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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyvd kompetentnosti projektovych manazerti. Jedna se o soubor
predpokladii, zptsobilosti nebo schopnosti vykonavat urc¢itou ¢innost. V teoretické ¢asti je
nejprve popsan projekt, dale projektové fizeni a na to navazuje projektovy manazer s jeho
kompetencemi, které by mél mit. V praktické ¢asti je shrnuto a vyhodnoceno dotaznikové

Setfeni, z jehoz vysledku je navrzen dal$i postup v rozvoji kompetenci.

Kli¢ova slova: projekt, kompetence, projektovy manazer, vzdélavani

ABSTRACT

Bachelor thesis deal with competencies of project managers. It’s file of assumptions, quali-
fications or skills do specific work. In theoretical part of bachelor thesis is described pro-
ject, project management and project manager with his competitions he should have.
In practical part of bachelor thesis is summarized and evaluated questionnaire. Based on

the results of the questionnaire is designed other proces for development of competencies.

Keywords: project, competence, project manager, education
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UvVOD

Projektovy management je stale se rozvijejicim a rozsifujicim oborem. Prace projektovych
manazerd zahrnuje celou fadu specifickych ukola a postupt, které je potfeba dodrzovat.
Bakalafska prace je zaméfena na kompetentnosti projektovych manazeri a dale na jeji roz-

v0j. Toto téma jsem si vybrala z divodi piiblizeni prace projektovych manazerq.

Prace se sklada ze dvou Casti, kde v teoretické Casti jsou uvedena teoretickd vychodiska

pro zpracovani prace, a v praktické ¢asti je provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setteni.

Na zaklad¢ dostupnych informacnich zdroji jsem zpracovala teoretickd vychodiska tykaji-
ci se kompetentnosti projektovych manazeri. Patii sem definice pojmu projekt i s jeho
zivotnim cyklem, ddle je to projektové fizeni, kde zmiiiuji mezindrodn€ uznavané standar-
dy projektového fizeni. Samostatnou kapitolu vénuji projektovému manazerovi a to jak
jeho osobnostnim pfedpokladiim, které ho délaji takového, jaky je, tak i jeho povinnostem
a kompetencim. Tyto kompetence rozdé€luji na technické kompetence, behavioralni kompe-
tence a kontextové kompetence a z kazdé této skupiny podrobné&ji popisuji vybrané ¢tyfi
elementy. Dalsi kapitolu tvofi samotny rozvoj téchto kompetenci, kde zminuji mozné
zptisoby vzdélavani zaméstnancu.

row~r

V praktické ¢asti bakalaiské prace je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, kterého se Gicastni-
lo 48 dotazanych z celé Ceské republiky. Na zakladé tohoto vyhodnoceni jsou navrhnuty

mozné zpiisoby rozvijeni kompetenci u zaméstnanc.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE PROJEKTU

Pro termin projekt existuje mnoho definic. Zde jsou dv¢ definice slova projekt. Prvni defi-
nice je podle normy ISO 10 006 a druha je podle standardu Project Management Body
of Knowledge (PMBOK).

Definice slova projekt podle normy ISO 10 006: “Projekt je jedinecny proces sestavajici
Z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro do-
sazeni cile, ktery vyhovuje specifickvm pozadavkiim, vcéetné omezeni danych casem,

)

naklady a zdroji.’

Definice ze standardu PMBOK: “Projekt je docasné usili s cilem vytvorit unikatni produkt
nebo sluzbu.”

Jednoduse bychom mohli fici, ze za projekt mizeme povazovat ¢asové ohrani¢enou
a ucelenou sadu ¢innosti a procest, s cilem vytvoreni, zavedeni popiipad¢ zmeénéni néceho
konkrétniho. Projekt musi mit jasn€¢ definovany cil, definovany zacatek i konec, definova-
nou strategii vedouci k dosazeni cile a k dosazeni cile projektu musi byt vynalozeno lidské
usili, zdroje a penize. Za projekt nemizeme povazovat periodicky se opakujici ¢innost,
jako jsou naptiklad rutinni prace. Kazdodenni cesta do prace ¢i ptiprava jidel

Vv restauracich neni povazovana za projekt. [1] [2]

Dalsi formu definice pojmu projekt bychom mohli vymezit na zaklad¢ péti atributd. Jsou to

jedinec¢nost, komplexnost, vysoka mira nejistoty, vymezenost a tym.

e Jedine¢nost — tyka se pfedevsim cile projektu

e Komplexnost — ptedstavuje riznorodé metody, které jsou vyuzivany dle potieb

e Vysoka mira nejistoty — plyne z rizika nebo z pfilezitosti

e Vymezenost — Cas, finance, lidské a materialni zdroje projekt ohranicuji a na zékla-
dé jejich dostupnosti je stanoven rozsah

e Tym — projekt je realizovan projektovym tymem [3]


https://managementmania.com/cs/iso-10006
https://managementmania.com/cs/project-management-body-of-knowledge
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5.Tym 1. Jedinecnost

2. Komplexnost

4. lymezenost

3. Vysoka
mira
nejistoty

Obr. 1 Atributy projektu [3]

1.1 Kategorie projekti

Kazdy projekt je jedine¢ny. I kdyz v kazdém projektu najdeme stejné charakteristické zna-
ky, neznamena to, ze jsou srovnatelné z hlediska rozsahu, nakladt a ¢asu. Proto bychom si

meéli projekty rozdélit do urcitych kategorii. [1]

Tab. 1 Kategorie projektit [1]

Unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho
¢innosti, specidlni organizacni struktura, vysoké ndklady,
mnoho zdrojt, velky pocet subprojektt, apod.

Stfednédoby, nizsi rozsah ¢innosti, docasné piifazeni
pracovniktl, vétsi organizacni jednotka, dekompozice
na subprojekty, odpovidajici zdroje a naklady

Maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil,
vyhotovitelny jednou osobou, nékolik mélo ¢innosti,
vyuziti standardizovanych postupt

Tabulka nam ukazuje, jaké muze byt spektrum projektt rozmanité a Zze jejich realizace
muze trvat par dni, ale i n¢kolik let. Rozd¢€leni v tabulce ma vSak pouze pomocny vyznam,
protoze ne vzdy mlizeme projekty takto rozlisit. Projekty se mohou tykat jak problémi
jednoduchych, které zvladne jediny ¢lovek, tak i velmi slozitych, na kterych musi pracovat

tymy projektantti riznych profesi. [1]
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Verzuch [4] tika, ze kazdy projekt ma definovany tii zakladni parametry — naklady, ¢as
a kvalitu. Rosenau [5] zaménuje kvalitu za cil projektu, Svozilova [6] za dostupnost zdrojt.
Vsichni se ale shodnou na tom, ze tyto parametry jsou uzce provazany. Kdyz se zméni
jeden parament, automaticky to ma vliv na zbylé dva parametry. Projektovy tym by se mél
snazit dodrzet rovnovdhu mezi jednotlivymi parametry, a to po celou dobu realizace

projektu. [3]

Cil, kvalita, rozsah, dostupnost zdroju,..

Cas Naklady

Obr. 2 Zdkladni parametry projektu [3]

1.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt ma svou ptedprojektovou fazi, projektovou fazi a poprojektovou fazi. Kazda faze
je jina a jinak specificka a je zavisla na predchozi fazi. Tak jako neexistuji dva totozné
projekty, tak ani neexistuji dva identické Zivotni cykly projektu. Jediné, co mizeme tvrdit,
je, ze tvar kiivky Zivotniho cyklu projektu utvaii potieba zdroji v Case a financi potieb-
nych na jejich pokryti. Naprosta vétSina projekt pottebuje nejvice zdroji ve fazi projekto-
vé, tedy pii realizaci. Ve vétSiné piipadi byva tato cast nejdelsi. At se jednd o jakkoliv
komplikovany projekt, maly n¢kolikadenni projekt, nebo velky projekt s trvanim nékolik

let, postup je vzdy stejny a zadna faze nesmi byt vynechana. [3]
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PRIPRAVEN
PIAN

ODEVZDAN
WSTUP

ZDROJE, NAKLADY, USILI...
A

[START] KONEC
Formovani Planovani Kontrola REALIZACE 2 > (AS
myslenek realizace a schvéleni VYHODNOCENI

PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA PODPROJEKTOVA
FAZE FAZE FAZE

Obr. 3 Zivotni cyklus projektu [3]

1.2.1 Predprojektova faze
U vzniku kazdého projektu je mysSlenka. V okamziku, kdy se utvofi mySlenka, projekt
zaCina.
A) Formovani myslenek
Me¢li bychom si klast pfedevsim tyto otazky:

1. M¢li bychom to ud¢€lat? Budou dosazené piinosy pfevazovat nadklady spojené
S realizaci?
2. Miuzeme to vlastné udélat? Je projekt technicky proveditelny? Mame dostatek

zdroju?
Jestlize si na ob¢ otazky odpovime ano, mizeme projekt posunout dal. V této fazi dale
oveéfujeme potencial a vybér ¢lenti projektového tymu.

B) Planovani realizace nebo nadefinovani projektu

Jakmile vime, co je potieba ud¢€lat, a jsme presvédceni, Ze je to mozné, je potieba sestavit
podrobny plan, ktery popiSe, jak toho dosdhneme. Pfi sestavovani planu musime brat zfetel
na vysledky realizovanych analyz. Pokud zjistime, Ze ndm né&jaké informace chybi, je

nutné udé€lat doplnujici analyzy. [3]
Plan projektu by mél obsahovat:

1. Jasné definovany cil

2. Podrobny popis vysledki, kterych chceme dosdhnout
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Seznam vsech planovanych aktivit
Vymezeni zodpovédnosti ¢lend projektového tymu
Podrobny rozvrh projektu

Financovani projektu

N o g s~ w

Analyzu moznych rizik a pfilezitosti [3]

Uspéch projektu se odrazi od jasnosti a piesnosti sestaveného planu, a toho, zda si ¢lenové

projektového tymu véri, ze jsou schopni dovést projekt do cile.
C) Kontrola pfed zac¢atkem realizace
Predprojektova faze mtze byt ukoncena, jestlize:

1. VSichni ¢lenové projektového tymu védi, co maji délat

2. Vsichni ¢lenové tymu védi, za co nesou zodpovédnost

3. Je sestaven komunikacni plan a vSichni védi, jak postupovat, pokud nastane
problém nebo neplanovana udalost

4. Je sestrojen systém pro sledovani casového rozvrhu, produktivity prace a vyuzivani
nakladi

5. Duleziti lidé v organizaci v&di o existenci projektu, znaji jeho cil a ocekavané

vystupy a védi, kdy projekt zacina a kdy kon¢i [3]

1.2.2 Projektova faze

Tato faze se skladd z velkého mnoZstvi aktivit a zdrojii, proto je tato Cast projektu
vystupu. Planovany vystup mtize mit rtiznou podobu. Snadny pribéh zéalezi na kvalité
planu a schopnostech ¢lenti tymu ho plnit. Cilem projektové faze je dodrzet plan a dodat
pozadovany vystup v piedem stanované podobé¢. Zde je pét jednoduchych pravidel, kterych

bychom se méli drzet:

Praci bychom méli realizovat tak, jak je stanoveno v projektovém planu
Priibézné bychom méli porovnévat plan a skute¢nost
Necekané problémy bychom méli ihned fesit

Me¢li bychom udrzovat aktivni komunikaci mezi v§emi zainteresovanymi stranami

o & w0 D

M¢li bychom udrzovat produktivitu prace [3]
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1.2.3 Poprojektova faze

Velmi Casto se stava, zZe si clenové projektového tymu mysli, Ze jakmile odevzdaji hotovy
projekt podle planovaného vystupu, vSechno konci. Neni tomu tak. V tomto okamziku
se rozjizdi poprojektova faze, ktera je pro projekt diilezita. Projekt miize byt ukoncen

az v moment¢, kdy jsou uskutecnény tkoly, které pro n¢j byly naplanovany. Patii tam:

Nechat schvalit finalni podobu vystupu zakaznikem

Uzavftit ucetnictvi

Pomoci ¢lentim projektového tymu hladce pfeji t na jiny projekt
Realizovat zpétnou vazbu se vSemi zainteresovanymi stranami

Archivovat vSechny dilezité dokumenty a podklady

© a0k~ w N e

Uspotadat zavére¢ny vecirek [3]
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2 PROJEKTOVE RiZENIi

Jednd se o proces zmény nebo také fizeni cesty od jednoho stavu ke stavu druhému.
Je zcela bézné, Ze se na cesté k cili vyskytne pfekazka nebo mnozstvi prekazek, které zna-
menaji odchylku od planované trasy. Jak velky odklon to bude, zalezi ptedevSim

na schopnostech ¢lent projektového tymu.

Abychom mohli fidit projekty v pozadované kvalité, s vynalozenim co nejmensich
nakladl, a v co nejkrat§im cCase, potiebujeme vyuzivat sofistikované nastroje. Informace
o takovych to nastrojich ziskame studiem. K hlavnim studijnim pomtickam by mély patfit
standardy oborovych organizaci, jako jsou PMBoK Guide od Project Management Institute
(PMI), IPMA Competence Baseline (ICB) od International Project Management Associati-
on (IPMA), PRoject IN Controlled Environments (PRINCE2) od Office of Government
Commerce (OGC) nebo 1SO 10 006. [3]

V soucasnosti se miizeme setkat s celou skdlou riznych opatteni, vyhlasek, norem ¢i stan-
dardii. Najdeme je v riiznych odvétvich, jako je naptiklad primysl, zeméd¢€lstvi, obchod,
apod. Proto ani projektovému fizeni se néco podobného nevyhnulo a najdeme zde urcita
doporuceni. Standardy v oblasti projektového fizeni se vSak nééim lisi. Standardd projek-
tového fizeni je vice, ale nez jako tvrdy a pevné stanoveny zakon bychom je méli vnimat,
jako doporuceni a inspiraci. Zakladni vlastnosti projektu je jeho jedine¢nost. Jedine¢nost
projektu muzeme chapat tak, ze to, co se osvédéi v jednom projektu, ve druhém nemusi
fungovat. K hlavnim standardim svétového méfitka patii IPMA, PMI, PRINCE 2,
a do jisté miry i 1ISO 10 006. Tyto standardy se 1i$i mistem vzniku, podkladem, ze kterého
byly vytvofeny a zplisobem zpracovani, ale zdkladni filosofie vSech téchto standarda je

témef stejna, 1isi se pouze v uhlu pohledu na tutéz oblast. [7]

2.1 Project Management Body of Knowledge — PMBoK

V 70. letech 20. stoleti vznika na zéklad¢ standardi US Army standard PMBoK. Standard
vytvari a udrzuje Project Management Institute (zkracené¢ PMI), jedna se o profesni sdru-
zeni firem a jednotlivych projektovych manazerd. Clenové jsou z vice nez 170 zemi celého
svéta. Hlavni filozofii tohoto standardu je procesni pojeti problematiky projektového tize-
ni. Filozofie téchto projekti je bez komplikaci aplikovatelnd i na komer¢ni a jiné projekty,
to vede ke vzniku PMBoK verze 1. V soucasnosti je uz verze 3 a pracuje se na jeho dalsim

vyvoji a zlepseni. [7]
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2.2 PRoject IN Controlled Environments — PRINCE 2

Jedna se o britsky standard, jehoz vlastnikem je OGC. Standard pojednava piedevsSim
o procesnim pojeti a vznikl na zdklad¢ zadani britského ministerstva priimyslu a obchodu.
Standard byl vytvoien na zaklad¢ potieb vlady a statni spravy v dobé, kdy bylo vytvotreno
mnoho IT projektl, jejichz kvalita byla velmi proménliva — projekty nedodrzovaly sviij
harmonogram ani rozpocet a témét nedosahovaly Zadnych cili. Proto vySe zminéna OGC
vyvinula metodiku, kterd se pozdé¢ji stala standardem. Jakykoliv zdkaznik, ktery chtél
ziskat statni zakdzku, musel postupovat podle této metodiky. Ackoliv standard vznikl pre-

devsim pro IT projekty, v nynéjsi podob¢ je pouzitelny i obecné. [7]

2.3 1S0O 10 006

V tomto piipadé se nejedna o standard, ani o samotnou normu, ale jedna se o tzv. Smérnici
jakosti v managementu projektu. Tato smérnice je obsahové velmi podobna standardu
PMBoK od PML. [7]

2.4 1PMA Competence Baseline — ICB

Na rozdil od vySe popsanych standardd, které jsou zaméteny na ptesnou podobu definova-
nych procest a jejich aplikaci, je tento standard zamétfen na schopnosti a dovednosti,
tzv. kompetence projektovych, programovych manazeri a ¢lend jejich tymi. Standard
vznikl v 60. letech, a proto se jedna o nejstarsi organizaci daného charakteru. Standard ICB
nediktuje procesy, ale doporucuje procesni kroky, které je vSak potteba vhodné aplikovat
do dané projektové situace. Je zde ponechan velky prostor pro vlastni nazor a kreativitu.
ICB verze 3.0 rozdéluje problematiku projektového tizeni do tii zékladnich kompetencnich

oblasti:

e Technické kompetence
e Behavioralni kompetence

e Kontextové kompetence [7]
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3 PROJEKTOVY MANAZER

24

manazera do projektu vyzaduje celkovy souhrn jeho znalosti a dovednosti, které jsou eko-
nomického, technologického, organizacniho, ale i socidlniho charakteru. Je zodpovédny
za dosazené vysledky a uspésné dokonceni projektu. Rozdé€luje c¢innosti, komunikuje
se Cleny tymu, kterym udava smér. I kdyz je zodpovédny za svéa rozhodnuti, je pro nc¢ho

dulezité, aby znal nazory vSech nebo alespoii vétSiny z tymu. [3]

3.1 Osobnostni predpoklady

U manaZera nehraji roli jen znalosti a dovednosti, ale také osobni predpoklady. Stava se
velmi c¢asto, ze dochdzi ke Spatnému nebo nedostate¢nému plnéni funkce projektového
manazera. V tomto ptipad¢ se v tymu vyskytne tzv. neformalni vidce. Jedna se o ¢lovéka
zkuSeného a charismatického, ktery ma vyznamny vliv na chod pracovniho tymu. Na za-
kladé tohoto neformalniho vlivu se mohou Casem otocit role, coz znamena, Ze oficialni
risma je jedna z mnoha charakteristik dobrého vidce. Mezi dalsi dulezité faktory se fadi
organiza¢ni schopnosti, fidici schopnosti, ztotoznéni se s tymem a jeho aktivni zapojeni
do déni procesu, individualni angazovanost pti motivovani ¢lentl tymu, vciténi a socialni
kompetence. Zde jsou vybrané aspekty, kterymi se li§i dobii projektovi manazefti

od ostatnich Clent tymu:

e vysoka snaha po dosaZeni tispéchu

e vysokd mira empatie

o flexibilita a rychlé pfizplisobeni se zméné situace

e vyS$i mira frustracni tolerance

e vyS$si mira odolnosti vici zatézi

e schopnost komunikovat

e schopnost pfijmout a nést odpoveédnost za déni v tymu
e odpovédné plnéni pracovnich povinnosti

e zapojeni se o nad rdmec svych pracovnich povinnosti
e vySsi mira dominance

e logické usuzovani

e zajem na spoleCenské angaZzovanosti v tymu [3]
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Jinymi slovy bychom mohli viidce popsat takto:

Tab. 2 Charakteristika viidce [3]

L | Lead — vést Vidce stanovuje cestu a vede po ni ostatni.

Odstranuje ostatnim bariéry v cesté a tim dosahuje

E | Enable — uschopiiovat . A
sam svého cile.

Inspiruje ostatni, pfedava jim své piedstavy

| Ry a nadchne pro né ostatni.

D | Decide — rozhodovat Dokaze se jasné rozhodovat.

Povzbuzuje ¢leny tymu k jejich ristu, uceni

E | Encourange — povzbuzovat -
a rozvoji.

Dokaze ocenit, pochvalit a odménit za dobie

R | Reward - odménovat S .,
vykonanou préci, je spravedlivy.

Vyse uvedené charakteristiky nejsou jediné, objevuji se vSak u vétSiny uspésSnych vudct

a proto jsou doporucovany k dodrzeni i projektovym manazerim. [3]

3.2 Povinnosti a kompetence projektového manazera

Dalo by se fici, ze slova kompetence a kompetentnost jsou v praktickém pouziti téméf
stejného vyznamu, a proto by se dala povazovat za synonyma. Slovo kompetence bychom
mohli nahradit slovy jako naptiklad predpoklad, zpusobilost nebo schopnost vykonavat

néjakou ¢innost, profesi ¢i situaci. [8]

Kdezto slovo kompetentnost nebo kompetentni je schopnost konkrétniho pracovnika zvla-
dat tu danou urcitou pracovni pozici, umét ji vykonavat, byt kvalifikovany v dané oblasti,
mit potiebné znalosti a dovednosti. Pojem kompetentnost nam také objasiiuje, jaké povin-

nosti, pravomoci a odpovédnost ma konkrétni jedinec, skupina lidi nebo organizace. [9]

Kompetence mozno delegovat. Kompetentnost delegovat nemuzeme. Tu miZeme nabyt
vzdelanim, zkuSenostmi. Z toho vyplyva, Ze kdyz ma nekdo kompetence, viibec je nemusi

vykondavat kompetentné. [10]
Kompetentni manazer vychéazi ze znalosti principii projektového fizeni. K ovéfenym
principtim projektového fizeni fadime:
e systematicky pfistup — dodrzovani fazi Zivotniho cyklu projektu, véetné postupti
a dokumentt vztahujicich se k dané fazi

e strukturovani problému
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strukturovani v Case

e tymova prace

e piimétené prostiedky

e systémovy pristup — uvazovani ve vzajemnych souvislostech, soucasti je i sys-
témové mysleni

e pocitatova podpora

e integraci jako vysledek hlavnich ¢innosti — sestaveni planu projektu

e operativni fizeni projektu, fizeni zmén, vedeni manazerem [11]

Standard IPMA nam fika, Ze manazer je kvalifikovany k fizeni ¢asu v projektu, pokud
dokaze navrhnout schéma uspotadani projektu, usporadat naplanované ukoly do ¢asové
linky, zhodnotit dobu trvani jednotlivych ¢innosti, zformovat harmonogram projektu a ur-
¢it ¢innostem zdroje, pokraovat v hledani feSeni projektu porovnavanim piipravovanych
a aktudlnich dat, kontrolou casového planu a dokumentaci ziskanych poznatk pro nastava-

jici projekty. [11]

Kompeten¢ni model projektového manazera Casto pracuje s tzv. tvrdymi a mékkymi do-
vednostmi. K tvrdym dovednostem mizeme piifadit pocet ukoli v projektu, pocet chyb
nebo kapacitu tymu. Mezi mekké dovednosti fadime motivaci, asertivitu, znalosti nebo
I ochotu. Tyto prvky jsou v modelu zpracovany jako proménné a jejich klasifikace se sho-
duje s rozdélenim kompetenci na tvrdé — technické a mékké — behavioralni. Kontextové
kompetence popisuji vazbu projektu na finan¢ni a pravni svét nebo zivotni prostiedi

a zdravi. [11] [12]
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Tab. 3 Kompetence a elementy kompetenci [14]

Technické kompetence

Behavioralni kompetence

Kontextové kompetence

Uspésnost fizeni projektu
Zainteresované strany

Pozadavky a cile projektu
Rizika a pfilezitosti
Kvalita
Organizace projektu

Tymova prace
Reseni problémi
Struktury v projektu

Rozsah a dodavané vystupy
projektu

Cas a faze projektu
Zdroje

Naklady a financovani

Obstaravani a smluvni
vztahy

Zmény
Kontrola, fizeni
a podavani zprav
Informace a dokumentace
Komunikace
Zahajeni

Ukonceni

Vuadcovstvi
Zainteresovanost a motivace
Sebekontrola

Asertivita

Uvolnéni

Otevrenost
Kreativita
Orientace na vysledky

Vykonnost

Diskuze
Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost

Porozumeéni hodnotam

Etika

Orientace na projekt
Orientace na program

Orientace na portfolio

Realizace projektu,
programu, portfolia

Trvala organizace
Byznys

Systémy, produkty,
technologie

Personalni management

Zdravi, bezpec¢nost, ochrana
zivota a zivotniho prostredi

Finance

Pravo

3.2.1 Elementy technickych kompetenci

Aby mohl byt projekt tispésné dokoncen, musi byt uspésné jeho fizeni, které se odviji
od ocenéni vysledkl projektu riznymi zainteresovanymi stranami. Zainteresované strany
maji rizné pozadavky, ale nejvétsi pozadavek je kladen na kvalitu. Kvalita vSak neovliviu-
je jen spokojenost uzivatelt, tyka se také prosperity podniku a spokojenosti zaméstnancd.
Aby toto vSechno mohlo byt naplnéno, neni dobré, aby zaméstnanci fungovali jenom jako

jednotlivci, ale jako tym. Tymova prace a celkové vedeni tym, jejich budovani a rozvoj je



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

jednou z nejzadangjsich schopnosti, které organizace vyzaduji. Nize jsou popsany tyto ¢ty-

i1 elementy technickych kompetenci. [7]

3.2.1.1 Uspésnost fizeni projektu

Podstatnym cilem manaZert je dosahnout v jejich snazeni Gspéchu a vyhnout se nezdaru.
Uspéch bychom mohli definovat jako dosazeni cilti projektu v ramci dohodnutych mezi.
Usp&sné fizeni projektu neni totéZ jako uspdch projektu. Mizeme dobie Fidit projekt, ktery

ale musi byt ukoncen z diivodli nového strategického sméru spole¢nosti.

Jaky projekt je tedy uspésny? Jednoducha otazka, na niz neni vzdy jednoduché odpoveédét.
Rika se, ze pokud projekt splni trojimperativ, mél by byt usp&sny. Skutecnost je viak slozi-
t&j$i. Pokud projekt do puntiku dodrzi zasady trojimperativu, mize se ukazat, ze konecné
feSeni je nepouzitelné, tudiz uz se nejedna o uspeésSny projekt. AvSak naopak, pokud se
ukéze, ze ptivodni cile projektu nebyly dodrZzeny, neznamend to, ze se projekt nezdafil.
V praxi se proto pouzivaji tzv. kritéria uspechu projektu. Jedna se o métitka, podle kterych
posuzujeme pomérny uspéch nebo netspéch projektu. Hlavnim znakem je jejich srozumi-

telnost, jednoznac¢nost a méfitelnost. Kritéria se mohou v pribéhu projektu upravovat. [7]
Kritéria uspéSnosti:
Projekt miizeme povazovat za uspésny pokud:

e Je funkéni

e Jsou splnény naroky zakaznika

e Jsou uspokojena ocekavani vSech zucastnénych

e Vysledny produkt je na trhu vcas

e Vysledny produkt je v planované jakosti a cen¢

e Dosahujeme piedpoklddané navratnosti vlozenych financi

e Vliv na zivotni prostiedi a okoli je v normé
Kritéria netispésnosti:
e Piekroceni naplanovanych kone¢nych terminti a naklada
e Neni dosazeno planované kvality produktu
e Neptedpokladané negativni vlivy na zivotni prostiedi
e Nespokojeny zdkaznik a dal$i zainteresované strany

e Vysledny produkt nelze umistit na trh
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Finanéni kritéria:
Vyse zminénd kritéria, jsou vétS§inou hodnocena az po ukonceni projektu. Existuje vSak

skupina ukazatell, které jsou posuzovany jesté v ramci piedprojektové faze a byvaji jed-

-----------

e ROI - Return od Investment (navratnost investic)

e NPV — Net Present Value (Cista souc¢asna hodnota) [7]

Projekt by mél byt vyhodnocen co nejobjektivnéji, abychom dosahli ucelu vyhodnoceni.
Utelem vyhodnoceni je ziskédni poznatki k dal§imu zlepSovani tirovn& fizeni budoucich
projekt. Neméli bychom opakovat potad stejné chyby.

Vyhodnoceni projektu byva zahajeno od tfi tydni do dvou mésicti od ukonceni projektu.
Nem¢éli bychom ho zbytecné odkladat, ale také bychom neméli vyhodnoceni zahajovat,
dokud nebyl projekt fadné ukoncen z divodi, Ze nemusi byt k dispozici vSechny vysledky
z méteni dosazenych kritérii projektu. [7]

V projektu vyhodnocujeme:

o Casové skluzy

e Prekracovani nebo necerpani planovanych nakladu

e Odchylky od ptedpoklddanych navaznosti v ¢innostech

e Odchylky v potieb¢ zdroju

e Duvody provadéni zmén

e Utinnost a vhodnost zvolenych metod

e Praci projektového tymu jako celku i praci jednotlivych ¢lentl tymu
e Plsobeni smérnic

o Konflikty, krize a jiné mimotradné udalosti, které nastaly

o Urovei a strukturu dokumentace, atd..

Vhodné metody k vyhodnoceni projektu:

e Postimplementaéni systémova analyza
e Paretova analyza

e Ishikawovy diagramy
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Postimplementacni analyza je postup patfici k metoddm systémového inzenyrstvi. Pomoci
n¢ho kriticky rozebereme predmét zkoumani, a tak odhalime pti¢iny a nasledky rtznych

déjh a skutecnosti. [7]

Paretova analyza je analyza pojmenovana po italském ekonomovi Vilfredu Paretovi, ktery
na zéklad¢ statistickych udaju stanovil, ze 80 % narodniho bohatstvi Italie je tvoieno 20 %
obyvatelstva. Dr. Joseph Duran pozdé¢ji pouzil toto prohlaseni k vytvoreni pravidla znamé-
ho pod nédzvem Paretliv princip. Tento Paretiv princip ukazuje, ze 20 % aktivit se podili

na 80 % vysledku. [6]
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Obr. 4 Paretitv diagram [7]

V 60. letech 20. stoleti, Kaoru Ishikawa, zacal pouzivat diagramy, které znazornovaly pfi-

¢iny a disledky v procesech fizeni jakosti. Diagram se také nazyva ,,diagram rybi kost**.
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pric¢ina 1 pri¢ina 2 pri¢ina 3

» dusledek

pric¢ina 4 pric¢ina 5 pric¢ina 6

Obr. 5 Ishikawiv diagram [7]

3.2.1.2 Zainteresované strany

Jedna se o jedince, kteti jsou do projektu zapojeni. Jsou to lidé nebo skupiny, které jsou

projektem ovlivnéni nebo omezeni a maji zajem na vykonu anebo tspéchu projektu. [3]
Muzeme je rozdélit podle vyznamnosti na primarni a sekundarni.

Tab. 4 Zainteresované strany [7]

Primarni strany Sekundarni strany
Vlastnici a investofi Veftejnost, média
Zameéstnanci Vladni instituce
Zakaznici Konkurence

Obchodni partnefi — pfedev§im dodavatelé | Lobbisté a rizné natlakové skupiny

Mistni komunita Obcanska a obchodni sdruzeni

Management by mél identifikovat a strukturovat zainteresované strany, vymezit jejich
o¢ekavani, hrozby 1 moZnosti pozitivniho vlivu z jejich strany a pfipravit si komunikaéni

strategii. [7]

3.2.1.3 Kuvalita

Je souhrn charakteristik, které se tykaji schopnosti dosahnout ocekavani a naplnéni poza-
davkil. Zodpovédnost za kvalitu nese jak projektovy manazer, tak cely jeho tym. Projekto-
vy manazer zodpovida za kvalitu projektu, vybird vhodné postupy fizeni projektu a dale
fidi a kontroluje kvalitu. Projektovy tym je seznamen s metodami identifikace problému,

doporu¢enym feSenim a vyuzitim tohoto fesSeni. Jak projektovy manazer, tak i jeho tym,
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musi byt schopen zastavit jakoukoliv aktivitu, kterd jiz presdhla mezni hranici své defino-

vané kvality, a musi pracovat na feSeni potizi v kterémkoliv mist¢ a ¢ase prib&hu projektu.

Jednim z potenciondlnich postupti zajisténi kvality projektu je certifikace kvality dle norem
ISO. ISO 9000 neni sadou pravidel pro vyrobky a sluzby, neni ani vysadné urcen konkrét-
nimu odvétvi primyslu, jedna se o standard pro fizeni kvality pouzitelny na jakykoli

produkt, sluzbu nebo proces kdekoli na svéteé. [13] [7]

3.2.1.4 Tymovd prdace

Existuji skupiny, tymu a komunity. VSechny tyto tii formy komunikace se vyskytuji snad
v kazdé¢ firmé. Lisi se ve tfech hlavnich charakteristikach:

vvvvvv

e V tom, co je pro ¢leny dané¢ho uskupeni nejdillezité;si
e Ve vztazich mezi ¢leny

e Ve zplsobu managementu daného uskupeni

Tab. 5 Rozdily ve skupine, tymu a komunité [7]

Skupina Tym Komunita

Nema manazera, je

Vedeni Musi byt fizena Musi byt veden, vedena
popf. dobfe fizen .,
spoleénym smyslem
, , Kazdy ¢len ma své Spolec¢ny cil, Vzijemné dobré
RN irdividuslni visledky | spoleéné cile vztahy
Vzijemné
x . Kazdy ¢len ma svou dop}n(?vanl 5% Maji mezi sebou
LB fidélenou préci IO e il néco spole¢ného
p p schopnosti kazdého p
¢lena
« y Vzajemna Nezodpovidaji se
Zodpovédnost Manazer opeEeins: nikomu

Z tabulky je jasné, Ze komunita neni zrovna vhodnym néstrojem pro dosahovani zfetelnych
projektovych vystupt. Pokud se vSak v organizaci vyskytne cil, ktery ma byt splnén,

pfeméni se tato komunita na tym nebo skupinu. [7]
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Tym musi spliiovat sedm charakteristik:

e Spolecny cil

e Vzijemna zodpoveédnost

e Spolecna akceschopnost

e Konstruktivni konflikty

e Vzijemna divéra a spolecnd sebedtvera
e Vzijemna otevienost a informovanost

e Spolecné sebeuvédomeéni

Kazdy tym je musi mit vSechny a je tkolem projektového manazera je budovat a rozvijet.
[7]

Tymy ve spole¢nostech jsou v soucasné dob¢ hlavnimi pracovnimi ttvary, na jejichz kom-
petentnosti zavisi uspéch projektl, organizaci a jejich soucasti. Vysoka vykonnost tymu je
podminéna kompetentnosti kazdého jejiho ¢lena a to osobnostnimi vlastnostmi, odbornymi

védomostmi a profesnimi dovednostmi. [10]

3.2.2 Elementy behavioralnich kompetenci

Asertivné jednajici ¢lovék vyjadiuje vlastni myslenky, city a nazory, jak v pozitivni, tak i
negativni podobé, bez toho, aby porusoval prava jinych lidi ¢i sva vlastni prava. Kreativita
je jednou z hlavnich kompetenci pro uspé$né dokonceni projektu. Behavioralni kompeten-
ce, orientace na vysledky, je pfi fizeni projektu uzce spojena s jeho tspéchem. Spolehlivost
charakterovych ryst jedince. Nize jsou popsané tyto Ctyii elementy behavioralnich

kompetenci. [7]

3.2.2.1 Asertivita

Schopnost ¢lovéka prezentovat vlastni nazory piesvédCive a s autoritou. Jedna se o kompe-
tenci, kterou manaZer projektu potiebuje k zajiSténi efektivni komunikace s projektovym

tymem a jinymi zainteresovanymi stranami.
Znaky asertivniho chovani:

e Schopnost fici ne
e Schopnost pozadat o laskavost

e Schopnost vznést své opravnéné pozadavky
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e Schopnost vyjadtit kladné a zaporné emoce

e Schopnost zacit, udrzovat a konc¢it konverzaci [7]

3.2.2.2 Kreativita

Kreativita je zpisobilost jednat originaln¢ a s fantazii. V projektu je vyuzivana kreativita
jednotlivel i1 kolektivni kreativita celého projektového tymu. Kreativita je jednou z hlav-
nich kompetenci pro uspéch projektu. Vyskytuje se nékolik desitek technik podporujici

kreativni mysleni.

Brainstorming — asi nejznamé;jsi kreativni technika. Technika je zalozena na tom, ze kazdy

z Gcastniku této techniky piednasi své napady volné tak, jak ho napadnou.

Brainwriting — princip je zde podobny jako u brainstormingu pouze s tim rozdilem, ze

ucastnici této techniky své napady zapisuji na papir. [7]

3.2.2.3 Orientace na vysledky

Vysledky jsou dovrSenim snahy projektového tymu. Rozumi se tim zaméfeni pozotnosti
tymu na kli€ové cile tak, abychom ziskali optimalni vysledky pro vSechny zainteresované
strany. Existuji vysledky, které jsou podstatné pro organizaci, zdkazniky, investory a dalsi

zainteresované strany, a pak jsou tu vysledky, které jsou diilezité pro jednotlivce.

Lidé pracujici na projektu vytvareji spoleCnosti vysledky. Za vyprodukované vysledky
dostavaji odménu. Tato odména je soukromym vysledkem. Existuji vSak 1 jiné druhy sou-
kromych vysledki, kterych mohou lidé pti své praci pro spolecnost dosdhnout. Mohou se
néco naucit, mohou navazovat produktivni a vzdjemné prospéSné vztahy, mohou najit sviij
smysl Zivota v souvislosti s tymem. Takovéto vysledky, které jsou prospésné jak pro jed-

notlivce, tak i pro zainteresované strany, jsou dlouhodob¢ udrzitelné. [7]

Soukroma oblast Verejna oblast

organizace

vysledky = X

zameéstnanci

Obr. 6 Soukromé a verejné vysledky [7]
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3.2.2.4 Spolehlivost

vvvvvv

znamena odevzdat druhym to, co jste slibili, a to jak ve stanoveném case, tak i kvalité, jak
bylo pfedem dohodnuto. Jednd o schopnost dostat za vSech okolnosti svym zavazkiim
a nemalym ocekavanim svych kolegii a partnerti. Spolehlivosti si ¢lovék buduje davéru

u svého okoli. Zahrnuje to zodpovédnost, poctivost, upfimnost a rozhodnost.
Zde je par doporuceni pro posileni spolehlivosti:

e Telefony — obratem vyfizovat nepfijaté hovory a ne¢ekat, Ze druha osoba zavola
sama od sebe znova

e E-mail — odepisovat bez dlouhych odkladi do jednoho az dvou pracovnich dnt

e Terminy — dodrzovat smluvené terminy

e Odpovédnost — ptijmout sami do sebe ur¢itou miru zodpoveédnosti, 1 kdyz se to
od nas nezada

e Loajalita — byt spolehlivy za v§ech okolnosti, véetné téch neptiznivych

¢ Iniciativa — jednat nad ramec svého zavazku a upozorfiovat partnera na skutecnosti,
které by pro n¢j mohly byt dilezité

e Detaily — dikladné kontrolovat i drobnosti, i ty se podili na vysledku [7]

3.2.3 Elementy kontextovych kompetenci

Personélni management je nedilnou soucésti kazdé firmy. Jeho kli¢ovou starosti je rozvoj
pracovnikidl. V oblasti zdravi, bezpecnosti, ochrany zivota a Zivotniho prostiedi je spousta
skutecnosti, které musi projektovy manazer délat a jejichz plnéni musi od ¢lenti tymu po-
zadovat. Zasadnim piedpokladem Uspésné realizace projektu je zabezpeceni dostatecného
poctu finan¢nich zdroju, které budou k dispozici v pozadovaném momenté a v optimalni
struktufe. Kromé bézné uvazovanych pravnich norem, je manazer projektu zaroveil ¢asto
Vv pozici vedouciho urcitého poctu lidi, proto by mél vzdy védét, co miize ze zakona od
svych zaméstnancii pozadovat a co uZ je za hranici zdkona. NiZe jsou popsané tyto Ctyfi

elementy kontextovych kompetenci. [7]

3.2.3.1 Persondlni management

V z4jmu kazdé organizace je, aby méla v jakémkoli okamziku dostatek schopnych, ochot-

nych a vhodnych lidi, ktefi se podileji na dosazeni projektovych cilti. Za timto ucelem musi
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organizace vykonavat celou fadu ¢innosti, a to ve vSech fazich zivotniho cyklu pracovnika

Vv projektu i organizaci:

e Pied pracovnim pomérem — analyzuji se pracovni mista, planuje se mnozstvi
a kvalita pracovnich sil

e V prib¢hu pracovniho poméru — adaptuji a za¢lenuji se pracovnici do organizace
a pracovnich tymu

e Po pracovnim poméru — ziskani poucéeni z celé doby piisobeni pracovnika

pro organizaci

Projektovy manazeti by méli umét rozvijet vSechny slozky osobnosti ¢lovéka. Zde jsou

¢tyfi zdkladni metody pro rozvijeni ¢loveka:

e Vzdélani — metoda dodavajici znalosti

e Vycvik — zde se znalosti ptetvareji v jejich praktické osvojeni

e Koucovani — vénuje se postojum, hodnotam a piesvédéenim, které lidi v rozvoji
jejich schopnosti a dovednosti omezuji

e Mentorovani — vénuje se §ir§im souvislostem pasobnosti jedince [7]

3.2.3.2 Zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a Zivotniho prostiedi

Vsechny zésadni problémy tykajici se zdravi, bezpecnosti, ochrany Zivota a Zivotniho
prostiedi, které se v projektech mohou objevit, jsou pokryty zakonem ¢. 309/2006 sb.,
smérnici 89/391, standardy a operacnimi postupy, aby riziko minimalizovaly na pfijatelnou
uroven jak samotnou organizaci, tak vetejnosti, prdvnim systémem, ale i riznymi provozo-
vateli a jinymi zacastnénymi. Zavisi na dané projektové Cinnosti, které urcité zdkony
a smérnice z oblasti standardli ochrany zdravi, zivota a zZivotniho prostiedi musi projektovy
manazer v projektu uplatnit, a jejichZ plnéni musi poZzadovat od zbyvajicich ¢lenil tymu.
[7]

Aspekty zdravi musi aplikovat jak na ¢leny tymu projektu, tak i na budouci uZivatele

produktu vytvotreného projektem, i na ostatni, ktefi by produktem mohli byt ovlivnéni.

Projektovy manazer je také rucitelem bezpeCnosti projektu. V tomto piipadé je
zodpovédny za piredvidani a identifikovani jakéhokoli bezpecnostniho rizika, které se
v pribéhu projektu vyskytne. Ma k tomu K dispozici mnoho nastroji jako naptiklad

analyza rizik, planovani kroku k eliminaci rizik, feSeni problémi. [7]
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3.2.3.3 Finance

Vyznamem projektového financovani je zajisténi financnich zdrojii v optimalnim mnoz-

stvi, struktufe a ve vyZzadovaném case. [7]
Financ¢ni prostiedky miize spolecnost ziskat ze:

e Zdroju vlastnich:
o Nerozd¢leny ¢i zadrzeny kapital
o Odpisy
o Vklady vlastniktl firmy

o Prodej stroji, budov, zasob

e Zdrojl cizich:
o Zékonné rezervy
o Zavazky
o Dodavatelsky tvér
o Bankovni Gvér

o Nebankovni zdroje — dotace, dary, leasing, prodej cennych papiri,..

Spole¢nost by méla dobie zvazit, z jakého zdroje finance pouzije. Vybér nejvhodnéjsiho
zdroje financovani projektu obsahuje stanoveni jednotlivych zdroji financovani a jejich
nasledné posouzeni jak po strance kvalitativni, tak po strance kvantitativni. Posouzeni kva-
litativnich charakteristik spoc¢iva ve zvaZeni vyhod a nevyhod, které jsou s vyuZzitim zdroja

spojeny. Kvantitativni hodnoceni je zalozeno na kritériich efektivnosti financovani. [7]

V zéavislosti na odvétvi podnikéni vynakladaji ptedni svétové spolecnosti na realizaci
projekti 5 az 20, ale 1 vice procent svého obratu. Tyto investice predstavuji jeden

z nejefektivnéjsich zptisobll vyuzivani finan¢nich prostiedka. [3]

3.2.3.4 Pravo

Manazer projektu, svym jednanim v souladu se zakony a smérnicemi, buduje prostiedi,

které:

e Pomaha rozvijet firemni kulturu
e Zvysuje motivaci zainteresovanych pracovnika

e Redukuje prostor pro vznik nezadoucich jednéni
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e Posiluje svou roli vedouciho

e (Odpovida hygiené a bezpecnosti prace

V pribéhu projektu si manazer projektu posiluje pravni védomi rozsifovanim svych zna-
losti 1 znalosti podiizenych pracovnikil studiem, ale i s vyuzitim pravniho konzultanta
a personalisty. Podiizenym pracovnikim poskytuje potfebné informace o préavnich,
hygienickych a bezpecnostnich standardech a normach. Informace sbira a poskytuje

formalnim (porada), ale i neformalnim (neformalni rozhovor) zptsobem. [7]
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4 ROZVOJ KOMPETENCI

Schopni lidé jsou ti, ktefi plni od nich pfedpokladany, pozadovany vykon. Jsou tedy
schopni vyuzivat svych znalosti, védomosti a dovednosti k dosahovani cili a standarda

stanovenych pracovnimu mistu, které vykonavaji. [15]

Kompetence jsou pomérné stalou slozkou charakteristiky osobnosti, ale nejsou jen
pouhymi dovednostmi. Hronik [16] fika, Ze jsou to pozorovatelné zpusoby, diky kterym
dosahujeme efektivnich vykont. Do kompetenci vstupuji slozky osobnosti, které mizeme

rozd¢lit do téchto kategorii:

Motivy — podnécuji ¢innost ¢lovéka uréitym smérem, vnitini pohnutky, které povzbuzuji
a udrzuji aktivitu

Rysy — pfedstavuji charakteristiky osobnosti

Vnimani sebe samého — ma vliv na osobni piesvédéeni, zda ¢lovék dokaze dany tkol

zvladnout

Védomosti — vSechny poznatky ziskané v urcité oblasti souvisejici s praci vykonavanou

na konkrétni pracovni pozici

Dovednosti — zajist'uji, Ze je cloveék schopen vykonat ¢innost souvisejici s né¢jakym tikolem
[15] [17]

Pro vybér nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi metody neexistuje jednoznaény navod, avSak vhodna
volba bude zaviset na okolnostech vztahujicich se ke spolecnosti, k jednotlivcim,
K u¢ebnim cilim. Vybér vhodnych metod je vymezen ruznymi faktory, napiiklad pocet

a v€k ucastniki, jejich soucasnd a pozadovana troven védomosti, dovednosti, motivace

K uceni, zastavana pozice. [15]
Koubek [18] rozd€luje metody vzdélavani do dvou zakladnich skupin:

1. Metody vzdélavani na pracovisti

2. Metody vzdélavani mimo pracoviste

4.1 Vzdélavani na pracovisti

Jedna se o vzdélavani na konkrétnim pracovnim miste, pii vykonavani obvyklych pracov-

nich povinnosti. Patfi sem:
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e Instruktaz pti vykonu

e Rotace prace

e Koucovani

e Mentorovani

e Vzijemné konzultovani
e Asistovani

e Povéfeni ukolem

e Pracovni porady [15]

Vyhodou téchto metod je jejich pfima vazba na pracovni prostiedi a obsah prace manazera.
Umoznuji individudlni pfistup k rozvoji konkrétniho manaZera, a tak mohou zohlediiovat
jim preferovany styl uceni. Tyto metody jsou velmi vhodné pro rozvoj mékkych manaZzer-

skych schopnosti, jako je napiiklad vedeni lidi. [19]

4.2 Vzdélavani mimo pracovisté
Tyto metody jsou vhodnéjsi pro vzdélavani manazert a specialistil. Patfi sem:

e Prednasky

e Seminafe

e Demonstrovani (ndzorné vyucovani)
e Pripadové studie a workshopy

e Brainstorming

e Simulace

e Hrani roli

e Qutdoor training

e Vzdélavani pomoci pocitact [15]

Nedostatkem této formy vzdélavani manazeri je, Ze nejsou dostatecné piizplsobeny
individudlnim potfebam ucastnikli, av§ak v rozvoji manaZerti maji nezastupitelné misto,
protoze rozvijeji tvrdé manazerské schopnosti, jako jsou napiiklad strategické fizeni,

planovani, finan¢ni fizeni apod. [19]
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Bakalatska prace ptfinasi uceleny pohled na projektového manazera a jeho kompetence,

které¢ by mél mit, aby byl dobrym lidrem pro sviij tym.

Prvni kapitola se zabyva vysvétlenim zakladniho pojmu — projekt. Pro termin projekt exis-
tuje mnoho definic, v bakalaiské praci jsou zminény dvé definice, z nichz prvni je podle
normy ISO 10 006 a druha je podle standardu PMBOK. Termin projekt muzeme vysvétlit i
na zaklad¢ péti atributd. Dale je projekt rozdélen do tii kategorii. Kazda kategorie projektu
je jinak specifickd. Dale je zde popsan zivotni cyklus projektu, ktery se sklada
z predprojektové faze, z projektové faze a z poprojektové faze. Kazda faze projektu ma

své pravidla, kter¢ je dobré dodrzovat, aby byl projekt zdarné dokoncen.

Druh4 kapitola pojednava o projektovém fizeni. K fizeni projektl jsou potfebné urcité na-
stroje. Informace o danych nastrojich ziskdme pfedevsim studiem. Mezi hlavni studijni
pomitcky by mély pattit standardy oborovych organizaci, jako jsou PMBoK Guide, IPMA
Competence Baseline, PRINCE2 nebo norma ISO 10 006.

Treti kapitola se vénuje samotnému projektovému manaZerovi. Jsou zde zminény jak
osobni pfedpoklady, které by neméli dobrému projektovému manazerovi chybét, tak i po-
vinnosti a kompetence. Tyto kompetence jsou tam dale rozdéleny do kategorii na technické
kompetence, behavioralni kompetence a kontextové kompetence a z kazdé kategorie jsou

vybrany ¢tyfi elementy, které jsou struénéji popsany.

Na to navazuje Ctvrta kapitola s moznostmi rozvoje kompetenci a celkového vzdélavani
zaméstnancu. Tato kapitola ukazuje, ze se pracovnici nemusi vzdélavat jen na pracovisti,
ale existuji metody vzdélavani i mimo pracovisté jako jsou napiiklad rizné predndsky
a seminafe, dale to mohou byt simulace nebo hrani roli. Metod pro vzdélavani zaméstnan-
cl existuje celd fada, a je jen na zaméstnavateli, kterou z metod povazuje za nejlepsi,

a kterou zvoli.


https://managementmania.com/cs/project-management-body-of-knowledge
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Cilem bakalaiské prace je zpracovani teoretickych poznatkl tykajicich se kompetentnosti
projektovych manazerti, charakteristika pozadavkt kladenych na uroven kompetentnosti
projektovych manazerti a navrzeni vhodnych zpiisobil na jeji zvySovani.

Metody pouzité v bakalaiské praci:

e Analyza informac¢nich zdroji
e Dotaznikové Setteni
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Praktickd cast bakalaiské prace je zaloZena na dotaznikovém Setfeni. Dotaznik byl pteposi-
lan formou emailové korespondence po vyjednané domluvé. Skladal se celkem z 15 otazek
a tyto otazky byly zaméfeny na tii ¢asti. V prvni Casti jsou otazky orientovany na spolec-
nost, ve které respondenti pracuji, dalsi ¢ast otdzek se tyka projektu a projektového tymu,
V tfeti Casti jsou otdzky zaméfeny na kompetentnost projektovych manazerii. Respondentii

bylo celkem 48 a byli z celé¢ Ceské republiky.

6.1 Spolecnost

Prvni ¢ast otazek je zaméfena na spolecnost, ve které respondenti pracuji.

10%

mDo9
m10az49
m 50 az 249

m 250 a vice

42%

Obr. 7 Pocet zaméstnancii ve spolecnosti [vilastni zpracovani]

Obrazek 7 ukazuje procentualni zastoupeni zaméstnancti ve spolec¢nostech vsech
dotazanych. Z grafu mizeme vidét, ze nejvice firem ma pocet zaméstnanct od 10 do 49.
Naopak jen 10 % ze vSech respondent pracuje ve spole¢nosti, ktera zaméstnava méné nez

10 osob.
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® Finan¢ni sektor
4% W Vzdélavani
m Zdravotnictvi
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Strojirenstvi

H Zemédélstvi

1 Jiné

Obr. 8 Oblast zaméreni spolecnosti [vlastni zpracovani]

Z obrazku 8 je patrné, Ze nejvetsi pocet respondentli pracuje ve spolecnosti, kterd se zame-
fuje na obchod, je to celych 27 %, oproti tomu jen 4 % dotazanych pracuji ve spole¢nosti

se zamé&fenim na dopravu, vzdélavani a zdravotnictvi.

6.2 Projekt

V této Casti dotaznikového Setieni jsou otazky tykajici se projektu, konkrétné na kolika
projektech projektovi manaZeti soucasné€ pracuji nebo jak dlouho jim trva vyfesit jeden

projekt a kolik lidi se na feSeni podili.

6%

ml
36% m2az3
m4az6

7 avice

27%

Obr. 9 Pocet soucasné rozpracovanych projektii [vlastni zpracovani]
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Obrazek 9 ukazuje, na kolika projektech projektovi manazetfi soucasné pracuji. Vice nez
tretina vSech dotdzanych soucasné pracuje na dvou az tfech projektech zaroven. 31 %
dotazanych, jsou manazefi, ktefi pracuji na sedmi a vice projektech zaroven a pouze 6 %

projektovych manaZerii pracuje pouze na 1 projektu.

H Do 1 mésice
mOd 1 mésice do 6 mésictu
mOd 6 mésict do 12 mésict

E Vice jak 12 mésict
27%

Obr. 10 Délka trvani projektit [viastni zpracovaini]

Dalsi obrazek v poradi ukazuje trvani rozpracovanych projektt. 29 % dotazanych odpove-
délo, Ze délka trvani jejich projektd je od 6 mésicti do jednoho roku, o néco minl respon-
dentt tvrdi, Ze jejich projekty trvaji od 1 mésice do pul roku, a stejny pocet dotazanych
odpovédélo, ze jejich projekty trvaji vice nez 12 mésict. Jen 17 % dotadzanych se podaii

ukoncit projekt do 1 mésice.
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m]laz3
m4az6
m7az10
m Vice jak 10

10%

44%

Obr. 11 Pocet clenii pracujici na jednom projektu [viastni zpracovani]

Na obrazku 11 mzeme vidét, Ze nejvétsi procentudlni zastoupeni ma skupina 4 az 6 ¢lent
pracujicich na jednom projektu, je to celych 44 %. 29 % projektovych manazert odpoveé-
délo, Ze jejich skupina pracujici na projektu se sklada z 1 az 3 ¢leni. 17 % dotazanych ma
moznost pracovat se skupinou, ve které je vice nez 10 ¢lent, a jen 10 % dotazanych pracu-

je se skupinou, ktera se sklada ze 7 az 10 osob.

40% H Ne - ¢lenové jsou uréeni

direktivné bez mého zasahu
m Castednd - mizu navrhnout,
koho bych rad mél v tymu
= Ano - projektovy tym si
skladam sam

Obr. 12 Silozeni projektového tymu [viastni zpracovani]
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Na obrazku 12 mlizeme vidét, ze projektovi manazefi si svlij tym, ktery se podili na feSeni
projektu, skladaji sami, nebo alespoii mohou navrhnout, koho by méli radi ve svém tymu.
Jen 20 % projektovych manaZerQ si svij tym nemulze poskladat, jelikoZ je jim direktivné

pridélen.

10%
ml

m2az3
m4azs

H Vice jak 5

60%

Obr. 13 Pocet zastupcii z riznych oddéleni [Viastni zpracovani]

Obrazek 13 ukazuje, ze nejveétsi procentualni zastoupeni ma pocet zastupct ze dvou az tii

oddéleni. Nejmensi procentudlni zastoupeni ma pocet zastupcti ze Ctyf az péti oddéleni.
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Obr. 14 Kritéria vyberu clenit projektového tymu [viastni zpracovani]
Obrazek 14 se tyka kritérii vybéru ¢lenii do projektového tymu. Vice nez 80 % dotazanych
predesla spoluprace a odborné znalosti. Pouze 13 % dotdzanych vyuziva pro sestaveni

tymu znalosti tymovych roli.

6.3 Kompetence

Zde jsou otazky zaméfeny na kompetence zaméstnanct. Kompetence jsou rozdéleny do tii

casti a respondenti méli hodnotit jednotlivé elementy téchto kompetenci.

B Technické kompetence

5206 m Behavioralni kompetence

= Kontextové kompetence

Obr. 15 Kompetence prevladajici u zaméstnancii [viastni zpracovani]
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52 % dotazanych odpovédelo, ze u jejich zaméstnancti prevladaji technické kompetence.

Z 27 % prevladaji behavioralni kompetence a kontextové kompetence z 21 %.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Uspésnost fizeni Zainteresované Kvalita Tymova prace

projektu

strany

® 1 = velmi dulezité
m 2 = dulezité

= 3 = prumé&rné

B 4 = nedulezité

m 5 = zbytecné

Obr. 16 Relevantni diilezZitost technickych kompetenci [viastni zpracovani]

Dalsi otazka v dotazniku spocivala v porovnani dileZitosti jednotlivych elementl kompe-

tenci. Element kvality povazuje 65 % dotazanych za velmi dilezity a z vSech ¢ty elementt

ma nejveétsi procentudlni zastoupeni. Hned za elementem kvality povazuji za velmi dilezi-

ty element usp&$nosti ¥izeni projektu. Zadny z dotdzanych nepovazuje vybrané technické

kompetence za zbytecné.
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100%
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60% - m 1 = velmi dulezité
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0% T T T 1

Asertivita Kreativita Orientace na Spolehlivost
vysledky

Obr. 17 Relevantni dilezZitost behaviordlnich kompetenci [viastni zpracovani]

Na obrazku 17 mizeme vidét, ze z behavioralnich kompetenci ziskal nejvétsi procentualni
zastoupeni element spolehlivosti, a to celych 85 %. Pro 54 % dotazanych je velmi dilezity
také element orientace na vysledky a jen 25 % respondenti povazuje za velmi dulezity

element kreativity. 4 % dotazanych povazuji element asertivity za zbytec¢ny.

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - H | = velmi dulezité

40% - m 2 = ddlezité
23 = rimErna

30% - 3 = prumérné
B 4 = nedulezité

20% -
B 5 = zbytecné

10% -

0% - . : .

Personalni Zdravi, Finance Pravo
management bezpecnost,
ochrana zivota a
zivotniho
prostredi

Obr. 18 Relevantni diileZitost kontextovych kompetenci [vlastni zpracovaini]
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Celych 65 % respondentii povazuje element finance za velmi dilezity z kontextovych

kompetenci a 54 % dotazanych povazuje element zaméfeny na pravo za dilezity.

2%

m Ano
m SpiSe ano
= SpiSe ne

m Ne

50%

Obr. 19 Prostor pro rozvoj kompetenci [vlastni zpracovani]

Polovina ze vSech dotazanych poskytuje prostor pro vzdélavani svych zaméstnancii a pou-

ze 2 % spolecnosti neposkytuji prostor pro rozvoj kompetenci svych zaméstnancti viibec.
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Obr. 20 Metody rozvoje kompetenci [viastni zpracovani]
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Na otdzku, jaké metody vyuziva vase spolecnost pro rozvoj kompetenci svych pracovnik,
nejvice dotdzanych odpovédelo, ze vyuzivaji vzijemného konzultovani, na druhém

misté skoncily pracovni porady a nejmensi procentudlni zastoupeni méa mentoring.
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Obr. 21 Metody rozvoje kompetenci mimo pracovisté [viastni zpracovani]

Dalsi otazka sméfovala na metody rozvoje kompetenci svych pracovniki, ale mimo praco-
visté. Nejveétsi procentudlni zastoupeni maji seminafe pofddané mimo pracoviste
a vzdélavani na pocitaci, a to celych 54 %. Jen 6 % dotazanych vyuziva metodu outdoor

training a metodu hrani roli.
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7 NAVRH, JAK POSTUPOVAT V ROZVOJI KOMPETENCI

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, jaké elementy kompetenci by mél mit dobry projek-
tovy manazer. Toto zji$téni je shrnuto v nasledujici tabulce kde hodnoceni 1 znamena vel-
mi dulezité, hodnoceni 2 znamena diilezité, hodnoceni 3 znamena pramérné, hodnoceni 4

znamena nedtlezité a hodnoceni 5 znamena zbytecné.

Tab. 6 Shrauti dotaznikového Setieni [viastni zpracovani]

Hodnoceni

Kompetence Elementy 1 2 3 4 5

UspéSnost
fizeni projektu

- Zainteresovane 25 o 46 % 29 04 0% 0%
Technické strany

56 % 35% 9% 0% 0%

Kvalita 65 % 25% 10 % 0% 0%
Tymova prace 44 % 46 % 10 % 0% 0%
Asertivita 33% 29 % 21% 13 % 4 %
Kreativita 25% 46 % 25% 4 % 0%

Behavioralni '
Orientace na 54 04 38 % 6 % 2% 0%

vysledky
Spolehlivost 85 % 13 % 2% 0% 0%
sl 20% | 38% | 31% | 2% 0%
management
Zdravi,
bezpecnost,
. ochrana zivota 40 % 35% 21 % 4 % 0%
Kontextové .. ,
a zivotniho
prostiedi
Finance 65 % 29 % 6 % 0% 0%
Pravo 31% 54 % 10 % 5% 0%

Z tabulky je patrné, jaké procentudlni zastoupeni maji jednotlivé elementy z kazdé skupiny
kompetenci. Podle dotdzanych respondentli by mél byt projektovy manazer piedevSim

spolehlivy, zaméteny na kvalitu vytvateného projektu a mél by rozumét financim.
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Tab. 7 Vyhodnoceni jednotlivych elementit kompetenci [vlastni zpracovani]

Velmi

Elementy dillezity Diilezity | Primérny | Nedilezity | Zbyte¢ny

UspéSnost

fizeni projektu X

Zainteresované
strany

Kvalita X

Tymova prace X

Asertivita X

Kreativita X

Orientace na
vysledky

Spolehlivost

Personalni
management

Zdravi,
bezpecnost,
ochrana zivota X
a zivotniho
prostiedi

Finance X

Pravo X

Tabulka &islo 7 ukazuje, Ze vySe zminéné elementy kompetenci, at’ uz se jedna o kompe-
tence technické, behavioralni ¢i kontextové jsou pro projektové manaZery velmi dilezité
popiipad¢ dulezité.

I kdyz kompetence tvoii pevné dany charakter ¢lovéka, jsou i takové kompetence, které se

daji naucit a natrénovat. K tomu slouzi rizné metody vzdélavani.

Zaméstnavatelé mohou své zaméstnance vzdélavat rovnou na pracovisti, pokud je to moz-
né, nebo jim zajistit vzdélavani mimo pracovisté. Jestlize se rozhodnou své zaméstnance
vzdé€lavat na pracovisti, mohou Si vybrat z nasledujicich metod: instruktaz pfi vykonu
prace, rotace prace, kou¢ovani, mentorovani, vzdjemné konzultovani, asistovani, povétreni
ukolem nebo pomoci pracovnich porad. Pokud se vSak rozhodnou zajistit vzdélavani svych
zamé&stnancll mimo pracovisté, muzou si vybrat z nasledujicich metod: pfednasky, semina-
e, demonstrovani, piipadové studie nebo workshopy, brainstorming, simulace, hrani roli,

outdoor training, vzdélavani pomoci pocitacu.
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Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze pokud maji zaméstnavatelé vzdélavat zaméestnance
na pracovisti, vyuzivaji k tomu hlavné vzajemné konzultovani, pracovni porady nebo své
zamestnance poveri tkolem. Nejméné oblibena metoda je mentoring. Jakmile se zamést-
nanci vzdélavaji mimo pracovisté, slouzi k tomu rtizné seminaie, pocitacové kurzy a taky
prednasky. Nejméné oblibenou metodou vzdélavani mimo pracovisté je outdoor training

a hrani roli.
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8 NAVRH DOPORUCENI PRO ZVYSENI UROVNE
KOMPETENTNOSTI PROJEKTOVYCH MANAZERU

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni navrhuji nasledujici doporuceni pro zvysSeni urovné

kompetentnosti projektovych manazera:

8.1 Kurz: Manazerska akademie 1. a I1.
Vybrany kurz nabizi spole¢nost:

PEFEK Training & Consulting s.r.o.
Narodni 138/10

Nové meésto

110 00 Praha 1
Cena kurzu: 12.990,- K¢& bez DPH
Doba trvani: 4 dny

Cile daného kurzu:

e Ziskat uceleny pohled na vedeni lidi

o Maximalné vyuZivat potencial sviij i podfizenych
o Efektivné vyuzivat manaZerské néstroje

o Umeét fesit obtiZné manazerské situace

e Prakticky si vyzkouSet probirané oblasti a ziskat zpétnou vazbu

Kurz je rozdélen na dvé ¢asti a kazda ¢ast probiha dva dny v Praze. Néplni prvni ¢asti kur-
zu je problematika - manazer lidrem a efektivni komunikace. Naplni druhé ¢asti kurzu je

problematika — tvorba tymu, motivace, time management a efektivni vedeni porad. [20]

8.2 Kurz: Asertivita

Vybrany kurz nabizi spolecnost:

SKOLA KOMUNIKACE
Tovaryssky vrch 1358/3
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Liberec 1
460 01

Cena kurzu: 2 190,- K¢
Doba trvani: 6,5 hodin

Cile daného kurzu:

o Nastavite si svoje pomyslné vnitini hranice viic¢i ostatnim

e Zvysite si zdravé sebevédomi a sebejistotu a tim si ziskate vétsi respekt od okoli
e Budete mit svobodnéjsi a nezavislejsi postoje

o Budete si sebe vice vazit a citit se 1épe, protoze véci budou podle vas

o Diky novym postojim a komunika¢nim dovednostem

Tento kurz je zaméfeny na asertivitu. V kurzu je mozné se naudit asertivné reagovat v kaz-

dodennich situacich jako je komunikace s kolegy v praci, zakazniky, ufedniky apod. [21]

8.3 Kurz: Uméni spoluprace

Vybrany kurz nabizi spole¢nost:

SKOLA KOMUNIKACE
Tovaryssky vrch 1358/3
Liberec 1

460 01

Cena kurzu: 2 190,- K¢
Doba trvani kurzu: 6,5 hodin
Cile daného kurzu:

o Jako tymovy hra¢ muzete ziskat lepsi praci
o Zkvalitni se vaSe vztahy na pracovisti, ale také v rodiné
e Zacnete Iépe vyuzivat svlij potencial

e Osobnostné ,,vyrostete*



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

Jedna se o kurz, na kterém se budete o spolupraci ucit spolupraci. Dozvite se, pro¢ nékteré
tymy funguji a jiné naopak ne. Kurz nabizi vyzkouset si spolupraci s ostatnimi na riznych
ukolech. Z toho zjistite, jestli jste opravdovy tymovy hrac nebo si to jen myslite. Ovéfite si,
jaké jsou vase silné a slabé stranky, a také, co muzete zlepsit, aby se vam i s vami Iépe spo-
lupracovalo. Budete v&dét, jaka role v tymu vam sedi nejvice a jak sviij potencial vyuzit ve

svij prospéch. Dozvite se, jak postavit kvalitni tym a jak podpofit jeho zdravy vyvoj. [22]

8.4 Kurz: PRINCE2® Intro

Vybrany kurz nabizi spole¢nost:

TAYLLOR & COX, s.r.0.
Na Florenci 1055/35
PSC: 110 00 Praha 1, Staré mé&sto

Cena kurzu: 1 000,- K¢
Doba trvani kurzu: 1 den
Cile daného kurzu:

e Vyrazné zlepSeni koordinace vlastni prace, ale 1 podfizenych
e Vzorové Sablony, ale i metodika usnadnuje kaZzdodenni praci
« Sablony a vzory pro fizeni projektii dodavaji projektim profesionalni vzhled

o Dokéazete pln¢ vyuzit projektové orientované - manazerské nastroje a metodiky

Certifikace PRINCE® je velmi Zadana mezi zam&stnavateli napfi¢ obory na projektovych
pozicich. Tato certifikace pomulze projektovému manazerovi upevnit pracovni pozici, zis-

kat lepsi post a byt konkurenceschopnéjsi na trhu prace. [23]
8.5 Workshop: Kreativni mySleni s TomaSem Sedlackem

Vybrany kurz nabizi spolecnost:

European Leadership & Academic Institute v.o.s.
Jungmannovo nameésti 3

110 00 Praha 1

Ceska republika
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Cena kurzu: 5 900,- K¢ bez DPH
Doba trvani kurzu: 4,5 hodiny
Cile daného kurzu:

e jak pfistupovat ke starym a zab&hlym tématim s ¢erstvou a otevienou mysli
e jak v sob¢ probudit kreativitu

e jak nejlépe strukturovat své myslenky tak, aby obohatily ostatni

Tomas Sedlacek patii mezi Spickové Ceské ekonomy a znamé intelektualy. Jiz mnoho let
vetejné prezentuje. Jeho rétorické a prezentacni schopnosti jsou proslulé. Patii také mezi

originalni myslitele, kteti dovedou inovativné a neottele pfemyslet a strukturovat tok mys-

lenek. [24]

Tab. 8 Doporuceni pro vzdélavani [viastni zpracovani]

Kurzy Délka Cenav K¢ Pro koho je urcen

Manazerum a vedoucim

Manazerska akademie I. a I1. 4 dny 12 990,-
pracovnikiim
Asertivita 6,5 hodin 2 190,- Vsem
Umeéni spoluprace 6,5 hodin 2 190,- Vsem
Pro vSechny ¢leny tymu, pro-
Prince2 Intro 1 den LG || ORISR

zery, vedouci projektové
kancelare a top management

Kreativni mySleni s TomaSem

Sedlackem 4.5 hodin 5900,- Vsem

V tabulce ¢islo 8 jsou shrnuty vysSe zminéné kurzy i s jeho délkou trvani a cenou. Dale je

zde napsano, pro koho je kurz urcen.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zpracovat teoretické poznatky tykajici se kompetentnosti
projektovych manazerti, dale charakterizovat pozadavky kladené na Groven kompetentnosti
projektovych manazerti a navrhnout vhodné zptisoby ke zvySeni urovné téchto kompetenci.
V préci byla uvedena teoretickd vychodiska kompetentnosti projektovych manazert. Ele-
menty kompetentnosti, které by m¢l mit projektovy manazer, jsou takové elementy, které
vyzaduje jeho pozice v projektovém fizeni. AvSak jsou i takové elementy kompetentnosti,
kterymi disponuji vSichni manazeti ve vétsin¢ piipadt. Tyto spolecné elementy vyplynuly
z vyzkumu provadéného formou dotaznikového Setieni, at’ uz elektronickou formou, ¢i
po domluvé osobni schizky. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v praktické
¢asti bakalarské prace v kapitole Sesté. Existuji vSak i1 elementy kompetentnosti, které pro-
jektovy manazer ¢i manazer obecn¢ mit nemusi, ale daji se ziskat vzdélanim. V kazdé
spoleCnosti by tedy mél byt persondlni management, ktery by zajiStoval vzdélavani

a zvySovani kompetentnosti zaméstnanct té dané firmy.

Vychozim bodem pro zpracovani praktické ¢asti byli teoretické a metodické poznatky
tykajici se problematiky kompetentnosti projektovych manazert. V posledni kapitole jsou
doporuceny navrhy pro zvySovani urovné kompetenci projektovych manazerti nebo mana-
zerti obecné&. Existuje nepteberné mnozstvi kurzi, které slouzi ke zvySovani urovné vzdé-
lani. J4 zde zminuji Ctyfi kurzy a jeden workshop. Zalezi jen na zaméstnavateli, kterou

metodu vzdélavani povazuje pro své zaméstnance jako nejlepsi, a kterou zvoli.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznikové Setfeni



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI
Vazena pani / Vazeny pane,

jmenuji se Tereza Belantova a jsem studentem bakaléafského studijniho programu Fakulty

logistiky a krizového fizeni, Univerzity TomasSe Bati ve Zlin¢.

V ramci tématu své bakalarské prace se vénuji problematice zabyvajici se kompetentnosti
projektového manazera. Dulezitou soucasti bakalaiské prace je aplikovany terénni vyzkum

mapujici kompetence projektovych manazeru a jejich rozvoj.

Timto bych Vas rada pozadala, jako zastupce z fad odborné veiejnosti, o vyplnéni ptiloze-
ného dotazniku. Zdlraznuji, ze dotaznik je anonymni. Ziskané¢ informace budou statisticky

zpracovany a pouzity pouze pro ucely bakalaiské prace.
Dé&kuji Vam za ochotu a spolupraci.

Tereza Belantova

Univerzita Tomase Bati ve Zling
Fakulta logistiky a krizového fizeni
tel.: 605 049 495

e-mail: belantova.t@gmail.com

1. Kolik zamé&stnancli mé spolecnost, ve které pracujete?
a) Do9
b) 10-49
c) 50-249
d) 250 avice

2) Jaka je hlavni oblast zaméteni organizace, ve které pracujete?

a) obchod

b) pramysl

C) stavebnictvi
d) doprava

e) energetika

f) cestovni ruch
g) financ¢ni sektor
h) vzdélavani

1) zdravotnictvi


mailto:belantova.t@gmail.com

3) Na kolika projektech soucasné pracujete?

a)
b)
c)
d)

1

2-3

4-6

7 avice

4) Jaka je obvykla délka trvani vaSich projekta?

a) do 1 mésice

b) od 1 mésice do 6 mésicu
c) od 6 mésici do 12 mésici
d) vice jak 12 mésicu

5) Kolik ¢lenti ma obvykle Vas tym pracujici na jednom projektu?

a) 1-3
b) 4-6
c) 7-10
d) wvice jak 10

6) Mate moznost ovlivnit slozeni projektového tymu?

a) Ne — ¢lenové jsou uréeni direktivné bez mého zasahu
b) Caste¢né — miizu navrhnout, koho bych rad mél v tymu
c) Ano — projektovy tym si skladam sam

7) Ze zastupci kolika oddé€leni je obvykle projektovy tym sloZzen? (Externi pracovnici se

zde nepocitaji)

a) 1

b) 2-3

c) 4-5

d) vice jak 5

8) Kdyz mate moznost volby jednotlivych ¢leni projektového tymu, podle jakych kritérii

vybirate?

a) odborné znalosti

b) predesla spoluprace na jinych projektech

¢) spolehlivost

d) schopnost komunikace

e) pro sestaveni tymu vyuzivam znalosti tymovych roli



9) Jaké kompetence prevladaji u vaSich zaméstnancii?

a) Technické kompetence (zamétujici se: na tispésnost fizeni projektu, zaintereso-
vané strany, kvalitu, tymovou praci, atd.)

b) Behavioralni kompetence (zamé&fujici se: na asertivitu, kreativitu, orientaci na
vysledky, spolehlivost, atd.)

c) Kontextové kompetence (zamé&fujici se: na personalni management, zdravi,
bezpecnost, ochrana Zivota a zivotniho prostfedi, finance, pravo, atd.)

10) Na stupnici od 1 do 5 oznacte dulezitost téchto kompetenci na uspéch projetu (1 =

velmi dilezité, 2 = dilezité, 3 = primérné, 4 = nedulezité, 5 = zbyteéné):

Technické kompetence 1 2 3 4 5

e Uspésnost fizeni projektu

e zainteresované strany

e kvalita

e tymova prace

Behavioralni kompetence 1 2 3 4 5
e asertivita
o Kreativita

e orientace na vysledky

e spolehlivost

Kontextové kompetence 1 2 3 4 5

e persondlni management

e zdravi, bezpecnost, ochrana zivo-
ta a Zivotniho prostiedi

e finance

e pravo




13) Poskytuje spolecnost, ve které pracujete, dostate¢ny prostor pro rozvoj kompetenci

svych pracovnikt?

a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

14) Jaké metody vyuziva vaSe spolecnost pro rozvoj kompetenci svych pracovnikii?

a) Instruktaz pii vykonu prace
b) Coaching

c) Mentoring

d) Vzajemné konzultovani

e) Asistovani

f) Povéfeni tikolem

g) Rotace prace

h) Pracovni porady

15) Jaké metody rozvoje kompetenci vyuziva vase spole€nost mimo pracoviste?

a) Prednasky

b) Seminaie

c) Demonstrovani (nazorné vyucovani)
d) Ptipadové studie a workshopy

e) Brainstorming

f) Simulace

g) Hrani roli

h) Outdoor training

1) Vzd€lavani pomoci pocitact

D¢kuji Vam za Vs Cas.






