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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva problematikou mimotadnych udéalosti ve vybraném podniku.
Préce je ¢lenéna do dvou casti. Teoreticka cast obsahuje charakteristiku mimotadnych uda-
losti, procesu fizeni rizik a metody analyzy rizik. V praktické ¢asti je predstaven podnik
a jsou identifikovana rizika, kterd jsou vyhodnocena pomoci metody SWOT analyzy a
What-If analyzy. Na zakladé téchto analyz jsou vyhodnocena nejzavaznéjsi rizika a navrh-

nuta opatieni na jejich eliminaci.

Kli¢ova slova: mimotradna udalost, riziko, analyza rizik, SWOT analyza, What-If analyza

ABSTRACT

This thesis addresses various issues of extraordinary events in the respektive company. The
work is seperated into two parts. The theoretic part concerns extraordinary occurrence cha-
racteristics, crisis management and its processes, risk analysis methods. In the practical
part, we present a company with identified risks that are evaluated with the SWOT Analy-
sis and What-If Analysis. Based on these analysis, we evaluated the most serious risks, and

suggested actions for their elimination.

Keywords: extraordinary event, risk, risk analysis, SWOT Analysis, What-If Analysis
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UvVOD

Rekne-li se mimotadna udalost, fada lidi si nejspi§ predstavi pohromy zptisobené piirod-
nimi vlivy, jako jsou napiiklad povodné, vichfice nebo zemétieseni, ptipadné si predstavi
pramyslové havirie, jako byla v roce 1986 havarie v Cernobylu. Pro podnik jsou mimotad-
né udalosti predevsim antropogenniho charakteru. Prikladem muze byt nedodrzeni terminu

dodavky strategickych surovin nebo chyba zapfic¢inéna lidskym faktorem.

K feSeni mimoiadnych udalosti jsem si vybrala podnik Frujo, a. s., kde jsem béhem tii let
vykonavala povinnou praxi pii absolvovani stiedni Skoly. Diky casu stravenému v tomto
podniku jsem pochopila jeji chod a v§imla si rizik, které mohou ohrozovat jeho postaveni

na trhu.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se sklada z péti
kapitol. Prvni kapitola se vénuje charakteristice mimotadnych udalosti a jejich pficin. Dru-
ha kapitola pojednava o riziku jako vSeobecném nebezpeci a na tuto kapitolu navazuje tteti
- fizeni rizik. Ctvrta kapitola se zabyva jejich analyzou a v posledni kapitole je vymezen cil

a metody prace pouzité v ¢asti praktické.

Druha ¢ast prace je rozdé€lena na Ctyii kapitoly a je sméfovana k naplnéni cili. V uvodu
této Casti je predstaven podnik, jeho ¢innost a rozvoj od jeho zaloZeni az po souéasnost.
V dalsi kapitole je na zaklad¢ identifikace rizik aplikovana SWOT analyza, ktera popisuje
silné a slabé stranky podniku a taktéZ jeji pfilezitosti a hrozby. Vysledky jsou zobrazeny
v grafu, na jehoz zakladé¢ je sestaveno celkové vyhodnoceni. Druhou metodou je What-If
analyza, kterd je zaloZena na brainstrormingu vyhodnocujici nejpravdépodobnéjsi nebezpe-
¢i, jejich vyznam, pravdépodobnost a zdvaznost vyskytu. Na kazdou otazku ,,Co, kdyz?*
je navrzeno doporuceni, jak témto rizikim pfedchazet nebo eliminovat jejich dopad.

wewvr

na jejich odstranéni.
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1 MIMORADNE UDALOSTI

Mimotadna udalost je ve vSeobecném slova smyslu jev, d&j nebo proces, ktery je spjaty
s neocekdvanym a casto neocekdvatelnym zlomem, zvratem v podminkach existence sys-
tému, skokem v jeho kvalitativnim vyvoji. Je to jev ¢i vychylujici se systém z normélni

dynamické rovnovahy. [1]

Tato definice mimotadné udalosti samoziejmé neni jedina. Lze také fict, Ze mimotadna
udalost (dale jen MU) je ptihoda zptsobena vlivem Zivelné pohromy, technické nebo tech-
nologické havarie, provozni poruchy, ptipadné zptisobena imyslnym jednani ¢loveéka. Tato

ptihoda je zavazna, Casové tézko predvidatelna a prostorové ohranicena. [2]

1.1 Déleni mimoiadnych udalosti

Mimofadné udalosti se déli na dva zakladni typy. Mimofadné udalosti zpisobené piirod-
nimi vlivy a mimofadné udélosti antropogenni (civilizacni), které jsou zapti¢inéné neza-

douci ¢innosti ¢loveéka.

a) MU zpisobené piirodnimi vlivy — do téchto MU patii zeméteseni, sopecna ¢in-
nost, povodnég, sesuv pidy, sn€hové laviny, tsunami, pozary, hurikany a tornada,

bourka, apod.

b) MU antropogenni — radia¢ni nehody a havarie, velké dopravni nehody (silni¢ni,
zelezniCni, letecké, lodni), terorismus, unik nebezpecnych latek, naruseni ekologic-

ké rovnovahy krajiny, apod. [2][3]

Analyzy pribéhu mimotadnych udalosti poukazuji na to, ze v mnoha ptipadech dochazi
k tzv. dominoefektu. Znamena to, ze pusobi vic jevl najednou. Jako ptiklad z hlediska
prirodnich vlivii mizeme uvést bourku, jejiz blesky mohou zpisobit vypadek elektrického
proudu nebo pozar. [3]

V piipadé této prace, kterda se v praktické Casti bude vénovat MU ve vyrobé, lze jako
dominoefekt uvést napt. stav, kdy je nedostatek surovin, ktery mtize zptisobit pozastaveni

vyroby, to dale zpiisobi Casové prodlevy celé vyrobé¢ a s tim vznikaji dalsi rizika.

Mimotadné udalosti I1ze vSak také délit podle charakteristickych znakt. Naptiklad podle

vyskytu v ¢ase na Casté a ojedinélé, podle trvani na kratkodobé a dlouhodobé, podle zacat-
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ku udalosti, ktery miize byt postupny nebo nahly a v neposledni fad¢ podle predvidatelnos-

ti, ktera mize byt bud’ jasna, nebo neurcita. [2]

1.2 Mimoiadné udalosti v podniku

Jelikoz je tato prace zaméfena na posuzovani MU v podniku, podrobnéji budou rozebrany

MU udalosti, které se mohou v podniku vyskytovat.
a) Mimoiadné udalosti technologické (havarie a katastrofy)

Tato skupina MU ma charakter jako ptirodni pohromy a Katastrofy, ale ve svém uc¢inku

je koncentrovangjsi a ma lokalni dopad. Do této skupiny MU mohou patfit:
® pozar,
e havarie jaderné energetickych zafizeni,
e Vybuch,
e mMmechanické narazy (razy a pady),
e vibrace,

e akustické a optické efekty. [4]

b) Mimoradné udalosti socialni (ve vyrobnim procesu)

Tato skupina MU je taktéZ soucésti vyrobniho procesu a velmi podstatné proces ovliv-
nuje. Bezpecnostni inZenyrstvi zatim velmi opatrné a v omezené mife zahrnuje neza-
douci vliv obsluhy na vyrobni proces. Do této skupiny patii tyto MU:

o Kradeze — Spatné zabezpeceni sledovanych predméti a nepiilis dobra organiza-

wrwe

finan¢ni, tak i moralni ztratu pro spolecnost.

e Sikana — za pfi¢inou této udalosti mize stat mordlni nevyspélost zaméstnanct
nebo nasilné uplatnovani moci nad slabym ¢i podiizenym jedincem. Takova
udalost neprospiva vztahiim na pracovisti a miiZze mit za vinu sniZeni pracovni-

ho vykonu.
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Rutinérstvi — neochota k novym inovacim v podniku, nezajem vedoucich
zaméstnancl o motivovani pracovnikii miize mit za disledek selhani nebo chy-

bu obsluhy, vznik provozni nehody az havarie.

»Provozni slepota‘ neboli tolerovana nevs§imavost k odchylkam — nezodpo-
védny piistup k praci, nezajem vedoucich pracovniki mize v podniku

Z nedbalosti zapficinit provozni poruchu, ktera povede az k havarii.

Nezodpovédnost — nevyhovujici kvalita a kvantita vyrobku, zvySovani vyrob-

nich nakladu, vznik havarie.

Neodbornost — zanedbéni celoZivotniho $koleni a vzdélavani zaméstnancu
snadno zapficini provozni poruchy, neodpovidajici kvalitu zbozi nebo ztraty

na image organizace.

Selhani a chyba obsluhy — za pfi¢inou vzniku stoji neodbornost, lenost,
nemoc, nestastnd souhra okolnosti, nezodpovédnost. Tyto aspekty mohou zpt-

sobit provozni nehody az havarie.

Lenost — zanedbéani vychovy zaméstnancd, jejich Spatnd motivace a celkovy
nezajem o zaméstnance muze u pracovnikil vzbuzovat lenost a tim mtze orga-

nizace dojit k ekonomickym ztratam. [4]
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2 RIZIKO

Slovo riziko ma tdajn¢ kotfeny jiz v 17. stoleti a objevilo se v kontextu s lodni plavbou.
Samotny vyraz risico pochazi z ital§tiny a mél oznacovat uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. Starsi naucené slovniky pod timto heslem mizou vyraz vysvétlovat jako odvahu
¢1 nebezpeci, pfipadné¢ ze ,riskovat“ znamena néceho se odvazit. AvSak az pozdé&ji
se Vyznam objevuje ve smyslu mozné ztraty. V soucasnosti jiz vime, Ze nebezpeci predsta-
vuje néco ponekud jin€ho a v teorii rizika souvisi s hrozbou. Podle dnesnich vykladu riziko

obecné oznacuje nebezpedi vzniku §kody, poskozeni, ztraty nebo znehodnoceni. [5]

S rizikem jsou uzce spjaty dva pojmy. Prvni pojem je neurcitost vysledku a fika nam,
ze vysledek musi byt nejisty. Mame-1i mluvit o riziku, musi existovat alespont dvé varianty

jeho feseni. Druhy pojem fika, ze alesponi jeden z moznych vysledki je neZadouci. [5]

Je také potieba zminit, ze neexistuje pouze jedna uznavana definice rizika a vyraz defino-
van razné. Jedna z definic je takova, Ze riziko je kombinace pravdépodobnosti neptiznivé

udalosti a miry zavaznosti mozného zranéni, $kody nebo Gjmeé na zdravi. [6]

Vzajemnym pusobenim hrozby a aktiva vznika riziko. Hrozba nemajici vliv na zadné akti-

ro~r

vum nemusi byt pfi analyze rizik brana v potaz. JestliZze na aktivum nepisobi Zadné hrozba,

neni pfedmétem analyzy rizik. [8]

U definovani slova ,,riziko* velmi zéalezi na tom, v jakém odvétvi, oboru a problematice
se o tomto pojmu mluvi. Existuji skupiny technickych, ekonomickych a socialnich definic.

Pro piehled uvedu nékolik ptikladl tzv. technickych definic.
Riziko lze chapat jako:
a) nejistota vztahujici se k 4jmé,
b) nejistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti,
€) nebezpedi vzniku né&jaké skody,
d) nebezpeci zvysujici mnozstvi a zdvaznost ztrat,
e) pravdépodobnost vzniku ptislusné skody,

f) mozna nejista udalost nebo situace, ktera mize mit zaporny nebo kladny vliv na cile

projektu,

g) odchylky od oc¢ekavanych ztrat. [7]
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Urovei rizika je stanovena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a urovni hrozby. Uroven
hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva ma podil na riistu arovné rizika. Jediny zptisob snize-

ni rizika je protiopatieni. [8]

Posledni véc, kterou k pojmu riziko uvedu je tzv. zbytkové riziko. Toto riziko je tak malé,
ze je pro subjekt pfijatelné a neni potieba podnikat n¢jaka dalsi protiopatieni za cilem jeho

snizeni. [8][10]

Rizika je také mozné délit na odstranitelné x neodstranitelné, pFijatelné X neprijatelné,

vyznamné X nevyznamné atd. [11]
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3 RIZENI RIZIK

Problematika fizeni rizik, také znama pod pojmem risk management, je oblast fizeni zame-
fujici se na analyzy a sniZeni rizika za pouziti riznych metod a technik prevence rizik, kte-
ré eliminuji jiz existujici rizika nebo odhaluji budouci faktory, které riziko zvysuji. Ugelem
fizeni rizik je pfedchazet problémim nebo nepifiznivym jeviim a zabranit vzniku dalSich

problému. [17]

Zakladni oblasti, ve kterych se o Fizeni rizik hovofi, jsou pievazné:

ekonomicka a finan¢ni rizika,
- projektova rizika,

- trzni rizika,

- socialni rizika,

- provozni rizika,

technicka rizika.

Déle to mohou byt rizika globalni, dynamicka, procesni, informacni, zdkaznicka a bez-

pecnostni. [8][9]

1.

Identifikace
rizik

c 2.
Monitorovani Anzlyza a .
vyhodnoceni

rizik

rizik

L
Implementace Mavrh
internich internich
kontrol kantrol

Obrazek 1 — Proces fizeni rizik [18]
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Podniky, které si v€as neuvédomi miru a intenzitu mozné¢ho dopadu rizik a nevytvofi
si efektivni systém pro jejich fizeni, hazarduji se svou stabilitou, snizuji zajem a divéru
investort (od vefejnosti az po zakazniky), a tim také zvySuji naklady na financovani celého

subjektu. [4]
Je tedy nezbytné, aby management podniku pii procesu fizeni rizik zajiStoval tyto ¢innosti:
e Analyzoval, monitoroval a mé¥il riziko externiho i interniho prostfedi podniku.

e Vymezil cile v oblasti sniZovani rizik podniku (napf. ktera rizika Ize ptehlédnout,

ktera rizika snizovat, jak minimalizovat naklady spojené s aplikaci strategie).
e Stanovil nejvhodnéjsi metody eliminace rizik do podminek konkrétniho podniku.

e Vyhodnotil prinos rizikové strategie firmy v praxi a nasledné uplatnil zvolenou

metodu na snizovani rizika. [4]

3.1 Vnitini a vnéjsi podnikova rizika

Rizika, ktera ohrozuji chod podniku, mohou byt rozdélena do riiznych kategorii. V této
podkapitole jsou podnikova rizika rozdélena do nékolika zakladnich skupin a u kazdé sku-

piny jsou uvedeny konkrétni ptiklady. [16]

3.1.1 Vnitini a vnéjsi ekonomicka rizika

Do této skupiny rizik se zpravidla promitaji rizikové faktory z jinych oblasti. Podnik sam
muze miru rizika ovlivnit jen omezené. Ma vSak moznost nekteré rizikové faktory do urcité

vySe piedvidat a proti nim se pojistit. Mohou to byt tato rizika:
e vstup nové konkurence do odvétvi,

e zvySeni nakladii na vstupy (napf. elektrické energie) véetné nakladi na mzdy

Zaméstnancum,
e zvySeni inflace,
e zvySeni sménnych kurzl vici zemi, kde podnik nakupuje,

e vyssi ndklady na vyrobni investice nez byly planované, zbytecné investice (ndkup

zatizeni na produkt, ktery se neuchytil na trhu). [16]
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3.1.2 Rizika vyrobni, technicka a technologicka

Vyplyvaji pfedev§im z nabidky vyrobkt, které nemaji urcité technické kritéria nebo jsou
vyrabény nemodernimi technologiemi nebo jsou vysledkem neuspéSného technického
vyzkumu a vyvoje. Tato rizika vyplyvaji z provozu technologickych zafizeni, napt. zane-

dbanim udrzby, tinavou materialu nebo selhani obsluhy. Piiklady téchto rizik:
e vznik pozéru,
e zmény v legislativé (napt. pozadavky na hygienu, baleni, atd.),

e nedostatky v fizeni udrzby a jejich naslednad havarie vyrobniho zafizeni, v hor§im

ptipad¢ jesté spojeni havéarie s inikem nebezpecnych latek do ovzdusi,

e vyvoj a vyroba vyrobkl, které neodpovidaji sou¢asnym trendim (modda, potieby,

volny cas),

e zastaravani technologii, konstrukci a funkénosti vyrobkd. [16]

3.1.3 Dodavatelska a odbératelska rizika

Tyto rizika mohou byt pfimo na stran¢ dodavatele a odbératele. Vyplyvaji z navaznosti
na dalsi podnikatelské subjekty nebo koneené zakazniky. Castym nasledkem je pienaseni
a promitani problému u dodavatele nebo odbératele na podnik. K t€émto rizikiim taktéz pat-
i ztraty, které nastanou pii dopravé zboZzi mezi jednotlivymi partnery. Dalsi rizika v této

kategorii mohou byt:
e zména majitele nebo vrcholového managementu u dodavatele i odbératele,
e stavka dopravci v zemi dodavatele a tim zpiisobené opozdéni dilezité dodavky,
e nedodrzovani smluv a zavazkd,
e neschopnost dodavatele udrzet kvalitu nebo dodavat vyrobky vcas,
e legislativni opatfeni v zemi vyvozce (napf. omezeni vyvozu urcité suroviny),

e bankrot u dodavatele nebo odbératele. [16]
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3.1.4 Socialné-pracovni rizika

Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o rizika odrazejici se z jednani pracovnikd podniku, vzta-

hli mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, ale také z pohledu obyvatelstva a zakaznik.
Ptiklady rizik:

e sclhani pracovnika velinu mize vést k tiniku nezadoucich latek do kanalizace nebo

do ovzdusi,
e umyslné poskozeni vyrobniho zafizeni,
e neetickd jednani, mobbing, bossing,
e neodpovidajici kvalifikace pracovnik,
e korupce,
e hromadny uraz, vyskyt nemoc z povoléni,

e sabotaz pracovnika, ztrata know-how. [16]

3.1.5 Politicka rizika

Jsou déna zménou politickych systémil nebo jednani osob v dasledku nesouhlasu s timto

politickym systémem. Jako ptiklady 1ze uvést statni regulace, politika EU, embargo. [16]

Prakticka ¢ast se bude vénovat piedevsim rizikiim vyrobnim, technickym a technologicky,

socialné-pracovnim a dodavatelskym.
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4 ANALYZA RIZIK

V této kapitole jsou popsany zdkladni pojmy, které neodmyslitelné patii k analyze rizik,

zékladni rozdéleni metod analyzy rizik a ptiklady analyz.

Analyza rizika je soubor ¢innosti, které smétuji k odhadu rizik urcitého projektu. U jedno-
ho projektu je mozno uskutecnit hned n¢kolik analyz. Analyza rizika se nékdy oznacuje

také jako métenti rizik. [7]

4.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Aktivum

Aktivum je vSechno, co ma pro urcity subjekt néjakou hodnotu, ktera se mize plisobenim
hrozby zna¢n€ zmensit. Aktiva se déli na hmotna (napf. nemovitosti, cenné papiry, penize
apod.) a na aktiva nehmotna (informace, moralka zaméstnancti, kvalita pracovnikil apod.)

Aktivem vSak muZze byt i sam subjekt, nebot’” hrozba miize mit vliv na celou jeho existenci.
[8]
Hrozba
Hrozba je sila, udalost, aktivita ¢i osoba, kterd ma neptiznivy vliv na bezpecnost nebo mu-
ze zapficinit Skodu. Pro podnik mize byt také hrozbou kuptikladu poZar, pfirodni katastro-
fa, chyba obsluhy, nebo ziskani informaci nepfislusnou osobou apod. Skoda, ktera pfi jed-
nom pulisobeni na urcité aktivum zplsobi hrozbu, se oznacuje jako dopad hrozby.
Hlavni charakteristikou hrozby je jeji uroven. Urovei hrozby se klasifikuje podle nasledu-
jicich faktort:

e Nebezpecnost: schopnost hrozby zapficinit skodu.

e Pristup: pravdépodobnost, ze se hrozba svym vlivem dostane k aktivu. Jednou

z forem vyjadieni mizZe byt i1 frekvence vyskytu hrozby.

e Motivace: zajem iniciovat hrozbu viéi aktivu. Odhad motivace pomaha pii tvorbé

expertnich stanovisek a odhadd hrozeb. [8]
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Zranitelnost

Zranitelnosti se rozumi nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery mize
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho ucinku. Tato veli¢ina je znakem aktiva

a vyjadtuje, jak citlivé je aktivum na ptisobeni dané hrozby. [8]

Zranitelnost vznikd vSude tam, kde dochazi kde vzijemnému plsobeni mezi hrozbou
a aktivem. Primarni charakteristikou zranitelnosti je jeji tiroven. Uroveil zranitelnosti akti-

va se hodnoti dle nasledujicich faktora:
e Citlivost: tendence aktiva byt danou hrozbou poskozeno.

e Kiriti¢nost: vyznamnost aktiva pro analyzovany subjekt. [8]

Protiopatieni

Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co bylo spe-
cialné navrzeno pro snizeni pusobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dusledku hrozby.
Protiopatieni se navrhuji se zamérem piedejit vzniku Skody nebo se zdmérem usnadnit pie-

klenuti nasledkt vzniklé Skody.

Ze stranky analyzy rizik je protiopatieni charakterizovano efektivitou a naklady. Efektivita
protiopatieni vyjadiuje, nakolik protiopatfeni snizi vliv hrozby. Pouzivé se ve fazi zvladani
rizik jako jeden z primarnich parametrti pfi klasifikaci vhodnosti pouZiti daného opatieni.
Do nakladi na protiopatieni se kalkuluji naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani pro-
tiopatieni. Spolu s efektivitou protiopatieni jsou tyto ndklady podstatnymi parametry

pfi vybéru protiopatieni. Volba vhodného opatfeni spociva v optimalizaci, kdy se vyhleda-

Cv v

Analyza rizik obvykle zahrnuje tato pravidla:
1. ldentifikaci rizik — definovani posuzovaného subjektu a popis rizik, které vlastni.

2. Urceni hodnoty rizik - stanoveni hodnoty rizik a jejich vyznam pro subjekt, ohod-
noceni piipadného dopadu jejich ujmy, zmény ¢i poSkozeni na existenci nebo cho-

vani subjektu.
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3. Identifikace hrozeb a slabych stranek — stanoveni druha udalosti a akci, které
mohou negativné ovlivnit hodnotu rizik, vymezeni slabych mist subjektu, ktera

mohou umoznit ptisobeni hrozeb.

4. Stanoveni zavazZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a vySe zranitelnosti subjektu vi¢i dané hrozbé. [8]

4.2 Metody analyzy rizik

Metody analyzy rizik se d€li na dva zékladni piistupy jejich feSeni, a to metody kvalitativni

a kvantitativni, pfipadné jejich kombinace.

4.2.1 Zakladni rozdéleni metod
Kvalitativni metody

Tyto metody jsou zaloZeny na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu a vyjadiuji pravdé-
podobnost, ze danéd udalost nastane. Rizika se u téchto metod vyjadiuji v ur¢itém rozsahu,
bud’ ¢iselng, nebo slovné. Uroveii se obyéejné uréuje kvalifikovanym odhadem. Kvalitativ-
ni metody jsou jednodus$si a rychlejsi, na druhou stranu jsou vice subjektivni. V oblasti
zvladani rizik pfi posuzovani pfijatelnosti finan¢nich nakladi nutnych k eliminaci hrozby
zpravidla pfindSeji problémy. Kontrola efektivnosti ndkladii se znesnadiiuje diky jedno-

znaénému finan¢nimu vyjadfeni. [8]
Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zaloZeny na zadkladé¢ matematického vypoctu rizika z Cetnosti
vyskytu hrozby a jejiho nasledku. Ciselné ohodnoceni se pouziva v jak v ptipadé pravdé-
podobnosti vzniku udalosti, tak i v pfipadé¢ ohodnoceni dopadu urcité udalosti. Dopad byva
obvykle vyjadfovan ve finan¢nich terminech, napft. tisice K¢. Riziko byva nejcastéji vyjad-
feno ve formé& ro¢ni pfedpokladdané ztraty, ktera je vyjadiena financni ¢astkou. Kvantitativ-
ni metody jsou daleko presnéjsi nez metody kvalitativni. K¢ jejich vykonani je sice potfeba
vice Casu a Usili, avSak vysledky zanalyz poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik, které

je pro jejich zvladani vyhodnéjsi. [8] [12]
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Kombinované metody

Tyto metody vychdzeji z ¢iselnych udaji. Pti pouzivani téchto metod se cil diky kvalitativ-
nimu hodnoceni mnohem vice piiblizuje realit¢ na rozdil od piedpokladii, ze kterych
vychézeji kvantitativni metody. Udaje pouzité v kvalitativni metodé nemusi vzdy zcela
presné popisovat pravddpodobnost udélosti nebo vysi jejich nasledki. Udaje mohou byt

ovlivnény méfitkem pouzité v konkrétni metod¢. [8]

4.2.2 Priklady metod

Zde je uvedeno par zakladnich a nejpouzivanéjSich metod v oblasti fizeni rizik. Analyza
SWOT a analyza What-If jsou popsany podrobnéji, nebot’ pomoci nich bude feSena prak-
ticka Cast této prace.

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — analyza selhani a jejich dopadu

Analyza selhani a jejich dopadii je zalozena na principu rozboru zpusobu selhani a jejich
nasledk, ktery umoznuje hledani disledki a ptic¢in na zakladé systematicky a strukturova-

né vymezenych selhani zatizeni. [6]

Tuto metodu neni vhodné pouzivat pro analyzu tGzemi a s jejim praktickym vyuZitim
se sni Ize setkat spiSe u technologickych celkil (mechanické systémy, chemické rozvody
¢i elektrické sité apod.) Charakter hledanych puvodi je vSeobecného charakteru (poruchy,
lidsky faktor, zivelni udalost apod.). FMEA metoda se casto pouziva v kombinaci

s dotazniky typu kontrolnich seznamti (napi. Check List). [19]
HAZOP (Hazard And Operabitily Study) — analyza ohroZeni a provozuschopnosti

Studie nebezpe¢i a provozuschopnosti je pravdépodobné nejrozsifenéjSim postupem
pii identifikaci nebezpeci technickych zatizeni. Metoda je zaloZena na posudku pravdépo-
dobnosti ohrozeni a z nich vyplyvajici rizika. Hlavnim cilem je identifikovat scénafe moz-
ného rizika. Umoznuje tedy identifikovat nebezpecné stavy, které se mohou na posuzova-

ném zatizeni vyskytnout. [11] [20]
FTA (Fault Tree Analysis) — analyza stromu poruch

Analyza stromu poruch se fadi mezi analytické metody, které se vyuzivaji za tcelem vy-
hodnoceni pravdépodobnosti selhani, popiipadé spolehlivosti slozitych systémi. Diky jeji

univerzalnosti nachazi uplatnéni v riznych oblastech, zejména v krizovém fizeni, fizeni
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kvality nebo fizeni bezpecnosti. Je zalozena na rozboru néjakého negativniho jevu (napf.
havarie, porucha, nekvalita) a napomahé systematicky identifikovat faktory, které jsou

pfi¢inou problému nebo maji neptiznivy vliv na funkénost systému. [21]
ETA (Event Tree Analysis) — analyzy stromu udalosti

Analyza stromu udalosti je analyticka metoda pouzivajici se pro vyhodnocovani prubéhu
daného procesu a jeho negativnich udalosti vedouci k mozné nehod¢€. Princip, na kterém
je metoda zaloZena, je hodn¢ podobny principu metody FTA s tim rozdilem, Ze se sleduji

udalosti vedouci k poruse, ne pouze selhani jako je to u metody FTA. [22]

Udalosti jsou zobrazovany do rozvétveného grafu s dohodnutou symbolikou a popisem.

Znazornuje vSechno déje, které se mohou v posuzovaném systému objevit. [9]
HRA (Human Reliability Analysis) — analyza lidské spolehlivosti

Analyza lidské spolehlivosti je postup zalozeny na posouzeni vlivu lidského faktoru
na vyskyt havarii, pohrom, nehod, utokt apod. Analyza HRA je uzce spjata s aktualné

platnymi pracovnimi ptedpisy predevsim z hlediska bezpecnosti prace. [6]

U analyzy se musi nejprve analyzovat jednotlivé ulohy, poté identifikovat mozné lidské

chyby a nakonec kvalifikovat spolehlivost lidského faktoru. [23]
SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickdi metoda zaméfend na zhodnoceni internich

a externich faktoru, které ovliviuji uspésnost organizace. [24]

Zkratka SWOT je sloZena z pocateCnich pismen anglicky slov Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piileZitosti) a Threats (hrozby). Ukolem je p¥i-
mét manazery a zaméstnance organizace zamyslet se nad t€émito prvky a vyhodnotit z nich
ptislusné dopady. Silné a slabé stranky se fadi k vnitinim faktortim, k tzv. interni analyze,
protoze jsou to prvky definované vnitinimi vlivy — obzvlast’ lidskym kapitalem, zkuSe-
nostmi, duSevnim vlastnictvim organizace a téz jejim vybavenim a kapacitami. PtileZitosti
a hrozby jsou fazeny do vnéjSich faktorti, do tzv. externi analyzy. Pravdou je, Ze tyto fakto-
ry jsou do zna¢né miry ovlivnény faktory internimi. Je to dusledek toho, Ze podnik mize
velmi dobfe ovlivnit pfileZitosti na trhu (miiZe je sama aktivné vytvaret napiiklad novymi

sluzbami nebo produkty) a velmi dobfe miize predchazet hrozbam. [13][25]
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Cilem analyzy je ziskani piehledu o moznostech, jakym zptisobem Ize snizit pravdépodob-
nost hrozby a zvysit pravdépodobnost prileZitosti. Realizace SWOT analyzy je docela jed-
noducha. Je-li projektem napftiklad ,,organizace* (napt. podnik nebo pracovisté podniku),
postupuje se takovym zplisobem, Ze se sestavi tym expertii obezndmenych se stavem kon-
krétni organizace a jejim prostifedim, a experti, zpravidla z fad pracovniki organizace,

se snazi identifikovat nasledujici polozky:

a) Silné stranky podniku, u kterych se kladou rizné otazky, napf-.:
- Jaké jsou ptednosti podniku?
- Co by mohl podnik zlepsit?
- Cemu se mé vyhnout?

b) Slabé stranky podniku, napiiklad z pohledu zaméstnancu ¢i zakazniki:
- Co d¢la podnik Spatné?
-V ¢em by se mohl zlepsit?
- Cemu se mé vyhnout?

c) PrileZitosti, u kterych se hodnoti vliv projektu na interni prostfedi podniku, napt.

s cilem zvysit prestiz podniku v o¢ich zaméstnancti nebo zakaznik:
-V ¢em jsou nejlepsi ptilezitosti podniku?
- Jaké jsou zmény na strzich v prospéch podniku?
d) Hrozby, které mohou né&jakym zpusobem uskodit podniku:
- Pfed jakymi prekazkami podnik stoji?
- Jak si poc¢ina konkurence?
- Je podnik ohrozen zménami technologii? [7]

SWOT analyza je jednoduchd, levna metoda, neni organiza¢né slozitd, a poskytuje rychlou
odpovéd. Jednou z velkych vyhod je, Ze je mozné ji uskutecnit v kterékoliv fazi existence

podniku. [7]
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Tabulka 1 — Jednoducha tabulka SWOT analyzy [7]

Silné stranky Slabé stranky
- vynikajici marketingovy tym - Vedeni ma sklon k puntickafstvi
- Socialni vyhody zaméstnanciim - pouzivani zastaralych postupti
Prilezitosti Hrozby
- ziskani novych pracovnikt - Ztrata zamé&stnancl
- nalezeni novych vyrobnich postupii - ztrata dodavatele

Tato metoda analyzy rizik bude pouZita v praktické ¢asti bakalaiské prace.
What-If Analysis — Co - kdyZ analyza

What-If analyza, nékdy také nazyvana jako ,,Co se stane, kdyz?*, je zalozena na brainstor-
mingu, pii kterém odborny tym pracovnikli provétuje formou dotazii a odpovédi na neoce-
kavané udalosti, které se mohou v ur¢itém procesu vyskytnout. Metoda je v praxi relativné
oblibend, protoze neklade vysoké naroky na cas. Je také velmi efektivni a uc€inné, pokud
ma tym odbornikt pozadované zkuSenosti v patficném oblasti a souasné¢ ma s touto meto-

dou jiz n&jaké zkuSenosti. [6]

What-If analyza bude taktéz aplikovana v praktické ¢asti této prace.
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5 CILAMETODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

V posledni kapitole teoretické Casti je vytyCeny cil celé této prace a metody, kterymi
se budou identifikovana rizika — mimofadné udalosti analyzovat.

5.1 Cil prace

Cilem prace je navrhnout a zhodnotit opatfeni k eliminaci rizik v konkrétnim podniku

na zaklad¢ vysledki ziskanych vypracovanim analytickych metod.

5.2 Metody pro zpracovani

Zpracovani bakalarské prace je zalozeno na n€kolika krocich:

sbér dat a informaci v teoretické Casti,

- identifikace rizik ve vyrobnim procesu,

- aplikace SWOT analyzy na vnitini a vnéjsi prostiedi podniku,
- pouziti What-If analyzy,

- reSerSe, popis, analyza, syntéza a dedukce — metody pouZzité k posouzeni rizik

vyrobniho procesu,

- podani navrhil na opatfeni za ucelem sniZeni rizik.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI PODNIKU

Podnik, v niz budou identifikovana rizika a nasledné provedena jejich analyza, se nazyva
Frujo, a. s. Jedna se o renomovaného vyrobce polotovara aplikovanych v riiznych odvét-
vich potravinaiského primyslu. Nachazi se v blizkosti jihomoravské obce Tvrdonice okres
Bfeclav. Podnik ma vybornou stfedoevropskou polohu mezi Prahou, Vidni a Bratislavou.

[14]

“oVET CHUT/

Www.frujo.cZ__—

Obrazek 2 - Logo podniku [14]

6.1 Historie podniku

Akciova spolecnost Frujo byla zalozena v roce 1990 a vznikla jako prvni specializovany
zavod na vyrobu asepticky oSetienych polotovarii pro mlékarensky priamysl ve stiedni

a vychodni Evropé.

V zavéru roku 1993 podnik rozsifil vyrobni program o vyrobu emulzi a bazi, diky ¢emuz
se stal vyznamnym partnerem vyrobct nealkoholickych napoji a sirupt. V dal$im rozvoji
podniku na zakladé¢ ziskanych zkuSenosti z pfedchozich vyrobnich programii byla zahajena
vyrobu polotovart pro prumysl mrazenych krému. Diky tomu si podnik ziskal dalsi skupi-
nu vyznamnych zékazniki.

Dalsi vyznamny meznik nastal v roce 2000, kdy si podnik osvojil know-how ve vyrobé

asepticky oSetfenych zeleninovych komponentt, coz vedlo k zasadnimu rozsiteni surovi-

nové a produktové zakladny smérem ke slanym aplikacim.

S nastupujicim trendem zdravého wellness zivota bylo nutné pruzné reagovat na progresiv-

ni vyvoj potravinarského priimyslu a nabidnout tomuto rychle se rozvijejicimu segmentu
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potravin tu nejvyssi dostupnou kvalitu, tedy BIO produkty. Za uspé$nou implementaci byl
v roce 2006 podniku udé€len BIO certifikat.

Spolecnost se tak béhem nékolika let své existence stala spolehlivym dodavatelem poloto-
varii pro aplikace v téméf vSech odvétvich potravinafského primyslu ve vice nez 20

zemich Evropy. [14]

6.2 Cinnost spole¢nosti

Podnik svymi produkty propojuje rizna odvétvi potravinaiského primyslu a je jednim
z nejvyznamnéjSich dodavatell potravinaiskych ingredienci a polotovarit v Evropé.
Z hlediska oblasti pouziti je mozné rozdélit aplikace na tii zdkladni sméry: sladké, slané
a napojové. Prispiva tak do odvétvi mlékarenského primyslu, nealkoholickych népojd,
mrazenych krému, tukového prumyslu, lahtidek a pochutin a v posledni fadé také do cuk-

rafstvi a pekarstvi.
Produkty:
e ovocné a neovocné komponenty,
e cerealni komponenty,
e komponenty s pevnymi kousky,
e zeleninové komponenty,
e BIO, pfirodni a wellness komponenty,
¢ light, dia komponenty,
e emulze, baze, koncentraty,
e naplné, pasty a praSkové smési.

Pti vyzkumu vyrobka je také bran zietel na to, aby se vyrobek pfti jeho vlastnim vyrobnim

procesu podilel na Gsporach zdrojt, predevsim Casu a energie. [14]
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7 SWOT ANALYZY PODNIKU

Prvni analyza, kterou budou identifikovana rizika v podniku, piesnéji ve vyrobé podniku,

je SWOT analyza. Tato metoda je zalozena na vyhodnocovani silnych a slabych stranek

(interni prostiedi) a vyhodnocovani prilezitosti a hrozeb (externi prostfedi). Analyza

je vytvorena na zakladé konzultaci se zaméstnancem podniku a vlastniho pozorovani.

Tabulka 2 je zde uvedena spise pro piehled. Jednotlivé slozky analyzy i s hodnocenim bu-

dou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Tabulka 2 — SWOT analyza [Zdroj: vlastni]

Strenghts - Silné stranky

Opportunities - Slabé stranky

Zalozni zdroj elektrického napéjeni

Casta poruchovost stroji

Snadné ptizptsobivost zakaznikovi

Chybovost pracovnikti

Zahrani¢ni zakaznici

Vysoka teplota na pracovisti v letnim obdobi

Dobré vztahy na pracovisti

Urazy pracovnikli

Kvalitni vyrobky a Siroky sortiment

Nizka skladova kapacita

Weaknesses - Prilezitosti

Threats - Hrozby

Investice do novych strojii a zafizeni

Reklamace

Nova pracovni mista

Nedokonceni vyroby v terminu

Ziskani novych zakaznikt

Ztrata zakazniku

Vystavba skladovych prostor

Opozdéna dodavka surovin

Vznik novych technologii

Konkurence
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7.1 Silné stranky

Tabulka 3 — Silné stranky podniku [Zdroj: vlastni]

Silné stranky Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Zalozni zdroj elektrického napéjeni 0,30 5 1,50
Snadna ptizplisobivost zdkaznikovi 0,25 5 1,25
Zahrani¢ni zakaznici 0,20 4 0,80
Dobré vztahy na pracovisti 0,10 2 0,20
Kvalitni vyrobky a Siroky sortiment 0,15 4 0,60
Soucet 4,35

Zalozni zdroj elektrického napajeni. Nastane-li takova situace, pii které selze zdroj elek-
trické energie od dodavatele, ma podnik vlastni fotovoltaickou elektrarnu. V piipadé,
ze selze 1 tento zdroj, jsou k dispozici dieselagregaty. Diky tomu miiZe vyroba pokracovat
bez pteruseni, piipadné bez vétsiho zpozdéni.

N 24

si z katalogu jiz vyrabénych produktl, je podnik ochoten mu maximalné vyjit vstfic.
V laboratofi pracuje tym odbornych pracovniki, ktery je schopen vyvinout novy produkt

podle pozadavku piijatych od zakaznika.

Zahrani¢ni zakaznici. Ackoli nadpolovi¢ni vétSinu zakazniki tvofi tuzemsti zakaznici,
podnik ma své zakazniky také v zahrani¢i. Pomér odbératelt je cca 60:40 ve prospéch Ces-
kych zdkaznikli. Mezi nejvétsi zahrani¢ni odbératele patii Slovenskd republika.
Dale je to Bélorusko, Mad’arsko, Polsko, pobaltské staty, Rakousko, Némecko a dalsi staty

napii¢ Evropou.

Dobré vztahy na pracovisti. Pracovnici se snazi vyjit si navzdjem vstfic, jsou ochotni
pomoci jeden druhému. Panuje-li na pracovisti pratelska, pozitivni atmosféra a pracovnici

Nejsou Ve stresu, snizuje se jejich chybovost a zaroven roste efektivita prace.
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Kvalitni vyrobky a Siroky sortiment. Kvalita vyrobkll spociva piedev§im V zajisténi
jejich zdravotni a hygienické nezavadnosti. Pro zajisténi tohoto predpokladu podnik vyuzi-
va systém HACCP (Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi ve vy-
robé potravin). Povinnosti a také samoziejmosti je dodrzovani piedpisi a pozadavkl vy-
chazejici z platné legislativy CR a EU. Podnik také splituje systém pozadavkd IFS a sou-
¢asné je i vlastnikem BIO certifikatu.

Podnik nabizi segmenty sladkych i slanych aplikaci, ovocnych a zeleninovych komponen-
tl, ¢okoladovych a jinych neovocnych komponenti, riznych druhd nédplni, toppingi, past,
emulzi, bazi, koncentratd, sirupii a praskovych smési. Pokud si zédkaznik nevybere ani
zZ této nabidky, odborny tym pracovnikli zapracuje na jeho pozadavku, jak uz bylo v této

kapitole zminéno.

7.2 Slabé stranky

Tabulka 4 — Slabé stranky podniku [Zdroj: vlastni]

Slabé stranky Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Casta poruchovost stroji 0,25 -4 -1,00
Chybovost pracovnikii 0,25 -4 -1,00
Vysoka teplota na pracovisti v letnim obdobi 0,10 -2 -0,20
Urazy pracovnikii 0,20 -3 -0,60
Nizka skladové kapacita 0,20 -3 -0,60
Soucet -3,40

Casta poruchovost strojii. Stroje pouzivané ve vyrobé uz bohuZel nepatii mezi nejnovéj-

§i, tim padem ani mezi nejspolehlivéjsi. Nejstarsi zafizeni pochazi z pocatku zaloZeni pod-

niku, to je 26 let. Podnik se snazi stroje postupné modernizovat, aby spliiovaly podminky

certifikace pro potraviny. Cim dal ¢ast&ji se vsak vyskytuji drobnéjsi nebo zavazngjsi opra-

vy. Drobna oprava na zacatku smény, trvajici byt jen 5 minut, miaze vyrobu prodlouzit
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hodin, zptsobi tak velky ¢asovy skluz, ktery pracovnici béhem smény nejsou schopni stah-

nout a je potfeba smeénu prodlouzit do doby, dokud se produkt nevyrobi.

Chybovost pracovnikii. Pracovnici nejenom ve vyrobé jsou pro podnik stézejnim ¢lan-
kem, avSak nejsou-li dostatecné kvalifikovani a zodpovédni, mohou byt pro podnik naopak
slabou strankou. Nezodpovédnost, nepozornost ¢i nedostatecnd kvalifikace u pracovnika
zpusobuje chyby ve vyrobnim procesu, napft. piidani nespravné suroviny do smeési ¢i piimi-
chani nespravného mnozstvi. Takovy vyrobek je pak potieba poslat na tzv. rework, neboli
na prepracovani, které zpusobuje dalsi casové prodlevy. Je ovsem potieba fici, ze v 90%
piipadu existuje moznost, Ze vyrobek lze piepracovat a pouze pii 10% nezdart dochazi

k likvidaci.

Vysoka teplota na pracovisti v letnim obdobi. Vysoka teplota je zptisobena jak klimatic-
kymi podminkami v letnim obdobi, tak i1 urcitou teplotou sdlajici ze spusténych stroju.

V neposledni fadé méa na teplotu vliv nedostatecné odvétravani na pracovisti.

Urazy pracovniki. K Grazim pracovnikli dochazi nejcastéji vlastnim zavinénim a nepo-
zornosti. Mohou to byt napiiklad urazy zapti¢inéné zakopnutim, popalenim o paru a roz-
Zhavené parni ventily, nepozornosti pii manipulaci s vysokozdviznym vozikem, polepta-

nim chemickou latkou nebo fezna poranéni rukou o ostré hrany kontejneru pfi jeho ¢isténi.

Nizka skladova kapacita. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, podnik se zabyva
vyrobou v oblasti potravinaiského prumyslu. Naplnéné obaly (kontejnery a kbeliky)
produktem se tak musi skladovat ve skladech (chladirnach) s nafizenou teplotou. Pokud
nastane situace, kdy skladova kapacita bude maximaln¢ naplnéna nebo dojde-li k poruse
chladiciho zatizeni, naplnéné obaly budou pievezeny do externich skladi v Brné (cca 60
km) nebo ve Velkych Bilovicich (cca 15 km). To vSak znamena dalsi vydaje na pohonné

hmoty.
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7.3 Prilezitosti

Tabulka 5 — Piilezitosti podniku [Zdroj: vlastni]

Prilezitosti Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Investice do novych strojii a zafizeni 0,30 5 1,50
Nova pracovni mista 0,10 2 0,20
Ziskani novych zékaznikl 0,25 4 1,00
Vystavba skladovych prostor 0,25 4 1,00
Vznik novych technologii 0,10 3 0,3
Soucet 4,00

Investice do novych stroju a zarizeni. U soucasnych stroji a zafizeni dochazi k castym
porucham a naslednym opravam, proto by investice do novych stroji byla pro podnik dob-
rou piileZitosti. Diky novym strojiim by se zrychlila vyroba a nedochazelo ke zpozdénim
zapii¢inénym opravami. Investice by méla pozitivni vliv jak na odbyt, tak i pro zameéstnan-
ce, ktefi jsou zpozdénou vyrobou ovlivnéni a jejich povinnosti je dokoncit vyrobu

Vv piescasovych hodinach.

Nova pracovni mista. Pokud by se rapidné zvysil narist poptavky po vyrobcich
a sni i odbyt, podnik by mohl vytvofit nova pracovni mista na ruznych oddélenich,

napt. vyroba, marketing, doprava apod.

Ziskani novych zakaznika. Vyvoj ojedinélych vyrobku, které si soucasny potravinaisky
trh zada, navstéva veletrhii ¢i dobra propagace podniku by mohla zajistit pfiliv novych
zékazniki a tim by podniku stouply trzby.

Vystavba skladovych prostor. Investice do rozsifeni nebo kompletni vystavby nového
skladu by byla pro podnik ptinosem. V pitipadé riznych mimofadnych udalosti napi. poruse

chladiciho zafizeni v jiném skladu nebo zvyseni objemu vyroby bude mozné naplnéné oba-
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ly pfesunout do tohoto skladu a podnik tak uSetii naklady za pohonné hmoty pfii piepravé

vyrobkil do externich skladi a dalsi poplatky s témito sklady spojené.

Vznik novych technologii. Podnik v soucasné dobé vyrabi péti riznymi technologiemi.
Vyvinutim nové, ojedin€lé technologie, kterou zatim nikdo na tuzemském ani mezinarod-
nim trhu nevlastni, by mohla zvysit narast poptavky a také jest¢ lepSi postaveni podniku

na mezinarodnim trhu.

7.4 Hrozby
Tabulka 6 — Hrozby podniku [Zdroj: vlastni]

Hrozby Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Reklamace 0,15 -3 -0,45
Nedokonceni vyroby v terminu 0,10 -2 -0,20
Ztrata stalych zékaznikti 0,25 -4 -1,00
Opozdénd dodavka surovin 0,15 -3 -0,45
Konkurence 0,35 -4 -1,40
Soucet -3,50

Reklamace. Bude-li zékaznik opakované nespokojeny s kvalitou vyrobki, hrozi riziko,
ze s podnikem rozvaze vztahy a ptejde ke konkurenci. Tato skute¢nost by méla neblahy

vliv na ziskovost podniku hlavné v pripadé vétsiho mnozstvi nespokojenych zakazniki.

Nedokonceni vyroby v terminu. Stejné jako u reklamace mtze dojit odbérateli trpélivost

s opakovanym nedokoncenim vyroby ve stanoveném terminu a mize odejit ke konkurenci.

Ztrata stalych zakaznika. Stali zakaznici patii mezi nejvétsi odbératele. Ztrata uz jen

jednoho z nich by podniku zptsobila vyrazny pokles zisku.

Opozdéna dodavka surovin. Opozdi-li se dodavka surovin potiebnych k vyrobé

wvrwe
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Konkurence. V soucasné dobé podnik nema zadnou vétsi konkurenci na tuzemském trhu.
Konkuren¢ni firmy jsou spiSe Vv zahrani¢nich statech. AvSak nova konkurence miize byt
podniku hrozbou do budoucna, vstoupi-li na trh firma s novymi a lepSimi napady nebo

niz8imi cenami.

7.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Vyhodnoceni SWOT analyzy se provadi nasledujicim zptisobem. Silné stranky a ptilezitos-
ti jsou hodnoceny kladnymi ¢isly od 1 do 5, kdy 1 znamena nejmens$i spokojenost
a 5 nejvyssi spokojenost. Slabé stranky a hrozby jsou hodnoceny zapornymi d¢isly
od -1 do -5, pfiCemz -1 znamena nejmensi nespokojenost a -5 nejvétsi nespokojenost.
Véhou vyjadiime dilezitost jednotlivych slozek v dané kategorii. Soucet vah v dané kate-
gorii musi byt roven 1. Cim vyssi je &islo u polozky, tim je polozka diilezit&jsi. U jednotli-
vych polozek je vysledkem nésobek ,,vahy*“ a ,hodnoceni®. Dalsim krokem je soucet

vysledki jednotlivych polozek interniho prostfedi a soucet vysledkl jednotlivych polozek

externiho prostfedi. Konecna bilance je soucet téchto dvou hodnot. [15]

Tabulka 7 — Vysledek SWOT analyzy [Zdroj: vlastni]

Interni prostiedi 0,95
Externi prostredi 0,50
Soucet 1,45

V pfipadé¢ této analyzy je soucet interniho prostedi (silné a slabé stranky) a externiho pro-
stiedi (prilezitosti a hrozby) kladny a c¢ini 1,45. Hodnoty z vysledné tabulky je mozno

zaznamenat do grafu:
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Graf 1 — Vysledny graf SWOT analyzy [Zdroj: vlastni]

Z vysledného grafu SWOT analyzy vyplyva skute¢nost, Ze se podnik nachazi v SO kvad-
rantu, coz znamena, ze silné stranky ptevazuji nad slabymi strankami, a stejné tak prevazu-
ji ptilezitosti nad hrozbami. Podnik je schopen stémito moznostmi vyuzivat své silné
stranky na vyuziti vSech identifikovanych pfilezitosti nabizené vnéjSim prostredim. Je také
potieba vyvarovat se hrozbam, pokud je to alesponl trochu mozné, a pokusit se slabé stran-
ky co nejvic minimalizovat, pfipadné je pfeménit na stranky silné.

vV

vyhodnocena pomoci SWOT analyzy budou dale popsany v kapitole 9.
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8 WHAT-IF ANALYZA

Druha metoda na identifikaci rizik ve vyrobé podniku je analyza What-If. Analyza
je vtéto praci aplikovana na oblast lidskych faktorii a hmotnych zdrojii. Tato metoda
je taktéz vytvorena na zakladé konzultace se zaméstnancem podniku a vlastniho pozorova-
ni.
Jednotlivé polozky/rizika analyzy budou hodnoceny témito veli¢inami:
Pravdépodobnost vzniku rizika:

e nepravdépodobna,

® moZna,

o témef jista,

® jista.
Zavaznost vzniklého rizika:

e nizka,

e vyrazna,

e velmi vazna.
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8.1 Vypracovani What-If analyzy

V této podkapitole je vypracovana What-If analyza do dvou tabulek, jedna tabulka se zaby-

va lidskymi faktory a druha tabulky hmotnymi zdroji.

Tabulka 8 — What-If analyza — Zajisténi lidskych faktor [Zdroj: vlastni]

Zajisténi lidskych faktori

Popis operace:

Co, kdyz? Odpovéd’ Pravdépodobnost | ZavaZnost Doporuceni
, o Pravidelna skole-
Uraz musi byt za- . B R
B Knize ni zamestnancu
) znamenan v o
Uraz e e e e, v BOZP; pouzi-
. urazu. Pt1 vaznéjSim ., ,
zamestnance ] . L, , , | vani ochrannych
urazu dochazi MoZna Vyrazna ,
N pomucek; bez-
k oSetfeni 1ékafem, } ;
e, pecnostni ozna-
popft. vytizeni naroku .
. ] ¢eni mist, kde
na odskodné. o
hrozi uraz.
Zajisténi flexibi-
lity pracovnikil
, . , Z ostatnich oddé-
Vyrazné zpomaleny , , ,
. , . . leni. Oznameni
Hromadné chod vyroby, zpoz- y , Velmi , o
L. L, A Nepravdépodobna L, zakaznikim
onemocnéni déni dodaci lhity vazna o,
, . o vzniklém
zakazniktim, ,
problému
a opozdéni doda-
ci lhaty.
Zjisti-li se zaména jiz
o i1 predani zbozi . .
Zaména p 'p , ’ Dusledna kontro-
. je ithned vraceno do- . . ] o
surovin MozZna Vyrazna | la pfi piebirani

od dodavatele

davateli. Nezjisti-li
se hned, zjisti se za-
meéna v laboratofi.

dodavky.
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Co, kdyz? Odpovéd’ Pravdépodobnost | ZavaZnost Doporuceni
V laboratofii dojde
v .VJ . Apelace na do-
Kk zjisténi odlisnosti L
) d bos drzovani smlu-
suroviny od poZza-
Zéavadna , v Oep venych dodavek
. dovanych parame- . , . . i .
surovina ., y Nepravdépodobna Vyraznd | surovin, pojisteé-
trd, nasledné ] ]
od dodavatele o o ni dodavek ne-
dochazi k vraceni L
. kvalitnich suro-
suroving . .
. vin sankcemi.
dodavateli.
Muze dojit Reseni naprav-
k naru$eni pracov- nych situaci,
Sikana na pra- | nich vztaht, jak Mo Velmi kézenské feseni,
v . r 0Zna 7~ r v ’
covisti mezi pracovniky vazna pfesunuti pra-
na oddé€leni, tak covnika na jiné
ze strany vedeni. pracoviste.
Finalni vyrobek
yrv Ptisné dodrzo-
nebude splnovat o i
. : ; y vani pracovnich
Zameéna surovin | hormy, je potieba e e , , \
. ) Témet jista Vyrazna postupt, sou-
pti vyrobé provést tzv. rework, . y
. ., sttedénost, pec-
neboli piepracovani . v
] livost pfi praci.
vyrobku.
Dochézi
i. viro- Zajisténi kvalifi-
Nedostate&ns k chybovosti, vyro " Y ’
e i ace pomoci
kvalifikovanost | Pa nefunguje tak Tt ik e g o 5k
M0~ ista izka tisledného sko-
novych rychle, aby spliio N
o eni daného
pracovnikii vala harmonpgram. ’
Pracovniky je tfeba pracovnika.
zaucit.
Neptehlednost pra- Zavedenti princi-
covisté, mozné Ura- pu Stihlé fizeni:
Neporadek zy zpusobené . o rozdél, setfid’
2 L Y 7P . Mozna Nizka o
na pracovisti uklouznutim, ¢i usporadej,
zakopnutim o pfe- zdokumentuj,

kazku.

dodrzu;.
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Co, kdyz? Odpovéd’ Pravdépodobnost | ZavaZnost Doporuceni
Hledani nahrady, Nabidka lepsiho
Odchod ey, . <P
) , zdlouhavé skoleni . Velmi pracovniho od-
kvalifikovanych o, MozZna L )
. a zaucovani na vazna hodnoceni a be-
pracovniki ) .. i
dané pozici. nefith.
Spatna atmosféra
na pracovisti, de- Utuzovani
Spatné vztahy | motivace, nesou- e e ., | kolektivu
. . , TEémér jista Vyrazna i
v kolektivu stiedénost a s tim pomoci
spojena neefektivni teambuildingu.
vyroba.
. Pravidelné sle-
Zvysi se chybovost L
] ] dovani vykon-
ve vyrobnim proce- i y
i . nosti zamestnan-
Pokles moralky | su v dusledku za- o o . )
s . ) Témer jista Nizka ct, pripadné
na pracovisti nedbavani povin- . ,
; upraveni podmi-
nosti, pokles pro- -
. ] nek jejich hod-
duktivity prace. ;
noceni.
. Udéleni kompe-
Nedostupnost Nastavaji asovym y Vp .
i ! tence pro reseni
vedoucich prodlevam, . L., .
o e aenr e . Velmi zavazné situace
pracovniki V zavazngjsi situaci MozZna L . .
o, . vazna nekterému pra-
V naléhavé dojde k chaosu a o ,
SitUACi : (ke covnikovi dané-
anice pracovnikd.
P p ho oddéleni.
Odchod pracovnikil
Nabidka lepsi ke konkurenci, po- Nabidka lepsiho
pozice ptavka po novych Nepravdépodobnd | Vyrazna | platového ohod-
u konkurence pracovnicich a je- noceni.
jich zaSkoleni.
Pracovni vykon Odmeéna zamést-
o neni odvadén na nancll v podobé¢
Nedostacujici L. . , . o
. 100%, nastava ruti- MozZna Vyrazna | benefitl (stra-
motivace

nérstvi a s nim 1
zvySend chybovost.

venky, finan¢ni
odmeény).
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Tabulka 8 obsahuje 14 otazek zaméfenych na lidsky faktor souvisejici s vyrobou v podni-

ku. Na kazdou otazku je zpracovana odpoved, ktera tika, jaké by mélo dané riziko nasled-

ky. Dale je ke kazdému riziku pridélena hodnota pravdépodobnosti vzniku a vyse jeji za-

vaznosti. V poslednim sloupci tabulky jsou k jednotlivym rizikiim navrhnuta doporuceni,

jak rizika eliminovat, piipadné uplné odstranit.

Tabulka 9 — What-If analyza — Zajisténi hmotnych zdroji [Zdroj: vlastni]

Zajisténi hmotnych zdroju

Popis operace:

Co, kdyz? Odpovéd’ Pravdépodobnost | Zavaznost Doporuceni
Neni-li dostatek Velmi Pfijatelna mira
Nedostatek surovin, nelze vy- Témer jista ., pojistnych zasob
i vazna
surovin rabét. na skladu.
Rezervni zasoby
obali (kontejne-
ru a kbeliki).
Vyrobky neni do JiZ je nastaven
¢eho plnit a to za- systém mini-
Nedostatek piicini pozastaveni e e , | malnich zasob.
. . Témér jista Vyrazna . .
obalu dalsi vyroby a ne- Plati také pravi-
dodrzeni dobu ex- dlo zavozu pl-
pedice. nych kontejnert,
a odvoz prazd-
nych od zakaz-
nika.
. s veviy Poctivé precis-
Opctovné preciste- . . .
. , ) . téni kontejnert
Kontaminace ni kontejneru zpi- . 1 . .
. ) ., Jista Nizka mezi jednotli-
kontejneru sobuje zdrzeni R
vymi casti

V procesu vyroby.

vyroby.
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Co, kdyz? Odpovéd Pravdépodobnost | ZavaZnost Doporuceni
Muize dojit ke kom- Priibézné kon-
likacim vyrobniho troly zamest-
Nedodrzeni P yr . yo ..
procesu o Velmi nancu pii dodr-
postupu i L Témér jista L, o
o a nasledkem je vyro- vazna zovani
pii vyrobé Lo . :
bek nespliujici po- piedepsanych
zadavky. postupti.
Suroviny na vyrobu
. budou piimichany ) ,
Nezptisobilost L . . Pravidelna
v V nespravném pome- y , Velmi i -
meéficich ] Nepravdépodobna L kalibrace méfi-
. ru, diky tomu bude vazna ) .
pomiicek ] y cich pomucek.
nasledovat piepraco-
vani vyrobku.
. Udrzovani
Mohou vznikat ne- .,
o . . potadku na pra-
Nevyhovujici | moci z povoléani zpa- e i
; i .. L e e, B , covistl, zajisteni
pracovni pro- | sobené velkymi tep- Témer jista Vyrazna , .
Y 1 . , vhodnych klima-
stiedi lotnimi rozdily o
, tickych
a velkou vlhkosti. )
podminek.
Pti malych lokalnich
pozéarech dochazi Pravidelna
k okamzitému uha- pozarni cviceni,
Seni s minimalnimi . zabezpeceni
Pozar ] .. , L, Velmi . p,
. naklady. Pti velkém Mozna e pozéarni ochrany,
na pracovisti ., . vazna cvin ,
pozaru zasahuji jed- zajisténi Skoleni
notky HZS, dochazi pracovnikl
k vysokym §kodam pro BOZP.
na majetku.
Pozastaveni vyroby,
) nedodrzeni terminu Pofizeni vlast-
Vypadek e A
L dodaci lhuty zakaz- . , .| nich zaloznich
elektrického . .. MozZna Vyrazna e .
nikovi. Elektfinu zdroj1, jejich
proudu

dodéva zalozni zdroj
elektrické energie.

revize.
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Co, kdyz? Odpovéd Pravdépodobnost | Zavaznost | Doporuceni
Pravidelna
udrzba inter-
Porucha Pievoz vyrobki (ch sklads
. nich skladu.
chladiciho do externich sklada . Velmi o
o, L, Mozna L, Zajisténi
zatizeni —> finan¢ni naklady vazna .
ve skladu na pohonné hmot dostupnosti
ohonné hmoty.
P 4 externich chla-
dicich prostor.
Ve vyrobku se mo-
hou objevit cizi
Porucha y J .. y Dohled nad
predméty. Pti poruse i
Senzoru pro o 5 . ) ., | pravidelnou
.. detektoru dochazi Nepravdépodobna | Vyrazna ., .
detekci cizich e revizi senzoric-
y . k propusténi téchto ] o
predméti . . ., kého zarizeni.
predméti do dalsiho
vyrobniho procesu.
Vzniknou finan¢ni
vydaje na opravy. Pravidelna
.| V ptipad¢ vaznéjsi e Velmi udrzba stroju,
Porucha stroje ) Témét jista o o
poruchy bude vyroba vazna kontrola plnéni

pozastavena na dobu
neurcitou.

plant udrzby.

Tabulka 9 je zaméfena na hmotné zdroje souvisejici s vyrobou v podniku a obsahuje

11 rizik. Princip zpracovani je stejny jako u Tabulky 7.
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8.2 Vyhodnoceni What-If analyzy

V grafech jsou pro pichled zahrnuty vysledky vSech 25 rizik, neboli mimotadnych ustalosti
ohrozujici chod vyroby v podniku. Oba grafy jsou vytvoteny pro tabulku Zajisteni lidskeho

faktoru i pro tabulku Zajisteni hmotnych zdrojit soucasng.

Pravdépodobnost vyskytu

i Nepravdépoddobna
H Mozna
LI Témer jista

H Jista

Graf 2 — Pravdépodobnost vyskytu [Zdroj: vlastni]

Z tohoto jednoduchého grafu ,,Pravdépodobnosti vyskytu* vyplyva, ze nejvice moznych
rizik bylo oznaceno S pravdépodobnosti moZnou, nejméné s pravdépodobnosti jistou.
Podnik by se m¢l v prvni fadé pokusit odstranit nebo alespon snizit rizika, u kterych témé&r
S jistotou vi, ze v podniku nastanou. Tato rizika vyrazné ovliviiuji spravny chod vyroby
a pridavaji dalsi zbytecnou praci. V druhé tfadé by se podnik mél vénovat rizikiim, ktera

jsou vyhodnocena jako moznd.

Rizika ,,Nedostate¢na kvalifikovanost novych pracovnikii“ a ,,Kontaminace kontejnerd*
jsou sice ohodnocena tou nejvyssi pravdépodobnosti vyskytu, tedy jistou, piesto jejich

Z&vaznost je nizka.

Piijme-li podnik nového pracovnika, je velmi vysoka pravdépodobnost, Ze takovou praci
nikdy predtim nedélal. Podnik si takového pracovnika zauci a zaskoli a ten se béhem krat-

kého ¢asu dostane na pracovni tempo ostatnich pracovnik.
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Je-li kontejner kontaminovany (nespravné vycistény po predchozim produktu), je tato
chyba odhalena hned pfi vstupu na pracovisté, kde probiha plnéni. Takovy kontejner
se odesle zpatky na opétovné precisténi. Ani u tohoto rizika neni dopad nijak zavazny. Si-

tuace je ithned odhalena a feSena.

Zavaznost vyskytu

M Nizka
M Vyrazna

L1 Velmi zavazna

Graf 3 — Zavaznost vyskytu [Zdroj: vlastni]

Z druhého grafu je patrné, ze pocet moznych rizik ohodnocenych zavaznosti vyraznou
je srovnatelny s poctem rizik se zavaznosti velmi vaznou. Podnik by se mél pokusit
odstranit nebo eliminovat rizika, jejichz zavaznost by byla velmi vysoka a hned poté od-

stranit ¢i eliminovat rizika s vyraznou zavaznosti dopadu.

Tabulka 10 — Nejzavazngjsi rizika [Zdroj: vlastni]

Co, kdyz? Pravdépodobnost | ZavazZnost
1. | Porucha stroje Téméf jista Velmi vazna
2. | NedodrZeni postupu pii vyrobé Témer jista Velmi vazna
3. | Nedostatek surovin Téméf jista Velmi vazna
4. | Nedostatek obala Témer jista Vyrazna
5. | Spatné vztahy v kolektivu Téméf jista Vyrazna
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V tabulce 10 jsou vybrana rizika, ktera byla pomoci What-If analyzy vyhodnocena jako

wewvr

wrwe

vi. Pokud nastane situace, kdy bude vyroba vyfazena z provozu delsi dobu, vSichni zakaz-
nici budou o zpozdéni vcéas informovani. Jsou také uréeny prioritni vyroby, dle kterych
se odviji dalsi vyroby, u kterych je mozno posunout termin dodavky. Dalsi zhodnoceni

a navrhy na opatfeni budou podrobnéji popsany v kapitole 9.
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9 NAVRHY NA OPATRENI A JEJICH PRINOSY

V zavére¢né kapitole této prace jsou na zaklad¢ vysledkit SWOT analyzy a What-If analyzy
vybréana rizika, kterd nejvice ohrozuji chod vyrobniho procesu. Ke kazdému riziku jsou
podéany navrhy na jejich opatfeni a jejich zhodnoceni. Ostatni, méné zavazna rizika, jsou

pribézné popisovana v predchozich kapitolach.
1. Casta poruchovost stroji

Ze SWOT analyzy i analyzy What-If vyplyva, ze mezi nejslabsi stranku podniku jsou vy-
robni stroje a jejich ¢asta poruchovost. Pfi¢inou Castych poruch je stafi stroje, ktery uz
je za dlouha 1éta pouzivani zna¢né opotiebovany. Ani kazdodenni udrzba nedokaze zarucit,
ze v blizké dobé opét nedojde k zavadé. Jak uz bylo diive zminéno, cely vyrobni proces
je nastaven na minuty a jakakoliv sebemensi zavada a jeji nasledna oprava miize zpusobit

negativni dominoefekt — od vyroby az po dodani zbozi zakaznikovi.

Jako navrh na odstranéni MU, které souviseji pravé s poruchovosti, doporucuji investovat
do novych vyrobnich stroji. Vyroba s novymi stroji mize mit fadu vyhod, napf. rychlej-
81, plynulejsi a celkové efektivnéjsi vyroba, jednodussi obsluha pro pracovniky. U novych
stroju se o¢ekava, ze se zmensi pravdépodobnost poruch. Snizi se tak i naklady na opravu
stroju a externi spole¢nost, Kterou je potfeba zavolat v piipad€, ze opravu podnikovy tym
pracovnikli nezvladne. Aby byla zarucena dlouha zivotnost stroji, je potfeba dodrZovat
jejich pravidelnou adrzbu, kontrolovat plnéni pland udrzby, dbat na doporuceni
vyrobce o spravném zachazeni. Tato prace neni zamétena na ekonomické aspekty, avSak

da se o¢ekavat, Ze investice do novych stroju bude vracena béhem nékolika let.
2. Lidsky faktor — chybovost pracovniki

Druhou nej¢astéjsi pricinou vzniku MU je chybovost pracovnikt. Kviili nedbalosti dochazi
K riznym chybam, napt. k zaméné surovin pii vyrob¢, nedostate¢na kontrola stavu surovin
na skladu, neopatrné zachdzeni se stroji a obaly. Nedbalost pracovnikii mize mit spoustu
divodii. Napf. nedostatecnd kvalifikovanost a zaSkoleni pracovnikil, Spatné vztahy mezi

kolegy na pracovisti, nedostate¢na motivace ze strany vedeni nebo pokles moralky.

Z hlediska nedbalosti, poklesu moralky, rutinérstvi a nedostatecné kvalifikace doporucuji
jako navrh na opatfeni pravidelna Skoleni pracovnikti v oblasti obsluhy stroje, v oblasti

BOZP, pravidelné i ndhodné kontroly nadfizenym. Z hlediska nedbalosti, kterda mize byt
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zapri¢inéna nedostate¢nou motivaci, navrhuji pracovniky motivovat Kk lepSimu vykonu
v podobé riiznych benefitii a finanénich ohodnoceni. Spatné vztahy na pracovisti bych na-
vrhovala fesit tzv. teambuildingem, ktery slouzi k utuzovani kolektivu, osvézeni atmosfé-

ry na pracovisti i zvyseni motivace napi. pomoci tymovych her ¢i poznavacich zajezdu.

Jako posledni navrh k tomuto bodu bych pfipojila, aby si kazdy pracovnik sjednal Pojisténi
odpovédnosti. Pokud nastane situace, pii které dojde na pracovisti K jakékoliv jmé vinou

pracovnika, Skodu za né€j zaplati pojisStovna, u které bude mit pojisténi sjednané.
3. Urazy na pracovisti

Jako posledni bod k navrzeni opatfeni a jeho zhodnoceni jsou urazy na pracovisti. I kdyz
podnik dodrZuje smérnice BOZP, vyhlasky a zdkony tykajici se této problematiky, neni tim
urazovost nikdy stoprocentné vyloucena. Vlhké pracovni prostfedi mize byt pfi¢inou pra-
covniho tUrazu uklouznutim. Pfi nepozorné manipulaci s vysokozdviznym vozikem miize
dojit k poranéni dolnich koncetin. Dal$im rizikem jsou udrzba a cCisténi kontejnert,
coz muze vést k poranéni o ostré hrany, popéleni o paru, zakopnuti o volné lozeny pted-
mét. Nejzavaznéjsi riziko je vSak onemocnéni z teplotnich rozdilti, kdy se na pracovisti
Vv letnim obdobi vyskytuje velmi vysoka teplota a naopak ve skladu je teplota velmi nizka.
Teplotni rozdil mezi témato dvéma tseky mize byt az 40 °C a organismus pracovnika tak
muze utrpét teplotni Sok a s nim i dal§i nemoci z povolani, napf. nachlazeni, bolest zad,

zanéty kloub.

Doporuceni na eliminaci rizik:

pouzivat ochranné pomicky,

dodrzovat poradek na pracovisti,

oznacit kriticka mista drazu vystraznymi znamenimi,

- pii pfechodu mezi vyrobou a skladem prizpiusobit obleceni teploté,

nainstalovat klimatizaci pro regulaci vzduchu a odsavani nadbyte¢né vlhkosti,

poskytovat pracovnikiim kvalitni ochranné napoeje na imunitu.

Celkové je samoziejmé doporuCovano striktni dodrzovani BOZP, pravidelna Skoleni

BOZP a pozarni ochrany a znalost zdsad prvni pomoci vSech pracovniki.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni o1

ZAVER
V této bakalaiské praci byla feSena problematika mimotadnych udalosti v podniku. Na za-

klad¢ shroméazdénych informaci byla vytvofena teoreticka ¢ast, v niz byly objasnény

zékladni pojmy pro pochopeni a vypracovani Casti praktické.

Pro zpracovani praktické ¢asti byla vybran podnik Frujo, a. s. Nejprve byla identifikovana
mozna rizika vyskytujici se ve vyrobnim procesu, ktera by mohla ovlivnit plynuly chod
vyrobniho procesu. Nasledn¢ byla vytvofena SWOT analyza, kterd predstavuje silné a slabé
stranky, ptileZzitosti a hrozby podniku. Z vysledki této analyzy je zfejmé, Ze mezi nejslabsi
¢lanky vyrobniho procesu patii Castd poruchovost strojii a chybovost pracovniki. Jako dru-
ha metoda byla pouzita What-If analyza, kterd je zaloZena na otazkéch typu ,,co se stane,
kdyz*“ a odpovédich na tyto otazky. Ke kazdé odpovéedi byla doplnéna doporuceni na snize-
ni danych rizik. Z této analyzy vyplyva, ze mezi nejslabsi ¢lanky patii, stejné jako u pied-
chozi analyzy, poruchovost strojii a nedodrzovani postupt pii vyrobé. Dale je to pak nedo-

statek obalil, surovin a Spatné vztahy na pracovisti jsou zafazena mezi dalsi zadvazna rizika.

Pro posouzeni prvni mimotradné udalosti, kterou je ¢astd poruchovost stroji, bylo navrzeno
opatieni v podobé¢ investice do novych vyrobnich stroji. Nové stroje mohou zajistit efek-
tivngj$i a plynuly chod vyroby bez neustalych poruch a oprav. Tyto stroje mohou byt také
vyhodou pro pracovniky diky jednodussi obsluZznosti. Druhym vyznamnym rizikem, ktery
zpuisobuje mimotadné udalosti, je lidsky faktor — chybovost pracovnikd. Jako néavrh
na opatieni jsou doporucena pravidelna skoleni v oblasti obsluhy stroje, v oblasti BOZP,
pravidelné i nadhodné kontroly nadiizenym a motivace k lepSimu vykonu ze strany vedeni
V podobé finan¢nich odmén a dalSich benefitli. Pro eliminaci posledni mimotadné udalosti
— urazy pracovnikll — jsou navrzena nasledujici doporuceni: pouzivat ochranné pomucky
pfi praci, dodrzovat pofadek na pracovisti, vyznacit Kriticka mista, u kterych mize dojit
K trazu, ptizpsobovat pracovni obleceni teplotnim rozdilim mezi jednotlivymi odd¢€leni-

mi a nainstalovat klimatizaci pro regulaci teploty a vlhkosti v pracovnim prostiedi.

Nakonec Ize konstatovat, Ze i pies Cetnost rizik, které se ve vyrobnim procesu tohoto pod-
niku vyskytuji a zptsobuji tak mimotradné udalosti, je tento podnik velmi prosperujici.
Je tomu tak predevS§im diky nizké konkurenci na tuzemském trhu, flexibilit¢ vyroby dle

prani zakazniku, kvalité vyrobki a Siroké nabidce sortimentu.
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Cilem prace bylo navrhnout a zhodnotit opatfeni k eliminaci rizik v konkrétnim podniku
na zéklad¢ vysledka ziskanych vypracovanim analytickych metod. Cil bakalarské prace byl

timto naplnén. Cil bakalarské prace byl timto naplnén.
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