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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou slabych a zranitelnych stranek procesi ve spo-
le¢nosti Aircraft Industries, a.s., jejiz ¢innosti je vyroba letound. Teoreticka ¢ast popisuje
podstatu procesniho a funkéniho fizeni, metody procesnich analyz, lidskou stranku procesi
a metody analyz rizik. Prakticka ¢ast charakterizuje jednotlivé procesy v podniku a dale se
zam¢fuje na proces vyroby zakazky. Pomoci Ishikawova diagramu a skoérovaci metody
s mapou rizik jsou vymezena mozna rizika ohrozujici vyrobu a navrzena patfi¢né opatieni,

ktera by méla vést ke zvyseni produktivity prace.

Kli¢ova slova: procesni fizeni, procesy, riziko, analyza rizik, navrh opatfeni, ohodnoceni,

letoun

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with analysis of the weak and vulnerable aspects of the proces-
ses in company Aicraft Industries, a.s, which business is the production of airplanes. The
theoretical part describes nature of the procedural and functional management, process
analysis methods, human aspects of processes and risk analysis methods. The practical part
describes the individual processes in the company and focuses on the process of creating
orders. With the use of Ishikawa diagram and Scoring method with a map of the risks there
are outlined the possible risks endangering the production and there are proposed appropri-

ate measures, which should lead to increase in labor productivity.

Keywords: process management, processes, risk, risk analysis, proposal measure, as-

sessment, airplane
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UvVOD

Téma své bakalaiské prace jsem si zvolila z toho diivodu, ze nutnost fidit procesy se vy-
skytuje vSude kolem nas, jelikoz kazda ¢innost je urcitym procesem. Spolecnost Aircraft
Industries, a.s. jsem si vybrala proto, Ze jsem zde méla moznost n€¢kolikrat brigadné praco-
vat a vyroba letadel mne velmi zaujala. Vyroba letounti se od mé ptisobnosti v podniku

vyrazné zdokonalila, predevs§im co se tyce noveé navrzeného a kvalitnéjSiho letounu L 410 -

NG.

Cilem této prace je definovat a popsat procesy v podniku Aircraft Industries, a.s., provést
analyzu vybraného procesu a na jejim zaklad¢ navrhnout pfijeti napravnych opatfeni, ktera

povedou ke zlepseni.

Teoreticka ¢ast je systematicky roz¢lenéna do Ctyt kapitol. Prvni kapitola s nazvem Proces,
vymezuje zakladni pojmy a procesni fizeni. Druhou kapitolu tvofi procesni analyzy obsa-
hujici metody, které jsou nejbéznéji pouzivany. Charakteristika lidské stranky zavadéni je
soucasti tieti kapitoly, na kterou navazuje kapitola ¢tvrta, uvadéjici rizika a metody, vyuzi-

vané K jejich analyzovani.

Prakticka cast se zamé&fuje na splnéni cilti prace. Prvni kapitola obsahuje charakteristiku
podniku, od jejiho vzniku az do soucasnosti. Ve druhé kapitole je pro podrobnéjsi piehled
o soucasném stavu zpracovana analyza SWOT. Treti kapitola se zabyva fizenim dil¢ich

procest, rozdélenych do tii skupin: hlavni, podplirné a fidici.

Nasledujici kapitola tvoii stéZejni analytickou ¢ast prace. Pomoci diagramu pfi¢in a na-
sledkti jsou vymezena rizika plsobici na vybrany proces zakazky. Prostfednictvim pareto-
vy analyzy jsem jednotliva rizika ohodnotila a pomoci metody ABC dosla k piehlednému
vysledku, ktera rizika vyrobu nejvice ohrozuji. Druhou analyzou je skoérovaci metoda
s mapou rizik, kterd je vyhodnocena na zakladé tidajl ziskanych od zaméstnanct podniku.
Zaverecnou kapitolou prace je zhodnoceni dosazenych vysledkli pouzitych analyz a navr-

zeni opatfeni, ktera povedou ke snizeni nebo eliminaci rizikovych faktora.

Samotna spoluprace s podnikem byla pro mne velkym pfinosem a milou povinnosti. Za
ucelem pochopeni procesti mi byla poskytnuta exkurze s odbornym vykladem, ktery taktéz

velmi pfispél k tvorbé této prace.
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1 PROCES

Proces chapeme jako organizovanou skupinu vzajemné souvisejicich Cinnosti, jejichz uko-
lem je poskytnuti potiebného vyrobku ¢i sluzby. Jedna se tedy o spotfebovani materidlnich,
lidskych, finan¢nich ¢i informacnich vstupt, jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodno-
tu pro externiho nebo interniho zdkaznika. Kazdy proces je specificky svou opakovatelnos-

ti a je velmi dilezité stanoveni jeho cili, které nasledné vedou ke splnéni vizi organizace.

Jednotlivé procesy si vSak s sebou nesou 1 jista rizika, kterd mizou ohrozit zabezpeceni
pozadovaného vysledku procesu a dosazeni jeho cile. Proto je nutné procesy spravné defi-
novat, analyzovat a neustale se pokouset o jejich zlepSeni. ZlepSovani je holou nezbytnosti,
aby byla firma udrzena na trhu. Pokud zakaznik nedostane pozadovany vyrobek ¢i sluzbu,
ma moznost obratit se na konkuren¢ni firmu. Z tohoto ditvodu zacinaji firmy pracovat se

svymi podnikovymi procesy formou priabézného zlepSovani.

ZDROJE
vstupy ¢innost ¢innost ¢innost vystupy

Pritbéh procesu

Obrazek 1: Schéma procesu [1]

Mezi typické podnikové procesy patfi:

e Marketing - cilen¢ tvofi obchodni pfilezitosti a upeviiuje znacku.

e Obchod - vyuziva prilezitosti vytvorené marketingem a vytvaii podminky pro po-
skytovani sluzby ¢i vyrobku.

e Planovani - vyuziva firemni zdroje pro naplnéni zavazkt plynoucich z obchodu.

e Zasobovani - zajist'uje zdroje na zakladé€ planovani potfeby vyroby.

e Vyroba/poskytovani sluzby - vytvaii poptdvany produkt.

e Distribuce - zajistuje predani produktu zakaznikovi. [6]
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1.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni piedstavuje systémy, postupy, metody a nastroje, které zajist'uji maximalni
vykonnost a neustalé zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procest, které vychéze;ji

ze strategie organizace, s cilem dosahnout pozadovanych vysledk. [3]

Mezi tfi zakladni oblasti procesniho fizeni patii znalost procesi. Organizace si je plné
védoma svych postupii, zplisobu, jakym se vstupy pfeméiuji na vystupy a zdroji, které se
spotfebovavaji. Do druhé oblasti patii ovéfovani ¢innosti pFemén vstupi na vystupy.
Jeho podstatou je popsani Cinnosti a obsazeni informaci, tykajici se vykonnostni charakte-
ristiky. Tteti oblasti je méFeni a neustalé zlepSovani. Osobam, které zodpovidaji za pro-
cesy, jsou k dispozici vykonnostni ukazatelé, jez svéd¢i o efektivnosti a G¢innosti procest.

Na jejich zakladé dochazi k navrhu a provadéni zmén zptisobem optimalizace. [1]

1.1.1 Hlavni p¥inosy procesniho Fizeni

Diky procesnimu piistupu je mozno jednodusSe propojit strategické cile organizace s jejich
ukazateli. V ptipadé, ze jsou procesy optimalizovany a vyhodnocovany, vyskytne se pod-
niku moznost posileni svého postaveni na trhu, zejména diky lepsi vyrobé a neustale efek-

tivn€jSimu poskytovani sluzeb. [12]

V oblasti managementu ziskame prostfedi pro monitorovani cili. Prubéznym sledovanim
stavu procest dojdeme k jejich vyhodnocovani a zlepSovani s ohledem na pozadavky za-
kaznik.

Oddg¢leni personalnich zdroja ziska ptehled o dil¢ich ¢innostech a mozZznost napojeni moti-
vacnich nastroji. Zjednodusi a zptehledni se definice jednotlivych pracovnich pozic, coz
povede ke snaz§imu zaskoleni novych pracovnikii. Ve finan¢nim planovani je dosaZeno
detailniho popisu procest, které umoznuje ndkladové planovani v trovni hlavnich procest.
Logistika ziska pravidla pro organizaci a fizeni tokil materialu, pro odstranéni slabych mist
V procesech zasobovani, ndkupu a udrzovani zdsob. A pomoci analyzy ziska informace,

které vedou k optimalizaci logistickych procest.

Oblast informacnich technologii urcuje poZadavky na funkcionalitu informacénich systémt.
Provozem odbornych ttvart dosdhneme lepsi informovanosti pracovnikil v celém podniku

a pomoci vytvorenych platforem dochazi ke stavu, kdy jsou do prace zapojeni vSichni.
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1.1.2 Komparace funkéni a procesni organizace

Vysledny produkt a postup jeho dosazeni, to jsou zékladni cile procesni organizace, zatim-
co u funk¢niho fizeni je hlavnim kritériem dovednost. Procesnim pfistupem dochazi k op-

timalizaci a jsou zjednoduSeny toky prace.

Tabulka 1: Komparace funk¢ni a procesni organizace

Funk¢ni organizace

Procesni organizace

Zamgéstnance plati §éf
Funkéni jednotky
Provozovatelé ¢innosti
Snadné ukony

Dozor nad podiizenymi
Posloupna struktura
Vedeni lidi

Znalosti

Bez projevu ndzort
Placeni podle poc¢tu podfizenych
Marné snahy o zlepSeni

Odmény za ¢innost

Zameéstnance plati zdkaznici
Procesni tymy

Vlastnici procest
Vicestrannd prace

Délba kompetenci
Dodrzovani mezi organizace
Vétsi mira zodpovédnosti
Koucovani a vedeni
Dynamicnost

Placeni za vytvofené hodnoty
Za uspéchy 1 neuspéchy zodpovida

cely tym

¢ Odmény od zdkaznik

Zdroj: V. Seféik, J. Koneény [6]

1.2 Reengineering podnikovych procest

V devadesatych letech minulého stoleti doslo K otevieni svétovych trhii. To ptivedlo na
trhy mnohem vice spolecnosti, coZ zpiisobovalo stale vétsi obtiZze ve schopnosti konkuro-
vat. Vysledkem tohoto zrychleni bylo, Ze podniky zacaly ihned vyZzadovat dramatické a
prikopnické zmény. Diky témto zméndm byl objeven tzv. Reengineering podnikovych
procest (Business Process Reengineering - BPR).

BPR ve své podob¢ piedpoklada, ze stavajici podnikovy proces je nevyhovujici - nefungu-
je, je Spatny a je potieba jej od pocatku zménit. Takovy Cisty pohled umoziuje designerim

procesu odpoutat se od soucasného stavu a soustiedit se na novy proces.
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Reengineeringovy pfistup zac¢ina definici rozsahu a hlavnich cild chystaného projektu, po-
kracuje dikladnou analyzou. Poté¢ je mozné vytvorit vizi budoucich procesti. Na tomto
zéklad¢ je pak tfeba vytvorit plan akci, vedoucich k zavedeni nové soustavy procest. Zave-

rem zbyva uz jen vizi implementovat. Tento piistup ilustruje obrazek 2. [2]

Definice Analyza potfeb Vytvofeni nove Naplanovani imol

: mplementace
rozsahu  —> amoznosti 2 soustavy  —> piechodu
projektu procesi

Obrazek 2: Model zasadniho reengineeringu [2]

Vsechny uspésné vedené projekty reengineeringu jsou vyznacovany péti zasadnimi charak-

teristikami:

e existence smélé vize,

e systémovy pristup,

e jasny zamér a povétent,
e specificka metodologie,

e efektivni a viditelné vedeni.

Na pocatku kazdého uspésného usili stoji sméla vize. Zakladem je stanoveni natolik naroc-
nych cilii, aby nebylo moZné jich dosdhnout stavajicim stylem préce, ale zaroven musi byt
dosazitelné. Reengineeringové projekty se vzdy tykaji i systémové zmény celé organizace.
Jedna se nejen o nalezeni nové kvality fesSeni, ale i o definovani a feSeni problémt ze §iro-

kého hlediska, tedy zmény stylu prace v celé firmé.

Tteti charakteristikou je existence jasného zdméru a povéteni. Pokud neni vrcholové vede-
ni organizace povéieno vlastniky podniku, nemize reengineering dopadnout dobie. Usili

musi byt vinimano jako jasna priorita a jeho realizaci je tfeba podepftit jasnym zamérem.

Metodologie reengineeringu je skutecné specificka. Specifi¢nost spociva v tom, ze nejsou
vyuzivany tradi¢ni postupy a metody. Klicovym faktorem je pfitomnost silné viid¢i osob-
nosti, coz je zaroven patym rysem UspésSnych projekti. Tato osobnost ma své nezastupitel-
né misto. Musi komunikovat, pfedkladat vizi, motivovat a transformovat podnikovou kul-

turu prostiednictvim zmény postoji a hodnot zaméstnanct. [3]
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1.3 Zavadéni procesniho Fizeni do organizace

Zavadéni procesniho fizeni je slozeno celkem z péti fazi. Prvni fazi tvoti vize a stanoveni
cili, kterych ma byt dosazeno. Pii podnikani neni mozné spoléhat na nahodu, musi se pla-
novat a dosahovat. Ukolem této faze je zaméfeni na zasadni obnovu organizace, je tieba
vytvoftit vize zmény a stanovit cile, které vedou k identifikaci ptilezitosti. Nasleduje vytvo-

feni a vzdelavani procesnich tymu, ziskani lidi pro spolupraci a vybudovani infrastruktury.

Druhou fazi je provedeni benchmarkingu a definovani uspéchu. Provedeni ben-
chmarkingu vyzaduje porovnani procest, vyrobka a sluzeb s tim, jak je provadéji ostatni
firmy v odvétvi. Nasledné dochazi k identifikaci a vyuziti nejlepSich praktik vedoucich ke
zlepseni, taktéz k identifikaci pozadavkli na informacni technologie a stanoveni cili vy-

konnosti.

Tteti faze patii k té nejzdbavnéjsi s nejkreativnéjsi etape. Jedna se o inovaci podnikovych
procest. Je tieba vytvofit nacrt procesu, jeho zmapovani, testovani a kone¢né vypilovani.

Dojde k zasadnim zménam informacni technologie a vyméné starého procesu za novy.

Ve ¢tvrté fazi je na fadé transformace organizace. Dilezitou roli hraji zaméstnanci, ktefi
musi byt ochotni se pfizplsobit a efektivné pracovat ve zcela novych podminkéch. Piichazi
k transformovani operaci - zméné metod, procedur a postupti - a organiza¢nich struktur.

V neposledni fadé se implementuji procesy, které prosly reengineeringem.

Posledni faze je zamétena na monitoring, aby bylo zajisténo poskytovani vysledkt zasad-
niho vyznamu. Pfezkoumavani umoZzni provést vybrouseni novych procest a zajisti, aby
byly trvale spojeny s vizi a cili firmy. Zmény diky neustalému vyvoji podnikatelského pro-
stiedi pfichdzeji velmi rychle a je tfeba neustalé monitorovani a zlepSovani. To vede k pre-

nosu ziskanych znalosti a zkuSenosti a v§e je zakotveno v podnikové kultufte. [3]

1.4 Monitorovani procesu

Priibéh monitorovani a méfeni se sklada ze dvou zéakladnich subprocesi. Prvni z nich se
zamé&fuje na pldnovani a ptipravu. Probihd zpracovani a popis procest, ovéfeni jejich vaz-
by na konkrétni cile, volba vhodnych ukazatelli vykonnosti, zjisténi vychozich hodnot uka-
zateli, definovani pozadovanych hodnot, analyza soucasného méteni a konecnou fazi prv-
niho subprocesu je zapojeni ukazatelli s métenym procesem. Druha ¢ast provadi samotné
monitorovani a méteni. Sbira a uklada data, kterd nasledné analyzuje, vyhodnocuje a poté

muze zavést opatieni, ktera povedou ke zlepSovani. [1]
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1.4.1 Procesni cyklus

Kazdy z procest, ktery je zaveden v organizaci, prochazi uritym vyvojem. Mezi nejhorsi
zpusoby patii zavedeni procesu do praxe, o ktery se postupem Casu organizace nezajima a
spoléhd na jeho staly chod, aniz by sledovala vykonnost a snazila se o zlepSeni. B€hem
procesu dochazi k vyvoji a sbéru zkusenosti, analyze pficin, nejriznéjSich odchylek a fese-
ni problému. Jednotlivé faze cyklu, které musi mit souvislost s vizi, poslanim i cili organi-

zace znazornuje obrazek 3.

4., Y 1.
DOLADENI ZAVEDEN]

POSLANI

MONITOROVANT T MONITOROVAN{
A MERENI

A MEREN{
g VIZE
CILE

3. 2.
STABILIZOVANT{ ZAZITI
MONITOROVANT
A MEREN{

N

Obrazek 3: Procesni cyklus [1]

Prvni faze popisuje, analyzuje a optimalizuje proces, ktery je zaveden. Soustfedi se na jeho
cilovy stav, pfipadné je nahrazen procesem jinym, ¢i radikdlné¢ zménén. Kazdy z procesii
musi mit svého vlastnika. Nutnosti je téz pfipravenost pracovnikil, kteti budou muset zme-
nit své pracovni navyky a postoje. Soucasné je nastaven i zplsob, kterym budou procesy

monitorovany a méfeny.

Druhou fazi je zaziti procesu. S tim je spjato hodnoceni ukazateli jeho vykonnosti, stano-
vovani cili a parametri vykonnosti pracovnikli. Na zdklad€ téchto vysledkli nastavime

zlepSovani procesu. [1]
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Ve treti fazi dochdzi ke stabilizaci. Nyni neni podstatou nalezeni komunikacnich cest, ny-
brz péce tykajici se komunikac¢ni a informac¢ni kultury. Diky tomu rusivé vlivy nemaji zad-

ny dopad na vysledek procesu.

Ctvrta faze se tyka doladéni. Povede-li doladéni ke zlepSeni 3. a 4. faze, mizeme hovofit o
pribézném zlepSovani. Pokud se objevi zdsadni nedostatky nebo jiné zdsadni zmény, do-

chazi k radikélnimu zlepseni.

1.4.2 ZlepSovani procesu

Aby byl naplnén princip neustalého zlepSovani, je nutnosti systematicky odhadnout slaba
mista organizace. Nezbytné je také poskytovat nutné zdroje pro Cinnosti zlepSovani, sys-
tematické Skoleni zaméstnancii i aktivni Gcast vrcholového vedeni. V neposledni fadé¢ pii-

chézi na fadu odménovani lidi a systematicka prezentace dosazenych vysledkd.

Stupent dosahovanych vysledki chdpeme jako vykonnmest, kterou Ize méfit v porovnani
s cilovymi hodnotami. Vykonnost je hodnocena na zaklad¢ ukazatele vykonnosti, ktery je
stanoven jako meéfitko pro hodnoceni a sledovani cile. Je monitorovana na urovni praCcov-
nikil, organizace i procest. K hlavnim poZadavkiim patii mefeni nalezitych véci, jednot-

nym systémem méfeni, které povedou ke spravnému vyuzivani vysledku. [1]
Monitorovani a méreni vykonnosti procest
Monitorovani a méfeni je fizeno normou CSN EN ISO 9004 (2002), ktera fika:

,, Organizace musi vyuzivat vhodné metody monitorovani a je-li to vhodné, méreni vykon-
nosti procesu. Tyto metody musi prokazovat schopnost procesiu dosahnout planovanych
vysledkii. Neni-li planovanych vysledkii dosazeno, musi se ucinit naprava, popripadé pro-

vést opatreni k naprave, aby se zajistila tzv. shoda vyrobku. “ (Grasseova,M., 2008)

Metodika FADE - méfi vykonnost procest, jejich vystupu a identifikuje odchylky od po-

zadovanych vysledkd, ¢imz vytvari hledani novych pftileZitosti pro zlepSovani procest.

1. Focus = Nalézt a vymezit problém. Zacina se sestavenim seznamu problémd,
Z n¢j je vybran jeden, ktery by mél byt spoustécem ostatnich problémi. Ten je poté
nezbytné fesit, nejlépe formou brainstormingu nebo analyzou dopadi.

2. Analysis = Analyzovat problém. Vystupem druhé faze je ziskani zdkladnich udaji
o problému, spole¢né se seznamem zasadnich vlivii a pfi¢in. Vhodnym feSenim

muze byt graf rybi patete, paretovy grafy nebo histogram.
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3. Development = Navrhnout FeSeni. Z n¢kolika variant feSeni se stanovi, jakym
zpuisobem budeme navrhy posuzovat. Nejvhodnéj$im feSenim se zpracuje plan rea-
lizace. Vhodnou technikou je analyza pfinosti a naklad nebo analyza podpirnych a
branicich sil.

4. Execution = Provést plan a sledovat vysledky. Pied zahéjenim je nutno ziskat
podporu ze strany zaméstnancti. Po skonceni se musi méfit a monitorovat dopady

praktického feseni.

Metoda EFQM (European Framework of Quality Management) - jedna se o prvotni ramec
tykajici se sebehodnoceni a zlepSovani organizaci. Cilem je objeveni silnych stranek a vy-

sledky by mély byt opakované ptrezkoumavany.

Model CAF (The Common Assessment Framework) - tento model je zjednodusenou verzi
metody EFQM, ktery byl vyvinut EU se zdmérem zlepSovani kvality a vykonnosti vefejné

spravy.

Metoda BSC (Balanced Scorecard) - metoda vyvazenych ukazatelt vykonnosti, tvofici
vazbu mezi operativni ¢innosti a strategii. Klade diiraz na méteni vykonu, ktery je prova-

dén ze Ctyt perspektiv: zdkaznicka, financni, interni procesy, uceni se a rist.

Certifikace organizace podle ISO norem fady 9000

Jde o systém managementu jakosti, zaloZeny na procesnim piistupu. Soubor norem, které
byly vypracovany na pomoc vSem typim organizaci, riznych velikosti, pfi provozovani a

uplatiovani efektivniho systému fizeni jakosti.

Rizeni jakosti je zaloZeno osmi zasadami, které 1ze pouzivat za ucelem zvySovani vykon-

nosti. Jsou jimi:

Zameéteni na zakaznika
Vudcovstvi (leadership)
Zapojeni pracovniki
Procesni pfistup
Systémovy pftistup k fizeni
Neustalé zlepSovani

Na faktech zakladajici se ptistup k rozhodovani

O N o g B~ WD

Prospésné vztahy s dodavateli [1]
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2 PROCESNI ANALYZA

Komplexni metodou, kterou zajistime pfi¢iny nedostatkli v procesech, nazyvame procesni
analyzou. Obsahuje metody, pomoci kterych analyzujeme procesy z riizn¢ vybranych po-

Mrwe

sledcich a jejich nedostatki v podniku.

2.1 Vybér procesni analyzy

Vychozim piedpokladem je identifikace a charakteristika procesti. Uroveti popisu ovliviiu-
je volba a pouZiti metody procesni analyzy. Je také nutnost stanovit si ¢asovou naro¢nost,
potiené naklady a zdroje, které budou potieba k jejimu provedeni. Volime je v souladu
s danymi cili a o¢ekavanymi vysledky analyzy. Aby byla analyza kvalitni, je nezbytna zna-
lost analytickych metod, které Ize vyuzit pro analyzovani procest a ¢innosti. Pro zpracova-
ni je dobré mit pfipraveny formalizované postupy a tiskopisy, které slouzi k zdznamu zjis-
tace pro zadavatele analyzy. Ze zadani musi vychdzet zpracovani a samostatna prezentace
a mé odpovidat na otdzky, které polozi zadavatel. Cilem je vytvofit pfedpoklady pro piijeti

opatieni pro odstranéni danych nedostatkd. [1]

2.2 Metody procesni analyzy
Diagram pricin a nasledki

Nazyvan téz jako Ishikawlv diagram nebo diagram rybi kosti. Je uréen ke stanoveni nej-
pravdépodobnéjsi pticiny problému, ktery je feSen. Obvykle je pouZivan v tymu, kdy jsou
pomoci brainstormingu generovany vSechny mozné pfi¢iny problému. Pfic¢iny vétSinou
hledame v 8 zdkladnich bodech, kterymi jsou: lidé, metody, stroje, material, méteni, pro-
stiedi, pficiny zpiisobené nespravnym fizenim a pfic¢iny zplsobené nespravnou udrzbou.

[13][14]
Brainstorming

Jedna z nejcastéji pouzivanych metod. Zakladnim princip spoc¢iva v odd€leni generovani
napadu od jejich hodnoceni. Jsou urcena pravidla, ktera uvolnuji atmosféru a vytvari pod-
minky ke generaci spousty originalnich napadi a vzajemné inspiraci. Probihd koordinova-
nym zpusobem diskuze, pti které dochazi k predkladani nejriznéjSich névrhiti a napadi.

Dilezité je dodrzovani pravidel brainstormingu, které jsou charakterizovany jako: kazdy
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napad smi byt vysloven, nikdo je nesmi nevhodné komentovat ¢i napadat a jedinou moz-

nosti reakce je jiny napad. [15]
Paretova (ABC) analyza

Patii k velmi jednoduchym, ale zaroven efektivnim nastrojim, které umoznuji firmam se
matematicky soustfedit na to, co je pro n¢ dulezité. Lze pouzit na zdkazniky, vyrobky a
sluzby i na skladové zasoby. Paretovo pravidlo se téZ nékdy nazyva jako pravidlo 80/20.
Formuloval jej ekonom Vilfredo Pareto, ktery zjistil, ze 80% bohatstvi je v rukou 20% lidi.

Z t&chto udaji poté sestavil M. O. Lorenzo v roce 1905 Lorenzovu kiivku.

O jeho definici se vsak roku 1941 postaral Joseph M. Juran, ktery jej aplikoval na fizeni
kvality a uvadi, ze 20% vsech ¢innosti piinasi 80% zisku. Asi o 30 let pozdéji byl v ma-

nagementu tento nastroj prosazovan ke tvorbé Paretova diagramu. [16]
Demingtiv cyklus PDCA

Jde o jednoduchou metodu zlepSovani s pouzitim pro vSechny druhy organizaci. Jeho rea-
lizaci mtzeme #idit jakoukoli zménu nebo plan. Cinnosti tohoto cyklu transformuji vstupy
na vystupy v fizenych podminkéach. Mizeme jej chépat jako soucast kazdého procesu, kte-
ry se planuje, realizuje a kontroluje.
Jednotlivé faze cyklu PDCA

1. faze Plan (Planuj) - jak a co chceme zlepsit.

2. faze Do (Dé¢lej) - realizace planu.

3. faze Check (Kontroluj) - zkoumani, zda se dosahlo pozadovanych cild.

4

faze Act (Reaguj)

Obrazek 4: Deminglv cyklus

V praxi se tento cyklus pouziva bézné k zavedeni riznych zmén. Obvykle v§ak bez moni-

torovani a reakce na vysledky zlepSovani. [1]
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3 LIDSKA STRANKA ZAVADENI

., Lidé jsou v dnesnim podnikatelském prostiedi jedinym zdrojem trvale udrzZitelné konku-

rencni vhody. “ (Smida, F., 2007)

Hlavni roli hraje motivace zaméstnancii. Poskytnuti nejriiznéjsich vyhod, riznorodé a za-
jimavé prace, nebo zajisténi nejkvalitngjsitho vzdélani. VSe zavisi na majiteli kazdé firmy,
zda je ochoten za své zaméstnance dobie zaplatit. Jsou to prave oni, ktetfi vytvaii soucin-
nost organizace, piichazi na genialni myslenky a eliminuji omezeni, které brani realizaci.
Dulezitym prvkem je i kultura podniku, kterd rozviji iniciativu, sebevzdé€lani, kreativitu,
ochotu se stale ménit a buduje vzajemnou loajalitu. Pokud se na implementaci procesniho
tfizeni nebudou podilet ti nejlepsi zaméstnanci, téméf s jistotou dojde k neuspeéchu. Za tuto
aktivitu odpovidéa persondlni oddéleni, jehoz tikolem je vybrat a uvolnit ty nejlepsi pracov-

niky a vytvofit jim co nejlepsi podminky k pracovni ¢innosti.

Mezi zakladni zmény patii odménovani pracovnik. Musi byt pravidelné s moznosti po-
skytnuti zpétné vazby veskerych provedenych vykoni. Hodnoceni je zaloZeno na zakazni-
cich, jelikoz oni rozhoduji o postaveni firmy na trhu. Kli¢ovou roli hraje delegovani pra-
vomoci. K vy$§im vykontim pfispiva spravné povzbuzovani, neustalé vzdélavani a dodrzo-
vani nastavenych pravidel. Zna¢né diilezité je 1 odstrafiovani piekazek, které brani tymim
efektivné pracovat. Jsou-li tyhle zasadni kroky, tykajici se lidského faktoru, dodrzovany, je

firma na nejlepsi cesté k dosazeni spravného chodu procesni organizace. [3]

3.1 Riziko

Po dlouhém historickém vyvoji existuje n€kolik definic, které charakterizuji pojem riziko.
Dle dnesni doby je s rizikem spojeno nebezpeci vzniku poskozeni ¢i skody, ztrata ¢i znice-
ni, pfipadné nezdar pii podnikani. Z ekonomického hlediska jej 1ze chapat jako nejedno-
znacnost prubéhu urcitych procesti a soucasné nejednoznacnost jejich vysledkli. Nemusi se
vSak jednat pouze o rizika ekonomickd. Vyskytuji se téz naptiklad bezpecnostni, pravni,

politickd nebo celkove predvidatelna a neptedvidatelna rizika.

Ne kazdé riziko vSak musi mit negativni dopad - moznost horSich vysledkti hospodateni.

Nutno vnimat 1 jejich mozné pozitivni stranky, mezi které patii nadéje vysSiho uspéchu

nebo zisku. [10]

Za vyznamny pojem rizikového inZenyrstvi povaZzujeme i nebezpedi, které je redlnou

hrozbou pro vysetfovany objekt nebo proces. Je tomu tak z toho divodu, Ze materialy,
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stroje, technologie i pracovni ¢innosti jsou vyznaovany tim, ze mohou zapficinit necekany

negativni disledek, kterym mize byt napt. poskozeni majetku nebo ¢loveka. [11]

Z pohledu manazera nebo podnikatele se da riziko vnimat tfemi piistupy. Prvni pfistup je
oznacovan jako averze. Takova osoba se jakymkoliv rizikovym projektim vyhyba a prefe-
ruje takové projekty, které s jistotou zaru¢i piijatelné vysledky. Druhym je subjekt se
sklonem K riziku. Ten zna¢né rizikové projekty vyhledava, mizou byt spojeny nejen s
vysokym ziskem, ale téz s vy$§im nebezpe¢im Spatného vysledku, resp. ztratou. Posled-
nim, tfetim, pfistupem je osoba s neutralnim postojem, ktera ma mezi averzi a sklonem

k riziku rovnovahu.

Uspé&snym mize byt v trzni ekonomice takovy &lovek, ktery nedisponuje vyraznou neocho-
tou nést podnikatelské riziko. V soucasnosti je typické pienechavat odpovédnost za mozna
rizikova rozhodnuti ,,expertim®. Mezi takové subjekty patii napiiklad finan¢ni poradci.
Vklada se jim divéra v nadéji, Ze kazdy z nich vi, co dél4, a ze jsou jejich 1 naSe motivace
shodné. Neni-li jiné feSeni, nez se spolehnout na specialistu, je mozno riziko snizit alespon

vhodnym vybérem a sbérem informaci pfed okamzikem rozhodnuti.

Systém fizeni podniku a jeho vnitiniho prostfedi miiZe postoj manazera ¢i podnikatele
znaéné ovlivnit, a to zejména formou podpory piipravy a realizace rizikovych projektd,
nebo tvofenim piekazek pro zvySené rizikové projekty. Cilem je tvorba kultury, ktera sti-

muluje ochotu rizika podstupovat a je schopna tolerovat mozné netspéchy. [10]

3.2 Rizeni rizik

Jedna se o proces, u kterého se fidici subjekt snaZi zamezit plsobeni jiz existujicich 1 bu-
doucich faktori a navrhuje feSeni, jeZ pomahaji snizovat u¢inek nezadoucich vlivii a nao-
pak umozni vyuziti ptilezitosti plisobeni pozitivnich vlivi.

Problematika fizeni rizik je velmi Sirokd a dle svého zaméfeni i1 odliSna. Mezi zakladni
oblasti patfi pfedevSim technologicka rizika (pfirodni katastrofy a havarie), finan¢ni a in-

vesticni rizika, projektova rizika, obchodni, marketingova, strategickd ¢i technicka (u

vSech typt inzenyrskych konstrukci, véetné materialli a staveb).

Soucasti procesu fizeni rizika je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy. Po zvaZeni
n¢kolika faktor (ekonomickych, technickych, politickych, socidlnich) management vyviji,
analyzuje a srovnava dostupna preventivni a regulacni opatieni. Kritickou fazi vSak byva

vybér optimalniho feseni. [10]
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3.2.1 Identifikace rizik

vvvvvv

roz¢lenéni objektu na uzsi aspekty ¢i aktivity. Tim je umoznéno Iépe zaméfit mySleni sub-

jektt podilejicich se na identifikaci a jit do vétsi hloubky.

Sestavame z uréeni, ktera rizika mizou ovlivnit projekt a z dokumentace kazdého z nich.
Do vstupt pro identifikaci jsou zahrnuty popisy vyrobka nebo sluzeb, pracovni struktura,

odhady nakladu a ¢asu, pozadavky na specifikaci a informace z historie.

Cilem je dospét k souboru rizikovych faktort, které mizou ovlivnit vysledky firmy, hod-
notu jejich aktiv, nebo miru GspéSnosti realizovanych ¢i planovanych projekti. Do identi-
fikace se zapojuji lidé odpovidajici za provadéni projektu, obchodni a technicka hlediska, a

ktefi projednavaji rizika projektu z interniho i externiho hlediska organizace. [6][9]

3.2.2 Kvantifikace rizika

Kvantifikaci rozumime vy¢isleni a popsani mozné realizace scénaiti nebezpeci. Cilem je
odhadnout hojnost a zavaznost ztrat ohrozujici projekt a dle hodnoty stanovit prioritni rizi-
ka. Existuji dva druhy kvantifikace - absolutni a relativni. Absolutni je vyjadieno hodno-
tou pravdépodobné ztraty, kterd je urCena v ménovych jednotkach. Relativni je vyjadiena

pomérnou hodnotou, vztazenou K urcené zakladné (napft. k nabidkové cené za zakazku).

Pti kvantifikaci se uplatni dvoji odhady, které jsou oznacovany jako analytické a empiric-
ké. O analytickych mluvime tehdy, pievladaji-li v nich matematickostatistické a pravdépo-
dobnostni metody. Za empirické jsou povaZzovany postupy, v nichZ uplatiiuji své zkuSenos-
ti hodnotitelé a rozhodovatelé. Nakladani s vystupem kvantifikace je zaloZeno na zkuSe-

nostech a intuici.
Nejvétsi obtizi byva nedostateéné mnozstvi spolehlivych vstupnich dat, tykajici se realizo-
vanych scénaril, a nedostatek dat o ztratach, které t€émito realizacemi vznikly. U ztrat, které

nejsou zavazné, je publicita udalosti nizka, tudiz se potiebna data rozplynou v informacnim

Sumu. [7]

3.2.3 Reakce nariziko

Reakce na riziko zahrnuje definici krokd, které vedou k vylepSeni ptileZitosti a reakci na

ohrozeni. Spadaji do jedné z téchto kategorii.
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Vyvarovani se riziku - z toho vyplyva odstranéni konkrétniho ohrozeni. Mize se tak uci-
nit eliminaci zdroje rizika, nebo tim, ze se organizace vyvaruje spolupraci s podniky, které

jsou vystaveny riziku.
ZmenSeni rizika - jde o snizeni pravdépodobnosti ¢i zmenseni jeho dopadu.

Prevod rizika - proces pievodu rizika na jiného ucastnika projektu. Nedochazi k eliminaci
ani snizeni rizika, pouze za n¢j nese odpovédnost jind osoba. Pfi pfevodu rizika je tfeba
zvazit, kdo miize nejlépe zachazet s riziky a jaké jsou naklady nebo ptinosy.

Zachyceni rizika - umyslnym nebo neumyslnym zptsobem. NetiimysIné se vyskytuje jako
vysledek selhani pfi identifikaci a analyzy rizika. V ptipad¢ imyslného to zahrnuje ¢astec-

ny nebo Gplny predpoklad potencionalniho dopadu rizika. [6]
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4 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik patii k dal§im oblastem procesnich analyz a je vyznamna zejména z hlediska
piipravy a piedchazeni problémtim. Pied piijetim rozhodnuti ¢asto pfemyslime, ktera rizi-
ka mohou nase plany a piedstavy ohrozit nebo zcela narusit. Uéelem analyzy rizik je nale-
zeni Cinnosti a procest s moznym vyskytem rizika a ziskani informaci o rizicich, ktera
mohou narusit ¢i znemoznit pribéh procesu. Tim minimalizujeme pravdépodobnost vzniku

a zavaznost dopadu rizik u daného procesu.

4.1 Vyhodnoceni analyzy

Po provedeni identifikace a klasifikace rizik, kterd jsou rozebrdna v ptedchozi kapitole,
time jejich rozsah, zdvaznost a pravdépodobnost vzniku. K zapsani vysledkti mizeme vyu-
zit rizné tabulky s bodovym ohodnocenim a poté provést maticové ohodnocenti rizika. Vy-
sledky lze vlozit do tabulky, kter4 se déli na stav procesu, dilezitost oblasti a potencial pro
Zlepseni. Na tomto zékladu poté sestavime navrh preventivnich opatieni a reaktivnich opat-

feni. [1]

znovupouzitelna srozumitelna zalozena na faktech
inovativni logicky uspotfadana
soulad s krizovou Analyza rizik
komunikaci prakticka

. . otevienad hodnoceni
vedouci k ponauceni

v souladu s institucemi  jasné domnénky a ptredpoklady
Obrazek 5: Parametry uspé$né analyzy rizik [11]

4.2 Metody analyzy rizik

Check list (Kontrolni seznam)

Kontrolni seznam je zaloZen na principu systematické kontroly plnéni pfedem stanovenych

opatfeni a podminek. Kontrolni otazky jsou vétSinou generovany na zakladé charakteristi-
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ky sledovaného systému nebo ¢innosti souvisejici se systémem a potencidlnimi dopady.
Struktura se miize zménit od jednoduchého seznamu az ke slozitému formulafi, ktery maze

zahrnout riznou vahu v ramci daného souboru. [11]
What - If Analysis (analyza Co - kdyz)

Analyza What - If urCuje postup na hledani moznych dopadt vytycenych provoznich situa-
ci. V jadru véci se jedna o spontanni diskusi a hledani napadu, kdy skupina znalych lidi

dobie obeznamenych s procesem klade otazky nebo vyslovuje ivahy o moznych nehodach.
PHA - Preliminary Hazard Analysis (pfedbéZna analyza ohroZeni)

Téz oznacovana jako kvantifikace zdroju rizik a slouzi k vyhledavani nebezpecnych stavii
¢i nouzovych situaci, jejich pfi¢in a dopadu a na jejich zatazeni. Jde v podstaté o soubor
technik, vhodnych pro posouzeni rizika. Aplikace metody PHA nebrani pozd¢jSimu pouziti

nékteré dalsi podrobnéjsi metody.
HAZOP - Hazard Operation Process (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)

Metoda HAZOP je zalozena na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a z toho plynou-
cich rizik. Jedna se o viceoborovou metodu, jejimZ hlavnim cilem je identifikace scénait
potencidlniho rizika. Probihd formou brainstormingu a zaméfuji se na posouzeni rizika a
provozni schopnosti systému. Pracovnim nastrojem jsou tabulkové vykazy a vodici vyka-
zy. Zjisténé nepriijatelné €1 nepldnované dopady jsou zapsany v zavérecném doporuceni,

které smétuje ke zlepsSeni procesu. [11]

Skérovaci metoda s mapou rizik

vvvvvv

nanc¢ni, personalni a obchodni oblasti projektu. Obsahuje celkem tii faze - identifikaci a
ohodnoceni rizika a navrhy opatieni ke snizeni. Vysledky jsou v kone¢né fazi zaznamena-
ny do mapy rizik.

Identifikace se provadi prostiednictvim rizikovych faktort, kdy se nasledné kazdy faktor

ohodnoti moznosti vyskytu a moznost dopadu, prostiednictvim desetibodové stupnice.

Metoda je provadéna tymovou praci a je doporuceno, aby kazdy €len stanovil sviij odhad
nezavisle na ostatnich. Vysledek se zjisti pomoci aritmetického priméru odhada jednotli-

vych ¢lentl.
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Ocenéni je predstavovano soucinem skore pravdépodobnosti vyskytu a dopadu. Vyse
ohodnoceni se tedy pohybuje v rozmezi od 1-100. Vyhodnocena ¢isla se zaznaci do mapy

rizik, ktera je sestavena jako dvojrozmérna matice ve tvaru bodového grafu.

Je doporuceno zpracovat navrhy opatieni nejen pro kvadrant kritickych rizik, ale téz
kvadrant vyznamnych rizik. Pro ptehledny zapis jsou vyuzivany tabulky k identifikaci,

ohodnoceni i k navrhim opatteni. [17]

SWOT

Ptredbéznou analyzu rizik 1ze provést metodou SWOT, které se také Casto nazyva metoda
analyzy silnych a slabych stranek. Zahrnuje taktéz analyzu hrozeb a ptilezitosti. Oznaceni

ziskala seskupenim prvnich pismen z anglickych slov.

e strengths - silné stranky
e weaknesses - slabé stranky
e opportunities - piilezitosti

e threats - hrozby

Pfi analyzovani je nutno si uvédomit, co je predmétem nasi analyzy a na co se tedy bude-

me zamétovat. Cilem je vSak sestavit reprezentativni seznam.

Béhem vypracovavani je nutno dodrzet né€kolik zdsad. V ramci komplexniho sestaveni
z riznych hledisek je lepsi pracovat v tymu, neZ jako jednotlivec. Pii praci nékolika lidi je
tteba ve vysledném dokumentu uvést jména a profesni zaméfeni 1 oddéleni, které zatupuji.
Tim jsou charakterizovany jejich pohledy a ptistupy. Vhodna je téZ obCasna revize a poté
op¢tovné zpracovani zavérecného dokumentu analyzy.

Na zacatku analyzy je nezbytnd formulace co podrobujeme analyze, k cemu ma slouzit a

VvV jakém casovém horizontu uvazujeme hrozby a prilezitosti. Na zaveér nezapomeneme

uvést, ke kterému datu byla zpracovana a jakou odhadujeme dobu platnosti. [17]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

28

II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost Aircraft Industries, a. s., kterou jsem si vybrala pro svou bakalaiskou praci, je
nejvét§im Ceskym vyrobcem dopravnich letountt s dlouholetou tradici. Siroké portfolio
zahrnuje komplexni vyrobu letounu od obrabéni a klempitstvi, vyrobu kabelaze az po fi-
nalni montaZ. Nachazi se ve vyrobnim zavodé v Kunovicich na jihovychodé Ceské repub-

liky.

Vystavba zavodu, jez funguje dodnes, byla zahédjena na zacatku 50. let. Ke konstrukei prv-
niho vlastniho letounu L-200 Morava doslo v roce 1957 a po ¢tyfech letech byl sestrojen
zemédélsky letoun Z-37 Cmelak. Za nejvétsi zlom mizeme povazovat rok 1969, kdy byl

vvvvvv

bylo tohoto letounu doposud prodano vice nez 1100 kusi a jeho vyroba i nadale pokracuje.

Od svého vzniku mél podnik do svého programu zahrnutou i vyrobu bezmotorovych letou-
nd, z nichz nejvice prosperuje L-13 Blanik, ktery je exportovan do 43 zemi. Do roku 1982,
kdy byla vyroba ukoncena, bylo vyrobeno celkem 2649 Blanikd. Od roku 1988 je poté
vyrabén dvoumistny celokovovy Blanik L-23 a po roce 1992 jednomistny celokovovy

Blanik L-33.

V srpnu 2001 doslo k odkoupeni spolecnosti Moravan Aeroplanes a.s., Otrokovice a zaro-

veil byla zaloZena spolecnost Letecké zavody, a.s.

Soucasny nazev Aircraft Industries, a.s. nese od roku 2005, kdy se stala vlastnikem spolec-
nost Pamco. Doslo k vyznamnym zménam, restrukturalizacim a zisku fady zakazek. Jedna-
lo se nejen o vyrobu, ale také servis nebo ptestavbu, €1 rozvijeni kooperacnich zakazek.
Roku 2013 poté kompletné odkoupila vyznamna ruska priimyslova spole¢nost Ural Mining

and Metallurgical Company (UGMK).

K hlavnim ¢innostem nyni patii vyvoj, vyroba a prodej letounti L410, jejich servis, udrzba
a prodej néhradnich dila. Dale modernizace letounti, vyrobni kooperace, vyzkum a vyvoj

¢i provoz neveiejného letisté Kunovice a Stiedni skoly letecké. [18]

Vize spolecnosti Aircraft Industries:

,, Usilujeme o to, abychom se stali plnohodnotnymi partnery vyspélych svétovych vyrobcii

V leteckém priimyslu. © [18]
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5.1 Lidsky faktor

Rizeni lidi a prace s nimi je nedilnou soudasti kazdého podniku. Aneb jak fika americky
filosof a teoretik P. F. Drucker: ,,Lidé jsou nas nejvétsi kapital.” Proto spole¢nost neustale
usiluje o zvySeni odborné trovné svych zaméstnancti a vynakldda tomu nemalé usili. Ci-
lem je posileni tymové prace a komunikace mezi spolupracovniky, predevsim kvtli zvysu-
jicim se narokiim na kvalitu, produktivitu a efektivitu. Nepochybné jsou pro jednotlivé
pracovni pozice zajiStovana Skoleni, ktera se konaji pfiblizn€ jedenkrat za rok, v zavislosti

na potiebé proskoleni u jednotlivych obort.

Vyvoj poctu zaméstnancti od roku 2006 muzete vidét na nasledujicim grafu. V roce 2015
dosahl pocet zaméstnanych prozatim nejvyssi hodnoty. Nejvétsi ¢ast zastupuji vyrobni
délnici a hned za nimi jsou technickohospodaisti pracovnici. Z hlediska vzdélani tvofi
témet polovinu osoby se stfednim odbornym vzdélanim a druhé nejvétsi zastoupeni maji

0soby s tplnym stiednim odbornym vzdélanim.

998 1007

672

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obrazek 6: Vyvoj po¢tu zaméstnanct [18]
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5.2 Obchodni vysledky

Znacnou ¢ast trzeb podniku tvoii pravé prodej letount L410. Zajem o jeho vyrobu muzete
vidét na nasledujicim grafu, kde jsou zobrazeny vysledky prodeje od roku 2006 aZ po sou-
Casnost, respektive rok 2015, jelikoz plan na rok 2016 prozatim neni znam. Celkem 20
letount1 bylo prodano v roce 2013. V roce 2015 vsak pocet prodanych letounti rapidné klesl
na 5 letadel. Tento pokles zaptiCinily pfedevsim ekonomické sankce proti Ruské federaci.
Dalsi podil na trzbach maji sluzby tykajici se udrzby, prodeje nahradnich dilt a tuzemska i

zahrani¢ni kooperace.

Z tuzemskych kooperaci byly nejvynosnéjsi zakazky v oblasti lakovani a tvafeni od firem
5M s.r.0., SKODA VAGONKA a.s., AERO Vodochody a.s., KOVOKON Popovice s.r.o. a
déle v oblasti povrchovych uprav od firem RAMET a.s., nebo EVEKTOR spol. s r.0.

V oblasti zahrani¢nich kooperaci tvofi trzby zakézky pro dlouhodobého zakaznika, kon-
krétn€ se jedna o spolecnost GKN Aerospace, pro niz vyrabi erozni Stity kiidla pro Boeing

787 Dreamliner.[18]

20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obrazek 7: Poéty prodanych letount [18]
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6 SWOTANALYZA

Pomoci SWOT analyzy identifikuji silné a slabé stranky podniku. Cilem neni zjisténi ne-
bezpeci ¢i rizik, ale ziskani prehledu, jak omezit mozné hrozby a naopak zvysit pravdépo-
dobnost piilezitosti, které se podniku naskytuji. Nejpravdépodobnéjsi faktory jsou piehled-
né¢ zobrazeny v nasledujici tabulce, kterym je zaroven pfifazena vaha jejich vyznamnosti.
Hodnoty jsou zvoleny od 1 do 5 s tim, Ze ¢islo 5 znac¢i nejvyssi vyznam a ¢islo 1 nejmensi.

Poté jsem jednotlivé faktory podrobnéji popsala, abych vysvétlila jejich vyznam, sestavila

graf a urcila vysledek analyzy.

Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
o Siroké spektrum zékaznika 3 * nedostatek kvalifikovanych pra- 5
covnikl
e variabilita vyuziti vyrabénych 5 e Ucelnost marketingového odd¢le- 1
letounti ni
e zizemi pro kompletni vyrobu 5 e koordinace prvovyroby 2
, , e predchazeni opozdénym platbam
k 4 2
e vyrobni kooperace od zékazniki
e spoluprace na vychove a vyuce 2
zaku
Celkem 16 | Celkem 10
PiileZitosti Hrozby
e cilové trhy i mimo Evropu 5 e zanik ‘c%louhodobych dodavateli 1
materialu
jediny vyrobce d ich le- .
*F 1n°y vyrobee dopraviie 3 e blokovani trhli v ramci EU 5
tounii v CR
Hongi tochnicke
o n’ej epsi tec .nlc ¢ parametry 5 e propad mény 4
této kategorie
Celkem 13 | Celkem 10
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Silné stranky podniku (,,Strengths)

Siroké spektrum zdkaznikii: Spolenost Al vyrabi letouny L410 nejen pro provozovatele
komer¢ni letecké dopravy, tedy regionalnim aeroliniim, ale taktéz armad¢, vladnim institu-

cim nebo aeroklubtim po celém svéte.

Variabilita vyuziti vyrabenych letouni: Konstrukce Sirokého ovalného trupu umoziuje
poskytnuti nejvyssiho standardu a pohodli pro cestujici. Jeho pouziti je mozné v béznych,
ale 1 specialnich misich. Vyrabi se ve variantach pro klasickou piepravu az 19 cestujicich,
v ndkladni verzi, VIP salonni verzi, pro leteckou ambulanci a zdchrannou sluzbu, pro vy-

sadkare i ve fotogrammetrické ¢i patrolovaci verzi.

Zazemi pro kompletni vyrobu: Podnik disponuje vyrobnim zazemim pro kompletni sorti-
ment dilt. Poc¢inaje obrabénim, klempitstvim, zamec¢nictvim, navazujici na nytovani sva-
fovani a lepeni sestav. Provadi celkovou povrchovou ochranu detailii, podsestav i letountl.
Dale vyrabi, kontroluji a ozivuji kabelaze elektrickych soustav, potrubi i mechanickych
soustav fizeni. V neposledni fade v ramci pfedmontazi i montazi kompletuji a zabezpecuji
zalet vSech letount, s ¢imz pevné souvisi i zastavba interiéru kabiny pro cestujici i posad-

ku.

Vyrobni kooperace: Siroké spektrum vyrobnich moznosti a kvality technologii umoziuji
vyuzit ptilezitosti k vyrobni kooperaci. Dochazi jak k poskytovani subdodavek jinym fir-
mam v leteckém primyslu, tak i spole¢nostem z jinych obord. Kooperace jsou realizovany
napiiklad se spolecnosti GKN Aeorspace Transparency Systems, které dodavaji vstupy

vzduchu do motoru pro letouny CASA 235 a ndbéZné hrany sloti kiidel pro Boeing 787.

Spoluprdace na vychové a vyuce Zakii: Spolecnost je ziizovatelem Stfedni Skoly letecké
s..0., sidlici pfimo v aredlu firmy a spolupracuje na vychové a vyuce zaki. Skola se speci-
alizuje na vyuku leteckych mechaniki, jejiz absolventi mohou ziskat nejen maturitni vy-
svédceni a vyucni list, ale i pritkkaz technika pro tidrzbu letadel. TaktéZ maji mozZnost ziskat

licenci technika udrzby, ktera je platnd ve vSech zemich EU.
Slabé stranky podniku (,,Weaknesses*)

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii: Vzhledem k souc¢asnému trendu mechanizace vét-
Siny pracovnich pozici je vyZadovana spousta technikil, softwarovych odborniki ¢i inZzeny-
ri. Problém vznika v momenté, kdy je potieba ziskat kvalifikované délniky, jako jsou na-

piiklad soustruznici, frézafi, svaieci nebo v neposledni fad¢ nytati. Vzhledem k nizkému



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

zajmu o tyto profese jsou podniky nuceni nabirat a zauc¢ovat i osoby, jez maji vystudovany

zcela jiny obor.

Ucelnost marketingového oddéleni: Aby ziskavani, vyroba i prodej zakazek mély plynuly
chod a nedochézelo k ¢asovym prodlevam ¢i problémim s expedici, je tieba posileni mar-

ketingového oddélenti.

Koordinace prvovyroby: Dohled nad koordinaci prvovyroby je nezbytn¢ dulezity pro dodr-

zeni Casového harmonogramu vyroby celého letounu.

Predchazeni opozdenym platbam od zdkazniki: Pravé kvili opozdénym platbam od svych
zakaznikld se podnik dostdva do nepfijemné financni situace. To mize vést naptiklad
k nedodrzeni terminu vyroby letounu, skrz ¢ekani na platbu, aby mohl byt nakoupen po-

ttebny material ke zhotoveni zakazky.
Piilezitosti (,,Opportunities«)

Cilové trhy i mimo Evropu: Velmi dllezitym a perspektivnim cilovym trhem je jihovy-
chodni Asie, zejména napiiklad Nepal. Zastavba nové pohonné jednotky tak umoziuje
pohyb letounll i v ndro¢nych himalajskych podminkach. Mezi dal§i vyznamné trhy patii

Ruska federace, Jizni Amerika a Afrika a letos i nové sjednany kontrakt s Cinou.

Jediny vyrobce dopravnich letounii v CR: Velkou vyhodou pro podnik je nizka konkurence

Vv produkci tohoto typu letounu, jelikoz je Al jedinou spole¢nosti, ktera je vyrabi.

Nejlepsi technické parametry této kategorie letounii ve svéte: Letoun dokéze diky robust-
nému podvozku a odolné konstrukci vzlétnout 1 pfistat na kratkych a nezpevnénych dra-
hach. Ve vysokych teplotach a vyskach ma motor vyborny vykon, coz umoziuje schopnost
provozu i v extrémnich podminkach. Velkou vyhodou je i variabilita vybaveni, nizké na-
klady na provoz a udrzbu, ptijatelnd prodejni cena a pfedevsim vynikajici bezpecnost pro-

vozu.
Hrozby (,, Threats*)

Zanik dlouhodobych dodavatelii materidlu: Vzhledem ke stale se zvySujicim poZadavkim,
které jsou fizeny normami ISO, by ztrata dlouhodobého dodavatele kvalitniho materialu
znamenala pro podnik nemalé komplikace. Zejména z diivodu obtizného shanéni takového
materialu, ktery témto normam odpovida a spliuje jejich piesné pozadavky, aby mohl byt

zhotoven vyrobek nejvyssi kvality.
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Blokovani trhit v ramci EU: Uvalené embargo na Ruskou federaci zptisobilo a nadéle zpt-

sobuje velka omezeni v obchodu, predevsim diky tomu, Ze patii k nejvét§im odbérateliim.
Propad meny: Negativni dopad na podnik a ma i propad mény, jelikoz velka vétSina zaka-

zek je vyrabéna prave pro zahranic¢ni trhy.

6.1 Graf SWOT analyzy

Na zaklad¢ souct vah vyznamnosti jsem sestavila graf, ktery ndm vyjadiuje logicky ramec

pii hodnoceni soucasné a budouci situace podniku.

Soucet vyznamnosti vah slabych stranek podniku odecteme od souctu silnych stranek.
16 - 10= +6

Soucet vyznamnosti vah hrozeb odecteme od souctu ptilezitosti. 13 - 10 = +3

Vysledkem je kvadrant SO, coZ vypovida o tom, Ze pievazuji silné stranky nad slabymi a
stejné tak je i vice piilezitosti nez hrozeb. Podnik tedy mize reagovat na piilezitosti, které

Jjsou nabizeny externim prostiedim, stale v§ak musi kontrolovat slabé stranky a hrozby.

Prilefitosti- O
A
Piistup 50 Piistup WO
N +13
@ -""A+3
_ Silné stranky -8 L - Slabé stranky - W_
T T oy El El
+16 +6 -10
W -10
Pfistup ST Pristup WT
N
Hrozby - T

Obrazek 8: Graf SWOT analyzy
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6.2 Vysledek SWOT analyzy

Vypracovanim SWOT analyzy se mi podafilo rozlisit nejvyznamné;jsi silné i slabé stranky,
které ovliviuji fungovani podniku v jeho vnitini sféte. Urcila jsem prileZitosti, které jsou
pozitivnim faktorem plisobicim z vnéjsiho prostfedi a soucasné vybrala né€kolik hrozeb, jez

nejsou pro podnik piinosem.

Z hodnoceni plyne, Ze si podnik vede dobie, jelikoz se vyS$i hodnoty nachdzeji

Vv kvadrantu silnych stranek a ptilezitosti.

Za nejsilngjsi stranku podniku jsem zvolila zazemi pro kompletni vyrobu letounu. Proces
vyroby tedy mize byt jiz od prvovyroby mapovan, kontrolovan a ptizptisobovan kterym-
koli pozadovanym zménam. VSe vSak zavisi na spravné koordinaci, kterou jsem zafadila
do slabsich stranek. Nepatii sice k tém nejslabsim, ale stile je co zlepSovat, predevsim je

nutno dbat na co nejmensi produkci zmetkl, aby tim nedochazelo k ¢asovym prodlevam.

Naopak nejslabsim ¢lankem jsem oznacila nedostatek kvalifikovanych pracovniki, ktefi by
zajisté prispéeli ke kvalitnéjsi vyrob¢. Proto je tfeba fadné pecovat a motivovat alespon sta-

vajici pracovniky, aby nedochazelo k jesté vétSim ztratam.

Nejlepsi prilezitosti pro podnik mize byt udrzovani spoluprace se zahrani¢nim trhem a
samoziejmé ziskadvani novych zékaznikl. To pftispiva k celkové prosperité a dlouhodobé-
mu fungovani. S ¢im souvisi jedna z nejvétSich hrozeb, kterou je blokovani trhil. Jak jiz
bylo zminéno, diky tomu pfichazi podnik o spoustu zakazek od jednoho z nejvétsich odbeé-

ratelll, jimiZ je pravé Ruska federace.
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7 RIZENI PROCESU

Zvoleny zpusob spole¢nosti Al, jak nejlépe fidit procesy a zaroven cely podnik, je rozdéle-
ni strategickych cilti do jednotlivych oddéleni. Kazdé odd¢€leni tak zodpovida za svij dany
cil, coz umoznuje vétsi efektivitu prace. Spolecnost Al ma proto ztizenych celkem 11 od-
déleni, které tvori organizacni strukturu. Vedeni organizace tvoti valna hromada, predsta-
venstvo a generalni feditelka. Soucasné pod n¢ spada i dozor¢i rada a ziizend Stiedni Skola

letecka.

Velmi dutlezitou roli nepochybné hraje jejich vzajemna spoluprace a navaznost. Veskeré
procesy prochazi napfic¢ celou organizaci a reaguji na podnéty z vnitiniho i vné&jSiho pro-
stiedi. Dil¢i procesy jsou déleny do tii zdkladnich skupin - hlavni, podptrné a fidici. Nyni

je postupné podrobnéji rozeberu a popisi jejich vyznam.

Mezi hlavni procesy, které jsou stézejni pro podnik, se fadi vyroba letadel, udrzba letadel a

obchodné technické sluzby, dale jen OTS.

Vyroba letadel - proces, ktery slouzi k napliiovani klicovych cilt. Vystupem jsou hodno-
ty, které uspokojuji zdkaznika. Vice o celé zakdzce, tykajici se vyroby letadla, se doctete

Vv nasledujici kapitole, kde se ji budu podrobné vénovat.

Udrzba letadel a OTS - fadi se do hlavnich procestl, protoZe tvoii nemalou ¢ast zisku. Do
tohoto Utvaru spadaji oddéleni, jimiz jsou dilna udrzby letadel a obchodné technické sluz-
by. Pod n& spadé fiktivni utvar ! zalétavaciho oddéleni a Calouny. Dale sem patii odbor
letisté a leteckého provozu, ktery zajiSt'uje provozovani letisté, odbavovaci sluzby, zabez-

peceni letistni techniky a poZarni ochranu.

Podpiirné procesy tvoii celkem 6 oddéleni, jimiz jsou:

Pravni a personalni usek - hlavni naplni personélniho a pravniho useku jsou veskeré cin-

nosti kolem personalistiky, mezd a tvorbé smluv.

! Fiktivni Gtvar - piivodni Gtvary, zachované v platné organizacni struktufe, za ucelem zachovani kontinuity
fizeni vyrobniho procesu. Nejsou personalné obsazeny.
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Ekonomicky usek - jedinym oddélenim ekonomického useku jsou uétarny, zodpovidajici

za platby materidlu, zi¢tovani zakéazek apod.

Obchodni usek - je zamétfeny na celkovy prodej letounit L410. Soucasné je vSak zaméten
1 na kooperace, ale pouze zahrani¢niho typu, mezi které patii napiiklad jiz zmiflované Stity

ktidla pro Boeing.

Kbvalita vyrobkii - je rozdélena do tii ¢asti. Prvni je vstupni kontrola, ktera dohlizi na do-
davky a ptevzeti kvalitniho materialu. Nasleduje vyrobni kontrola, zamétujici se na dodr-
Zzovani uréenych vyrobnich postupt a metod, priabézné kontroly, dodrzovani harmonogra-

mu a celkovou plynulost vyroby.

Prodej pro Rusko - se specializuje na vyrobu a prodej letounti pro vychodni trhy. Které

jsou ovSem za soucasné situace znacn€ omezeny sankcemi.

Technicky usek - ma ve své kompetenci projekéni a technické analyzy, konstrukei, zmé-
novou sluzbu a normalizaci a technologickou pfipravu vyroby. Spravuje obor letové zpt-
sobilosti a provozu letadel, se kterym uzce souvisi jejich dokumentace, provoz a vyvojova
zkusebna. Obstarava stroje a zafizeni, kterymi jsou pfipravky a sestavy vyrabény, kontrolu-
je dodrzovani postupii a ¢asovych plani a v neposledni fadé klade duraz na zajisténi kvali-

fikovanych pracovnikt.

Poslednim druhem procest jsou fidici, které tvoii systém organizace fizeni, logistika a in-

formacni technologie.

Systém organizace Fizeni - jejich hlavni naplni jsou interni audity jakosti a bezpe€nosti.
Jsou to v podstaté jakési ,,kontroly kontrol“. DohliZi na spravné podminky pracovniho pro-
sttedi, proSkoleni zaméstnanct, zda jsou pomtcky k vyrobé v bezpetném stavu a spravné
evidovany. Dulezitym faktorem je bezpodminecné i dodrzovani certifikace a navodek.
Logistika - se d¢li do tii odd¢leni. Nejdulezitejsi ¢innosti je pofizeni materialu, tudiz odde-
leni nakupu. Obstardva zakoupeni pottebnych kusii materialu pro vyrobu. Kazdy jednotlivy
kus po fadné kontrole postupuje do druhého odd€leni, oznaceného jako skladové hospodai-
stvi. Zde ptetrvava do doby, nez dojde k zapoceti vyroby. V posledni fazi zakazky dochézi
k expedici vyrobku, kterou se zabyva posledni odd€leni logistiky.
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Informacni technologie - obstaravaji predevsim spravu sité a servis informacnich techno-
logii. Slouzi téz pro dokumentaci provedenych ukont, které postupné zadavaji do systému
jednotliva oddéleni. Jsou vzajemné propojeny, tudiz je mozné do téchto informaci nahléd-

nout z kterékoliv ¢asti podniku. Sou€asné slouZi jako nahled do historie.

Schéma procesu jednotlivych ¢asti organizace je pro piehlednost zobrazeno na nasleduji-

cim obrazku.

——
oo |

Hlavni Podptirné Ridici
v . 2 v
Vyroba letadel Préavni a personalni tsek Systém organizace fizeni
Udrzba letadel a OTS Ekonomicky Gsek Logistika
Obchodni tsek Informacni technologie
Kvalita vyrobkl
Prodej pro Rusko
Technicky tsek

Obrazek 9: Organizacni schéma procest [18]
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8 ANALYZA PROCESU ZAKAZKY

S ohledem na skute¢nost, Ze ve své praci pojednavam o vyrobni spole¢nosti, je ze vSech
zde ptitomnych procest pravé proces zakazky tim kliGovym. Bez zakazniku a jejich objed-

navek by podnik nebyl schopen fungovat.

Zakladni fazi je proto spravné osloveni zdkaznika a zaroven propagace vyrobku, které Al
nabizi. Po dohodnuti v8ech potiebnych indicii (specifické pozadavky na vzhled letounu,

vyse zalohy, apod.) pfichazi na fadu samotna vyroba.

Vse zaCind ndkupem materidlu od stalych dodavatelti. Ten dorazi do podniku a v prvni
fad¢ prochazi dikladnou vstupni kontrolou. Je-li néco v nepotadku, vrati se zpét. Pokud
vsak odpovida pozadované kvalité, osoba tomu odpovédna pifevezme material na hlavni

sklad, kde probiha uskladnéni a dokumentace.

Mame-li potfebny material, mize dojit k samotné vyrobé. Ze skladu se material pievazi na
jednotliva oddéleni, kde dochézi k jeho prvotnimu zpracovani. Vyrobou téchto zakladnich
dilcti se zabyvaji dilny obrobny, tvafeni a svafovanych sestav. Svafované sestavy zacist'uji,

zabruSuji a svéfeji podsestavy v pritb¢hu vyroby.

Obrobna - kapacita obrobny ma rozmezi obrabéni od par milimetrd az po panely kfidla,
které¢ dosahuji délky 6,5 metru. Obrabéné dilce jsou vétSinou z hlinikovych slitin, pouze
¢ast je z oceli, piikladem muizou byt zavésy na kiidlo, trup nebo dilce slouZzici k upevnéni
podvozku. Polotovar K frézovani na jednom z nejlepsich strojii mize vazit az 1900 kg, pfi-

¢emz vysledna vaha dilce je kolem 72 kg.

Tvareni - probiha v kalirné formou tepelného zpracovani, jedna se nejen o kaleni hliniko-
vych dilci, ale 1 ocelovych. Dochézi k zahtati na 495 stupili a naslednému ochlazeni ve
vodé. Vzapéti probiha tvéfeni, diky kterému materidl ziska leps$i mechanické a fyzikalni
vlastnosti a optimalni tvrdost. V§e je fizeno pocitacem, ktery soucasné zajist'uje monitoring

procesu se zaznamem dat a archivaci.

Zhotovené dilce dale putuji z obrobny do piipravkarny, ktera zabezpeci finalni dokonceni,
nebo na montaz a ¢alounu nebo na elektromontaze a svazky, zde probiha ptiprava kabela-
ze. Ostatni dilce vyrobené ztvafeni nebo svafovanych sestav jsou uskladnény

v meziskladech, kde jsou opét diikladné evidovany.

Nasleduje ¢asové nejnarocnéjsi Cast zakazky. Dilce z meziskladu jsou vydavany do nyto-

vanych sestav nebo eloxovny.
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V eloxovné probihaji povrchové upravy dvéma procesy: eloxovani v kyseliné chromové a

zluté a bezbarvé chroméatovani.

StéZejni ¢innosti nytovanych sestav je pochopitelné nytovani. Dale montaz, ¢alouna a la-
kovna. Z nytovanych sestav se postupné z jednotlivych dilca sestavuji vétsi celky - kiidlo a

trup.

Montaz - zde jsou dodavany jiz snytované drakové celky. Je instalovan podvozek, motory
a jsou pripojeny veskeré potiebné instalace. Jakmile je smontovan trup a kiidlo, instaluji se

vrtule.

Calouna - vyrabi prostiedky potiebné k vybaveni interiéru letounu, dle pozadavki zékaz-

nika.

Lakovna - nemusi byt nutné kone¢nou fazi. Lakovani probiha taktéz postupné, na jednot-
livych dilcich. Svou velikosti viak patii mezi nejvétsi lakovaci boxy v Ceské republice a je

tudiz mozno stiikat celé sestavené letadlo L410. [19]

Postupné se dostavame k findlnimu stavu zakéazky. Zhotoveny letoun projde vystupni kon-
trolou a servisem. Provadi se napiiklad sprchova a motorova zkouska, vaZeni a cejchovani
palivoméri. V této posledni fazi téZ dochazi k montazi ¢alounéni interiéru a pilotniho pro-
storu. Nasleduje kompletace dokumentace technickych dokladi a kone¢na faze zalet letou-
nu. Doslo-li ke splnéni vSech testli a kontrol, letoun miize byt vyexpedovan a predan za-

kaznikovi.

vvvvvv

jakykoli zékrok na dilcich ¢i podsestavach, je potieba provadét kontrolu a fadnou doku-
mentaci. Provadi se jak papirove tak elektronicky v systému. Aby v ptipad¢ jakékoli chyby

¢i nejasnosti bylo mozné tyto jevy dohledat a urcit osobu, ktera za ni nese odpovédnost.
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Obrazek 10: Proces zakazky
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8.1 Diagram pricin

a nasledku

Prvni analytickou metodou, kterou nyni pouziji ve své praci je diagram pfic¢in a nasledku,

znamy téz jako Ishikawtv diagram nebo diagram rybi kosti. Spoc¢iva ve vymezeni jednot-

livych rizik, ptsobicich v

Sesti oblastech.

STROJE

MATERIAL

LIDE

A - poruchovost\

| - nedostate¢na

E - nekvalitni

kvalifikace \

B - nepiesny
Servis

F - Spatna
evidence

J - nepozornost

C - naklady na

G - opozdéna
dodavka

K - neptijemny
kolektiv

provoz
N - chybné L - nespravna
D - vytizenost zpracovam motivace
M - slabé Q - nedostates- U - harmono-
komunikace na kontrola gram vyroby

N - chyby v ]
systému
O - neprehlednost ]

R - $patny techno- /
logicky postup

V - spolehlivost
zakaznika

/

S - nedodrzeni /
kroku

W - odpovédnost

P - neaktualnost ]

X - kontrola
jakosti

T - neptiznivé
provedeni

INFORMACE

METODY

/

OSTATNI

Obrazek 11: Diagram pfi¢in a nasledkt

PROCES
ZAKAZKY
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8.1.1 Aplikace Paretovy analyza

Nasledujici tabulka piehledné zobrazuje mozna rizika, ktera mizou negativné plsobit na
proces zakazky. Soucasné je ke kazdému riziku piifazeno ohodnoceni, jez bylo urceno na

zéklad¢ konzultace se zaméstnancem podniku.

Tabulka 3: Pri¢iny ohrozeni prib&hu procesu zakazky

Body | % Body | %
STROJE 84 | 139 INFORMACE 123 | 20,2
A caftca p(3ruchovost strojii a 8 13 | M Sl?.bfl. 1’<(.)mun1kac’e pii pre- 42 6.9
zafizeni davani informaci
g | hepfesny servis a chybna 12 5 N chvybn’e zadave’mlodo poci- 34 5.6
udrzba taCovych systémi
C Vysc_)£<e naklady na provoz 40 66 | O ngprehlednc’)st v pribéhu 28 46
strojil vyroby zakazky
D | velké vytizenost pfi virobs | 24 | 4 | p |neaktudlnostpfipozdnim | 49 | 5,
zaddni zmén
MATERIAL 81 |[135 METODY 88 | 146
nakup nekvalitniho mate- nedostateCna kontrola na
E ridlu 23 38 | Q jednotlivych oddélenich 14 23
= Spatnd evidence pii dodav- 7 12 | R Spatny technologicky po- 2 43
ce stup
G oppzdem dodavaciho ter- 30 5 S nedodrz,em d11c1chokroku 30 5
minu dle danych postupti
H (V:I’lyb'ne zpracovani v po- 21 35 | T nepfiznive provedent, pfi- 18 3
¢atcich vyroby 1i$na obtiznost
LIDE 118 | 19,5 OSTATNI 112 | 183
I mvedost%t’ecnav kYaljﬁkace, 45 74 | U harmvonogram vyroby neni 47 76
predevsim délniki dodrzen
nepozormost bi bréci vede spolehlivost zakaznika
J | Iepozommost bil P 36 | 59 | V |vdodreniplatebnichter- | 24 | 4
ke vzniku chyb ;o
mind
K | nepfijemna pracovni atmo- 13 22 | w (?dpovednost za provadéné 19 31
sféra v kolektivu ukoly
L | nespravnd motivace 24 4 X k??trf) laj akost1,’nadrazena 22 3,6
béznym kontrolam
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Prvnim krokem je uréeni, které z uvadénych oblasti nejvice pisobi na priibéh vyroby za-
kazky. Dle bodového ohodnoceni jsou to prave informace, lidé a ostatni faktory, plisobici

na cely tento proces.

Tabulka 4: Paretova analyza v oblastech pisobnosti rizika

Informace 123 123 20,3 20,3

Lidé 118 241 19,5 39,8

Ostatni 112 353 18,5 58,3

Metody 88 441 14,5 72,8

Stroje 84 525 13,8 86,6

Material 81 606 13,4 100
606 100

Pro lepsi piedstavivost jsou vysledné hodnoty zaznafeny v grafu. Spoleéné s kumulovanou
relativni mirou ohroZeni, uvadénou v procentech. Prvofada je samoziejm¢ koncentrace na

prvni tii rizikové faktory, které vykazuji nejvyssi absolutni miru ohroZeni.

100%

80%

60%
ld Absolutni mira ohrozeni
40%
e=pgme Kumulovana relativni
mira ohrozeni

Mira ohroZeni

20%

0%

&

Obrazek 12: Graf paretovy analyzy v oblastech ptisobnosti rizika
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8.1.2 ABC analyza

Analyza ABC, je pouzita jako prakticka aplikace Paretova pravidla. Hlavnim bodem je
analyza individualnich rizik pusobici na proces. Rizika jsou sefazena sestupné, od nej-

vysSiho ohodnoceni. Na zéklad¢é vypoctenych vysledkl jsou rozdé€lena do tii skupin - A, B

acC.

Tabulka 5: Paretova analyza individualnich rizik

Piitina Absolutni K:tr)r; léllzrz?a Relativni Kumulované
., | mira ohro- . mira ohro- | relativni mira ABC
ohrozeni . mira ohro- . o . o
zeni seni zeni [%] ohrozeni [%]

U 47 47 7,6 7,6

I 45 92 7.4 15

M 42 134 6,9 21,9

C 40 174 6,6 28,5

J 36 210 5,9 34,4

N 34 244 5,6 40

G 30 274 5 45

S 30 304 5 50

o] 28 332 4,6 54,6

R 26 358 4,3 58,9

D 24 382 4 62,9

L 24 406 4 66,9

vV 24 430 4 70,9

E 23 453 3,8 74,7

X 22 475 3,6 78,3

H 21 496 3,5 81,8

P 19 515 3,1 84,9

w 19 534 3,1 88

T 18 552 3 91

Q 14 566 2,3 93,3

K 13 579 2,2 95,5 C

B 12 591 2 97,5 C

A 8 599 1,3 98,9 C

F 7 606 1,2 100 C
Celkem 606 100

Skupinu A tvofi vyznamna rizika.

Nejvyssiho ohodnoceni dosahlo riziko nedodrZeni harmonogramu vyroby. Vzhledem
k tomu, Ze se cely proces vyroby zakazky sklada z nékolika kroku jdouci v navaznosti, je
vyskyt casovych prodlev vysoce pravdépodobny. Druhym nejvyznamnéjsSim bodem je ne-
dostate¢na kvalifikace pracovnikli v daném oboru, jedna se vSak piedev§im o délnické

profese. Tretim kritickym prvkem je slaba komunikace pti predavani novych informaci.
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Zdaleka se ani tak nejedna o osobni formu zasvéceni do novych zmén, nybrz predev§im

elektronickou.

Déle sem spadaji vysoké naklady na provoz veskerych modernich Stroju a zatizeni, nepo-
zornost pii praci, na kterou je kladen vysoky diiraz, chybné zadani dat do systému podniku,
moznost opozdéné dodavky materialu, nedodrzeni dil¢ich kroka dle postupii nebo nepie-
hlednost mezi informacemi, kterd uzce souvisi se slabou komunikaci a chybnym zadava-

nim.

V neposledni fad¢ je to i Spatné vypracovany technologicky postup, velka vytizenost stro-
Ju, které jsou soucasn¢ vyuzivany nejen na vyrobu, ale i na tuzemské a zahrani¢ni koopera-
ce. Pristup k praci taktéz z velké casti ovliviiuje motivace, kterou je vzdy mozno zlepsit,
dovoli-li to finanéni moZnosti, popiipad€ i jiné benefity. Vyznamnym rizikem je 1 role za-
kaznika, protoZze jeho zodpovédnost za v€asné poskytnuti finan¢nich prostfedki udrzuje
podnik ve spravném chodu. Komplikace mize zpisobit i dovoz nekvalitniho materidlu,
tento nedostatek 1ze ve vétsiné piipadu zjistit az pii pocatcich vyroby. Poslednim rizikem

ve skupiné A je kontrola jakosti, spadajici pod usek systému organizace fizeni.

Skupinu B tvofi méné vyznamna rizika.

Zde se nachazi chybné zpracovani materialu, které mize byt zavinéno jak strojem, tak ma-
nualni praci. Neaktudlnost informaci, pfedev§im co se tykd zmén v technickych listech.
Odpovéednost za provadéné ukony, kterou je vzdy tieba prevzit. Neptiznivé provedeni me-
tod, které udavaji zptisob vyroby a celého pritbé¢hu zakézky a soucasné jejich nedostatecna

kontrola.

Skupinu C tvoii nevyznamna rizika.

Do posledni kategorie jsou zafazeny celkem 4 rizika. Prvnim z nich je nepfijemna atmosfe-
ra v kolektivu, kterd velmi negativné ptisobi na ¢lovéka nejen pii praci. Nepfesny servis a
chybna tdrzba stroji, pfi niZ mize dojit k omezeni nebo dokonce pieruseni vyroby. Spo-
le¢né¢ s poruchovosti stroji, coz by mélo stejny dopad jako piedchozi zminéné riziko. Po-
slednim faktorem skupiny C, tedy s nejmensim ohodnocenim, je $patna evidence materialu

pfi dodévce.
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8.2 Skorovaci metoda s mapou rizik

Kazdy proces obnasi urcita rizika, kterymi je potfeba se zabyvat, analyzovat je, zhodnotit a
navrhnout pfislu$na opatieni. To vede k jejich eliminaci a dodrzeni stanovenych cild. Ve
své bakalafské praci jsem pro tuto analyzu zvolila skorovaci metodu s mapou rizik a apli-
kovala ji na nejstézejnéjsi proces celého podniku - zakazku. Obsahuje tfi hlavni faze, kte-

rymi jsou identifikace rizika, ohodnoceni rizika a navrhy na opatieni k jejich snizeni.

8.2.1 Identifikace rizika

K identifikaci rizika jsem vybrala 10 zékladnich faktort, které mtizou ohrozovat cely pro-

ces zakazky. Jsou zvoleny od pocatecni faze, pres dil¢i odd€leni az po obecna mozna rizi-
ka.

Tabulka 6: Identifikace rizika

r wr

Poradové ¢islo

rizikového Rizikovy faktor
faktoru

Nékup nekvalitniho materidlu

Chybna evidence dilc v meziskladé

Nesplnéni harmonogramu vyroby

Spatné dodrZeni technologickych postupi

Vyrobeni zmetku na jednotlivych oddélenich
Zpozdéni dodavky vyrobkl pro montaz od dodavateli
Porucha pouZzivanych zafizeni

Poskozeni letounu v konec¢né fazi

ORI RN CIEE-E RN ORIV e

Unik chemickych latek pii povrchovych upravach

|
©

Nedostatecna prabézna kontrola a vedeni zaznamu
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8.2.2 Ohodnoceni rizika

Ohodnoceni rizika probihalo za ucasti pracovnikl spolec¢nosti Al. Jednotlivym faktortim
byly piifazeny ¢isla od 1 do 10. Ty v prvnim pfipad¢ symbolizuji pravdépodobnost vysky-
tu daného problému, kdy ¢islo 1 znamena nejmensi pravdépodobnost vyskytu a 10 naopak
vyskyt velmi ¢asty. V druhém ptipadé se jednd o mozny dopad na vyrobni proces. Opét

hodnota 1 znamena nizky dopad na vyrobu a 10 velmi zdvazny dopad.

Na pravdépodobny vyskyt a dopad téchto 10 faktorti jsem se dotazala celkem 8 zameést-
nancl. Pozadala jsem je, aby krouzkovaci metodou zaznacdili své odpovédi v dotazniku,

ktery jsem jim ptedala, a jako ukéazka je ptilozen v piiloze.

Abych ptedesla podobnému pohledu osob z jednoho pracovisté, rozmistila jsem tyto do-
tazniky do né€kolika riznych odd¢leni, jimiz byly naptiklad bezpecnostni usek, povrchové
upravy nebo nytované sestavy. Byly vyplnény nejen d€lniky, ale téZ technickymi pracov-
niky a vedoucimi. Musim podotknout, ze jejich ptistup byl velmi ochotny a vstticny. Vy-

sledky celého Setfeni jsou prehledné zobrazeny v nasledujici tabulce.

Soucasné tabulka obsahuje vypocet primérnych hodnot zaznamenanych vysledkd, se kte-

rymi poté nasledné budu pracovat pii vypoctu ocenéni a k zaznaceni bodd do mapy rizik.
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Tabulka 7: Ohodnoceni rizika

1. NAKUP NEKVALITNIHO MATERIALU

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6 7. 8.  Prumér
Moznost vyskytu 2 4 2 7 4 3 3 3 3,5
Dopad 10 10 7 8 7 7 6 8 7.9
2. CHYBNA EVIDENCE DILCU V MEZISKLADE

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  Prumér
Moznost vyskytu 5 4 3 4 3 2 5 2 3,5
Dopad 3 3 5 7 3 7 2 9 4,9
3. NESPLNENI HARMONOGRAMU VYROBY

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8.  Prumér
Moznost vyskytu 8 2 5 9 4 6 3 5 5,3
Dopad 5 8 5 7 7 6 3 6 5,9
4. SPATNE DODRZENI TECHNOLOGICKYCH POSTUPU

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  Prumér
Moznost vyskytu 4 6 3 7 3 4 3 2 4
Dopad 9 9 5 6 5 9 4 9 7

5. VYROBENI ZMETKU NA JEDNOTLIVYCH ODDELENICH

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  Prumér
MozZnost vyskytu 2 7 3 7 4 4 4 3 4,3
Dopad 3 6 5 6 5 9 5 4 54
6. ZPOZDENI DODAVKY SOUCASTI PRO MONTAZ OD DODAVATELU
Respondent 1. 2. 8 4. 5. 6. 7. 8.  Prumér
Moznost vyskytu 7 3 4 4 4 5 5 5 4,6
Dopad 9 2 7 8 9 7 7 7 7

7. PORUCHA POUZIVANYCH ZARIZEN{

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  Prumér
Moznost vyskytu 8 2 3 3 4 3 3 5 3,9
Dopad 6 2 3 8 3 8 2 3 4,4
8. POSKOZENI LETOUNU V KONECNE FAZI

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  Prumér
Moznost vyskytu 1 1 2 2 3 1 2 3 19
Dopad 7 10 7 5 7 10 6 7 7.4
9. UNIK CHEMICKYCH LATEK PRI POVRCHOVYCH UPRAVACH

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  Primér
Moznost vyskytu 2 1 2 2 5 3 4 1 2,5
Dopad 4 6 4 8 5 4 2 3 45
10. NEDOSTATECNA PRUBEZNA KONTROLA A VEDENI ZAZNAMU

Respondent 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  Prumér
MozZnost vyskytu 1 6 3 2 4 2 3 1 2,8

Dopad 10 8 3 8 1 4 3 10 5,9
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8.2.3 Mapa rizik

Mapa rizik piehledné zobrazuje, kde se jednotliva rizika vyskytuji. Nize je té€Z pro vysvet-

leni zaznamenanych bodt uvedena legenda.

Mapa rizik

Kvadrant vyznamnych

Kvadrant kritickych

hodnot rizik hodnot rizik
10
9
8 *
7 * s o
6
E 5 ’ J <> ’
8 4 < *
3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kvadrant Moznostwyskyt  \ vadrant b&znych
bezvyznamnych hodnot hodnot rizik
rizik
Obrazek 13: Mapa rizik
Tabulka 8: Legenda k map¢ rizik
Cislo L, , ‘o
faktoru Rizikovy faktor Vyskyt | Dopad | Ocenéni | Legenda
1 Nakup nekvalitniho materialu 3,5 79 27,65 %
2 Chybna evidence dilcti v meziskladé 3,5 4,9 17,15 %
3 Nesplnéni harmonogramu vyroby 5,3 5,9 31,27 %
4 Spatneododrzem technologickych 4 7 28 %
postupu
5 Vyrs)bel?l zmetku na jednotlivych 43 5.4 23.22 %
oddélenich
6 ZRozdem dodavlfy soucasti pro mon- 46 7 32.2 %
tdz od dodavatell
7 Porucha pouzivanych zatizeni 3,9 4.4 17,16 %
8 Poskozeni letounu v kone¢né fazi 1,9 7,4 14,06 %
9 U,mk ?hemlrckych latek pfi povrcho- 25 45 11.25 %
vych Gpravach
10 Nedos’tat,ecna pfubezna kontrola a 28 5.9 16,52 %
vedeni zaznami
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8.2.4 Vyhodnoceni mapy rizik

Mapa rizik je sestavena jako dvojrozmérnd matice ve tvaru bodového grafu. Na vodorovné

osy jsou zaznaceny prumérné hodnoty mozného vyskytu a na svislé ose dopad na vyrobu.

Jak miZeme vidét, kvadrant béznych hodnot rizik je prazdny. Neexistuje tedy takové rizi-

ko, které by mélo vysoky vyskyt a zaroven nizky dopad na vyrobu.

Prioritni feSeni vSak vyzaduje vzdy kvadrant kritickych hodnot rizik, kde se dle vysledkt
nachazi jen jeden z uvedenych faktord, coz je pro podnik velmi ptiznivé. Jedna se o nespl-
néni harmonogramu vyroby. Nachazi se v tomto kvadrantu pravé z toho divodu, Ze jej
zaméstnanci ohodnotili vysokou moznosti vyskytu a zaroven s i vaznym dopadem na vy-
robu. Podle vypocitaného ocenéni nam tahle situace mize nastat s pravdépodobnosti cca

31%.

Co se tyka kvadrantu bezvyznamnych hodnot rizik, spadd sem Unik chemickych latek pfi
povrchovych tpravach, ktery mize ohrozit vyrobu s nejmensi 11% pravdépodobnosti, po-
rucha pouzivanych zafizeni a chybna evidence dilcti v meziskladé. Znamena to, ze se rizi-

ka az tak Casto nevyskytuji a zaroven nemaji ani vazny dopad.

Nejvice faktort se vyskytuje ve vyznamnych hodnotéach rizik. Zde nam s nejvétsi pravdé-
podobnosti, konkrétné 32,2%, miize nastat zpozdéni dodavky soucasti pro montaz od do-
davatelt. S 28% pravdépodobnosti hrozi Spatné dodrzeni technologickych postupt a z cca
27% nakup Spatného materialu. V neposledni fadé sem spada vyrobeni zmetku na jednotli-
vych oddélenich, nedostate¢nd pribézna kontrola a vedeni zaznamt a poskozeni letounu

V konec¢né fazi.
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9 VYSLEDKY ANALYZ A NAVRH OPATRENI

Prvni vysledek analytického Setfeni byl sestaven na zakladé vypracovani diagramu pficin a
nasledkt. Vyslednou tabulku zobrazuje nasledujici graf a poté jsou navrzena opatfeni na

eliminaci téchto rizik.

9.1 Vysledna tabulka paretovy analyzy

Vysledna tabulka paretovy analyzy zobrazuje ptisobeni jednotlivych rizik na proces vyro-
by. Prioritni opatfeni vzdy vyzaduji rizika spadajici do skupiny A, kterou vyznacuje

nejtmavsi barva. Z grafu lze vycist, Ze pravé zde se nachdzi 15 nejvyznamnéjSich rizik.

100%
[v)

80% bed Absolutni
= mira
>§ 60% ohroZeni
S
S aspme Kumulovana
g 40% relativni mira
= ohrozeni

20%

0%

UIMCIJINGSORDLVEXHPWTQKBAF

Obriazek 14: Graf paretovy analyzy jednotlivych rizik

9.2 Navrhovana opatieni

47 b - Harmonogram vyroby

Jsou zpracovavany formou grafii, oznacené jako priibéhové plany. Spocivaji v rozdéleni
jednotlivych etap vyrob v pritbéhu roku. Zejména tedy v ndvaznosti téchto ¢innosti vznika-
ji Casové nedostatky. Dulezité je dbat na dodrzovani pokynt a technologickych postupt,
aby se predeslo neocekavanym a nechténym situacim, které proces vyrazné zpomali. Moz-
nym feSenim je i navrzeni casové rezervy, kterd by tyto mezery mohla minimaln¢ z casti

pokryt. Ukézku prabéhového planu montaze ptikladam do ptiloh.
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45 b - Nedostate¢na kvalifikace

V dne$ni dobé¢ neni az takovy problém obsadit pozici technickym pracovnikem, nybrz §i-
kovnym délnikem, ktery je vyuceny v pozadovaném oboru. Délnické pozice jsou nedosta-
te¢né ocenéné, coz zapricinuje ubytek zajmu na téchto postavenich pracovat. Opatfenim by
bylo zvyseni finan¢ni motivace, napiiklad formou ¢tvrtletnich prémii pro snazivé a spoleh-
livé pracovniky. Poptipadé opétovné zavedeni bonust ve formé flexi pasi, které jiz jednou

byly zavedeny.

42 b - Slaba komunikace pfi pfedavani informaci

Dokonala komunikace mezi tisicem pracovnikii prakticky neni mozna. Avsak pro vytyceni
stézejniho problému Ize vymezit komunikaci mezi technickym usekem a délnickou ¢innos-
ti. Pravé v tomto sméru je tieba vice dbat na pozadavky a dotazy ze stran podfizenych, aby
se k nim vc¢as dostavaly odpovédi a ptipominky, které jim podavaji. NejlepSim zptisobem

je upfimny kontakt a sestaveni priorit pfi feSeni jednotlivych povinnosti.

40 b - Vysoké naklady na provoz stroju

Opatifenim proti vysokym ndkladiim na provoz je zajisténi plynulého provozu stroji. Ne-
jedna se jen o vyrobu letound, ale 1 o tuzemské a zahrani¢ni kooperace. Naklady na stroje
se netykaji pouze poplatkd za energie, ale také vysokych cen za programy, pomoci kterych
dochazi k sestrojeni zakazek. Je tedy nutné zajistit, aby si stroj byl schopen ,,na sebe* vy-

délat.

36 b - Nepozornost zaméstnancu

Nikdo neni neomylny, kazdy mize ud¢lat chybu. Délat vsak chyby z nepozornosti je zby-
te¢né. Sebemensi nedostatek miiZze vést k poskozeni podsestavy a ndkladiim na opravu, at’
jiz finan¢nim nebo Casovym. VEtsi vady Splhaji cenové az do statisicti korun. Nepozornos-
ti Cloveka vsak Ize jen stézi UpIlné zabranit. V soucasné dobé a situaci, ve které se podnik
Vv tuto chvili je, aby doSlo ke znovuobnoveni plynulého chodu spole¢nosti, jehoZz stabilita

se urcité projevi 1 na pozornosti lidi pfi vykondvani své profese.
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34 b - Chybné zadavani do poditaGovych systému

Vzhledem k propojenosti systémii celého podniku je zadavani spravnych dat nezbytné. Pii
chybném zadani miize dojit k nedorozuméni a tim i naruseni vyrobniho procesu. Pocitaco-
vé systémy by mély byt navrzeny tak, aby jejich obsluhu s pfehledem zvladali vSichni za-
meéstnanci, ktefi s nimi pracuji. Pfi zméné nebo inovaci soucasnych systémui by méli byt
zameéstnanci seznameni s kazdou obménou a jejich pouzivanim, napt. formou hromadného

Skoleni.

30 b - Opozdéna dodavka materidlu, Nedodrzeni dil¢ich kroka dle danych postupt

Opozdénou dodavku materialu Ize pojistit sankcemi proti dodavateli. Pti sepisovani dodaci
smlouvy se pfidd dodatek pro ptipad opozdéné dodavky, ktera stanovi vysi pokuty. Timto
krokem docilime toho, Ze dodavatel bude vice dbat na dodrzeni terminu a sniZi se tak

pravdépodobnost vzniku opozdéné dodavky.

Aby byly dodrzovany technologické postupy, je tieba provadét pravidelngjsi kontroly na
jednotlivych oddélenich. Taktéz vice zapojit odd€leni systému organizace fizeni, ktery

dohlizi, zda jsou kontroly provadény pravidelné a s dostatecnym darazem.

9.3 Koncept vedouci k redukci rizik

Jako druha analyticka metoda byla zvolena skorovaci metoda s mapou rizik. Bylo vybrano
deset nejcastéji se vyskytujicich rizik a za pomoci pracovnikii byla tato rizika ohodnocena.

Vysledky zobrazuje mapa rizik, k niZ je pfidano slovni vyhodnoceni celého Setfeni.

Nyni se zaméfim na navrzeni opateni ke vS§em zminénym nebezpe€im, kterd jsou obsaze-

na v této metod€. VSechna tato opatieni jsou zobrazena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 9: Koncept vedouci k redukci rizik

1. Nakup nekvalitniho materialu

Opatieni: Spoluprace s osvédc¢enymi dodavateli, diikladné kontroly pfi ptebirani dodavky.
2. Chybna evidence dilct v meziskladé

Opatieni: Dbat na disledné znaceni ptijatych a vydanych polozek do informacéniho systé-
mu. Pravidelné prepocitavani prejatych dilct.

3. NespIlnéni harmonogramu vyroby

Opatteni: Klast vétsi diiraz na bezchybnou vyrobu jednotlivych dilct, zajisténi kvalitniho
naradi, aby nedochézelo ke vzniku zmetki a tudiz k ¢asové prodleveé ve vyrobé.

4. Spatné dodrZeni technologickych postupi

Opatteni: Piisnéjsi kontroly, nenechévat pracovniky vykonavat stereotypni praci, mize tak
dochazet k vymysleni osobnich ,,inovativnich® metod, které by usnadiovaly dané techno-
logické postupy.

5. Vyrobeni zmetku na jednotlivych oddélenich

Opatteni: Je podminéno s vypracovanim a dodrzovanim technologickych postupti.

6. Zpozdéni dodavky soucasti pro montaz od dodavatelua

Opatieni: Pfi uzavirani smluv striktné poZadovat dodrZeni sjednaného terminu, s podminé-
nou penalizaci.

7. Porucha pouzivanych zartizeni

Opatieni: Pravidelné servisni kontroly, dikladné vedeni zaznam o pouZivanych zatizenich
na kazdém oddé&leni, dodrZzovani zasad bezpecné a doporucené manipulace.

8. Poskozeni letounu v kone¢né fazi

Opatieni: Zalezi pouze na bezchybné a velmi opatrné manipulaci pfi pfemistovani.

9. Unik chemickych latek p¥i povrchovych dpravich

co délat v ptipadé, Ze dojde k uniku. Dodrzovani bezpecnostnich zasad pti zachazeni

S chemickymi latkami.

10. Nedostate¢na prubéZna kontrola a vedeni ziznamii

Opatieni: Zabezpeceni proskolenych a kvalifikovanych pracovnikii, zvySena intenzita do-
hledu ze strany systému organizace fizeni, lepsi a v€asna informovanost zaméstnancti o

provedenych zménach vyroby.
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ZAVER

V zéavéru je obsazeno shrnuti toho, co bylo podstatou této prace. Cilem bylo definovat a
popsat procesy V podniku Aircraft Industries, a.s., provést analyzu vybraného procesu a na
jejim zaklad¢ navrhnout pfijeti napravnych opatieni, ktera povedou ke zlepSeni. S ohledem

na to, ze zékaznici hraji pro podnik klicovou roli, byl na podrobnou analyzu zvolen proces

vyroby zakazky.

Na zakladé reSerSe literatury jsem zpracovala teoretickou ¢ast prace, zabyvajici se procesy
a jejich fizenim pomoci procesnich analyz. Spole¢né s lidskou strankou zavadéni, s tim

spojenymi moznymi riziky a metodami analyzy rizik.

V praktické ¢ésti je predstaven vybrany podnik, jeho vznik a postupny rozvoj az do dnesni
podoby. V dalsi kapitole je pomoci SWOT analyzy podrobnéji charakterizovan soucasny
stav podniku, jeho silné a slabé stranky, prilezitosti i hrozby. Nasledné jsou popsany proce-

sy organizace, rozdélené na hlavni, podpirné a fidici, které zde probihaji.

Dalsi ¢ast se vénuje analyze procesu zakazky. Prvni metodou, ktera je pouzita k vymezeni
moznych rizik ovliviiyjici chod zakdzky, je diagram pficin a nasledkli. Za pomoci paretovy
analyzy mohla byt rizika vyhodnocena a metoda ABC umoznila piehledné zobrazeni vy-

skytu téchto rizik.

Druhou pouZitou analyzou je skérovaci metoda s mapou rizik. Podkladem pro pouziti této
metody je ohodnoceni deseti vybranych nejpravdépodobnéjsich rizik od zaméstnanct pod-

niku, jejiz vyhodnoceni je nasledné zaznamenano do grafu.

Na zaklad¢ vysledkl provedenych analyz byla navrzena opatfeni pro vSechna vyznamna

rizika, vedouci k jejich snizeni nebo eliminaci.

Zavérem bych konstatovala, ze doslo k vypracovani definovanych cilti prace a jeji tvorba

byla pro mne velkym pifinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BPR
FADE

EFQM

CAF
BSC
ISO

PDCA
PHA
HAZOP

SWOT

a.s.

UGMK

Al
VIP

EU

SO
WO
ST
WT
OoTS

apod.

Business Process Reengineering - Reengineering podnikovych procest

Focus, Analysis, Development, Execution - vymezeni, analyza, navrh a prove-
deni

European Framework of Quality Management - Evropsky ramec managementu
jakosti

The Common Assessment Framework - Hodnotici ramec
Balanced Scorecard - Metoda vyvazenych ukazateld

International Organization for Standardization - Mezinarodni organice pro nor-
malizaci

Plan, Do, Check, Act - Planuj, délej, kontroluj, reaguj
Preliminary Hazard Analysis - Pfedbézna analyza ohrozeni
Hazard Operation Process - Analyza ohrozeni a provozuschopnosti

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - silné a slabé stranky, pfilezitos-
ti a hrozby

Akciova spolecnost

Ural Mining and Metallurgical Company - Ruska tézatska spole¢nost
Spolecnost s ru¢enim omezenym

Aircraft Industries

Very important person - velmi dilezita osoba

Evropska Unie

Ceska Republika

Strategie vyuzivajici silnych stranek k ziskani ptilezitosti
Strategie eliminace slabych stranek pomoci piileZitosti okoli
Strategie potlacovani hrozeb pomoci silnych stranek
Strategie vzdorovani hrozbam pomoci slabych stranek

Obchodné technické sluzby

A podobné
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

@ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

RIZIKOVE FAKTORY VYROBY

Ohodnotte prosim vybrand rizika podle pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu na
pribé&h vyroby, zakrouzkovanim Vami vybraného odpovidajiciho Eisla.

Vyskyt rizika 1-10 (1 - nejmensi, riziko se témé&f nevyskytuje, 10 - nejvétsi, riziko se vyskytuje
velmi ¢asto)

Dopad 1-10 (1- nejmensi, zanedbatelné ohroZeni vyroby, 10 - nejvétsi, vznika velky problém

ve vyrobé)
1. NAKUP NEKVALITNIHO MATERIALU
Moiznost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. CHYBNA EVIDENCE DiLCU V MEZISKLADE
MozZnost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. NESPLNENf HARMONOGRAMU VYROBY
MozZnost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. SPATNE DODRZENI TECHNOLOGICKYCH POSTUPU
Moznost vyskytu 12 {3|4|5|6|7]|8]09 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. VYROBEN{ ZMETKU NA JEDNOTLIVYCH ODDELENICH
Moznost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. ZPOZDENI DODAVKY SOUCASTI PRO MONTAZ OD DODAVETELU
MozZnost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. PORUCHA POUZIVANYCH ZARIZENI
Moznost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. POSKOZENI LETOUNU V KONECNE FAZI
MozZnost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. UNIK CHEMICKE LATKY PRI POVRCHOVYCH UPRAVACH
MoZnost vyskytu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. NEDOSTATECNA PRUBEZNA KONTROLA A VEDEN{ ZAZNAMU

Moznost vyskytu 112|345 |6|7]| 81|09 10
Dopad na vyrobu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Piiloha 1: Dotaznik pro tvorbu Skérovaci metody s mapou rizik



PRILOHA P II: UKAZKA PRUBEHOVEHO PLANU MONTAZE

Ftapal Prib&howy plan montaie
5 ' ' ' ' ' ' . ' . ' : '

112:3i4/5i6:{7:8i9i10i11/12/13:14/15!16:17!18

Pofet tydno
lednotlivé etapy:

Po wyrobé drakowch celkd - trupu, kiidla a ocasni plochy, nasleduje:

1 - Stanoveni zakazky, vwstaveni dokumentace, predmontai pevneé
stanovenych komponentd

2 - Uprava draku dle pfani zakaznika (podlahy, klimatizace), nastfik
letounu, montai ostatnich kemponentd

3 - MontaZ ocasnich ploch, motord, vrtuli, koncowch nadrii a zapojeni
instalace, kompletace wrobnich podkladl k prodeji

4 - Sprchove a motorove zkousky, odstranéni zavad, wwaZeni

5 - Calounéni interiéru a pilotniho prostoru, kempletace technickych
dokladd, zalet letounu

& - Zalet Ufadem pro civilni letectvi, pfedani zakaznikovi

Piiloha 2: Pribéhovy plan montaze letounu



PRILOHA P III: UKAZKA VYRABENYCH LETOUNU L410

Priloha 3: Vyrabény letoun L 410 UVP - E20 [20]

Priloha 4: Vyrabény letoun L 410 UVP - E20 [20]



Priloha 5: Kabina nové vyrabéného letounu L 410 NG [21]
e g -

Piiloha 6: Nove vyrabény letoun L 410 NG [21]



