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ABSTRAKT

Predmétem bakaléaiské prace ,,Analyza rizik ndkupu a jejich minimalizace* je provedeni
analyzy nakupniho systému v podniku ABC. Teoreticka ¢ast je zaméfena na funkce naku-
pu, jeho organizaci a analyzou rizik. V praktické casti této bakalaiské prace je feSen
nakupni proces firmy. Aplikovanim analyzy SWOT a Skorovaci metody s mapou rizik
byly zjistény nedostatky v oblasti nakupu a nasledné navrzena vhodna opatieni ke snizeni

rizika.

Kli¢ova slova: nakup, organizace nakupu, nakupni chovani, kontrola nakupu, efektivita

nakupu, ndkupni strategie.

ABSTRACT

Bachelor thesis Risk Analysis of a Purchasing and Their Minimalization is analyzing
the purchasing system at company ABC. The theoretical part is focused on purchasing
function, its organization and risk analysis. In the practical part of this thesis is solved
purchasing process of the company. By applying the SWOT analysis and scoring methods
with the map of risks were identified deficiencies in procurement and subsequently propo-
sed appropriate measures to reduce the risk.

Keywords: purchase, organization of purchasing, buying behaviour, control of the purcha-

se the effectiveness of the purchase, purchase strategy
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UvVOD

Vzhledem k dnesnimu tvrdému konkuren¢nimu boji na trhu je naprosto nezbytné zabyvat
se veSkerymi riziky a nikdy je nepodcenovat. Jednou z dulezitych oblasti, kde podnik muze

ziskat konkuren¢ni vyhodu, je pravé oblast nakupu.

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou rizik nakupu v konkrétni akciové spolec¢nosti

(v praci pojmenovaného jako ABC).

V této praci provedu analyzu rizik nakupu zminéné spole¢nosti, ktera podnika ve staveb-

nictvi, dale se zabyva kovovyrobou a specidlnimi druhy izolaci.

Cilem mé prace je charakterizovat zavedeny nakupni proces ve firmé, odhalit potencidlni
rizika a soustfedit se na veskeré problémy dileZzitych oblasti, coz ma velky vliv na konku-

renceschopnost podniku.

Teoreticka ¢ast je zpracovana do 6 kapitol, zaméfuje se na nakup, jeho funkce, dodavatele

a analyzu rizik.

V praktické casti ddvam nahlédnout do charakteristiky firmy, popisuji systém nakupu,
provadim analyzy vyuzitim Skoérovaci metody s mapou rizik a SWOT analyzy. Pomoci
téchto metod nasledn€¢ navrhuji zlepSeni v oblasti ndkupu s cilem minimalizace rizik.
Zabyvam se myslenkou, Ze neustalé zlepSovani nakupniho chovéni je pro podnik klicové

a nesmime jej podcenit.
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1 NAKUP

, Nakup lze charakterizovat jako soubor cinnosti podniku souvisejicich se stanovenim
potieb materidalovych zdrojii na zabezpeceni predmétu cinnosti podniku a spojenych
S jejich obstaravanim, dopravou, prijmem, distribuci vstupii (jako je skladové hospodar-
Stvi), Fizenim zasob a pripadnou jejich upravou pred predanim do vyroby, kontrolou

a reklamaci nekvalitnich vstupii. “ [8, s. 17]

1.1 Priibéh podnikového nakupu ve 20. stoleti

Po roce 1989 mlzeme mluvit o svizelné proméné velkych podniki. Postupné je elimino-
ky nenasel marketing diirazné uplatnéni. Proto je nakup podniku koncem 20. stoleti vyraz-
né proménén. Prioritou se stdva vyse a struktura zasob, prostor pro rozhodovani se rozsiiu-

je. [10, s.11]

1.2 Funkce nakupu

vvvvvv I3

[8, 5.16]

,, Nakup ma z hlediska teorie i praxe vyznamny podil na prispévku k podnikatelskému vispé-
chu, a to z hlediska strategického i operativniho. Predstavuje vSechna opatreni smerujici
K zajistéeni relevantnich zdrojii a jejich dalsimu vyuziti v ramci podniku. Na zaklade toho

‘

je mozno chadpat pojem nakup jako: *

» funkci: jako vyznamny kol v ramci souboru podnikovych aktivit,

» proces: jako pribéh dispozice s dodavanym zbozim,

» organizacni jednotku: pracovni misto, kterému je pridélena nakupni cinnost.
,, Oblastmi Fizeni nakupu jsou ve smyslu uvedenych zdsad: vytvareni potiebného potencia-
lu, nakupované produkty jako takové a strategie pristupu k nakupu. Nakup je v podstaté
sluzbou. Vysledek nakupu je podminén: *

» zdivodnénymi pozadavky nositeli potieb uvniti- podniku,

» faktory urcujicimi realizaci nakupu,

» vykony dodavateli. [9, 5.208]
Neni podstatné, v jakém odvétvi firma ptsobi, ani to, zda se jedna o hospodaiskou nebo

neziskovou organizaci, managementem nakupu a zasob se musi zabyvat kazda firma.
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Do nékupniho procesu patii ukoly, které jsou uskutectiovany na ndkupnim trhu, slouzi
K zajisténi vyrobniho materidlu a sluzeb internim zakazniktim. K tomu jsou zapotiebi tako-
vé prostiedky, diky kterym Ize analyzovat potfeby, najit piipadné dodavatele, ovéfit
je a vytvaret dlouhodobé kladné vztahy s dodavatelem. DalSimi z ukolt je planovani
mnozstvi, kontrola zasob, stanoveni a optimalizace dodacich lhiit. Také je nutné se podilet

na pfijmu a skladovani materidlu. Celkové lze rekapitulovat ukoly nakupu nésledovné:

A\

objasnéni potieb

urceni velikosti a lhit potieb
vyhledavani dodavatela
vybér dodavatele

vytvofeni objednavky
kontrola a za¢tovani dodavky
skladovani

vyskladiovani

V V.V V V V VYV V

dohlizeni na spotiebu [9, 5.273]

1.3 Situa¢ni analyza

Zékladem situa¢ni analyzy je nalezeni podminek, podle kterych bude zvolen postup
nakupniho marketingu a za jakych budou uskutec¢niovana individualni nakupni rozhodnuti
a kroky. Jedna se o mapovani takovych situaci, jimZ je nutné ptizptisobit nakupni proces.
Tato analyza obsahuje veskeré dulezité informace, vnitini a vnéjsi faktory, jez maji vliv
jak na soucasny, tak budouci stav podniku. Dale poskytuje ptehled slabych a silnych

stranek, pfileZitosti a hrozeb. [14]
Obsah situacni analyzy je ruznorody, nejvice vyuzivana je viak analyza 5C:

» Company (podnik)
Customers (zdkaznici)
Competitors (konkurence)

Collaborators (spolupracujici firmy a osoby)

YV V VYV V

Climate/context (makroekonomické faktory, PEST analyza) [16]
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1.4 Planovani nakupu

,,Podle prof. Synka (1996) muzeme tvorbu ndkupniho strategického dokumentu (projektu,
planu) definovat jako tvurci proces, ktery zahrnuje prizkumné, analytické, predikcni,
rozhodovaci a tviirci projekcni aktivity, jez formuji cile, urcuji optimalni pouZitelné ndstro-

je pro jejich realizaci a pozadavky na zdroje. ** [2, 5.14]
Planovani nakupu probiha z casového hlediska v téchto urovnich:

» strategicke

» takticke
» operativni 2, 5.14]

Mezi nakupni cile patfi:

» uspokojovani potieb
» snizovani nakladu a rizik nakupu
» zvySovani rychlosti, kvality a flexibility nakupu

» pichled o nakupnich cilech, které se zabyvaji vefejnymi zajmy [2, S.16]

Tvorba ndkupni strategie se sklada ze Ctyt fazi:

1) Prizkumné faze: zaméfena na vyhledavani moznych dodavatell, sledovani nabidek

dodavateli, apod.

2) Analyticka faze: zahrnuje posuzovani vysledkid na dodavatelském trhu a kritérii, ktera

jsou podstatna pro vytvoreni nakupni strategie
3) Predikéni faze: predpovida potteby

4) Projekéni faze: je nejvyznamnéjSi fazi ndkupni strategie. Podkladem pro ni jsou
vysledky analyzy, nejvyssi cile strategie podniku a informace o realizovani strategickych

cild. V této fazi se stanovuji nakupni cile a nejlepsi postup k jejich dosazeni. [2, $.16]
Kazda nédkupni strategie musi zahrnovat obecné znaky:

» dlouhodoby ¢asovy horizont

» vrcholny management nese odpovédnost za finalni verzi

» mnavazujici poradi jednotlivych krokt

» orientace na konkrétni ¢innosti organizace pfi srovnavani stranky naklada

se zdrojovymi moznostmi [2, $.17]
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Nékupni strategii tvoii celkem Ctyii ¢asti, a to strategie:

» materidlova

» nakupu informacnich systému
» Tizeni zasob
>

dodavatelsko-odbératelskych vztaht [2, 5.17]

1.5 Kontrola nakupu

Kontrola ptedstavuje jednu z hlavnich manazerskych funkci, zabyva se posuzovanim
a napravovanim provedené prace. Cilem je se ujistit, Ze je plan Gspé$né plnén a pomoci ur-
¢ovani odchylek od planu vytvofit ndvrh opatfeni vedoucich k odstranéni realnych
¢1 moznych odchylek. Ackoliv se velikost kontrolni ¢innosti u kazdého manazera 1isi, vzdy
je to pravé on, kdo je zodpovédny za uskute¢néni planil. Proto neni podstatné, zda se jedna
o feditele spole¢nosti nebo manazera nakupu, procesem kontroly se musi zabyvat vSichni

manazefi. [2, 5.38]

S kontrolou je tzce spjato planovani (viz obr.: Kontrola plnéni). Zodpovédné planovani
a cilevédomost je naprosto nezbytné pro kontrolu samotnou, vykonanou praci métime
danymi podminkami. Proto je tedy cil a plan nakupu takovy, aby vzdy zajistil nezbytny
material, neporusil vyrobni i nevyrobni procesy, k ¢emuz napomaha pribézna kontrola pl-

néni. [2, 5.38]

Stanoveni cile Sledovani plnéni Diagnéza plnéni Néapravna opatieni
Ceho chceme Co se d¢je Pro¢ se to déje Co bychom
dosahnout s tim méli udélat

Obrazek 1 Kontrola plnéni [15, s.765]

Kontrolni proces se v podstaté sklada ze tri zakladnich krokui:
1) Stanoveni standardu
2) Meéreni vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardum

3) Korekce odchylek od standardii a planii
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Pro tyto kontroly mame cCasto specidlni standarty a to proto, jelikoz komplikace slozitosti
a rtizné podrobnosti mohou ovlivnit manazery v pohotovém reagovani. Podle nich se vy-
hodnocuje vykonand prace a zjistuje spravnost zvoleného postupu tak, aby manazer kon-

troloval veskeré podrobnosti plnéni planu. [2, 5.39]
Kli¢ové oblasti pro kontrolu ndkupniho planu jsou:

> sortiment

» zasoby

» nakupni informacni systém
>

dodavatelsko-odbératelské vztahy

Spravné vytvofeni téchto standardl je velmi dileZité. Na nich totiz zaleZi a také zavisi spo-
lehlivost kontroly ndkupniho planu. Jedna-li se o sortiment, hodnoti se kvalita, struktura,
finan¢ni ndroc¢nost, aj. U zdsob se kontrola zamétuje hlavné na jejich vysi, s tou souvisi

rychlost obratu zasob.

wewvr

se tykaji informacéniho systému a dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Zde jde predevsim
o kontrolu trzni analyzy, neptetrZitou praci se ziskanymi informacemi, hodnoceni dodava-

teld, atd. Tyto oblasti se totiz mnohem hute objektivné hodnoti. [2, 5.9]

Mame-li standardy stanovené, nasim dal§im cilem je méfeni vykonané prace. Optimalni
stav by byl takovy, kdyby se nam podatilo odhalit odchylky dfive, nezZ realn¢ nastanou.
Samoziejmé& se to nemusi vzdy podaftit, ale mély by byt zjistény v co nejbliz§im mozném
terminu. Problémy spojené se stanovenim standardil se pfenaSeji rovnéZ do vyhodnocovani
skutecnych ¢i oCekavanych vysledkii. Ur¢eni vhodnych standardi u sortimentu a zasob

je obvykle rychlé a bez komplikaci. Naopak u zbylych dvou oblasti je toto rozpoznani

vvvvvv

Pro kontrolu ndkupu se vyuzivaji tyto logistické ukazatele:

1) Strukturni a ramcové ukazatele, mezi které patii napt. pocet ndkupnich mist, pocet
dodavatelli, pocet objednavek na meésic, pocet polozek na dodaci list, pocet pracovnika

zamé&stnanych objednavkou, celkové naklady v piijmu zbozi, aj. [2, 5.39]

2) Ukazatele produktivity: pocet zasilek na hodinu pracovnika, ¢as piijmu zbozi na doslou

zasilku, stupeil vyuziti vykladacich zatizeni.
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3) Ukazatele hospodarnost: naklady pfijmu na doslou zasilku, opatfovaci ndklady

na objednavku.

4) Ukazatele jakosti: mnozstvi vadnych dodavek, pocet opozdénych dodavek, pramérny
¢as zdrzeni v pfijmu zbozi.

Posledni a neméné dulezitou fazi kontrolniho procesu je korekce odchylek.
Je-li pfesné stanovena skupinova nebo individualni odpovédnost, je korekce odchylek
daleko snadngjsi. Manazefi mohou tuto korekci realizovat zptsoby. Jednak je mozné pie-
pracovat plany ¢i modifikovat cile. Odchylky Ize odstranit také zaméstnanim dalSich lidi,
peclivéjsim vybérem a Skolenim podfizenych. Dal$im moznym feSenim muze byt také

zkvalitnéni vedeni, zaméfenym napf. na lepsi a podrobnéjsi vysvétleni prace. [2, $.40]

1.6 Klasické modely nakupniho procesu organizaci

ey e

a to pracemi Levitta, ktery rozliSuje tfi nakupni situace, kdy je prvni nakup, dale modifiko-
vany nakup a nasleduje opakovany nakup. Procesni modely nédkupu se zabyvaji pribéhem
nakupu, jednotlivé faze rozhodovaciho procesu odbératele chronologicky a vécné struktu-
ruji. Vyvoj modeld nakupniho procesu pramyslovych podniki koncem minulého stoleti
aplikaci procesniho fizeni nakupu. Rozpracovani modelu nakupniho procesu organizaci

je charakteristické pro 70. 1éta 20. stoleti. [2, 5.42]

1.6.1 Model Robhinsona a Farise

,, Tento model (pochazejici z roku 1967) je az do soucasnosti obecné povazovan za zaklad-
ni model nakupniho procesu organizaci. Osm fazi nakupniho procesu podle Robinsona,
které uvadi mimo jiné ve své publikaci Marketing Management take P. Kotler, je zdkladem
tzv. modelu ndakupni mrizky (znamého také jako model buygrid s fazemi ndakupu
a nakupnimi situacemi), kde je skutecna realizace téchto fazi podminovana typem nakupni

3

situace. Jedna se o tyto zakladni faze nakupniho procesu:*

- faze I: poznani probléemu

- faze 2: definovani pozadavkii

- faze 3: specifikace produktu

- faze 4: vyhledavani dodavatelii

- faze 5: hodnoceni dodavateli
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- faze 6: vybeér dodavatele
- faze 7: vyrizovani objednavek

- faze 8: vyhodnoceni nakupu [2, $.43]
Nasledujici model udava casovy sled krokii a jeho celkova délka je znacné zavisla
na zéavaznosti a problémovosti nakupu konkrétni materialové polozky pro podnik.

Vyhodou uvedeného modelu je, Ze poukazuje na mozné zptisoby ndkupniho chovani odbé¢-
ratele. Jesté predtim nez dodavatel navaze kontakt s odbératelem, mé¢l by si pokazdé polo-

zit tyto tii zakladni otazky:
1) Ve které tazi nakupniho procesu se odbératel nachazi?
2) O jakou nakupni situaci se jedna?

3) Jaci jsou ucastnici nakupniho procesu? [2, 5.43]
1.6.2 Schéma Robinsonovo — Farisovo — Windovo

., Model nakupni miizky (sita, sité, buygrid), schéma Robinsonovo-Farisovo-Windovo,

ma ndsledujici podobu, kterd je uvedena v tabulce: Model nakupni mrizky. “ [2, 5.43]

Tabulka 1 Model nakupni miizky [13, s.14]

. . F o ;o Modifikovany
Faze/Situace Prvni ndkup Opakovany nakup nékup
1. Poznani problému ANO NE MOZNA
2. Definovani ANO NE MOZNA
pozadavki
3. Specifikace produktu ANO ANO ANO
4. Hled4ni dodavatelt ANO NE MOZNA
. Hodnoceni ANO NE MOZNA
dodavateli
6. Vybér dodavatele ANO NE MOZNA
7. Vytizovani objednavek ANO NE MOZNA
8. Vyhodnoceni nékupu ANO ANO ANO
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1.6.3 Ozanuv a Churchilliv model

Tento model, jez je povazovan za platny pro nakupni proces ve zpracovatelském

pramyslu, uvadi nasledujicich pét zakladnich skupin faktor v procesu nakupu:
1) Faktory souvisejici s nakupnim procesem
2) Faktory, které podmiiiuji kone¢né rozhodnuti
3) Casové faktory
4) Jina mozna feseni
5) Vyznam informaci
Model Ozana a Churchilla se zaméfuje zejména na vliv komunikace potencialnich dodava-
teltl na nakupni proces a rozhodovani o nakupu. [2, 5.44]
1.6.4 Websteriiv a Windiv model

,, Zakladni myslenka tohoto modelu spociva v tom, Ze nakup v primyslovém podniku
je procesem rozhodovani uskutecniovanym individualitami, které jsou ve vzdjemnych
interakcich a jsou soucasti formalni organizace. Na formalni organizaci pak piisobi rada

dalsich vlivii prostiedi. Nakupni chovani je podle tohoto modelu funkci ctyr parametrii: *
1) Individualnich charakteristik ¢lenti nakupniho centra

2) Interpersonalnich vztahii mezi ¢leny centra nakupu

3) Organizacnich charakteristik souvisejicich s ndkupem

4) Ciniteli prostiedi

,,Pozice jednotlivce (nakupciho) se nachazi v centru tohoto modelu, protoze zohlednuje
viiv jeho individualnich charakteristik, postojii a preferenci jako diilezitou soucast nakup-

niho chovani podniku. * [2, S. 44]
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2 DODAVATELE

Dodavatelem rozumime organizaci ¢i osobu, jez dodava ur€ity produkt. V dodavatelském
fetézci mohou byt dodavatel¢é externi, od kterych nakupuji  odbératelé,
nebo tzv. subdodavatelé, od nichz nakupuji dodavatelé. Mnohdy se setkavame s pojmem
»dodavatelsky fetézec”, ktery predstavuje souhrn nakupnich Ccinnosti, produkovani
a poskytovani vyrobkii nebo sluzeb zakaznikim. Jeho pocatek je u subdodavateld naSich

dodavatelt a kon¢i u zdkaznikt nasich odbératelu. [3, s. 15]

2.1 Role nakupu v organizacich

V soucasné ekonomice je proces ndkupu velmi dulezity, bez néj by zddna organizace
ani instituce nemohla pracovat ¢i existovat. Tyka se to zejména velkych firem, pro které
vani surovin a materidlll a to tak, ze nakupujici bude spokojen, jeho pozadavky budou
splnény (napf. mnozstvi, jakost, termin dodani, misto dodani). Stejné tak je nepostradatel-
ny dobry vztah mezi dodavatelem a nakupujicim, ani jeden neprosazuje sviij zdjem a Uro-
ven vidime obohacovanim o nové pfistupy. Bohuzel mame Spatné zkusenosti z minulosti,
kdy napt. dodavatel chtél obelstit odbératele, zdiivodnit svoje nadfazenost ¢i jinak mu §ko-
dit. Ztoho vyplyva, ze monopolni dodavatel mize pisobit na odbératele nepiijemné
az nepratelsky. Ten proto musi svym piistupem, schopnostmi a chovanim neustale
presvédcovat o vyhodach spole¢né spoluprace. To se samoziejmée tyka i jakosti dodavek,
dalezitd je zde i1 uloha planovani, zapomenout se také nesmi na vSechny c¢lanky

v dodavatelském fetézci. [3, 5.21]

Oba by si méli vyménovat dilezité informace, komunikovat spolu a sdilet nejlepsi zkuSe-
nosti. Dodavatel je povinen respektovat stiznosti a reklamace, akceptovat je a nem¢l
ratele vyhodna. Pro budovani a zlepSovani téchto vztahii mame specialisty, ktefi se vyzna-
¢uji kvalitnimi vyjedndvacimi schopnostmi. Ti dovedou ptesvéd¢it organizaci, ze kvalitni
vztah je predpokladem pro kvalitni dodavku, to vSe bude nakupovani obohacovat, zhodno-

covat a stavét na vyssi uroven. [3, s.21]
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Identifikace a planovani Hodnoceni a vybér Projednéni pozadavki

pozadavkili odbératele vhodného dodavatele —»| 4 uzavieni kontraktu

Skladovani a tvorba po- Ovéfovani shody  do- Doprava dodavky
davek k odbérateli

A

jistnych zasob

Obrazek 2 Tradi¢ni ¢innosti procesu nakupovani [3, 5.22]

2.2 Program partnerstvi s dodavateli

Celosvétovou realitou se stdva nakupovani — dochazi k vzijemné prospéSnym vztahiim
mezi odbérateli a dodavateli. Partnersky program chapeme jako systém odbératelské orga-
nizace, jejimz prostfednictvim vznikd a rozviji se spoluprace, divéra mezi odbératelem
a dodavatelem a tim ob&éma pfinasi novou hodnotu. Nemén¢ dulezitym bodem je hodnoce-
ni a vybér dodavatele a existuje nékolik rGznych zpiisobil, jak jej vybrat, vzhledem
k oboustranné¢ prospéSnym vztahiim je dobré zachovat spole¢né planovani s dodavateli.
Optimalni komunikaci se sdili kvalitni praxe, je mozné snizovat naklady, navrhovat objek-
tivni pfistupy a metody a tim znovu zvyhodnit spole¢né planovani. Dalsi nepostradatelnou
¢innosti je oveéfovani shody dodavek. Vstupem pro tuto kontrolu jsou dodavky samotné
a veskeré informace od odbératele. Je zfejmé, Ze se vSe zaznamenava, prub&€zné hodnoti
a archivuje. Pfi funk¢énim vztahu mezi odbératelem a dodavatelem je naprosto nezbytné,
aby jiz od pocatku vedli svllj zavazek k neustalému zlepSovani, jen tak se mohou posuno-
vat na vyS$$i troven. Cely tento program provazi administrativni ¢innost — schvalovani,

aplikovani, upravy, dokumentace, vybér, prokazovani efektivnosti. [3, 5.39]

Vzhledem k velké svétové konkurenci a soutézivosti je potieba program mezi partnerem

a dodavatelem neustale rozvijet a zlepSovat. [3, 5.39]
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2.3 Rizikové faktory

Vv

Nejdulezitéjsi podminkou je ochota a viile spolupracovat. Velkou bariérou v jedndni mana-
zerl muze byt sebestfednost, nedostatek pokory a stereotypni jednani. Pokud je spoluprace
dohodnuta, musi spolu dodavatelé s odbérateli nejen komunikovat — spolecné diskuze, ana-
lyzy z vyvoje na trhu, ale i analyzovat vyvoj trhu, spolecné fesit problémy a tim podpofit

vvvvv

gie, ale mysleni a pozitivni piistup lidi. [3, 5.45]

Vzajemna divéra a ochota
pomoci druhému

Vzajemna ekonomicka za- Spole¢na viile spolupracovat

vislost

Srovnatelna troven

PIné pochopeni princip

technologii

partnerstvi

Sdileni spolecné strategie,

cili a hodnot

Obrazek 3 Kritické faktory uspé&snosti programu partnerstvi s dodavateli [3, s5.45]
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3 POJEM RIZIKO

Pojem riziko pochazi ziejmé jiz ze 17. stoleti, kdy byl vyuzivany v souvislosti s lodni
dopravou. Vyraz je pievzaty z italského,,risico" a slouzil k vyjadfeni uskali, jenz se muse-li
plavci vyhnout. Nekteré publikace definuji vyraz jako odvahu ¢i nebezpeci. V dnesni dobé
je jiz znamo, ze nebezpeci ma jiny vyznam a riziko je spojeno s hrozbou. Pro riziko neexis-

tuje konkrétni definice, ale je formulovano riizn€, napt. jako:

- Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

- Variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni.

- Odchyleni skute¢nych a oekavanych vysledk.

- Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

- Situace, kdy kvantitativni rozsah uréitého jevu podléha jistému rozdéleni pravdépodob-

nosti.

- Nebezpeci negativni od cile (tzv. ¢isté riziko).

- Nebezpeci chybného rozhodnuti.

- Moznost vzniku ztraty nebi zisku (tzv. spekulativni riziko).

- Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).

- Stfedni hodnota ztratové funkce.

- Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. [1, 5.89]

., Tento pojem tedy navazuje na filosofické kategorie, kterymi jsou nutnost a nahodilost.
Je podminén nahodilosti jako formou projevu nutnosti, coz znamend, Ze zdrojem
je objekt a jde ontologicky aspekt pojmu, jednak je podminén neuplnosti zobrazeni redl-
nych procesii v lidském védomi - zdrojem je v tomto pripadé subjekt a jedna se 0 gnozeolo-

gicky aspekt pojmu.* [1, 5.90]

V ekonomii souvisi riziko s nejednoznacnosti vysledkli ekonomickych jevii a procest.
Riziko pfedstavuje nejistotu, jez je métitelna (hodnota pravdépodobnosti), oproti tomu tzv.

pravou nejistotu, méfit nelze. [1, s.90]
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Obrazek 4 Pojem riziko [12, s.4]

3.1 Clenéni rizik

Kromé ekonomickych rizik existuje celéd fada dalSich:

1. Rizika dle velikosti:

>
>
>

mala (neohrozuji chod podniku)
stiedni (zptisobuji vétsi skody)

velkéd (mohou vést az k bankrotu)

2. Rizika dle charakteristiky:

>

>
>
>
>
>
>

interni a externi

ovlivnitelnd a neovlivnitelna
predvidatelna a neptedvidatelna
hmotna a nehmotna
systematickd a nesystematicka
pojistitelna a nepojistitelna

skute¢na a spekulativni

3. Rizika podnikatelskych subjektii:

>

V V V V V V VY

vyrobni
socialni
obchodni
technicka
logisticka
finanéni
operacni

strategicka
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» technicka a dalsi [1]

3.2 Pojmy spjaté s rizikem, podnikatelské riziko
S rizikem uzce souvisi tyto dva pojmy:

1. Pojem neurcitého vysledku: vysledek musi byt vzdy nejisty - aby se jednalo o riziko,
musi zde byt minimalné¢ dvé moznosti feSeni. V piipad¢ jistoty, ze nastane ztrata, se vSak

nejedna o riziko.

2. Alespon jeden z moznych vysledki je nezddouci: jedna se napt. o ztratu - urcita ¢ast ma-
jetku je ztracena, nebo o vynos, jenz je nizsi nez mozny vynos. Piikladem zde miize byt

investor, ktery se nechopil pfilezitosti a pfiSel tak o zisk, jehoz mohlo byt dosazeno.

Srizikem casto Uzce souvisi treti pojem: zmény veliciny v case, ta ziska ve srovnani

s piedpokladanymi hodnotami kladné nebo zaporné odchylky. [1, 5.82]
Na podnikatelské riziko je nezbytné nahlizet ze dvou pohledu:

1. Z pozitivni stranky: vyhlidka vyssiho zisku, vyhlidka vyssiho uspéchu
2. Znegativni stranky: moZnost horSich hospodarskych vysledki

Jsou znamé tfi zpusoby, kterym muize podnikatel ptistupovat k riziku:

> averze
» sklon k riziku

» neutralni postoj

V piipad¢ averzniho postupu se podnikatel chce vyvarovat moznym rizikiim a uptedno-
stiluje projekty, u nichz je vysoka pravdépodobnost dosazeni uspokojivych vysledk.
Sklon k riziku znamena, Ze subjekt imysIné voli rizikové projekty. Je zde sice moznost do-
sahnout vys§ich ziskil, ale zaroven hrozi ztraty. Clovék, ktery ma k rizikim neutralni po-

stoj, je v rovnovaze mezi dvéma vysSe uvedenymi piistupy.

K tomu, aby byl podnik v oblasti trzni ekonomiky Gspésny, musi byt podnikatel ¢i manazer
ochotny podstoupit podnikatelské riziko. Dnes nékteti lidé pienechdvaji odpovédnost
za rizikova rozhodnuti na ostatnich — ptikladem jsou finan¢ni poradci, piloti nebo 1€kafi.
Pokud je nutné spoléhat na odborniky, je zde alespoit moznost snizit riziko pomoci vhod-

ného vybéru experta a sbéru informaci. [1, $.85]
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Zpusob fizeni firmy mtze mit vliv na pfistup manazera K riziku a to piedevsim dvéma zpa-

soby:
1) podpory piipravy a uskute¢néni zna¢n¢ rizikovych projektt
2) vytvatenim piekazek pro zvysené rizikové projekty

Idedlni volbou je takova firemni struktura, v niz se nachazi jak ochota podrobit se riziku,
tak shovivavost k netspéchu. Dulezité je také brat na védomi skutecnost, ze zadna firma

nema pouze uspéchy, a nelze tak podnikat bez jakéhokoliv zakolisdni ¢i netspéchu.
[1,5.86]
3.3 Realizace rizika

Realizace rizika zplsobuje vznik Skody a ohroZzuje ekonomicky subjekt. Tyto Skody

mohou byt:

1) Materialni - jednd se o bezprostiedni hospodaiské ztraty pro poskozené v dusledku:

véenych skod, skod v souvislosti se ztratou nebo ubytkem piijmi
2) Nematerialni — na majetek pusobi nepfimo, napft.: ztrata piibuzného, bolest po urazu

[1.,5.89]
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4 RISK MANAGEMENT

Risk management neboli fizeni rizik se zabyva analyzou a snizovanim rizika prostiednic-

tvim rtznorodych metod a technik prevence rizik, jez eliminuji dosavadni riziko nebo

objevi faktory, které by vedly ke zvySeni rizika. [18]

Rizeni rizik predstavuje soustavnou a stale se opakujici &innost, kterd méa za cil

fidit pfipadna rizika, coz znamena snizit pravdépodobnost vyskytu a jejich dopad. Cely

proces fizeni rizik ma 4 faze:

1) Identifikace rizik

2) Zhodnoceni rizik

3) Zvladnuti rizik

4) Monitoring rizik

Risk management se neobejde bez analyzy rizik. Prostfednictvim této analyzy se udava mi-

ra nebezpeci - mozné hrozby pro podnik, v jakém rozsahu jsou aktiva firmy zranitelna,

pravdépodobnost nastani hrozby a jeji dopad. [18]

4.1 Odpovédnost za Fizeni rizik

Nejvétsi odpovédnost v organizaci nese vlastnik, statutarni organ a nejvyssi management.
Pokud se jednd o menSi organizaci, odpovédnost pfipada na statutarni organ, jelikoz

by nebylo ekonomické najimat specialistu na fizeni rizik. Ve velkych podnicich se vysky-

tuje manazer rizik. [18]

4.2 Metody a techniky rizeni rizik

Nejcastéji vyuzivané metody fizeni rizik jsou nésledujici:

>

>
>
>

vV Vv

CLA (Checklist analysis) — Analyza pomoci kontrolniho seznamu

CCA (Cause-Consequence Analysis) — Analyza pficin a nasledk

ETA (Event tree analysis) — Analyza stromu udalosti

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) — Analyza moznych vad a jejich na-
sledkil

FTA (Fault Tree Analysis) — Analyza stromu poruchovych stavi

HAZOP (Hazard and Operability Study) — Rizikova a opera¢ni analyza

Metoda Delphi — Postup pro stanoveni odborného odhadu budouciho vyvoje


https://managementmania.com/cs/analyza-kontrolni-seznam-cla-checklist-analysis
https://managementmania.com/cs/analyza-priciny-a-nasledku
https://managementmania.com/cs/eta-event-tree-analysis-analyza-stromu-udalosti
https://managementmania.com/cs/failure-mode-and-effect-analysis
https://managementmania.com/cs/fault-tree-analysis
https://managementmania.com/cs/hazop-hazard-and-operability-study-analyza-ohrozeni-a-provozuschopnosti
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>

Y

CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Method) — Analyza rizik a fizeni
bezpecnosti informaci

PPAP (Production Part Approval Process) Proces schvalovani dilt do sériové vy-
roby

RIPRAN (Risk Project Analysis) — Analyza rizik projektd

WHA/W-I (What If Analysis) — Analyza ,,Co kdyz*

Prognézovani (Forecasting)

Mezi nejznaméjsi analytické techniky vyuzivané k odhaleni rizik patii naptiklad:

YV V.V V V V VY

SWOT Analyza

Paretovo pravidlo

PESTLE Analyza

Analyza SF (Five forces)
Winterlingova krizova matice
SMART

Analyza VRIO

Technika scénait [18]


https://managementmania.com/cs/metodika-cramm-ccta-risk-analysis-and-management-method
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5 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik predstavuje proces, ve kterém se definuji hrozby, pravdépodobnosti jejich

uskute¢néni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. [1, $.95]

Vysledky hodnoceni rizik pomohou urcit odpovidajici kroky vedeni organizace i priority
pro zvladani rizik a pro realizaci opatfeni uréenych k zamezeni jejich vyskytu. Je mozné,
ze proces hodnoceni rizik a stanoveni opatfeni bude tfeba opakovat nékolikrat, aby byly

pokryty ruzné ¢asti subjektu (organizace) nebo jednotlivé ¢innosti. [1, $.96]

V kazdém piipadé je nutné si jiz na pocCatku stanovit Uroven, na jakou chceme
analyzovana rizika eliminovat. Snaha o odstranéni vSech rizik by samoziejmé¢ vedla
k neimérnym ndkladim pfi realizaci pfisluSnych opatieni a v kazdém piipad¢ by se zéko-

nité podepsala i na funkénosti daného subjektu. [1, 5.96]

Z tohoto diivodu vramci analyzy rizik posoudime otazky zbytkovych rizik, které
se snazime vymezit na zaklade¢ jejich posouzeni ve vztahu k hrozbam, Grovni zranitelnosti

a navrhovanych protiopatieni. Na zéklad€ toho pak vybirdme konkrétni pfistup a metodu

-~

ANALYZA RIZIK

Vede k ponauceni \

Soulad s krizovou komunikaci

analyzy rizik. [1, 5.96]

Zalozena na faktorech

Znovu pouzitelna

o~

Logicky uspotfadana

Inovativni

Prakticka

Ohodnotitelna

Zalozena na jasnych

domnénkach a ptedpokladech

Obrazek 5 Parametry pro uspé$nou analyzu rizik [7]
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5.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

5.1.1 Aktivum

, Aktivum je vsechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmenSena piisobenim
hrozby. Aktiva se déli na hmotna (napr. nemovitosti, cenné papiry, penize) a na nehmotnd
(napr. informace, predméty prumyslového a autorského prava, mordalka pracovnikii, kvali-
ta personalu, apod.). Aktivem ale muzZe byt sam subjekt, nebot' hrozba mizZe piisobit

na celou jeho existenci. “ [1, 5.97]

., Zakladni charakteristikou aktiva je hodnota aktiva, ktera je zaloZema na objektivnim
vyjadreni obecné vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni dulezitosti (kriticnosti) akti-

va pro dany subjekt, popripadé kombinaci obou pristupii. “ [1, 5.97]
., PFi hodnoceni aktiva se berou v ivahu predevsim nasledujici hlediska: *
1) Porizovaci naklady ¢i jind hodnota aktiva
2) Diilezitost aktiva pro existenci ¢i chovani subjektu
3) Naklady na preklenuti pripadné skody na aktivu
4) Rychlost odstraneni pripadné skody na aktivu
5) Jind hlediska (mohou byt specificka pripad od pripadu)
,Dalsi charakteristikou aktiva, ktera vyjadiuje jeho citlivost na pusobeni hrozby,
je zranitelnost, kterd bude charakterizovana dale* [1, $.97]
5.1.2 Hrozba

Hrozbou muze byt sila, udalost, aktivita ¢i osoba, ktera ma nezadouci vliv na bezpecnost
nebo miize zplsobit Skodu. Hrozbou muize byt naptiklad pozar, ptirodni katastrofa, kradez
zafizeni, ziskani pfistupu k informacim neopravnénou osobou, chyba obsluhy, ale i kontro-
la finan¢niho ufadu nebo rust kursu ¢eské koruny vzhledem Kk evropské méné, apod.

[1,5.97]

,Skoda, kterou zpiisobi hrozba p¥i jednom piisobeni na urcité aktivum, se nazyva dopad
hrozby. Dopad hrozby miize byt odvozen od absolutni hodnoty ztrat, do které jsou zahrnuty
naklady na znovuobnoveni cinnosti aktiva nebo naklady na odstranéni nasledkii skod zpii-

sobenych subjektu hrozbou. ““ [1, s. 97]
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Zakladni charakteristikou hrozby je jeji virover. Uroveri hrozby se hodnoti podle nésleduji-

cich faktoru:

» Nebezpecnost: schopnost hrozby zpusobit skodu

» Pristup: pravdépodobnost, ze se hrozba svym piisobenim dostane k aktivu (ziska
K nému pristup). Jednou z forem vyjadreni miize byt i frekvence vyskytu hrozby.

» Motivace: zajem iniciovat hrozbu vici aktivu. Odhad motivace spociva v pochopeni
skupinovych a narodnich zameéru i zameru jednotlivcu, jejich cilit
a politiky — fo vse se analyzuje s ohledem na predchozi podminky a cinnost téchto

ohrozovateli (utocnikii). Odhad motivace napomdaha pri tvorbé expertnich stanovi-

sek a odhadii hrozeb. [1, 5.97]

5.1.3 Zranitelnost

Zranitelnost predstavuje nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (pfipadné sub-
jektu nebo jeho ¢asti), jez mize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Tato

veli¢ina je vlastnosti aktiva a udava, jak citlivé je aktivum na ptsobeni dané hrozby.

Zranitelnost vznikne vSude tam, kde dochazi k interakci mezi hrozbou a aktivem. Zakladni
charakteristikou zranitelnosti je jeji uroven. Urovenl zranitelnosti aktiva urcuji nasledujici

faktory::

» Citlivost: nachylnost aktiva byt poSkozeno danou hrozbou

» Kiriti¢nost: dilezitost aktiva pro analyzovany subjekt [1, 5.98]

5.14 Protiopatieni

Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co bylo
specidlné navrzeno pro zmirnéni pusobeni hrozby (jeji eliminaci), snizeni zranitelnosti ne-
bo dopadu hrozby. Protiopatieni se navrhuji s cilem predejit vzniku Skody nebo s cilem

usnadnit preklenuti nasledki vzniklé skody. [1, $.98]

Z hlediska analyzy rizik je protiopatieni charakterizovano efektivitou a naklady. Efektivita
protiopatieni vyjadruje, nakolik protiopatieni snizi ucinek hrozby. Pouzivd se
ve fazi zvladani rizik jako jeden z hlavmich parametrii pri hodnoceni vhodnosti pouziti

daného protiopatreni. [1, s. 99]

Protiopatreni se zaméruji na oblasti snizeni urovné hrozby, sniZeni urovné zranitelnosti,

snizeni nasledkit piisobeni hrozby, detekce nezadouciho viivu s cilem véas indikovat piiso-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

beni hrozby a predejit moznosti jejiho plného uplatneni, dal se pak zaméruji na oblast

obnoveni c¢innosti po piisobeni hrozby. [1, 5.99]

Do nakladu na protiopatreni se zapocitavaji naklady na porizeni, zavedeni a provozovani
protiopatieni. Spolecne s efektivitou protiopatieni jsou tyto naklady diilezitymi
parametry pri vybéru protiopatieni. Vybér vhodného protiopatieni spociva v optimalizaci,
kdy se hledaji nejucinnéjsi protiopatreni, jejichz realizace prinese co nejmensi naiklady.

[1, 5.99]

5.15 Riziko

,, Uroven rizika je urcena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a urovni hrozby. Na riistu
urovné rizika se podili uroven hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva. Jediné protiopatreni

uroven rizika snizuje. “ [1, 5.100]

., PFi navrhu protiopatreni se pouziva pravidlo, které stanovuje, Ze ndklady vynaloZené
na snizeni rizika musi byt primérené hodnoté chranénych aktiv (pripadné hodnoté Skod,
VZniklych dopadem hrozby). S timto pravidlem souvisi stanoveni referencni urovné rizika,

pod kterou se riziko prohldsi za zbytkové a nepodnikaji se Zdadnd protiopatreni. [1, str. 100]

Zbytkové riziko je takové riziko, které je tak malé (nepresdhne referencni uroven),
Ze je pro subjekt prijatelné a neni nutné podnikat dalsi protiopatieni k jeho snizeni.

[1, 5.100]

,, Referencni urover je hranice miry rizika (stanovena hodnota velikosti rizika), ktera roz-
hoduje 0 tom, zda je riziko zbytkové (velikost rizika je mensi neZ referencni uroven),
¢i neni zbytkové (velikost rizika je vetsi nez referencni uroven). Tim se rozhodne, zda proti
riziku je nebo neni nutné podnikat dalsi protiopatieni pro jeho snizeni. Referencni uroven
by méla byt na takové urovni, aby dopad hrozby byl tak maly, Ze jej lze zanedbat.
[1,s5.100]

5.2 Vztahy v analyze rizik
Nasledujici obrazek zndzornuje vztahy a souvislosti v analyze rizik.
Pro kvalitni zpracovani analyzy rizik je zdsadni, abychom ji spravné porozuméli.

Postup uplatnéni rizika probiha nasledovné: [1, s.100]
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>

— aktivuje ——p

Hrozba vyuzije zranitelnosti, prekona protiopatieni a piisobi na aktivum, kde zpii-
sobi Skodu (dopad).

Aktivum (svou hodnotou) motivuje ucastnika k aktivaci hrozby. Viici pusobeni
hrozby se aktivum vyznacuje urcitou zranitelnosti. Aktivum je zdroven chranéno
protiopatienimi pred hrozbami.

Protiopatreni chrani aktiva, detekuje hrozby a zmirnuje nebo zcela zabranuje jejich
plisobeni na aktiva. Protiopatreni zaroven odrazuji od aktivovani hrozeb.

Hrozba pusobi primo na aktivum nebo na protiopatreni s cilem ziskat pristup

Kk aktivu. Aby mohla hrozba piisobit, musi byt aktivovdana. Pro svou aktivaci vyzadu-

Jje zdroje (vytvoreni podminek pro jejich piisobeni). [1, 5.100]

motivuje

— efektivita

\4

— chrani -@

protiopat-

motivace Vyzaduje ol — hodnota
prilezitost aktivuje zdroje prevence nebo — zranitelnost
umysl zmirnéni — kriti¢nost
prostredky . citlivost
schopnosti

nebezpecnost

zdroje hro- pfistup aktiva

zeb motivace

Obrazek 6 Vztahy v analyze rizik [1, 5.97]
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5.3 Obecny postup analyzy rizik

Riziko se obvykle nevyskytuje samostatné, ale vétSinou se jedna 0 né&jakou kombinaci
rizik, jez muze byt pro podnik hrozbou. V procesu analyzy rizik se vyskytuji obecné

¢innosti, jejich postup je nasledujici: [1, 5.102]

5.3.1 Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranice analyzy rizik piedstavuje imaginarni pifimku, kterd odd€luje aktiva, jez jsou sou-

Casti analyzy, od téch, co do ni nepatii. [1, 5.102]

Stanoveni této hranice se fidi plany managementu. Do analyzy patii takova aktiva, ktera se
vztahuji k zdmérim managementu, nachézet se budou uvnitt hranice, stejn¢ jako aktiva

tvofici subjekt. [1, 5.102]

5.3.2 Identifikace aktiv

V kroku identifikaci aktiv se provadi seznam veskerych aktiv, kterd se nachazi uvniti hra-
nice analyzy rizik. Pii uréovani, jaka aktiva zafadit na seznam, se uvede nazev a umisténi

aktiva. [1, s.102]

5.3.3 Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posuzovani hodnoty aktiva je dano velikosti Skody, kterou zapfticinilo znehodnoceni nebo
ztrata aktiva. Nakladové charakteristiky jsou pii urCovani hodnoty aktiva jednim

z prioritnich faktora. [1, 5.102]

5.3.4 Analyza hrozeb a zranitelnosti

Veskeré hrozby jsou posuzovany oproti veskerym aktiviim. U aktiv, kde je hrozba mozna,
se vzdy urci velikost hrozby vii¢i tomuto aktivu a zaroven mira zranitelnosti aktiva k této
hrozbé. Pti ur€ovani Grovné hrozby se posuzuje nebezpecnost, pfistup a motivace. Zrani-
telnost se zabyva otdzkou citlivosti a kriti¢nosti. Pfi sestavovani této analyzy se soucasné

hodnoti jiz realizovana protiopatieni. [1, 5.104]

Kone¢nym vysledkem jsou dvojice ,,hrozba-aktivum®, které maji stanoveny stupenl hrozby

a zranitelnosti. [1, s.104]
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5.3.5 Pravdépodobnost jevu

Jelikoz neni jisté, ze dojde k realizaci zkoumaného jevu, snazime se popsat pravdépodob-
nostni situace, za jakych nastat mize. Nasi povinnosti je zjistit, zda se jedna o nahodu,

pravdépodobnost, patii-li do urcitého intervalu, nebo jej mizeme vylou¢it.[1, 5.104]

5.3.6 Meéreni rizika

Mira rizika byva v jedné situaci vétsi nez v situaci jiné, jeho vySe vyplyva z hodnoty akti-

va, urovn¢ hrozby a zranitelnosti aktiva.

5.4 Metody analyzy rizik

., Zpusob vyjadrent velicin, s nimiz se v analyze rizik pracuje, lze pouzit jako zakladni hle-
disko pro rozdéleni téchto metod. Existuji pritom dva zdkladni pristupy k jejimu reseni:
kvantitativni a kvalitativni metody vyjadrieni velicin analyzy rizik. V analyze rizik se pouzi-

va bud’ jeden z téchto dvou pristupii, nebo jejich kombinace.* [1, 5.112]

5.4.1 Kvalitativni metody

., Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu

¢

a na pravdeépodobnosti, ze dana uddlost nastane.

, Vyznacuji se tim, Ze rizika jsou vyjadirena v urcitém rozsahu (napriklad obodovana
<l az 10> nebo urcena pravdépodobnosti <0;1> nebo slovné <maleé, stiedni, velké>
apod). Uroveii je obvykle urcovina kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metody jsou jed-
nodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni. Obvykle prindseji problémy v oblasti zvladani
rizik, pri posuzovani prijatelnosti financnich ndkladic nutnych k eliminaci hrozby, kterd
miize byt kvalitativni metodou charakterizovana treba jako , velkda aZ kriticka*“.

Tim, Ze chybi jednoznacné financni vyjadreni, se kontrola efektivnosti nakladu znesnadiiu-
je.“
Tento typ analyzy se s vwhodou vyuziva v pripadech:

» upresnéni postupti pri detailni analyze rizik,
» nedostatecné kvality ¢i kvantity ziskanych ciselnych udaju pro jejich vyuziti
V kvantitativnich metodach. [1, str. 112]
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5.4.2 Kvantitativni metody

., Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. PouzZivaji ciselné ocenéni jak v pripadé pravdépodobnosti vzniku
vzniku udalosti (¢i lépe Feceno incidentu), tak i pri ocenéni dopadu dané uddlosti. Vyjadiu-
Jji dopad obvykle ve financnich terminech, napriklad ,, tisice K¢ *. Nejcastéji je riziko vyjad-
Feno ve formé rocni predpokladané ztraty (annualized loss expectancy — ALE), kterd
Jje vyjadiena financni Cdstkou. Kvantitativni metody jsou vice exaktni nez kvalitativni;
jejich provedeni sice vyZaduje vice casu a usili, poskytuji vSak financni vyjadreni rizik,
které je pro jejich zvladani vyhodnéjsi. *

., Nevyhodou kvantitativnich metod je kromé jejich narocnosti na provedeni a zpracovani
vysledkii casto vysoce formalizovany postup, jenz muze vést k tomu, Ze nebudou postihnuta
specifika posuzovaného subjektu, ktera mohou vést kjeho vysoké zranmitelnosti,
ato z ditvodu ,, zahlceni hodnotitele znacnym objemem formalnée strukturovanych dat. *

o

., Kvalita vysledkii téchto metod tizce souvisi s relevantnosti ziskanych udaji. *“ [1, 5.112]
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6 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti této prace budu aplikovat Skorovaci metodu s mapou rizik a SWOT ana-
lyzu. Skérovaci metoda s mapou rizik se sklada celkem ze tii ¢asti. Prvni slouZi pro identi-
fikaci rizik, druhd pro jejich ohodnoceni a tieti ¢ast se zabyva navrhem ke snizeni konkrét-

nich rizik.

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza piedstavuje univerzalni analytickou techniku, kterd se zabyva hodnocenim
vnitinich a vné&jSich faktort, jez ovliviiuji UspéSnost organizace. Nejvice se vyuziva ve stra-

tegickém fizeni. [4]

SWOT analyza vznikla v 60. letech 20. stoleti, jejim autorem je chemicky inzenyr Albert
Humphrey. Pojem SWOT je akronym slozeny z pocate¢nich pismen jednotlivych faktort
v angli¢ting: [4]

» Strengths - silné stranky

» Weaknesses - slabé stranky

» Opportunities — prilezitosti

» Threats — hrozby
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Pomocné Skodlivé
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Obrazek 7 Ukazka matice SWOT analyzy [17]

6.2 Skorovaci metoda s mapou rizik
Skorovaci metoda s mapou rizik se sklada ze 3 ¢asti:

> ldentifikace rizika

» Ohodnoceni rizika

» Navrhy na opatieni ke snizeni rizika
Identifikace rizika je provadén pomoci rizikovych faktori. U kazdého rizikového faktoru
se zvazi moznost jeho vyskytu a nasledny dopad, ty jsou ohodnoceny pomoci desetibodové

stupnice.

,, Tato metoda vyuziva postup Team Delphi pro stanoveni expertniho odhadu pro jednotliva
skore. Doporucuje se, aby kazdy clen projektového tymu stanovil svij odhad hodnoty neza-
visle na ostatnich. Vysledné skore se vypocte jako aritmeticky prumeér odhadit jednotlivych
Clenii. Oceneéni rizika je predstavovano soucinem skore pravdeépodobnosti a skore dopadu.

Vyse ohodnoceni je tedy v rozmezi 1-100.° [5]

Na zéavér se sestavi mapa rizik a celkové vyhodnoceni analyzy. Pro lepsi pfehlednost jsou

veskeré udaje zapsany do tabulky, kterd obsahuje i navrhy pro snizeni konkrétniho rizika.
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Tabulka 2 Rizikové faktory [19, 5.83]

Poradové ¢islo rizikového faktoru Rizikovy faktor Poznamka

Tabulka 3 Ocenéni rizik jednotlivych faktora [19, 5.83]

Kvantifikace rizik ¢leny

analytického tymu 1. 2. 3. 4. 5 6. Skore (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu
(1 min. az 10 max.)

Dopad
(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu

Tabulka 4 Navrh opatieni ke snizeni rizika [19, $.83]

Zodpovédnost a terminy za-

Poradové ¢islo — rizikovy faktor Névrh opatieni jistent
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Predmétem nasledujici kapitoly je piedstaveni podniku ABC, jeho historie a organizacni

struktura.

7.1 Historie firmy

vvvvvv

data s dirazem na udalosti poslednich let.
1992 — vznik samostatné firmy, pocet zaméstnanct: 2.

1996 — avéry v celkové hodnoté 80.000.000 K¢&, urok 24%, totalni marketing. Firma se fidi

heslem ,,nejlepsi je byt nejlepsi®.

1998 — vystavba nové spravni budovy a vyrobniho arealu.

2003 — transformace ze spolecnosti s ru¢enim omezenym na akciovou spole¢nost.
2005 — firma splatila posledni Gvér.

2008 — zatepleni prvniho primyslového objektu.

2011 — do rodinného podniku nastoupila dal$i generace, pocet zaméstnancti: 200.
2012 — ziskani certifikatu CSN EN 1SO 9001:2009.

2014 — vitéz soutéze rodinna firma roku.

2015 — predstaveni interaktivni pficky s dotykovym ovladanim.

2016 — ziskani evropské certifikace CE pro syst¢tm OMEGA 100 a OMEGA 100.1.

[6]

7.2 Predstaveni podniku

Podnik ABC vznikl v roce 1990 jako sdruzeni dvou fyzickych osob a jeho zacatky probi-
haly doslova v garazi. V této dob¢é méla firma zakladni kapital 100.000 K¢, ktery ji zaptj-
¢ila rodina, jednoho zaméstnance a nulové obchodni zkusenosti a vzdélani. Jediné vyba-
veni zde byl pronajaty telefon, vypijéena Skoda 120L, akumulatorova svaietka s dvéma
baliky elektrod, uhlova bruska a drobné néafadi. Obchodni kontakty spole¢nosti predstavo-
val tchan a jeho par znamych. Vyhody oproti jinym zavedenym firmam byla touha a oce-

kavani. [6]
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7.3 Organizacni struktura

Firma ABC je akciovou spole¢nosti, nejvys$sim organem je zde valna hromada, ktera roz-
hoduje o nejdiilezitéjSich zalezitostech (zmény stanov, schvalovani acetni uzavérky, rozdé-

leni zisku, atd.).
Nasleduje piedstavenstvo, jez fidi spolecnost, voli ho valna hromada.

Kontrolni orgdn spolecnosti predstavuje dozorci rada, jednim z jejich prav je dohlizeni

na ¢innost piedstavenstva, kontrola Gcetni uzavérky. [6]

Valna hromada

Dozor¢i rada

Piedstavenstvo

Reditelé divizi Finané¢ni feditel

Divize Sprava

Obrazek 8 Zakladni schéma organizaéni struktury [Autor]

Firma ma svého finan¢niho fteditele, ktery kromé jiného zodpovida za Cinnost divize

Spravy, tzn. finan¢niho oddéleni, persondlniho oddéleni, udrZzby arealu a vozového parku.

V podniku je osm jednotlivych divizi, kdy kazdou vede jeji feditel. Divize jsou rozdéleny
dle oboru ptisobnosti, najdeme zde tak divizi zabyvajici se stavebni ¢innosti, kovovyrobou,
primyslovymi objekty a halami, zateplovanim, vestavnymi pfickami, vyvojem, vyrobou

a technologii.

Dale jsou zde odd¢€leni nakupni, marketingové, IT, skladové a expedicni, kterd vzdy spada-

ji pod konkrétni divize firmy.
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7.3.1 Cinnost firmy

Mezi hlavni ¢innosti firmy patii vyroba a instalace montovanych délicich pficek, dodavka
a montaz mobilnich stén, prodej akustickych stropnich podhledt, kovovyroba, zateplovani,

feSeni prostorové akustiky, stavba a montaz halovych objekti.

Organizacni slozka je rozdélena do nékolika useki: obchodni ¢innost, vyrobni ¢innost,
montazni ¢innost a sprava. [6]

Obchodni ¢innost:

» pricky posuvné, skladaci, shrnovaci.
> akustické podhledy

Vyrobni ¢innost:

» halové konstrukéni soustavy.
» Vnitini stény a pricky.

» zvukové izolace.

» organické materialy.

Montézni ¢innost:

» Halové konstruk¢ni soustavy
» Pricky posuvné, skladaci, shrnovaci
» Vnitini stény a pricky
Sprava:
» Financni slozka
» Administrativni ¢innost

> Personalistika
» Udrzba areélu a budov
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8 SYSTEM NAKUPU V PODNIKU ABC

V této ¢asti se zmiuji o nakupu materialu do vétsich zakéazek, konkrétné nakup v hodnoté
50.000 K¢ a vice, nejedna se tak o nakup rezijniho materidlu a malych polozek, které jsou

provadény denné a v kompetenci v§ech nakupdich firmy.

Prvnim krokem je poskytnuti informaci o materidlu (pocet ks, typ, kvalita, termin dodani,
atd.), coz provede technik dané zakazky a pieda je nakup¢imu. Ten si dale poptava materi-
al u dodavatel, vzdy si zazddd minimalné o 3 nabidky. Porovnava veskera kritéria,
pozaduje evropsky ptivod. Napf. v zemich jako Svycarsko a Norsko, je tento pavod
nezbytny pro procleni. Stejné dilezita je i atestace — pokud ji kone¢ny zékaznik poZaduje,

jsme povinni dodat material s ozna¢enim 3.1.

Po vybéru dodavatele nasleduje vyjednavani ceny, dale se navrh predklada tediteli divize,

po jehoz schvaleni se vystavi objednavka — kontrola ceny, kvality, kvantity, aj.
Dalsim krokem je potvrzeni objednavky dodavatelem a sepsani kupni smlouvy.

V kone¢né fazi skladnik pfejima dodany materidl, kontroluje veskeré jeho pozadavky
a zajisti jeho distribuci na ptislusna vyrobni odd¢leni, kde je déale patiicné zpracovavan

kvalifikovanymi pracovniky (paleni, fezani, zkruZovani).
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9 ANALYZA RIZIK NAKUPU V PODNIKU

Abychom mohli ur¢it rizika, kterd firmé hrozi a zjistit, jakeé je jeji soucasné postaveni, byla
zpracovana analyza vnéjSiho a vnitiniho prostfedi pomoci SWOT analyzy. Nize uvedené

polozky jsou ohodnoceny podle vahy a zadvaznosti.

Tabulka 5 SWOT analyza

- Silné stranky Slabé stranky
e Kvalita e Nadrozmérné naklady
e Rychlost dodavek e Systém seznameni, informovanost
o  Flexibilita e Kontrola objednavky, kvantity
e Servis e Kooperace
- PtileZitosti Hrozby
e Novy dodavatel e Konkurence
o Novy zékaznik o Kurz mény
e Novy zaméstnanec e Cena vstupnich komodit materialu
e Zafixovani ceny na nizké tirovni e Kvalita dodavaného materialu (huté)

Tabulka 6 SWOT analyza - srovnavaci metoda

Silné stranky Vaha  Hodnoceni Dilci bilance
Kvalita 0,3 5 1,5
Rychlost dodavek 0,3 4 1,2
Flexibilita 0,2 3 0,6
Servis 0,2 4 0,8
Soucet 1 4,1
Slabé stranky Vaha  Hodnoceni Dil¢i bilance
Nadrozmérné ndklady 0,1 -2 -0,2

Systém seznameni, informovanost 0,3 -4 -1,2
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Kontrola objednavky, kvantity 0,4 -5 -2
Kooperace 0,2 -3 -0,6
Soucet 1 -4
Prilezitosti Vaha  Hodnoceni Dil¢i bilance
Novy dodavatel 0,3 4 1,2
Novy zakaznik 0,2 3 0,6
Novy zaméstnanec 0,2 3 0,6
Zafixovani ceny na nizké Grovni 0,3 5 1,5
Soucdet 1 3,9
Hrozby Vaha  Hodnoceni Dil¢i bilance
Konkurence 0,3 -4 -1,2
Kurz mény 0,1 -2 -0,2
Cena vstupnich komodit 0,2 -3 -0,6
Kvalita dodavaného materialu 0,4 -5 -2
Soucet 1 -4

Interni 0,1

Externi 0,1

Celkem 0
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Obrazek 9 Graf SWOT analyzy

Silné stranky == Slabé strdnky = == PrileZitosti ==>¢=Hrozby

0,5

[EEN

DILCI BILANCE

RIZIKA

Obrazek 10 Graf SWOT analyzy (pokra¢ovani grafu)

6
@51,04
4 @ 54 & 52,01
L 4
5 $3,02,03
0
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45
2 * w1, T2
2
-4 wa,13 ¢ W2, T1
@ W3, T4
-6
Legenda ke grafu

S1, O4 - Kvalita, Zafixovani ceny na nizké Grovni

S2, O1 - Rychlost dodavek, Novy dodavatel

S3, 02, O3 - Flexibilita, Novy zakaznik, Novy zaméstnanec

S4 - Servis

W1, T2 - Nadrozmérné naklady, Kurz mény

W2, T1 - Systém seznameni, informovanost, Konkurence

W3, T4 - Kontrola objednavky, kvantity, Kvalita dodavaného materialu
W4, T3 - Kooperace, Cena vstupnich komodit
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9.11 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Po zpracovani SWOT analyzy se ukdzalo, Ze nejvétsi hrozbou pro podnik je kvalita doda-
vaného materidlu, dale byla zjiSténa celkova bilance v hodnoté 0. Mezi nejsilnéjsi stranky
patii kvalita (ndkupci zodpovidaji za objednavky kvalitniho materidlu, dodani vcas)
a rychlost dodavek. Jedna se jak o dodavky nakoupeného materialu (zabezpecuje vedouci
nakupniho oddéleni, velkou zésluhu zde maji dobré vztahy s dodavateli), tak o dodavky

nakoupeného materialu ke kone¢nému zakaznikovi.

Pti vyhodnoceni slabych stranek se zjistilo, Ze firma musi zapracovat na kontrole dodané
objednavky, pozadovaného mnozstvi a kvality. Dulezité zde je, aby zodpovédny zamést-
nanec za tuto ¢innost pristupoval ke své praci zodpovédné a vykonaval ji vzdy na 100%,
nebot’ tato fadze kontroly je rovnéz dilezitym krokem pro néslednou expedici materidlu

a vyroby.

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, ze ve spolecnosti pievazuji silné stranky nad slaby-
mi a prilezitosti nad hrozbami. Pfesto doporucuji provadét analyzy rizik pribézné. Firma
by méla nadale rozvijet své silné stranky, zaméfit se na minimalizaci téch slabych a vzdy

vyuzit vSech naskytnutych ptileZitosti.

9.1.2 Analyza rizik nakupu pomoci skérovaci metody s mapou rizik

Pro tuto analyzu jsem identifikovala celkem 16 rizikovych faktora (tabulka 3), u kterych za
pomoci tymu slozeného z ndkupc¢ich podniku provedu ohodnoceni jednotlivych rizik
(tabulka). Na zavér navrhnu opatfeni vedouci ke snizeni téchto rizik a vytvoiim grafické

Zhazornéni.

Tabulka 7 Identifikace rizik [Autor]

Identifikace rizik

Potfidove Rizikovy faktor Poznamka
cislo
1 Kvalita dodavaného materialu
2 Zména kurzu meény
3 Terminy dodni Nedodrzeni dohodnutych ter-

minu

4 Atestace materialu Neéktery material ji nema
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10
11

12

13

14

15

16

Dodéni neodpovidajiciho mnozstvi materialu

Chyba v podobé¢ lidského faktoru
Poskozeni a znehodnoceni materialu

Nedostate¢na informovanost zaméstnancu
PoruSeni smluvnich ujednani

Platebni neschopnost
Vysoké obsazenost skladu

Nedostatecné informace o objednavce

Selhani IT

Nedodrzeni poZzadované kvality materialu

Chyba v podobé¢ lidského faktoru

Poskozeni a znehodnoceni materialu

Tabulka 8 Ohodnoceni rizika ¢. 1 [Autor]

Pfi podéni/zpracovani objed-
navky

P#i dodéani materialu

Pti skladovani materialu

Pfi podani/zpracovani objed-
navky

Pfi podani/zpracovani objed-
navky

Pti pfejimce materialu, findlni
kontrole nebo zpracovani ma-
terialu

Pii pfejimce materidlu, findlni

kontrole nebo zpracovani ma-
terialu

Pti skladovani/zpracovani ma-
teridlu

Skore (primérné hodnoty)

3,7
6,7

24,79
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Tabulka 9 Ohodnoceni rizika ¢. 2 [Autor]

Skore (pramérné hodnoty)

Skoére (pramérné hodnoty)

Skoére (pramérné hodnoty)

1. 2. 3. 4. 5 6. Skore (pramérné hodnoty)
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Skoére (pramérné hodnoty)

Skore (pramérné hodnoty)
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Tabulka 16 Ohodnoceni rizika ¢. 9 [Autor]

Skore (pramérné hodnoty)

Skore (primérné hodnoty)

Skore (pramérné hodnoty)

3,7
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Skoére (pramérné hodnoty)

2,8
4,5

12,6

Skore (primérné hodnoty)

Skoére (pramérné hodnoty)
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Tabulka 23 Ohodnoceni rizika ¢. 16 [Autor]

1. 2. 3. 4. 5 6. Skore (pramérné hodnoty)

Po zpracovani analyzy dojde k vypracovani navrhli na opatfeni ke snizeni rizika (tabulka
22).

Obrazek 11 Graf mapa rizik [Autor]

Mapa rizik
10 Rizika vyznamna Rizika kriticka
9
8
7
L 2
6 ? L 2 t
, * *
Skére * LS
dopadu 5 ® N ¢
4
3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rizika Rizika béZna
bezvyznamna Skére moznosti vyskytu
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Tabulka 24 Legenda k mapé rizik [Autor]

Cislo .. . Pouzita barva
faktory Rizikovy faktor v grafu
1 Kvalita dodavaného materialu

Zména kurzu mény

Terminy dodani

Atestace materialu

3

4

5 Dodéni neodpovidajiciho mnozstvi materialu
6 Chyba v podobg¢ lidského faktoru
7

8

9

Poskozeni a znehodnoceni materialu

Nedostate¢na informovanost zameéstnancu

PoruSeni smluvnich ujednani

10 Platebni neschopnost

11 | Vysoka obsazenost skladu

12 |Nedostate¢né informace o objedndvce
13 Selhani IT
14 | Nedodrzeni pozadované kvality materialu

15 Chyba v podobg¢ lidského faktoru
16 Poskozeni a znehodnoceni materidlu

9.1.1 Vyhodnoceni Skérovaci metody s mapou rizik

Pomoci Skérovaci metody s mapou rizik nebyla zjisténa Zadna bézna rizika nebo kriticka
rizika. Vyznamné riziko vSak predstavuje pro spolecnost poskozeni a znehodnoceni mate-
ridlu, a to jak pfi jeho dodani a preprave, tak pti prejimce, nasledném skladovani, ptipadné
zpracovani, kvalita doddvaného materidlu, terminy dodani, platebni neschopnost, chyba

Vv podobé lidského faktoru (ptejimka, zpracovani, skladovani).

Pozornost bychom méli vSak vénovat i poSkozeni/znehodnoceni dodaného materidlu
a nedodani materidlu v pozadované kvalité, tato rizika vSak nejsou tak vysokd, nebot

s vétsinou dodavatell firma spolupracuje jiz fadu let.

Naopak k méné¢ vyznamnym az bezvyznamnym rizikim patii zména kurzu mény, kterou
ma podnik u eurové mény zafixovanou po cely rok (90% objedndvek v zahrani¢éni méné
je provadéna v EUR), atestace materidlu, jelikoz materidl, ktery by ji nem¢l, je objednévan

zcela minimaln¢. Dale jsou to nedostatecné informace o objednavce a selhani IT.
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10 NAVRH NA  ZLEPSENI SCILEM  MINIMALIZACE
VYBRANYCH RIZIK

Naésledujici tabulka obsahuje seznam rizikovych faktort a navrhu k jejich snizeni

Tabulka 25 Navrhy na opatieni ke snizeni rizika [Autor]
Navrhy na opatreni ke sniZeni rizika

Cislo Rizikovy faktor Navrh opatreni Zodpovédnost

Osetfenou kupni smlouvou, pii-
Kvalita doddvaného ma- padné stanoveny sankce a nadvrh
terialu 0 jeho neustalé kontrole a piipad-
ném feseni problému
2  Zména kurzu mény Zafixovani mény Finan¢ni feditel
Terminy dodani jsou jistény
smlouvou mezi ob&éma partnery,
3 Terminy dodani ptipadné oSetfeny sankcemi, Vedouci ndkupu
na mist¢ je samoziejme jista tole-
rance

Vedouci ndkupu

Do poptéavky/objednavky uvést
pozadavek na atestovou dokumen-

4 Atestace materialu taci 3.1 => eliminace rizika Nékupci
materidlu bez atestace
Je nutné, aby spolu obé¢ strany ak-
Dodani neodpovidajici-  tivné komunikovaly, byly jasné e
5 _ I . v o y Nakupci
ho mnozstvi materidlu definovéany a ovéfovany pozadav-
ky
NPT ] prgcovn{k St mus1vbyt Ve Nakupci, skladnik,
5 Chyba v podobg¢ lidské-  dom preciznosti, zodpovédnosti saméstnanee Vo
ho faktoru a také dtisledkd, jaké by o y
z takovych chyb vyplyvaly y
7 Poskozeni a znehodno-  OSetfeno pojisténim a danou

ceni materialu smlouvou mezi partnery

Nedostate¢na informo- x , . .
8 . . Skoleni zaméstnancu
vanost zamestnancu

. . V kupni smlouvé navrhnout pfi-
PoruSeni smluvnich g . . .
9 N padné sankce pii nedodrzeni Vedouci nakupu
ujednani , ,
smluvnich podminek

Ptipady platebni neschopnosti

jsou hlaseny doptedu, Vv piipade Financni feditel,
necekanych situaci by mél toto fe-  krizovy manazer
Sit odbornik

Vysoka obsazenost I pti velké kapacité¢ mize

skladu k tomuto dojit, proto specialisté

10  Platebni neschopnost

11
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eliminuji zbozi, jehoz poptavka

je minimalni

Byly by velkym minusem

pro jednu ¢i druhou stranu, proto
Nedostatecné informace  ji obstaravaji vyskoleni pracovni-
o objednavce ci, dulezita je zde neustala komu-
nikace mezi dodavatelem a na-
kup¢im
Skoleni zaméstnancii jak posupo-

12

13 Selhani IT vat v pfipadé selhéni IT. IT technik
. . Zékladem je oboustranna komuni-
Nedodrzeni pozadované . e
14 . ., kace, dohoda o nahradé ¢i odstou-
kvality materialu ’
peni od smlouvy
15 Chyba v podobé lidske- Pravidelné skoleni zaméstnancti Pracovnik BOZP
ho faktoru
Kontrolu provédi vybrani a skole-
16 Poskozeni a znehodno-  ni zaméstnanci, jejichz cilem Vedouci skladu,
ceni materialu je tento faktor naprosto vyloucit pracovnici vyroby

¢1 minimalizovat

V této Casti bakalarské prace bude navrzeno opatieni pro eliminaci ¢i naprostou minimali-
zaci moznych rizik, jediné tak muze dojit k aktivnimu zlepSovani nédkupniho procesu

firmy.

Nejprve se zminim o riziku, které se podle zpracovanych analyz ukézalo jako nejvyznam-
néjsi, a to je riziko poskozeni a znehodnoceni materialu pii jeho dodani ¢i nasledném skla-

dovani a zpracovani.
Material ndm muze byt dodan dvéma zplsoby:

» piimo dodavatelem

» material si pfivezeme sami
V prvnim piipadé¢ nemiiZzeme piepravu materidlu v podstaté nijak ovlivnit, pokud dojde
k jeho poskozeni, sepiSeme reklamaci a zasleme jej zpét. Material vSak nesmi byt jiz zpra-

covany, v tomto pfipadé nam zanika narok na vymeénu ¢i vraceni penéz.

Pokud si material ptrevazime sami, je fidi¢ vzdy povinen dodanou objednavku pecliveé
zkontrolovat, zajistit jej proti pohybu, pfizptsobit jizdu, aj. Jediné tak lze predejit riziku
Z poskozeni materialu pii jeho preprave.

Dalsi riziko poSkozeni nebo znehodnoceni materidlu hrozi pti jeho skladovéni. Jestlize

skladnici zjisti, Ze je material jakkoliv poruSeny, musi zastavit proces naskladiiovani a za¢it

tento problém fesit s dodavatelem. Nasleduje sepsani reklamacéniho protokolu a jeho
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zaslani spolu s fakturou. U vétSiny reklamaci zdddme vymeénu kusu za kus (plechy, hutni

material), u vypalkd tthradu plechu nebo jiny vypalek.

Abychom eliminovali toto riziko, je nutné, aby skladnik vzdy fadné prohlédl dodany mate-
ridl a objednavku dikladné zkontroloval. Nezbytna je proto kontrola kazdé objednavky
s dodacim listem (jakékoliv odchylky jsou nepftipustné), zaroven dodaci list musi odpovi-
dat faktufe. Pozornost je potfeba vénovat zejména hmotnosti, rozmérim (napf. misto
objednané kulatiny o priméru 22 mm nebyla dodana kulatina s primérem 20 mm) a jaké-
koliv zaméné materialu. V ptipad¢, ze by skladnik narazil na jakékoliv poSkozeni ¢i nesou-
lad, je nutné jej neprodlené fesit s vedoucim ndkupu a nasledné dodavatelem, jelikoz
Vv piipad¢ predani materidlu na vyrobu a jeho nasledném zpracovani, ztrdcime pravo

na jeho reklamaci.

Predejit tomuto riziku lze jediné fddnym uskladnénim, umisténim na spravném misté
(nenechat napt. materidl uprostied vyrobni haly), opatrnym piistupem vSech pracovniku,

ktefi s materidlem pracuji nebo se ve sklad¢ pohybuji.

Pfi zpracovani mizeme minimalizovat riziko pouze spravnou manipulaci s materialem.
Zde je velmi dilezité brat ohled na to, o jaky druh materialu se jedna a na co bude pouzity.
Jsou typy materidlu, kdy drobné poskozeni dokaZzeme odstranit, u jiného zase 1 minimalni

znehodnoceni vede k naprostému znic¢eni (napf. material 2B vs. brus).
Vyznamnym rizikem, kterym je také nutné se zabyvat, je riziko termini dodani.

Jiz pfi objednévce materidlu lze vidét, jaky material je u dodavatele skladem a dodaci lha-
ty. Pokud jsme nuceni objednat materidl, ktery mé del$i termin dodani neZ je na$ pozado-
vany termin, musime pocitat navic jeSté s Casovou rezervou (napi. pokud potiebujeme ma-
terial do 10 dnti a dodaci Ihtita je 7 dni, pocitame rad€ji navic s 2-3 dny prodlouzeni doda-
ni. Naopak méame-li mit material do 7 dnl a dodaci lhita je rovnéz 7 dnd, podstupujeme

riziko, ze se dodavka materialu opozdi a nebudeme stihat plany).

Jedinym moznym opatienim proti tomuto riziku je nakupovat pouze skladovy material,
ale ani zde nemame nikdy 100% jistotu, ze nedojde k dodani materialu mimo stanovenou
lhtitu, nebot’ dodavatelé jsou chranéni svymi obchodnimi podminkami. V nich je kromé ji-
nych vyjimek uvedeno, Ze pii dodavani externitho materidlu maji v piipad€ potieby moz-

nost prodlouzit termin dodéni.
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Jestlize bychom material od dodavatele neobdrzeli ani po uplynuti této lhiity, mame narok
(stanoveno v kupni smlouveé) na dodani materialu od jiného dodavatele, kdy jej pivodni
dodavatel pro nas objednd, uhradi dopravu a rozdil mezi piivodni a novou cenou. Druhou
moznosti je si objednat material jinde, objednavku stornovat a nasledné dodavateli prefak-

turovat k proplaceni.

V situaci, kdy nemdme moznost objednat skladovy materidl, feSime problém s vedoucim
vyroby a snazime se posunout terminy ve vyrobé Ci zakazce. DalSim feSenim je nakup
drazsiho materidlu, kdy se nam sice zvysi pofizovaci naklady, ale uSetiime ¢as na termi-

nech dorudeni.

Poslednim a neméné vyznamnym rizikem je kvalita materidlu. Vyhnout se tomuto riziku
1ze pouze objednavanim a nakupovanim materialu, ktery ma atest 3.1. Jedna se o certifikat,
ktery obsahuje chemické slozeni materialu, jeho toleranci, aj. V tomto dokumentu vyrobce
potvrzuje, ze dodavany material je v souladu s objednavkou a uvadi vysledky veskerych
zkousek. V soucasné dobé nakupujeme material bez atestace pouze minimalné a vzdy s tim
musi souhlasit na§ zdkaznik. Jediné timto zpisobem lze ptedejit riziku dodani nekvalitniho

materialu a s nim spojenymi problémy.

Pomoci aplikovanych analyz bylo zjisténo hned né€kolik vyznamnych rizik. Pro firmu ABC
je velmi dulezité, aby se témito riziky zabyvala a zadné z nich nepodcenila. Bude ji to sice

stat vice ¢asu, ale mnohondsobné¢ si zmensi néklady.
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ZAVER
Ve své praci jsem se zabyvala analyzou nakupniho procesu v akciové spolecnosti, ktera

se zabyva stavebnictvim, kovovyrobou a zateplovanim. Firma se zhruba dvé st¢ zamést-

nanci spadé do kategorie sttednich podnikii.
V prvni ¢asti prace jsem se zamétila na ndkup, jeho funkce, riziko a analyzu rizika.

Druhé ¢ast se zabyva charakteristikou firmy, jeji historii, organiza¢ni ¢innosti a nasledné

je popsan soucasny nakupni systém.

Hlavnim cilem této prace bylo teoreticky a prakticky obsdhnout zadani téma, popsat
nakupni systém podniku, jeho analyza a nasledny navrh zlepSeni, ktery vede
k minimalizaci rizik. K tomuto zaméru byly pouzity metody SWOT analyza a Skoérovaci
metoda s mapou rizik. Po jejich aplikaci byla zjisténa nejvyznamnéjsi rizika, a to poskoze-
ni a znehodnoceni materidlu pfi jeho dodani ¢i pfevozu, terminy dodani, kvalita objedna-
ného materidlu a poskozeni materialu pii jeho ptejimce/skladovani. Ke v§em témto rizikim

byla navrZena opatieni k jejich snizeni ¢i naprostému vylouceni.

Tato prace muze slouzit jako nastroj ke zlepSeni stavajiciho nakupniho systému v podniku.
Jak jsem jiz zminila v Gvodu, rizika hrozi kazdé firmé ¢i organizaci, zabyvat se jimi je pro-
to velmi dulezité, jejich analyza, v€asné odhaleni a piipravenost podstatné ovliviiuje kon-

kurenceschopnost a stabilni fungovani spole¢nosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO NAKUPNI ODDELENI

Ohodnoceni rizika &, 1 — Kvalita dodavaného materidlu

Moznost vyskytu (jak vysoka jo 3
pravdépndahnass, 7& dané riziko nastzne)

+C

n

Dopad (jak mocviding jo dund riziko, pokad 5
nastane) [

\C

i

Ohodnoceni rizika €. 2 - Zména kurzu mény

Moznost vyskytu [jak vysokd je

nastane) |

pravdépodobnrast, Ze cang rizko nastzne) l 2 3 % J & ? 8 ? 10
Dopad (jak moc vaine je dané riziko, pokud 1 2 | 3 3 5 6 / 8 g 10
nastane) ‘
Ohodnocenl rizlka . 3 —Terminy doddni — nedodrieni dohodnutych termind
Molnostvihyta (Bkvwsoldle: 1o | o || a || 6 || & |0 | 2
pravdépodobnast, e dané rizke nastane)
Dopad (jak moc vding je dané riziko, pokud 1 5 3 4 5 6 7 8 9 19
nzstane)
Ohodnoceni rizika ¢. 4 — Atestace materidlu (ndktery material ji nema)
Moznost vyskytu [jak vysokd jo
pravdéprdobnast, 7e dang rizike nastane) ] 2 2 % 2 8 4 £ < 1
Dopad (juk moc viing je duné riziko, pokud 1 5 3 4 5 6 7 8 g 10
nastane)
Ohodnoceni rizika &, 5 — Dodéni ncodpovidajiciho mnoistvi materidlu
\
Moznost vyskytu [jak vysokd je
pravdépodobnast, fe dans rizke nastane) 2 3 b 5 b J & 9 i
\
Dopad (jak mac vdiné je dané riziko, sokud | =4 2 3 a 5 6 2 2 a 10




Ohodnoceni rizika ¢. 11— P¥i skladoviani matcrialu: Vysoka obsazcnost skladu

Moznost viskytu |jak vysoka je , 2 3 1

naslane)

pravdgoodabnost, e dané ridko nastane) 6 e
Dopad {jak mnc viing je dané rizika, pokud . 2 3 4 6 10

Ohodnoceni rizika £ 12 = P¥i podani/zpracavani objedndvky: Nedostateéné informace o objedndvee

Moinaost vyskytu |jzk vysoka =

pravdépadabnost, fe dand rizike nastanc) 2 3 3 ; B
Dapad (jak moc vains je t:.iane riziko, pokud 1 3 3 a 6 10
nastanc)
Ohodnoceni rizika €. 13 - Pfi podanifzpracovani objednavky: Selhdnf IT
Moznost viyskytu {jak vysoké je a 3 " S
pravdépadobnost, 7e dané riziko nastane| 2 S X
Dopad (jak mocvainé je dané riziko, i
pad (j cvaing je da 2iko, pokuc 1 9 3 . & 10

nastane)

Ohodnoceni rizika . 14 — PH pfe|imce materialu, findlni kontrole nebo zpracovani materidlu: Nedodrieni

pozadované kvality materialu

Maznost vyskytu (jak vysaka je

pravdépodabnost, ie dané riziko naslenc) L 4 3 4

Dopad (jak mac va#né je dané riziko, pokud
naslane)

10

10

v padobé lidskéha faktoru

Ohaodnoceni rizika €. 15 — PFi pfejimce materldlu, findlni kontrole nebo zpracovani materialu: Chyba

Moinast vyskytu (jzk vysoka j=

pravdépadobnaost, te dzné rizike nastane! x 2 3 4

10

Dopad (jak moc vazns je dané riziko, prkud
nastane)

10




Ohodnoceni rizika . 16 - P skladovanif zpracovani materislu; Poskazeni a rnehodnoceni materidlo

MoZnost wyshytu |jzk wysoks ja
pravdépedobnast, ¥o dand rizika nastane)

Dopad (jak moc vazne je dané riziko, pniad
nastanc)

2

.

4

1a

14 |




