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ABSTRAKT

Bakal&ska pracegesi problematiku moznosti vyuziti softwarovych prid pii fizeni vy-
braného projektu. Prace je r@#eha do dvoukasti. Teoretickéast definuje zakladni pojmy
z projektovéhorizeni. Déle pak popisuje softwary, ve kterych jeZmé® projektytidit.

V praktickécdsti je v kratkosti popsan samotny projekt SNURKOMBZ. Navazuji na &)
hodnotici kritéria, ktera jsou rodéna do iti skupin vlastnosti. Nasleduje analyza jednotli-
vych softwarovych nastrojpro projektové&izeni s ohledem na jejich vhodnost pouziti p
vybraném projektu. Vysledkem je srovnasghto program dle g'edem definovanych kri-
térii. V piilohach jsou k dispozici grafické vystupy ze vsegft hodnocenych produikt

Klicova slova: Projektové&izeni, projekt, softwarové nastroje pro projektaveeni,
SNURKOMAT.CZ

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the problem of thesibilities of using software products in
project management in a specific project. The thisgilivided into two parts. The theoretical
part defines basic concepts from the field of tihejget management. This thesis also
describes softwares, in which is possible to manlgerojects. In practical part is briefly
described the project SNURKOMAT.CZ. Then are foliogvthe evaluating criteria, which
are separated into three groups of attributes.cémualso see the analysis of software project
management tools with regard to their applicabitityusage for specific project. The out-
come of this work is comparison of programs acicaytb the predefined criteria. Graphical

outputs of four evaluated products are availabkénsupplement.

Keywords: Project management, project, project mameent tools, SNURKOMAT.CZ
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UvoD

Projektovérizeni patti k vyznamnym treniim sokasného managementu. Vyuzivagepn
dal vice spolénosti z fiznych od¥tvi a to nejen o velikosti nadnarodnich korporade,
stalecastji také malé firmyi verejny sektor a neziskové organizace. Projekiizeni vSak
neni vhodné pro kazdy tyinnosti. Je dobré jej vyuzivatipzavadni novych vyrobk,
systéni ¢i vyrobnich metod. Nevhodny je pro rutinni, perwdi se opakujictinnosti, bez-

rizikové akce nebo naopak krizové situace jakolag&y@ohromyi katastrofy.

Pred samotnym zahajenim je nutné definoval,(zdroje, pedpokladanéasy a cile. Kazdy
projekt se sklada zéi¢asti. Prvnitast tvdi takzvanowast gedprojektovou, zde je prostor
pro planovani, strategie, vypracovani dogenych studii. Nasledujgst projektova, kdy
je projekt zahjen, realizuje se, kontroluje, paivee korekni opateni a naslednje ukon-
¢en. V posledni poprojektové fazi&sSi vystupy z projektu a jeho hodnoceniidba pou-
kazat na to, co se povedlo a co ne, vzit si daggmiudo dalSich obdobnych projékt

Pro praktickowast této prace byl zvolen projekt SNURKOMAT.CZ. [Bdiska sloZitosti
se jedna o maly projekt, obsahuje celkem 18 uUleho dlélka je naplanovana na 2@sinad.
Realizovan bude v ramci spotosti RAP GROUP s.r.0. — grafické a reklamni agsgntu
z ValaSského Me#iki, ktera Uspsns piasobi na trhu vice jak 20let. Hlavnim cilem projektu
je zavedeni nové formyiipravy, realizace vyroby a dodavek zakazkovychamklich
Saarek prostednictvim elektronického konfiguratoru pro kliesgyole&nosti. Ackoliv je re-
klamni $iarka jako druh reklamnihoredmetu jiz pomalu pezitek, daé si ji firmé as@sre
prodavat v modernim provedeni. Toto provedenéisgov realizaci ~~ na miru™ s vyuzitim

modernich technologii tisku.

Cilem této prace je zanalyzovat moznosti vyuZitivearovych program pii fizeni tohoto
projektu. Vysledkem bude zhodnoceni, zda pro ptofERURKOMAT.CZ, realizovany
v malé spolénosti v srdci ValaSska, je nutné vyuzit placenyagpmnmi nebo je pl# dosta-
Cujici vyuziti open sourcieseni. Grafické vystupy z analyzovanych softijaou k dispo-

zici v priloze.
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1 PROJEKT

Projekt nizeme definovat mnoha &goby, existuje spousta verzi, jak jej interpretovat

Podle Kerznera je projekjakykoliv jedineény sled aktivit a Ukdl ktery ma:

» dan specificky cil, ktery méa byt jeho realizachgp]
» definovano datum zatku a konce uskuteeni,

» stanoven ramec préerpani zdrof pot-ebnych pro jeho realizaci.[1]

Rosenau definuje projekt jakmafasre vyvinuté asili, vynaloZzené na vyteni jedinéného
produktu.”’[2]

.,Projekt je charakterizovan jeditigosti, systémovosti, omezenymi zdroji, nejistotozi-a
kem. "[3]

Projekt je ve své podstatpasob jak pracovatijdit lidi a jednotlivé alohy. Jedna se Gy

styl koordinace praci. Od jinych shytizeni se liSi hlawatim, Ze je pl§ zantien na vysle-
dek a stava se nepebnym, tudiz je ukaten, jakmile je poZzadovaného vysledku dosazeno.
Jakiikaji Dolezal, Machal a Lacko projekt je jedinény proces z@ény z p@atecniho stavu

do cilového stavu.T4]

L Projekt - jedinedny proces
rmeény 2 polatedniho stavu do

cilového stavu

KVALITA, KVANTITA

Projekt = zména

SR ]
Pocatecni stav |
J

CAS —

Obrazek 1 Projekt jako z#na [4]
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1.1 Projektovy trojimperativ

Z definic vySe vyplyva, Ze projekt je konkrétni, g jdouci, seznam aktivit a ukiglktery
ma vytyeny cil, omezenotasovou fisobnost a nastaveny limit pterpani zdraj nutnych
pro realizaci. Tim jsem popsaldii lhlavni zakladny projektu, obe&€wznaované jako pro-

jektovy trojimperativ. [5]
Konkrétre se tedy jedna o:

» cil - maximalni snaha dosdhnout Wwapého bodu
» Cas —doba, za kterou ma byt tento cil dosazen

» naklady — finani vyjadeni vyuzitych zdraj

cil
[maximalni)

doba niklady
(rrirsirmakni} {minimakng)

Obrazek 2 Projektovy trojimperativ [6]

Jak vidime i z obrazkd.2 - mezi uvedenymi zakladnami existuje vzajemrappjeni. i
zmené na jednom z vrchéldojde ke zranam i na zbylych dvou. Nelze nddad maxima-
lizovat cile a zaroweminimalizovat naklady i dobu trvani projektu. Jetp vhodné hledat
vzdy kompromis, nejvhodisi vztah mezi jednotlivymi parametry, vhodny pronkrétni
projekt. [6]

Ve spojitosti s ufovanim citi v projektovém trojimperativu bych rada zminila ot
SMART, ktera se vyuziva préaypro spravnou definici dilprojektu. Kazdy cil je podroben

otazkam, ze kterych vyplyva, zda je anebo neniesi&nasledujicich charakteristik.
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S — Specific- specificky a konkrétni, geni \&ci

M- Measurable — méfitelny, zmeteni¢eho jsme dosahli
A — Agreed— akceptovany, vsichni odp&dni souhlasi
R — Realistic— realisticky, je mozné ho provést

T — Timed — terminovany, bez terminu nemé smysl [4]

1.2 Zivotni cyklus projektu

Ze zakladni definice projektu vyplyva, Ze je nutaldy bylcaso¥ omezen. Za patek ni-
Zeme ozné&t rozhodnuti pro konkrétni problém, ktery chceife&it. Ukorgen pak bude roz-
pusgnim projektového tymu. Mezémito dwma body existuje je§tmnoho dalSich, které

si zaadime do konkrétnich fazi, nalezejicich do Zivairdyklu projektu.
» Predprojektova faze — formovani mySlenek, strategickahy, studie, analyzy
* Projektova faze — zahajeni projektu, jeho planguéilizace a ukameni

» Poprojektova faze — vyhodnoceni peni z projektu [4]

™
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Obréazek 3 Schéma Zivotniho cyklu projektu [4]

Déleni Zivotniho cyklu projektu do jednotlivych sekw# neni pevé stanoveno(lengni
jednotlivych kroki do logického ramce mé&ipést lepSi podminky pro kontrolu jednotlivych

procesi, pomaha &astnikim projektu v orientaci a tim zvySuje pr&pddobnost Usjthu.

[1]
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1.2.1 Predprojektova faze

Hlavnim ukolem pedprojektové faze je prozkoumdilpzitosti pro projekt a posoudit pro-

veditelnost konkrétniho za&mu. Pro tuto fazi je typické vyuziti dvou studiiajsou:

e Studie pilezitosti — Opportuniny Study, ktera ma zodpdst otdzku, zda je tBta
spravna doba pro navrh a realizaci naSeho proj&kitapracovani této studie mu-
sime vzit v Gvahu situaci v organizaci i na trhokid projekt touto studii projde
kladrg, nasleduje ji

» Studie proveditelnosti — Feasibility Study — ta ndkazuje nejvhod¥Si cestu k re-

alizaci projektu. Ukaze nam obsah, terminyadpokladané naklady. [4]

V jednodusSich projektechibeme zpracovat pouze jeden dokument, tiedjprojektovou

Gvahu, ktera je kombinaci vySe zré&igch studii.

Predprojektova faze by nam hlavméla dat odpowdi na strategické otazky projektu — kde

je nas vychozi bod, kde koncovy, kudijgeme a jestli to celé ma&jaky smysl. [4]

1.2.2 Projektova faze

V projektové fazi sestavuje projektovy tym, vyitirae plan, realizujeme jeji@davame vy-

sledky a tim ukogujeme tuto fazi projektuCasto se tato fazesli na nasledujici body:

» Zahajeni projektu neboli start- up — jedna seailedtou fazi projektu, ve které je
nutno projektadre inicializovat. Je nutné @¥it a ugresnit cile projektu, &el nebo
personalni obsazeni. K tomu vyuZijeme dokumentédi (identifik&ni) listina
projektu. Ten se poté stava zakladnim projektovgkuchentem, definujici zakladni
parametry projektu.

» Priprava projektu — jiz sestaveny projektovy tym paimpadani sestavi plan pro-
jektu, ktery je po schvaleni vyuzivan jako vychplén neboli baseline. Jedna se o
aktualre platny snérny plan projektu, ktery je dopin o pipadné aktualizace nebo
zmeny.

» Vlastni realizace projektu — v tomto obdobi projsledujeme a porovnavame jeho
pribéh s pldnem. Pokud zjistime odchylky, neboigbé zakomponovat zZmy i

nova zjistni, je nutné provad korelkéni opatenici upravit zakladni plan projektu.
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» Ukon¢eni projektu neboli close-out — fyzicky i protoki& predavame vystupy, po-
depisujeme akceptai protokoly a dochazi k fakturaci. Projektovy tyndze zpra-
covat za¥recnou zpravu, ve které uvadi souhrn zkuSenosifhapgna dalSi doporu-

¢eni do nasledujicich projektProjektovy tym je rozpu&h. [4]

1.2.3 Poprojektova faze

Tato dalSi velmi dlezita faze projektu ma za ukol shrnout nové pdanatzkuSenosti, do-
chazi v ni k hodnoceni celého projektu. Je nutradyaavat cely pibéh projektu, oznét
dobré i Spatné zkuSenosti. Nejde o to, davat viomkkétnimuclovéku, ale najit chyby a
neopakovat je v dalSich projektech. ¥kterych gipadech je dobré vyhodnoceni nechat az

na pozdjSi dobu +adow ne¢kolik mésiai. [4]

1.3 Logicky rAmec projektu

Logicky ramec projektu definuje zakladni parametrgodoby celého projektu a to velice
piehledr na jednom listu. Dostavame taklekité informace o projektu jako celku i o jeho
¢astech. Vyuzivame jej nejen naatku, ale i v piibéhu a na konci, z#noZz cerpame infor-
mace pro projektové vyhodnoceni. VyuZziva systefnatti a logénosti navazani jak v ho-
rizontalni tak i vertikalni drovni projektu. Logiakiamec ma Siroké polégobnosti a rir-

Zeme ho vytviit pro jakykoliv projekt. [7]

ovéfeni)

Zamér Objektivné ovéritelné Zdroje informaci nevyplriuje se
ukazatele k ovéreni (zptsob
overeni)
Cil Objektivné ovéritelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
ukazatele k ovéreni (zplusob
overeni)
V}'Istupy (konkrétni Objektivné ovéritelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
vystupy) ukazatele k ovéreni (zpusob

Aktivity (klicové
¢innosti)

Zdroje (penize, lidé, ...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady a rizika

nevypliiuje se

nevyplriuje se

nevyplnuje se

Predbézné podminky

Obrazek 4 Logicky ramec projektu [4]
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2 PROJEKTOVE RIZENI

Podle Kerznera je projektovy managemgsduhrn aktivit spéivajici v planovani, organi-
zovanifizeni a kontrole zdréjspolenosti s relativid kratkodobym cilem, ktery byl stano-
ven pro realizaci specifickych &ila zangru™”. Projektovérizeni se liSi od éné formy
operativnihatizeni v liniové struktie hlavé svou d@asnosti a vifdéleni zdrofi dle po-

treby realizace projektu. [4]

Procesy projektovéhiizeni dle PMI jsodazeny do deviti dopotenychcasti popsanych

v nasledujicim textu. [5]

2.1 Rizeni integrace v ramci projektu

Tato oblaskizeni zahrnuje procesy pozZzadované pro zaji¥oordinace projektu, ogani
tykajici se vzajemhsi konkurujicich cil a alternativ. Cilem je spinit nebéegkit potreby
a asekavani zainteresovanych strfizeni integrace izemeglenit na sestaveni planu, jeho

realizaci a celkovou koordinaci 2m [2]

2.2 Rizeni rozsahu praci v rdmci projektu

V této ¢asti popisujeme procesy tak, aby projekt zahrnggathny poZzadované aktivity a

mohl tak byt Usgsné dokorten. Zabyvame se@vazre definici a kontrolou toho, co je a co

neni zahrnuto v projektiRizeni rozsahu prac¢hsto @lime na zahéajeni projektu, sestaveni
pisemného rozsahu praci, abychom ziskali podkladbpdouci projektova rozhodnuti. Na-

sledre rozcklime hlavni pedmety dodavek projektu na Iépe zvladnutelné meéasii. Schva-

lovanim si o¥fime rozsah a operativiiidime zngny. [2]

2.3 Rizeni&asu v rdmci projektu

Pti ¢asovemizeni projektu se vyuzivaji techniky'své analyzy. Jedna se o soubor speci-
alnich analytickych metod vyuZzivanych v siti vzagmropojenych a souvisejicich pifuk
Mluvime zde o kiiovém nastroji a jeho prvkyredstavuji kifové aktivity projektu, které
jsou na sebe navazadgsow. Mezi hlavni aplikace jejich metod piahlavre moznost zna-
zornit pribeh projektu graficky, vypeet dikich i kon€nych termiti nebo moznost stanovit
akce omezuijici fibeh realizace projektu. Podleigobu odhadu trvaginnosti d&lime me-
tody sfové analyzy na dvzakladni skupiny na deterministické (trvéminosti je konstan-
tou) a stochastické (trvaginnosti je nahodna veiina). Podle vybru interpretace sového
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grafu, jeho struktury, interpretace ohodnocenha jgruhu niZze vzniknout mnozstvi teore-
ticky moznych modéil. [7]

Do souboru zakladnich metod@ié analyzy pét:
Metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method)

Jedn& se o metodu deterministickou, tedy doby traéjsou zndmy a zarokeypického
piredstavitele hran@wdefinovaného sového grafu. CPM namiedevSim umatuje stanovit
¢innosti, které jsou pro projekt kritické z hlediskiivu na celkovycas trvani projektu a
zarove co nejlépe naplanovat veskemnosti k dosazeni cilového terminu. Pracujeme zde
s nejdive moznymi a nejpoz§l nutnymi zaatky a konci. Pro kazdotinnost vyp@itame

celkovoucasovou rezervu. Wime uzly s nulovou rezervou, tedy kritickou ce$fi.
Metoda MPM (Metra Potential Method)

Tato metoda je typickymipdstavitelem uzlavdefinovanych sovych gratfi, které uspta-
davaji ¢innosti projektu pomoci uitl Leva kolma strana znazmije zaatek povinnosti a
prava kolm@ strana zase jeji konec. Tyto hranydiyja pouze navaznostinnosti v pro-
jektu. MPM pracuje népstji s typy vazeb konec-zatek, zéatek-zg&atek a konec-konec.
Diky ttmto kombinacim vazeb se jedna o velice pruzigny nastroj pro modelovani pro-
jektu. [7]

Metoda PERT ( Program Evaluation and Review Technige)

Metoda PERT je zobeénim metody kritické cesty CPM, avSak je nutné viitvodhady
jednotlivych¢innosti. Mluvime tady o optimistickém, pesimistioké@ nejpravépodobrgj-
Sim odhadu. Pomoci vzdrede p@itame smirodatnou odchylku, rozptyl airstdni hodnotu.
V porovnani s CPM je tedy vypetne mnohem narénéjSi a vyuziva se zejména u slozitych
projekt, které maji stochastickou povahu. [7]

Metoda GERT (Graphical Evaluation and Review Techmnijue)

Tento typ pat mezi stochastické metody aplikovatelné v grafécke nejsou zcela jedno-
znané vazby meztinnostmi, gipadré neni zcelaizjmé, jestli se fislusna nasledujicin-

nost bude realizovat. [7]
Metoda kritického Fetézu CCM (Critical Chain Method)

Prekladame ji jako metodu kritickéltettzce. Jedna se o nadstandartni technifavéiana-

lyzy, kterd navazuje na metodu CPM a je obohacedastupnost a disponibilitu zdfoj
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Cilem je stanovit dobu trvani projektu na zaklaelky vzjems zavislych¢innosti s nej-
mensi¢asovou rezervou, tzv. kritickéletézce. Ten také bere v Gvahu omezeni, které jsou

dany zdroji a pesunetast implicitnich rezerv do tzv. naraznikovyghnosti. [9]

2.4 Rizeni nékladi v rdmci projektu

Naklad si nizeme pedstavit jako pefzné ocergnou spatebu vyrobniho faktoru. &em
planovani naklatl bereme v GUvahu hlagntas, ktery na projektu stravime a dale vyuziti
zdroja financnich, materialnich a lidskych. Jednim ze zakladictii projektového ma-
nagementu by o byt ueni €chto naklad, tedy stanoveni rozgtu. Tento rozpéet se

sklada z ocemého rozpisu praci, které budou realizovany v rgmajektu. [6]
Naklady @&lime na:

* primé — souvisi s realizaci konkrétnich aktivit pkje jako jsou nakup materiadi
sluzeb, osobni naklady na pracovniky projektieba i jejich cestovne,

* nepimé — tzv. rezijni naklady, jako provoz buddast ndklad na marketing, dan
a poplatky,

e ostatni — nejsou zahrnuty v Zzadnéfedezhozich kategorii — rezervy na znama i ne-

znama rizika, provize dodavatele. [6]

Manazer projektu by sh hospodard nakladat s fidélenymi financemi. Ml by dolie pla-
novat naklady na realizaci, dle petby uvohovat finaréni prostedky a hlava kontrolovat

cerpani nakladl v jednotlivych etapach projektu. [10]

2.5 Rizeni kvality v rdmci projektu

PMBOK Guideiika Ze, jizeni kvality je soubor planovanych a systematitkjenosti

aplikovanych tak, aby bylo zaj#io, Ze projekt uspokoji poZzadované standardy kvalji]

Neni jednoduchétpsre popsat, co by si #h ¢lovék obecr pod pojmem kvalitaigdstavit.
Pro kazdého je to&o jiného, specifického,iie popsatelného, jakysi subjektivni pocit oh-
ledne vlastnosti pednEtu nebo sluzby, ktera bude vystupem projektu. KiSalita se také
podili na utvéeni jeho ceny. Préyproto poZzadavky na ni nemohou byt abstraktni sdernp
specifikované parametry. Mezi zakladni nastigpeni kvalityfadime planovani kvality,

koordinaci postup podle planu kvality a inspekci, difenici audity kvality. [1]
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- Pozadavky <
zékaznika
Kvalita produktti/spokojenost zakaznika
Optimalizace y
nakladd na Formulace Definice predmétu
kvalitu e i
zadani projektu
Planovani j Metody
kvality l Hodnoty méfeni Plan
¢ fizeni
Zajiét.éni Koordinace postupti kvality
kvality a aktualizace planu
Kontrpla T Korektivni akce,
kvality aktualizace planu

Obrazek 5 Proca$zeni kvality projektu [1]

Co se tyk& odpasdnosti za kvalitu, ta je roztena mezi nadizeny management spotesti,
manazera projektudeny projektového tymu, kiese na projektu podileji. Management ma
na starosti vytvieni prostedi a obecné procesy pii@eni kvality. ManaZzer projektu je zod-
powdny za pevedeni pozZzadaukna kvalitu dafidicich dokumerit, kontrolu a pijeti opat-
feni @i zjidténi nedostatk v kvalits. Clenové tymu jsou zadieni na kvalitu ditich vystupi,

ke kterym byli pogieni. [1]

Kvalita — sada vlastnosti produktu projektu, jeazkkem definovana a naslédrsubjek-
tivné hodnocena. Objektivniho dfeni dosahneme specifikaci pozadavkDefinici pred-
métu projektu. Ta musi obsahovat jasné a konkrétrarpatry jak kvantitativni tak kvalita-
tivni. Na jejich zaklad navrhujeme réici body a cilové hodnoty. Pro proces kvality vyuzi
vame statistické metody jako je analyza datovyelbsouci pric¢in a disledki, histogramy,

Paretovy diagramy nebo kontrolni tabulky a grafy. [
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2.6 Rizeni lidskych zdroji v ramci projektu

Lidé jsou to nejcen$)Si, co mame. Lidédaji organizaci, lidé tvih hodnoty. Efektivni vy-
uzivani lidskych zdrdj je velice €zka disciplina. Je obtizné najit kvalitni pracoyniky-
tvofit jim prostor pro fist a nasledhsi je udrZet. V projektovéttizeni se snaZzime dosahnout
co nejefektivijSiho vyuziti osob zapojenych deSeni projektu. Zabyvame se hlapia-

novanim lidskych zdrdj sestavenim, rozvojemizenim projektového tymu. [11]

2.6.1 Projektovy manazer

Projektovy manazer je osoba odpdrna za pedani vSecliasti projektu. Musi to bylovek
ovladajici vSechny manaZzerskénosti jako je planovani, organizovani, vedenii digejich
kontrola. Dale také musi oplyvat velkéadou schopnosti a znalosti, do kteryciiveme
zaradit strategické mysleni, vyjednavaci schopnostippnost spravinnastavit priorityci

vSeobecnou znalost préstli projektu. [12]

Presny soupis kompetencéekavanych od projektového manaZera najdeme v Néarodn
standardu kompetenci projektovétipeni. Ten rozéluje kompetence projektového mana-

Zera na: [13]

» Technické - usfsnostiizeni projektu, organizace projektu, kontr@glagni a poda-
vani zprav, komunikace, tymova prace

» Behavioralni — udcovstvi, sebekontrola, ot@nost, vykonnost, vyjednavani, spo-
lehlivost, etika, porozugmi hodnotdm

» Kontextoveé — orientace na projekiportfolio, realizace projektu, zdravi, bezpest,

ochrana Zivota a Zivotniho présdi, personélni management, pravo [13]

2.6.2 Projektovy tym

Projektovy tym se sklada z osob podilejicich seaadizaci alespd casti projektu. Maji
definované zadani, poZzadovany vysled&sové obdobi i deny gedpoklad praci. Jejich

primarnim ukolem je dosahnout sp@ié stanoveného cile.
Tymy maiji swij zivotni cyklus, ten se sklada z nasledujiciahti:

* Forming — pro fazi formovani je typické testovékieré slouzi k napkmi poteby
orientovat se prostdi, Ukolu a v zavislosti na svém manazerovi
e Storming- jsou pro ni typické konflikty a polarizpostoj

* Norming — v této fazi vytvdme standardy a normy
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* Performing — v tu chvili jsotlenové tymu dostate¢ motivovani, aby byli schopny

pracovat vysoce efekti¥ri bez svého manazera

Tymy maji velmi silny pocit identity a sounalezitogde nutné je vést@eny spravi moti-
vovat. Mezic¢asto vyuzivané nastroje ptizeni projektovych tyrin pa¥i pozorovani a roz-
hovory, hodnoceni efektivity projekttizeni konflikia ¢i deniky problén. [4]

2.6.3 Motivaéni teorie

Motivace je jednim ze z&kladnich psychickych pracdg to vnitni pohnutka, kterd nas
podrecuje k utitému chovani a je aktivovana pomoci stintniagh a aktivizanim faktog.

Motivace Uzce souvisi s vykonnostovéka a tedy i celého projektového tymu. Mezi nej-

e

* Maslowova hierarchie pisb
» Herzbergova teorie motigai hygieny
* McClellandova teorie ziskanych peb

 McGregorova teorie X a teorie Y

2.7 Rizeni komunikace v rdmci projektu

Komunikace je nezbytnou s@asti manazerskyatinnosti. Obecé se jedna oignos infor-
maci od odesilatele Kipemci. M4 mnoho podob, jejichz vyznam a vyuzZitene rfizna a

zavisi na spoustokolnosti. RozliSujeme:

» Komunikace verbalni — vyuzivana kgmosu informaci v Ustii pisemné podabve
formé monologu, dialogi dopisu nebo takeé jeji pasivni forma v podataslou-
chani ateni.

* Komunikace neverbalni — zde vyuzivame mimiku, gesdici, fonetikuci haptiku.

o Komunikace formalni — je komunikaci oficialntgoldvanou pomoci komunikaich
cest vyuZzivanych v organizaci

o Komunikace neformalni — ndahodna komudikiasi’ s nAhodnymi kontakty.
Oblastiizeni komunikace v projektutidemeclenit na nasledujici procesy.

1. Planovani komunikace —daeni informa&nich a komunikénich poteb z&astrénych
a dotenych stran. Je dobré vytitoplaniizeni komunikaci.
2. Distribuce informaci — nutnost igSit potebu jak dostat tyto informace ke spravnym

lidem ve spravnyas
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3. Zpravy o postupu — $b a Sfeni informaci o vykonu, pdtsem vykazovani stavu,

srovnavani postupu @guvidani [11]

Mezi zasady spravné komunikace zajist&ipaktivni naslouchani a akceptovani partnera,
podavani pravdivych a srozumitelnych informaci, &touktivni kritika, snaha byt tetivy a
tolerantni, pevzeti zodpo¥dnosti za sélované informacei vstupovani do debaty s osob-

nim nasazenim. [4]

2.8 Rizeni rizik v rdmci projektu

Rizeni rizik je v ramci projekttiasto gehlizeno. Jeho vyuzitim aletiieme vyraz# prispst
ke zvySeni miry celkové u&gnosti projektu a omezit tak velké mnozstvi neb&izéeré je
mohou ohrozit. Z tohotoivodu je teba rizika rozeznatigdit. Rizeni rizik se sklada 2¢hto

proces:

2.8.1 Stanoveni kontextu

Cilem prvni faze je vymezeni hlavniho cile projel#o spojeni s vrithim a vigjSim pro-
stredim. Je téz dobré stipravit podklady a pgebné informace k projektu¢etné nastudo-

vani zkuSenosti zipdchozich projekt [14]

2.8.2 ldentifikace rizik

V tomto bo@ se snazime co négsrEji zapsat vyznamna nebezjpekteré mohou projekt
ohrozit. Casto se pouziva metoda brainstormingu (skupinostintka, kdy se &ekava, ze
lidé ve skupi& vymysli vice nez samotny jednotlivec), checklggznam nebezpiena za-
kladk vyhodnoceni minulych projek}, dale také identifikace Keni problémuci SWOT

analyza. [1]

2.8.3 Analyza rizik

Clenové projektového tymu se snazi odhadnout gradbbnost vyskytu jednotlivych rizik
a také odhadnout finani vysi predpokladaného négnivého dopadu na projektu — vysi
finaneni Skody. Bitom vyuZivaji techniky expertnich odhad tabulky pravépodobnosti.

Analyzu rizik cElime na kvalitativni (vyuZziti verbalniho popisu mebodovaci stupnice) a

kvantitativnich ¢iselné odhady dopédizik na cile projektu). [4]

NejcastjSi metody vhodné pro analyzu rizik jsou vypsargeni
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2.8.3.1 Skorovaci metoda s mapou rizik

Tato metoda se sklada 2édasti. Nejdive riziko identifikujeme, pak jej ohodnotime a na-
sledré navrhneme op#&ni pro snizeni rizika. Nakonec zpracujeme mapk sidadajici se
ze 4 kvadrarit — vyznamna rizika, bezvyznamna rizika, kritickzika a &zna rizika. Je

doporweno zpracovat navrhy na snizeni rizika pro kvadkatickych a vyznamnych rizik.

[4]

Pof. islo rizikového faktoru Rizikovy faktor

Obrazek 6 Soupis rizikovych faktoru [15]

Kvantifikace rizik éleny Skére (primémé

projektového tymu B b i 5 ; : H " hodnoty)
Moinost vyskytu (1-min. aZ 10-max.) X
Dopad (1-min. aZ 10-max.)

Ocenénl rizika = Skore moZnosti
wyskytu x Skare dopadu

Obrazek 7 Ocemi rizik [15]

Navrh opatfeni Zodpovédnost a terminy zajisténi

Pof. &islo - Rizikovy faktor

Obrazek 8 Navrhy na ogahi [15]
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2.8.3.2 Metoda RIPRAN

Pokud mame dostatek podkiad projektu i informaci z projektpiedeslych, mzeme pou-
Zit Risk Project Analysis — RIPRAN. Tato metodaskk&da ze&tyr ¢asti a to konkréth

1. identifikace nebezé projektu — k jednotlivym hrozbam jsotdifazeny mozné na-
sledky nebo ke scéfidnledame picinu

2. kvantifikace rizik projektu — prawghodobnost vyskytu scéfe§ hodnota dopadu scé-
n&e na projekt, vysledna hodnota rizika

3. reakce na rizika projektu — stanoveni @pat, ktera maji snizit hodnotu rizika na
akceptovatelnou urovie

4. celkové posouzeni rizik projektu — posouzeni cedkbedny rizika a vyhodnoceni

jak moc je projekt rizikovy

Vysledkem RIPRANu je &tSinou jednoducha tabulka, ale je mozné vyuZitgadaienou
textovou formu, ktera by #ha zahrnovat: pi@adovécislo rizika, hrozbu, scénapravdpo-
dobnost, dopad, hodnotu rizika, navrhy na tgydta vyslednou snizenou hodnotu rizika. [4]

V roce 2009 byla tato metoda razsia jeji teti verzi, ktera pracuje s novymi pojmy jako
jsou: registr rizik, histogrardasoveho pibehu rizik, pilezitost versus riziko, hodnota zbyt-
kového rizika. U pilezitosti 15. vyréi vzniku této metodyigvedl jeji autor Branislav Lacko
ochrannou zndmku pod organizaci ACSA - akademiekdérum studentskych aktivit. [16]

2.8.3.3 Technika stron# rizik

Technika strora rizik je velice jednoducha a ro¥éna technika grafové analyayasto se
v projektech zjiguje, Ze se jednotlivé udalosti daji zachytit veivgrafu, ktery oznaujeme

jako strom. Ma jeden hlavni ken, vice ¥tvi a hod® listd. [4]

2.8.4 Odezva na zjis€na rizika

Po posouzeni rizik rozhodneme zda, a pokud ang@akalbudeme na dané riziko reagovat.
Na vysSi hodnotu rizika reagujeme takovym égaim, které by snizilo jeho hodnotu. Mezi
typick& opaiteni pati:
» Preneseni rizika jeho pojiStim
e Zmirnéni rizika navrhnutim vhodného opari, které povede ke snizeni dopadu nebo
hodnoty pravdpodobnosti

* Vylouceni rizika nalezenim jinéh@Seni
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* Vytvoreni rezervy

* Vytvoreni zalozniho planu [4]

2.8.5 Monitoring a kontrola

Vzhledem k faktu, Ze fZe dojit k mnoha moZznym udélostem, musime vSedhika neu-
stéle sledovat. Mohou se #nit podminky ovliviujici pravé&podobnost nebo hodnotu
Skody, niize vzniknout nova vyznamna hrozba nebo naog@ka mize pominout. M-

Zeme zjistit, Ze je ptetba pehodnotit scériadnebo aktivovat fipravené opdeni. [4]

2.9 Rizeni obstaravani v rdimci projektu

Do fizeni obstaravani v ramci projektu zahrnujeme @yp@eo obstaravani zbozi a sluzeb
mimo organizaci. Obstaravani musim rtejd naplanovat, dit co a kdy se ma obstarat.
Zdokumentovat pozadavky na produkt a stanovit maédnge. Nasleduje ziskavani nabidek
nebo navrh k uzaveni smlouvy. Vybereme si a uzavirame smlouvy s datééi. Nasleda

tyto smluvni vztahy ukatime. [2]
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3 SOFTWAROVE PRODUKTY

V dnesni dob je tvorba projekt spojena s péebou softwarovych produkjako zakladnim
prostedkem pro jejich realizaci. Je ale dobré mit vZzdypangéti, Ze vyuZziti p@itacoveho
programu nam nezajisti, Ze probléntedime. Existuje velkéada softwal a’ uz placenych
¢i neplacenych, které fieme pi feSeni projektu vyuzit. VZzdy ale néjede specifikujme
problém, kterym se budeme zabyvat a na jeho zaklakl hledejme software, ktery nam ho
pomize vyreSit. Nasled& hardware, na kteréem bude vybrany software bez¢mabpraco-
vat. Casto se, nejen u &aajicich projektovych manaierstava, Ze todaji naopak. Maji
pocitat, vyberou si program priizeni projektu a pak se divi, Zze problém nebyeggn —
projekt nebyl doveden ke konciiil@zZity je subjektivni pocit, vy musitédit co nejlépe sy
projekt. Aby to nebylo tak jednoduché, tak se vegcboftwary liSi. Neexistuje jednotné
znaenic¢i symboly. Dokonce i terminologie j&kdy rozdilna. Programy jsou také omezeny
forméty, nikdy tedy neziskatégsre takové zobrazeni, jaké jstetlinv hlavé. Proto je vykr
softwaru tak dlezity, aby vam dal, co nejmensSi probléemy a co n&si uzitek pi jeho
vyuZzivani. Velkou a zasadni vyhodou softwarovyabgpaimi je fakt, Ze pokud projekt vy-
Zaduje zasadni zmy v planu, jeho Uprava je vegmjednoducha nebotrheme rovnou vy-
tvorit plan novy. V rkterych gipadech je druha varianta lepsi, protoZze nalezesddileni
vazeb ve slozitych a roziwenych projektech fze byt velice pracné&sow nara@né. Na-
konec bych rada zminila, Ze nespolehlivy vstup spo&hlivy vystup. Pokud chceme kva-
litni vystupy projektu, musimeénovat dostatelasu tomu, aby vstupni Udaje byly co

nejpresrEjsi. [5]
3.1 Druhy softwarovych produkti pri Fizeni projekta

Vhodny softwarovy produkt priszeni projeki si vybirame také podle finanich moznosti.
Délime je na open source software a software s ptackeenci.

3.1.1 Open source software

Open source neboli oteany software, zkratkou OS, je P& ovy software s oteenym
zdrojovym kédem z hlediska technické dostupnotditaké legalni dostupnosti. Je to tedy
bezplatd dostupny software k vejnému pouZziti bez jakychkoliv probl@ngi financnich
nakladi. VétSinou tyto programy byvaji jednodussi a maji enemkci nez programy pla-

cené. B tizeni projeki miZze byt mnoho z nich pro malé projekty gbost&ujici. [11]
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3.1.2 Software s placenou licenci

Jedna se o program, jehoz fidahnaklady na pidzeni fimo zavisi na p&iu uzivateh, ktei
budou tento program vyuzivatim vice uzivatel, tim wtSinou cena za jednoho uZivatele
klesa. Tyto programy jsou vice propracovane, nwjsskovarejsSi ovladani a vice funkci
neZ programy bezplatn€asto je mozné je vyzkouSet na omezenou dobu, kdygstenci-
onalnimu kupujicimu pragceny @gistupy s omezenymi moznostmi vyuzivanétdinou se
dostane k zakladnim funkcim, které jsou dogta#ero o¥ieni uzivatelskéifjatelnosti ale

casti, které vyrazhusnaduji praci, Zistavaji pouze v placeném maodu. [11]

3.2 Nejznamgjsi softwaroveé produkty

Variant profeSeni projektu v praktick&sti je mnoho. Jak jsem jiz zminila ¥epchozim
textu, je vhodné vybrat si software podle sebelgtutho jak vyhovuje pro mij konkrétni

projekt. NiZze uvadim nejznéijsi softwarové produkty.

3.2.1 Project Libre

Mozna jej znate pod starym nazvem OpenProj, payhkidyl predstavovan do roku 2012.
Jedna se o open souteseni prdizeni projeki. Casto je vyuZzivan jako nahrada za Micro-
soft Project naifipravu harmonogramu projektu. Najdemeémnstandardnéasti jako je
Gantftiv diagram, PERT nebo network diagramy. Tento progegelozen do mnoha 8v
tovych jazyki, mezi nimiz je KeStina, i proto je tak obliben u&eniki v nasi republice.
Project Libre je vhodny pro Windows, Linux, UniMac. | gresto, Ze vyuziva vlastni for-

maty, je schopny oté&it formaty MS Project a Primavera. [17]

3.2.2 GanttProject

GanttProject je freeware software pizeni projeki. Pracuje na opetaich systémech Win-
dows i Linux. Je vytvien v jazyku Java, protoihe pracovat na kazdé platfafpkde je
Java Runtime. Jednd se o velice jednoduchy a ekskgtFijemny program, ktery je t¥en
hlavné Ganttovym diagramem a diagramem zdrdjvSak misobi pogkud nemodert Je
zantien hlavé na prakinost. Tento software je vyvijen iGeské republice, fizeme

v ném tedy pracovat i v naSem jazyce. [18]
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3.2.3 Easy Project

Easy Project je komplexni program gedeni problematikiizeni projeki. MaZzeme v 8m
fidit i zdroje, finance a zakazniky, tyésti nejsou v zakladnim baliku. Funguje v cloudu i
na serveru zakaznika. Neni fedda nic instalovat,ifhlaSujeme se pomoci webového pro-
hlizete nebo pes mobilni telefon na platfoRmAndorid nebo iphone. Je mozné jej kougpit
pronajmout, cena je zavisla nacpwolicenci a pétu volitelnych plugiri. VyzkouSet jej ni-

Zeme zdarma jako trial verzi na 14 dni. [19]

3.2.4 MS Project

MS Project je nejzna#si produkt spolénosti Microsoft vyuZivany preéizeni projeki. Ma
vizualre pritazlivé prostedi, prace v&m je @gijemna a rychla diky ddb séazenym ovla-
dacim prvkm. Komunikaci s projektovym tymem zajige funkce Lync. Je to profesionalni
nastroj, diky kterému dosahneme profesionalnictedis. MS Project 2013 je placeny soft-

ware a také docela drahy. ZkuSebni verzi je motatésut si na webu Microsoftu. [20]

3.2.5 Projektové.cz

Software niZzeme z#adit mezi webové aplikace pro exterfizeni projektu. Funguje
v cloudu a jeho za#tieni je zejména na pini ukoki. Archivuje komunikaci tak, aby byla
kompletni ¥etné pripojenych soubar i termini. Diky propojeni s emailem ji automaticky
piitazuje k zakazcei ukolu. Systém automatickyfipominaclenam projektového tymu
ukoly, ti je mohou oznidt za vikeSené a manazer je pak uzavira. Vyuziva mysSlenkays,
diky kterym se milniky a ukoly daji zobrazit talkek¢ interaktivni obradzek. Projektove.cz
vzniklo diky Centru podpory a inovaci Vysokeé Skb§iské. Univerzita se aktiépodilela

na vyvoji i testech a aktualnma u této spotaosti podil. [21]

3.2.6 eWay CRM

Obecrt se déici, ze se jedna o profesionalni CRM pro Microgafitlook vhodny jak pro
projektow orientované firmy, tak pro obchodni firmy. Po @atlobchodni filezitosti au-
tomaticky generuje Ukoly a kontroluje, zda jsouépinvSechny nélezitosti. Automaticky
uklada historii veskeré komunikacetilezité dokumenty. Ukoly se synchronizuji s MS Out-
look, to plati i pro kalendaNeustale je mozné sledovat srovnani mezi planssaldaou, co
se termini i rozpata tyka. VSechny informace jsou sdilené s projektotymem. Samo-
ziejmosti jsou také informace o #né projektuci pripomenuti bliziciho se terminu. Upo-

zorni nas také na pokles pod planovanou ziskoWatenou variantu softwaru je mozné
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vyzkousSet ve verzi eWAY CRM Premium, verze pro @dm uzivatele eWAY CRM Free
je zdarma. [22]

3.2.7 Basecamp

Je nejpopular)Sim produktem stejnojmenné spidesti. Zaklada si hlawnna jednodu-
chosti a pehlednosti. Jedna se o placenou webovou aplikaeii Nmitovana, mzete tedy
vyuzit tolik plani, kolik je poteba. Umo#uje nastavit s pracovni rozvrh. Mimo pracovni
dobu je mozné vypnout upozem, aby vas neruSila. Umtidje rekolik druhi moznosti

komunikace. [23]

3.2.8 GroupCamp

Jedna se o on-line webovy software fimeni projeki a management. Umiidje tedy on-
line fizeni Ukoli, zaznamenava a sledujas straveny na konkrétnim ukolu, sleduje stav a
pokrok projektu spola¢ rozpatemcasu. D& se integrovat s Google Apps a synchronizova
s emailem. Obsahuje také Wiki databazi znalosgcWByctyii varianty placeného produktu

je mozné vyzkouSet zdarma na 30 dni. [24]

3.2.9 Merlin

Je to #mecky software z dilny ProjectWizards, ktery slokiplanovani &izeni projeki.
Autori tvrdi, Ze je tvéen projektovymi manaZery pro projektovy manazerplikaci je
mozné stahnout ve zkuSebni verzi. J& filmkeéni, je omezena pouze 40ti ukoly v projekto-
vém planu. Z&it mizeme prazdnym souborem, Sablonou nebo importenékgiformatu.
Vyuzit mizeme také myslenkovou mapu, diky které viitwe zakladni strukturu projektu,
kterou pak Merlin respektuje a jednotlivé Ukoly [®di seskupi. Tuto aplikacitbeme
zakoupit s Bkolika rozstenimi. Jednim z nich je publikovani projektovychnil na webu

a klientsky webovy fistup a také roz&hni pro iPhony. [25]
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoretick&ast bakalgské prace shrnuje teoretické pojednani tykajipreblematikyrizeni
projekii a softwarovych produitna jejichiizeni. Zabyva se projektem, jeho Zivotnim cyk-
lem i projektovym trojimperativem. Déle popisujejaktovétizeni z hlediska jednotlivych
proces dle PMI. Do &chto proces pati fizeni integraceiizeni rozsahu pradiizenic¢asu,
fizeni naklad. Dale pak popisujéizeni kvality,fizeni lidskych zdrdi, fizeni komunikace,
fizeni obstaravani a kotr& tizeni rizik v ramci projektu. V dal®iasti se teoretickdast
bakal&ské prace &nuje zakladnimu rozdeni softwarovych produlita nasled#é popisu a
analyze nejznagjsich softwarovych produkttéto doby.
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5 METODY A CiL PRACE

Cilem bakaléské prace je na zakladostupnych informaich zdroji zpracovat teoretické
pojednani tykajici se problematikizeni projeki a analyzovat moznost vyuziti softwaro-
vych produkt pii fizeni projektu SNURKOMAT.CZ.

Pouzité metody

1. Analyza informaénich zdroju
2. Skorovaci metoda s mapou rizik v projektu
3. Multikriterialni analyza
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. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVEN|I PROJEKTU

Pro reéalné hodnoceni vybranych softwarovych pradboit vyuzit realny projekt, ktery spo-
leénost RAP GROUP s.r.0. zpracovav&etito dnech. Jedna se zavedeni elektronického
konfigurdtoru SNURKOMAT.CZ, ktery by ghpiinést nové moznostitvorbé reklamnich
predntta pro zakazniky spobmosti. Tento projekt se sklada z 18 Gkdélenych do tech

klasickych fazi projektu. NiZe naleznete jeho&tnu charakteristiku.

6.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zavedeni nové formiyppavy, realizace vyroby a dodavek za-
kazkovych  reklamnich n&irek  prostednictvim  elektronického  konfiguratoru
SNURKOMAT.CZ pro klienty spoknosti RAP GROUP s.r.o. V moderni dad zakaznici
Z&daji modernieSeni a moderni technologie. Timto krokem se diva#d prekvapit stava-
jici zdkazniky a oslovit nové pomaoci zajimavédgeni klasickeho produktu. Samemosti

je také snaha najit novou cestu k ziskani dal&iobyjizpiijma spole&nosti.

6.2 Analyza vychoziho stavu a pateb

Ackoliv je reklamni &arka jako druh reklamnihoredn®tu jiz docela pezitek, dé se spo-
le¢nosti tento pedmet aktivné prodavat jiz vice nez 20let a to i ve velké koo desitek
az stovek tisic dalSich reklamnickegntta. Pravépodobr proto, Ze v této dabjiz umi
vyuzit moderni technologie, které ji uniiod si Siarku poskladat na miru a tisknout na ni,
s predpokladem kvalitnich tiskovych dat, v podsthéz omezeni a ve foto kvélitTo vSe
pii vyuZziti minimalnich finagnich naklad. Snazi se svym zakazidik prinaset novinky,

aby pro ®& byla zajimavéa a udrzovala tak krok s dobou.

Spoleénost RAP GROUP s.r.0. je reklamni a prothikagentura fisobici na trhu jiz vice
nez 20let. Za tu dobu si vybudovala nejen ve Vakx$sMeztici ale i Zlinském a Morav-
skoslezském kraji dobré jméno, za kterym stoji v&dgha pomoci klientovi, najit pra&jn

vhodnéreSeni a to vSe v co nejkratSim terminu. Za kvatitAti mluvi jeji klienti, vice jak
85% z nich jsou stali zdkaznici po dlouha léta. 1% tvai novi ¢i narazovi klienti. Za-
kazky chodi na produki odcleni bez aktivni podpory prodeje. Spaiest si je ¥doma

toho, Ze tato situaceriste nebo pozg)i muze skowit a proto jiz te’' pomalu hleda nové

moznosti zdraj financi.
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Pomér stalych k narazovym klientdm za dany rok

30 000 000 K&

25000 000 K&

]
20 000 000 K& e
15 000 000 K&
10 000 000 K&
5 000 000 K¢
0Ke

2013 2014 2015
B Narazovi klienti 2 648 143 K¢ 3209 807 K¢ 3623428 K¢
| Stali klienti 19 101 859 K¢ 22493 318 K¢ 22728273 K¢

Obrazek 10 - Obrat spaleosti RAP GROUP s.r.o. v pamu stalych
k narazovym klientm v letech 2013, 2014 a 2015 [26]

6.3 Prinos projektu

Hlavnim ginosem projektu je zjednoduSeni a zefekfiirkomunikace s klientem ve spoji-
tosti s realizaci dodavek zakazkovych reklamniginek dle jeho individuélnich pozadavk
pomoci samoobsluzného konfiguratoru. DalSiimgsy jsou zlepSeni ekonomickych uka-
zateh, lepSi po¢domi o firme. Spol€nost tak ziska také nové zakaznikyif&pepublikou

s minimalnimi ndklady. Produkt je z pohledu spntesti atraktivni i pro stavajici zakazniky,
chce se odlisit od konkurence. V neposladigfé se snazi zavést novy reklamni pojem, na-
zev, zngku SNURKOMAT.CZ do powdomi zakaznik.

6.4 Charakteristika projektu

Zacatek projektu je stanoven na konec roku 2015, lkdgau @ipravné faze projektu. Mezi

né pati nagiklad owreni zajmu klient o nabizeny produkt, analyza konkurence a analyza
cenové hladiny nabizeného produktu. Samotny prdjede zahajen v polowriedna 2016

a bude ukoten k 1. 7. 2016, kdy bude sptstostry provoz elektronického konfiguratoru.
Po roce provozu, v rdmci poprojektové faze, budghodnoceny finosy projektu a to jak

z pohledu ekonomického (vysSi obrat, vySSi ziskiZeni nakladu na 1kusiky), tak z po-
hledu marketingového (get novych zakaznitk zavedeni nové ztiky do povdomi, rozsi-
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feni trzniho potencialu do jinych segmiemiciet jedin€nych gistupi k portalu www.snur-
komat.cz) a obchodniho (vysSiiprérny obrat pepaiteny na jednoho zakaznika, raesii

nasledujici objednavky o dalSigaméty nez jen o samotny produkiiky).

6.5 Adresat projektu

Adresatem projektu jsou zakaznici sgolesti RAP GROUP s.r.o. jak stavajici, tak i novi.
Cilovou skupinou jsou tedy zakaznidi, @& klienti B2B, tedy reklamni a medialni agentury,

¢i B2C — marketingova odteni koncovych firem.

6.6 Finanéni zabezpéeni projektu

Projekt bude financovan ze zdigpol&nosti RAP GROUP s.r.o. jakoZto zadavatele a spon-
zora projektu. Produki a grafické odéeni bude na projektu pracovat v rdmci svych pra-
covnich povinnosti. Odémy z projektu jsou weny pro manazera projektu, ktery bude navic
odmenovan ve vysi 50 % ze zisku generovaného elektrgmickonfiguratorem do doby

vyhodnoceni projektu ¥ervenci 2017.

6.7 Personalni zabezp&ni projektu

Pripravu projektu, supervizi, komunikace s dodavatekenfiguratoru a vyhodnoceni bude
provadit manazer projektu — prodéki spol€nosti. Grafickowast webovych stranek zajisti

grafické oddleni. Kazda sekce projektu ma svého garanta, uétabeniZze v tabulce.

Tabulka 1 - Garanti pro sekce projektu [zdroj viagt

Sekce projektu Jméno Pracovni pozice
Graficka ¢ast webovych stranek Tomas Katrusak  grafik

Marketing Helena PlaSilova proddki
Obchod Helena PlaSilova produkeni
Sponzor Ivo Hanak jednatel
Dodéavka softwarovécasti konfiguratoru externi firma

Ovéreni funkénosti konfiguratoru Ales Zanta grafik senior

Rizeni finanénich zdroji Vlasta Skypalova Gcetni
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6.8 Harmonogram

Pripravna faze je stanovena na obdobi prosinec 2Diédan 2016. Do této faze piadefi-
nice pozadavka personalnich a finanich zdrofi. Prowieni zajmu zakaznik analyza kon-
kurence trhu, rizik a analyza aktuélni cenové mpdirovnatelnych produkt Dale pak na-
kup domén, vytr dodavateleifirek a tvorba loga.

Projektova faze je potontiprava zadani a samotna realizace elektronickéhbgioatoru,
véetre beta testu a zkousky futikosti @i zatizeni. Tato faze kénhpiedanim konfiguratoru

externi firmou a spu&im mésiéniho testovani.

Poprojektova faze startujedervence 2016 spudtim ostrého provozu, ktery bude po 1 roce
vyhodnocen z pohledu ekonomického, marketingovélubehodnihoRadime sem také

spuséni reklamy a propagace, ktera ppbaz do podzimu 2016.
6.9 Rizika projektu

6.9.1 Identifikace rizik

Na z&klad komunikace s vedenim jsme v ramci naSeho projskte sestavili tabulku 5ti
realnych hrozeb, které mohou projekt ohrozit.

Tabulka 2 — Rizikové faktory projektu [zdroj vidktn

Poiadi rizikového faktoru Rizikovy faktor
1. Nedodrzeni terminu
Opozdna dodavka konfiguratoru
SniZeni rozpétu
SnizZeni personalniho zabezeri
Obdobny konkureini produkt

g hlwn

6.9.2 Ohodnoceni rizika

Hodnoceni rizik bylo provedeno pomoci skérovaciadgt Kazdyclen tymu uved! st
nazor k pravépodobnosti vyskytu a zavaznosti, kterou by podiedopad v pipac usku-
tecnéni dané hrozby . U kazdého rizika byl vytvieen aritmeticky pkmér z odhadovanych
hodnot a pomoci vzorce sfitina jejich zavaznost. Hodnota oéeirizika byla zaokrouh-

lena na d¥ desetinn& mista.
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Riziko ¢.1 — Nedodrzeni terminu -nedodrzeni zasadnich terrin projektu
o Moznost vyskytu — 7,33
o Dopad-2,33
* Riziko ¢.2 — Opozdna dodavka konfiguratoru - nedodani elektronického konfi-
guratoru v poZzadovanéase a kvalit extérni spolénosti
0o Moznost vyskytu — 8,00
o Dopad - 4,66
* Riziko ¢.3 — Snizeni rozpétu - jednatel spokénosti — sponzor projektu —irhe sni-
Zit rozpaet projektu vzhledem k aktualnim ohinat spol€nosti
o Moznost vyskytu — 3,33
o Dopad-5,33
* Riziko €.4 — Snizeni personalniho zabezpeni - onzor niize rozhodnout o do-
dat&ném sniZzeni personélniho zabexrrd vzhledem k nap#mosti produkniho
planu. Ripadre mohou nastat komplikace nahlym rozvazanim pra¢wvpbngru
na postech garait fad spolénosti
o Moznost vyskytu — 1,33
o Dopad - 2,00
* Riziko ¢.5 — Obdobny konkureréni produkt — stay kdy konkurence uvede na trh
obdobny produkt idve nez naSe spaieost
o Moznost vyskytu — 7,66
o Dopad - 9,66

6.9.3 Mapa rizik

Zavaznost jednotlivychifpadi mizeme vidt na mag rizik. V kvadrantu kriticka rizika se
nachazi rizika.5 — obdobny konkureni produkt, které je nejzavagii a ma nejvyssi pri-
oritu feSeni. V dalSim kvadrantu vyznamna rizika se ndc¢hdz snizeni rozpu, které je
také nutn&esit. Riziko nedodrzeni terminu a riziko op&iél dodavka konfiguratoru fFat
mezi EZna rizika, které nemusintesit akutg, ale je fteba je vést v patrnosti. Stéjiak
nesmime opomenout rizikb4 — snizeni personalniho zabespd, které je zazeno do

rizik bezvyznamnych.
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Obrazek 11 — Mapa rizik projektu [zdroj vlastni]

6.9.4 Navrhy opatfeni na snizZeni rizika

» Kiriticka rizika — Obdobny konkuren éni produkt — Toto riziko se umistilo jako
jediné v kritickém kvadrantu, tudiZ je nutné postae o jeho eliminaci co néjde.
Jako opatni navrhujeme sniZzetd@sove rezervy na minimum, ukaani projektu a
zahdjeni ostrého provozu, co né&e, aby nas nemohla konkurendedizhnout.

e Vyznamna rizika — Snizeni rozpétu — Vyznamnym rizikem je snizeni rozpo
projektu. Navrhujeme udrzovat obrat spolesti ve standartni vySi, aby nedoslo
k poklesu Bhem zapojeni zaéstnané do projektu. Vést jednani se sponzorem na
toto téma, jak hluboky pokles by mohl projekt owiitv

» BéZnarizika- Nedodrzeni terminu— Prvnim z BZnych rizik vyslo nedodrZeni z&-
sadnich termiinprojektu. Samo o sélio nema velky dopad na projekt, pouze v sou-
vislosti s kritickym rizikem, kdy by nas mohlagukthnout konkurence. Navrhujeme

tedy gipravu zkraceného harmonogramu.
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* Opozdéna dodavka konfiguratoru — DalSim z Bznych rizik je opoz&ha dodavka
konfiguratoru jak vzhledem éasu, tak i kval. ReSenim je dobréaifprava a po-
jsme se tak zbytmym a dlouhym korekturam.

e Bezvyznamna rizika — SniZeni personalniho zabezfsni — Do bezvyznamnych
rizik jsme pomoci skdrovaci metodyradili riziko snizeni personalniho zabezpe-
¢eni. Tato situace @ize vzniknout vzhledem k na g@mi produkniho planu, tedy
nutnosti odvolat zagstnance z projektu 2ppouze k zakdzkam a také pahlém
rozvazani pracovniho pamu. Vzhledem k faktu, Ze nejii ¢ast projektu ma na
starosti produkni, je srozumina s praci festas, pokud to bude situace vyZzadovat.

6.10Rozpcacet projektu

Rozpaet projektu se skldda zipnové a nakladovéasti. Ol& ¢asti jsou popsany nize.

6.10.1 Prijmova ¢ast

V tuto chvili projekt nemaijmovouc¢ast. Bude vyhodnocena Z po 1. roce vyuZzivani elek-

tronického konfiguratoru.

6.10.2 Nakladova ¢ast

Pro vytvaeni elektronického konfiguratoru na miru a webuefsmst uvolnila 50.000,-K

Na propagaci pak dalSich 30.00%-gacitame také s pausalnimi naklady 200@/r&k na
provoz, prondjem domén a webhosting. Dale bychathh mapciitat naklady na zadést-

nance, ktd se projektu budouénovat. V souhrnu gekavame 15@lovékohodin x 150,-
K¢/hod = 22.500,-K

Shiarko & SNURKOMATCZ 6

al

SNURK(MAT.
)

Obréazek 12 — Navrhy loga [26]
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7 KRITERIAHODNOCENI

Kritéria hodnoceni projektu, ktery budéedstaven v dalsi kapitole, jsou rélha do ti

skupin a to:

+ Zakladni vlastnosti
* UzZivatelské vlastnosti

* Prezentani vlastnosti

7.1 Zakladni vlastnosti

Do této kategorigadime pozadavky, na jejichz zakdasi konkrétni produkt vybereme. Jsou
to vlastnosti obecného charakteru, které zjistietativné rychle, bez nutnostitdkladného

zkoumani a testovani prodikiaha hodnoceni této kategorie je 55%.

« Cena
» Jazykovéa dostupnost
e Dokumentace a podpora softwaru

e Tymova spoluprace

7.1.1 Cena

PoZadavek na cenu je zviagtmalého projektu, ktery buderfesit, klicovy. Je teba zvazit,
zda je nezbythinutné investovat do placenych progtardviase pokud jej nebudeme vyu-
Zivat pravideld. Pro naSe pétby je dostéujici varianta pro 5 uZivatil pokud neni mozny

tento p@et, zvolime nejmensi mozny. Vaha kritéria je 20%.

7.1.2 Jazykova dostupnost

Za paitacovy jazyk se povazuje angfina. Na druhou stranu je v této @ofaprosto stan-
dardni vyuZivat plé ceStinu v drtivé ¥tSiné progranti. Na mist je také zvazeni, zda pro-
jektovy tym, v giipact nedostatkdeského jazyka v programu, plrozumi anglitiné. Vaha
kritéria je 15%.

7.1.3 Dokumentace a podpora softwaru

V tomto bod& se bavime jednak o srozumitelném navodu k poyiigpséni jednotlivych
funkci, ale také o napeué v pripack, Ze bude projektovy tym p@bovat pomoc. V této
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doks je jiz celkem BZna podpora technika, v mnohychigadech i online pomodimo na
webovych strankach. Véaha kritéria je 15%.

7.1.4 Tymova spoluprace

K ovladani projektu by gi mit pristup lidé z projektového tymu, kigak maji projekt pod
kontrolou, \&di, ve které fazi se nachazi a jaké ukoly¢bareSit. Tento bod zahrnuje také
dohledatelnost zém, které jakykoliwlen tymu provedl. Vaha kritéria je 5%.

7.2 Uzivatelské vlastnosti

Tato skupina zahrnuje vlastnosti pro jednoduchekidani. Takové, aby se se softwarem
dolre a intuitivré pracovalo. Vaha hodnoceni této kategorie je 30%.

e Prehlednost
e Zobrazeni v ramci Ganttova diagramu
e Planovani zdrgj

* Moznost dynamickéhoipsunu zdraj

7.2.1 Prehlednost

Prehlednost a jednoduchost je jednou ze zakladniohitpNeni ukolem mit slozity a obli-
beny software se spoustou funkci, které neumimgiple mit software, ktery nam vyho-

vuje a umime se vém dolie a jednodusSe orientovat. Vaha kritéria je 10%

7.2.2 Zobrazeni v ramci Ganttova diagramu

Grafické znazorgni naplanovani posloupnostinnosti véase nam pomaha s orientaci
v projektu, jsou srozumitelné pro velké mnozstdi.lJejich absence by tedy byla zasadni.
Véaha kritéria je 10%.

7.2.3 Planovani zdroja

Diky planovani zdrdj praci planujeme a snadnéifjazujeme dle kompetenci a realnyeh
sovych kapacit pracovnikVSichni jsou tak optimathvytizeni a vedeni ma o jejich vytizeni

piehled. Nestane se tedy, Ze sélkpietiZzeni nestihaji terminy. Vaha kritéria je 5%.
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7.2.4 Moznost dynamického gresunu zdroji
Vzhledem k mnoZstvi vazeb mezi jednotlivyéimnosti a zdroji nAm automaticka oprava
nesmirg ulehtuje praci a odbourava mnozstvi chytiigpbenych f dpravach. Vaha krité-

ria je 5%.

7.3 Prezentani vlastnosti

Do prezenténich vlastnostfadime vystupy, které z jednotlivych softwariskavame. Vaha

hodnoceni této kategorie je 15%.

* Format vystupu

» Konverze dat do jinych systém

7.3.1 Format vystupu

Zde zkoumame, jestli je pro nas vystupua textovy tak graficky akceptovateléiydokonce

libivy. Zda je pro nas vSe srozumitelné. Vaha kidtge 10%.

7.3.2 Konverze dat do jinych systéni

Spolupréace softwaru s ostatnimi programy je vicemi®dna. A uz grevadni vysledki do
MS Wordc¢i Excel, pogiipadt zava@ni termini do MS Outlook je vzdy vitana. Vaha kritéria
je 5%.

7.4 Hodnotici Skala

Jednotlivym kritériim budouiffazeny body 0-3. Zvolila jsem sudou stupnici, jefike
znamo, Ze v fipact nerozhodnostilovék voli zlatou stedni cestu, tudiz by vysledky mohly

byt zkreslené. Ke kazdému bodu jg@g@zeno slovni hodnoceni.

Tabulka 3 — Slovni hodnoceni kritérii [zdroj vla$tn
Hodnota Slovni hodnoceni u kritérii kromé ceny
Nevyhovuje

Sphiuje poZadavek, ale ma velké nedostatky

Spliuje poZadavek, ale ma drobné nedostatky

w N = O

PIn¢ vyhovuje
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U kritéria cena budou vysledky hodnoceny od 0 dzl@edem k cenové nafoosti, kdy
kazdé hodnoceni bude pouzito prgadenkrat.

Ke kazdému kritériu budefipazena vaha a vypan vazeny gimeér. Tento pamér se pou-
Ziva pro hodnoty, které majiznou dilezitost v ramci souboru. Naslednynétsmim gchto
prameéra ziskame celkové hodnoceni kazdého softwaru. Pardum celkovych hodnot jed-
notlivych softwati ziskame nejvhodfgiho kandidata préeSeni projektu Snurkomat.CZ.
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8 ANALYZA A HODNOCENIi VYBRANYCH SOFTWAROVYCH
PRODUKTU

Pro analyzu a vyhodnoceni moZnosti vyuZiti softwgch produkt prfi feSeni projektu
SNURKOMAT.CZ byly vybranytyii nejznangjsi a v této dobnejvyuzivagjsi softwarové
produkty Easyproject, ProjektéNCZ, GanttProject a Microsoft Project. &hto softwarech
byl dany projekftizen, ohodnocen v ramci jednotlivych kritériich yp&titdno hodnoceni
dle zadanych kritérii vhodnosti pteSeni naseho projektu.

8.1 Easyproject

Easyproject j@esky software pracuijici v cloudu ve webové aplikecivybrané zaregistro-
vané domé# v naSem fipact na www.snurkomat.easyproject.cz. Vzhledem k velkém
mnozZstvi funkci a cloudovénieseni je prace vwm poréekud pomalejsi, delSi dé@ani in-
formaci neni vyjimkou. Testovaci verze jéggpavena do 10 minut od registrace po dobu 14

dni zdarma.

P () 8 komat.easyproject.cz

Uved  Osobnindsténka  Kalenddf a pldnoval schizek  Rozdifujici funkce pro osobni ndsténku Lg': !31 z’“]
CRM Easy Gantt Resource
Management

Vitejte v Easy Projectu, mame pro vas nékolik it .

) D)
§ 11 {2 C)
Kontakty Help Desk Rizeni dochazky
e VSechna rozsiteni
T, [l
Ukazkova data Ve vasi verzi jsou }; 3‘ Ll
aktivovana vechna rozsifeni, Sacoy Sence Osourljaz Halondat & paovac
schizek
Vase testovaci verze obsahuje abyste je poznali a mohli se
ukazkove projekty, na kierych rozhodnout, ktera jsou pro vas =x i\ -
uvidite, jak umi Easy Project uZiteéna. NiZe na né najdete — ==l _
fidit. Pokud se po prozkoumani odkazy i s popisem. A2 rozsifeni Rezedyacs 2iiofl Hegiel VystFeal gl
rozhodnete ukazkova data poznate, muzete sami
smazat, snadno to udélate zde. odinstalovat ty, které " O ey
= - nepotiebujete. £ L
8 ZaloTenl projekiu Alerty — systém Znalosti Fakturace

véasného varovani

=
i Zéakladni Fizeni projekt € =
@ Administrace 1 Mij acet & OdhlaSeni

Obrazek 13 — Prostdi softwaru Easy Project [zdroj viastni]

Testovana kritéria

» Cena - U tohoto softwaru je mozny ndkup i pronajeitence je nejmé&hpro 10

uzivateh. P¥i koupi jej paidime v zakladni avSak mrost&ujici, verzi za 24.990,-
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K¢, prondjem nas pak pro stejny¢po uzivateh bude stat na 17.880,eKUvedené
ceny jsou bez DPH. @l varianty jsou kalkulovany na nejkratSi moznou dobu
tedy 12 ndsial.

« Jazykova dostupnost — Easyprojectgsky software¢estina je tedy zakladnim ja-
zykem. Déle podporuje dalSich 14 jazykovych mutaci.

» Dokumentace a podpora softwaru — V zakladnich imémich deklaruji osobniip
stup a podporu. Po registraci domény a zaskhliagovaciho loginu a hesla, je vam
durazre doporieno vzaélavaci centruntizeni projektu v provedeni sady videi za-
meiené na zakladni funkce softwaru. Online podporaetaovych strankach funguje
v omezeném modu i ve &&rnich hodinach. Pok&déa podpora pak ies telefongi
Skype.

* Tymova spoluprace — Nastaveni roli v tymu je saejarsti. Kazdyglen ma pistup
do projektu dle svych kompetencinkkme vyuzit také planovaniiaeni dochazky
¢lena tym. Vyhodou jsou takeé integrované interni zpréngzi uZivateli. Dohledatel-
nost zm¢n bohuzel softwaretibec nepodporuje.

» Prehlednost — Bkoliv je software uZivatelskyifjemny, je pordrné slozity na ori-
entaci. Velké mnozstvi funkci, g video manualy, nuti Kikladnému a postup-
nému studiu samotného softwaru.

e Zobrazeni v ramci Ganttova diagramu — Ganttiagram obsahuje pod nazvem Easy
Gantt. Obsahuje funkci drag”n”"drop neboli tAhnug’ pvhodny pro jednoduché&e
tahovani a zrny vazeb.

* Planovani zdr@j — Je mozné planovat jak lidské zdroje, takifid@d i obsazeni
mistnosti. Ffazujeme dle kompetenci a realny&sovych moznosti se seznamu
kontakti.

e Moznost dynamickéhoipsunu zdraj — Dynamicky pesun je mozny. Obsahuje i
automatickou opravu ifpadt, Ze se jedna o nepracovni dobu nebo jiz riagn
obdobi. Nevznika takipplrénost planu a tim neefektivni planovani.

* Format vystupu — vystupy jsou srozumitelné, grafiabravené, uzivatelsky velmi
piijemné.

» Konverze dat do jinych systém Genericky importuje z formatu CSV nebo XML.
Podporuje export formatu CSV, XLSX, XMiL PDF — zde dokonce umi ¥kterych
piipadech rozliSit rozgr strany A4 a A3. V ufitych oblastech generuje QR kad.
Realny import dat se nezila
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Tabulka 4 — Hodnoceni produktu EasyProject [zdfagtni]

—

8.2 Projektové.CZ

Projektow.CZ vzniklo diky Centru podpory inovaci technickdiverzity na Vysoké Skole
baiské. Spoluprace byla jiZipryvoji a testovani tohoto softwaru. V této @aha univerzita
u spolénosti podil. Cely systémebi na internetovém serveru v cloudu na vybranégiswe
trované doméhwww.snurkomat.projektove.cz, jedné se tedy o weboaplikaci. Sklada
se z fech hlavnichiasti a to jerizeni projektufizeni ukoli od zakaznika a Ukolovani ve
firmé. Je mozné zakoupit zkuSebni verzi na 30 dni.

&~ = D £ snurkomat projektoveice/projects/) fssussauery.id=

) Miswinka [y Projekty [y mé ikoly

u, [RL Oteviené tkoly v projektu 103 Mé dkoly ] 1
[ =
Ukol Priorita ¥'  Stav Resitel Termin % Hotove R <\
o P Zpozdené ukoly 4 ‘,
[ Vniténi rozvady O Novy nepfifazeno - . |
* o oy [
[J * Dokumentace oy nepfifaren Vyfesené Gkoly
= [ Montst kabeld % ——
- [ Mteni ‘o epfifazenc [+» Oteviené Gkoly 5 LJ.'.
& [ Montst kamer il oy nepfifazen
, Uzaviené v
I " Wate dotazy? 5
M.  Rédi vém poradime
lo} . M

Obrazek 14 — Prasdi softwaru Projektove.CZ [zdroj vlastni]
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Testovana kritéria

* Cena - Cena pro 5 uzivaigk 990,-K/ mésic. Pokud tut@astku vynasobime do-
bou, na kterou software gebujeme —tedy 1 rok = 123sici, dostdvame se Bastku
11.880,-K + DPH. Tato cena obsahuje neomezen§epdkofi a projekii, objem
uloZenych dat 5 GB, live chat podporu a help dpskyoz v cloudu, Sifrované spo-
jeni, zalohu 1x dertra automatické aktualizace softwaru zdarma. N&njgou jest
dalSi 2 zakladni moznosti ceny a to pro 2 nebo ZiRatelr a dale pak ceny pro
vicetlenné skupiny 20-50 uzivatelNad 50 uzZivatdl je jiz vyhodna neomezena li-
cence se specialnimi podminkami.

« Jazykova dostupnost — Projek¥o@Z je dostupné ve dvou jazykovych mutacich a to
v ¢estire a slovenstia.

* Dokumentace a podpora softwaru — po registraci @gndé emailu obdrziterihla-
Sovaci Udaje a jiz vtomto emailu je informace mtde v nasledujicich 5 dnech
budete dostavat kratké navody se zakladnimi funkseftwaru. Déle je pak moz-
nost vyuzit online podporu v podbbhatovaciho okna v pravem spodnim rohu ob-
razovky. | ve véernich hodinach na dotazu reagufiém 2 minut. Dale pak existuje
napowda systému detné FAQ. Nesmime také zapomenout na blog aeolirzo-
vany facebookovy profil ProjektévCZ.

* Tymova spoluprace — ano, kazdy z dkola girazeného svéhtesitele a ten vraci
vyreSeny ukol autorovi. Na jednom Ukoluibe pracovat také vicgena tymu a ges
sledovani ukdl jsou vSichni automaticky informovéani o Zmach. Zadavani a zmu
terminu niize realizovat pouze autor nebo manazer projekuy etomto softwaru
jsou zadany kompetence jednotlivglanim. Za zminku stoji role klienta, ktery pro-
jekt, ukoly i soubory vidi, ale neiwie do nich jakkoliv zasahovat, pouze je komen-
tovat & uz gimo v aplikaci nebo pomoci emailu. V aplikaci senstard& komuni-
kuje p'es emailové zpravy (bez nutnosti instalace z Olktlp@&mailu nebo mobil-
niho telefonu). Zpravy s odesilatelem ““HeleraspProjektoy.CZ"" jsou automa-
ticky pritazeny ke svym ukém. Celda komunikace je perfektrdohledatelnad na
svém mist a provazan s ukolem.

» Prehlednost — systém je uzivatelsky velidgggmny, misobi jednoduSe a modérn
vSe dilezité je barevé zdirazréné. AvSak dojem z prace s programem kazi velké

prodlevy mezi ukladanim jednotlivych knbk
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e Zobrazeni v ramci Ganttova diagramu — ano, Gandiagram je sotasti tohoto
souftwaru. Vice je vSak podporovana tzv. mySlenkmega, kterd udava neustaly a
jasny grehled o projektu. Jednim pohledem zjistime, kté@yijsou jiz hotové, na
kterych se pracuje a které jeseza&aly. Jde o zjednoduSeni argemnéni seznamu
ukoli a Ganttova diagramug¢koliv obé tyto ¢asti software obsahuje jako jednotlivé
zalozky v menu.

e Planovani zdrdj — miZeme vyuzit hlidani rozgtu projektu a&as straveny jednotli-
vymi ¢leny tymu.

* Moznost dynamickéhoipsunu zdrdj — dynamicky pesun zdraj a jejich vyrovnani
tato aplikace neumdhije. U Ukolu je mozné naplanovat odhadovaay plreni. Re-
Sitelé pak pidavaji skuténé stravenytas. VloZzené terminy se spoji vazbouéatak-
konec. Bi prodleni se terminyippaitaji.

* Format vystupu — nepoti se mi dohledat nastaveni pro zobrazeni takalgpyly
vSechny vystupy v ramci jednoho grafu. Vzdy je afgmpouze jedna polovina, druha
jen nazn&ena pomoci termin Pokud bychom vyuZili printscreen obrazovky, byl b
vystup srozumitelgjSi a uzivatelsky jist piijemnsjsi.

» Konverze do jinych systéim- podporuje export do PDF, PNG a XML. Import z ji-
nych program (nag. MS Project nebo MS Excel) neni mozné. Importy jdati
mozné pouze s pomoci pracoviniRrojektow.CZ. Revadi data z jinych systéna

pomahaji zalozit Sablonu projektiées import dat.

Tabulka 5 — Hodnoceni produktu Projeld®@/Z [zdroj vlastni]

20%
15%
15%
5%
10%
10%
5%
5%
10%
5%

0,4
0,45
0,45
0,15

0,1

0,2

0,1

0,1
0,05

P P O NNREP WWWN

Projektové.CZ 2
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8.3 GanttProject

Tento program je den pro operéni systémy Windows i Linux. Je psan v jazyce Jpuato
funguje na kazdé platformkde je Java Runtime. Pokud pouzivate Windows Doy
webovy prohlizeé Edge, budete vyzvani, abyste vyuZili jiny, fifad Firefox nebo Internet
Explorer 11. Edge nepodporuje pluginy, tudiz neoZné Javu spustit. Prvni verze Gantt-
Projectu vznikla v roce 2003. Aktualni verze je.2.hese podnazev Ostrava, prgpat

dobrg z divodu, Ze se naém podilely hlavi ceské pobeky.

7} GanttProject *
Projekt Upravit Pohled Ukoly Zdroje Napovéds
HEH © B
| & Ganttiv diagram | (3} Diagram zdraji
:Z-aeuil | Zmentit Dnes ~ | Pfedchozi | Dalti  Zobrazit kiitickou cestu | Pldn projektu

qg@ dubna 2016 kvétna 2016
B | 1

TP

T
= F r 19 0 21 2 P % 27 28 29 ] 3 4 5 B a 10 1 12 13 18 7 18
Jména Datum zzhs..| Datum uko...|

Obrazek 15 — Prasdi softwaru GanttProject [zdroj viastni]

Testovanad kritéria

* Cena — GanttProject je freeware program, je tedyplaény jak pro soukromé, tak
komegni vyu?Ziti.

» Jazyk — webové stranky http://www.ganttproject.bizéSkeré napasdy jsou v an-
glicting, ale samotny program se nainstaloval v jazygském.

» Dokumentace a podpora software — jako prvni je daemo vyuZzit FAQ a video

navodu, dale potom hledat na foru, je totiz pegadiobné, Ze ostatni uzivatel€lm
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jiz stejny dotaz. DalSi variantou je do fora napsaty pispevek. Informace Ize také
ziskat z blogu, Twitterdi Google +

* Tymova spoluprace — GanttProject je spigemipro jednotlivce, ale mohou n&m
pracovat i skupiny ib sdileni dat progednictvim vlastniho serveru. Dale jsou pak
vyuzivany WebDAYV servery se zamky s podporou prub&nou praci na stejném
projektu. Znény je nutné dohledat manudln

» Prehlednost — programipobi velice jednoduse az primitiyrale hodnotim ho velmi
kladre vzhledem k praktnosti a funknosti. Menu obsahuje klasické polozky, na
které jsme zvykli z opetaiho systému Windows. Je nutné ale zaregistroeatyz
tvéteni projektu je roz&leno do ti fazi a dalSi podrobnosti se divgji az pozdji.

e Zobrazeni v ramci Ganttova diagramu — ano, Gandiagram je hlavnim prvkem
tohoto softwaru, umaitje tak dobrou praci s ukoly a milniky. Mezi Ukalyize byt
libovoln& zavislost a ikeme vyuZit i zpozshi ¢i omezeni. Sotasti je i zobrazeni
v grafu PERT.

( start projektu ) r Definice poiadau.: r Analyzy ] r Hakup domén ] r Ukonéeni pfedpr.) r Vybéroveé rizeni n].

Zatatek: 11215 Zatatek: 11215 Zatatek: 161215 Zatatek: 13116 Zatatek: 161 16 Zatatek: 18116
Konec: 1.1215 Konec: 171215 Konec: 121 16 Konec: 15116 Konec: 158116 Konec: 9.2.16
| Doba trvani O ). Daobatreant 13 Doba trvani: 18 Daba trvani: 3 Daba trvani: 0 Dioba trvani: 17

Tvorba loga
Iatatek: 301215
Konec: 151 16
Doba trvéni: 13

e,
Spugténi reklamy

Zatdtek: 1616

Konec: 1.9.16

Doba treéni: 67

Obrazek 16 — Graf PERT [zdroj viastni]

» Planovani zdrdgj — Ize vyuZit moznost pouze planovani lidskych ggraridélit jim
kompetence a ukoly. Dale pak monitorovat zda jsetifeni nebo nevytizeni, tudiz
piesunout praci tak, aby bylo vSe v normalu.

* Moznost dynamickéhoipsunu zdraj — neni mozné. Program jen pasiyavou ne-
funkénosti i snaze zrénit data u Ukolu, signalizuje, Ze se tuto Ulohuwz#eanapla-
novat v dok vikenduci svéatku.

* Format vystupu — vystupy jsou jednoduché alehfedné, uZivatelsky velmiiip

jemné.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 52

» Konverze dat do jinych systém umoiuje moznost exportu do PDF, PNG, JPEG,
HTML ¢i CSV. CSV je také mozny pro import dat, stejako textové soubory a
iCalendar pro import projektového kaletelZDale podporuje co nejplynulejsi export
I import dat z MS Project.

Tabulka 5 — Hodnoceni produktu GanttProject [zdrajstni]

20%
15%
15%
5%
10%
10%
5%
5%
10%
5%

0,6
0,3
0,3
0,1
0,3
0,3
0,1

0,2
0,15

W N O N W WNNDNDNDW

GanttProject 2,35

8.4 Microsoft Project

Microsoft Project je profesionalni nastroj projekébo tizeni z baliku Microsoft Office.
Jedna se o pra¥dodobré nejznangjSi a nejpouziva¥si program dostupny vékolika va-
riantachfeSeni vhodnych prédeny tymu, vedouci projektu, vedeni a projektovandeld.
Je dostupny pro opefiai systém Windows 7 a vySSi. Tak jako jeho konkiyrejej je mozné

vyzkouSet po registraci zdarma na omezenou dobu.
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Obrazek 17 — Prostdi softwaru Microsoft Project [zdroj vilastni]

Testovanad kritéria

» Cena - Klasickéa verze Microsoft Project jéama pro jednoho desktopového klienta
a stoji 20.999,-K. Project Professional pidime za 37.999,-Ka je roz&ien o dalsi,
docela velké mnoZstvi funkci. Nejleygi variantou je ale verze Project for Office
365, kde figuruje desktopovy klient gggplatnym v cloudu za 21,10EUREsiENé
za uzivatele a je mozné ho vyuzit az pro &ifadi. Dostavame se tedy gastku cca
33.000,- K VSechny ceny jsou bez DPH.

e Jazykova dostupnost — Zakladni obsah webové stramitips://produ-
cts.office.com/cs-cz/Project/ i samotny progrardgstupny \westirg. Podrobné in-
formace jsou v &terych gipadech prezentovany pouze v anglickém jazyce.

* Dokumentace a podpora softwaru — Orientace na sggtoivebovych strankach je
pro mé porekud matouci. ¥tSina podpor vede k jinym produikn sady Office 365.
Napowda je realizovana pomoci centratdeme s projektem. DalSi informace lze
sledovat na Instragramu, Twitteru, Facebodikbiogu.

* Tymova spoluprace — Ano, moznost sledovani staiimani zmén — diky vylep-
Sené synchronizaci s SharePointem. Navic je mdzdowat aktuélni ¢hi, pokladat
ostatnim¢lenam tymu rychlé dotazy nebo vést diskuzi o dlouhodstoétegii. Sle-
dovani zndn v ramci projektového tymu je mozné.

» Prehlednost — MS Project ma vzhled typicky pro pragyae sady MS Office . Tak
jak jsme zvykli, nahi® se nachézi nastrojova lista s klasickymi zalozkgpies tyto
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nesmirné vyhody a mozna i diky mnoha funkcim, kpeogram obsahuje, neniep
hlednost Gplaidealni. Zvladt pak pro ty, kt& s MS Projectem nepracuji pravidé&ln

» Zobrazeni v ramci Ganttova diagramu — Ano, Gandiagram je hlavnim nastrojem
MS Project. Znazaiuje ukoly i jejich plrni. Samoejmosti je také zadani po-
znamky, milnikwi podrobné informace. Séasti programu jsou také Sablony, které
muzeme vyuZzit nafiklad pi uvedeni nového produktu na trh, plan marketingové
kampag ¢i jednoduchy plan projektu, které mohou ¥&aich velmi pomoci.

e Planovani zdrdgj — Existuje moznost hlidat rozpet projektu i¢as jednotlivych
¢lend, straveny na projektu.

* Moznost dynamickéhorpsunu zdraj — Dynamicky pesun zdraj a jejich vyrovna-
vani neni mozné. U ukolu je mozné naplanovat odbedpias plreni (feSitelé pak
piidavaji reald stravenycas), vlozené terminy spojit vazbou konec ¢arek. Ri
prodleni se terminyippaitaji.

e Format vystupu — Vystupy z MS Projectu jsou najrgeehledné, profesionalni,
véetre legendy.

» Konverze dat do jinych systém- Existuje moznost exportu do PDF, PNG a XML.
Import XML, XLS. Konverze funguji naprosto bezpréfiow.

Tabulka 6 — Hodnoceni produktu MS Project [zdrajsthi]

20%
15%
15%
5%
10%
10%
5%
5%
10%
5%

0,3
0,15
0,15

0,2

0,3
0,15
0,15

0,3
0,15

w W w w wmN weEkL, NN o

MS Project 1,85
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9 VYHODNOCENI| ANALYZY SROVNAVANYCH
SOFTWAROVYCH PRODUKT U

Vybrané softwary préizeni projektu SNURKOMAT.CZ byly analyzovany a hodeny dle
piredem definovanych kritérii a na zakigarace s nimi. Vysledky graficky rozliSené die t

zakladnich skupin vlastnosti ukazuje tabulka nize.

Tabulka 7 — Vyhodnoceni analyzy produidroj viastni]

EasyProject Projektové.CZ GanttProject MS Project

Hodnocené kritérium | Vaha Body VaZeny primér |Body VaZenyprimér |Body VaZenyprdmér |Body VéZeny primér

Cena 20% 1 02| 2 04| 3 06| O 0
Jazyk 15%( 3 0,45| 3 0,45 2 03| 2 0,3
Podpora 15%( 2 03| 3 0,45 2 0,3 1 0,15
Tym 5% 1 0,05 3 0,15 2 0,1] 3 0,15
Prehlednost 10%| 2 0,2 1 01| 3 0,3 2 0,2
Gantt 10%| 2 0,2 2 0,2 3 03] 3 0,3
Zdroje 5% 3 0,15 2 01| 2 0,1] 3 0,15
Pfesun 5%| 3 0,15 0 ol O of 3 0,15
Vystup 10%| 3 0,3 1 01| 2 0,2] 3 0,3
Konverze 5% 2 0,1 1 0,05 3 0,15 3 0,15
Celkové hodnoceni 2,1 2 2,35 1,85

Vysledky hodnoceni byly fiekvapiv¥ vyrovnané. Zadny produkt vylozémezklamal a

Zadny ani extrémimepevysSoval ostatni. VeSkerd hodnoceni byla v rozth@&5-2,35 z cel-

kové 3 moznych botl

Z tabulky vySe vyplyva, Ze nejvhogiBim softwarovym produktem prieSeni projektu
SNURKOMAT.CZ je, vzhledem k hodnoceni v jednotlitakritériich, open source produkt

Gantt Project. Hovid pro rgj jednak nulové naklady na fimeni ale také velk&rehlednost

programu ¥etrg vytené prace s Ganttovym diagramem a ftmikkonverzi dat. Velmi

dobré hodnoceni ziskal v podstat vSech kritériich. Auz mluvime o zakladnich vlast-

nostech - jazyku, podpory i tymové spoluprace,aivatelskychei prezentanich vlast-

nostech. Nulové hodnoceni ziskal v poloZce dynaénidsuny zdraj, kdy toto neni mozné

a program pouze pasi¥isignalizuje rozpor.

V poradi druhé skatilo cloudovéreSeni EasyProjectu. Nejvyssi znamky ziskal [iavpo-

loZce jazyk, zdroje a jejich dynamickygsun a velmifijemné grafické vystupy. Protému
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hovai hlavre nizké bodové zisky z kritéria cena a tymova spdlo@, kdy programibec

neuklada provedené zmy.

Na treti pricce se umistilo aft cloudovéreSeni tentokrat od Projekto€Z. Vynikajici hod-
noceni ma ze vSech zakladnich vlastnosti Krpaiizovaci ceny. Ve zbylych kritériich ale
oproti ostatnim pokulhdva. Zasadproti kmu hovdi negehlednost, dynamickérgsuny

ale také grafické vystupy a nefuimk konverze dat.

Softwarovy produkt MS Project ziskal naopak vysb&édnoceni skoro ve vSech polozkéach,
krom zakladnich vlastnosti. Proti hdvblavre vysoka p#izovaci cena v jakékoliv variaht
kterou Microsoft nabizi a také podpora. Orientagaénternetovych strankach této spole

nosti a doslova patrani a zkouSeni lokalizace n&pawavod je vskutku mravesti praci.

Grafické vystupy ze vSech testovanych softwarogrduaukti jsou vioZzeny doiiloh I - V.
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ZAVER

Bakal&ska prace byla zattena na problematiku moznosti vyuziti softwarovyobdpki
pii fizeni vybraného projektu SNURKOMAT.CZ. Projekt galizovan v ramci spoteosti
RAP GROUP s.r.0. z ValaSského M. Vysledkem projektu by #ho byt zavedeni nové
formy péipravy, realizace vyroby a dodavek zakazkovychamklich gurek prostednic-
tvim elektronického konfiguratoru. Ten napomahanidim pi vytvareni reklamniho fed-

métu ““na miru”” s vyuZzitim modernich technologiktisrok po kroku.

Prace si kladla za cil zpracovat teoretické pojadtykajici se problematikiizeni projeki,
popsat jeho zakladni pojmy jako je projekt, jeheokii fazeci projektovy trojimperativ.
Dale pak nila popsat a analyzovat jednotlivé softwarové progyko projektovéizeni a

konen¢ srovnat dané softwarové produkty fizeni vybraného projektu.

Hodnotici kritéria byla rozlena do 3 skupin vlastnosti na vlastnosti zakladfiyatelské a
prezentani. Kazda ze skupin obsahovala kritéria s vahounboeni Ctyii vybrané softwa-
rové produkty byly postugivyzkouSeny a ohodnoceny. Na zaklaohoto hodnoceni byl

vypocitan vazeny pmmér, ktery byl nosnou mincitpporovnavani produkit

Srovnanim se ukazalo, Zze mezi vybranymi softwadviymi profizeni projeki nejsou az
tak velké rozdily. Ve vSech by se dal projekt SNURMAT.CZ s jistymi Ustupkyidit a

dovést ke zdarnému konci.

Vitéznym programem se stal produkt GanttProject, jgdustedni verze byla vyvijena také
v Ceské republice s celkovym fem 2,35 ze 3 moznych bbdToto open sourcgeseni
vyhrélo zejména v kategorii cenaeplednost celkového programu, zobrazeni v Ga#ttov
diagramu a konverze dat. V drtivétsiné ostatnich kritérii dosahovala také velmi dobrého

hodnoceni.

Diky této praci vzniklo ve spateosti RAP GROUP s.r.0. psgomi o moznosttizeni pro-
jektt a projektovém managementu ob&cvedeni je diky této prvni vlastovce nakioon
moznosti vzniku dalSich projeka tim oteveni moznosti dalSihdstu firmy jak po strance

zantieni tak také po strance dalSich potencionalnign{ do firmy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

B2B
B2C
CCM
CPM
CRM
CSV
DPH
FAQ
GERT
JPEG
MPM
MS

oS

PDF
PERT
PMI
PNG
QR
WebDAV
XLSX

XML

Business to business

Business to consumer

Critical Chain Method

Critical Path Method

Customer Relationship Management
Comma-separated values

Dai z pidané hodnoty

Frequently Asked Questions
Graphical Evaluation and Review Technique
Joint Photographic Experts Group
Metra Potential Method

Microsoft

Operani systém

Porable Document Format

Program Evaluation and Review
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PRILOHA P I: GRAFICKY VYSTUP ZE SOFTWAROVEHO
PRODUKTU EASYPROJECT

@ easyrroscr

Snurkomat.CZ

2290 - Start projektu 290 | Snurkomat.CZ 01.12.2015 0

2291 - Definice pozadavk( a zdrojy 291 | Snurkomat.CZ 17.12.2015 0

2292 - Analjzy 202 | Snurkomat.CZ 12.01.2016 0 %ﬁ’
2293 - Nakup domén 293 | Snurkomat CZ 15.01.2016 0 [ ]
2204 - Tvorba loga 206 | Snyrkomat.CZ 15.01.2016 0 .
2308 - Ukoné eni predprojektové faze 308 | Snurkomat.CZ 18.01.2016 0

2296 - Vybérové fizeni na dodavatele 296 | Snurkomat.CZ 09.02.2016 0

2297 - Podklady pro zhotovitele konfiguratoru 297 | Snurkomat.CZ 01.03.2016 0

2298 - Stanoveni funkénosti konfiguritory 208 | Snurkomat.CZ 29.03.2016 0 EE
2299 - Vybér dodavatele 299 | Snurkomat.CZ 14.04.2016 0

2300 - Smiyvni 23jisténi dodavatele 300 | Snurkomat.CZ 25.04.2016 0

2301 - Vyvoj a realizace elekironického 201 | Snurkomat.CZ 24062016 °

2302 - Ovéfeni funcknosti 302 | Snurkomat.CZ 26.05.2016 0

2303 - Piedani hotového konfigurétory 303 | Snurkomat.CZ 31.05.2016 [

2304 - Testovani konfigurdtory 304 | Snurkomat.CZ 30.06.2016 0

2306 - Ukonieni projekiove faze 306 | Snurkomat.CZ 01.07.2016 0

2307 - Spusténi 0strého provozy 307 | Snurkomat.CZ 01.07.2016 0

2305 - Spusténi reklamy 305 | Snurkomat.CZ 01.09.2016 0

@ easyrroscr

Snurkomat.CZ
[ [ 2064 | 20165 | 20166 | 20167 [ 20168 | 20169 | 201610 [ 201611 [ 201612 | 20171 | |

13|14|15|16|17|18|19(20(21(22|23|24|25|26 |27 |28(29(30|31|32|33 |34 |35(36 (37 (38|39 |40 |41|42|43 (44 (45(46|47|48|49|50|51(52( 1 (2|3 |4 |5




PRILOHA P II: GRAFICKY VYSTUP ZE SOFTWAROVEHO
PRODUKTU PROJEKTOVE.CZ

-12.1. 20
-15.1.
15.1.201
-18.1.
1.2016 -
10.2.

Snurkomat.CZ
2015-3 | 2015-4 | 2015-5 | 2015-6 | 2015-7 | 2015-8 | 2015-9 | 2015-10 [ 2015-11 [ 2015-12 [ 2016-1 [ 2016-2
Snurkomat.CZ

Start projetku 1.12.2015-1.12. 2015
Definice pozadavka ] 1.122015-17.12*)15
Analyzy e 18.12. 2015
Tvorba loga s 30.12.201
Nakup domén 1 13.1.2016
Ukonéeni predprojektové faze 18. 1. 201
Vybérové fizeni na dodavatele Shirek 18

y pro ==

2.3.2016 - 29.3. 2016

Vybér dodavatele 30. 3. 2016 - 14. 4. 2016
Smiuvni zajisténi dodavatele 15.4.2016 - 25.4.2016
Vyvola 26. 4. 2016 - 24.5. 2016
Oviteni funkénosti 25.5.2016 - 26.5. 2016
Predani hotového konfigurétoru 27.5.2016 - 31.5. 2016
Testovani konfigurétoru 1.6.2016 - 30. 6. 2016
Spusténi reklamy 1.6.2016-1.9.2016
Ukonéeni projektové faze 1.7.2016-1.7.2016
SpusHnl oetrélio provosi 1.7.2016-1.7.2016

Snurkomat.CZ
2016-3 | 2016-4 | 2016-5 | 2016-6 | 2016-7 | 2016-8 | 2016-9 [ 2016-10 | 2016-11 [ 2016-12 | 2017-1 | 2017-2
Snurkomat.CZ
Start projetku 1.12.2015-1.12.2015
Definice pozadavki 1.12.2015-17.12. 2015
Anatyzy 18.12. 2015 - 12. 1. 2016
Tvorba loga 30.12. 2015 - 15. 1. 2016
Nakup domén 13.1.2016-15.1.2016
Ukonceni predprojektové faze 18.1.2016- 18.1.2016
Vybbrové fizeni na dodavatele &htrek 18.1.2016-9.2. 2016
F v pro 10.2.2016-1.3.2016
— 2.3.2016 - 29. 3. 2016
Vybér dodavatele s 30.3.2016-14.4.2016
Smiuvni zajisténi dodavatele W 15.4.2016-25.4.2016
Vyvoja ] 26.4.2016 - 24. 5. 2016
Ovéfeni funkénosti 25.5.2016 - 26.5. 2016
Pfedani hotového konfiguratoru 27.5.2016 - 31. 5. 2016
Testovani konfiguratoru 1.6.2016 - 30. 6. 2016
Spusténi reklamy 1.6.2016-1.9.2016
Ukonéeni projektové faze 1.7.2016-1.7.2016 |
Spusténi ostrého provozu 1.7.2016- 1.7.2016 :




PRILOHA P Ill: ALTERNATIVNI GRAFICKY VYSTUP ZE
SOFTWAROVEHO PRODUKTU PROJEKTOV E.CZ POMOCI
PRINTSCREENU

.L.I_‘




PRILOHA P IV: GRAFICKY VYSTUP ZE SOFTWAROVEHO

PRODUKTU GANTTPROJECT

o e ~——
(GANTT. s '..: 2016 —
L N T | — | T
e Eerven e venen aroen | lﬁ]l
o | Datumza... | Datum uk_.
Start projeidu 11218 11215
Definice podadavil @ zdralli 11215 173815
Analiz 191215 12118 1 nn
Nakup domén 13118 15118 | |
Tvorna loga 301215 15116

Ukanteni piedprojekiove faze 18116 18118

Yyberove fizeni na dodavale .. 18.1.18 9218

Podklady proshotmitele ko 10216 1316

Stanowveni unkEna st korlg.. 2316 23316 =

Vindr dodavatels 30316 14416

Smiuvni zafiténi dodavatsla 15416 254.16

Yyvn) = realimsce elekbonick:- 2684 18 24516

CvEfeni funkinost 26516 26516 | ] i
Piegdni notavene konnigurd . 27.5.16 31.5.16 | ]

Testovani konfigurdtorny 1816 EL L

Spusiens redamy 1.6:16 1916

Uixonteni projekdové fire 1.7.18 1715

ApuBiEni ostrdho provezu 17.16 1716
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PRILOHA P V: GRAFICKY VYSTUP ZE SOFTWAROVEHO

PRODUKTU MS PROJECT



