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ABSTRAKT

Bakalatskd prace obeznamuje s problematikou pravnich aspektt jako dualezitou soucasti
vykonu jednotlivych povolani v primyslu komer¢ni bezpec¢nosti. Prace je rozd€lena na ¢ast
teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast popisuje dil¢i profese, struény obsah jejich naplni
¢asti je uprava pravniho ramce, ktery by mél kazdy zaméstnanec mit na zteteli. V praktické
&asti byly vytvoreny fiktivni spolednosti (Svestka a Trezor) a prostfednictvim nich doglo
Kk popsani jednotlivych modelovych situaci, se kterymi se pracovnici spole¢nosti nejcastéji

setkavaji pti vykonu svych profesi.

Kli¢ova slova: priimysl komeréni bezpecnosti, nutnd obrana, krajni nouze, zadrzeni, meto-

dika, pravni minimum

ABSTRACT

Bachelor thesis disseminate the legal aspects of the issue as an important part of the exerci-
se of the various professions in the commercial security industry. The work is divided into
theoretical and practical. The theoretical part describes the partial professions, a brief sy-
nopsis of their contents and the most common risk situations to which these professions
face. Consequently, the most important part is to regulate the legal framework that would
give each employee to keep in mind.In the practical part were created fictitious companies
(Svestka and Trezor) and through which there was a description of each model situations

with which company employees often encounter Safe, in the exercise of their profession.

Keywords: commercial security industry, necessary defense, destitution, detention, metho-

dology, legal minimum
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UvVOD

Bezpecnostni situace se V poslednich letech zhorSuje, coz miize v lidech vyvolavat pocit
nejistoty a strachu. Tento strach nemusi pramenit jen ze starosti o svoji osobu, piibuzné a
kamarady, ale i o majetek ¢i jiné hodnotné véci. Organy statu a i jiné orgdny a subjekty
vykonavajici vefejnou spravu (Policie CR, méstska policie atd.) by mély byt garantem
ochrany hodnot chranénych zdkonem, avsak ne vzdy jsou na blizku a tudiz se musime spo-
lehnout bud’ na svépomoc, sebeobranu, vyhybani se piipadnym rizikiim, ¢i zabezpeceni
hodnot pomoci bezpeénostnich technologickych prvki. Vedle statnich aparati bezpec¢nosti
se Clovek mulze obratit jesté na ochranu poskytovanou soukromymi bezpecnostnimi sluz-
bami, které tvoifi pomyslny druhy pilit v ochrané zajmii ¢lovéka. Tato Cinnost je na bazi

komer¢ni, tzn. poskytovana na zdklad¢ smlouvy a za Uplatu.

Protoze doposud nebyl uveden v platnost zdkon o soukromych bezpecnostnich sluzbach,
jsou prava a povinnosti pracovnikti v primyslu komer¢ni bezpe¢nosti (dale jen PKB) od-
vozeny z jinych pravnich ptedpisi napt. piestupkovy zakon, trestni zakonik, obCansky za-

konik atd.

Jelikoz se pracovnik PKB miize pfi vykonu své prace setkat s napadenim sebe sama, stie-
zeného objektu nebo subjektu je dobré znat jak metodiku ¢innosti pfi téchto situacich, tak 1

pravni zaklad, o ktery se v danou chvili miZze ,,opfit“.

Tato prace je strukturovana na &ast teoretickou a &ast praktickou. Cast teoreticka se sklada

ze Ctyt kapitol a prakticka ¢ast vymezuje kapitola jedna.

Prvni kapitola obsahuje stru¢ny popis jednotlivych profesi dle Zivnostenského zakona a

jejich stru¢ny obsah.

Druha kapitola je zaméfena na vyklad zakont a jednotlivych paragrafu, které se svym ob-

sahem tykaji primyslu komer¢ni bezpecnosti.

V kapitole tfeti je struéné popsano, s jakymi zadkony se jednotlivé profese nejCastéji setka-

vaji pfi vykonu svych pracovnich ¢innosti.

Posledni kapitola teoretické Casti je zamétfena na bezpecnostni problematiku jednotlivych
profesi, neboli prevladajicich hrozeb, se kterymi se jednotlivé profese primyslu komercni
bezpecnosti pii vykonu svych pracovnich povinnosti nejCastéji setkdvaji. Nebude se
V tomto piipadé jednat o vycet feSeni dané situace, ale pouze o stru¢ny popis stavu, ktery

muze nastat.
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Prakticka ¢ast bude vénovana modelovych situacim, tedy jak by mél pracovnik soukromé
bezpec¢nostni agentury postupovat pti feseni jednotlivych situaci, se kterymi se pti vykonu
své ¢innosti muze setkat. Pro lepsi pochopeni vykladu bude vytvotfen fiktivni obchodni
dtm s nazvem ,,Svestka“ a soukroma bezpecnostni agentura s ndzvem ,, Trezor*. Prostied-

nictvim téchto dvou subjektt dojde k popisu jednotlivych modelovych situaci.

Ponévadz mezi pracovniky PKB panuje obecné Spatné povédomi o pravnich zakladech a
povinnostech a z divodu, ze je té€zké najit uceleny komplexni a srozumitelny material za-
byvajici se touto problematikou, tak je tato prace zaméfena na vytvoifeni zakladniho pové-
domi o pravnich normach a povinnostech v podminkach Ceské republiky, které souvisi s
¢innostmi vykonavanymi soukromymi bezpecnostnimi sluzbami, resp. jednotlivymi profe-

semi v pramyslu komeréni bezpeénosti.

Cilem préce je vytvofit uceleny podklad pro pochopeni, ptipadné rozsiteni znalosti o z4-
kladnich pravech a povinnostech v oblasti PKB. Rovnéz mize poslouzit i jako podklad pro
ptipravu pracovnikd bezpecnostnich agentur pfi jejich periodickém Skoleni nebo tfeba i pro

osoby, jenz si chtéji zvysit svoji kvalifikovanost pfi vykonu svého povolani.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SLUZEB VPRUMYSLU KOMERCNI
BEZPECNOSTI

Vykonem prace soukromych bezpecnostnich sluzeb (déle jen SBS) rozumime vysoce spe-
cializovanou cCinnost, ktera je vykondvana na zdklad¢ zivnostenského zékona (koncesni
listina) a to bud’ fyzickou, nebo pravnickou osobou, pfi které dochazi k ochran¢ majetku a
osob (popfipadé dalSich bezpecnostnich zajmil) na zdkladé smluvni dohody mezi danym
subjektem a zakaznikem. Tyto sluzby jsou poskytovany za tplatu za Géelem zisku podni-
katele. Povinnosti mezi poskytovatelem bezpegnostnich sluzeb a zékaznikem jsou dany
smluvnim vztahem (pisemnou smlouvou) a jsou v ni obsazeny vSechny nalezitosti a sluz-

by, které ma agentura poskytovat.

SBS muzeme rozd¢lit na zaklad¢ jejich vykonavanych ¢innosti, které se do zna¢né miry

1isi. Podle zivnostenského zékona se tyto sluzby d¢€li na:

e Ostraha majetku a osob,

e Sluzby soukromych detektivi,

e Poskytovani technickych sluzeb k ochrané¢ majetku a osob. 2
Soukromé bezpecnostni agentury (dale jen SBA) maji v naSem staté¢ své nezastupitelné
misto, protoze se podili na ochrané majetku a osob (vedle organii policie). Ptizplisobuji se
pozadavklim zdkaznikt, které nejsou bézné u standardnich sluzeb poskytovanych statnimi
organy. Jejich ukol je pfedev§im subsidiarni (podpirny) a preventivni, tzn. snazi se o mi-
nimalizovani nebo zamezeni bezpecnostnich hrozeb. SBA svou ¢innosti nemtizou nikdy
nahradit ochranu deklarovanou statnimi organy a to jak po strance legislativni, tak 1 poc¢tu

osob, ale vytvareji tzv. druhy pilif ochrany ob¢antim.

Faktory expanze SBS:

a) ““ Riist poctu trestnych cinit ve spojitosti se stupnujici se brutalitou jakou jsou provadeny,
b) sniZeny pocit bezpeci, ktery plyne z rostouciho pocitu ohrozeni kriminalnimi Zivly,

¢) hrozby demonstraci, unosii., bombovych utokii,

! BRABEC, F. a kol. Soukromé detektivni sluzby. Praha: Eurounion spol. s r.0., 1995. 199 s. ISBN 80-85858-16-9.

2 Ptedpis ¢. 455/1991 Sb. Zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon). Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-
05-07]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455.
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d) nezadrzitelny pokrok elektroniky (pocitacove piratstvi, vyvoj alarmii...),

e) narist objemu majetku v soukromém vlastnictvi a ochota zaplatit si za nadstandardni
zajisténi takovychto prostiredkit,

f) neditvéra ve statni apardt — zejména pak policii, statni zastupitelstvi a soudy, jez (jako

’ Lo . . . , Ve 3
organy statni moci) nejsou schopny zastavit rostouct zlocinnost.

1.1 Ostraha majetku a osob

Ostrahou majetku a osob (dale jen OMO) se rozumi vysoce odborna a kvalifikovana ¢in-
nost, ktera vyZaduje od svych zaméstnanct znalosti jak v oblasti teoretické, tak i praktické
a rovnez znalost pravnich ptredpist. Realizovana je na zaklad¢ zivnostenského zakona (za-

kona €. 455/1991 Sb.) a déli se do tii oblasti:

e Ostraha nemovitého a movitého majetku,
e Pieprava finan¢nich hotovosti a cennosti,

e Osobni ochrana (bodyguarding).

vvvvv

tem) je zde ochrana zdravi osob a majetku, kontrola dodrZzovéani reZimovych opatfeni

Vv hlidaném objektu apod.
Dle zivnostenského zdkona je ostraha majetku a osob definovana jako:

,, Poskytovani sluzeb spojenych s ostrahou a ochranou nemovitého a movitého majetku,
ostrahou pri prepravé penéz a pri jejich zpracovani, cennosti nebo jiného majetku, ochra-
nou osob, zajistovanim poradku v mistech konani verejnych shromazdeni, slavnosti, spor-
tovnich podnikit nebo lidovych zabav podle pokynii objednatele, vvhodnocovanim bezpec-

C o . o, . b
nostnich rizik a provozovanim centralnich pultii ochrany.

$ IVANKA, J. Systemizace bezpecnostniho priimyslu. Zlin, 2014. s. 7. ISBN 978 — 80 — 7454 — 410 — 1.
* Predpis &. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-
05-07]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455.
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Pracovnici OMO vykonavaji svoji ¢innost v rozsahu, ktery je dany smlouvou. Smlouva
mezi zékaznikem a SBA jednoznacné urcuje pravomoc, povinnosti a rozsah ¢innosti, kte-

rou ma SBA vykonavat.
Tudiz by smlouva méla obsahovat:

e Systém ostrahy objektu,

e Rezim vstupu,

e Pravomoc a povinnosti pracovnikii OMO,

e Cinnost pracovnikii OMO pii vzniku mimotadnych udélosti,
e Cinnost pracovnikii OMO pii vzniku Zivelnych pohrom,

e Zplsoby vyrozuméni odpovédnych osob apod.

Ostraha je tedy souborem administrativnich a vykonnych opatieni, slouzici k ochrané

zdravi osob, ochrané majetku, jakoz i utajovanych informaci a dalSich chranénych zajma.

Pti vykonu sluzby nesmi pracovnici OMO piekrocit ramec svych povinnosti, pravomoci a
zakonnych norem (pouze v piipadech, kdy jim to zdkon povoluje). Proto i pozadavky na
vykon funkce zaméstnance SBS vyZaduji vysoky stupenn odbornych znalosti, pfipravenosti

a fyzické 1 psychické odolnosti.

1.1.1 Ostraha nemovitého a movitého majetku
Tyto sluzby zajist'uji preventivni ¢innost ochrany nemovité¢ho a movitého majetku a mi-
Zzeme je obecné modelovat do riznych forem, které ndm pomahaji vytycit spravny postup
pti feseni dil¢ich ukonti pracovniki SBS. Patii mezi n¢:

e Kontrolni propustkova sluzba,

e Strazni sluzba,

e Bezpecnostni dohled,

e Bezpecnostni zasah — vyjezd,

e Bezpecnostni ochranny doprovod,
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e Bezpecnostni pr1°12kum.5

Z vyctu forem je patrné, Ze v praxi dochazi k provazanosti mezi jednotlivymi metodami a
formami ostrahy. Pro ptiklad si mizZeme uvést situaci, kdy pachatel vnikne na stiezeny
pozemek a strazny daného objektu proti nému zacne jednat a vyuziva ptitom hned nékolik

metod, jakymi jsou: fyzicka ochrana, pouziti obrannych pomucek a dalsi.

Cinnost ostrahy nemovitého a movitého majetku je vykonavana nejéastéji ve stejnokroji,

’ Vv s e v . . . v o 6
ktery umoziuje jednoznacnou identifikaci zaméstnanct SBS.

1.1.2 Preprava finan¢nich hotovosti a cennosti

Pteprava finan¢nich hotovosti a cennosti (déle jen PFHC) je souhrn preventivnich a opera-
tivnich Cinnosti, které provazi transport zasilek hotovosti a cennosti pii jejich piijmu,
transportu a samotném piedani. Charakter piepravovanych zésilek nemusi byt pouze pe-
nézni, ale jde také o pfepravu specialnich zésilek, které maji napt. védeckou, obchodni ¢i

jinou specifickou hodnotu.
Jedna se o:

e Hotovost,

e Cenné papiry,

e Ceniny,

e Drahé kovy,

e Drahokamy a Sperky,

e Obchodni a vyrobni dokumenty,
e Plany a dalezité dokumenty,

e Sbératelské predméty,

e Historické pfedméty.

> KAMENIK, Jifi a Frantisek BRABEC. Komercni bezpecnost: soukroma bezpecnostni ¢innost detektivnich kanceldii a

bezpecnostnich agentur. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2007, 338 s. ISBN 978-807-3573-096.

6 BRABEC, F. a kol. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion spol. s r.0., 1995. 260 s. ISBN 80-85858-12-6.
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Podstatnou roli pfi PFHC ma samotny vybér personalu. Spadd sem nejen vyborny zdravot-
ni, fyzicky a psychicky stav, trestni bezithonnost, ale i vlastnosti, jako jsou mlcenlivost,
spolehlivost, odpovédnost, smysl pro povinnost apod. Spravny pracovnik tak neméa mys-

lenky na obohaceni se zasilkou nebo propojenim s ptipadnymi pachateli loupeze.
Zpusoby déleni PFHC

PFHC miizeme rozdé¢lit podle zvoleného personalu ptepravy, druhu piepravy ¢i typu pro-

stiedi.

Podle ptepravniho persondlu:
e Pieprava realizovana stalymi zaméstnanci (kmenovi pracovnici PFHC),
e Pieprava realizovand internimi zaméstnanci (pracovnici, ktefi se normaln¢ staraji o
jiné pracovni nalezitosti),
e pieprava realizovana externimi pracovniky (povéteni pracovnici).
Podle zptisoby ptepravy:
e Pieprava pienosem: vyuziti pfepravnich zavazadel,
e Pieprava pifevozem: vyuZiti pancéfovych automobill, pfepravnich boxu.
Podle prostiedi:
e Pieprava méstem,
e Pfeprava mimo mésto,

. Ly 7
e Kombinovana pfeprava.

Velmi vyznamnou ¢asti PFHC je jeji podrobné naplanovani a organizovani. Jednd se o
klicovy faktor, jak se vyhnout ptipadnym komplikacim (pfepadeni, poruchy, dopravni situ-
ace apod.). Takovy plan by vzdy mél obsahovat zakladni instrukce o pfepraveé, opravnéni
zameéstnancl a jejich povinnosti, dile vybaveni zaméstnanct (vyzbroj a vystroj), zpusob
pfepravy, trasu pfevozu a zaroven zalozni trasu Vv pfipadé ne¢ekanych komplikaci, disloka-

ce utvara PCR, misto predani atd.

Pro GspéSny transport je dulezité znat bezpecnostni rizika z divodu vytvoieni predbéznych

opatfeni a stanoveni minimalizace rizik. Pokud dojde k opomenuti téchto opatieni, mohou

TIVANKA, J. Systemizace bezpecnostniho primyslu. Zlin, 2014. s. 41. ISBN 978 — 80 — 7454 — 410 — 1.
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se tyto slabiny stat pfedmétem zpozdéni ¢i preruSeni transportu nebo piipadného Utoku

pachatelti na PFHC.

Mezi faktory, které mohou negativné ovlivnit PFHC patii:

e Stereotyp,

e Unik informaci,

e Dopravni situace,

e Propojeni zaméstnance s pachateli,
e Zdravotni komplikace,

e Klimatické podminky,

e Technické Zaivady.8

1.1.3 Osobni ochrana (bodyguarding)

Pravo na osobni ochranu je riznorody soubor dil¢ich prav, ktery je zajistén kazdé fyzické
osob¢, jehoz pfedmétem jsou nehmotné hodnoty lidské osobnosti, pfi€emZ osobnosti se
rozumi zvlasté, ale nikoli vylucné, Zivot, zdravi, Cest, lidsk4 distojnost, jméno, soukromi,

rodinny zivot, projevy osobni povahy a dobra povést.
Druhy osobnich prav:

1. Prévo na osobni ochranu — osoba nesmi byt nezdkonn¢ omezena ve volném pohy-
bu.

2. Pravo na duSevni a télesnou integritu — ¢lovek je nedotknutelny. Lidské télo je pod
pravni ochranou a to i po jeho smrti.

3. Pravo na soukromi a rodinny zivot - spocivajici v udrzovani a rozvijeni vzajemnych
citovych, moralnich a socidlnich vazeb mezi nejbliZ§imi osobami.

4. Pravo na projevy osobni povahy - pravo branit se proti neopravnénym zasahim je

vyluéné v dispozici subjektu prava.

® IVANKA, J. Systemizace bezpecnostniho primyslu. Zlin, 2014. s. 41. ISBN 978 — 80 — 7454 — 410 — 1.
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5. Préavo na ochranu jména.

6. Préavo na ochranu cti a diistojnosti.

Zpiisoby osobni ochrany

Zpusoby osobni ochrany mizeme rozd¢lit hned do nékolika kategorii a to podle toho, kdo
osobni ochranu poskytuje (svépomoci, ochrana poskytovana piisluSnym organem statni
spravy, ochrana poskytovana soukromymi agenturami), komu je tato ochrana poskytnuta
(fyzicka osoba, pravnickd osoba) a v jakém ¢asovém horizontu (jednorazova, kratkodoba,

dlouhodoba).®

1.1.3.1 Ochrana poskytovand piisluSnym organem stdtni spravy

Poskytnuti pravni ochrany ptislusnym organem statni spravy vychazi z § 12 obcanského
zakoniku, dle kterého, doslo-li ke zfejmému zasahu do pokojného stavu, lze se doméhat

ochrany u pfislusného organu statni spravy.

Pro ucely osobni ochrany disponuje statni sektor dvéma hlavnimi slozkami, resp. utvary. A
to utvarem Policie Ceské republiky (Ministerstvo vnitra) a Gitvarem Vojenské policie (Mi-
nisterstvo obrany). Samotnd ochrana pak muize byt kondna na zaklad¢ zdkonné povinnosti

nebo na zaklad€ rozhodnuti opravnéného orgéanu.

Poskytnuti sluzeb Policie CR je uréeno na zakladé zakona &. 137/2001 Sb., o zvlastni
ochran¢ svédka, vladnich ¢initelti a dalSich osob v souvislosti s trestnim fizenim, v § 50
zakona ¢. 273/2008 Sb., o poskytovani kratkodobé ochrany ohrozenym osobam, ochrana
zahrani¢nich osob dle mezinarodnich dohod, kterou Policie CR poskytuje dle § 48 a § 49
zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

Vyhody statni ochrany na rozdil od soukromého sektoru jsou pfedevsim ve velkém poctu
osob a informovanosti od jinych statnich Gfadl a z vlastnich databdzi. Velkou vyhodou je i
legislativa, ktera jim pfipisuje prava nad ramec béznych obcanii. Oproti tomu ma statni
ochrana zna¢nou nevyhodu v podobé& byrokracie a samotné motivace svych piislusnik,

kdy hlavni motivac¢ni slozkou je sloZzka ekonomicka.

°® IVANKA, . Systematizace bezpecnostniho priimysiu, Zlin: Univerzita Tomése Bati ve Zling, 2011, s. 209- 210. ISBN
978-80-7454-122-3.
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1.1.3.2 Ochrana poskytovand soukromymi agenturami

V poslednich letech stoupl pocet soukromych bezpecnostnich sluzeb. Nartst je zaptic¢inén
mnoha aspekty a tyto sluzby se vyznacuji velkou rozmanitosti od ochrany majetku, osob a
informaci. Tyto sluzby jsou vykovavany za Uplatu. Vyhodou pro samotné¢ho zakaznika je,
ze si mize sam urcit, co, kde, kdy a za jakou cenu chce chranit. Jedna se vlastn¢ o nadstan-
dard, ktery stat neposkytuje. Soukromé bezpecnosti sluzby nemaji ochranu v pravni legis-
lativé, proto také nemaji takové pravomoci jako bezpe¢nostni slozky statu. Hlavni moti-
vaéni slozkou soukromych bezpe¢nostnich agentur je tvorba zisku, tudiz i ceny jednotli-
vych agentur se mtizou liSit v zavislosti na kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Soukromé bez-
pecnostni sluzby nemohou zastoupit bezpecnostni roli statu ani ji konkurovat ve statutu,
kompetencich a pravomocich. Jsou tedy dopliikem statni ochrany, kterd tak zvySuje jeji

standard.°

1.1.3.3 Ochrana viastnimi silami

Podminky, kdy a jakou mérou pouzit vlastni sily vii¢i jinym fyzickym osobam vymezuje §

14 Obéanského zakoniku.

Hlavnim cilem je chranit sviij Zivot, zdravi a majetek sviij 1 svych blizkych. Nejcastéji sem
patii preventivni chovani, jenz ma za cil pfedchéazet hrozicimu nebezpeci (vyhybani se lo-
kalitdm se zvySenou kriminalni ¢innosti apod.). Dalsi formou je samotna obrana proti na-

padeni cizimi osobami, pfipadné zvifetem.

Tohoto prostfedku je moZné pouzit jen vyjimecné, v piipadech, které jsou nezbytn€ nutné,
protoze se timto povoluje domoci se svého prava. Svépomoc musi byt vzdy pfimétend ve-
denému Utoku. Pokud by doslo k excesu, mohl by se pfisluSny doty¢ny zodpovidat nejen
za potencionalni skodu dle obcanského zakonikd, ale mohl by naplnit skutkovou podstatu
trestného €inu. Ochrana svépomoci je dobrovolna a tudiz ten, kdo je napaden nema povin-

nost utok odvratit.

Dalsi a ne mén¢ diilezity institut ochrany je ustanoven v Trestnim zdkoniku a to v §28

krajni nouze, ktery fika, ze odvraceni pfimo hroziciho nebezpeci (chapano jako naptiklad

0 IVANKA, Jan. Systematizace bezpecnosmiho primyslu, Zlin: Univerzita Tomése Bati ve Zling, 2011, s. 1-2. ISBN
978-80-7454-122-3
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stav zplisobeny pfirodnimi zivly, poruchou, utokem nepficetné osoby apod.), které hrozi
z4jmim chranénych zédkonem, neni trestnym c¢inem, a §29 nutnéd obrana, ktery tika, ze
kazda osoba se miize branit tak, aby odvratila pfimo hrozici nebo trvajici atok vedeny na

z4jmy chranéné zdkonem, pokud obrana nebude zcela zjevné nepfimétena ttoku.

1.2 Sluzby soukromych detektivii

Sluzbou soukromych detektivii (dale jen SSD) se rozumi vysoce odborna a kvalifikovana
¢innost, ktera vyzaduje od svych zamé&stnancl znalosti jak v oblasti teoretické, tak i prak-
tické a rovnéz znalost pravnich piedpisi. SSD nam pomahaji v pfipadech, kdy ndm organy
statni moci nejsou napomocny, a V ptipadech, kdy klient nechce fesit tyto ptipady pies
organy statni moci. V tomto piipadé se miZzeme obratit na ¢innost SSD, ktera je ndpomoc-
na a to predevsim sbérem a zpracovanim informaci o dikazech nebo dikaznich materia-
lech. Tato ¢innost je dulezitd pfevazné pii soudnich liceni a jinych obcansko-spravnich
tfizeni, kdy advokati nemaji dostatek Casu, anebo tolik moznosti na ziskani informaci, jako

je tomu pravé u sluzeb poskytovanych soukromymi detektivy.

Tato ¢innost je poskytovana na zakladé Zivnostenského zakona &. 455/1991 Sb. a ma ryze

komerc¢ni charakter.

Stejné jako je tomu u ostatnich forem SBS, tak i sluzby poskytované soukromymi detekti-
vy nemiZou nikdy nahradit roli statnich organl a tvofi teda onen zminovany druhy pilif.
Na druhou stranu SSD jsou napomocny tam, kde organy statu nejsou ztotoZnény
S opravnénym zajmem vySetfovani a nebo tyto zajmy nespadaji do plsobnosti vykonu je-
jich préace.

Praxe SSD je vétSinou zdsadnim a hlavnim atributem pii feSeni danych situaci, protoze
oproti policii nemaji takové donucovaci pravomoci (ptedvoléani, vyslech atd.). Proto 1 vy-
bér zaméstnanct klade vysoké naroky na jejich psychologicky profil, jejich znalosti, praxi,

zru¢nost, komunikativnost ¢i presvédcovani jinych lidi.

SSD se ve své Cinnosti zamétuji na zejména:

e Patrani po osobach,

e Patrani po majetku,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 21

e Patrani po rusiteli prava,

e Ochranu majetku a souvisejici patrani po rusiteli prava v Zivnostenskych provozov-
nach nebo na jinych mistech, kde se prodévaji nebo poskytuji sluzby, napft. sluzby
hotelovych detektivii, sluzby detektivii v hernach, kasinech a jinych zabavnych
provozech atd.,

e Zajistovani skutecnosti, které mohou slouzit jako dikazni prostfedky v fizeni pred
soudem nebo spravnim organem,

e Ziskavani informaci tykajicich se osobniho stavu obcantl, jednani fyzickych, prav-
nickych osob nebo jejich majetkovych pomért,

e Patrani v souvislosti s vymahanim pohledavek,

e Vyhledavani protipravnich jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi.**

UKOLY DETEKTIVNICH SLUZEB

HLEDANT ZiSKAVANI UDAID MONITOROVANT 0508

@ PRO VYMAHANI POHLEDAVEK

DUKAZY PRO PRAVINI A A . -
SPRAVNI CINNOSTI O PROTIPRAVNIM JEDNANI OHROZUJICT
OBCHODNI TAIEMSTV]

O508Y

O FYZICKE NEBO PRAVINICKE OSOBE

Obr. 1. Ukoly detektivni sluzby **

1 BRABEC, F. a kol.: Soukromé detektivni sluzby. Praha: Eurounion, 1995. 63 stran. ISBN: 80-85858-16-9

12 Upraveno z: LUKAS. L. a kolektiv. Bezpecnostni technologie, systémy a management III. Zlin, 2013. s. 425. ISBN
978-80-87500-35-4.
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1.3 Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

Posledni formou ¢innosti v primyslu komercéni bezpec¢nosti je poskytovani technickych
sluzeb k ochran¢ majetku a osob. Nemusi se jednat jen sluzby spojené s montazi ¢i vyro-
bou a naslednym prodejem technickych prostfedki, ale i o riznou formu poradenstvi

k nalezeni optimalniho feSeni zabezpeceni.
Zakon definuje tuto ¢innost jako:

., Projektovani, montaz, kontrola, udrzba a opravy elektronickych poplachovych systémi
(zejména systémii zabezpecovacich, tisnovych, protipozarnich, kontroly vstupu, privolani
pomoci, integrovanych a kamerovych), urcenych k ochrané majetku a osob pred neoprav-
nénymi zasahy, véetné poplachovych systémiu a zarizeni umoznujicich sledovani pohybu a
projevii osob v objektech a jejich okoli. Montaz, opravy, udrzba, revize a sprava mecha-
nickych zabrannych systéemii, dodatecné zvysujicich ucinnost béznych standardii zabezpe-

v r . ‘(13
Ceni majetku a osob.

Tyto sluzby zahrnuji poskytovani jak mechanickych, tak 1 elektronickych systémil a nejlé-
pe pak jejich kombinaci. V kooperaci s fyzickou ostrahou slouZzi jako u¢inny bezpeénostni

prvek proti vzniku hrozeb.

1.4 Shrnuti

V této kapitole byly uvedeny jednotlivé formy cinnosti v PKB provozované na zékladé
zivnostenského zakona. Patii sem ostraha majetku a osob, sluzby soukromych detektivii a
poskytovani technickych sluzeb k ochran€ majetku a osob. Tyto ¢innosti byly rozdéleny na
konkrétni profese a nasledné byl uveden jejich stru¢ny popis z divodu lepsiho pochopeni

jejich pracovnich a pravnich zéklad, které budou popséany v nésledujicich kapitolach.

13 piedpis €. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon). Zakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-
05-07]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
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2 PRAVNI ZAKLADY PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI

Veskera ¢innost spojena se soukromym bezpecnostnim priamyslem, jako je ochrana osob a
majetku, musi byt pravné podlozena. Pokud se budeme zabyvat ochranou osob a majetku
na zéklad¢ platnych norem, rozdélime tuto ochranu na statni a soukromou. Je nutné si v§ak

uvédomit, Ze je mezi nimi velky rozdil, pfedevsim co se tyce pravni Gpravy zakona.

Ochrana statni tzn. Policii CR spolu s policii obecni a utvarem vojenské policie je podlo-
7ena zakonem &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, zakonem ¢&. 553/1991 Sb. O
obecni policii, zdkonem ¢.137/2001 Sb. o zvlastni ochrané svédkl a na zékladé ¢l. 7 odst. 2
Videiiské imluvy poskytujici jim zvlastni opravnéni.

Vzhledem k tomu, Ze doposud neexistuje zadna legislativa poskytujici pravni upravu
Vv oblasti provozu soukromych bezpecnostnich sluzeb, bude nutné aplikovat soucasné plat-

né pravni normy a pravni fad na veskerou ¢innost spojenou s vykonem SBS.
SBS by se méla predevsim opirat o tyto zakony:

e Ustava CR — Gistavni zakon &. 1/1993 Sb., ve znéni zmén a dopliika,

e Listina zakladnich prav a svobod — ustavni zdkon €. 2/1993 Sb.,

e Zivnostensky zakon, zakon ¢.455/1991 Sb., ve znéni zmén a dopliiki (§6a),

e Zakonik prace, zakon €. 262/2006 Sb., ve znéni zmén a doplikd,

e Zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) ¢. 141/1961 Sb., ve znéni zmén a do-
plikd,

e Obcansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb., ve znéni zmén a doplikd,

e Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb., ve znéni zmén a doplnkd,

e Obchodni zakonik, zakon ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon o pozarni ochranég, zakon ¢. 133/1985 Sb.,

e Zakon o integrovaném zachranném systému, zakon ¢. 239/2000 Sb.,

e Zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zakon), zakon ¢.
240/200 Sh.

e Zakon o ptestupcich, zakon ¢. 200/1990 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon o pfistupu k informacim, zakon ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdé&jSich piedpi-
sd,

e Zakon o ochrané osobnich udaju, zakon ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich pied-

pist,
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e Zakon o stielnych zbranich a stielivu, zakon ¢. 119/2002 Sb., ve znéni pozd¢jSich

predpisu.

2.1 Ustava CR

V Ustavé Ceské republiky mizeme nalézt mnoho zékladnich bodd, ¢lankd, ze kterych mu-
si ptislusnik SBS pfii svém vykonu povolani vychdzet a dbat na to, aby jeho jednani nebylo

v rozporu s danymi ¢lanky Ustavy a to konkrétng:
Clanek 2

., (4) Kazdy obcan miize cinit, co neni zakonem zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co

, L 1. w14
zakon neuklada.

2.2 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod uklada, co vSe je ndm dovoleno a na co mame pravo.
Kazdy ptislusnik SBS musi dbat na dodrzovani téchto prav a svobod pti vykonu své funk-

ce. Jedna se predevsim o:

e Nedotknutelnost osoby a jejiho majetku (Cl. 7),

e Zaruéeni osobni svobody (Cl. 8),

e Ochranu lidské dustojnosti (CI. 10),

e Pravo na vlastnictvi majetku a jeho ochranu (CI. 11),

e Nedotknutelnost obydli (Cl. 12),

e Pravo svobody projevu a pravu na informace (Cl. 17),

e Pravo na piislusnost ke kterékoliv narodni nebo etnické mensing (Cl. 24),

e Pravo na odepfeni vypovédi, pokud by zplsobil trestni stihdni sobé nebo osobé

blizké (CL. 37),

14 Piedpis ¢ 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky. Zikony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-1.
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e Stanoveni, které jednani je trestnym ¢inem a jaky trest je za néj mozno ulozit, pfi-
¢emz jen soud rozhoduje o jeho vin¢ a kazdy, proti komu je vedeno trestni fizeni, je
povaZovan za nevinného, dokud soud nestanovi vysloveni o ving. (CL. 39, 40).

Prave ¢l. 17 predstavuje hlavni ideu vykonu funkce soukromych detektivii. To znamena, ze

detektiv ma pravo ziskavat informace za predpokladu opravnéného zaijmu.16

2.3 Trestni zakonik

Kazda osoba, jakoz i ptislusnik SBS, se mtize setkat se situaci, kdy mu budou odepieny
prava chranénd zékonem (Zivot, zdravi, majetek, svoboda, ¢est). Pfi téchto situacich je do-
voleno pouziti obrannych metod a postupt, aby doslo k odvraceni Gtoku na tyto prava.
Pri¢emz je nutné Cinit tak, aby nedoslo k vyboceni z hranic ukladanych zakonem. Pfislus-
nik SBS se musi fidit dle platnych norem a zakoni. PfedevS§im se ho tyka Trestni fad a
Trestni zédkonik. Mezi nejdileZitéj$i paragrafy trestniho zékoniku, které ptislusnici SBS
vyuziji, jsou:

§ 28 o krajni nouzi tika, ze odvraceni ptfimo hroziciho nebezpeci (chapano jako naptiklad
stav zpiisobeny prirodnimi zivly, poruchou, utokem nepficetné osoby apod.), které hrozi
zajmim chranénych zdkonem, neni trestnym ¢inem. Pficemz $koda, kterd byla zplsobena,
musi byt vzdy mensi nez ta, kterd hrozila.

Vyboceni z krajni nouze:

., (2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit
Jjinak anebo zpiisobeny ndsledek je ziejmé stejné zdavazny nebo jesté zdavaznéjsi nez ten,

ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je sndset.“*’

Odchyleni se od krajni nouze:

e Nebezpeci Slo odvratit jinym zpiisobem,

15 Pedpis &. 2/1993 Sb. Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A
SVOBOD jako sougasti ustavniho potadku Ceské republiky. Zakony pro lidi. [onling]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2

18 BRABEC F. a kol. Soukromé detektivni sluzby. Praha: Eurounion spol. s r.o., 1995. 199 s. ISBN 80-85858-16-9.

1 Piedpis & 40/2009 Sb. Zakon trestni zakonik. Zdakony pro lidi. [onling]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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e Nasledek byl stejné zdvazny nebo zavaznéjsi, nez ten ktery hrozil,
e Konani i pies to, Zze nebezpeci jiz ptimo nehrozilo,

e U profesi, kde je povinnost snaset toto nebezpeci (hasici, policie).

§ 29 o nutné obrané iika, ze kazda osoba se mize branit tak, aby odvratila pfimo hrozici
nebo trvajici utok vedeny na zajmy chranéné zakonem. Utok pfimo hrozici je takovy, ktery
jesté nenastal, ale je ditvodné podezieni, Ze k tomuto titoku dojde. Utok trvajici je takovy,
ktery uZ nastal a neskon¢il. U¢inna obrana v takovém piipadé musi byt tedy v takové for-
me a intenzité, aby podstata samotného utoku byla odvracena, pficemz Skoda, kterd byla
zpuisobena, miize byt vEtsi, nez ta kterd hrozila, ale pouze za podminky, ze mezi nimi neni
zna¢ny nepomér, protoze zakon fika ze: ,, (2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela

L vy, , 18
zjevné neprimeérend zpiisobu utoku.

Odchyleni se od nutné obrany:
e Nepomérna obrana — obrana byla zcela zjevné nepfimétena ttoku,
e Casova neshoda — obrana probiha i pies to, Ze itok nehrozil nebo skongil,

e Readlnost utoku — tok je domnély a obranci proto nepfislusi odvracet neexistujici

utok.

2.4 Trestni rad

Trestni fad ndm vymezuje postup piislusnych organt pfi zjistovani a feSeni trestnych ¢int,
jakoz 1 jejich pachatelii a vykony trestli a ochrannych opatieni, udélenych témto pachate-
ltm. Stejné tak i prava a povinnosti pachatelil trestné ¢innosti, proti kterym se trestni fizeni

vede, a rovnéz osob zucastnénych na soudnim fizeni.

vvvvv

nich sluzeb, patii predev§im zadrZeni osoby podezielé:

18 Ppredpis & 40/2009 Sb. Zékon trestni zakonik. Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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§ 76 ZadrZeni osoby podezielé odst. 2 fika, Ze omezit osobni svobodu muize kazdy (tedy
nejen policejni organ), pokud splni vieobecné podminky ze znéni zékona."
Osoba muze byt zadrzena:
e Pii pachani trestného ¢inu nebo bezprostiedné poté,
e ZadrZeni musi byt nutné pro zjisténi totoznosti, zabranéni utéku nebo k zajisténi
dukazi,

. v "y o .20
e ZadrZend osoba musi byt ihned piedéna policejnimu orgénu.

2.5 Obcansky zakonik

Obcansky zakonik je zakladni platformou pro soukromé pravo jako takové. Upravuje nej-
riznéjsi vztahy vytvarené mezi obCany pii vzdjemném kazdodennim kontaktu, které nejsou
upraveny specialnimi zakony, z toho vyplyva jeho subsidiarni povaha. Pii aplikaci do ba-
kalarské prace jsou zejména dilezitd ustanoveni tykajici se opravnénosti zasahu do cizich
prav — pokud je to v daném piipadé nevyhnutelné, prava na ochranu vlastniho majetku i
majetku v pouhé detenci (pozn. detence je ,,vykon viastnického prdva nebo jiného prdva

«2

bez pritomnosti umyslu mit jej pro sebe“*" — napf. pronajem bytu) vii¢i naruSitelim a jina

ustanoveni, které jsou vypsana nize:

»$ 12 Kazdy, kdo se citi ve svém pravu zkracen, mize se domahat ochrany u organu vyko-
navajiciho verejnou moc (dale jen "organ verejné moci"). Neni-li v zdkoné stanoveno néco
Jjiného, je timto organem verejné moci soud.

§ 14 (1) Kazdy si muze primérenym zpusobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo

ohrozZeno a je-li ziejmé, Ze by zasah verejné moci prisel pozde.

(2) Hrozi-li neopravneny zasah do prava bezprostiedne, miize jej kazdy, kdo je takto ohro-

Zen, odvratit usilim a prostredky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem k

19 Predpis & 141/1961 Sb. Zakon o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad). Zdikony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141
20 predpis & 141/1961 Sb. Zakon o trestnim Fzeni soudnim (trestni ¥ad). Zdakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141

2! petra Budikova a Kristina Kedrofiova. 94048. Aby drzba drzbou byla aneb co miZze byt jejim predmétem. epravo.cz.
[online]. 23.4.2014 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/aby-drzba-drzbou-hyla-aneb-co-
muze-byt-jejim-predmetem-94048.html
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okolnostem jako primerené. Smeéruje-li vsak svépomoc jen k zajisténi prava, které by bylo
Jjinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny

, N w22
orgadn verejné moci. “

Toto pravo nam dovoluje chranit své prava vlastnimi silami za ptedpokladu splnéni obou

podminek, a to neopravnény zasah do prav a ptfiméfenost odvraceni ohrozeni.

§ 81 az 90 — tyto ustanoveni pojedndvaji o osobnosti ¢loveéka, kdy osoba ma pravo na
ochranu své osobnosti a s tim souvisejici zivot, zdravi, distojnost apod. Na zaklad¢ téchto

ustanoveni je mozno v rdmci mandatu prevést obsah téchto paragrafii na SBA.

§ 436 ,, (1) Kdo je opravnén pravné jednat jménem jiného, je jeho zdstupcem, ze zastoupeni
vznikaji prava a povinnosti primo zastoupenému. Neni-li ziejmé, Ze nékdo jedna za jiného,

plati, Ze jedna vilastnim jménem.

(2) Je-li zastupce v dobré viie nebo musel-li védét o urcité okolnosti, prihlizi se k tomu i u
zastoupeného; to neplati, jednd-li se o okolnost, o které se zdstupce dozvédel pred vznikem

, - . L . Lo «23
zastoupeni. Neni-li zastoupeny v dobré vire, nemiize se dovolat dobré viry zastupce.

§§ 1011, 1012, 1013 — které pojednavaji o vlastnickém pravu a jeho nakladanim. Z titulu
vlastnictvi je pak vyvozovano pravo na ochranu proti tomu, kdo do vlastnického prava
neopravnéné zasahuje. Vlastnické pravo je pravem absolutnim a proto s nim vlastnik mtize
nakladat a tedy prevést jej 1 na jiného. Pfevodem téchto prav je umoznén vykon SBA.

§ 1040 ,, (/) Kdo véc nepravem zadrzuje, mize byt vlastnikem zalovan, aby ji vydal.

(2) Zalovat o vydani véci nemiize ten, kdo véc svym jménem nabyvateli zcizil, aniz byl jejim
viastnikem, a teprve poté k ni vilastnické pravo nabyl; nabytim vlastnického prava zcizite-

. , (.24
lem se nabyvatel stava viastnikem véci.

U paragrafu 436 a 1040 se dotykame myslenky, ze vlastnik mé pravo uzivat své legalné

nabyté véci a tudiZ je i branit proti jednani, kterému toto uziti neni dovoleno. Jednim

22 Ppiedpis ¢ 89/2012 Sb. Zakon obcansky zakonik. Zdikony pro lidi. [onling]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

2 Piedpis ¢. 89/2012 Sb. Zakon obcansky zéakonik. Zdakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
2 Piedpis ¢. 89/2012 Sb. Zakon obcansky zéakonik. Zdakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
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Z feseni, jak ochranit danou véc/i, je, ze vyuzije sluzeb poskytovanych soukromymi bez-
pecnostnimi agenturami.

§2905 a §2906 (nutna obrana, krajni nouze) — které¢ nam fesi ndhradu Skody (chépano jako-
obrance neni povinen k nahrad¢ zptisobené ujmy utocnikovi).

Podminky vykonu podnikatelské ¢innosti v oblasti soukromé bezpecnosti jsou upraveny
rovnéz v obchodnim zakoniku. Jedna se o vymezeni zakladnich pojm, jako je predmét

podnikani nebo podnikatel - § 420 az 429 (podnikatel, pfedmét podnikani, obchodni firma)

nebo§ 2430 az 2470, prikazni smlouva.”

2.6 Zivnostensky zikon

Pravni Uprava podnikdni v oblasti soukromych bezpecnostnich sluzeb je upravena
Vv Zivnostenském zakoné €. 455/1991 Sb., které stanovuje statni souhlas S provozovanim

subjektu SBS.

Pro provozovani zivnosti ndm zivnostensky zakon upravuje podminky, které musi byt pro

udé€leni Zivnosti splnény. Mezi zakladni podminky patfi:
§ 6 VSeobecné podminky provozovani Zivnosti

e Svépravnost,
, 26
e Bezahonnost.

§ 7 Zvlastni podminky provozovani Zzivnosti
V ptiloze €. 3 Zivnostenského zakona najdeme tfi koncesované Zivnosti:

e Ostraha majetku a osob,
e Sluzby soukromych detektivi,

e Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob. 2t

% Piedpis ¢ 89/2012 Sb. Zakon obcansky zakonik. Zdikony pro lidi. [onling]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

% piedpis &. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon). Zakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-
05-07]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

27 piedpis €. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon). Zakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-
05-07]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
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V nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., ptiloha 3 jsou obsahové naplné jednotlivych zivnosti a

podminky jejich provozovénizg:

Ostraha majetku a osob

Jedna se o sluzby spojené s ostrahou a ochranou jak movitého, tak nemovitého majetku,
pfepravou pen€z a cennosti, zajistovani poradku pti spoleCenskych akcich apod.

Sluzby soukromych detektivii

Tato kategorie se zabyva sluzbami spojenymi s hledanim majetku, ziskdvanim informaci o

osobach, ¢i sbérem a vyhodnocenim dat.
Poskytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a 0sob

Posledni kategorie se zabyva poskytovanim sluzeb, jako je montaz, kontrola, servis tech-
nickych prosttedkli uréenych k ochrané majetku a osob pted neopravnénymi zasahy nebo

také jejich upgrade k dosazeni jejich lepsich technickych moznosti.

Provozovani téchto ¢innosti je mozné podle § 27 odst. 1 a 2 zivnostenského zakona a je
pozadovano stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou a bezuhonnost vsech

zamé&stnancl podle § 6 odst. 2 zdkona €. 455/1991 Sb.

2.7 Zakonik prace

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik préace, je zédkon, ktery upravuje pracovné pravni vztahy,
tzn. vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a rovnéZ vztahy kolektivni povahy.
V tomto zékon¢ nds zajimaji predevsim povinnosti zaméstnavatele vii¢i zameéstnanci a na-

opak:

§ 101 - Zaméstnavatel ma povinnost zajistit zamestnanctim bezpecnost a ochranu zdravi pfi

préci, stejné tak tomu je 1 vii€i jinym fyzickym osobam, které se na pracoviStich nachazeji.
29

28 Predpis & 278/2008 Sb. Nafizeni vlddy o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti. Zdkony pro lidi. [online]. [cit.
2016-05-07]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-278

2 Ppiedpis & 262/2006 Sb. Zakon zékonik price. Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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§ 106 — Odstavec 1 pojednava o pravu zaméstnance na informace o rizicich jeho prace a
V odstavci 2 je stanoveno, ze zaméstnanec je opravnén odmitnout vykon prace, U niz ma
divodné za to, ze ohrozuje jeho zivot nebo zdravi, poptipadé Zivot nebo zdravi jinych
0sob. Piedmétem odstavce 4 je predevsim povinnost zaméstnance tcastnit se Skoleni, po-
drobit se preventivnim prohlidkdm, dodrZovat pravni piedpisy a pokyny zaméstnance, ja-
koz 1 dodrzovéni pracovnich a jinych postupti stanovenych zaméstnavatelem, nepozivat
alkoholické a jiné navykové latky apod. %0

§ 248 — stanovuje moznost provedeni kontroly zaméstnancii v ramci ochrany majetku za-
méstnavatele. Toto pravo je pifedevS§sim uplatiiovano pracovniky kontroly vstupu (propust-
kova Cinnost na vratnici), které tim zaméstnavatel povéii. Pracovnik kontroly vstupu ma
pravo kontrolovat osoby, které vstupuji nebo odchazeji do/z objektu firmy, nesmi vSak byt

“ , . 31
poruseny pravo na ochranu osobnosti.

2.8 Zakon o stielnych zbranich a strelivu

Pti ¢innostech soukromych bezpecnostnich sluzeb se setkdvame se situacemi, pfi kterych
je vhodné mit u sebe stielnou zbran, nebo jakykoliv dovoleny prostiedek k profesni obra-

W

ne.

Zakony Ceské republiky dovoluji drzeni zbrani civilnim subjektim po splnéni podminek
uvedenych v pfisluSnych ustanovenich. Zaméstnanec soukromé bezpecnostni sluzby musi
mit piehled o tom, jakou zbran jaké kategorie mize vlastnit, jak nabyt zbrojni prikaz a

S tim spojené prava a povinnosti.
Konkrétnéjsi vyuziti tohoto zdkona se zejména tyka:

e §16 upravujici zbrojni prikazy a jejich skupiny,

e §17 vydani zbrojniho priikazu,

%0 Predpis & 262/2006 Sb. Zakon zakonik prace. Zikony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
81 piedpis & 262/2006 Sb. Zakon zékonik prace. Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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e §20 zdravotni zpisobilost,

e §21 odborna zptisobilost zadatele o zbrojni prikaz,

e §23 spolehlivost fyzické osoby,

e §28 opravnéni drzitel zbrojniho prikazu,

e §29 povinnost drziteld zbrojniho pritkazu (kde v novele dochazi k vyraznym zme-
nam),

e §31 zbrojni licence,

e a dalsi paragrafy tohoto zékona. >

Od roku 2017 ma byt Gi¢inna novela zédkona o stfelnych zbranich a stfelivu, jez byla schva-
lena vladou v prosinci roku 2015. Zmény budou mit vliv i na civilni bezpeénostni sluzby,
konkrétné¢ ma novela zlepSit systém provéfovani a vymahani pozadavkl na zdravotni zpl-
sobilost drziteld zbrojnich prikazt. VSichni drzitelé zbrojnich prikazt budou muset projit
lékai'skou prohlidkou v zadkonem stanovenych intervalech.

Novela také stanovuje pravidla pro naklddani s munici civilnimi subjekty. Zakon bude no-

v¢ upresiovat pravidla kontrol a zlepSovat spolupraci vSech kontrolnich instituci statu.

Zavadi se munic¢ni licence pro firmy a municni pritkazy pro jejich zaméstnance.

Celkove se jedna o novelu velkého rozsahu, jez bude mit dopady i do jinych pravnich ob-

lasti, jeZ se budou v navaznosti na u¢innost této novely novelizovat.

2.9 Navrh zakona o soukromé bezpecnosti ¢innosti

Jiz dlouhou dobu jsou v ¢eském pravnim prostfedi nedostatecné upravena prava a povin-
nosti osob, jak fyzickych, tak pravnickych, tykajici se vykonu soukromé bezpecnostni ¢in-

nosti. Za nyn¢jsi situace se prava a povinnosti musi odvozovat z jinych pravnich ptedpist,

%2 pedpis &. 156/2000 Sb. Zakon o ov&fovani stielnych zbrani, stieliva a pyrotechnickych pfedmétii a o zméng zékona &.
288/1995 Sb., o stielnych zbranich a stielivu (zakon o stielnych zbranich), ve znéni zédkona ¢. 13/1998 Sb., a zakona ¢.
368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd&jsich piedpist. Zdakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostup-
né z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-156
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které nebyly za timto G¢elem vytvoieny. Zakonodarci tedy pfisli s navrhem zakona o sou-
kromé bezpec¢nosti ¢innosti, jez by — pokud nedojde k dalsim pratahim — mél pfijit

Vv uc¢innost v poloving roku 2016.

Jak vychazi z duvodové zpravy, jez byla sepsana Ministerstvem vnitra, a z jejich webo-

vych stranek, zdkon by mél upravovat ve vétsim méftitku tyto oblasti:

e Kategorie bezpecnostnich sluzeb,

e Nezbytnost licence provozovatele,

e Odpovédny zastupce,

e Vlastni ochrana,

e Zamgéstnanci provozovatele,

e Odborna zptsobilost,

e Opravnéni a povinnosti provozovatele a zaméstnance,
e Odpovédnost provozovatele za Skodu,

e Ochrana osobnich udaju,

e Dohled a dozor,

e Spravni delikty, pfestupky a sankce. 3

M¢lo by dojit k velkym zméndm, co se tyce udélovani licenci fyzickym a pravnickym oso-
bam — jez by nov€ mélo vydavat samo Ministerstvo vnitra. Co se ty€e prav a povinnosti ve
vztahu K trestnimu zakoniku ¢i pfestupkovém zakonu, zadné zmeény se v této oblasti nedo-
ckdme a ptisluSnikim soukromé bezpecnosti ¢innosti nebudou dana zadna jina privilegia
ani povinnosti, nez maji ostatni obéané Ceské republiky. Zvoleny koncept je rozsifen ve
véting evropskych zemi a naopak neupravenim této oblasti zakonem vybocuje Ceska re-

publika z celoevropského standardu.

Jelikoz je tato uprava pro vétSinu obCanii CR novinkou, ocekavaji se v budoucnu mozné

urcité zmeény, jejichz potiebu piinese az zavedeni téchto norem do praxe.

%8 Navrh zakona o soukromé bezpe&nostni &innosti. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. [online]. [cit. 2016-

05-07]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx
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2.10 Shrnuti

Vzhledem k tomu, ze doposud neexistuje zadna legislativa poskytujici pravni Gpravu v
oblasti provozu SBS, je nutné aplikovat soucasné platné pravni normy a pravni fad na ves-
kerou Cinnost spojenou s vykonem SBS. Provozovani ¢innosti souvisejicich s primyslem
komer¢ni bezpecnosti je ustanoveno na zaklad¢ Zivnostenského zakona a na zaklad¢ pra-
covni smlouvy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, dle zakoniku prace. Pti vykonu
pracovnich povinnosti je potieba, aby pracovnici PKB méli alesponi zakladni povédomi o
svych pravech, pravech kazdého obcana a 0 uplatnitelnosti téchto prav v ptipadech, kdy je
nutné zasdhnout v ramci mu svéfenych pracovnich povinnosti. V této kapitole je strucny
vycet alespon zakladnich norem, které souvisi s ¢innosti v PKB. Mezi zakladni pravni akty
patii Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod, trestni fad, trestni zakonik, ob&ansky
zakonik, zivnostensky zakon, zadkonik prace a obchodni zdkonik. V budoucnu zde bude mit
své misto 1 zdkon o soukromé bezpecnostni sluzb¢, kde budou upraveny prava a povinnosti
fyzické a pravnické osoby, avSak co se tyCe prav a povinnosti ve vztahu k trestnimu zako-
niku ¢i prestupkovém zakonu, zadné zmény se v této oblasti nedockame a pfislusnikiim
soukromé bezpecnosti ¢innosti nebudou dana z4dna jina privilegia ani povinnosti, neZ maji

ostatni obéané Ceské republiky.
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3 ROZBOR PROFESI VUCI POUZITYM PRAVNIM NORMAM

Tato kapitola bude zaméfena na rozbor profesi vic¢i pouzitym pravnim normam. To zna-
mena, které zdkony pievazuji u dané profese, o které paragrafy se miize dany pracovnik
opfit pfi plnéni svych ukold.

Jednotlivé zadkony a normy byly popsany v kapitole 3 a je zfejmé, Ze jejich pouziti dil¢imi
profesemi v oblasti PKB bude do jisté miry podobné. Odlisnosti budou pfedevsim ve stup-
ni ozbrojeni, ptistupu k osobnim informacim, zptisobu vykonu pracovni ¢innosti apod. Pro
priklad: Strazny bude mnohem castéji vyuzivat § 76 odst. 2 zadrZeni osoby podezielé, nez
osobni strazce, jehoz ukolem je ochrana osoby. Naopak pouziti stfelné zbrané bude spise
doménou osobniho strazce, nez strazného subjektu, ktery byva vyzbrojen vétSinou jen te-

leskopickym obuskem a obrannym sprejem.

V této kapitole bude do popisu zapracovan navrh Ministerstva vnitra, zdkona o soukro-
mych bezpecnostnich sluzbach, jenz ma pfijit - podle nyni dostupnych informaci -

Vv tcinnost v poloviné roku 2016 a vice upravuje tuto problematiku.

3.1 Osobni strazce (bodyguard)

Stejné tak jako je tomu i u ostatnich profesi v PKB, je profese osobniho strazce provozo-

véana na zakladé zakona &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon pfiloha ¢&. 3.

Jedna se o narokovou formu — ¢ili pokud Zadatel spliiuje vSechny podminky pro vydani
koncesni listiny, zivnostensky Ufad méa povinnost mu toto licenci vydat. Na zakladé navrhu
Ministerstva vnitra, by v této oblasti mélo dojit ke zménam, nebot’ Ministerstvo nepovazu-
je za spravné, aby druh této sluzby (stejn¢ jako komplexné u ostatnich soukromych bez-

pecnostnich sluzeb) byl bran na roven ostatnim licencim vydavanym timto zptsobem.

Tuto licenci by nové mélo vydavat samo Ministerstvo Vnitra, které v zdkoné specifikovalo
podminky zv1ast’ pro fyzické osoby a pravnické osoby. Za urcitych okolnosti, jako je napf.
vydani licence, u které by doslo k ohroZeni zahrani¢né politickych anebo obchodnich za-
jmi Ceské republiky, vefejného poradku nebo bezpeénosti osob anebo majetku; je mozné
licenci neudg¢lit. Proti odmitnuti vydani licence je mozné se branit soudni cestou. Licence
budou provozovany (vydavani, odnimani apod.) prostiednictvim statnich organu nikoliv
komorami, jako je napf. pravnické povolani &i lékaiské (Ceska advokatni komora, Ceské
l¢karska komora), u téchto druhti sluzeb nebude vytvorena samospravna komora, jako to je

zalozeno u diive zminénych profesi z divodu vétsi kontroly statu nad touto oblasti (dohled
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bude fesit Ministerstvo vnitra, dozor bude vykonédvat ministerstvo dle zakona ¢. 552/1991

Sb., o statni kontrole, ve znéni pozd&jsich predpisti®®), tento model je praktikovan ve vatsi-

n¢ evropskych stata.

Osobni strazce se pii své Cinnosti opird predevsim o zakony tykajici se ochrany své osoby

a osoby chranéné, pfi téchto ¢innostech si musi byt védom zakonnych limitd a opravnénimi

vychazejicimi pfedevSim z ustanoveni zdkona ¢. 40/2009 Sb. Trestni zakonik a to zejmé-

na:

1)

2)

§ 28 Krajni nouze — ,,¢in jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo
hrozici zajmu chranénému trestnim zakonem, neni trestnym cinem. %

Osobni ochrance musi umét spravné jednat nejen v piipadé napadani osobou,
ale 1 pfi jinych situacich, kdy ptivodcem protipravniho nasledku na chranéném
z4jmu je napt. zivy tvor nebo ur€itd ptirodni udalost. I v téchto situacich je di-
lezité se drzet v zakonnych limitech, které jsou pro vSechny osoby stejné — at’
uz by zasahovala nezkuSena a nevycvicena osoba, nebo pravé subjekt soukro-
mé bezpec€nosti sluzby.

§ 29 Nutné obrana — ,.cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici ne-
bo trvajici utok na zdjem chranény trestnim zakonem, neni trestnym cinem. “ %
Bodyguard musi znat své pravo zasdhnout pii ochrané chranénych z4jmi bez
toho, aby byl shledan vinnym z trestné ¢innosti, ale zdroven musi spravné vy-
hodnotit situaci a zvolit vyvazeny postup, aby nedoslo k excestim, které by za-

wr

pfi¢inily vyboceni z limitl nutné obrany, a mohlo by se jednat o trestny ¢in.

Dulezité je znalost rozliSeni pojmi nebezpeci pfimo hrozici versus piimo hrozici €i trvajici

utok, kdy rozsah jednani v téchto dvou ptipadech je rozdilny.

3)

§ 30 Svoleni poskozeného — ,,Trestny cin nespacha, kdo jedna na zdaklade svo-

leni osoby, jejiz zajmy, o nichz tato osoba miize bez omezeni oprdavnéné rozho-

% Navrh zakona o soukromé bezpe&nostni &innosti. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. [online]. [cit. 2016-
05-07]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx
% Predpis & 40/2009 Sb. Zakon trestni zikonik. Zdkony pro lidi. [onling]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40

% piedpis &.

40/2009 Sb. Zakon trestni zakonik. Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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dovat, jsou ¢inem dotéeny. “>’ Svoleni musi byt udéleno pfedem nebo soutasné

s jednanim osoby, které je toto svoleni udéleno dobrovolng, ur€ité, srozumitel-

né a vazné. Lze pii uzavirani kontraktu dohodnout, za jakych okolnosti — napl-

néni vymezeného skutkového stavu, miize bodyguard jednat a v jakém rozsa-

hu, vSe nad tento dany rdmec muiize byt posuzovano jako trestny ¢in.

4) § 32 Opravnéné pouziti zbrané

Ve spojeni s trestnim zakonikem jde ruku v ruce zékon ¢. 141/1961 Sb. Trestni fad, z této
zékonné upravy je dilezité zminit zejména § 76 zadrzeni osoby podezielé odst. 2— ,,0s0bni
svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostiedné poté, smi omezit
kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k zajisteni dika-
zi1.°*® Dilezité je nasledné oznameni piisluSnym statnim orgdnim a spoluprace s témito
subjekty. Nelze svévolné zadrzovat osobu, i v tomto je limitace zakona stejné jak pro sou-

kromé bezpecnostni sluzby, tak pro ostatni fyzické osoby.

Pti bezpecnostnich ¢innostech je témér vzdy subjekt ozbrojeny a tim padem musi mit nut-
né zbrojni prukaz prislusné kategorie, ktery stanovuje zdkon €. 119/2002 Sb., o stfelnych

zbranich a stielivu.

Osobni strazce tedy pracuje v souvislosti s osobni ochranou. Zakony, které tuto ochranu
zarucuji a o které se tudiz 1 osobni stradZce pievazné opird, jsou (mimo jiz zminéné):
e Ustava Ceské republiky
e Listina zakladnich prav a svobod
e ¢l 6 odst. 4 — , Porusenim prav podle tohoto clanku neni, jestlize byl ne-
kdo zbaven Zivota v souvislosti s jednanim, které podle zakona neni trest-
;639

ne

e Zakon €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik

% Predpis & 40/2009 Sb. Zakon trestni zikonik. Zdkony pro lidi. [onling]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40

% Predpis &. 141/1961 Sb. Zakon o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥4d). Zakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141

% Predpis &. 2/1993 Sb. Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady o vyhldseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A
SVOBOD jako sougasti ustavniho potadku Ceské republiky. Zakony pro lidi. [onling]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2
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e Odvraceni skody — navrh Ministerstva Vnitra pravé ve spojitosti se Skodou,
kterou muze i subjekt pii vykonu svého povolani ucinit, uzdkonuji povinné
pojisténi subjektd soukromych bezpecnostnich sluzeb

e Zakon ¢. 200/1990 Sb. o piestupcich - nutna obrana a krajni nouze ve smyslu
prestupkovém. ,, Prestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje
zdjem spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zdakoné,
nejde-/i o jiny spravni delikt postiZitelny podle zvldstnich pravnich predpisii anebo

((40 > 14 r r 14 . 4 W r
Pti vykonu svého povolani se subjekt soukromé bezpecnostni

o trestny cin.
sluzby nemusi dostat do situace, kdy dané jednani neni natolik vazné, aby jej mu-
sel tesit trestni zdkonik, ale jeho zavaznost je natolik podstatnd, ze upraven byt
musi a to pravé prestupkovym zakonem. Provozovatel bezpecnostni sluzby musi
byt sezndmen i s timto zdkonem a nespoléhat jen na limitace trestnim zékonikem.
Jedna se jen o zevrubny vycet pravnich norem, které by kazdy strazce mél mit na paméti.
Kvalifikovany strazce se musi pii vykonu své ¢innosti seznamit s dal§imi pravnimi nor-
mami a povinnostmi, aby dokazal zpusobile a hlavné legalné svoji ¢innost provozovat.
Ridit se pfitom musi nejen normami, které upravuje zakon, ale i vnitinimi normami dané

organizace.

Jelikoz byly jiz u povolani soukromého ochrance rozebrany zédkony, které jsou ve stejném
rozsahu pouzity i u jinych povolani, dale tyto informace nebudou rozepisovany a pouze

bude zaméfeno na informace, zdkony, které nebyly v pfedeslé podkapitole zminény.

3.2 Preprava finan¢nich hotovosti a cennosti

V této Casti se zaméfime na pravni vymezeni, které se tyka problematiky pfepravy financ-
nich hotovosti a cennosti (dale jen PFHC). V oblasti pravniho prostfedi jsou sluzby zaby-

vajici se touto &innosti upraveny zdkonem &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon v piiloze

40 piedpis €. 200/1990 Sb. Zakon Ceské narodni rady o prestupcich. Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostup-
né z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-200
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¢. 3. (ostraha majetku a osob). Pii pfevozu cennych zasilek nebo velkého finanéniho obno-
su (transport penéz bank) byvaji zaméstnanci PFHC ozbrojeni a tim padem musi spliovat
zédkonné podminky drZeni stielné zbran¢ dle zdkona ¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a

stielivu. Zékony, které vymezuji pravomoc a ochranu pracovniki PFHC jsou:

e Ustava Ceské republiky,

e Listina zékladnich prav a svobod (Cl. 6, odst. 4),

e Zakon ¢. 40/2009 Sb. Trestni zdkonik (§ 28 Krajni nouze, § 29 Nutna obrana, § 30
Svoleni poskozeného, § 32 Opravnéné pouziti zbrané, § 173 Loupez, § 174 Brani
rukojmi, §175 Vydirani, § 205 Kradez),

e Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. (odvraceni skody),

e Zikon €. 141/1961 Sb. Trestni fad (§ 76 odst. 2 zadrZeni osoby podezielé),

e Zakon o prestupcich ¢. 200/1990 Sb. (§2 odst. 2),

e Zakon ¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a stfelivu.

Co se tyce pravniho vymezeni u PFHC piibylo zde nékolik dalSich zakonti oproti osobni-
mu strazci, které souvisi s naplnénim skutkové podstaty nasilnych a majetkovych trestnych
¢ind. Jedna se predevsim o § 173 Loupez, § 174 Brani rukojmi, §175 Vydirani, § 205 Kra-
dez, coz lze logicky dovodit z charakteristiky tohoto oboru. Nejcast&jsi zptisob, jak nele-
galnim zpisobem narusit pfepravu finan¢nich hotovosti a cennosti, je pravé loupez, jejiz
podstata tkvi v:,,Kdo proti jinéemu uZije nasili nebo pohruzky bezprostiredniho ndasili v
umyslu zmocnit se cizi véci. “** Toto musi umét prislusnik soukromé bezpe&nostni &innosti

v eve , v . . v r e v ’ v .y r 42
umét rozlisit od kradeze: ,,Kdo si prisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni.

# Zakon & 40/2009 Sb., trestni zakonik. Business.center. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/trestni-zakonik/cast2h2d1.aspx

4 7akon & 40/2009 Sb., trestni zdkonik. Business.center. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/trestni-zakonik/cast2h5.aspx



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 40

Pro zaméstnance provozovatele bezpecnosti ¢innosti je to dulezité proto, aby mohl spravné
pochopit a analyzovat situaci a spravné vyuzit prostiedky proti zabranéni v konani tohoto
trestného ¢inu, kdy v piipadé, kdy jde o loupez, je v dané situaci na scéné nasili nebo po-
hrazky bezprostfedniho nasili proti jinému — versus pokud jde o prostou kradez, neni zde
pouzito nasili ani pohrizky, raciondln¢ si dokdZzeme odvodit, Ze protireakce na oba dva

¢iny by méla byt diametralné rozdilna.

Stejnym zplisobem je to u brani rukojmi: ,, Kdo se zmocni rukojmi a hrozi, Ze ho usmrti
anebo Ze mu zpiisobi ujmu na zdravi nebo jinou vaznou ujmu, s cilem donutit jiného, aby
néco konal, opominul nebo trpél. “**Jde o trestni &in proti svobodg a vydirani: ,, Kdo jiného
nasilim, pohriizkou nasili nebo pohriizkou jiné tezké ujmy nuti, aby néco konal, opominul

nebo trpél. “**

U pifevozu cennych prostfedkt musi umét prislusnik SBA tyto trestné ¢iny rozeznat a vé-
dét, jak a v jaké mife na n¢ smi a musi reagovat, aby nedoslo k vétsim skodam jak na ma-

jetku, tak na integrité lidského Zivota.

3.3 Soukroma detektivni ¢innost

Cinnost soukromych detektivii je spojena predevs§im s hledanim osob a majetku, ziskavani
informaci a jejich zpracovanim a monitorovanim osob. Vzhledem k témto ¢innostem je

nutné se fidit platnymi zédkony, aby nedoslo k protipravnimu jednani.

Jako veskerd ¢innost spojend s podnikanim v oblasti soukromych bezpecnostnich sluZeb je
i ¢innost soukromych detektivii upravena zakonem ¢&. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon v

piiloze ¢. 3. (sluzby soukromych detektivi).

JelikoZz je ¢innost soukromych detektivii spojena predev§im s hledanim, sbérem, zpracova-
nim a analyzou informaci o osobach nebo majetku, nesetkd se soukromy detektiv (samo-
ziejmé ne vZzdy) tolik s paragrafy trestniho zékona, jako je tomu u profesi ostrahy osob a

majetku.

8 Zakon & 40/2009 Sb., trestni zékonik. Business.center. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/trestni-zakonik/cast2h2d1.aspx

4 7zakon & 40/2009 Sb., trestni zakonik. Business.center. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/trestni-zakonik/cast2h2d1.aspx
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Zakon €. 106/1991 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Hlavnim jadrem sou-
kromé detektivni ¢innosti je ziskavani informaci, tim padem jako jeden z hlavnich a
prioritnich zakonl pro zaméstnance provozovatele téchto sluzeb by mél byt prave
zakon o svobodném pfistupu k informacim. PtisluSnikovi musi byt znamé postupy,
jak zadat o informace, které nemusi byt automaticky zvefejnovany, ale maji na n¢
obc¢ané pravo po predlozeni zadosti. Nejen postupy, ale i1 lhity a jakym organtim
dané zadosti zasilat, aby nedoslo k zbyte¢nym priatahiim v jeho praci a tim padem i
k oddaleni pozadovaného vysledku klientem.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nekterych zdkond. Ve
spojeni s navrhem zékona o soukromé bezpec¢nosti ¢innosti nedochazi ke zménam
Vv této oblasti. Jak vychazi pfimo ze stranek Ministerstva vnitra: ,,Provozovatel bude
v pozici zpracovatele osobnich udajii pro objednatele bezpecnostni sluzby. Poté, co
ziska pozadované osobni udaje, preda tyto v rozsahu smlouvy uzaviené mezi provo-
zovatelem bezpecnostni sluzby a objednatelem objednateli s tim, Ze ostatni ziskané
zlikviduje. Vzhledem k tomu, Ze provozovatel bezpecnostni sluzby bude v pozici
zpracovatele osobnich udajii, bude se na tuto situaci primo aplikovat ustanoveni §
29 odst. 1 pism. a) zdkona na ochranu osobnich vidajii upravujici dozor Uradu na
ochranu osobnich udajii nad plnénim povinnosti vyplyvajicich z tohoto zdkona. «dd
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto zdkona miize byt jeden z diivodu pticin
odebrani licence provozovateli.

Zakon ¢ 115/2001 Sb. m.s., Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o pfijeti umluvy
o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat,

Zakon €. 40/2009 Sb. trestni zdkonik (§ 28 Krajni nouze, § 29 Nutna obrana, § 30
Svoleni poskozeného, § 31 Piipustné riziko, § 32 Opravnéné pouziti zbrané, § 173
Loupez, § 174 Brani rukojmi, §175 Vydirani, § 205 Kradez),

Zakon €. 141/1961 Sb., trestni tad, (§ 76 odst. 2 zadrzeni osoby podezielé),

Ustava Ceské republiky

Listina zakladnich prav a svobod, (¢l. 6, odst. 4; ¢l. 13).

45 Navrh zakona o soukromé bezpeénostni &innosti. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. [online]. [cit. 2016-

05-07]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx
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3.4 Strazny

Profese strazného je spojena predevsim s ochranou majetku fyzické nebo pravnickeé
osoby (objekty, aredly, rezim vstupu apod.), je provozovana na zakladé zakona ¢. 455/1991
Sh., Zivnostensky zakon v piiloze ¢. 3. (ostraha majetku a osob), proto i zdkony tykajici se
které jsou pro strazného podstatné, patii Trestni fad (§ 76 odst. 2 zadrzeni osoby podezie-
1¢), Trestni zakonik (§ 28 Krajni nouze, § 29 Nutna obrana) a Obcansky zakonik (§ 14 své-
pomoc), protoze s touhle ,,tématikou* se budou pii vykonu své funkce stietavat nejcastéji.

Dale se setkaji s:

e Ustava Ceské republiky,

e Listina zakladnich prav a svobod,

e Zakon ¢. 40/2009 Sb. Trestni zdkonik (§ 31 Ptipustné riziko, § 32 Opravnéné pou-
Ziti zbran¢),

e Zakon €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (odvraceni Skody),

e Zikon €. 141/1961 Sb. Trestni ad, (§ 76 odst. 2 zadrzeni osoby podezielé),

e Zikon €. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a stfelivu (pokud je straZzny vybaven
stielnou zbrani),

e Zikon €. 200/1990 Sb. o prestupcich (§2 odst. 2).

3.5 Shrnuti

Pokud se podivame na vycet prav a povinnosti u jednotlivych profesi, které jsou obsaZeny
v této kapitole, je ziejmé, Ze se do zna¢né miry podobaji. Rozdilnosti jsou zde predev§im v
obsahu pracovni naplné dana zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon Vv piiloze &. 3,
zékonem ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti rovnéz v ptiloze 3
snad pro vSechny profese PKB, patii §28 krajni nouze a §29 nutna obrana obsaZeny v
trestnim zakoniku a § 76 odst. 2 zadrzeni osoby podezielé obsazen v trestnim fadu, na kte-

ré se mohou pracovnici PKB odkazovat.
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4 BEZPECNOSTNIi PROBLEMATIKA U PROFESI PKB

Jednotlivé profese v primyslu komercni bezpecnosti se lisi jak obsahem, tak i1 pfistupem
k feSeni jednotlivych situaci, se kterymi se pii vykonu sluzby setkavaji. Jedno vSak maji
spole¢né a to jejich povinnosti vyplyvajici z naplné¢ pracovniho poméru, kterymi jsou
ochrana (ostraha) majetku a osob. Pfi téchto ¢innostech se proto mohou setkat se situace-
mi, kdy je chranény z4jem narusSen a pracovnik SBS tak musi problém rychle, spolehlivé a

profesionalné vytesit v mezich zakona mu dovolujici.

V této kapitole bude pojednano o situacich (hrozbach), se kterymi se jednotlivé profese
PKB pii vykonu svych pracovnich povinnosti nejéastéji setkavaji. Nebude se v tomto pfi-

padé jednat o vycet feSeni dané situace, ale pouze o stru¢ny popis stavu, ktery miize nastat.

V kapitole nasledujici budou popsény piimo konkrétni modelové situace a zptlisoby jejich

feSeni s ohledem na zakonné normy.

4.1 Preprava financnich hotovosti a cennosti

Preprava finan¢nich hotovosti a cennosti je jednou z nejvice rizikovych cinnosti v PKB.
Tato ¢innost je specificka pfevozem finan¢ni hotovosti, ¢i riznych druhi véci ur¢ité mate-
ridlni hodnoty, v€etné historickych exemplaiti apod. Pieprava miZze byt vykonavana jak
pési formou, tak formou prevozu s vyuzitim motorovych vozidel. Kromé samotné prepravy
penéz a cennosti je dalSich tkolem i naptiklad dopliiovani finan¢nich hotovosti do banko-

matu.
Hrozby

e Pii této ¢innosti se pracovnici SBS mohou nejcastéji setkat s prepadenim dané za-
silky a to jak pii samotném pievozu, tak pti pfevzeti ¢i predani zasilky.

e Dalsi vyznamnym problémem je lidsky faktor, kdy mtize dojit k pochybeni pracov-
nika pfi vykonu sluzby (at’ uz védomé, ¢i nevédome) nebo se pracovnik miize stat

komplicem ptepadeni.

4.2 Bodyguard

Osobni strazce je bezpecnostnim specialistou PKB zaméteny na ochranu zajmu svého kli-
enta. Hlavni ndplni povolani osobniho strdzce jsou ochrana zivota a zdravi klienta a rovnéz

jeho majetku, piipadné rodiny v zéavislosti na pfedmétu Gpravy pracovni smlouvy. Schop-
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nosti osobniho strdzce délime na tzv. ,hard skills* (stfelba, fizeni motorovych vozidel
apod.) a ,,soft skills* (komunikace, empatie apod.). Pti vykonu svych pracovnich povinnos-

ti je ozbrojen, a proto se musi fidit zdkonem ¢. 119/2000 o stielnych zbranich a stielivu.
Hrozby

e Utok na chranénou osobu, jeho rodinu, piipadné majetek, pii které je povinnosti
osobniho strazce zasahnout,
e Utok na bodyguarda samotného,

e Vyhruzky poslané klientovi.

4.3 Soukroma detektivni ¢innost

Sluzby soukromych detektivii jsou charakteristické pfedevs§im sledovanim, sbérem a zpra-
covanim informaci, napi. o dikazech nebo dliikaznich materidlech, pficemz se nejedna jen
o cinnosti hledani majetku a osob, ale také o =ziskavani informaci v souvislosti
s vymahanim pohledavek ¢i sbéru dat o ohrozujicich obchodnich tajemstvich. Jedna se

také o Cinnosti detektivii v obchodech, hotelovych detektivl apod.
Hrozby

e PoruSeni obchodnich a citlivych osobnich daji, obchodniho tajemstvi, citlivych
informaci apod.

e Z pfedmétu vykonu svych pracovnich ¢innosti by nemélo dochazet k napadeni pra-
covnika detektiva v obchodech ¢i hotelového detektiva, protoze jejich tkolem je
pouze sledovani a ziskdvani informaci o poruseni zdkona a ptipadné ohlaSeni ces-

tou stanovenou v pracovni smlouvé, piesto i zde muze dojit k napadeni jeho osoby.

4.4 Straziny

Pracovniky fyzické ostrahy lze rozdélit na ostrahu stacionarni a mobilni, kde rozdilnost je
dana ptfedevSim tim, Ze stacionarni pracovnik je uniformovany pracovnik vykonavajici
svoji ¢innost na pevném stanovisti (strdzni v obchodnich domech, vratnice objektu, po-
kladny obchodl apod.), jehoZ tkolem je zajiStovani kontrolni ¢innosti, propustkova ¢in-
nost, ¢i hlavné svou piitomnosti pusobi vici okoli preventivné. Naproti tomu mobilni hlid-

ky vykonava strazni ¢innost bud’ na pokyn daného pracovnika (naptiklad na zavolani od
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pracovnika DPPC), anebo jako patrol systém, kdy postupné objizdi v ur¢itém harmono-
gramu vice stfezenych objektl. Dale provadi ¢innosti jako obchlizky v daném objektu a

snazi se zjistit, zda se do objektu nepokousi dostat osoby, mimo mista vstupu apod.
Hrozby

e Zde se pracovnik SBS nejcastéji setkava s osobami narusujici poradek, drobnymi
kradezemi ¢i pokusy o vniknuti do objektu, dale pak s osobami agresivnimi vaci
okoli ¢i osobami pod vlivem omamnych a navykovych latek, jakoz i posilnéné al-
koholem. Tudiz se mlize dostat do situaci, kdy mize byt napadéan slovné poptipadé
i fyzicky, nebo bude slouzit jako ,,pilit pro usmérnéni situace mezi zakazniky ¢i
zameéstnanci firmy.

e Miuze se také setkavat s potyckami se zaméstnanci pii pokusu o vyneseni majetku
firmy.

e V ptipadé povolani bouncera (obecné ,,vyhazovac®) také titoky ze strany podnapi-
lych zakazniki klubd, bari apod. na jeho osobu, piipadné€ nutnosti zadsahu pii po-
ty¢ce mezi ,,zakazniky®, ptipadné i kontrola vynaseni sklenicek nebo jiného mate-

ridlu patfici danému zatizeni.

4.5 Shrnuti

Z uvedeného textu je patrné, ze se pracovnici PKB budou s hrozbami setkdvat pomérné
Casto a ne zfidka se dostanou i1 do situaci vyZadujicich jejich feSeni mimo ramec pouhé
verbalni komunikace. Pfi téchto situacich mize dojit i pfimo k fyzickému napadeni pra-
covnika PKB, a proto by mél mit kazdy na paméti, jakych metod, technickych pomiicek a
hlavné zakonnych podminek mize pii odvraceni utoku pouzit. V praktické casti budou
popsany nékteré utoky a na n¢ budou navrzeny metodické pokyny, jak tyto utoky odvratit

v mezich stanovenych zakonem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYCVIK CINNOSTI PRACOVNIKU PKB

Predmétem této kapitoly je urcité doporuceni, jak by mél pracovnik PKB postupovat pii
feSeni jednotlivych situaci, se kterymi se pii vykonu své ¢innosti mtize setkat. Tato ¢innost
muze byt velmi riznorodé a kazdéa profese ma své specifické hrozby a moznosti postupo-
vani pfi jejich feSeni. Jedno vSak maji vzdy spole¢né a to jsou meze zékona, které nesmi

nikdy ptekrocit.

Jelikoz je primysl komeréni bezpecnosti svoji nabidkou jednotlivych ¢innosti velmi roz-
sahly, tak neni mozné v této praci pokryt veskeré profese a jejich ptipadné feseni jednotli-
vych konfliktnich situaci, zaméfeni bude proto pievazné na oblast profese strazného, pti-

padné detektiva v obchodé.

vvvvvv

pracovniky PKB je zajisténi a udrzeni bezpec¢nosti a dodrzovani zakonii ve stfezeném ob-
jektu. Béhem téchto zakroku je nezbytné vyuzit zakonnych norem a podle potieby i tech-
nickych prostiedkil nebo vyzadani si pomoci napiiklad od mobilnich hlidek. Ugelem t&chto
zakrokil je zabranéni nebo odvraceni utoku (¢i pokusu o n¢j) na stfezeny objekt, zadrzeni
pachatele trestné Cinnosti, dohled nad dodrZzovanim vefejného pofadku a zamezeni jeho

pfipadného naruseni.

Pii feSeni konfliktnich situaci by se strazny mél fidit vzdy urcitymi zédkladnimi pravidly,

jakou jsou:

e Zakonnost — je zékladni podminkou vykonu jakéhokoliv zdkroku, nesmi byt po-
uzita Z4dna sila nebo omezena jakkoliv osobni svoboda, ktera je mimo ramec z4-
kona.

e Komunikace — je hlavni ,,zbrani“ strazného, spravn¢ a G¢inné zvolena komunika-
ce muize vyfesit vétSinu problémd, aniZ by bylo nutné pouZiti jinych krokl zako-
nem povolenych.

e Piiméfenost — kazdy zakrok by mél byt pfiméfeny podstaté Gtoku (s vyjimkou
jednani v ramci nutné obrany) ¢i feSeni naruSeni vetejného potadku.

e Efektivnost — kazdy zakrok by mél byt co nejrychleji a co nejefektivnéji ukon-
cen.

e Ostrazitost a predvidavost — bedliveé sledovat stfezeny prostor a predvidat hroz-
bu, kterd mlze nastat a v€asné pak vyhodnotit situaci. UZ pouhé zaméteni se na

ptipadného pachatele ho mize od trestného ¢inu odradit.
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V této praci nebudou popsany konkrétni techniky, hmaty a chvaty profesni obrany, ale

zaméteni bude na popis vyfeseni situace v rdmci norem danych zdkonem.

Pro lepsi pochopeni vykladu bude vytvoien fiktivni obchodni diim s ndzvem ,,Svestka“ a
soukroma bezpecnostni agentura s nazvem ,,Trezor*. Prostiednictvim téchto dvou subjekta

dojde k popisu jednotlivych modelovych situaci.

Obchodni dim je pfizemni budova stfedni velikosti, jez obsahuje supermarket poskytujici
beézny sortiment zbozi a galerii s 11 obchody riznych sluzeb. Soucasti obchodniho domu je

1 5 sklad pfistupnych ze zadni strany objektu s propustkovym stanovistém.

Soukromé bezpecnostni agentura Trezor poskytuje kompletni ochranu a technické zabez-
peéeni obchodniho domu Svestka. V obchodnim domé jsou pracovnici na pozicich strazny
na propustkovém stanovisti (sménny provoz 24h denn¢), detektiv v obchod¢, strazny na
stanovisti u pokladen a dohled, ktery zajistuje spravu kamerového systému a piipadné zada

o pomoc mobilni hlidku nebo PCR.

5.1 Skoleni pracovniki

Kazdy strazny je povinny se od 1. srpna 2012 prokéazat osvéd€enim o ziskani profesni kva-
lifikace ,,Strazny* a to na zaklad¢ zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysled-
ki dalsiho vzdélavani a o zméné nekterych zakonii a naslednym upifesnénim v zakoné €.
155/2010 Sb., Zakon, kterym se méni nekteré zdkony ke zkvalitnéni jejich aplikace a ke
sniZzeni administrativni zatéZe podnikateld. Proto je nutné podstoupit piipravny kurz a
zkousku z odborné zpusobilosti akreditovanou spole¢nosti. Obsahem zkousky je 1 sezna-
meni se s pravnimi zéklady.

V teoretické Casti této prace byly vypsany konkrétni zakony, se kterymi se v PKB setka-
nici PKB v realném prostifedi nejcastéji setkdvaji. V navaznosti na tyto zékony budou
Vv nésledujici kapitole vytvofeny modelové situace, které tak mohou slouZit jako praktické

vycvikové karty pro aplikaci téchto zdkonnych norem.
Pravni vycvik by mél tedy byt hlavné zaméien na:
1) Delegace prav — absence Zakona o soukromych bezpecnostnich sluzbach ma za

nasledek nutnost fesit ¢innost SBS cestou jinou zakonl. Majitel mize se SBS po-

depsat smlouvu, kterou SBS deleguje pravem k ochran¢ svého vlastnictvi (§1721-
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2)

3)

4)

1769 Obcanského zakoniku). V praxi to znamena, ze na pracovnika (resp. na SBS a

ta na pracovnika) byla pfevedena pravomoc ze strany klienta chréanit jeho vlastnic-

tvi.

ZadrzZeni osoby podezielé — (§76 odst. 2 Trestniho fadu) fika, Ze omezit osobni

svobodu mize kazdy (tedy nejen policejni organ), pokud splni vS§eobecné podmin-

ky ze znéni zakona.*® Osoba miZe byt zadrzena:

e Pfi pachani trestného ¢inu nebo bezprostiedné poté,

e Zadrzeni musi byt nutné pro zjisténi totoZnosti, zabranéni utéku nebo k zajisténi
dukazd,

e ZadrZena osoba musi byt ihned predana policejnimu organu.*’

Pfi realné situaci proto strazny (pracovnik) tekne napft.: ,,Na zdklade zakona ¢.

41/1961 Sbh. §76 odst. 2 mam opravnéni Vas zadrzZet, protoze jsme na kamerdch za-

znamenali, Ze jste spachal trestny cin. Vyckame proto prijezdu PCR.

Nutna obrana — (§29 Trestniho zakoniku) fika, ze kazda osoba se mlize branit tak,
aby odvrétila pfimo hrozici nebo trvajici utok vedeny na zdjmy chranéné zakonem.
Utok ptimo hrozici je takovy, ktery jesté nenastal, ale je davodné podezieni, Ze
k tomuto utoku dojde. Utok trvajici je takovy, ktery uz nastal a neskonéil. U&inna
obrana v takovém pfipadé musi byt tedy v takové formé a intenzité, aby podstata
samotného utoku byla odvracena, pfi¢emz Skoda, kterd byla zplsobena, miZe byt
vEtsi, nez ta kterd hrozila, ale pouze za podminky, Ze mezi nimi neni znacny nepo-
mér.

Pii realné situaci ma tedy straZny (pracovnik) moZnost vyuZit institutu nutné obra-
ny v piipadech, kdy dojde k utoku na zajmy chranéné zdkonem.

Krajni nouze — (§28 Trestniho zdkoniku) tika, Ze odvraceni pfimo hroziciho ne-
bezpeci (chapano jako naptiklad stav zplsobeny piirodnimi Zivly, poruchou, to-

kem nepficetné osoby apod.), které hrozi z4jmim chranénych zadkonem, neni trest-

“ Pedpis & 141/1961 Sb. Zakon o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad). Zdkony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07].

Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141
47 Predpis & 141/1961 Sb. Zakon o trestnim Fizeni soudnim (trestni tad). Zdakony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07].

Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141
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nym ¢inem. Pfi¢emz Skoda, ktera byla zptisobena, musi byt vzdy mensi nez ta, kte-

ra hrozila.

Tab. 1. Porovnani krajni nouze a nutné obrany

POROVNANI KRAJNI NOUZE A NUTNE OBRANY

Podminky, za kterych

Krajni nouze

Nutna obrana

Ize jednat — — — "
Proti ¢emu? Nebezpe¢i  (pfirodni | Utok (Cloveka)
sily, technické selhani
apod.)
Aktualnost nebezpe- | Pfimo hrozici nebo | Pfimo hrozici nebo
¢i/atoku? trvajici trvajici
Co ohrozuje? Zajem chranény | Zajem chranény
Trestnim zdkonikem Trestnim zédkonikem
Kdo situaci vyvolal? Cokoliv (mimo utoku | Clovék
proti tto¢nikovi, napft.
ptirodni zivly, tech-
nické selhani)
Hranice jednani Kdo miize jednat? Kdokoliv Kdokoliv

Jaka Skoda mulze byt

Vzdy mensi nez ktera

Stejnd nebo veétsi (ne-

zpusobena? hrozila smi vzniknout znacny
nepomer)
Ci statek mize byt | Kohokoliv Utoénika

zasazen?

Je tieba se vyhnout

nebezpeci/utoku?

Je tfeba hledat i jiné
zpusoby

Neni tfeba hledat jiné
zpusoby

5) Osobni prohlidka — (§248 odst. 2 Zakoniku prace) stanovuje moznost provedeni

kontroly zaméstnancti v rdmci ochrany majetku zameéstnavatele. Toto pravo je pie-

devsim uplatiiovano pracovniky kontroly vstupu (propustkova ¢innost na vratnici),

které¢ tim zaméstnavatel poveéti. Pracovnik kontroly vstupu ma pravo kontrolovat
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6)

osoby, které vstupuji nebo odchazeji do/z objektu firmy, nesmi vSak byt poruseny
pravo na ochranu osobnosti.*®

Pti redlné situaci proto strazny (pracovnik) fekne napt.: ,, Dobry den, na zaklade za-
kona ¢. 262/2006 Sb. §248 odst. 2 Vis zZdddam, abyste mi ukdazal obsah Vaseho za-
vazadla, zde v mistnosti.

Provést osobni prohlidku je mozné i v piipad¢ zadrzeni osoby dle §76 odst. 2
Trestniho tadu, kdy maze byt provedena tato prohlidka jen pro zjisténi, zda ma do-
tycna osoba u sebe zbran, a to jen v pfipadé¢ divodného podezieni. Pfi prohlidce
vSak musi byt zachovéana rovnost pohlavi.

Svépomoc — (§14 Obcanského zakoniku) fikd, ze kazdy si mize pomoci ke svému
pravu, je-li jeho pravo ohroZzeno a hrozi-li bezprosttedné neoprdvnény zésah do
téchto prav, pticemz samotné odvraceni musi byt vzhledem k neopravnénému za-
sahu ptimétené. Pro uziti svépomoci se vaze splnéni obou podminek danych zako-

nem (tzn. neopravnény zasah a priméienost samotného odvraceni ohrozeni).

5.2 Modelové situace

Pfedmétem této kapitoly bude (v navaznosti na kapitolu piedeslou) aplikace zakonnych

norem V konkrétnich modelovych situacich. Pti téchto situacich dojde k popséni jak obec-

nych zasad chovani a jednani straZnych, tak i ke konkrétnimu popisu realné situace. Tyto

situace slouZzi k praktickému vycviku a uZiti pravnich norem.

V obchodnim domé Svestka v mistech piistupnych vefejnosti se zdrZuje osoba ne-

vabného vzhledu, zapachajici, ktera ziejmé pozila alkohol nebo jiné navykové latky.

Jakym zpiisobem by mél zasahnout zaméstnanec SBA Trezor?

Cinnost

(4

1) Strazny se na danou osobu zamé&ii a v ptipadé, Ze na misté setrvava delsi Cas bez

zjevného zdméru vyuzit sluzby obchodniho domu Svestka, ovéfi, zda se jedna o za-

kaznika této spolecnosti.

8 Ppredpis & 262/2006 Sb. Zakon zékonik prace. Zdikony pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-07]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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2) V pripad¢, ze ne, vyzve ho, aby opustil prostor, nebot’ neni ziejmé vyuziti sluzeb
poskytovanych danou spolecnosti, a tudiz poruSuje vnitini piepisy a soucasné
vzhledem Kk jeho stavu vykazuje znaky pohorSeni dle piestupkového zakona (dle

§47 odst. 1 pismeno c) ,, Prestupku se dopusti ten, kdo vzbudi verejné pohoriem"“‘g.

Pachatel spolupracuje

1) Slu$nym tonem se zepta, zda je doty¢ny zakaznikem obchodniho domu
2) V ptipad¢, ze neni, vyzve ho k opusténi vetejnych prostor diive, nez zavola policii
3) Pachatel néco zamumla a odkraci pry¢

4) Strazny se vraci k vykonu sluzby

Pachatel nespolupracuje

1) Slusnym tonem se zepta, zda je doty¢ny zakaznikem obchodniho domu

2) V pripadg, ze neni, vyzve ho k opusténi vefejnych prostor diive, nez zavola policii

3) Pachatel odmitne a za¢ne strazného urazet

4) Znovu durazngj$im tonem vyzve pachatele, aby opustil misto

5) V pripadé¢ fyzického utoku pachatele na strazného, odvrati strazny Gtok ve smyslu
Trestniho zakoniku §29 (nutna obrana) a dle Trestniho fadu § 76 odst. 2 zadrzi pa-
chatele a pfeda PCR

6) Strazny provede zdznam o zadrzeni (Sas zadrzeni, ¢as zavolani PCR, &as pifjezdu
PCR, jméno napadené osoby apod.)

7) V pripad¢, ze nedojde k napadeni strazného, zavola strazny obecni policii ve smys-
lu §2 pismeno a, b, ¢, g (zakon o obecni policii ¢. 533/1991 Sb.). Za zadnych okol-

nosti nesmi dojit k fyzickému kontaktu s pachatelem.

“ piedpis &. 200/1990 Sb. Zakon Ceské narodni rady o prestupcich. zdkony.pro lidi. [online]. [cit. 2016-05-14]. Dostupné
z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-200#cast1
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Konkrétni modelova situace

Podnapila

osoba bez
domova

[
c{ Bezkonfliktni zpiisob ]
[S]

Dobry den, jaky je prosim incel
vaselo setrvdni v tontto
obchodnim dome.

|“.
E>

Nech mé byt! ]

|
B

Pane, pokud nemqdte zamér koupit
st néjaké thoii, tak na zdakladé
vnitiniho fadu a vzhledem k
vasemu stavi Vis prosim opust'te
tvto prostory nebe budn nucen
zavolat policii.

|
E>

\

-~

™
— “ Bé: de hdje, vidvt’ uf jdu. J
™

Déknji za spoluprdci,
nashledanon.

Konfliktni zpisob }

m Dobry den, jaky je prosim ficel

— & Vaseho setrvani v tomto

obchodnim domeé.

™
= Nech mé byt!
u i |

~

Pane, pokud nemate zamér koupit
si néjaké thoii, tak na zakladé
™ vnitiniho Fidu a vililedem k
@ vasemu stavu Vis prosim opust'te
fyte prostory nebo budu nucen
\ zavelat policii.
-

H
— “ Nech mé by't. Nikam nejdn. I

™

e Pane, diirazné Vds Zdddm, aby
ﬁ Jjste opustil tento objekt nebo
L zavelam pelicii.

p
p
i{ Doprovodi podnapilou osebu k vichodu. |

™
“ Bét nékam, ut jsem rekl e nejdu.

-

V piipadé, Ze nedojde k
napadeni straineho, zavola

strazny policii.

P Dobrd v tom piipadé jsem nucen
ﬁ zavelat policii.

—{ V pripadé, ze dojde k napadeni strizného. ‘

€]

™ Dobrd v tom pripadé jsem nucen
zavelat policii.

™
|1 “ Na mé nikdo nikoho volat nebude! ]

Pachatel se snafi zautocit na
strazného. Ten viak véas zareaguje
" | a na zakladé §29 odvrati utok a
nasadi paku utoénikovi.

™ T by snad stacilo, ted” Vas edvedu k
n wichodu, tak spolupracujte!

L|: Strainy vyvede utoénika z
obchodniho domu

Obr. 2. Reseni situace u podnapilé osoby bez domova
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Strazny vykonava obchiizkovou ¢innost a narazi na osobu, ktera ziejmé nema oprav-
néni k pobytu v objektu. Jakym zpiisobem by mél zasahnout zaméstnanec SBA Tre-

zor?

Podeziela osoba spolupracuje

1) Zavolame na podezielou osobu slovy ,,Stujte, prokazte ucel svého vstupu*

2) Pachatel se legitimuje a v ptipadé povoleni pobytu se strazny vraci
k obhlidkové ¢innosti

3) V ptipadé, ze pachatel vykazuje znaky nervozity a nechce se legitimovat,
strazny znovu pozada o prokazani ucelu vstupu do objektu

4) Osoba zacne spolupracovat se straznym a ten postupuje dle vnitinich smér-

nic (ohlaseni Policii CR, nahléseni nadfizenému stupni apod.)

Podeziela osoba nespolupracuje

1) Zavolame na podezielou osobu slovy ,,Stijte, prokazte ucel svého vstupu*

2) Osoba se da na utek (strazny ho za¢ne pronasledovat)

3) Strazny dostihne osobu a ta na néj zautoci

4) Pomoci hmati a chvati odvrati utok ve smyslu §29 (nutna obrana) Trestni-
ho zakoniku a dle §76 odst. 2 zadrzi osobu Trestniho fadu

5) O téhle situaci informuje PCR, které osobu preda

6) Dle vnitinich smérnic nahlasi udalost nadfizenému stupni a provede zapis o

incidentu

Strazny by mél po piijezdu PCR spolu s policisty provést obhlidku stiezeného objektu, zda
se vV objektu nenachézi dalsi osoby a nedoslo ke kriminalni majetkové ¢innosti apod. Ves-

kera ¢innost a udalost se zapisi do ptislusné knihy (napt. Kniha vykonu strazni sluzby).
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Konkrétni modelova situace

Obchiizkova
¢innost a
spati‘eni

neopravnéné

osoby v
mistech
nepri
veiejnosti

upnych

{ Bezkonfliktni zpisob J
=]

H . 3 I3
—| aa Stiijte a prokatte nicel svélio vstupu. ]

™ Jd jsem prisel dar néce
L kamaradovi.

m  Tady nemdte co délat, nejste
n zaméstuanceim této firmy a tudiz

okam?zité opust’te tyto prostory.
™ Dobie, dobie ji ut jdu, snad se
“ tolik nestalo.

H I3 3 -
“ Nasledujte mé.

(IJ—‘ Vyvede osobu mimo stiezené prostory. |

1
.{ Konfliktni zpisob J
(=]

H
—| aa Stijte a prokaite ficel svého vstupu ]

™ Co mé chcete, nechte mé na
& pokoji, mam tady prici.

Prokatte se prosim
zameésmaneckon ID kartou nebeo
okamiité opust’te tyto prostory.

Rikém Vim , aby jste mé nechal
nebo budete mit problémy.

Uklidnéte se prosim a epust'te tyto
prostory nebo budu nucen zavolat
policii.

A .
“ Hezky den, nashledanon.

T T

& B 8 B

Ty ze na mé budes nékoho volat??
Viak pockej...

‘f—{ Snazi se strazného odstréit

(i Strazny zareaguje na utok chvaty
profesni obrany a dle §29 odvrati
utok a nasadi piku utoénikovi.

= Zacuéte spolupracovat a opust'te v
“ poklidu tyto prostory nebo budu
nucen zavolat policii.

Strazny vyvede utofmika mimo
stieZené prostory.

Obr. 3. Reseni situace pri obchiizkové cinnosti
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Strazny vykonava béZnou ¢innost v obchodnim domé Svestka, kdyZ zazni signaliza¢ni
zarizeni proti odcizeni zboZi. Jakym zplisobem by mél zasahnout zaméstnanec SBA

Trezor?

Vzdy musime mit na paméti zasady slusného chovéni a taky se musi vyloucit technické

selhani signaliza¢niho zafizeni.
Zakaznik spolupracuje

1) Pozadame zakaznika, aby opé&tovné proSel ramem bez voziku (kosiku), jen
S osobnimi zavazadly a v pfipadé, Ze nedojde k signalizaci, doslo k technické
chybé nebo Spatnému odkoédovani zbozi. Omluvime se za chybu a pokracujeme
ve vykonu sluzby.

2) Pozadame zakaznika, aby opétovné prosel ramem bez voziku (kos$iku), jen
S osobnimi zavazadly a v ptipadé, Ze dojde k signalizaci, pozddame zakaznika,
aby nasledoval strazného do mistnosti k tomu uréené. Pozaddme jej o vylozeni

véci a informujeme PCR.

Zakaznik nespolupracuje

1) Pozadame zakaznika, aby opé&tovné proSel ramem bez voziku (kosiku), jen
S osobnimi zavazadly.

2) Pachatel nespolupracuje. Znovu a dirazné ho pozadame o provéteni vyhlasené-
ho poplachu.

3) V ptipadé, ze se pachatel snazi utéct, stoupne mu strazny do cesty (v Zadném
piipadé nesmi dojit k fyzickému kontaktu ze strany strdzného). Snazime se o
uklidnéni situace, popf. zvolanim, Ze zavolame PCR.

4) Vystupnuje-li situace a pachatel zauto¢i na strazného, strazny dle Trestniho za-
koniku §29 nutné obrana odvrati dany utok a zadrzi osobu ve smyslu Trestniho
fadu §76 odst. 2 s tim, Ze o udélosti okamzité informuje PCR a vedouciho pro-
dejny.

5) Po piijezdu PCR pied4 zadrzenou osobu ihned policistiim.

V piipadé omezeni osobni svobody miize byt pachatel piedan jen a pouze PCR a nikomu

jinému, stejné tak nesmim sam rozhodnout o jeho pusténi.

Cely incident se zapiSe do ptislusného protokolu a do knihy vykonu sluzby.
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Konkrétni modelova situace

Zjisténi
kradeie
pomoci

signaliza¢niho
bezpeénostniho
ramu

{FBezknlﬂiktli zpiisob J

Daobry den, prosim Vis miiiete
m  projit bezpecnostnim rimem jeité
Y Jednou bez kosiku? Je moine, Ze
dodlo jen ke spatménu
odkodovint tboil

?—{ Nasledné opét dojde k aktivaci ramu. ]

Konflikmi zpisob

Dobry den, prasim Viis miiete

m  projit beipecnostnim ramem jesté
Jednon bez kosikn? Je maoine, ie
doslo fen ke Spatnému
adladovinit theil

CI)—{ Nisledné opét dojde k aktivaci rimu. |

)
Co se défe? Jd nic nevzal, mite to polaiené.
&b Cosedi po

Co se défe? Jd nic nevzal, mite o pokaZené. ]

{

™ Poprosim Vis, aby jste mé J

“ nasledoval,

i{ Odvadi podezielého do uréené mistnosti. ]

— veskery obsah vasich kapes., zde
"9 ] =

Mol by jste prosim vyloZit W
na stul?!

™
- “ Ale ji nic newkradnnl,
\

(™
— “ Prosim vyloite obsal Vasich kapes. ]
A

=] .
“ Neo tak dobrd.

i[ Podeziely vinda kradené zbodi. J

Pane, dopustil jste se kradeie a
proto jsem nucen ohldsit ve na
policii. Vyékejte zde prosim jefich
pFijecdu.

™

nisledoval.

[
L
™ Poprosim Vis, aby jste mé J
(]

T T T

“ Td nileam nejdu nie jsem nenkradl. ]

Strainy zavola managera
prodejny. Ten nasledné pozada
— pachatele, aby s nimi el do
uréené mismosti nebo bude
nucen zavolat policii.

' . :
Daobry den jsem manager
1 3 prodejny. Prosin Vis, aby jste mé
% nasledoval!
-

g~  Nechte mé byt! Nikam nejdn ani
1 & nemdre prave mé tady
prolileddvat!

Pane, tady to nebudeme Fesit.
Nisledujte mé prosim.

H
{ =Y Nechte mé bit, nic jsem nenkradl! I
=

A odchizi pryé

DI

Strainy mu vstoupi do cesty. |

= Stiljte o vyélejte pijezdu policie nebo
n budu nucen poufit § 76 edst. 2 0
zadrient asoby podeziele.

Pachatel se pokusi strainého
odstréit a ten pomoci §29 nutna
obrana odvrati atok pachatele.
Zadrii pachatele na zakladé §76
odst. 2 a odvede jej do uréené
mistnosti.

™ Ted piijdete se mnou a tde vyclite
pirjezdu policie.

Obr. 4. ReSeni situace pFi signalizaci detekcni brany v obchodé
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Strazny v obchodnim domé Svestka zaregistrujete ¢innost zakaznika, ktery hrubym

zpusobem urazi jiné zakazniky a chce po nich drobné. Jakym zpisobem by mél za-

sahnout zaméstnanec SBA Trezor?

Doty¢ny je podeziely z toho, ze se dopousti piestupku (pokud nedojde k fyzickému napa-

deni zakaznikll) ve smyslu zdkona o ptestupcich §47 odst. 1 pismeno c) ,, Prestupku se

dopusti ten, kdo vzbudi verejné pohorseni *

Pachatel spolupracuje

1)

2)

3)

Strazny vyzve pachatele, aby zanechal svého jednani a opustil obchod s tim, Ze
se dopousti prestupku dle §47 odst. 1 pismeno c).

V ptipadé, Ze neuposlechne, vyzve dliraznéjsim ténem k opétovnému opusténi
budovy s tim, Ze jinak bude nucen zavolat PCR.

Pachatel v klidu odchazi a strazny ho doprovazi ke vchodu

Pachatel nespolupracuje

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Strazny vyzve pachatele, aby zanechal svého jednani a opustil obchod s tim, Ze
se dopousti prestupku dle §47 odst. 1 pismeno c).

Pachatel vyzvu neuposlechne a str¢i do zdkaznika a snazi se napadnout ostrahu
Strazny pouzije hmatt a chvati na zakladé Trestniho zakoniku §29 (nutna ob-
rana) a vyvede pachatele mimo objekt obchodniho domu.

V ptipad¢€, Ze ma pachatel neustalé tendence utocit, provede zadrZeni osoby ve
smyslu §76 odst. 2 Trestniho fadu

V ptipadé davodného podezieni na drzeni zbrané, provede prohlidku

Strazny okamzité ptivola PCR a informuje vedouciho prodejny (dle smérnic) a
preda pachatele PCR

Strazny provede zaznam o zadrzeni (Gas zadrZeni, ¢as zavolani PCR, &as piijez-

du PCR, jméno napadené osoby apod.)

Pii zadrzeni pachatele jsem povinen ziistat u zadrzeného. Odpovédnost za néj konci az

predanim policii CR
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Konkrétni modelova situace

Strazny a

vulgarni

osoba

[
:[ Bezkonfliktni zpiisob ]

{ Konfliktni zpisob ]

4 Dobry den, prosim Vis, aby jste Dobry den, prosim Vas, aby jste
se wklidnil a zanechal svého se uklidnil a zanechal svélio
| | ™ lrubého chovani vaéi "'? lrrubého cliovani vieéi
ziakaznikion toloto obehodnilio 'akamikum tohoto obechodnilio
domu, dopoustite se totit domu, dopoustire se fotit
S prestupku dle §47 pismeno c. prestupku dle §47 pismeno c.
| | ™ Cosedo toho pletes nech nds byt Co se do tolo pletes nech nas byt
to neni tvaje véc. to neni tvaje véc.
P

mm  Pane prosim Vs uklidnéte se a
“ zacnéte se chovat slusné nebo na
L Vis zavolim policii.

H
“ No dobie, jdu radéji pryé.

™ Dékuji za spolupraci,
“ nashledanon.

Doprovodi osobu k vychodu. ‘

Pane prosim Vis uklidnéte se a
zacnéte se chovat slusné nebo na
Vis zavoldm policii.

&> BJ €

Budes mé stvdt jesté ty?! J

™

Pane, diurazné Vis tadam
zanechte svého protipravnilio
Jednani a epust’te prostory
obchodnilio domu nebo zavoliam
pelicii.

H
el

\.
p

il pockejji fi ukdtu.

™ Ty fe na mé zavolis policii?! Viak

Pokusi se strainého povalit na zem. ‘

Strazny v rychlosti zareaguje a

odvriti utok dle §29 nutna obrana.
Nasadi paku a odvede pachatele ven
z obchodniho demu.

-
“ Béite pryc¢ a nevracejie se. J

™
a Co si myslis ty 5. jde, pockej piiste... J

(L Pachatel opousti prostory
obchodniho domu.

Obr. 5. Reseni situace s vulgdrni osobou
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Zaméstnanec SBA Trezor vykonava propustkovou ¢innost na stanovisti (vratnice)

skladu obchodniho domu Svestka. Do objektu vstupuje osoba, ktera ziejmé neni za-

méstnancem obchodniho domu a piehlizi pracovnika ostrahy. Jakym zpiisobem by

mél zasahnout zaméstnanec SBA Trezor?

Osoba spolupracuje

1)

2)

3)

4)
5)

Zamegstnanec slusn¢ pozdravi a pozaduje od doty¢né osoby firemni kartu nebo jiny
doklad prokazujici pfislusnost k danému subjektu.

Osoba odmita predlozit prikaz, a ptesto chce pustit (pfitom vyuziva riznych trikl
jako napfiklad, ze jde jen za vedoucim apod.)

Zamegstnanec v poklidu piesto razné upozorni, Ze neni zaméstnancem firmy a tudiz
nema opravnéni vstupu do objektu a at’ laskaveé opusti vratnici nebo bude nucen za-
volat Policii CR

Osoba pochopi, ze na misté nema co pohledavat a opousti misto

Strazny slusné vyprovodi osobu

Osoba nespolupracuje

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Zamgéstnanec slusné pozdravi a pozaduje od doty¢né osoby firemni kartu nebo jiny
doklad prokazujici pfislusnost k danému subjektu.

Osoba odmita ptedlozit prikaz, a pfesto chce pustit (pfitom vyuziva raznych trika
jako naptiklad, ze jde jen za vedoucim apod.)

Zamgéstnanec v poklidu pfesto razn€ upozorni, Ze neni zaméstnancem firmy a tudiz
nema opravnéni vstupu do objektu a at’ laskaveé opusti vratnici nebo bude nucen za-
volat policii CR

Pachatel odmita opustit stanovisté a snazi se dostat do objektu

Strazny vstoupi pachateli do cesty a snazi se mu tim zabranit v priichodu a pfitom
vyuziva silného hlasu k opusténi mista vratnice

Pachatel odstr¢i straZzného a snazi se na néj zautocit pesti

Strazny vcas zareaguje a odvrati utok na zaklad¢ Trestniho zakoniku §29 (nutna ob-
rana) a pomoci hmati a chvatii zpacifikuje pachatele

Provede zadrzeni osoby ve smyslu §76 odst. 2 Trestniho fadu

V ptipadé diivodného podezieni na drZeni zbrané, provede prohlidku

10) Strazny okamzité ptivola PCR a informuje vedouciho prodejny (dle smérnic) a pie-

da pachatele PCR



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

61

11) Strazny provede zaznam o zadrzeni (Cas zadrzeni, ¢as zavolani PCR, ¢as piijezdu

PCR, jméno napadené osoby apod.)

Konkrétni modelova situace

Propustkova
cinnost a

neopravnéni
osoba

{ Bty |

™ Dobry den, predioite prosim Vs |

‘L ™) Siremni ID Ekarti.

u[ Konfliktni zpisob ]

™ Dobry den, predloite prosim Vis
i Siremni ID kartu.

—[ &> Jd Zadnon nemdm, zapomnél jsem ji doma. ]

—[ =Y Jd Eddnou nemdm, zapemmnél jsem ji doma. ]

( Nikdy jsem Vis zde nevidél, nejste

pm Zaméstnancem téte firmy, ani jste

— “ se neprokazal Zddnym platnym
pritkazem, tak prosim opusr'te

sonkromych prostory

P Vy to nechdpete, ji potiebuji
a doviify, kamarad tam na mé cekd.

( Opét Vis Zaddm, aby jste opustil

™ o prestory, nemite ani ID
kartu, ani Zdadné oficidini povelent
vsiupu.

™
—[ “ Tak dobre no, jsem to tkusil ‘

IL{ A opousti stieiené misto. ‘

\,

Preji Vim hezky den,
nashledanoun

Stl ainy doprovodi osobu mimo
stieZené misto.

Nikdy jsem Vis tde nevidél, nejste
= Zaméstnancem téte firmy, ani jste
“ se neprokazal Zadnym plainym
pritkazem, tak prosim opust'te
soukromych prostory

™
—| “ Prestafite mé itvit nebo... ]

= Pane naposled Vs Zdaddm, aby

& Jste opustil tyto prostory a
nevyhrofujte mi.

V ten okamZik pachatel zaitoci na straZného.

Strazny pomoci chvata profesni
obrany odvrati atok dle § 29 nutna
obrana, nasadi pachateli paku.

-
Aun, co to délas?! ‘
Y

m  Spolupracujie a epust'te v poklidu
Y Y fyto prostory nebo budu nucen
zavolat policii

Odvede pachatele mimo Stiezeny Prostor ‘

o I -
ﬁ Ar ut Vis tady nevidim!

Obr. 6. Reseni situace pri neoprdavnéném vstupu pres vrdtnici
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Zaméstnanec na propustkovém stanovisti (vratnice) ma v pfedmétu pracovni naplné i
povinnost namatkové kontroly zaméstnancu pri odchodu ze zaméstnani. Jakym zpi-

sobem by méla byt tato kontrola provedena ze strany zaméstnance SBA Trezor?

Pravo na prohlidku zaméstnance je uplatiiovdno na zéklad¢ §248 odst. 2 Zakoniku prace,
ktera hovofi, Ze zaméstnavatel v rdmci ochrany majetku mtize nafidit v rozsahu nezbytném

kontrolu véci, které zaméstnanci vnaseji nebo vynaseji z objektu.

Veskera provadéna ¢innost musi byt provadéna s ohledem na ochranu osobnosti dle §82
Obcanského zakoniku. Pokud zaméstnavatel pozaduje i fyzickou prohlidku, musi ji provést
jen osoba stejného pohlavi. Tato ¢innost musi byt na zakladé §436 Obcanského zakoniku

delegovana pracovni smlouvou.
Cinnost:

1) Oslovime zaméstnance a vysvétlime mu divod jeho kontroly (§248 odst. 2 Zakoni-
ku prace)

2) Vyzveme zaméstnance, aby nasledoval strazného (nejlépe do mistnosti k tomu ur-
¢ené) a slusné ho pozaddame o vylozZeni obsahu zavazadla na stil.

3) V piipadé, Ze nedojde k nalezu zadného materialu patficiho zaméstnavateli, strazny
podékuje za spolupraci a umozni odchod zaméstnance

4) V piipadé nalezeni materialu patficiho zaméstnavateli, postupuje strazny dle smér-
nic (ohlaseni PCR, ohldseni majiteli firmy, osobé odpovédné za feseni mimoiad-

nych udalosti apod.)

Zakladni zésadou je nikdy nesahat na véci zaméstnance, veskerou ¢innost provadi za-
méstnanec na pokyny pracovnika SBA. Vzdy je lepsi, pokud prohlidku provadi dvé

osoby, at’ uz z pohledu svédectvi, tak 1 z bezpec¢nostnich divodu.

V téchto ptipadech by nemélo casto dochdzet k napadeni pracovnika zaméstnancem, uz
z divodu mozné ztraty zaméstnani ¢i snadné identifikace zaméstnance. OvSem pokud
k takovému utoku dojde, zasahne pracovnik ve smyslu Trestniho zdkoniku §29 nutna
obrana a zpacifikuje zaméstnance a v piipadé pokusu o uté€k postupuje dle Trestniho
fadu § 76 odst. 2 zadrzeni osoby podezielé a veSkerou svoji ¢innost provadi dale dle in-
ternich smérnic firmy (v ptipad¢ zadrZzeni osoby podezielé, ji miize vydat pouze a jen

PCR).
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Konkrétni modelova situace

Kontrola
zaméstnanci
pii odchodu

Z prace

Bezkonfliktni zpisob

Dobry den, na zakladé §248 Odst.
™ 2 Zakoniku prace, mé prosim Vas
@A ukaite obsah Vaseho zavazadia,
zde v této mistnosti.

™ 2 Zakoniku prace, mé prosim Vis
@A 1kaite obsah vaseho zavazadia,

zde v téfo mistiosti.

{ Dobry den, na zakladé §248 odst.

Nic viam neukazn, neclte mé by... J

Pane, prosim aby jste mé

™ ndsledoval do této mistnosti, kde
mé ukdzete obsal vaseho
priviénilo zavazadia.

Pane dirazné Vs Zaddam, aby jste
zavazadla zde v mistnosti.

-
L
H
“ mé ukdzal obsal vaseho
H

~

“ No, dobra.

Zaméstnanec vylozi obsah a je
patrné, ze doslo k odcizeni zbozi.

—[ 3 Dobry den, nezlobte se ji spécham.. ] —[

dojde bezpecnostni manager a vyvesi

m  Poprosim vis, aby jste zde pockal net ‘
danou situact.

Zaméstnanec jej odstréi ]

Strainy vyuzije institutu nutné
obrany §29 a pomeoci chvati
profesni obrany zpacifikuje
zaméstnance a piivela managera
obchodniho domu.

m  Poprosim Vis, aby jste zde pockal net
dojde bezpeénostni manager a vyiesi
danou situaci.

Obr. 7. ResSeni situace kontroly zaméstnancii pri odchodu z prdce
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Detektiv pfi vykonu své sluzby v obchodnim domé Svestka spatii, jak dochazi
k odcizeni zboZi pachatelem a jeho pokus o ukryti do batohu. Jakym zpiisobem by

mél zasahnout zaméstnanec SBA Trezor?

Ukolem detektiva v obchod¢ je vykonavat strazni ¢innost skryt¢ (nema uniformu) a tudiz
ma charakter spiSe informacéni a také ma moznost vice proniknout do prostfedi pachatele.

Tato ¢innost je zalozena na aktivnim vyhleddvani a odhalovani kriminélni ¢innosti.
Cinnost:

1) Detektiv slusnym hlasem upozorni pachatele, aby vratil zbozi zpét do regalu a
opustil obchod

2) V ptipadg, ze pachatel znejisti a vykazuje znamky nervozity, pfistoupi detektiv bliz,
aby zamezil jeho utcku, a opct po ném pozaduje, aby vratil zboZzi zpét do regdlu a
opustil obchod

3) Pachatel tak ucini a odchazi smérem k vychodu

4) Detektiv ho mize upozornit, ze je kradez zachycena na kamete (i kdyz si tim nebu-

de jisty), aby ptfipadné odradil pachatele i od mozné budouci kradeze

Tato ¢innost se ovSem v redlném prostiedi v zadsad¢ ned¢€la z divodu mozné Zaloby pacha-
tele na detektiva z ujmy na cti. ProtoZe nikde v obchodnim fadu neni dano, ze zakaznik
musi vyuzit koSiku (je to pouhd sluzba zédkaznikovi a je na ném, zda této sluzby vyuzije) a
tudiz si zbozi mize strcit prakticky kamkoliv, pokud dojde k jeho fadnému zaplaceni. Pro-
to se vyuziva metody pozorovani dané osoby a v piipadé, ze nedojde k zaplaceni u poklad-
ny, pfistoupi pracovnik ostrahy (v ptipad¢€, ze neni, tak detektiv) a pozada pachatele, aby

jej nasledovala.

V ptipadé, Ze se pachatel snazi utéct, stoupne mu strazny do cesty (v Zadném piipadé ne-
smi dojit k fyzickému kontaktu ze strany zaméstnance). Snazime se o uklidnéni situace,
popt. zvolanim, Ze zavolame PCR. Vystuptiuje-li situace a pachatel zauto¢i na strazného,
strazny dle §29 odvrati dany ttok a zadrzi osobu ve smyslu §76 odst. 2 s tim, ze o udalosti
okamzité informuje PCR a vedouciho prodejny. Po piijezdu PCR pieda zadrzenou osobu

thned policistim a zapiSe vSe do protokolu a knihy pro vykon sluzby.
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Konkrétni modelova situace

Detektiv v
obchodé
spati‘i
kradez
[
.{ Bezkonfliktni zpasob ] d4 Konfliktni zpiisob
@ (—

Dobry den, pane, vyndejte to thoki
zpirky, dopoustite se prestupku

& dle §50 pisimeno a) prestupkového
zikona. Vidél jsem Vis jak si to
zboki ddvirte do batoli.

— Dobry den, pane, vyndejte to zho%i
zpdrky. Vidél jsem Vs jak si o

ddvite do batolhu.

H
{ &> Cozel?! O éem to miuvite? Ja nic nikam nedal. ]

- p
{ YY) Neliete, vidél jsem Vs, jak si ho tam divite ] _[
H {

CoZe?! O éem to miluvite? Jd nic nikam nedal. J

ﬂ
-
7Y Nelzete, videl jsemn Vs, jak si ho tam divdte! }
]

Ja si nikam nic nedal, nechte mé by't. I
A vraci zbozi zpét do regilu. |

P AP uk se to nikdy neopakuje nebo ?—< Odchazi smérem od detekfiva. |
ﬂ na Viis bude zavolina policie.

H
~{ “ Stijte, kam si myslite, te jdete?! ‘

i: Zaméii se dile na osobu, piipadné
doprovodi k vychodu.

Pronisleduje pachatele a vstoupi mu do cesty. |

(o]
n Okamzité vrat'te zhoi ;pét!

™
.u U% jsem fekl, te jsem nic nenkradl! J

A odstréi detektiva.

Detektiv na zikladé §29 nutna
obrana odvrati utok, zadrzi
pachatele dle §76 odst. 2 a zavola
managera obchodniho domu, popi.
si vysilackou piivola pomoc ¢
rovnou policii.

p  Zde alfal, zadriel jsem pachatele pii
“ kradezi, Zdddam o pomoc. Naclazim
se v oddéleni elektra.

Obr. 8. Reseni situace detektiva v obchodé pri spatieni kradeze

Pokud obchodni diim disponuje detektivem, opera¢nim strediskem a straznym (guardem),
popi. vice straznymi, tak cela ¢innost by méla probihat systematicky. V ptipadé, ze detek-
tiv spatfi, jak n&jaka osoba vklada zboZzi do svého kabatu, batohu apod., zavola operaénimu
pracovnikovi (tudiz plni svoji napln skrytého pracovnika, ktery ma pouze odhalovat kradez
a upozornit na ni operacniho pracovnika), ktery jej dale miize monitorovat pomoci kamer a
pfeda tuto informaci straZznému, ktery vykonava ¢innost dohledu u pokladny. Strazny po-

¢ka, jakmile dané osoba zaplati zbozi a v ptipad¢, Ze véc, kterou u sebe ukryl, fddné neza-
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plati, vyzve ho, aby jej nasledoval do urcené mistnosti, kde bude pozaddan o vyndéani obsa-
hu svych kapes a zavazadel. Pokud tak neucini, strazny piivola vedouciho prodejny a ten
piipadné zavola policii. Pokud by v urcité fazi doslo k napadeni pracovnika/i podezielou
osobou, muze strazny odvratit tento utok na zaklad¢ §29 nutna obrana Trestniho zakoniku
a piipadn¢ zadrzet osobu ve smyslu §76 odst. 2 Trestniho fadu a nasledné o této skutecnos-

ti informovat policii.

Obsah hlaseni policii CR

Kazdé hlaseni policii CR by mélo obsahovat zakladni informace o &innostech, co jsme

provedli, nebo o ¢innostech, které po policii pozadujeme.

Obsah
hlaseni

Policii CR

Linka 158 - NahlaZeni zadrieni { Linka 158 - Nahlifeni podnapilé osoby J
osoby podezielé )
@ p é Dobry den, tady (kdo voli): h
Dobry den, tady (kdo vold): Martin Koblilva a cheél bych
™ Martin Koblilva a clitél bych ™ nalildsit, ke se zde: ZDRZUJE
| @l nahldsit, ze jsem ZADRZEL | @) 0SOBAV PODNAPILEM
0SOBU PODEZRELOU, STAVU, ZAPACHA A NECHCE
h. T
— - L ODEJIT. J
Zadrieni probélile na adrese
(misto/adresa): Brnénskda 435. Naclazim se na adrese )
pm Jedni se o Obchodni ditm (misto/adresa): Brnénska 45.
— “ Svestka. Az budete na misté, tak m Jedna se 0 Obchodni diim
Vas na informacich navedou do — “ Svesthka. Az budete na misté, tak
mistnosti zadrieni. M¢ relefonni Vas na informacich navedou k
éislo je (kontakt): 777 333 222 dané osebé. M¢ telefonni éislo je
\ (kontake): 777 333 222 Y.

Obr. 9. Ukdzka obsahu hlaseni zaméstnance policii CR

5.3 Shrnuti

Tato kapitola byla zaméfena na popis modelovych situaci, se kterymi se pracovnici PKB
mohou setkat pii vykonu svych pracovnich ¢innosti. Tato ¢innost byla modelovéana skrze
Obchodni déim Svestka a soukromou bezpe&nostni agenturou Trezor. Z uvedenych situaci
je zfejme, Ze je vzdy lepsi pokusit se o bezkontaktni zpisob feSeni (pokud to okolnosti

dovoluji). Toho lze dosdhnout zkuSenostmi, profesionalitou a rovnéz empatii pracovnika



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 67

k danému potencialnimu pachateli. Pokud ovSem nelze fesit situaci jinak nez konfliktné
(napf. napadenim pracovnika nebo zakaznikli pachatelem) je nutno pfistoupit k institutu §
29 (nutnad obrana) Trestniho zékoniku, popt. 1 § 76, odst. 2 (zadrzeni osoby podeziel¢)
Trestniho tadu. I pfes tyto instituty by si mé¢l byt pracovnik vzdy védom excest (vyboceni
Z mezi zakona), kterych se ma pii uplatnéni profesni obrany/sebeobrany vyvarovat a proto
je vhodné neustalé dopliovani znalosti (napf. prostfednictvim odbornych kurzl a skoleni)

ke zvysSeni své kvalifikace a ptipadné rychlé reakce schopnosti na eventualni situace.
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ZAVER

Bakalatskéa prace byla zaméfena na vytvoreni ur¢it¢ho zakladniho povédomi o pravnich
zakladech v podminkach Ceské republiky, které souvisi s ¢innostmi vykonavanymi jednot-
livymi profesemi v primyslu komercni bezpecnosti. Spolu s pravnimi zaklady jde ruku
v ruce i problematika obrannych situaci, se kterymi se tyto profese kazdodenn¢ setkavaji, a
proto byly v této praci popsany i modelové situace, které byly v konfliktni a bezkonfliktni
varianté. V praci byly popsany i1 nékteré z modelovych situaci, které jsou soucasti kurzu
strazny (68-008-E). Jelikoz tyto situace nejsou vzdy snadno pochopitelné, byly v praktické

¢asti vytvoteny vyukové karty (modelové situace) popisujici konkrétni ptipady.

Prvni kapitola obsahovala stru¢ny popis jednotlivych ¢innosti v rdmci pramyslu komeréni
bezpecnosti, jeZ jsou obsazeny v zdkoné 499/2000 Sb. Zivnostensky zakon (ostraha majet-
ku a osob, sluzby soukromych detektivii a poskytovani technickych sluzeb k ochrané ma-

jetku a osob).

Protoze doposud jesté nebyl uveden v platnost zakon o soukromych bezpecnostnich sluz-
bach (ptedpoklad je v poloviné roku 2016), byl v druhé kapitole obsazen legislativni ra-
mec, upravujici resp. vymezujici prava a povinnosti pracovnikli primyslu komer¢ni bez-
pecnosti, které je nutno pro tuto praci znat a umét aplikovat. Pro PKB se pfedevsim jedné o
Trestni zdkonik (§28 krajni nouze a §29 nutna obrana), Trestni fad (§76 odst. 2 Zadrzeni
osoby podezielé), Obcansky zdkonik (§14 svépomoc), ¢i §248 odst. 2 Zakoniku prace, kdy

je pracovnik opravnén provadét kontrolu véci, které vnaseji a vynaseji zaméestnanci.

Treti kapitola byla zaméfena na rozbor profesi vic¢i pouzitym pravnim normam. To zna-
mena, které zdkony pfevazuji u dané profese, o které paragrafy se miize dany pracovnik
opfit pfi plnéni svych ukold.

V nésledujici kapitole bylo pojednéano o situacich (hrozbach), se kterymi se jednotlivé pro-
fese PKB pii vykonu svych pracovnich povinnosti nejcastéji setkavaji. V tomto piipadé se

nejednalo o vycet feSeni dané situace, ale pouze o stru¢ny popis stavu, ktery miize nastat.

Prakticka ¢ast byla vénovéna Skoleni pracovnikll a konkrétnim modelovym situacim. Pro
lepsi pochopeni vykladu byl vytvofen fiktivni obchodni déim s nazvem ,,Svestka™ a sou-
kroma bezpecnostni agentura s nazvem ,,Trezor*. Prostfednictvim téchto dvou subjektil
doslo k popisu jednotlivych modelovych situaci, se kterymi se zaméstnanci PKB v tomto

obchodnim domé mohou nej€astéji setkat. Prvni ¢asti je zamétfena na obecny popis situace
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a nasledné grafické schéma s konkrétnim vykladem pachatele a zaméstnance SBA Trezor,
pomoci kterého dojde k vyfeseni dané situace a to bud’ bezkonfliktni, nebo konfliktni for-

mou.

Tato bakalaiska prace mtize byt pfinosna jak pro pracovniky PKB, tak i pro studenty oboru
Bezpecnostni technologie, systémy a management k utvofeni vhodného ramce v oblasti

zakladnich pravnich ustanoveni a jejich naslednou aplikaci do redlného prostiedi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OMO
PCR
PFHC
PKB
PPC
SBA
SBS

SSD

Ostraha majetku a osob

Policie Ceské republiky

Pteprava finan¢nich hotovosti a cennosti
Primysl komer¢ni bezpecnosti
Poplachové pfijimaci centrum
Soukromé bezpecnostni agentura
Soukroma bezpecnostni sluzba

Sluzby soukromych detektivii
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