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ABSTRAKT

V této bakalaiské praci je popsana nejsnadnéjsi cesta k dosazeni cile zavedeni

systému managementu kvality.

V teoretické Casti je popsana teorie analyzy rizik a jsou uvedeny jeji zakladni pojmy
a nastroje. Jsou predstaveny systémy managementu kvality a jeji historie, organizace I1SO a
jeji normy. Dale se bakalaiska prace zabyva obecnymi riziky pii zavadéni systému

managementu kvality.

V praktické¢ casti se bakalarskd prace veénuje samotnému zavadéni systému
managementu kvality spolu s uvedenymi riziky a nejcastéjSimi chybami. Tato ¢ast se zabyva
analyzou rizik a obsahuje dle vybranych metod navrhy na ptedchazeni chyb a nastaveni

procesu neustalého zlepSovani.

Kli¢ova slova: ISO, analyza rizik, management systému kvality, mezinarodni

organizace pro normalizaci, certifikace, opatfeni

ABSTRACT

In this thesis the easiest way to achieve the objective of introducing a quality

management system is sought.

The theory of risk analysis is described in theoretical part and basic terms and tools
are given. Quality management systems and their history, ISO organization and its norms
are introduced. Furthermore, the thesis deals with general risks in implementing

management systems quality.

The practical part of the thesis is devoted to the implementation of the quality
management system including risks and the most common errors. This section deals with
risk analysis and includes proposals according to selected methods for preventing errors

and setup process of continuous improvement.

Keywords: 1SO, risk analysis, quality management systems, international organiza-

tion for normalization, certifications, corrections
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UvVOD

Cilem vSech spolecnosti, které podnikaji, je, aby dosahovaly maximalnich ziski
a aby se jejich spolecnost neustale rozristala. Cilem nastavenych systému je neustalé

zlepsovani kvality vyrobku, sluzeb a procest.

Spolecnost, ktera je popsana V této praci, podnikd v oboru ptepravy paletovych
a celovozovych zasilek. Piepravy provadi jak v oblasti vnitrostatni, tak i mezinarodni.

Rovnéz se vénuje logistice, logistickym projektim a s tim souvisejicim vyvojem obali.

Obsahem bakalarské prace je analyza rizik pii zavadéni systémli managementu
kvality dle norem ISO 9001 a ISO 14001. Tato prace je o rizicich, o analyze rizik pfi

hledéani a zavadéni takového systému.

V teoretické Casti se bakalarské prace zabyva nastroji analyzy rizik, historii systému
managementu kvality a norem ISO. Nasledné je popsan zpusob certifikace a diivody, které

vedou spolecnosti k nutnosti své vyrobky a sluzby certifikovat.

V praktické c¢asti je popsan zplusob zavadéni systému managementu kvality,
je provedena analyza rizik pti zavadéni systému Vv konkrétni spole¢nosti, pfedstavena cesta
k zavedeni systému dle ISO 9001 a ISO 14001 a zavérem doporuceni s cilem vyvarovani se

zbytecnych chyb a pfehmati.
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1 ANALYZA RIZIK

Pied popsanim systému kvality nejprve odpovéd’ na otazku jakému pusobeni hrozeb

a rizik je spolecnost vystavena a jak moc jsou jeji aktiva témto rizikiim a hrozbam odolna,

jak vysoka je pravdépodobnost, Ze konkrétni hrozba zneuzije danou zranitelnost a s jakym

dopadem. Tomu odpovida pravé analyza rizik, neboli systematické zjisStovani stavu

pfipravenosti spole¢nosti na pfedem definovana rizika. [6]

1.1 ZAKLADNI POJMY ANALYZY RIZIK

V analyze rizik se pouzivaji nasledujici pojmy, které jsou znazornény v obrazku ¢. 1. :

AKTIVUM (z anglictiny ASSET) — zahrnuje vSe, co ma pro spolecnost n¢jakou
hodnotu a mélo by byt odpovidajicim zplisobem chranéno pied riziky (zasoby,
hmotny a nehmotny majetek),

HROZBA (THREAT) - jakakoliv udalost, ktera mulze zpusobit divérnosti,
integrity a dostupnosti (sniZzeni poptavky),

ZRANITELNOST (VULNERABILITY) — vlastnost aktiva nebo slabina na urovni
fyzické, logické nebo administrativni bezpecnosti, kterd miize byt zneuZzita hrozbou
(ekonomicka krize),

RIZIKO (RISK) — pravdépodobnost, ze hrozba zneuZzije zranitelnost a zptsobi
naruseni duvérnosti, integrity nebo dostupnosti (ztrata zakaznika),

OPATRENI (COUNTERMEASURE) — opatieni na trovni fyzické, logické nebo
administrativni bezpec€nosti, které snizuje zranitelnost a chrani aktivum pied danou

hrozbou. [6]
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aktiva
chranici ohrozuji
opatieni hrozby
Analyza .
e Zneuzivajl
Zmirnujl - -
rizik
riziko Zzranitelnosti
predstavujici vedouci k
ohrozeni

Obrazek ¢&. 1.: Analyza rizik a jeji hrozby [Zdroj 6]

V kontextu problematiky analyzy rizik se dale vyskytuji pojmy:

e OHROZENI (EXPOSURE) — skute¢nost, 7e existuje zranitelnost, ktera mize byt
zneuzita hrozbou,
e NARUSENI (BREACH) — situace, kdy doslo k naruseni dvérnosti, integrity nebo

dostupnosti v disledku piekonani bezpecnostnich bariér. [6]

Riziko x hrozba

Hrozba je zdrojem jednoho nebo vice rizik. Hrozba sama o sobé riziko
nepiedstavuje, ale pouze vyuzivajici zranitelnosti vedouci k ohroZeni = riziko, které ale 1ze
snizit prostfednictvim opatfeni chrdnici aktiva pted pisobenim téchto hrozeb. Tuto

skutecnost nejlépe ilustruje obrazek ¢islo 1 k analyze rizik.

Hrozba

Jakykoli fenomén (jev), ktery mé potencialni schopnost poskodit z4jmy a hodnoty
chranéné staitem. Mira hrozby je déna velikosti mozné Skody a casovou vzdalenosti
(vyjadienou obvykle pravdépodobnosti, Cili rizikem) mozného uplatnéni této hrozby. Napt.

hrozba kolapsu trhit EU. Riziko (pravdépodobnost) 40% v ¢asovém horizontu 5 let. [6]
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Dle norem existuiji 4 ruzné pfistupy provedeni analvyzy rizik:

1.

Zdkladni piistup — 7adna analyza rizik se neprovadi, pouze je vybrana
a implementovana zakladni sada opatfeni z n¢jakého katalogu,

Neformalni piistup — jedna se o pragmaticky piistup k analyze rizik, kdy se provadi
rychld, orientacni analyza rizik zaloZzena na zkuSenostech expertii a vyhodnoceni
moznych scénaf,

formalni pFistup — jedna se o detailni analyzu rizik, kdy se provadi hodnoceni aktiv,
hrozeb; nejéastéji za pouziti matematického aparatu,

Kombinovany piistup — na zaklad¢ provedené orientacni analyzy rizik, kdy byla
pro organizaci identifikovana kritickd aktiva nebo procesy, se provede detailni

analyza rizik.

Vlastni analyza rizik se sklada z nékolika fazi:

identifikace a kvantifikace aktiv,
identifikace a kvantifikace hrozeb,
identifikace a kvantifikace zranitelnosti,

stanoveni vysledného rizika.

Z pohledu projektového fizeni by se daly tyto faze oznacit jako milniky. Samotna analyza

miZe byt provedena interné, nebo externé.

V ramci kazdé faze procesu analyzy rizik je zapotiebi provést t€chto nékolik krokt:

1.

identifikaci respondentit — urcit osoby, se kterymi se bude komunikovat a na které
se bude s zadosti o poskytnuti informace obracet,

Ziskani informaci — informace ziskdvat od osob, které¢ jsou identifikované
v piedchozim kroku a to formou interview nebo dotaznik,

analyzu informaci — informace z piedchoziho kroku analyzovat,

interpretaci informaci — vysledky analyzy vhodnym zptisobem interpretovat, a to
tak, aby byly pro respondenta srozumitelné,

verifikaci informaci — odpovédi jednotlivych respondentti a zavéry, ke kterym
je dosazeno, nechat jednotlivymi respondenty schvalit,

dokumentace informaci — to jediné, co zakaznikovi po skonceni projektu zbude,

je dokumentace. [3]
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Analyza aktiv (finan¢ni vyjadfeni)
V ramci analyzy rizik se identifikuji pro spolecnost kriticka aktiva a urci se jejich
hodnota. Tento krok se nékdy oznacuje jako inventarizace aktiv, v ramci kterého se vytvaii

tzv. registr aktiv.

Analyza hrozeb

Dalsim krokem je identifikace hrozeb a kvantifikace hrozeb. Tato faze se také
n¢kdy nazyva analyza hrozeb (threat analysis), pfi které se vychdzi bud’ ze seznamu
(generickych) hrozeb nebo specifickych hrozeb, které 1ze identifikovat napt. ATM (Attack
Tree Model).

Analvza zranitelnosti

V tomto kroku se identifikuji a kvantifikuji vSechna slaba mista na urovni fyzické,
logické a administrativni bezpecnosti. Tato faze se nekdy nazyva analyza zranitelnosti

(vulnerability analysis / vulnerability assesment).

Stanoveni vySe rizika nebo $kody

V okamziku, kdy je znama hodnota aktiv, pravdépodobnost hrozeb a mira
zranitelnosti, se muze pfistoupit Kk vyjadieni rizika. Pokud je provedena kvantitativni
analyza rizik, vyjadii se vyse rizika v penéZnich jednotkdch, a pokud byla provedena
kvalitativni analyza rizik, vyjadii se vySe rizika ve stupnich.

Analyza rizik ptijemci fikd, co vSechno se miiZe stat, pro¢ se to muze stat, jak se to
muze stat, kde se to miize stat, koho se bude tykat a jaka je pravdépodobnost danych

negativnich jeva. [3]

Uvedené faze procesu analyzy budou v bakalaiské praci pouzity v bodé 6 pii pouZiti

metod analyzy rizik.

1.2 NASTROJE ANALYZY RIZIK

Pro odhalovani a pochopeni rizik se pouZiva analyza rizik. Analyza rizik nabizi
doporuceni pro zadavatele pro ptesnéjSi provadéni rozhodnuti a doporucuje nejvhodné;si

a nakladové nejefektivnéjsi strategii zvladani rizik. Analyza rizik obsahuje odhaleni zdroji
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rizik, jejich pfiznivych a nepfiznivych nésledkd a stanoveni pravdépodobnosti moznosti,

ze se tyto nasledky ptihodi.

Mohou byt rovnéz identifikovany faktory, které ovlivituji nasledky a jejich pravde-
podobnosti. Rizika se analyzuji spojenim nasledkt a jejich pravdépodobnosti. Ve vétsiné
piipadi se berou v tuvahu uz existujici opatfeni. Metodologie rizik viz obrazek
¢. 2.

Obrazek ¢. 2.: Metodologie analyzy rizika [Zdroj 2].

Analvyzu rizika je mozné provést metodami:

e kvalitativnimi,
e semikvantitativnimi,

e kvantitativnimi.

V bakalaiské praci budou pouzity kvalitativni metody analyzy rizik.
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Metody a nastroje analyzy rizik a jejich rozdé€leni ilustruje obrazek ¢. 3.

Kvantiativni

metody

Obrazek ¢&. 3.: Metody a nastroje analyzy rizik [Zdroj 3].

Mezi nastroje analvyzy rizik patii tyto metody:

WHAT IF (CO-KDYZ)

Jednoducha analytickd technika pouzivana pfi rozhodovani a fizeni rizik. Jeji
princip je postaven na hledani moznych dopadii vybranych situaci. What if analyzy se
zpravidla ucastni skupina zkusenych lidi, ktera klade otazky nebo vyslovuje mozné dopady

pomoci otazek “co se stane, kdyz...”.

Co-kdyz analyza neni tak wvnitiné strukturovana jako nékteré jiné analytické
techniky, jako naptiklad HAZOP (Hazard and Operability Study) nebo FMEA. Co-kdyz
analyza je na druhou stranu velmi flexibilni a mize se pfizptsobit konkrétnimu Ucelu.

Jejim cilem je identifikace problému nebo nebezpeénych stavi v procesu. [10]

ISHIKAWA DIAGRAM

Diagram pficin a nasledku, téz ISikawiv diagram (anglicky Ishikawa diagram) nebo
téz diky vzhledu Diagram rybi kosti (anglicky Fishbone diagram), ktery ptedstavil poprvé
Kaoru ISikawa, fesi ulohu urceni pravdépodobné pficiny problému. Je pouzivan napiiklad

pii brainstormingu, béhem néhoz jsou hledany vSechny potencialni zdroje problému.

Pfi sestavovani diagramu tvoii problém hlavu pomyslné rybi kosti a hlavni kosti
vedouci od patefe znamenaji oblasti ¢i kategorie, ve kterych se miize problém nachézet.
Vedlejsi kosti pak znamenaji konkrétni potencialni ptiiny. Takto 1ze diagram vést ve vice

urovnich pficin a podpfic¢in, obvykle se v§ak doporucuje pouzit nejvyse 2 urovne. [1]


https://managementmania.com/cs/hazop-hazard-and-operability-study-analyza-ohrozeni-a-provozuschopnosti
https://managementmania.com/cs/failure-mode-and-effect-analysis
https://managementmania.com/cs/proces
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Isikawiv diagram viz obrazek €. 4. je jednim ze sedmi zakladnich nastroji zlepSovani kva-

lity.

Pricina Nasledek

:Wbaveni ]] FProces |[ Lide ]

N\

Cruhoina
pricina

Problém

Prvotni
oricima

i

Materialy ]] Prostredi |[Management]

L,

Obrazek ¢. 4.: Diagram pficin a nasledka [Zdroj 4].

Obraceny ISikawiv diagram (reversed Ishikawa diagram) se nazyva AwakiSiv
(Awakishi) diagram a slouzi napiiklad k zachyceni potfebnych tkold, které je tieba

vykonat pro dosazeni n¢jakého cile. [9]

FAULT TREE ANALYSIS

V piekladu Analyza stromu poruchovych stavll, pouziva se obvykle zkratka FTA.
Jednad se o analytickou techniku, kterd se pouzivd pro vyhodnoceni pravdépodobnosti

selhani, respektive spolehlivosti slozitych systémd.

Je uplatnitelna jako preventivni metoda a také jako metoda analyzy jiZ existujiciho
problému (naptiklad havarie). Metoda FTA obvykle nasleduje po analyze FMEA a je

uréena pro slozité systémy.


https://managementmania.com/cs/failure-mode-and-effect-analysis
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HAZOP (Hazard and Operability Study)

Analyza ohrozeni a provozuschopnosti je jednou z nejjednodussSich
a nejrozsitenéjSich piistupt k identifikaci rizik. Metoda HAZOP je zaloZena na hodnoceni
pravdépodobnosti ohrozeni a z nich plynoucich rizik. Jejim hlavnim cilem je identifikace
scénaii potencionalniho rizika - umoziuje tedy identifikovat nebezpecné stavy, které se

mohou na zkoumaném zafizeni vyskytnout.

Metoda hleda tzv. kritickd mista a nasledné vyhodnocuje potencidlni rizika
a nebezpecné stavy. Jednd se o tymovou expertni multioborovou metodu, kdy ¢lenové tymu
hledaji scénaie na spole¢ném jednani napiiklad s vyuzitim metody brainstormingu.
Vysledky jsou formulovany v zavére¢ném doporuceni, které smétuje ke zlepSeni procesu

nebo systému. [4]

Z uvedenych metod budou v bakalaiské praci pouzity metody What-If a Ishikawiv

diagram.
1.3  DILCi ZAVER

Z kapitol této prvni Casti bude vyuZzit proces analyzy rizik, kdy je zapotiebi proveést
identifikace respondenttli, ziskani informaci, analyza informaci, interpretace informaci,
verifikace informaci.

Dale budou vyuzity metody analyzy rizik What-If a Ishikawtiv diagram a s jejich
pomoci budou odhaleny zdroje rizik, jejich pfiznivych a neptiznivych nasledkt a stanoveni

pravdépodobnosti moZnosti.

Budou stanoveny opatfeni a vysvétleny zékladni nejcastéjsi chyby.


https://managementmania.com/cs/rizika
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2 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Koncepce kvality, tak jak ji v soucasnosti vnimame a zname, vychazi z kofent
primyslové revoluce. Dfive se zbozi vyrabélo od zac¢atku do konce jedinou nebo nékolika
osobami. Existovaly funkce jako naptiklad femesinik (1 osoba) nebo manufaktura (vice
osob). Ti svoji ¢innosti piirozené piispivali k vylepSovani produktu a jeho vyrobou

definovali , kritéria kvality*.

Naopak masova produkce, ktera zahy pfiSla, pfinesla ohromné tymy pracovnikt
pracujicich spolecné na specifickém stupni jednotlivych procesti vyroby. Nastalo obdobi,
ve kterém jedna osoba neni schopna obsahnout produkt kompletné od pocatku po jeho

dokonceni.

2.1 HISTORIE SYSTEMU KVALITY

Na konci 19. stoleti prikopnici, jako napiiklad Frederick Winslow Taylor
a vseobecné znamy Henry Ford, vcas rozpoznali limity metod pouzivanych v masové
vyrob¢ a jeji nasledné kolisani v kvalité vystupd. Taylor, jako jeden z prvnich, inicioval

zalozeni oddéleni kvality, aby dohlizelo na kvalitu produktt a napravovalo chyby.

Naopak Ford zdiraznil standardizaci navrhu a standardy soucastek k zajisténi
vyroby ve standardnim provedeni (produktu). Management byl zodpovédny za kvalitu

a provadél inspekei (interni audity) produkti k ,,vychytani chyb®.

Aplikovani statistickych kontrol pfinesly pozdé€ji produkéni metody svétoveé valky.
Systém fizeni jakosti byl pifimym disledkem dila W. Edwards Deminga, statistika,

po kterém je pojmenovana Demingova cena pro kvalitu.

Deming, celym jménem William Edward Deming, byl americky statistik. Prorazil
prukopnickou metodou statistického fizeni kvality a to hlavné v Japonsku, kde svoji metodu

rozvinul. Pasobil pfevazné v oblasti automobilového primyslu.

Traduje se i nasledujici pojeti vznikd nastroji a metod kvality a systému jako
takovych. A nejen traduje. Za druhé svétové valky byla v ramci vyzbrojovani Evropy
produkce zbrani a jiného zbozi urceného pro vale¢ny trh velmi masova. Vyroba nestihala

uspokojovat poptavku, kvantita dostavala pfednost pred kvalitou. Nekteti odbornici a mezi


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalita
https://cs.wikipedia.org/wiki/Industrializace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor
https://cs.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford
https://cs.wikipedia.org/wiki/W._Edwards_Deming
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nimi i Deming se po vlahém pfijeti svych inova¢nich metod v americkém vale¢ném
prumyslu dostal az do Japonska, kde metodu nejen rozvijel, ale kterou Japonci vzali za svoji

a nejen na jejim zakladé postavili povaleény pramysl do celosvétovych rozméra.

Pro uplnost informaci o panu Demingovi je nutné uvést jeho definovani 7

smrtelnych chorob firem:

1) nedostatek vytrvalosti,

2) duraz na kratkodobé zisky,

3) hodnoceni na zéklad¢ vykonu, zasluh a kazdoro¢ni hodnoceni vykonu,
4) vrtkavost managementu,

5) fizeni firmy jen na zakladé¢ viditelnych &isel,

6) nadmérné naklady na zdravotni péci,

7) nadmérné naklady na zarucni opravy.

2.2 PRVNI SYSTEMY

Kvalita, jako druh povolani, a manazerské procesy spojené s funkcemi kvality se
zavedly béhem druhé poloviny 20. stoleni. V nasledujicich desetiletich do soucasnosti se
postupné rozviji. A da se fici, Ze jind dalsi povolani nezazila takovy prudky vyvoj a mnozstvi

zmeén jako pravé pozice managementu kvality.

Pozice managementu kvality rostla od jednoduché kontroly po navrhovani,
az dozrala k systémovému inZenyrstvi. Vrchol dominantniho postaveni nabyla ¢innost
kvality od druhé poloviny 20 stoleti. Pied 45 lety byla éra inZenyringu kvality, pred 25 lety
se systémy rozvinuly a zaujaly Sirokou Skalu plsobeni v mnoha oborech. Tim se

management kvality dostal mezi uznavané profese.

2.3 ORGANIZACE ISO A JEJi NORMY

Mezi Casté omyly patii povazovat zkratku ISO za zkratku z anglického jazyka.
I kdyz se jedna o zkratku organizace, ktera v anglictiné nese nazev International
Organization of Standardization, ve skuteCnosti zkratka pochdzi z fectiny, presnéji
z feckého slova ,,isos“, které znamena ,,stejny*“ a to ve smyslu shodného pojmenovani

jednoho a toho samého slova bez jazykovych rozdila. [12]
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Historicky vyvoj metod a systémii rizenijakosti a jejich predpokladana ekonomicka ucinnost

Obrazek ¢&. 5.: Systémy fizeni jakosti - historicky vyvoj systému [Zdroj 12]

2.3.1 MEZINARODNI ORGANIZACE PRO STANDARDIZACI (I1SO)

ISO je zkratka pro mezinarodni organizaci pro normalizaci, ktera sidli v Zenevé ve
Svycarsku a zabyva se vyvojem a vydavanim mezinarodnich standardd. Organizace je
svétovou federaci narodnich normalizacnich organizaci. Vyvoje systému fizeni jakosti,
na které navazuji normy ISO, jsou pfedstaveny na obrazku ¢. 5. a to ve smyslu nakladi
na napravu, kontrolu a prevenci. V soucasnosti se prevence preléva do komplexni analyzy

rizik.
2.3.2 CINNOST ORGANIZACE ISO

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO, jak jiz bylo feceno, se zabyva
tvorbou, vyvojem a vydavanim mezinarodnich norem a jinych druhti dokumentt a to ve

vSech oblastech odvétvi kromé jednoho a tim je elektrotechnika.
Mezi dokumenty, které organizace ISO vydava, patii:

- technické normy,

- technické zpravy,

- vefejné dostupné specifikace,

- dohody o technickych trendech,
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- dohody z pracovni konference primyslu,

- pokyny 1SO. [12]

Pro doplnéni informace o této organizaci je tieba uvést, ze Vydano jiz bylo pies
13 500 norem ISO, skoro 500 technickych zprav, 2 dohody z pracovni konference
priamyslu, 9 vefejné¢ dostupnych specifikaci, skoro 120 technickych specifikaci, 4 dohody
o technickych trendech a cca 40 pokynt ISO.

Organizace ISO se sestava z pies 200 technickych komisi, vice jak 500 subkomisi
a pies 2000 pracovnich skupin rozesetych po celém svéte. Na pracich vSech jejich komisi,
subkomisi a skupin se podili jeji aktivni ¢lenové. Ti maji povinnost se zicastnit vSech

zasedani, na kterych hlasuji k prezentovanym dokumentim.
Z pohledu managementu kvality patFi mezi nejvyznamnéjsi normy ISO:

e 1SO 9001 — SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY,

e SO 14001 — SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU,

e 1SO 26000 — SYSTEM SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI,

e 1SO 31000 — SYSTEM RISK MANAGEMENTU,

e ISO 17799 — SYSTEM RIZENI ORGANIZACE (KVALITA, PROSTREDI,
INFORMACE), BEZPECNOSTI INFORMACE,

e SO 16949 — TECHNICKA NORMA — SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY
V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU,

e ISO 13485 ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY,

e ISO 10006 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY — SYSTEM RIZENI
PROJEKTU,

e ISO 10004 — SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY — SPOKOJENOST
ZAKAZNIKU - PRUVODCE MONITOROVANIM A MERENIM,

e 1SO 20000 — SYSTEM MANAGAMENTU SLUZEB ICT,

e SO 21500 NORMA PRO RIZEN{ PROJEKTU,

e 1SO 27000 - RODINA NOREM BEZPECNOSTI INFORMACH,

e SO 19439 — ARCHITEKTURA SYSTEMU — STRUKTURA PODNIKOVEHO
MODELOVANI. [12]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

2.3.3 CLENOVE ORGANIZACE ISO A JEJICH POVINNOSTI

Pocet ¢lenit mezinarodni organizace pro normalizaci je nyni 160. Ti se dale déli na

radné Cleny (110), korespondencni ¢leny (40) a na kandidaty na ¢lenstvi (10).

Clenem mezinarodni organizace pro normalizaci miiZze byt narodni normalizadni
organizace v kazdé zemi, ktera je ¢lenem. Zastupcem za Ceskou republiku je od roku 2009
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, ktery sidli v Praze.

Pouzivané zkratka pro tento titad je UNMZ.

Zakladni povinnosti kazdého ¢lena je informovat o novych normaliza¢nich
aktivitach orgény a organizace ve své domovské zemi. Ddle musi zajiSt'ovat a predkladat
za ,,svoji“ zemi stanoviska k pfedkladanym dokumentim a rovnéz finanéné podporovat

¢innost organizace [SO.

Clenové organizace se mohou udastnit praci ve viech technickych komisich
a vykovavat hlasovaci prava. Clen miize byt zvolen do orginu ISO (Rada ISO) a mit

zastoupeni na tzv. Generalnim zasedani ISO.

Tteti forma ¢lenstvi — kandidat na ¢lenstvi — je uréena pro zemé s velmi malou eko-

nomikou. Vyhodou takového ¢lenstvi je platba snizenych poplatkl za ¢lenstvi v 1SO. [12]

2.3.4 NORMY RADY ISO 9000

Normy fady ISO 9000 byly poprvé zvetejnény v roce 1987 a byly nastupcem norem
BS 5750 (britského standardu — British standard). Prvotni vizi organizace ISO bylo vzdy po
cca 3-4 letech provadét revizi normy a zahrnout do norem ziskanou praxi pouZziti norem.
Dalsi revize ale neprobéhla v roce 1990, ale az v roce 1994. Dalsi revize jiz byly dle potieby.
V roce 1994 probéhla revize stavajicich norem a az v roce 2000 vznikla nova ucelena fada

ISO 9000, ktera sloucila standardy této fady (ISO 9001, 1ISO 9002, ISO 9003).

Normy fady 9000 se tykaji pfimo managementu kvality. Dnes je nejpouzivanéjsi
zastupce pro certifikaci norma ISO 9001. Diive se pouzivala také norma ISO 9002 a ISO
9003. Pouziti bylo nasledujici: ISO 9001 se pouzivalo pro certifikace spolecnosti, které
vyrabely produkty a mély ve své ¢innosti zahrnuté pozadavky normy pro navrh a vyvoj.
Normou ISO 9002 se certifikovaly spolecnosti, které nabizely sluzbu nebo i1 produkty bez
navrhu a vyvoje. A nakonec norma ISO 9003 se pouzivala pro certifikaci vystupni kontroly.
Firma, kterd nechtéla certifikovat proces od A do Z, ale jen fazi Z, neboli vystup = kone¢ny

produkt, tak mohla usetfit naklady na certifikaci. [12]
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Tyto normy vydava jiz zminéna organizace 1SO. V soucasnosti se certifikuje jen dle
ISO 9001 a spolec¢nosti tspésnou certifikaci prokazuji zakaznikiim schopnost vyroby nebo
distribuci produktti v souladu se vSemi nezbytnymi piedpisy Vv souladu s oc¢ekavanim

a pottebami zakazniku. [12]

Dalsi revize v roce 2008 doplnila tento systém o normu ISO 9004, ktera pouze

roz$ituje jiz fungujici systémy. Posledni revize normy ISO 9001 probé¢hla v roce 2015.

2.3.5 NORMA ISO 9001

V oblasti certifikace a zavadéni systému managementu kvality je jednou z nejzna-
m¢jSich, nejpouzivanéjSich a hlavné z nejvyznamnéjSich norem. Mezinarodni norma
ISO 9001:2008 byla v CR schvalena Ceskym normalizaénim institutem s oznatenim

CSN EN ISO 9001:2009.

Tato norma v sobé obsahuje navod na nastaveni a rozvijeni systému managementu
vnitinich procest jakékoliv spolecnosti. Dllezité je fici, Ze normy nejsou zavazné, ale pouze
doporucujici a také obsahuji soubor minimalnich pozadavku, které musi byt v organizaci
efektivné zavedeny a hlavné rozvijeny tak, aby dochazelo k neustdlému zlepSovani
managementu kvality. V prvé fadé¢ ale norma klade diraz na plnéni zakonnych

povinnosti. [12]

Norma neni specificka pro zadny druh produktt a daji se tedy uplatnit ve vsech
oborech vyroby a sluzeb. Nékteré obory postupné rozvijely tuto normu, ptepracovaly ji
a pro specifickou oblast doplnily o tzv. odvétvové standardy. Nejrozsiten&jsi ,,mutace*
normy je uplatnéna v automobilovém primyslu. Evropska norma VDA a americkd QS.
Pozadu neztistal ani armadni sektor a vydal svilij navazujici standard pod oznafenim

AQUAP.

2.3.6 NORMA ISO 14001

Norma I1SO 14001 se tyka environmentalniho managementu, tedy managementu
zivotniho prostiedi a je uréena vyrobctim, dodavatelim a poskytovateliim sluzeb ve vSech
oborech podnikani. Environmentalni management svymi pozadavky na nastaveni systému
snizuje dopady Cinnosti organizace na Zivotni prostfedi, coz ma za nésledek zlepSeni
zivotniho prostredi a zlepseni profilu spolecnosti. Stejn€ jako norma ISO 9001 i norma ISO

14001 klade diraz na plnéni zdkonnych povinnosti.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Environment
https://cs.wikipedia.org/wiki/Management
https://cs.wikipedia.org/wiki/Slu%C5%BEba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_prost%C5%99ed%C3%AD

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

Pokud se spole¢nost rozhodne vénovat svou pozornost dopadim na Zivotni

prostiedi, musi splnit nékolik podminek:

e Stanoveni environmentalni politiky,

« definovat ¢innosti firmy, které maji dopad na zivotni prostiedi,

o sledovat platné a vznikajici zdkonné i jiné pozadavky tykajicich se zivotniho
prostiedi a zakomponovat je do procesu firmy,

 stanovit dlouhodobé cile environmentalni politiky spole¢nosti,

o Vvzdeélavat zaméstnance v dané oblasti,

e sledovat a métit dopady a ptijimat preventivni opatfeni.

V bakalatské praci budou pfi hledani feSeni opatieni pied riziky pouzity metody a néstroje

normy I1SO 9001.

2.4 SYSTEMY QMS/EMS

Nyni se od norem ISO piesuneme zpét k systémim. Pro oznaceni systému se
pouzivaji zkratky QMS nebo EMS. Zkratka QMS se pouziva pro oznaceni systému
managementu kvality (ISO 9001) a v originale znamena Quality Management System
a zkratka EMS pro systém environmentalniho managementu (ISO 14001) v origindle zna-

mena Environmental Management System.

Stale vice spolecnosti si v dneSni dobé uv€domuji, Ze procesni fizeni a kvalitni

méteni vykonnostnich ukazateld je nezbytné pro udrzeni kroku s konkurenci.

241 PROC SE SYSTEMY ZAVADI

Jednim z diivodi, pro¢ spole¢nosti systémy zavadéji, je potieba efektivné nastaveny
systém, ktery je nezbytny pro udrzeni kroku skonkurenci a pro nejefektivné;si

splnéni pozadavkl zakaznika. [7]

Systém fizeni kvality (QMS) je definovan jako skupina postojii, procest a procedur
vyzadovanych pro planovani a provadéni v oblasti hlavni ¢innosti spolecnosti a plnéni
jejich strategickych, provoznich, ekonomicky a dal$ich cilti. QMS spojuje raznorodé vnitini
procesy ve spolecnosti a sméfuje k procesnimu piistupu pii provadéni projektu. To vede

k eliminaci chyb a pfehmati a snizuje naklady na napravna opatieni. QMS umoziuje ve
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spole¢nostech rozpoznavat, méfit a zlepSovat procesy tak, aby vedly ke zlepSeni vykonu

spolecnosti a jejimu neustalému zlepSovani. [7]

2.4.2 PROC SE SPOLECNOSTI CERTIFIKUJI

Jednozna¢nym diivodem, proc se spolecnosti certifikuji dle mezinarodné uznavanych
standardu, jako je naptiklad jiz zmifovana norma ISO 9001, je zvySeni divéryhodnosti
a prestize u zakaznikd i predstihnuti konkurence. Je na mist¢ znovu uvést, ze se jedna

0 nepovinnou aktivitu.

Platnost certifikace je v pfipadé normy ISO 9001 t#i roky. Po tuto dobu je spole¢nost
vystavena tlaku certifikacnich organizaci, kdy jednou za rok probihd ovéfovani
prostiednictvim udrzovacich auditd, zda certifikovana spolecnost stale plni pozadavky
normy ISO 9001, kterych je cca vice jak 200. Po 3 letech musi certifikovana spolecnost,
pokud chce v certifikaci pokracovat a predkladat zakaznikim stale platny certifikat, projit

znovu certifikaénim auditem. S certifikatem se tak poji i nemalé finan¢ni naklady.

Tabulka ¢. 1.: Pocet celosvétovych drzitela certifikata ISO 9001 [Zdroj 12].

ROK | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
POCET | 409,421 | 510,616 | 561,747 | 567,985 | 660,132 | 773,867 | 896,929 | 951,486
ROK | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

POCET | 982,832 | 1,064,785 | 1,118,510 | 1,111,698 n/a 1,126,460 | 1,138,155 n/a

Certifikaci mohou vyuzit jakékoliv spolecnosti zabyvajici se vyrobou, distribuci
nebo servisem. Jedna se o vSechny organizace od nemocnice po poskytovatele internetového
ptipojeni. A kazdé odvétvi pak v oblasti norem a certifikaci disponuje i dal$imi nadstan-
dardy. A také kazdé odvétvi postupem Casu vytvaii specializované normy s pozadavky pro
specifické odvétvi, které vétSinou doplituje a zpiistiuje zakladni normu ISO 9001. Naptiklad
ve vojenstvi systém AQUAP, v automobilovém VDA a QS, v oblasti bezpe¢nosti prace
OHSAS a v potravinaiském HACCP.

Certifikace je na misté, pokud spole¢nost pozaduje potvrzeni nezavislého organu

o kvalité zavedeného systému nebo certifikovany systém pozaduji sami zakaznici.

Velkym neocenitelnym piinosem certifikaéniho procesu je v neposledni fadé

nezavisly pohled externiho auditora, ktery nezavisle na certifikované spolecnosti zhodnoti


https://cs.wikipedia.org/wiki/Nemocnice
https://cs.wikipedia.org/wiki/Poskytovatel_internetov%C3%A9ho_p%C5%99ipojen%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Poskytovatel_internetov%C3%A9ho_p%C5%99ipojen%C3%AD
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pfinos zavedeného systému managementu kvality. Posouzeni zastupcu certifikacni

spole¢nosti mtize napomoci procesu neustalého zlepSovani.

Tabulka €. 2.: Top 10 zemi v poc¢tu drzenych certifikatt ISO 9001

[Zdroj 12]
Poradi Zemé Pocet ks certifikati
1 Cina 297,037
2 Italie 138,892
3 Rusko 62,265
4 gpanélsko 59,854
5 Japonsko 59,287
6 Némecko 50,583
7 Spojené kralovstvi 44,849
8 Indie 33,250
9 Spojené staty 25,101
10 Korea 24,778

2.43 NAKLADY NA CERTIFIKACI DLE NOREM ISO

Néklady na certifikaci systémt managementu kvality dle norem ISO jsou specifické
pro kazdou spolecnost zvlast, zalezi na velikosti spolec¢nosti, po¢tu pracovnikll. Kazdy tento

faktor nasledné ovliviiuje vyslednou cenu za certifikaci.

Vycet nejvlivnéjsich faktort:
- pocet zamé&stnancl spolec¢nosti,
- pocet pobocek, ve kterych je systém uplatnén nebo Zadan, aby byl certifikovén,
- pocet ¢innosti spolecnosti,

- pocet spolecnosti, ve kterych je systém aplikovan a certifikovan.

244 KDO MUZE SYSTEM NASTAVIT A KDO CERTIFIKOVAT

Systém managementu kvality nebo environmentélni syst¢tm muize do spolecnosti
zavést vysSkoleny zaméstnanec, nebo minimalné s dostate¢nou zkuSenosti. Systémy muze
zavést 1 externi poradce, ale tady se zvySuji ndklady. Piipadné lze tyto dv€é moznosti

kombinovat.

Aby mohl systém byt nastaven internim zaméstnancem, musi byt dostatecné

seznamen s vnitinim chodem spolecnosti a znat nastavené procesy a postupy, aby mohl
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objektivné posoudit pozadavky normy ISO 9001 a dokazal feSeni na piipadné mensi ¢i vEétsi
nesrovnalosti aplikovat do internich procestt spolecnosti. Ptredpokladem pro

objektivnost je nezavislost pracovnika na auditovanych a aplikovanych procesech.

Certifikaci systému naopak muze provadét jen autorizovana spolecnost, fyzicka
osoba, ktera ma opravnéni od narodniho organu. V piipadé CR je to CIA (Cesky institut pro
akreditaci) coZ je narodni akreditatni organ zalozeny Ceskou republikou a notifikovany

Evropskou komisi.

V souladu s pozadavky mezinarodnich norem a dokumentii CIA provadi mimo jiné
nestranné, objektivni a nezavislé posouzeni zptisobilosti (akreditaci) orgdnl provadéjici
certifikaci systému kvality: environmentalniho managementu, managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, managementu bezpecnosti informaci, systémil managementu

bezpecnosti potravin a trvale udrzitelného hospodareni v lesich.

Kvalita a profesni i odborna troven certifika¢nich spolecnosti je velmi riznoroda
od ¢ehoz se nasledné odviji celkova kvalita provedeného auditu (pfinos pro danou spolec-
nost) a schopnost uznat kvalitu certifikace partnery ¢i zakazniky, zejména témi zahrani¢nimi

(odbératelé, apod.).

Proto je na misté opatrnost pii vybéru certifikacni spole¢nosti zejména ve vztahu ke
kladeni pozadavki na kvalitu certifikatu (napt. ma-li spolecnost zahrani¢ni zakazniky nebo
partnery, ktefi vyzaduji certifikaci renomovanou mezindrodni certifikaéni spoleCnosti,

apod.).

Velmi dilezité je také vize do budoucna, kam hodla spole¢nost smétovat a tudiz, jaké

budou kladeny pozadavky na kvalitu a renomé certifikatu v budoucnu.
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3 OBECNA RIZIKA PRI ZAVADENI SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY

Zavadéni systému je provdzenO ruznymi riziky, kterd zavadéni zpomaluji
a prodrazuji. Jednim z nejvice diskutabilnich je riziko nepochopeni managementu
a nepochopeni zaméstnanct, co se od nich ocekava. Ti prvni se obavaji ptilisSnych prvotnich

nakladi, ti druzi vidiny velkého administrativniho zatizeni.

3.1 VYHODY A NEVYHODY ZAVADENI SYSTEMU
MANAGEMENTU KVALITY, CERTIFIKACE

Globalni piijeti ISO 9001 je zpasobeno fadou faktort. VétSina vyznamnych
odbératelli vyzaduje, aby jejich dodavatelé méli uroven nastaveného systému
managementu kvality potvrzenu nezavislou certifika¢ni spole¢nosti, ktera provede ovéfeni,

na kolik jsou pozadavky norem v praxi uplatnény a dodrzeny.

Kromé toho mnoho studii ukazalo na znatelné finan¢ni benefity plynouci z drzeni
certifikatu 9001. Roku 2011 britska certifikaéni agentura (British Assessment Bureau)
ukdazala, Ze 44% jejich klientil ziskalo novou zakazku, stejné tak dalsi spolecnosti poskytujici
certifikdt zaznamenaly zna¢né nariisty obchodt jejich klienti, oproti necertifikovanym

spolecnostem.

v

Tabulka €. 3. Vyhody a nevyhody zavadéni systému managementu kvality a jeho
certifikace [Zdroj 11].

PROCES VYHODY NEVYHODY

Zprihlednéni a zefektivnéni procest Vyssi pocatecni naklady

N . Pokud neni firma rozvinuta, nové pro-
ZAVADENI Nové nastroje na kontrolu procesti

, cesy (napriklad monitoring a méfeni
SYSTEMU Yy (nap & )

Zvyseni informovanosti o vnitinich pro-
Nepochopeni managementu
cesech u zaméstnancii

Moznost zucCastnit se vybérového tizeni )
Finan¢ni néklady
statnich organt

ISO Zvyseni konkurenceschopnosti Administrativni zatéz

Zvyseni prestize a divéryhodnosti u za-

kazniku
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4 CIL BAKALARSKE PRACE A METODY PRO JEJI
ZPRACOVANI

Cilem bakalatské prace je navrhnout opatieni ke snizeni rizik na zéklad¢ provede-
nych analyz. Vychodiskem bylo soustfedéni odpovidajicich informacnich zdrojt, provedeni
jejich reSerse, popis zavadéni systému managementu kvality a identifikovani rizik.

ReserSe jako osvédcend metoda pro vyhledavani informaci o dané problematice,
s tim, Ze tato metoda umoziuje na zaklad¢ konkrétniho pozadavku ziskat soupis vyhleda-
nych informaci. Této metody bylo pouzito pfi vyhledavani informaci o rizicich pti zavadéni
systémi kvality a souvisejicich zakonnych pfedpisech. Vystupy z této metody jsou pouzity
jak v praktické Casti préce, tak v teoretické Casti.

Metoda popisu byla vyuzita v praci v teoretické i praktické ¢asti k seznameni
s teoretickymi vychodisky a k objasnéni problematiky managementu kvality ve zvolené
spolecnosti.

Abstrakce, jako metody pro ziskédni pfedstavy o podstatnych vlastnostech a vztazich,
je de facto aplikovana napfti¢ celou touto praci.

Dedukce jako metoda pro odvozovani, pricemz touto metodou je zpracovana analyza
rizik pfi zavadéni systémli managementu kvality. Je popsan souasny stav problematiky
zavadéni systému managementu kvality, jsou identifikovana rizika a u vybranych rizik
je vypracovana jejich analyza s vyuzitim odpovidajicich metod.

Syntéza, kdy tato metoda umoznuje spojovani dvou ¢i vice fakti do jednoho celku,
byla pfinosem pro tuto praci, hlavné v jeji praktické ¢asti.

V bakalatské praci je popsan stav problematiky zavadéni systému managementu
kvality, jsou identifikovany rizika a vypracovany analyza rizik s vyuZitim dvou metod. Pro
analyzu rizik byla vyuzita metoda WHAT IF v praktické Casti bakalatské prace ke zjisténi
co se stane, kdyZ nebudou piehledné na-stavena jasnd pravidla, co se stane, kdyZ nebudou
postupy sjednoceny a co se stane, kdyz neziskd spolecnost certifikat 1SO. Pro zjisténi
dasledkti nepochopeni ISO pozadavki a ptinosu pro spolecnost v praktické ¢asti prace byla
pouzita metoda-piistup ISHIKAWUV DIAGRAM.

Dale je pouzit nastroj interniho auditu pro ovéfeni, zda systém spliluje oc¢ekavani

majiteld, pozadavky managementu, normy a internich procest a procedur.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAVADENI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

V praktické ¢asti je popsano zavadéni systému managementu kvality ve spole¢nosti
Geis CZ. Zavedeni systému managementu kvality bylo spusténo v roce 2011 a v roce 2013
probéhla certifikace systému. Jiz od pocatku spole¢nost uspesné integrovala systém neusta-

1€ho zlepSovani kvality sluzeb a procesi.

Jesté pred par lety byly systémy managementu kvality podobnych firem, fungujicich
vramci CR, teprve na pocatku budovani divéry u zékaznikd. Spolednosti zadaly
pomalu, ale jisté, od téch mezinarodnich kopirovat nékteré standardy systémi managementu
kvality. Mezi tyto standardy patfila i ,,povinna“ certifikace dle norem ISO, nejcastéji dle 1SO
9001. Spolec¢nosti byly nucené spolupracovat se zékazniky, ktefi tyto certifikace poZadovali.

V téchto pocatcich se jednalo ptevazné o spolecnosti V automobilovém primyslu.

Jak uz bylo feceno, mezinarodni spolecnosti byly v podstaté povinn¢ certifikované,
aby obstaly v pozadavcich zakaznikt. Tato povinnost pfinasela i fadu vyhod. Jednou z nich

je standardizace procest a jejich zefektivnéni.

Zavadéni systémil pfinds$i rovnéz i nékteré nevyhody, na které se tato bakalatska
prace zamé&fuje. Velkou nevyhodou je nespravné narovnani procest, nasledné Spatné
efektivity nastavenych procesl, nastaveni dokumentace managementu kvality a také

zpusobu vnimani pozadavkid norem v dané spolecnosti.

51 ROZHODNUTI A DUVODY ZAVADENI SYSTEMU S CILEM
CERTIFIKACE DLE NORMY 1SO 9001

Rozhodnuti o zavedeni systému managementu kvality a jeho nésledné certifikace
bylo v pripadé spolecnosti Geis CZ rozhodnuto v mateiské spolecnosti Geis Industrie-Ser-

vice GmbH sidlici v Némecku.

Skupina Geis v Ceské republice je souéasti této celosvétové logistické skupiny Geis
Group se sidlem v némeckém Bad Neustadtu. Na ¢eském trhu plisobi od roku 1991 a patii
zde mezi ptedni poskytovatele komplexnich piepravnich a logistickych sluzeb ve vysoké

kvalité.

Kazda z firem skupiny se zaméfuje na specializovany segment — balikovou logistiku
(Geis Parcel CZ s.r.0.), systémové piepravy paletovych a kusovych zésilek, celovozové pre-

pravy, logistiku (Geis CZ s.r.0.), letecké a namoini pfepravy (Geis CZ Air + Sea s.r.o.).


http://www.geis-group.com/
http://www.geis-group.com/
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Vyuzitim synergii ve skuping, ale i napojenim na vlastni mezindrodni sité, vSak dokaze za
udrzeni nejvyssi kvality poskytnout veskeré sluzby ,,z jedné ruky®, od jednoduchych
ptepravnich feSeni aZ po specialni logistické projekty. [8]

V bakalarské praci je popsdno zavadeéni systému managementu kvality ve

spolecnosti Geis CZ s.r.0. Plan na zavedeni systému managementu kvality byl stanoven

v roce 2011 s cilem do dvou let zavedeny systém certifikovat.

5.2 PLAN ZAVEDENI SYSTEMU

V roce 2011 se na porade vedeni spolecnosti rozhodlo zavést systém managementu
kvality. Na zaklad¢ tohoto rozhodnuti byl sestaven plan zavedeni systému managementu
kvality, ktery byl zahrnut v budgetu na rok 2011. V planu byly zadany polozky potiebnych

kroku k zavedeni systému.

Tabulka €. 4.: Ro¢ni plan nakladd oddé€leni kvality [Zdroj 11].

PC OBLAST POLOZKA CASTKA
1 Externi audit Certifika¢ni audit ISO 9001 Geis CZ 59371 K¢
Externi audit Poplatek za vystaveni a registraci certifi- 6 000 K¢
kath Geis CZ
3 Externi audit Certifikacni audit ISO 9001 Geis Parcel 38279 K¢
Cz
4 Externi audit Poplatek za vystaveni a registraci certifi- 6 000 K¢
katd Geis Parcel CZ
5 Poradenstvi MBK Consulting - audity oddéleni kva- 50 000 K¢
ISO/EMS lity/vedeni + Skoleni auditorti
6 Skoleni Skoleni manazert kvality 25 000 K¢
7 | Odmény interni au- | Ro¢ni odmény 7 auditorti za provedené in- 35000 K¢
ditofi terni audity (5 000,- na jednoho auditora)
CELKEM | 219650 K¢

Nasledné vedeni spolecnosti ustanovila Radu kvality. Jejim hlavnim ukolem byla
koordinace kol a metodické vedeni odpovédnych vedoucich pracovniki. Cleny Rady
kvality byli manazefi kvality a jednatel spoleCnosti. Na pocatku, v intervalu jednou za
mésic, se Rada kvality schazela k feSeni koordinace krokt potfebnych k nastaveni systému
managementu kvality a jeji nasledné certifikace. Nasledné po nastaveni a usednuti systému

bylo rozhodnuto interval zménit na jednou za 2 mésice.
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V pfistim roce je pocitano s intervalem jednou za kvartal a fungovani Rady kvality
jako dozorového organu vramci udrzovani a zlepSovani zavedeného systému

managementu kvality.

Na Radg¢ kvality byly provedeny analyzy popsané v kapitole 6. Na zaklad¢ i téchto
analyz byly provedeny tpravy budgetu a cili kvality.

Co se tyCe zahrnuti pfipravy na certifikaci a potiebnych krokt do cila kvality,

bylo hlavnim cilem nasazeni elektronického systému fizeni dokumentace kvality.

Tabulka €. 5.: Cile kvality — vyjmuta ¢ast pro nastaveni systému managementu kvality

[Zdroj 11].

Rok | Definice cile Ob- | QMS/EMS | Ukoly cile

last
2011 | Nasazenim G- | ISO | QMS/EMS | 1) Nasazeni G-pointu (systému dokumentace integrova-
pointu snizeni ného systému) véetn¢ elektronickych evidenci dodava-
spotieby kan- telti (v€etné hodnoceni), stroje a zatizeni, metidla, re-
celarského pa- porty z auditli, seznameni s dokumentaci integrovaného
piru a tonert. systému, statistik.
2) PribéZné skoleni pracovnikil na obsluhu G-pointu
2011 | SniZeni spo- ISO | EMS 1) Souhrn pozadavki na systém z pohledu realizace pro-
tteby papiru o duktu paletova pieprava vCetné nastaveni procesu snizo-
1/3 v navaz- vani poctu vytisténych dokumentd
nosti na reali- T:31.12. 2011
zaci projektu 2) Nasazeni nového softwaru
G-CARGO T: 31. 6. 2012
2011 | Realizace inter- | 1ISO | QMS/EMS | 1) Sestaveni a schvaleni tymu internich auditort
nich auditd in- T:31.1.2011
tegrovaného 2) Sestaveni a schvaleni harmonogramu internich auditd
systému T:31.1. 2011

3) Skoleni internich auditort T: 28. 2. 2011

4) Aktualizace dotazniku/reportu interniho auditu

5) Nastaveni sledovani a zdznamu neshod z interniho au-
ditu do G-pointu T: 31. 1. 2011

6) Realizace internich auditd T:31. 12. 2011

7) Vyhodnoceni vysledkt internich auditli a prezentace
na porad¢ fediteltl pobocek T: 31. 12. 2011

53 CASTI DOKUMENTACE MANAGEMENTU KVALITY

vvvvv

uzivatelim maximalni piehlednost, pfistupnost, aktualnost a jednoduchost v evidencich

téchto zdznam1.
Proto byly dokumentace v programu Sharepoint a jeji knihovny rozd¢lena na tyto ¢asti:

- Dokumentace kvality — véetné procedur, postupi a ptiloh,
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5.4

Zpravy z internich auditi — véetné spravy vystavenych zjisténi (neshod, odchylek
a doporucent),

Evidence stroje a zafizeni — vCetn¢ skenl reviznich zprav, terminu technickych
kontrol a automatickych upozornovacich zprav v pfipadech vyprSeni provedené
revize a servisu,

Méridla — vcetné pfiloh skeni provedenych ovéfeni méfidel a automatickych
upozornovacich zprav v ptipadech vyprseni provedené revize a servisu,

Zprav z porad — v¢etné piehledd vysledkt porad za jednotlivé pobocky a piistupu
managementu do téchto vysledki pro provadéni metodického dohledu,

Evidenci EMS — v¢etné slozek s programy EMS, environmentalnimi aspekty.

UKOLY K CERTIFIKACI SYSTEMU

Po sestaveni cilll kvality bylo nutné provést rozepsani jednotlivych cilt kvality do

W

ukolt pro jednotlivé ¢leny Rady kvality. V tabulce ¢. 6. je nastavena realizace ukolu

v moznych realnych terminech pti zachovani kvality jejich plnéni.

Tabulka ¢&. 6.: Ukoly rady kvality — realiza¢ni plan 2011/2012 [Zdroj 11].

¢. | Ukol - &innost Planovany ter-
min
1 | Sjednoceni ¢islovani a oznaceni procedur 31.8.2011
2 | Néavrh ¢innosti manazert kvality s jednatelem — Rada kvality 7.9.2011
3 | Aktualizace - ptehodnoceni kontrolniho dotazniku interniho auditu 8.9.2011
4 | Navrh terminl Rady kvality na rok 2011 8.9.2011
5 | Analyza vysledkd II. kola internich auditd 15.9. 2011
6 | Vyhodnoceni vysledkt prizkumu spokojenosti zakaznikl 15.9.2011
7 | Prezentace vysledkt prizkumu spokojenosti zakaznikl 30.9. 2011
8 | Skoleni fidi¢u 16, 19, 26. 9. 2011 30.9. 2011
9 | Analyza vysledki III. kola internich auditt 31.10. 2011
10 | Aktualizace - pfehodnoceni kontrolniho dotazniku internich auditi 30.11. 2011
11 | Konzultace v oblasti EMS 30.11. 2011
12 | Uprava obsahu G-pointu 30. 11. 2011
13 | Vyhodnoceni environmentalnich aspektt 15. 1. 2012
14 | Navrh programt EMS 15. 1. 2012
15 | Navrh cild IS ISO na rok 2012 15.1. 2012
16 | Piezkoumani systému integrovaného systému ISO vcetné zpravy o 31.1.2012
pfezkoumani (podklady na externi audit)

17 | Priprava realizace externiho auditu 31.1.2012
18 | Ptiprava realiza¢niho planu 2012/2013, véetné termint Rady kvality 31.3.2012

V prvni fazi pfipravy byla dokumentace systému kvality nastavena ve standardnich
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Microsoft Office dokumentech a ulozena ve slozkach na centralnim serveru spolecnosti.
Bylo ale velmi slozité zajistit adekvatni pfistup do jednotlivych slozek pracovniky dle
jejich pracovniho zafazeni. Snahou bylo zabranit tomu, aby kazdy uzivatel nemohl vidét vse
i z davodu jeho ptehlceni, aby vzdy vidél jen ,,své*“ dokumenty, dle kterych se ma fidit. Dalsi
kapitolou byly dokumenty, které sice smi pracovnik vidét, ale nesmi mit moznost
je aktualizovat. Bylo tedy nutné dokumenty zabezpecit tak, aby nedochazelo k nezadoucim

aktualizacim ulozenych procedur, postupti, formulafi a zdznamd.

Dle dohody s IT oddélenim byl ¢asteéné oSetien pristup jednotlivych uzivateld,
ale toto zajisténi nebylo dostateéné. Vznikla tak potieba najit jednodusi, ale hlavné efektiv-

néjsi nastroj na fizeni celé QMS a EMS dokumentace.

Na Rad¢ kvality bylo na podzim roku 2012 rozhodnuto o realizaci projektu Elektro-
nické dokumentace. Divodem bylo usnadnéni prace uzivateli s dokumentaci systému
managementu kvality. Byli osloveni dva dodavatelé systémd, z nich nakonec nebyl nikdo

vybran.

Pracovni nazev systému fizené dokumentace G-point nasledné ztstal. V programu
Sharepoint, ve kterém je G-point vytvoien, byly nastaveny knihovny jednotlivych ¢asti

dokumentace, které umoznovaly jejich efektivni spravu.

Na zaklad€ dlouhodobych zkuSenosti spolenosti bylo rozhodnuto opustit model
uloZzeni dokumentace systému managementu kvality ve slozkach centrdlniho serveru
a vyuzit programu Sharepoint pro snadné&jsi, efektivnéjsi a rychlejsi orientaci uzivatell pii

hledéani aktualni dokumentace k dané hledané ¢innosti spole¢nosti.

Popis v kapitole ¢. 7. je doporuc¢enym navodem, jak rozdélit dokumentaci a tim
naplnit pozadavky normy ISO na zavedeny systém managementu kvality.
Cinnosti dotknuté normou byly popsany v procedurach kvality a z nich vyplyvajici

zaznamy byly nastaveny jako soucést katalogu zdznamu a formulaia.
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6 ANALYZA RIZIK

Pro analyzu rizik zavadéni systémi managementu kvality byly v této bakalaiské
praci pouzity metody 1 WHAT-IF (Co se stane, kdyz) a metody 2 ISHIKAWUV DIAGRAM

(rybi kost — diagram pficin a nasledk).

6.1 ANALYZA RIZIKA DLE METODY 1

V piipadé pouziti metody Co- Kdyz analyzy bylo na poradé Rady kvality dohodnuto
slozeni tymu, ktery se dané analyzy bude Ggastnit. Clenové tymu rady navrhli za

kazdou oblast odbornika z fad pracovnikti spolecnosti.
Slozeni tymu bylo nésledujici:

jednatel spole¢nosti,

manazer kvality,

vedouci oddéleni Skod a reklamaci,
vedouci zakaznického centra,

provozni feditel,

2 A

obchodni feditel
Analyza metoda obsahuje:

e definovani oblasti zajmu,

e definovani cilovych zajmd problému (finan¢ni rizika, environmentalni problémy,
bezpecnost pii praci.

e (generovani otazek (kdyz),

e generovani odpovédi (co se stane),

e generovani opatfeni na situace (rozhodnuti, opatteni).
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Tabulka €. 7.: Vysledek provedené analyzy Co-Kdyz (What-If) [Zdroj 11].

Oblast zajmu Cilovy Otazka Odpoved Opatieni
zajem
Sestavit tym na aktu-
alizaci procedur.
Nasta- Neptehlednost pro uzi-
vent jas- vatele, nejasné pod- Vytvofit elektronic-
o minky postupi zpii- kou dokumentaci.
nyc .
) Co se stane, sobi: Sestavit tym na $ko-
prokaza- , .

) kdyZ nebudou | zpozdéni piepravy zasi- leni pracovniki a
telnych piehledné na- lek provadét toto Skoleni.
pravidel L Pravidelné pracov-

stavena jasna Zvyseni nakladt na . .
[ C ) niky ptezkuSovat
Zavedeni pfe- postupu pravidla? prepravu zasilek.
) ied : z pochopeni postupi.
hledného sys- | ProJea- ‘ , .
Nesjednoceni postupti )
tému ma- notlivé ) o Provadét interni au-
u jednotlivych pracov- g dhal
t ¢ it
nagementu procesy. ki ity a v¢as odhali
neshody — preven-
kvality tivni opatfeni.
Sjedno-
ceni po-
Co se stane,
stupd na Neefektivita pracov- | Sestavit tym na sko-
) ) kdyz nebudou P Y
jednotli- o nikl — kazdy d¢la stej- leni pracovnikd a
ostupy sjed-
vych pra- P Py 3] nou praci jinak. provadét toto Skoleni
N noceny?
COV1S-
tich.
Po zavedeni systému
ziskat certifikat.
Certlfikace . Co se Stane’ Pﬁjdeme (6] Zakézky za- Certifikat udrzet pﬁ
, Certifi- . , kaznikt, kteti maji po- | opakovanych udrzo-
systému ma- ) kdyz nezis-
kat kva- ‘ 7adavek na spolupraci vacich auditech
nagementu ] kame certifi- fon s certifik .
. lity , ) certiiikovanymi Nasledné i certifikat
kvality kat? spole¢nostmi.

vyjimeénosti od dané
certifikacni spolec-

nosti.
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Vysledkem analyzy vznikla potfeba vytvofit elektronicky systém dokumentace
managementu kvality, vytvotit procedury a postupy, vytvotit tym odborniki z fad klicovych
pracovniki, ktefi budou pravidelné skoleni. Tito pracovnici budou nasledné Skolit ostatni
podiizené pracovniky. Daéle provadét interni audity vcas v ramci prevence, odhalovat
odchylky od nastavenych postupii. Pravidelné pifezkoumavat pochopeni nastavenych
pravidel pracovniky a tim zajistit jejich potiebu znalosti postupt a procest.

o 24

podminky postupti.

6.2 ANALYZA RIZIKA DLE METODY 2

Pro pouziti metody Ishikawtliv diagram bylo na poradé Rady Kvality v jeho standard-
nim sloZeni tymu sestaven diagram pfi¢in a nasledkl, ktery byl néasledn¢ konzultovan

S provoznimi fediteli.
Slozeni tymu bylo nésledujici:

1. jednatel spole¢nosti,
2. manazer kvality,

3. Vvedouci oddéleni Skod a reklamaci.

Nejasné uréeni edpovédnosti za procesy

PRICINA NASLEDEK

PROCESY PRACOVNICI

Nepochopeni podstaty 1SO

Prace navic

NEPRIJETI
SYSTEMU KVALITY
1SO JAKO ZDROJ

Slozita dokumentace k procesim
Zhyteéné zaznamy, pracovni ukony

Obsahlé texty procedur Mativace

Nejasné vazby  Nevhodnd terminologie HLAVNIHO
PRINOSU PRO
Star3i hardware ZVYSOVANI
Meztotoineni se s potfebou IS0 KVALITY
Nevhodny software POSKYTOVANE

SLUZBY

Nejednoznacné definovana odpovédnost za ISO
Lidské zdroje

Finanéni zdroje Nedostatetna osvéta, obeznameni podiizenych

ZDROJE VEDENI

Obrazek ¢. 6.: Vysledek analyzy pomoci Ishikawa diagramu [Zdroj 11].
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Pti analyze se fteSil nasledek zavadéni systému managementu kvality a to
nepochopeni ISO pozadavkl a piinosu pro spole¢nost. Nejkriticktéjsi ¢asti analyzy byla
urcena oblast pracovnikli a managementu. Oblast procesii a vybaveni se nejevi tak kriticky

a je dostatecn¢ nastavena eliminace ptipadnych problémti.

Pfic¢ina u Casti pracovnici a management, je natolik specificka a nelze ji jednoduse

korigovat a tim eliminovat s tim spojena rizika.

Vysledkem je potieba vzniku efektivniho prostiedi pro fizenou dokumentaci a tim
podpofeni zapojenych pracovnikii do procesu trvalého zlepSovani systému managemntu

kvality.

6.3 AUDIT SYSTEMU — INTERNI A EXTERNI AUDIT

Ptiprava k externimu auditu byla dle rozpisu tkoli nastavena dostatecné dlouho
doptedu tak, aby mohla probéhnout tfi kola internich auditi. Na Radé¢ kvality byl dohodnut
postup pro provadeéni internich audit a sestaven dotaznik i report v jednom pro zdznam

prabehu celého auditu.

6.3.1 INTERNI AUDIT

V popisované spolecnosti jsou provadény interni audity pfednostné vlastnimi
vySkolenymi internimi auditory. V ptipad¢ potieby stanovi manaZer kvality poZadavek
na provedeni interniho auditu externim kvalifikovanym auditorem, ktery se po vzajemné

dohodg¢ tidi pokyny manazera kvality.

Interni audity, provadéné na zékladé¢ pozadavku odbératele jeho kvalifikovanym
personalem nebo nezavislou treti stranou, se fidi predpisy a pokyny. Tyto pfedpisy a pokyny
jsou vymezeny ve smlouvé, kterou podepisuje manazer kvality.

Do internich auditi patii také tzv. TOP audity zaméfené na neustalé zlepSovani

procest s hlavnim zaméfenim na témata: kvality, bezpecnosti a produktivity. Nastroji

k dosaZeni téchto cilt jsou napt. 5S, 6sigma, PDCA, Kaizen, atd.

Auditofi a vedouci auditofi jsou vybirani manazerem kvality z pracovnikl

odbornych oddéleni a pobocek, ktefi spliuji zakladni kritéria.
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Tabulka ¢. 8.: Pozadavky na interni a vedouci auditory [Zdroj 11].

INTERNI AUDITOR VEDOUCI AUDITOR

- ukonc¢ené stiedoskolské vzdélani (doporu- | plati veskeré pozadavky pro interni auditory
ceno); a navic:

- min. 1,5 roku odborné praxe ve firm¢ pfi |- jako interni auditor absolvoval nejméné 5
cinnostech, které ovliviiuji kvalitu; internich audita za poslednich 12 mésicii;

- je schopen objektivné posoudit zjisténé |- je schopen organizovat a koordinovat in-
skute¢nosti a neshody s dokumentaci; terni audity;

- absolvoval interni nebo externi $koleni in-| - je schopny komunikovat s ostatnimi audi-
ternich auditorti dle ptisluSnych norem; tory;

Vybér internich auditorti provadi manazer kvality a schvaluje jednatel spole¢nosti.

Jmenovanim se definuji odpovédnosti interniho auditora.

Skoleni auditorti a vedoucich auditort je obnovovano nejpozdé&ji po 3 letech nebo pii
zménach obsahu norem ISO. Skoleni organizuje manaZer kvality. Hodnoceni auditort
provadi rovnéz manazer kvality spole¢né s jednatelem spole¢nosti pfi ro¢nim piezkoumani
integrovaného systému ISO u bodu hodnoceni internich auditi a analyzou nejcastéjSich

neshod.

Planovani internich auditi a ro¢ni harmonogram internich auditli sestavuje manazer
kvality k 31. 12. na nasledujici rok. Jsou v ném stanovené planované provétované
prvky/oblasti. Interni audity jsou kazdy rok planované tak, aby byly provéfené vSechny
prvky (procesy) integrovaného systému ISO. Soufasné musi byt provéfeny vSechny
organizacni jednotky, které plni svoje tkoly v integrovaném systému ISO, tedy centralni

odd¢leni jako obchod, marketing, zakaznické centrum a oddéleni Skoda a reklamaci.

Zpracovany harmonogram internich auditti schvaluje jednatel spolecnosti. Schvaleny
harmonogram internich auditl je zavazny pro v§echny pracovniky spole¢nosti a je soucasti

fizené dokumentace integrovaného systému ISO.

Interni audity jsou jednak neohlaSené (neni dano konkrétni datum auditu) nebo

hlasené (s konkrétnim datem auditu) dle pozadavku provoznich feditelt.

Provedeni neplanovanych auditii integrovaného systému ISO nafizuje jednatel
spolecnosti svym piikazem, ktery zpracovava manazer kvality. Podnétem pro neplanované
audity jsou hrubé nebo opakované neshody negativné ovliviiujici funkci integrovaného

systému ISO v ramci systému fizeni a organizace spolecnosti nebo kvality projekcnich praci
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a sluzeb vcetn€ nabizenych praci, sluzeb ¢i reklamacni pfipady. Neplanované audity maji

prednost pted planovanymi audity.

V ramci pfipravy na interni audit si vedouci auditor dohodne pifesny termin
programu interniho auditu se Cleny auditorského tymu. Pfi zahdjeni interniho auditu
vedouci auditor konzultuje pfesny program se zacastnénymi osobami auditu a s vedoucim
proveétfovaného oddéleni nebo pobocky. Pro ucelné vedeni interniho auditu je zpracovan
dotaznik interniho auditu. Dotazniky jsou zpracovany pro ovéieni vSech procesu paletové
a balikové prepravy a dale pro odd€leni nebo logistické projekty. Dotazniky obsahuji
ovéfovaci pozadavky pro zjiSténi soucasného stavu provérovaného procesu nebo Cinnosti
a jejich souladu s ptislusnou dokumentaci. Do dotazniku si auditofi zaznamenavaji zjisténé
skuteCnosti a nasledné dotaznik slouzi pro zpracovani zpravy z interniho auditu.
Aktuédlnost dotazniku je pravidelné provéfovana na Radé kvality nebo mimotadné

na setkanich garanti za realizaci produktu.

Vedouci auditor je povinen audit pfipravit tak, aby jeho prib¢h byl ucinny

a hospodarny.

Pti provadéni internich auditii se nejprve zah4ji audit tvodnim rozhovorem, které¢ho

se zucastni vedouci pracovnici provéfované oblasti a auditorsky tym.
V uvodnim rozhovoru je:

e bliZe rozvedeny cil a diivod auditu,
e podan stru¢ny ptehled o jejim provedent,
e vzijemné schvalovan asovy rozvrh auditu,
e urceny termin zdvére¢ného pohovoru.
Pfi provadéni auditu auditofi zjiStuji objektivni skutecnosti pokladanim otézek,
zkoumanim dokumentd a dokladl, pozorovanim cinnosti. ZjiSténé poznatky si jasné
zapisuji do dotazniku interniho auditu. V ptipadné neshody nafoti dikaz do systému.

Vsechny zjisténé poznatky a neshody musi byt identifikovany a prokazatelné.

Podle okamzit¢ho pribéhu auditu mize vedouci auditor korigovat rozvrh auditu,

ptipadné zadavat dil¢i tkoly auditoram.

Pted zavérecnym pohovorem svold vedouci auditor jednéni auditorského tymu, kde

se identifikuji a formuluji neshody. Audit je ukon¢en zavérecnym pohovorem, na kterém
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vedouci auditor seznami vedouci pracovniky proveéfovanych oblasti se zjiSténymi

poznatky a neshodami.

Vlastni interni audit je ukoncen zpracovanim zpravy z interniho auditu vedoucim
auditorem. Zprava se pouziva pii auditech procest balikové a paletové piepravy a pii
auditech specializovanych oddé¢leni. Ve zpravé z interniho auditu jsou uvadény zjiSténi

z interniho auditu podle jejich kategorizace (Neshoda, Odchylka, Doporuceni).

Tabulka €. 9.: Vysledky internich audita [Zdroj 11].

4% & | INTERNI AUDITY 2013 I.KOLO

1.LKOLO 2013 PALETOVA PREPRAVA
PROMER/CELKEM 97,4% | 97,4% | 95,8% | 91,7% (8|17 |83| 96,7% | 29600
POBOCKA SKLAD DISP RED RIDIE N| O | D |UsPESNOST BoD0
BRNO 95,7% | 91,0% | 97,6% | 875% |0| 2 [12| 94,1% | 27300
CESKE . . .
BUDEIOVICE 100,0% | 100,0% | 94,6% | 100,0% (1| 1| O 29150
EJPOVICE 951% | 97,3% | 100,0% | 89,3% (0| 2|4 | 97,0% | 28725
HRADEC KRALOVE | | 99,1% | 951% | 949% | 78,6% |1| 0 |12| 95,4% | 28250
JIHLAVA 99,4% | 96,2% | 78,9% | 964% (2|6 | 8 | 92,3% |27325
LIBEREC 100,0% | 97,3,% | 97,0% | 982% (0| 0 | 5 29025
MESICE 98,9% | 100,0% | 96,7% | 100,0% |2 | 0 | 2 29225
OSTRAVA 93,4% | 100,0% | 100,0% | 89,3% (1|2 |5 | 97,5% | 28575
PROSTEJOV 95,1% | 97,3% | 94,6% | 76,8% |0| 1 |16| 94,9% | 28100
USTI NAD LABEM 99,4% | 99,1% | 97,9% | 100,0% (0| 0 | 7 | 98,9% | 29275
VYSOKE MYTO 951% | 98,7% | 100,0% | 96,4% (1| 0| 4 | 97,9% | 28975
ZLIN 97,7% | 96,9% | 97,3% | 87,5% (0|3 |8 | 96,8% | 28650

Pti zjiSténi neshody a odchylky musi auditovany navrhnout napravné opatieni,
v ptipad¢ zjisténi typu neshoda je nutné navrhnout napravné opatieni spolu se Setfenim
pfic¢iny vzniku. Pfi zjisténich typu doporucéeni neni nutné navrhovat napravné opatieni.

Hodnoceni plnéni planu internich auditi, jejich vysledky a rozsah plnéni pfijatych

opatfeni k napravé predklada jednateli spolecnosti, manazer kvality, na poradé¢ Rad¢

kvality.
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Obrazek ¢&. 7.: NejCastéjsi zjisténi [Zdroj 11].

Nasledné audity planuje manazer kvality na zakladé zadosti jednatele a provoznich

fediteld, a to zejména v téch ptipadech, ze byly zjistény zdvazné neshody.

Nasledny interni audit je zaméten na ovéfeni odstranéni neshod a realizaci piijatych
opatfeni tam, kde to je nutné. Ma stejny pribéh jako planovany interni audit, pouze
vysledné zjisténi je uvedeno v plvodni zpravé o neshodé. VSechna nesplnéna opatfeni

k naprave jsou uvedena v zavérecné zprave.

6.3.2 EXTERNI AUDIT

Externi audit probéhl po vSech kolech internich auditti v bieznu roku 2013. Pribéh
auditu byl naplanovan na 3 dny a jeho vysledkem byla zprava, véetné vsech nalezenych
pfipominek a zjiSténi.

Nasledovala evidence vSech zjiSténi, navrhy na opatfeni a urCeni odpovédnosti
za jednotliveé plnéni pfijatych opatieni. Management spolecnosti byl informovan na poradé

tediteld pobocek prostfednictvim manazera kvality.
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4% | | EXTERNI AUDIT 2013

Priloha €. 1 Seznam opatieni

Pof. Clanek Nalez Opatfeni organizace Termin Zodpovédnost za|
Eislo normy patreni of ani uéi g
MIN/1 6.7.5 (Ostrava) V jednom pfipadé byl 2jistén poskozeny nabijeci kabel Kabel bude 6/2013 P.Kri2zek
k nabijecce VZV. opraven/vyménén.
on 7.51 (Ostrava) Dbejte na disledné dodrzovani mist pro ulozenl zasilek
(neoznacena vratka na misté ulozeni odpadu — novy projekt ZELMER).
oi 4.24 (Mésice) Bylo by vhodné dofesit pouzivani formulafe .\racené zasilky” —
2rusit nebo zaradit do evidence.
b2 7.2.2 (Modletice) Duslednéji dbejte na kompletnost véech pfiloh smiuv
(v pfezkoumavaném pfipadé nebyly fyzicky k dispozici vsechny pfilohy,
uvedené v textové casti smiouvy).
o 7.51 (Vysoké Myto) V pfipadé nedoruteni zasilky uvadéjte vinformaénim
systému skuteény tas pfitomnosti fidice na misté (nikollv ¢as zapisu
udaje do systemu).

kapitola ¢lanek Nalez opatfeni zakaznika termin odpovédnos]
normy normy
ISO
14001
4.4 446 MIN 1 - (V. Myto) K dodavce Distriplast (neoznaceny sud — BL bude v2dy dokladan [6/2013 M.Ryplova
pryskyfice) - nebyl dolozen bezpeénostni list (¢. zasilky 566 k zasilce (pozadovan po
00000 35539). zakaznikovi).
D/1 - (V. Myto) Bylo by vhodne uklidit (a roztfidit) odpady ulozené |- - -
2a budovou - misto udrzovat v pofadku,
D/2 - (V. Myto) Do evidence dolo2te vsechna povoleni (napf. - - -
povoleni pro nakladani s NO k odpadim 150 110 a 150 203).
4.4 446 D/1 (Mésice) Do evidence doplite véechny dodavatele sluzeb

(napfikiad siuby DDD - Nademlejnsky Zdenék), véetné
ptislusnych povoleni (DDD- dle Zak. 258/2000 Sb.).

D/2 (V. Myto) Provéfte/dofeste s dodavatelem Becker elektro
(topné téleso) oznaceni a obsah zasilky — uvedeno Xi (R36).
4.5 454 D/3 (Modletice) Do evidence dolozte také hodnoceni dle zakona
167/2008 Sb. (NV 295/2011 Sb.) — ekologickd uima

Obrazek ¢. 8.: Vysledna zjisténi externiho auditu [Zdroj 11].

Nejzavaznéjsim zjisténim byl, z pohledu bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi
préaci, nalez poSkozeného nabijeciho kabelu k nabijeni vysokozdvizného voziku. Toto
zjisténi certifikacni spole¢nost ohodnotila jako malou neshodu.

DalSim stejn¢ zdvaznym zjisténim byl ndlez neoznacené¢ho sudu. Tim byl poruSen
nejen bod o majetku zakaznika a jeho identifikace pfi pratoku systémem, ale i z pohledu
environmentu poruseni pozadavku na zajisténi bezpe¢nostniho listu pro ptipad havarie.

Na Radé¢ kvality byla za kazdou pfipominku ur¢ena odpovédna osoba s terminem
plnéni. Odpoveédna osoba musela do evidence ptipominek zapsat pribéh feseni ptipominky

a datum jejiho odstranéni.

Vysledkem externiho auditu bylo ziskéani certifikatu kvality ISO 9001. V nasleduji-
cich letech po dosaZeni viceleté certifikace bude umoznéno ziskat i certifikat vyjimecnosti.
Certifikat vyjimecnosti udéluji n€které certifikani spolecnosti jako ocenéni dlouhodobého

ptistupu certifikovanych spolecnosti k zajisténi pozadavka norem 1SO.

Certifikdt vyjimecnosti je pro spolecnost dalSim ndastrojem pro marketingové
vyuziti jako podpora obchodu a obchodnich manazert pti ziskavani dalSich zékaznikd, kteti

se orientuji na nezavisle ovérené systémy managementu kvality.
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7 NAVRHY A JEJICH ZHODNOCENI

Z vysledkl analyzy rizik vyplynuly dva navrhy. Prvnim navrhem byly potifeba
efektivni fizené dokumentace, ktera je popsana v bod¢ 7.1. Druhym navrhem je potiecba
vstupniho a dale pravidelného Skoleni vSech klicovych pracovniki, ktetfi se podileji na

zavadéni systému managementu kvality a na jeho dalS$im procesu neustalého zlepSovani.

Pfi prvni analyze pomoci metody WHAT IF je nejzavaznéj$im zjisténym rizikem

nepiehlednost pro uZivatele a nejasné podminky postupt v dokumentaci kvality.

Pii druhé analyze se feSil nasledek zavadéni systému managementu kvality a to
nepochopeni ISO pozadavkil a piinosu pro spolecnost a nejkriticktéjsi casti byla uréena

oblast pracovnikli a managementu.

Vysledkem obou analyz byla navrZena potteba vzniku efektivniho prostfedi pro
fizenou dokumentaci a tim podpofeni zapojenych pracovniki do procesu trvalého zlepSovani

systému managementu kvality.

Hlavnim pFinosem pro spolecnost je v pozitivhim vnimani pracovnikli pozadavki
ISO pienesenim do elektornické dokumentace vhodnou formou. Elektronicka dokumentace

pak pfinasi zrychleni a zdokonaleni pfenosu aktualnich aktualizaci nastavenych procedur

a postupti pro pracovniky.

Zaroven s timto piinosem dochazi k finanénimu efektu formou uspor. DalSim
pFinosem je totiz minimalni potieba dokumenty tisknout, kdyz jsou neustale k dispozici

pracovnikiim v aktualni podobé na siti online.

Podstatnym prinosem je rovnéz snizeni rizika zneuziti vystavenych dokumentt.
Oproti papirové podobé dokumentace systému managementu, umoziuje elektronicka
dokumentace nastavit pfistupy jen odpovédnych pracovnikii do jednotlivych slozek

a podslozek systému elektronické dokumentace.

Teémito opatfenimi se zvysila Groven nastaveného systému managementu kvality.
Po vizualni strance je prezentace nastavené¢ho systému zdkaznikiim okamzité pti ruce a tim
zvySuje prestiz prezentujici spolecnosti jako spolecnosti, kterd ma nastaveny systém pod
permanentni kontrolou.

Od pocatku momentu zavedeni systému managementu kvality se prokazatelné

ve spolecnosti Geis CZ zacali pracovnici vice aktivné zajimat o déni ve spolecnosti. Pfibyva

zadosti o automatické informacni emaily o provedenych aktualizaci. Pracovnici vice pracuji
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se systétmem evidenci, at wuZ opatfeni, neshod, stroji a zafizeni, méfidel,

ale i vedlejsich aktivit jako napiiklad vnitrofiremni ¢asopis G-noviny.

Navod nastaveni elektronické dokumentace systému managamentu kvality je

pospano v kapitole 7.1.

7.1 NAVRH NASTAVENI ELEKTRONICKE DOKUMENTACE
V PROGRAMU SHAREPOINT

Program Sharepoint byl dle vzoru matetské spolec¢nosti jednatelem stanoven jako
vychozi program pro fizenou dokumentaci systému managementu kvality. V tomto
programu byly Radou kvality nastaveny pohledy jednotlivych uzivateli. Obrazovka
je rozdélena na ¢ast DOKUMENTACE, CENTRALNI ODDELEN{ a PRODUKTOVE
LINKY.

Nastaveni jednotlivych ¢asti systému managementu kvality bylo na Radach kvality

doplnéno dle pozadavkil uzivateld a norem ISO.

/=2 G-POINT / CENTRUM VNITROFIREMNICH INFORMACT

[} 4
ie*s
{e¥]
bl LoD s
pomM)  GNOVINY VOPGEISCZ VOPGEISPARCELCZ  WOPDOPRAVCI  TELEFONNI SEZMAM  MAHLEDY DORUCONACICH LISTIN LEGISLATIVME OCKAZY  UETTEL
Viterte na G-pantu, v centru wnitrofiremnich informaci spolegnost Geis CZ a Geis Parcel C2

DOKUMENTACE |
POLITIKA SPOLECNOSTT
ORGANIZACNT STRUKTURA

PRODUKTOVE LINKY / PRODUKT LINKS

PRIRUCKA KVALTTY
PROCECURY KVALITY BALIKOVA PALETOVA CELOVOZOVA
LOGISTICKE PROJEKTY PREPRAVA PREPRAVA PREPRAVA
DgCLIEHI'\' BOZP, PO A
Lery
KATALOG ZAZMAM] A E m =
FORMULAALD
EAIREDS — PROVOZNI DOKUMENTY PROVOZNI DOKUMENTY PROVOZNI DOKUMENTY

o o PROVOZNI DOKUMENTY PROVOZNI DOKUMENTY PROVOZNI DOKUMENTY
aremadt PROVOZNI QP/Ql PROVOZNI QP/Ql PROVOZNI QP/QI

T FORMULARE DISPECINK FORMULARE DISPECINK FORMULARE DISPECINK
FORMULARE SKLAD FORMULARE SKLAD
) FORMULARE RIDIC) FORMULARE RIDIC]
CENTRALMI 0DD | POLEFY VOZIDEL POLEPY VOZIDEL
VEDENI SPOLECNOSTL OBJEDNAVKA UNIFOREM OBJEDNAVKA UNIFOREM
PERSOMALISTIKA OBCHODMi DOKUMENTY OBCHODMI DOKUMENTY OBCHODNI DOKUMENTY
EXDDY A REKLAMACE OBCHODNI DOKUMENTY OBCHODNI DOKUMENTY OBCHODNI DOKUMENTY
ZARATNICKE CENTRLM OBCHODNI Qp/Ql OBCHODNI QF/Q) OBCHODNI Qr/al
S FORMULARE OBCHOD FORMULARE OBCHOD FORMULARE OBCHOD
e PROVOZNI EVIDENCE PROVOZNI EVIDENCE PROVOZNI EVIDENCE
. DODAVATELE DODAVATELE DODAVATELE
STROIE A ZARIZENI STROUE & ZARIZENI

(Bl n.s MERIDLA MERIDLA
FINANCE TACHOGRAFY TACHOGRAFY
QM5 [ EMS REVIZE ZARIZENT REVIZE ZARIZENI

Obrazek ¢. 9.:

RA7ITKA - PRFDAVACT PROTOAKO Y

ra7iTKA

PRFDAVACT PROTOKON Y

Pohled uzivateld — vstupni obrazovka G-pointu [Zdroj 11].
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Kazda ¢ast dokumentace nyni mohla mit své odpovédné pracovniky za obsah,
tzv. garanty a do kazdé ¢asti dokumentace mohl byt vpustén libovolny pocet uzivatelil.
V novém systému elektronické dokumentace je mozno piidavat uzivatele do jednotlivych
¢asti dle jejich pracovniho zafazeni. Je =zajiSténa aktualnost ulozené dokumentace
a Z pohledu zabezpeceni je eliminovano zneuziti oprav obsahu dokumentace neautorizova-
nymi uzivateli.

Do casti DOKUMENTACE jsou zahrnuty fizen¢ dokumenty systému

managementu kvality:

- Politika spolecnosti — slozka obsahuje politiku spolecnosti, ktera zahrnuje
pozadavky na systém, pracovniky a vedeni spoleCnosti. Politika je zavaznd pro
vSechny pracovniky spolecnosti a kazdy novy pracovnik s ni musi byt po nastupu
seznamen. Seznameni nasledné potvrzuje podpisem do protokolu Seznameni s aktu-
alni dokumentaci,

- Organizaéni struktura — schéma organizac¢ni struktury spolecnosti,

- Prirucka a procedury kvality - slozka obsahuje povinné dokumenty vychazejici
s normy ISO 9001 a ISO 14001, véetné politiky spolecnosti a schvalenych postupti
a procedur. UloZena dokumentace je zavazna pro konkrétni pracovniky spole¢nosti
dle jejich pracovniho zafazeni a kazdy novy pracovnik s dokumentaci musi byt
po nastupu sezndmen. Sezndmeni nasledné potvrzuje podpisem do protokolu
Seznameni s aktualni dokumentaci,

- Logistické projekty — jelikoz se popsand spolecnost zabyvd i logistickymi
projekty, kdy kazdy projekt ma své specifické postupy a procedury, je zaloZena
pro kazdy projekt zvIast’ slozka pro tuto specifickou dokumentaci, ktera je zdvazna
pro tyto pracovniky a rovnéz, stejné jako u ptirucky a procedur kvality, musi byt
kazdy novy pracovnik s dokumentaci po nastupu seznamen. Seznameni nésledné
potvrzuje podpisem do protokolu Sezndmeni s aktualni dokumentact,

- Dokumenty BOZP (bezpecnost prace a ochrany zdravi pii praci), PO (poZarni
ochrana) a OZP (ochrana Zivotniho prostiedi) — v této slozce jsou ulozeny specifické
dokumenty z oblasti BOZP, PO a OZP,

- Katalog zaznami a formulara — ke kazdé vydané piirucce a proceduie se vaze
konkrétni zaznam a formuldf. V této slozce jsou vSechny ulozeny formou
katalogu pro snadnéjs$i orientaci pracovniki. Zaznamy a formulafe jsou ¢lenény dle

oblasti, rozsahu a dle skarta¢ni doby kazdého z nich,
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- Katalog bezpecnostnich listii — na zaklad¢ pozadavku ISO 14001 jsou u specidlnich
zasilek, které obsahuji nebezpeéné latky a smési, vyzadovany k dispozici
bezpecnostni listy. Kazda pobocka spole¢nosti zde ma ulozeny bezpec¢nostni listy
svych zakaznikti k zasilkam, které se mohou v piepravnim procesu objevit,

- Seznameni s aktualni dokumentaci — slozka umoziuje konkrétnimu pracovnikovi
dle svého pracovniho zatazeni zahrnout obsah celého Sharepointu a v aktudlni
podobé¢ pienést do obrazovky dle pracovniho zafazeni pracovnika,

- Pobocka vs. G-point - slozka umoziuje pracovnikim dané pobocky zahrnout
obsah celého Sharepointu a v aktualni podobé pienést do obrazovky dle dané

lokality.

[KARTY PRO SEZNAMEN{ ZAMESTNANCU S AKTUALNi DOKUMENTACI INTEGROVANEHO SYSTEMU DLE POZIC
IAktualni seznameni provedte kliknutim na pfisluinou kartu dané pozice, kterou mate na Vaiem oddéleni/poboéce
Na jednom listu miZe byt vice padpist pracovniki stejné pozice.

[Tato &ast integrovaného systému neni uréena pro logistickeé projekty!!!
M logistickém projektu pouzijte ¢ast LOGISTIKA, ve které nejprve kliknete na danou lokalitu projektu, vytisknete a n|

Il 1D Typ Nazev

dFPFidat dokument

7 ] BALIKOVA PREPRAVA - DISPECER

24 =] - EXPORT A IMPORT
23 =) - OBCHOD

8 ] BALIKOVA PREPRAVA - SKLADNIK

27 H] BALIKOVA PREPRAVA - VLASTNI RIDIC
21 =)

18 ] LIDSKE ZDROJE

23 H] LOGISTIKA - CENTRALA

20 H] MARKETING

3 ] PALETOVA PREPRAVA - DISPECER

13 ] PALETOVA PREPRAVA - OBCHOD

5 ] PALETOVA PREPRAVA - SKLADNIK

26 BH] PALETOVA PREPRAVA - VLASTNI RIDIC

Obrazek ¢&. 10.: Pohled uzivateli — seznameni s aktualni dokumentaci [Zdroj 11].
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\Vitame Vas v nové sekci G-pointu, kde najdete aktualni stav obsahu knihoven dle poboek. Toto zobr
celém G-pointu, kde mate co uloZeno. Nyni stadi jeden link a mate pohromadé aktualni informace, ey
knihownach, které znate (napiikald knihovna DODAVATELE, MERIDLA, STROJE A ZARIZENI).

ROZDELENI POSTUPNE VZNIKAIN, PROTO PROSIME © TRPELIVOST PRI CEKANI NA "vASI POBOCKU". |

1 i(n] Typ MNazewv

@Pfidat dokument

17 E BRMNC GEIS CZ

iz E BRNO GEIS PARCEL CZ

23 E CESKE BUDEIOWVICE GEIS CZ

8 E CESKE BUDEIOWVICE GEIS PARCEL CZ
20 EIPOWICE GEIS CZ

m

EIPOWICE GEIS PARCEL CZ

156 HRADEC KRALOVE GEIS CZ2

11 HRADEC KRALOMWE GEIS PARCEL CZ

EEEDEDOEZ

15 JIHLAWA GEIS CZ

Obrazek ¢. 11.: Pohled uzivateli — ¢lenéni dle lokality uzivatele [Zdroj 11].

Do ¢asti CENTRALNI ODDELENI jsou zahrnuty fizené evidence dokumentd

systému managementu kvality:

- Vedeni spole¢nosti,

- Personalistika,

- Skody a reklamace,

- Zakaznické centrum,

- Telemarketing,

- Marketing,

- T,

- Controling,

- Finance,

- QMS/EMS (odde¢leni kvality).

V ¢casti QMS/EMS se dale déli jednotlivé sloZky na podslozky oddéleni kvality, které
zahrnuji naptiklad harmonogramy internich auditt, zjisténi, zpravy z internich auditi a dalsi

viz dalsi odstavec.
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Slozka QMS/EMS obsahuje:

- Audity externi — reporty z externich auditt, certifikacni a poradenské spolec¢nosti,
audity zakaznické, v€etné€ vystavenych zjisténi,

- Audity interni — proces provadéni internich audit zahrnuje reporty za interni audity
ve spolecnosti véetné dikaznich materidli k jednotlivym zjisténim — fotodlkazy
a nahledy naskenovanych nalezenych dokumentt s chybou,

- Karty $koleni internich auditori — jednotlivy ¢len auditniho tymu prochézi pravi-
delnym Skoleni na nové normy, piedpisy, procedury. Slozka obsahuje nahled
naskenovanych osvéd¢eni jednotlivych internich auditorti tymu,

- Hodnoceni ekologické ujmy — Vramci zajiSténi poZadavki normy ISO 14001
obsahuje tato slozka hodnoceni jednotlivych aspektd, které maji z pohledu environ-
mentu vliv na vnitini procesy a procedury,

- Hodnoceni sluzeb zakaznikem - slozka obsahuje certifikdty a zaznamy
0 hodnoceni sluzeb spolecnosti, které zakaznici vystavuji pro sviij vnitini predpis
k hodnoceni svych dodavatelu,

- Loga certifika¢ni spolecnosti — Vvramci certifikaéniho fizeni je pozadovano,
aby certifikovana spole¢nost pouzivala pro propagaci certifikatii loga, ktera jsou
V pozadovaném formatu a kvalité,

- Pruzkum spokojenosti zakazniki — v ramci pozadavkl ISO 9001, kdy spolecnost
musi zjistovat spokojenost svych zakaznikti v pravidelnych intervalech, obsahuje
tato slozka vysledky vSech provedenych ro¢nikli priizkumu spokojenosti zakazniki,

- Prezkoumani systému managementu kvality — poZzadavek ISO 9001,
kdy spolec¢nost pti zavadéni pozadavkll normy, musi v ro¢nim intervalu pfezkoumat
nastaveny systém z pohledu dokumentace kvality, poctu reklamaci a Skod, poctu
neshod z internich auditt a dalSich pfedepsanych nalezitosti,

- EIA — zdivodu rozsitovani pobocek a novych staveb obsahuje tato slozka
dokumenty ke stavebnimu fizeni — posuzovani vlivu stavby na Zivotni prostiedi,

- Environmentalni aspekty - v ramci zajiSténi pozadavkl normy ISO 14001 obsahuje
tato slozka hodnoceni jednotlivych aspektt, které maji z pohledu environmentu vliv
na vnitini procesy a procedury,

- Operativni kontroly — vysledky operativnich kontrol procestt spole¢nosti

na zakladé pozadavkl vedoucich pracovnikii — provadi oddéleni kvality,
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- Rada kvality — shrnuti tkoli mésicni porady piedstaviteld odd€leni kvality
a jednatele vcetné terminti plnéni,

- Upozornéni G-point — Vvramci nastavovani pfistupi do jednotlivych slozek
G-pointu obsahuje tato slozka piistup do nastaveni automatickych zprav, které

upozornuji dle nastaveni na aktualizaci jednotlivych slozek.

Kazdy uzivatel tak ma dokonaly ptehled o vSech aktivitach oddéleni kvality, zjisténi z auditd

a opatfeni napravnych, preventivnich a zlepSovacich.

ID problému  Upravit ROK’ OPATRENI QMS/EMS PRODUKT/OBLAST POPIS ZIISTENI

2 =4 2013 N ISO/EMS LOGISTIKA (Ostrava) V jednom pfipadé byl zjistén poskozeny
nabijeci kabel k nabijedce VZV.

el =4 2013 P IS0 LOGISTIKA D/1 7.5.1 (Ostrava) Dbejte na disledné dodriovani
mist pro uloZeni zasilek (neoznatena vratka na misté
uloZeni odpadd - novy projekt ZELMER).

10 = 2013 N EMS F’%LETDW‘I\ MIN 1 - {\/. Myto) K doddvce Distriplast (neoznateny
PREPRAVA sud -
pryskyfice) - nebyl doloZen bezpeénastni list (&.
zasilloy 566

00000 35539).
BL bude vidy doklddan k zasilce (poZadovan po
zakaznikowi).

11 & 2013 Z ISO/EMS PALETOVA D/1 - (V. Myto) Bylo by vhodné uklidit (a roztfidit)
PREPRAWA odpady uloZené za budovou - misto udriovat v
pofadku.
12 L:'? 2013 P ISO/EMS F’%LETDV}':\ D/2 - (. Myto) Do evidence doloZte wéechna povoleni
PREPRAWA (napf.
powvoleni pro naklddani = NO k edpadim 150 110 a
150 203).
13 E 2013 N ISO/EMS  BALIKOVA D/1 (M&Zice) Do evidence dopliite véechny dodavatele
PREPRAVA sluzeb
(napfiklad =luby DDD - Nademlejnsky Zdenék),
vEetné

pfislugnych povaleni (DDD- dle Zak. 258/2000 Sb.).

14 = 2013 Z ISO/EMS PALETOVA D/2 (V. Myto) Provérte/doreste s dodavatelem Becker
PREPRAWVA elektro
(topné téleso) oznadeni a obsah zasilky - uvedeno Xi
(R35).
15 = 2013 N EMS BALIKOVA D/3 (Maodletice) Do evidence dolofte také hodnoceni
PREPRAVA dle zdkona

167/2008 Sh. (NV 295/2011 5h.) - ekologickd Gima.

Obriazek ¢. 12.: Ukazka vizudlniho pohledu na knihovnu/slozku v programu Sharepoint

[Zdroj 11].

Postupem casu a po dalSich letech re-certifikace externi audit potvrdil, Ze analyza

byla provedena dobfe a Ze systém byl nastaven bez zasadnich chyb.

Zaveérem této kapitoly se tedy doporucuje v idedlnich podminkéch nastavit dokumen-
taci v elektronické podobé. Vyhodou tohoto nastaveni je pak prehlednost uzivatele, ktery ma
k dispozici jednoduché a piehledné ¢lenéni. Dalsi vyhodou je vzdy aktualni dokumentace,

kterd v pfipad¢ zmény automaticky informuje nastavené uZivatele o zmeéné.
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Elektronicky systém v popisovaném programu rovnéz umi proces fizeni dokumen-
tace, od automatického piitazeni ¢isla vydani a data platnosti pies schvalovani a publikovani
dokumentu dle organizac¢ni struktury pracovnich pozic. To je z pohledu efektivnosti fizené

dokumentace kli¢ové.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout opatfeni ke snizeni rizik na zakladé
provedenych analyz. Vychodiskem bylo soustfedéni odpovidajicich informacnich zdroju,
provedeni jejich reserSe, popis zavadéni systému managementu kvality a identifikovani
rizik.

mohou byt jak velkym minusem, tak 1 velkym plusem.

Prvnim bodem a vyznamnym rizikem je pfistup vedeni spolecnosti, kdy
zalezi na tom, jak cely systém vedeni hodla nastavit a jak se k nému postavi. Zda pijde
cestou nastavit systém tak, jak potiebuje, aby byl efektivni, nebo zda bude systém nastaven
tak, aby vyhovoval pottebam certifika¢nich organii, ale spolecnosti nemusi nic pfinést.
S timto bodem souvisi pfistup pracovnikl, ktery se do zna¢né miry odviji od pfistupu

managementu. Ale samoziejmeé nemusi.

Druhym bodem a vyznamnym navrhem je zavedeni systému managementu kvality
a jeji dokumentace do elektronické podoby. Piinosem je jeji vétsi ptehlednost a pfistup

k aktualni dokumentace v§em uzivatelim.

Nejvyznamnéjsi rizikem a zaroven chybou spolecnosti, které se rozhodnou
implementovat systém managementu kvality dle ISO norem je ta, Ze nepocitaji s efektem
vyuZiti potencialu a procesem neustalého zlepSovani. Mnohdy se nesoustfedi na detaily,
na hlavni pozadavek veSkerého zavadeéni, aby byl zavadény proces funkéni, efektivni
pro spolecnost a aby nepostradal smysl, ekonomicnost a jednoduchost pro pochopeni

pracovnikd.

Dalsim pozitivem je pouzivany nastroj ve formé interniho auditu, ktery napomaha
certifikované spole¢nosti mit piehled o mife dodrZzovani pozadavkl systému ve vSech
¢astech spolecnosti a jejich pobockach. Interni audit rovn€z napoméha informovanosti

pracovnikil o aktualnich pozadavcich systému.

Nejvyznamnéjsi prinosem tohoto navrhu je pro vedeni spolecnosti rychlejsi cesta
ke komunikaci zmén uvnitt spolecnosti, které jsou nutné k zachovani kontinuity

procesu neustalého zlepSovani.
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Doporucit Ize 1 na tématu do budoucna pokracovat a rozvinout problematiku
pfistupu managementu i pracovnikli. Bylo komplexné vyfeSeno, ale jelikoz se jedna

o dulezitou oblast pti zavadéni systému, je vhodné pokracovat a rozvijet mozna dalsi rizika.

Pokud se spole¢nost rozhodne pro zavadéni systému managementu kvality bez
dostatku zkuSenosti, je 1épe své usili doplnit externi odbornou spole¢nosti. A je zadouci se

ptiklonit k referencim kolegl a v nékterych ptipadech i zakaznika.

Pokud si nejste vibec jisti, je nasnad¢ kontaktovat certifikacni spolecnost, ktera vzdy
disponuje dostatkem externich pracovnikli a dokaze piedat kontakt na ovérenou
odbornou spolecnost, jez se zabyvd poradenstvim. Vybér renomované -certifikacni
spole¢nosti ovlivni dal$i vyvoj nastavené¢ho systému. Pokud spole¢nost pocita s procesem

neustalého zlepSovani, je obvykle takovy vybér na delsi ¢asové obdobi.

A dobry vybér a pfistup pracovniki vzdy pfinese ovoce v podobé efektivné

nastaveného systému, spokojenych zakazniki a kvalitnich produktt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ISO
UNMZ
QMS

EMS

CIA

SHAREPOINT

GEISCZ

Mezinarodni organizace pro normalizaci.
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi.
Quality Management System — systém managementu kvality.

Environmental Management System — systém environmentalniho

managementu.
Cesky institut pro akreditaci.

Program pro fizeni dokumentace systému managementu kvality ve

spole¢nosti Geis CZ.

Spolec¢nost podnikajici v oboru paletovych a celovozovych pieprav.
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PRILOHA A: DOTAZNIKU INTERNIHO AUDITU — OBLAST SKLADU

PROVAD{ POVERENY GEIS PRACOVNIK (F.OUDES).

> | =
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SKLAD

REDITEL

POBOCKY

0zZNAC
ENIi

SBERNY

EKOLOGIC

CENTRALNI SBERNA MiSTA ODPADU MUSI BYT OZNACENA PRISLUSNOU CEDULKOU "O" - OSTATNI
ODPAD NEBO "N" - NEBEZPECNY ODPAD;

OzZNACENi SBERNYCH
MiST ODPADU:

10

SKLAD

REDITEL POBOCKY

NADOBY NA

ODPAD

EKOLOGICKY

RAD.aspx

KAZDA NADOBA NA ODPAD MUSI BYT OZNACENA KODEM A NAZVEM ODPADU. SMESNY ODPAD V
KANCELARICH NEMUSI BYT OZNACEN. NADOBA NA NEBEZPECNY ODPAD MUSI BYT OZNACENA
IDENTIFIKACNYM LISTEM NEBEZPECNEHO ODPADU (ILNO) - MINIMALNE OZNACIT 2 TYPY
NEBEZPECNYCH ODPADU - KOD 15 01 10 A 15 02 02;

NADOBY NA ODPAD:

11

SKLAD

REDITEL POBOCKY

POLOHY
SKLADU

RIZENI

DULEZITE MISTA VE SKLADU MUSI BYT OZNACENY PRISLUSNOU CEDULKOU PRO SNADNEJS|
ORIENTACI PRACOVNIKU. JEDNA SE O TATO MISTA: PROBLEMOVE ZASILKY, ZASILKY K OSOBNIMU
ODBERU, TRASY/SMERY RIDICU, MATERIALNI ZASOBY, SPISOVNA, MANIPULACNI TECHNIKA,
ELEKTROZARIZEN{ V REZIMU ZPETNEHO ODBERU, ADR SADA, PALETY, FOLIE, SHROMAZDISTE
ODPADU.

POLOHY SKLADU:

12

REDITEL
POBOCKY

PRISTR
OJE

HASIci

HASICi PRISTROJE/HYDRANTY MUSI BYT REVIDOVANY DLE PREDEPSANEHO INTERVALU OPRAVNENOU
OSOBOU; MUSI BYT ZACHOVAN DOSTATECNY PROSTOR KOLEM HP/HYDRANTU (IDEALNE 1m x 1m).

HASICi PRISTROJE:

13

SKLAD | SKLAD

SKLADNIK

CISTOT

A
SKLAD

PRIRUCKA [POSTUPY A

SKLADNIK | DOKUMEN | DOKUMENTACE

PARCEL.as[TY BOZP PO|INTEGROVANEHO

NASTAVEN| PRAVIDLA UKLIZENi PROSTOR SKLADU | PRED, PRAVIDELNE ZAMETANI HAL, SBIRANI{
ODPADKU, UKLIZENi POD RAMPAMI; Z POHLEDU POZARN{ OCHRANY JE PRACH NA

ELEKTROZARIZENICH VYSOCE HORLAVY - PRAVIDELNE OCISTOVAT;

CISTOTA SKLADU:

14

SKLAD

REDITEL POBOCKY

MERIDLA

METROLOGICKY

RAD.aspx

MERIDLA MUSI BYT OVERENA (PLATI NASLEDNE 2 CELE ROKY OD DATUMU OVERENI) OD CMI (VAHY
NA I-BODECH, PALETOVY VOZiK S VAHOU), NA MERIDLE MUSI BYT TRVALE UMISTENA CERVENA NEBO
KULATA NALEPKA OD CMI: CESKY METROLOGICKY INSTITUT, NEMUSIME MiT DOKUMENT POTVRZENI
O OVERENI MERIDLA; METRY MUSI BYT KALIBROVANE - TO MUZE PROVADET POVERENA SERVISN{
SPOLECNOST (PLATI 5 LET). VICE MERIDEL OD JEDNOHO DRUHU: JEDNO OVERENO, DALSi OZNACENA
JAKO INFORMATIVNI.

MERIDLA:

15

SKLAD

REDITEL POBOCKY

POUZiVANi oOPP

BOZP - OSOBNI

PROSTREDKY.aspx

PRACOVNIK SKLADU MUSI BYT VYBAVEN OOPP (OSOBNi OCHRANNE PRACOVNI POMUCKY) -
OCHRANNE RUKAVICE, MONTERKY, BOTY S PEVNOU 5PICKOU DLE KATEGORIZACE PRACOVNIHO
MISTA. POKUD SE POHYBUJE MEZI REGALY NAD 2 METRY VYSKY, MUSI BYT VYBAVEN PRILBOU (NA
KAZDE POBOCCE MUSI BYT K DISPOZICI MINIMALNE LESPON JEDNA PRILBOU - KONTROLA DATUMU
EXPIRACE); TYP OBLECEN{ DLE KODEXU FIREMN{HO OBLECENI.

POUZiVANi OOPP:

16

SKLAD

SKLADNIK

HB/
SKEN

PRIIM

QP-7.5.1 | OCHRANE PRACOVNI

PRIJEM NA POBOCKU - KONTROLA PRi{JMU ZASILEK Z HB/HUB: PROVADI SE KONTROLA FYZICKEHO
PRIJMU ZASILEK, VSECHNY ZASILKY MUSI MiT SKEN PRIJMU NA HRANE KAMIONU HB. VIZ FILTR V
G.CARGU

HB/ SKEN PRiIMU:

17

SKLAD

DISPECER

POSKOZENA

ZASILKA

PROBLEMOVA

ZASILKA.aspx

POSKOZENE ZASILKY MAJi V IS ZADANY STATUS POSKOZENI A JSOU V SYSTEMU NAFOCENY SKENEREM
(MINIMALNE 2 FOTKY - CELKOVY POHLED NA ZASILKU, POSKOZENE MISTO - DETAIL). ZASILKA MUS{
BYT ZABEZPECENA PROTI DALSIMU POSKOZENI.

POSKOZENA ZASILKA:
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PRILOHA B: ZPRAVA/REPORT INTERNIHO AUDITU

2016 - SHRNUTI INTERNIHO AUDITU - PALETOVA PREPRAVA

CISLD AUDITU 201611 . MALEZEME ZNETENI N (NESHODY), O (ODCHYLKY), D [DOPORUCENI) T
POCET MESHOD (M) 0

DATUM AUDITU 19 4 2016 =D
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