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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva tématem socialniho vylouceni v rezidencnich zafizenich.
Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak k problematice pfistupuje vybrané zatizeni rezi-
denc¢ni péce a zda uplatituje takové metody préce, které minimalizuji riziko socidlniho

vylouceni.

Teoretickd ¢ast se zabyva fenoménem stafi — problematikou seniorského véku, potie-
bami seniora a jejich uspokojovani v rezidenc¢nich zatizenich. Zaméiuje se také na je-
jich postaveni ve spolecnosti a jejich vylu¢ovani. Uvadi typy reziden¢ni péce, mozna
rizika socialni exkluze seniori a metody, jak je minimalizovat. Prakticka ¢ast se vénuje

metodologii vyzkumu, jeho realizaci a vyhodnoceni.

Kli¢ové slova: fenomén stafi, seniofi, potteby, starnuti populace, socialni exkluze, rezi-

dencni zafizeni, rizika reziden¢ni péce, metody prace.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of social exclusion in residential facilities. The
main aim of the thesis is to determine how a selected residential treatment centre ap-
proaches the issue in question and whether it utilizes such methods of work that mini-
mize the risk of social exclusion. The theoretical part outlines the phenomenon of se-
nescence — the issues of old age, needs of the elderly people and their fulfilment in resi-
dential facilities. It also focuses on their position within the society and their exclusion.
It lists the types of residential care, potential risks of social exclusion of the elderly peo-
ple and methods for its minimization. The practical part deals with the research method-

ology, its implementation and evaluation.

Keywords: the phenomenon of senescence, elderly people, needs, population ageing,

social exclusion, residential facilities, risks of residential care, methods of work.
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UvVOD

Téma bakalarské prace ,,Riziko socidlni exkluze klientd rezidenc¢nich sluzeb pro senio-
ry* jsem si vybrala na zaklad¢ svych poznatkli a zkuSenosti z praxe v zafizenich pro
seniory a také z diivodu, ze mé vychovévali prarodi¢e. Od détstvi ve mné byl péstovan
kladny vztah k seniorim. M¢ soucasné povoldni je mimo ramec socialnich sluzeb.
Z praxe na stiedni Skole jsem ale méla moznost zjistit, ze socialni exkluzi seniori v re-

ziden¢nich zafizenich neni vénovana takova pozornost a toto téma je opomijeno.

Starnuti populace je pro svoje disledky velmi aktudlnim tématem. Délka Zivota se pro-
dluzuje a s ni se zvySuje poptavka po sluzbach urcenych seniorim. V dnesni dobé se
podminky v rezidencnich zatfizenich zménily k lepSimu. Pfes veSkerou snahu personalu
o kvalitni sluzby, pestry program, motivaci i nepietrzitou odbornou péci, bohuzel ziista-
va faktem, Ze zadna instituce nemize uspokojit vSechny potieby klienta a zabranit tak
v urcité mife socidlni exkluzi.

V teoretické Casti se budu vénovat nékolika tématim, ktera mohou ovliviovat riziko
socidlni exkluze. Problematice seniorského veku, konceptu socidlni exkluze a jejimu
vztahu k potiebam seniord, riziku socidlni exkluze v socidlnich sluzbach a na zavér se
budu vénovat metoddm prace s klientem, které mohou riziko socialni exkluze minimali-

zovat.

Cilem préace je zjistit, jak k problematice socidlniho vylouceni pfistupuje vybrané zafi-
zeni rezidencni péce, tj. zda je riziko socialni exkluze seniorli spojovano s pisobenim
rezidencni péce a zda uplatiiované metody prace s klientem a poskytované sluzby maji
tendenci k minimalizaci tohoto rizika. Vysledky prace budou shrnuty v zévéru prace
a mohou byt také vyuzity pracovniky vybraného zatizeni pro ziskani SirSiho ndhledu na
problematiku socialni exkluze a k reflexi uplatiiovanych metod prace se seniory. Na
zéklad¢ vysledkt bych rada navrhla nékolik doporuceni, které mohou pracovnici zafi-
zeni vyuzit pro minimalizaci pfi¢in a negativnich diisledkd spojenych se socialni exklu-
zi. Prace muze poslouZit pro dal$i tvorbu internich dokumentd.

4

Metodou empirické ¢asti bude sociologicky kvalitativni vyzkum s dominantni technikou
rozhovoru. Rozhovory budou provedeny s klienty zafizeni, odbornym personalem
a fidicimi pracovniky. K dokresleni problému poslouzi empirickd sonda — rozhovor

s klienty zatizeni. Kritériem pro vybér je dostupnost zafizeni a ochota spoluprace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FENOMEN STARI

Dlouhy Zivot pfestava byt vysadou a méni se v normalni jev. Dfive lidé umirali pied-
Casn¢, ale diky zivotni Grovni a zdravému zivotnimu stylu, spolecné¢ s modernimi tech-

nologiemi a zdokonalujici se medicinou, se vyrazné zménily hodnoty imrtnosti.

Nasledujici kapitola nastini pojem fenoménu stafi a vnese vhled do problematiky seni-
orského véku. Budeme se v ni zabyvat zménami osobnosti seniori a jejich zivotnim

stylem, ktery si voli.

1.1 Definice starnuti, stafi a jeho periodizace

Stari a starnuti je pfirozeny a nezvratny proces, ktery je nedilnou soucésti naSeho Zivota.
Trva od poceti az po smrt jedince. Rozdily jsou pouze v priibéhu a formé tohoto proce-
su. Fyzické 1 psychické starnuti a stejné tak i vnimani veéku, je u kazdého jedince jiné.
Proto je velmi slozité urcit presnou hranici staii. V kazdé knize se také staii definuje
Jjinak.

Langmeier a Krej¢ifova (2006, s. 202) popisuji starnuti jako zmény ve funkcich orga-
nismu, jeho zvySenou zranitelnost, pokles schopnosti a vykonnosti jedince. Nevratnost

téchto zmén zplsobuje smrt organismu.

Dle Otové a Kalvacha (2004, s. 67) je starnuti (involuce) univerzalni proces postihujici
zivou hmotu. Probihd kontinudln€ od poceti, ale za jeho skute¢ny projev je povazovan
teprve pokles funkci, ktery nastdvd po dosaZeni sexudlni dospélosti. Projevy starnuti
jsou velice individudlni a lisi se 1 v€kovy néstup involu¢nich zmén. Jde o slozity kom-
plex d&ju, které se vzajemné prolinaji a podmifiuji na trovni molekularni, subceluldrni,

celularni, organové i celostni. Stafi (senium) je pak dle autorti vysledkem starnuti.

Jde o oznaceni pozdnich fazi pfirozeného vyvoje ¢lovéka, ktery sebou nese fadu zmén,
které probihaji v rizném veku a jsou u kazdého Clovéka individuélni. Tyto zmény jsou
zéavislé na zivotnim stylu, prostfedi, zdravotnim a psychickém stavu, schopnosti adapta-

ce a na ekonomické strance jedince.

Haskovcova (1990, s. 23) pise, ze vek Cloveéka, je problematickou veli¢inou. Obvykle

rozdélujeme staii na kalendaini a biologické. Kalendaini (chronologicky, matri¢ni vék),

11



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

které je odvozeno od data narozeni a nemusi se shodovat se skute¢nym (biologickym)

vékem.

Socialni veék zahrnuje rizné stranky socidlniho zivota jedince, zmény socidlnich roli
apod. Casto je socidlni stafi vymezovano odchodem do dichodu (tzn. penzionovanim),

s kterym nesouhlasi pfedevsim gerontologové.

Stari socialni zmifuje Stuart-Hamilton (1999, s. 151) — socidlni vék se vztahuje ke spo-
leCenskému ocekavani ur¢itého chovani adekvatné k biologickému véku. Zapadni spo-

le¢nost ocekava, ze lidé, kteii prekrocCili Sedesatku, se budou chovat v zdsadé klidné

Jo 24

a usedle, a proto také neni prekvapivé, ze za znak pocatku stafi se povazuje ukonceni

pracovniho poméru a odchod do dichodu.

Nejcastéji stafi délime chronologicky:

Svétova zdravotnicka organizace (HaSkovcova, 1990, s. 22) vymezuje stafi na:
- 6074 let: rané staii neboli vyssi vek,

- 75—89 let: vlastni stafi neboli pokrocily vek,

- 90 let a vice: dlouhovékost, vysoky vek.

Viagnerova (2007, s. 299,398) ¢leni staii na:

- obdobi raného stari 60-75 let,

- obdobi pravého staii 75 let a vice.

Obrdzek ¢. 1 Vek spojovany se seniory.

%

100
90 -
80
70
60 - Primér z lot uvedenych respondenty jo 63 let
50 - Nejtastép je jako vék spojovany se seniory
uvaddn vik 60 let (45 % respondentl)
40 4
Dale pak je laké Easto zmifovano 65 let a 70 let
30 -
20 4
10 e—LAL20
5 "
0 - E - R - - o — - - -

40 50 55 58 59 60 61 62 63 64 65 66 68 69 70 72 V5 77 79 80 86 90 92
vék
Kumulativni éetnosti B8 Relativni ¢etnosti  Respondenti, klefi uvedli konkrétni vék N = 924

Zdroj: Sak, Kolesarova, Sociologie stari a seniori, 2012
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1.2 Psychologie stari — osobnost seniora

Psychické aspekty starnuti

Osobnost mizeme definovat riznymi zptsoby. Vhodnou definici uvadi Hilgard, Atkin-
son a Atkinson (1979, s. 149, in Stuart-Hamilton, Psychologie starnuti, 1999). Osobnost
tvofi individualni charakteristiky a zptisoby chovani, které svym uspoiadanim determi-

nuji jedinecné ptizplisobeni jednotlivce prostiedi, jez ho obklopuje.

Reichard a kol. (1962, s. 157) hovoti také o tom, ze typ osobnosti ¢loveka se vyhranuje
jiz davno pred pocatkem stafi. Tedy charakterové rysy nejsou duisledkem procesu star-

nuti.

Viagnerova (2007, s. 299) uvadi, ze v obdobi stafi se riznym zpisobem méni i mnohé
psychické funkce. Nékteré z téchto zmén jsou podminény biologicky, jiné jsou duasled-
kem psychosocialnich vlivii, mnohdy jde o vysledek jejich interakce. Doba projevi
starnuti a zpasob, jakym na n¢ jedinec reaguje, jsou individualni. Zmény jsou patrné
také v chovani, proZivani a uvazovani. Napiiklad celkové zpomaleni, obtizné zapama-

tovani a vybaveni, atd.
Socialni aspekty starnuti

V mlédi jde ptfedevsim o to, zaZit toho co nejvice. Postupem cCasu si stale intenzivnéji
uvédomujeme kone€nost Zivota a Casu, ktery mame k dispozici. Nektefi lidé vypliuji
zbyvajici ¢as zvySenou Cinnosti, jini ho berou jako pfileZitost jak kazdého okamziku
naplno vyuzit. Obava ze starnuti by méla byt vyzvou k zamysleni se nad Zebtic¢kem na-

Sich hodnot.

Pichaud a Thareauova (1998, s. 34) zminuji dilezity fakt, Ze stafi lidé musi vice nez
ostatni ¢elit nashromazdénym ztratam (odchod do diichodu, odchod déti, umrti blizkych
apod.) a riznym psychickym otfesim. Tito lidé se musi vyrovnavat s t€zkymi Zivotnimi
situacemi. Jde o obtiZzné a bolestné obdobi, které¢ vSak pomaha tomu, aby ¢lov€k mohl

znovu naplno Zit.
Socialnich aspektti, ovliviiujicich starnuti a staii je celd fada. Socialni aspekty ovliviiuji-
ci stari, jsou velmi znamé a cCasto citované ve vSech zdrojich. Malikova (2011, s. 22)

vyjmenovava nékteré z nich.
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Nejcastéjsimi neptiznivymi socidlnimi aspekty jsou: odchod do dichodu, omezeni spo-
lecenskych aktivit, zména ekonomické situace, generacni osamélost, socidlni izolace,

fyzicka zavislost, vliv ageismu, strach ze stafi, nevyhnutelna zména zivotniho stylu.

Naopak za pozitivni socialni aspekty miizeme povazovat: dobré rodinné vztahy, eko-
nomické zabezpeceni stafi, vhodné bydleni, aktivity a efektivni nalozeni s volnym ca-

sem, moznost dostate¢ného uspokojovani potieb.

Vztahy v nasem zivot¢ jsou diilezité jak v mladi, tak ve stari. Griin (2010, s. 55) piSe, ze
se vztahy v seniorském veéku méni a je tfeba o né pecovat. Uvadi, ze vztahy mezi mla-
dymi a starymi lidmi ovliviiuje to, jak sami seniofi pohlizi na své stafi. To jak stafi mlu-
vi o mladych, ukazuje, zda jsou usmifeni nebo naopak neusmifeni sami se sebou.
A naopak to, jak mladi lidé posuzuji staré, ukazuje jejich postoj k Zivotu. Podle toho

poznavame, zda se vyrovnavaji s procesem vlastniho starnuti, nebo zda jej chtéji vytés-

nit a vSe, co s nim souvisi, promitat do téch starych.

Griin (2010, s. 61) v souvislosti s tim uvadi, ze zeny prozivaji starnuti jinak, nez muzi.
Vyznamnou roli pro Zeny je pfechod a s tim i rozlougeni s plodnosti. Zeny, které se vy-
razné definuji zevnéjskem, maji problémy se starnutim. Dllezitym faktorem starnuti Zen
je 1 to, zda jsou bezdétné, vdané, ovdovélé nebo Zily samy. VéEtSina Zen se také vyrov-
nava se ,,syndromem prazdného hnizda* po odchodu svych déti z domu. Jinak je tomu
umuzi. Ti na sebe v procesu starnuti zvySuji naroky. Potiebuji si dokézat, Ze je jeste
nékdo potiebuje a jsou stale uzitecni. Pro muZe je odchod do diichodu ¢asto vyraznéjSim

ptelomem neZ pro Zeny. MuZi se totiZ €asto definuji svym povolanim.

Vyznamnym meznikem v zivoté seniora byva odchod z aktivniho zivota. Kdyz pro Clo-
véka ze dne na den pfestane zaméstnani, podnik, kariéra, pracovni vykon a odpovédnost
za druhé hrat vyznamnéjsi roli, miize to vést k Zivotni krizi. Odchod ze zaméstnani
predstavuje tedy radikalni pted€l v procesu starnuti. Mnoho lidi zastihne tato zména

zcela nepfipravené. Sami se totiz nedefinovali jen svym povolanim (Griin, 2010, s. 31).

Postoj ke staii a adaptace na né&j, je dle Malikové (2011, s. 24) vyrazné ovlivnéno tim,
jak se umél jedinec v prubcéhu zivota vyrovnavat s naro¢nymi situacemi a zménami.
Postoj, ale ovlivituje i celd fada okolnosti neboli determinanti. Mezi determinanty uvadi
naptiklad: prostiedi, pfedchozi zkuSenosti, pozice jedince, jeho zdravotni stav, mira

emocni inteligence, zdravotni stav a ekonomické moznosti.
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1.3 Uspokojovani potieb u senioru

Chceme-li se vénovat socialnimu vylouceni, musime se v ramci seniorské problematiky
vénovat 1 uspokojovani potieb. Nedostatecné uspokojovani nebo absence zakladnich
potieb, znemoziuje senioriim UcCastnit se na zivoté spolecnosti a tim se riziko socialni

exkluze vyrazné zvysuje.

Hierarchii zékladnich lidskych potteb poprvé uvedl psycholog A. Maslow. Potieby roz-
lezitou: fyziologické potieby, potieba bezpeci a zajisténi, potieba lasky a potieba nékam

patfit, potfeba sebeticty a seberealizacni potieby (Ri¢an, 1990, s. 52).

Pichaud, Thareauova (1998, s. 35-41) ve své knize také uvadi zakladni lidské potieby
a vysvétluji, jak jim porozumét v piipadé seniord. Castym problémem v pééi o seniory
je zdmeéna potieby s zddosti. Za neobvyklymi zadostmi se mizou skryvat hlubsi potieby
jako potieba kontaktu apod. Potieby déli na fyziologické — ty byvaji v zatizenich velmi

dobfe uspokojovany a socialni potieby.

e Potieba ekonomického zabezpeceni — je pro seniory, kteti maji osobni zkuSenos-
ti s valkou a nouzi obzvlasté dalezita.

e Potieba fyzického bezpeci — seniofi jsou na sebe logicky opatrni, protoze se boji
padu a trazu. Potfebuji tedy pocit jistoty.

e Potieba psychického bezpeci — nejen orientace v prostoru, ale i v Case.

e Potieba informovanosti — mit informace a byt v kontaktu s vnéj$im svétem.

e Potieba naleZet k néjaké skupin€ — nékam ,,patfit™.

Griin (2010, s. 74) pisSe o této potiebé v souvislosti se stafim. Pocit, ze mé ti druzi potie-
buji, je pro mnohé smyslem zivota. Ve vztahu ke staii se dnes mnozi obavaji, ze uz je

nikdo nebude potiebovat a ze uz nebudou nikam patfit.

e Potieba lasky.
e Potieba vyjadiovat se a byt vyslechnut.
e Potieba autonomie — byt svobodny, rozhodovat sam za sebe, byt uzitecny, mit

moznost seberealizace.
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Obrazek ¢. 2 Maslowova pyramida potreb
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/ Potieby sounalezitosti a lasky: 4
/’ potreby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit \‘\

f/
/’ Potieby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpedi

/ Fyziologicke potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj: Rican, Cesty Zivotem, 1990

Zasadou v pecovatelstvi je pfedev§im neptehliZzet osobni potfeby klientd. Pichaud,
Thareauova (1998, s. 35) upozoriiuji na castou chybu v péci o seniory. Mnohdy si peco-
vatelé vytvari rozvrh prace na cely den a pfitom vychazi ze svych ptfedstav o potiebach
klientll a mysli pouze na svij ¢asovy plan. Pecovatelé tedy musi dobie zmapovat situaci
daného jedince, pokud jde o jeho potieby a schopnost si je sém uspokojit. Pfemira péce

totiz zptisobuje demotivaci a ztratu sebeobsluznych navyki.

Vratime se jeSté k potfeb& autonomie, tedy byt svobodny, rozhodovat sdm za sebe, byt
uzitecny, mit moznost seberealizace. Potfebu autonomie (a dalSi potieby), zmifnuje
i Evropska Charta prav a svobod starsich osob vyzadujicich dlouhodobou péci a po-
moc. (2010, ¢l. 2) popisuje pravo na sebeurceni jako pravo na volnost rozhodovani a na

respektovani svobodné viile jedince.
Potiebu seberealizace zminuji Zdasady OSN pro seniory (1991). Seniofi by méli:

e Mit moZnost vyuzivat ptilezitosti k plnému rozvoji svych schopnosti.

e Mit pfistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekreaénim zdrojim spo-
le¢nosti.

e Mit moznost svobodné a nezavisle rozhodovat o tom, kde a jak budou zit, zda

budou nebo nebudou pracovat.
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e Mit moznost vyuzivat socialni a pravni pomoci, kterd jim pomiize zajistit jejich

autonomii, ochranu a péci.

Pokud jsou uspokojeny zakladni potfeby jedince, vznikd moznost hledat vhodnou
aktivitu. Ta poskytuje jedinci autonomii a tim i dal$i uspokojovani vyssich potieb

(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 23).
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2 SOCIALNI EXKLUZE

Mlada generace a vétSina populace stiedniho veéku se o stafi pfili§ nezajima. Bere ho
jako nezajimavé zivotni obdobi, o které neni tfeba se zajimat dfive, nez to bude nezbyt-
n¢ nutné. Ve spolecnosti prevladaji viici stafi mylné nézory a predsudky. Dusledkem
toho je pak odklon od starych lidi a vSeho, co stafi pfipomind. V této kapitole se zame¢-

fim na postaveni seniorti ve spolecnosti a moznost jejich vylouceni.

2.1 Charakteristika a definice socialni exkluze

Socialni exkluze ohroZuje normy a spolecensky fad a tim zvySuje riziko dezintegrace
a rozpadu spolecnosti. Vylouceni se miize projevovat v oblasti ekonomické, socidlni,
politické i1 kulturni. Termin socialni exkluze poprvé trochu neptesné uvadi R. Lenoir
(1974, in Keller, 2014, s.10-11) Socidlni vylou€eni chépe jako — osoby, které¢ v diisled-
ku fyzickych ¢i mentalnich slabin, chovani ¢i absence vzdélani, nejsou schopny naplnit
své potieby. Tyto osoby vyzaduji stalou péci, ¢asto predstavuji pro spole¢nost nebezpe-
¢i a Jsou segregovany, at’ jiz svou vlastni nebo kolektivni vinnou. V 90. letech se termin
socidlni exkluze upfesiiuje a je zndmo, Ze jde vice neZ jen o chudobu a prekracuje oby-
¢ejnou nerovnost. Tato nerovnost, zasahuje a narusuje kontakty se zbytkem spolecnosti.
Je natolik intenzivni, Ze socidlné vylouceni nejsou schopni obhdjit v kolektivu své za-
jmy.

Zakon o socidlnich sluzbdch rozumi socialnim vylouc¢enim vyclenéni osoby mimo béz-
ny zZivot spole¢nosti a nemoznost se do ngj zapojit v disledku nepfiznivé socialni situa-

ce (Zakon ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach).

Socialni izolaci vétSina populace vnima na zéklad€ poctu osobnich kontaktl. Definuje-
me ji jako separaci od prostfedi a socialnich kontaktd. Socidlni izolace mliZe u seniorti
vyplyvat z vlastniho rozhodnuti. Na vzniku se miiZou podilet zdravotni, psychické

a socialni faktory.

Roku 1982 vznikaji na Mezindrodnim shromézdéni o starnuti a stafi, zdsady OSN pro

seniory (1991), které mluvi jasné o zatazeni seniort do spolecnosti.
Seniofi by méli:
e Stafi by mélo byt respektovano a uznavano, jako normalni souc¢ést Zivota a ob-

dobi, ve kterém se dale vyviji osobnost ¢lovéka.
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Ugastnit se na zivoté spole¢nosti, aktivné se zapojovat a podilet se o své znalosti
a schopnosti s mladSimi generacemi.

Mit moznost hledat a rozvijet piilezitosti pro sluzby obcanské spolecnosti a pra-
covat jako dobrovolnici na mistech odpovidajicich jejich zajmim a schopnos-
tem;

Mit moznost vytvaret hnuti nebo asociace starych lidi.

Charta prav a svobod starsich obcanii (1966, ¢l. XIV), kteti potiebuji péci a pomoc

druhé osoby uvadi doporuceni, v boji proti socidlni exkluzi:

Veftejnost by méla byt efektivné informovana o obtizich, se kterymi se setkavaji
lidé s omezenou sobéstacnosti. Tyto informace by se mély Sifit co nejvice. Ne-
znalost a nevédomost vedou pfili§ Casto k socidlnimu vylouceni lidi, kteti by se
diky svym zachovanym schopnostem, mohli podilet na spolecenském Zivote.

K socidlni exkluzi miize vést jednak nerespektovani opravnénych potieb pacien-
t, ale 1 nadbytecna infantilizujici a invalidizujici péce.

Pojmenovat realnou situaci, poukézat na tento problém v celé sloZitosti a sezna-
mit s nim vetejnost je vyznamny krok k prevenci socidlniho vylouc€eni starSich
lidi s omezenou sobéstacnosti. Pokud naSe spolecnost a vSichni jeji ¢lenové bu-
dou respektovat, ze star$i lidé s omezenou sobéstacnosti maji absolutné stejna
prava a stejnou diistojnost lidského zivota jako ostatni dospéli ¢lenové spolec-

nosti, naplni se poslani této charty.

2.2 Postaveni seniorii ve spolecnosti a jejich vylu¢ovani

Soucasna spolecnost prezentuje mladi a krasu jako metaforu k uspéchu, spokojenosti,

bohatstvi, dosazeni zivotnich cilti a to nejen u Zen, ale 1 u muzi.

Anselm Griin, ve své knize Zivot je ted’ (2010, s. 19) spatiuje problém v soucasné spo-

le¢nosti. Ten, kdo je mlady a pohledny, ma nad&ji na tspéch. Uspé&ch a mladistvy

vzhled se stanovuji jako absolutni hodnoty. Pravé hodnoty lidstvi, jeho duastojnost, jeho

moudrost, jeho lidskost, uz nejsou dilezité. Chceme-li porozumét starym kolem naés,

musime pfijmout fakt, Ze stafi je ptitomno v kazdém z nas.

Se vznikem kultu mladi u nds vznikd opacny extrém — ageismus. Vidovicova (2005,

s. 5) nahlizi na ageismus jako na vékovou diskriminaci, postihujici pfedevsim staré lidi,
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kterd mize vést k socidlni exkluzi. Je podporovana spolecenskymi predsudky a predsta-
vami (myty) podcenujicimi staii a upfednostiiovanim mladi.

Haskovcova (1990, s. 31) v knize uvadi nejcastéjsi predsudky a myty o stafi, které pre-

rrrrrrr

na utvafeni pojeti a sebepojeti staii. Jako jeden z myt uvadi ten, ze ¢loveék se stava sta-
rym pfi odchodu ze zaméstnani a nastupem do dichodu. Dalsim mytem je piesvédceni,
ze ,,dlichodci® nemaji co délat a jsou pro spolecnost neuzitecni. Z tohoto pak logicky

vznikd ndzor, Ze neni tfeba brat seniory vazné a je mozné je piehlizet a ignorovat.

Akademik Josef Charvat (in Haskovcova, 1990, s. 45) vyjadril celou situaci zcela vy-
stizn€. Podle n¢&j je stafi ztratou programu. Staii jako etapa lidského zivota nemé dnes
jasny obsah. Otvira se prostor pro vSechny myty o stafi. Byt v diichodu znamena byt

neuZitecny a stary. Stary znamena zdrZovat, piekaZet a byt na obtiz.

Griin (2010, s. 53-54) ptipomina pohadku bratfi Grimmi — senior je zde svym synem
a snachou odstréen ze Zivota rodiny a na okraj spole¢nosti. To se déje za ptitomnosti
jeho vnuka, ktery situaci vnima a posléze oplaci stejnou minci svym rodi¢tiim. Pohadka
poukazuje, Ze vztahy se starymi lidmi nejsou bez problému a péce o n€ byvad mnohdy
obtizna. PfiCiny spatfuje v tom, Ze nedomyslime své staii az do konce a nejsme ochotni

pfiznat, Ze 1 my mizeme byt odkazani na druhé.

Velkym problémem seniort je také samota. Mnozi se vylucuji ze Zivota spole¢nosti
zamérn€. Nevyznaji se v nestabilnim a rychle se ménicim svété. Byt mlady je vétSinou

synonymem rychlosti, pruznosti a mobility (Griin, 2010, s. 23).

Stuart-Hamilton (1999, s. 158) nahlizi na zamé&rné vylu€ovani seniorti z pohledu neu-
spokojenych socialnich potieb. Svét se pro seniory stdva mistem, kde jiz neznaji tolik
lidi, pratelé umiraji. Svét uspokojujici predevs§im potfeby mladych. Ten pak pozbyva
pro extrovertniho starého ¢loveéka pfitazlivosti.

(%

Pichaud, Thareauova (1998, s. 28-31) spatiuji jako jednu z hlavnich pfi¢in socidlniho
vylu€ovani seniorli, snizeni télesnych schopnosti a samostatnosti. Stejné¢ jako Stuart-
Hamilton (1999, s. 158) uvadi i ztratu partnera a pratel, pfipadné piestethovani se mimo

domov, kde prozili velkou cast svého zivota.

Griin (2010, s. 76-80) o samot¢ piSe, Ze neni zkuSenosti, jez by byla vyhrazena pouze

stafi a je bolestiva vzdycky. Dle jeho slov by méla byt mezi samotou a spolecnosti zdra-
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va rovnovaha. Prvnim krokem na této cesté k vyrovnanosti je smifeni s vlastni samotou

a osaménim a jeho piijeti. Druhym krokem je pak otevieni se vztahlim k druhym.

Ptichazi také s feSenim, jak se seniofi mohou do spolecnosti zapojit. Dle jeho nédzoru,
mohou hrat ve spole¢nosti vyznamnou roli. Jejich velkou vyhodu spatfuje v tom, ¢eho
maji nyni dostatek — na rozdil od diivejska, totiz ¢as. Tento Cas ted’ mohou poskytnout
tém, ktefi je potiebuji, déti, nemocni i ti, kdo jsou skute¢né stati. Moznosti, jak se zapo-

jit je dle jeho slov nepteberné mnozstvi.

Obrdazek ¢. 3 Nazory respondentii na problematiku seniorii

TR POt SeLiai LR g _ i ‘3' _ ll '
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Zdroj: Sak, Kolesarova, Sociologie stari a seniori, 2012

2.3 Sociologie stari
Seniorskéa populace je velmi heterogenni a liSi se v€kem, zdravotnim stavem, genetic-
kymi piedpoklady, socidlnim prostfedim, ekonomickymi podminkami, rodinnou situaci,

vzdélanim, zkusenostmi, zebfickem hodnot, potfebami, apod.

Nartst seniord, kteti se dozivaji vyssiho veéku, je kupodivu bran jako problém soucasné
spolecnosti. AvSak biologické starnuti jedince neni totéz jako starnuti populace. Ta ne-
musi pouze starnout, ale miize i mladnout. Tyto dva vyrazy se bohuzel ¢asto zaménuji

a chybné¢ jsou tedy spolecnosti povazovany za hrozbu.
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Sak, Kolesarova v publikaci Sociologii stafi a seniorti (2012, s. 14—15) uvadi, ze socio-
logie vénuje pozornost jednotlivym zivotnim fazim do zna¢né miry na zakladé spole-
censké objednavky. Podle toho, jaké problémy jsou zrovna ve spolenosti aktudlni,
zminuji, ze se ve spolecnosti postupem Casu objevil zcela novy fenomén, spojeny se
stejnou generaci, ale v jiné zivotni fazi, fenomén starnouci spolecnosti. Podle toho, jak
se vyviji a proménuje spole¢nost, méni se také staii a jeho atributy. Mizeme rovnéz
pozorovat generacni podobu staii. Kazda generace ma svou podobu stéii a tyto generac-
ni podoby stafi jsou tim odlisnéjsi, ¢im zila generace v dynamictéjsi spolecnosti, v dy-
namictéj$i dobe. Porovname-li seniory pied sto lety a dnesni seniory, vidime zcela od-

liSné stari.

2.4 Demografické udaje
Demografickym starnutim oznacujeme proces, pii kterém se méni struktura véku oby-

vatelstva tak, Ze zvySuje podil osob starSich 60 let a snizuje podil osob mladsich 15 let.

Demografické informacni centrum (www.demografie.info) charakterizuje proces demo-
grafického starnuti pomoci indexu stafi, indexti zavislosti a indexu ekonomického zati-
zeni:
o Index stari vyjadiuje, kolik je v populaci obyvatel ve véku 60 let a vice na 100 d¢-
ti ve véku 0-14 let.
e Index zavislosti I vyjadiuje pocet déti ve véku 0-14 let na 100 osob ve veéku
15-59 let.
e Index zavislosti II udava pocet osob ve v€ku 60 a vice let na 100 osob ve véku
15-59 let.
e Index ekonomického zatiZeni znazornuje pocet déti ve veéku 0-14 let a pocet

obyvatel ve véku 60 a vice let na 100 osob ve véku 15-59 let.

Starnuti, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, ur€ujeme nejcastéji chronologickym
vékem. Vek mizeme dle sociologického hlediska, povazovat za stratifikacni promeén-
nou. Socidlni v€k se pak vaze na rtizné Zivotni etapy a faze. Sociolog a zaméstnanec
CSU, Mgr.Daniel Chytil v rozhovoru pro elektronicky mésiénik Statistika&My (2013)
uvadi, Ze statistici definuji seniora nejcast&ji vékem od 65 let. Casto také jako ¢lovéka,

pobirajiciho starobni diichod.
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Zminuje, Ze jiz mnoho let poukazuji odbornici a demografové na problematiku starnuti
populace. Od roku 1993 se v Ceské republice pocet osob nad 65 let zvySuje a stoupa
jejich podil na obyvatelstvu. Ke konci roku 2011 u nés zilo 1,7 mil. osob ve véku 65 let
a vice let, podle udaji ministerstva prace a socidlnich véci 1,725 mil. starobnich du-
chodcti. I piesto, Ze je v Ceské republice starnuti obyvatelstva povazovano za problém,
v porovnani s ostatnimi staty na tom nejsme nijak $patné. V Italii, Némecku a Recku

tvoti seniofi nad 65 let, vice nez pétinu populace. U nas je to pies 17 %.

Obrazek ¢. 4 Seniofi v Evropé
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Zdroj https://www.czso.cz/csu/czso/seniori

Dle elektronického mési¢niku Statistika&My (2013) v uplynulém desetileti se pocet

seniord ve vSech krajich zvySoval. Nejvyssi index stéafi, byl zjistén v Karlovarském kra-

Jji, naopak nejnizsi index byl v hlavnim mésté Praze a Stfedoceském kraji. Demografic-

ké statistiky ocekavaji v budoucnu pokles poctu déti a nartist populace seniorského véku

ve vSech krajich. Pro rok 2050 se piedpoklada, Ze se budou podily obyvatel starSich

65 let v fad¢ krajt pfiblizovat k hranici jedné tietiny z celé populace. Nejvice seniort se

ofekava ve Zlinském kraji, kde mad pak primérny v€k obyvatel pfesdhnout hranici

50 let.
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Obrazek ¢. 5 Pocet seniorii v krajich CR
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Zdroj http://'www.statistikaamy.cz

Tabulka ¢&. 1 Podet socialnich zafizeni a po&et mist v zatizeni pro rok 2015, CSU

Pocet socialnich zatizeni: Pocet mist v zafizeni:
Centra dennich sluzeb 82 -
Denni stacionéte 274 -
Tydenni stacionare 60 836
Domovy pro seniory 496 37200
Domovy se zvlastnim rezimem | 276 15 496
Sluzby nasledné péce 39 199

Zdroj: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=30850

Z pramenti mizeme dohledat, Ze poptavka po socialnich sluzbach a tim 1 jejich rozsito-

vani neustale roste.
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3 RIZIKO SOCIALNI EXKLUZE V REZIDENCNICH
ZARIZENICH

Spolecnost se méni a s ni i ndhled na stafi a péce o seniory. V této kapitole popisi, jak se
o seniory starala spolecnost diive a jak v soucasnosti. Seznamime se s typy reziden¢nich
zafizeni pro seniory a vyjmenuji rizika socialni exkluze v téchto zatizenich. V kapitole

se budeme zabyvat i pfistupem pracovnikil zatizeni a metodami prace s klientem.

3.1 Spolecnost a péce o staré lidi

Z historickych pramenti se dozvidame, ze v minulych dobach se o seniory pecovalo
pfedevsim v ramci rodiny a zcela mimo spolecenské déni. Seniofi, o které se nemohl
nikdo starat, pak zivofili na okraji spolecnosti a umirali v nedistojnych podminkéch.
Pozdé&ji byly zakladany chudobince, chorobince, starobince, Gtulky a Spitdly, které Casto
m¢ély charitativni podobu a zajistovaly pouze azylovou funkci. Ztizovaly je vétSinou
klastery, pozdéji 1 mésta. Pozdéji pomoc seniorim poskytovaly jesté riizné dobrovolné
spolky a organizace. OSetfovatelstvi bylo vykonavano casto laicky a uspokojovalo pou-
ze fyzické potieby klientli — hygiena, strava, oSaceni a spanek. AZ s vyvojem diagnosti-
ky, terapie a technologii se vytvofily podminky pro moderni nemocnice s naleZitou od-

bornou péci a vznik oboru gerontologie a geriatrie (Haskovcova, 1990, s. 158—163).

3.2 Rezidencni zaFizeni pro seniory

V Ceské republice je na prvni pohled velmi Siroka nabidka socialnich a zdravotnich
sluZzeb. Pro seniora ov§em muzZe byt velkym problémem najit vhodné zatizeni. Ty se od
sebe navzajem li§i jak sluzbami, tak zamé&fenim a dostupnosti. Cekaci lhiita nékterych
Domovil pro seniory je aZ nékolik mésicii. U seniorti trpicich Alzheimerovou chorobou
je lhita vyrazné delsi. MPSV (2013) uvadi na svych strankach informace pro seniory

a jejich rodinné pfislusniky o typech jednotlivych zatizeni. Malikova (2011, s. 44-45)

vvvvvv

Denni centra a stacionare

Tyto sluzby vyuzivaji pfedevsim ti seniofi, ktefi se nechtéji vzdat svého domaciho pro-
stiedi, ale zaroven uz nejsou zcela sobéstacni a vyzaduji dlouhodoby dohled a odbornou
péci. Centra jsou také pro seniory, ktefi hledaji volnoCasové aktivity a socidlni kontakty.
Denni stacionaie vyuzivaji rodiny, které o svého ptibuzného chtéji peCovat doma, ale

nejsou mu schopny zajistit péci celych 24 hodin denn€. Stacionafe lze vyuzivat denné
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nebo dle potieb klientll. Program zajist'uji socialni pracovnici, dle typu zatizeni. Napfi-
klad zatizeni zamétené na péci o seniory s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou. Sou-
casti stacionare je také nékolik odpocinkovych lazek. Ceny sluzeb se odviji dle rozsahu
péce.

Odleh¢éovaci sluzby

Péce je urcena dlouhodobé nemocnym seniorim a jejich rodinam. Pobytova sluzba pe-
cuje o klienta 24 hodin denné a vétsSinou se jedna o kratkodobé umisténi. Dalsi formou
je terénni odlehcovaci sluzba, kdy dochdzi pecovatelka za klientem domd, kde se o n¢j
stara. OdlehCovaci sluzby tedy umoznuji rodindm pecujicim o seniora "odleh¢it". Rodi-
na se tak mize adaptovat na novou situaci, odpocinout si na dovolené a zajistit napfi-
klad upravu domova pro seniora. Casto jsou také vyuzivany rodinami, fesici nahlé zhor-

Seni zdravotniho stavu svého blizkého a potiebuji ¢as na vyhledani dlouhodobé;si péce.

Pobytové odlehCovaci sluzby nabizeji nékteré domovy seniord, domovy domaci péce,
domovy se zvlastnim rezimem a hospice. Terénni odlehcovaci sluzby byvaji soucasti
nabidky pecovatelské péce, hospicli nebo agentur domaci péce. Péci zajistuji zdravotni

sestry, pecovatelky a oSetfovatelky, popfipad¢ 1ékafi.
Lécebny dlouhodobé nemocnych

Lécebny dlouhodobé nemocnych, zndmé pod zkratkou ,,LDN* funguji zejména ve spo-
jeni s nemocnicemi, z kterych se sem pacienti dostavaji nejcastéji. Jde tedy o zdravot-
nicka zafizeni, ve kterych péci zajistuji zdravotni sestry, oSetfovatelky, 1ékafi a také
socidlni pracovnici. Péce je urcend chronicky nemocnym pacientim, s piredpokladem
dlouhodobého pobytu a hor§im pritbéhem léCeni. Pacienti jsou nejcastéji po fraktuie
nekteré z koncetin, s omezenou pohyblivosti a také naptiklad po cévni mozkové piiho-
dé. Tuto péci plné hradi zdravotni pojisStovny. Délka pobytu byva od nékolika tydnti az
po nékolik mésict. Pokud to jiz zdravotni stav nemocného dovoluje, je propustén do

domaci péce nebo do péce nekterého ze socialnich zatizeni.
Pobytové sluzby pro seniory

V ptipadech, Ze se rodina nemize nebo nechce déle starat o seniora, jsou v nabidce po-
bytové sluzby. Ty se od sebe lisi jak zaméfenim, tak rozsahem péce a cenou. Ztizovate-

lem byva mésto, kraj, neziskova organizace nebo soukromé spolecnosti (Casto pouzivaji

vV
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které mohou nést oznaceni ,, domy s byty zvlastniho urceni®. Seniofi zde ziji ve svych

bytech a dle potfeby vyuzivaji terénnich sluzeb.

Domovy pro seniory poskytuji celkovou péci o seniory, kteti nejsou jiz zcela sob&stacni.
Zajistuji nepietrzitou peCovatelskou a osetiovatelskou péci. Klienti se mohou volné

pohybovat i mimo zafizeni na rozdil od nasledujiciho typu zatizeni.

Pro seniory trpici demenci, Alzheimerovou chorobou nebo jinym psychiatrickym one-
mocnénim, jsou ur¢eny domovy se zvlastnim rezimem. Ty poskytuji kvalifikovanou
péci zaméfenou na specifické potieby téchto klientd. Zejména pak dbaji o bezpecnost

klienti, ktefi maji omezenou moznost pohybu.

PécCi v téchto zatizenich hradi klienti ze svého starobniho dichodu a také z pfispévku na

péci. Ceny se v zatizenich rizni a odviji se také dle sluZeb.
Hospice a domaci hospice

Paliativni péce, tzv. hospice jsou urCeny pro tézce nemocné, nevylécitelné a umirajici
klienty. Doprovazi je na konci Zivota a zajistuji jim béhem 24hodin pfimou péci, nebo
dojizdi k nim domu. Hospice vyuZivaji paliativni mediciny a zajist'uji nemocnému di-
stojné umirdni. Zarucuji klientim, Ze nebudou trpét nesnesitelnymi bolestmi, bude re-
spektovana jejich dastojnost a nezistanou sami. V téchto zdravotnickych zatizenich
pracuji lékafi, zdravotni sestry, oSetfovatelky a dobrovolnici. Hospice také klientim
nabizi psychologickou a duchovni podporu. Ceny se odvijeji od socialni situace pacien-

ta. Hospice své klienty neodmitaji kvili financim.

3.3 Rezidencni péce jako zdroj socialniho vylouceni

Seniofi odchazi nejcasteji do rezidencniho zatizeni v ptipad¢ nahlého potrazového sta-
vu, pii dlouhodobé&j$i nemoci, neschopnosti sebeobsluhy, nebo pokud méa o né rodina
starost. Pobyt seniora v reziden¢nim zatizeni je nejcastéji spojovan se socialnim vylou-
cenim.

Matousek (1999, s. 22) uvadi, Ze nejzavaznéj$im problémem rezidencni péce, je oslabe-
ni seniora v kontaktu s rodinou ¢i prateli a ztradta vazeb na znamé prostiedi. Adaptaci

Casto zhorSuje dezorientace v prostoru a naruseni soukromi.
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Pichaud, Thareauova (1998, s. 31) taktéz spatfuji nejvétsi problém v odlouceni seniora
od minulosti, vytrZzeni ze znamého prostedi a adaptaci na nezndmé prostiedi zatizeni.
Vstup do zafizeni socialni péce tedy povazuji za velmi vaznou udalost. V souvislosti
s nim uvadi, ze lidé, ktefi se mohou na odchod do zafizeni del§i dobu piipravovat a sami

se rozhodnout, se pak snadnéji zacleni do nového zivota.

Senior se nahle ocitd v nezndmém a zcela odliSném prostiedi. Odtrzen od rodiny i pta-
tel. Tento prostor navic musi sdilet spolecné s lidmi, s kterymi si nemusi rozumét. Prici-

nou socialni izolace v zatizeni mohou tedy byt i tyto ,,nucené kontakty*.

K socialnimu vylouéeni v zatizenich také mohou pfispét vnitini i vnéj$i bariéry. Tedy
izolovanost zafizeni, vzdalenost od mésta, Spatné spoje, nedostatecné technické vybave-

ni, roz¢lenéni do pater, moznost kompenzacnich pomticek.

Musime zminit 1 pfistup v péci o klienty. Senioii mohou v dusledku pfemiry péce ztratit
sebeobsluzné navyky, a s tim i mozZnost samostatn¢ navazovat kontakt s vné&jSim své-

tem, viz kapitola 1.3.

3.4 Trendy rezidencni péce

Haskovcova (1990, s. 339 —340) ve své knize piSe o problému narastu senior a nedo-
statku rezidencnich zatizeni a osob, které by vykonavaly péci o né. Ze sou€asné situace
dle HaSkovcové vyplyva, Ze problematiku péce o seniory nelze fesit pouze institucio-
nalni pé¢i. Vyjmenovava konkrétni problémy, které s sebou ustavni péfe piinasi, a to
jak pro jednotlivce, tak 1 pro spolecnost. NejzavaznéjSim individualnim problémem je

podle ni vékové segregace a z toho plynouci pocity odloZenosti a ,,kone¢né Stace*.

Mnoho lidi spatfuje feSeni v dostatku mist v rezidencnich zatizenich. Jinak to ale vidi
Haskovcova, ktera zdiiraziuje, Ze se dostatkem mist problémy nevyfesi. Domniva se, Ze
je nutné tézisté¢ péce o staré lidi spatfovat v terénu, nikoliv v instituci. Dlouhodobou
a trvalou instituciondlni péci je tfeba v zivot€ seniortl oddalit, omezit nebo zcela vylou-
Cit, tzv. deinstitucionalizovat. Dillezity je pfesun veSkeré péce do terénnich nebo ambu-

lantnich sluzeb.
Hudakova, Majernikova (2013, s. 20) zdlraziuji, ze nejvétsim problémem reziden¢ni
péce je nedostatek mist, coz komplikuje ¢innost lé¢ebndm dlouhodobé nemocnych

(LDN), kter¢ jsou limitovany délkou hospitalizace. Chybi také persondlni a materialni
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vybaveni. ReSeni spatfuji ve spole¢ném financovani domaci péce, které by vykonavaly

ptislusné agentury a vytvoteni oSetfovatelskych oddé€leni (nursing home).

Ptesto, Ze se v soucasnosti podminky reziden¢ni péce zménily k lepSimu a velmi dobie
zajistuji nizsi (fyziologické) potieby, nemohou dostatecné uspokojit potieby sebereali-
zace, sebenaplnéni a autonomie. Tedy pocit uspéchu, uzite¢nosti, spokojenosti, pocitu
byt milovan a oceiiovan, ktery je spojen se zaclenénim do spole¢nosti. Klienti 1 pies

vSechnu péci, velmi Casto piirovnavaji zatizeni k vézeni a touzi po ,,normalnim zivoté*.

Jak zminuje Matousek (2003, s. 86), reziden¢ni péCe omezuje ¢lovéka prostoroveé, ome-
zuje jeho soukromi, pfilezitosti ke kontaktu s rodinou a ptateli, omezuje moznosti svo-

bodné volby a ma také vliv na jeho mysleni i chovéni.

Negativni dopady rezidencni péce, vedly k nové formulaci — deinstitucionalizace.
Z jeho zésad a trendl by méli pracovnici péce vychazet. Deinstitucionalizace znamena
zménu (transformaci) instituciondlni (dstavni) péce v péci komunitni (Manual transfor-

mace ustavi, 2013).
Deinstitucionalizace ma 4 oblasti:

e Demedicinalizace — nahrazovani zdravotni péce jinymi sluzbami (pro vyssi po-
tieby).

e Deprofesionalizace — zapojeni rodiny a pratel v péci o klienta.

e Desektorizace — komplexni pohled na situaci klienta a provazanost sluzeb.

e Deinstitucionalizace — péce mimo prostory ustavniho zafizeni.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV), se vénuje podpote procesu trans-
formace, deinstitucionalizace a humanizaci sluzeb socialni péce. Hlavnim cilem je pod-
pofit proces zkvalitiovani Zivotnich podminek uZivatell stavajicich pobytovych zafize-
ni socidlni péce a podpofit napliiovani lidskych prav uZivatelt socidlnich sluzeb a jejich
prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostiedi.
MPSV realizovalo projekt Podpora transformace socialnich sluzeb, ktery pilotné ovéfo-
val proces deinstitucionalizace (MPSV, 2016). Na tento projekt plynule navazal projekt

Transformace socidlnich sluzeb, ktery skonc¢il v roce 2015.

V soucasné dobé se nedostatecné vyuziva vSech moznosti sluZzeb urenych seniorim.
Hrozenska, Dvotackova (2013, s. 50) uvadi, Ze hlavnim divodem je jednani nékterych

rodin, které seniora umisti do reziden¢niho zafizeni, aniz by vyuzily moznosti domaci
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péce. Sluzby by mély byt natolik finan¢né dostupné, aby umisténi seniora do rezidenc-

niho zafizeni bylo posledni moznosti.

3.5 Pristup pracovniku ke stari a socialnimu vylouceni seniorii
V nasledujici kapitole uvedu ptiklady chybného ptistupu pracovnikii ke stari a social-
nimu vylouceni, které mizeme chapat jako protiklad k individuélni péci o seniora a na-

pliiovani vsech jeho potieb.

Nejvétsi chybou v péci o seniory je zprumériiovani jejich potieb. Vysoké naroky na
adaptaci pfi zméné¢ prostiedi a zivotniho stylu predstavuji zdvazny sociologicky faktor.
To vSe pfispiva velmi vyrazné€ k poklesu celkové Zivotni Grovné seniordl. Seniofi jsou
vice nez kterdkoliv jind skupina ohroZeni: Urazy, nemoci, zménou zdravotniho stavu,
umrtim, ovdovénim, samotou, diskriminaci a jinymi negativnimi jevy. Pracovnici rezi-
denc¢nich zafizeni pro seniory tedy musi spravné vyhodnotit ohrozZenost seniorti a prispét

k prevenci jejich dusledki.

Pichaud, Thareauova (1998, s. 31) pfipominaji zaméstnanciim zafizeni socialni péce, Ze
je tfeba si uvédomit, Ze zména prostiedi je pro starého ¢loveéka psychicky nadro¢nd. Musi

mu tedy velmi pozorné pomahat pii prekonavani tohoto téZkého obdobi.

Vyznamna ¢ast pracovniki reziden¢nich zafizeni, automaticky se stafim spojuje Spatny
zdravotni stav, neschopnost sebeobsluhy a pokles psychickych funkci. Ovéfené stereo-
typy mohou u pracovnikl vést k predsudkiim. Potieby klientl se pak posuzuji vyhradné

podle zdravotniho stavu.

Pichaud, Thareauova (1998, s. 13—16) uvadi za ptiklad tvrzeni, Ze ,,stafi lidé jsou uz
takovi“ nebo ze ,,v jeho veéku je to normalni*“. Pracovnici zafizeni pak mohou nabyt
mylného dojmu, Ze seniofi nemaji zadné potieby. To jim do jisté miry usnadni praci.
Daéle pisi, ze obtize stafi nesouvisi tolik s nedostatky a vadami seniorti, jako s tim, ja-

kym zpisobem je my vnimame a jak se na n¢ divame.

Seniofi snadno piejimaji dominantni skupinovy negativni obraz a rozviji se jejich zavis-
14 role. Vnimaji ztratu dovednosti, oznacuji sami sebe jako neschopného a nemocného

Traxler (1980, in Vidovicova, 2005).

Matousek (1999, s. 124) konstatuje, ze problémem v rezidencnich zatizenich je i stereo-
typni zptisob prace, ktery souvisi se stereotypnim uvazovanim. To poukazuje pouze na

hendikepy seniort, nepodporuje individualni pfistup a seniofi jsou chapani na zakladé
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spoleénych projevil stafi. Ri¢an (1990, s. 369) vysvétluje, Ze viditelné znaky starnuti

urcuji, co od nés bude spolecnost ocekavat a co ndm poskytne.

Stereotypné zatazujeme staii do obdobi ,,nic nedélani®, tedy mimo produktivni spolec-
nost. To vede k vSeobecnému nazoru, ze jsou senioii neuzitecni a nic neznamenaji.
Haskovcova (1990, s. 29) zminuje mytus ignorace, ktery se muize promitat do péce
o seniory. Senior zde neni partnerem, neni potfeba jej brat vazné a je mozné ho ignoro-

vat.

3.6 Metody prace s klientem vedouci k minimalizaci rizika socialni
exkluze

Diive nez uvedu konkrétni metody prace s klientem, jejichz uplatnéni mize pfispivat
k minimalizaci rizika socidlniho vylouceni, zminim metody prace, které maji vliv na
sebepojeti seniora a jeho zatazovani do spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3,
potfeba autonomie je pro starého ¢lovéka stale velmi dilezitd. Vliv na autonomii senio-
ri v rezidencnich zafizenich mé piedevS§im pomahajici persondl. Gilbert Leclerc (in
Pichaud, Thareauova, 1998, s. 46) pozoroval riizné metody prace a na zdklad¢ toho,

rozd¢lil pracovniky na rizné typy pomahajicich:

e Autoritativni typ — vnucovani nazort a rozhodnuti. Mylny nazor, ze jedinec jiz
sdm nic nezvladne a je tieba za n¢j vSe udélat.

e Manipulyjici typ — skryta manipulace s jedincem a smétfovani k vlastnim ciliim,
nerespektovani autonomie. Neschopnost vidét skute¢né potteby druhého.

e Ochranitelsky typ — pfehnana az ochranitelskd péce, kterd znemoznuje jedinci
zdokonalovat sebe obsluznou ¢innost a rozvijet jeho autonomii.

e Spolupracujici typ — je pozorny k potfebam klienta, nechava jedinci prostor pro

vlastni tempo a autonomii, kterou dale rozviji.

Péce tedy nespociva pouze v uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb, ale musi byt
vztahem a zahrnovat vSechny dimenze jedince: fyzickou, psychickou, sociokulturni

a duchovni. (Pichaud, Thareauova,1998, s. 65)

Politika zatizeni by méla mit snahu o prevenci socidlniho vylouceni a méla by byt reali-
zovana jiz pii prijmu klienta do zafizeni a pfi tvorbé individualniho planu péce. Metody
prace by pak mély korespondovat s dostupnymi sluzbami v zafizeni. Koncept individu-

alniho pfistupu je nezbytny pro minimalizaci socidlniho vylouceni seniori.
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Charta prav a svobod starsich obcanui (1966, ¢€l. IX), ktefi potiebuji péci a pomoc druhé

osoby, nepiimo doporucuje reziden¢nim zafizenim nésledujici:

e Kazdy ¢lovek se zhorSenou sobéstacnosti by mél mit pfistup k takovym sluz-
bam, které potiebuje, a jsou mu uziteéné. Pristup ke sluzbam by se m¢l fidit in-
dividualnimi potebami nemocného.

e V zadném piipad¢ by se nemél stat pouhym pasivnim piijemcem sluzeb.

Jednou z metod podporujici individudlni pfistup je kontakt klienta s tzv. kontaktni

osobou. Ta posléze tlumoci pfani a potteby klienta vedeni zatizeni.

Matousek (1999, s. 126) zdiraziuje, ze velkd zatizeni uptednostiiuji skupinové pro
gramy a omezuji individudlni kontakty na minimum. Profesiondlni pracovnici jsou za-

neprazdnéni a na individualni kontakt nezbyva cas.

Efektivnim prostfedkem pro minimalizaci rizik socidlniho vylouceni je dostate¢na akti-
vizace seniorl a vyuzivani sluzeb mimo zatizeni. Dulezitym tkolem pracovnikl je mo-
tivovat klienty k aktivitdm a pomoci piekonat jim nejen bariéry okolniho prosttedi, ale
1 vnitini bariéry. Ty mohou vyplyvat z neochoty navazovat nové kontakty a vlastniho

pohodli. Dtlezita je tedy podpora tvorby socialnich kontaktl a spolecenskych aktivit
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I1. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

V praktické ¢asti této prace se budu vénovat metodologii vyzkumu, tzn. popisi vyzkum-
ny problém a zplisob, jakym byl vyzkum realizovan. V nasledujici kapitole také nasti-
nim a shrnu pfinos pro socialni pedagogiku, provedu analyzu material a charakteristiku

vyzkumného vzorku.

4.1 Vyzkumny problém

Délka zivota se diky vysoké Zivotni urovni prodluzuje a s ni se zvySuje poptavka po
sluzbach uréenych seniorim. Odchod do dichodu se neustale posunuje a rodiny jsou
nuceny pienechat péci o seniory specializovanym sluzbam. Problémem je vSak nedosta-
tek mist v rezidencnich zafizenich. V dne$ni dobé se podminky v téchto zafizenich
zménily k lepSimu. Pfes veskerou snahu persondlu o kvalitni sluzby, pestry program,
motivaci i nepfetrzitou odbornou péci, bohuzel ziistava faktem, ze zadna instituce ne-
muZe uspokojit vSechny potieby klienta a zabranit tak v ur€ité mife socialni exkluzi. Ve
vyzkumu jsem se proto zaméfila na otazku, jak k socidlni exkluzi pfistupuje vybrané
zafizeni a zda je schopno eliminovat rizika rezidencni péce. Pro dokresleni vyzkumu
jsem zkoumala i to, jak se Zije seniorim v pobytovém zafizeni a jak vnimaji kvalitu

svého zivota.

4.2 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a pouzita metoda vyzkumu
Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak k problematice socidlni exkluze pristupuje
vybrané zarizeni reziden¢ni péce a zda uplatiiuje takové metody prace, které mi-
nimalizuji riziko socialniho vylouceni.

Dil¢i cile:

Jo 4

e Zjistit, jaké maji pracovnici zafizeni ndzory na stafi a znalosti v oblasti socidlni ex-

kluze.
e Zjistit jaké metody pfi praci s klientem uplatiiuji.

e Jak se k problému socidlni exkluze stavi sami klienti.

34



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 35

Vyzkumné otazky:
1. Jak nahliZi na stafi a problematiku socidlni exkluze pracovnici zafizeni?

Jak nahliZite na stati?
Ptistupuje se v péci o klienta individudlng?
Jaké jsou potieby seniori? Zajist'uje stavajici politika zatizeni vSechny potieby klienti?
Jak jsou zjistovany potieby klientii? Jaké potieby nejsou dostatecné uspokojovany?
Jaké je podle Vas postaveni senioril ve spole¢nosti?
Povazujete seniory za ohrozené sociadlnim vylou¢enim?
Co podle Vas vylouc€eni seniort zptisobuje?
Jak byste charakterizovali socidln¢ vylouceného seniora?

2. Je riziko socialni exkluze seniori spojovano s piisobenim reziden¢ni péce?
Jaké jsou podle vas nejcastéjsi diivody rezidencni péce?

Jaky vliv na seniory ma reziden¢ni péce a jaka je jejich adaptace? Jak napomahé zatize-
ni v adaptaci klienta? Jaké je podle Vas riziko socidlni exkluze seniort v reziden¢nich

zafizenich?

3. Maji poskytované sluzby tendenci ke sniZovani tohoto rizika? Jaké jsou

uplatiiované metody prace s klientem?

Jaka je spolupréce s rodinou klienta? Snazi se zafizeni navazovat kontakt mezi klientem

a rodinou? Podili se rodina na péci o klienta?

Jaké jsou metody prace s klientem? Uplatiiuji se takové metody prace, které¢ zohlediuji

specifika seniorského veéku? Podporuji tyto metody socidlni inkluzi seniord?
S kym zafizeni spolupracuje, jaké poskytuje sluzby?

Jaké problémy ¢i piekazky v souvislosti s péci mizZzete zminit? Jaké pozitiva a negativa

v zafizeni vnimate?
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4. Jak vnimaji problematiku socialni exkluze sami klienti? Jak hodnoti za¥Fi-

zeni v uspokojovani svych potreb?
1. Na zéaklad¢ ceho jste si vybrali toto zatizeni? Co pro Vas bylo rozhodujici?

2. Jak jste spokojeni s prostfedim, ve kterém zijete a s poskytnutou péci? Jsou za-

meéstnanci zafizeni vstiicni a ochotni?
3. Jak casto se vidate s rodinou a ptateli?
4. Jak probiha Vas den?

5. Jaké mate konicky? Mate v zafizeni dostatek aktivniho vyziti? Chtéli byste jeho

zvyseni?
6. Jak casto chodite ven? VyuZivate sluZzeb mimo zafizeni?

7. Co Vam v zafizeni chybi, co byste si ptali zménit?

Metody vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda, ktera vyplynula z podstaty zkoumaného
problému. Divodem pro volbu kvalitativniho vyzkumu také bylo, ze chceme odhalit
podstatu né&ich zkuSenosti s urcitym jevem, v nasem piipad€ pracovnikil rezidencni

péce a jejich klientt, se socidlnim vyloucenim (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).

Vzorek nemusi nejlépe reprezentovat populaci, ale zkoumany problém. Vybér tedy neni
nahodny a jedna se o zdmérnou volbu. Vybrany objekt pak ma takové vlastnosti a zku-

Senosti, které chceme sledovat.

Jako technika sbéru dat byl pouzit rozhovor neboli interview. Rozhovor je Cesky pte-
klad pro slovo interview (inter-mezi, view — nazor, pohled). Ten mlze byt strukturova-
ny, nestrukturovany nebo kompromisem obou — polostrukturovany rozhovor. Je stano-
veno zakladni obsahové téma a nékolik zakladnich otazek. Dalsi otazky pak vznikaji

v pribéhu interview (Chraska, 2016, s. 176 ).

Hlavni technikou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory se Ctyfmi pracovniky

piimé péce. V ramci vyzkumného Setfeni byl uskute¢nén jeden rozhovor s vedoucim
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pracovnikem zafizeni a se socidlnim pracovnikem. Ten byl doplnén o metody prace
s klienty a tykal se také politiky zatizeni. Dopliujici vyzkumnou metodou byla tzv. em-
piricka sonda, polostrukturované rozhovory s klienty zatizeni pro komplexnéjsi pohled
na danou problematiku. (Reichel, 2009, s. 112). Skupinu respondentt jsem vybrala cile-

n¢. Vybranou skupinu tvofili 4 seniofi, jejichz zdravotni stav dovoloval uskute¢nit roz-

Yevr

ba,...).

Daéle byla v rdmci vyzkumu vyuZzita metoda indukce, analyzy, syntézy a srovnani.

4.3 Charakteristika respondentii

K vyzkumu bylo vybréno pouze jedno reziden¢ni zatizeni pro seniory pobliz Brna. Pro
ucel vyzkumu byli za respondenty vybrani pracovnici tohoto zatizeni a pro komplexng;j-

$i pohled na danou problematiku také klienti.

VEk respondenttl z fady klientl se pohyboval nad 75 let. V zafizeni je velka ¢ast klientti
prevazné zenského pohlavi, coz potvrzuje statisticka data (CSU, 2014), Ze se Zeny doZi-
vaji vyssiho véku nez muzi. Nizsi vékova kategorie nebyla obsazena z diivodu, zZe tzv.

mladi seniofi jsou stale dostatecné sob&stacni a nepotiebuji péci dalsi osoby.

4.4 Rozhovor a jeho vedeni
Celkem bylo uskute¢néno 10 rozhovorl s pracovniky zafizeni:

e rozhovor s vedoucim zafizenti,
e se socidlnim pracovnikem,
e se Ctyfmi pracovniky pfimé péce

e a ctyfmi klienty.

S rozhovorem souhlasili vSichni osloveni respondenti. Pfedpoklddana délka rozhovora
byla 3045 minut, ale vzhledem ke stru¢nosti nékterych respondentt trvala délka kolem
15-20 minut. VSem dotazovanym respondentim byla zaruena anonymita, v textu tedy
nejsou uvedena zadné jména ani mistni nazvy. Dotazovani byli srozuméni s ucelem

poskytnutych dat.
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Se souhlasem tucastnikil, byly rozhovory zaznamendvany na zdznamové zatizeni (mo-
bilni telefon — zdznamnik). Ty pak byly pfepisovany formou komentované transkripce,
abych zachytila dilezité informace, které jsou tézce uchopitelné v doslovném protokolu.
Potizeny zvukovy zdznam jsem se rozhodla piepsat bez uprav hovorové feci, abych
zabranila mozné ztrat¢ nckterych vyznami. Pokud néktery z respondentii neporozumél

otazce, snazila jsem se ji formulovat jinak.

Rozhovory probihaly pfevazné ve spoleCenské mistnosti zatfizeni s odstupem nckolika
tydnl. Pfi rozhovoru jsem se snazila vyuzivat metody aktivniho naslouchéani, navodit
prijemnou atmosféru a zajistit dostatek soukromi. Pfestoze jsem upozoriiovala pracov-
niky na probihajici rozhovory, byly nckolikrat naruseny bud’ pifichozimi navstévami
klientil, nebo samotnymi pracovniky z provoznich divodi. Nekteré rozhovory probiha-
ly také v kuchyni nebo kancelafi, dle aktualni situace v zafizeni. Zatizeni bohuzel nema
prostorové moznosti pro ziizeni lepsiho zdzemi pro personal, ktery ma k dispozici pou-
ze malou Satnu anebo vSemi vyuzivanou spole¢enskou mistnost. Pfi rozhovorech jsem

dodrzovala eticky kodex a brala jsem ohled na individualitu respondent.
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5 ANALYZA DAT A JEHO INTERPRETACE

V nasledujici ¢asti této prace prezentuji data ziskanid pomoci kvalitativniho vyzkumu.
Casti jsou roz&lenény dle tematickych okruhti, odvozenych od dilgich vyzkumnych ota-
zek. Prvni kapitola je vénovana interpretaci kategorii, druha kapitola je zaméfena na
popis zkoumaného zafizeni, pro utvofeni predstavy o zdzemi a chodu DDP. Tteti kapi-
tolou je pristup vybraného zafizeni k problematice seniorského véku, potiebam seniora
a pristup k socialni exkluzi, z pohledu a reflexe pracovnikl zafizeni. Kapitola Ctvrta se
vztahuje k rezidenéni péci a uplatiiovanym metodam prace s klienty a politice zafizeni.
Posledni kapitola obsahuje nazory klientd na uspokojovani svych potieba a riziko soci-

alni exkluze v zafizeni. Analyza se opird o vypovédi pracovnikll zafizeni a jeho klienti.

5.1 Interpretace kategorii

Oteviené kodovani je analyticky proces, kterym jsou pojmy identifikovany a rozvijeny
ve smyslu vlastnosti a dimenzi. Zakladni analytické postupy jsou — kladeni otazek
o udajich a zjistovani podobnosti a rozdilti porovnavanim jednotlivych ptipadi, udalosti
a jinych vlastnosti zkoumaného jevu mezi sebou. Pfipady a udélosti, které jsou si po-

dobné, jsou oznaceny a seskupeny do kategorii (Strauss, Corbinova, 1999, s. 52).

Text je po peclivém precteni rozbit na jednotky a nasledné se témto jednotkdm piidéli
jména, s kterymi dale pracujeme. Kazdé této jednotce pridelime koéd a identifikujeme,
o ¢em jednotka vypovida. Transkripci a propojenim kodi, bylo vytvoieno celkem

9 kategorii:

Stari jako soucast Zivota

Postaveni senioru ve spole¢nosti

SeniofFi jako skupina ohroZena socialni exkluzi

Zarizeni rezidenéni péce jako zdroj socialniho vylouceni
Individualni pFistup

Vztahy s rodinou

Kontakt s prateli

Aktivizace, socializace, inkluze

Potreby klientii zZkoumaného zarizeni
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V ramci analyzy a interpretace dat, budou autofi vyrokt oznaceni takto:

e Pracovnici socialni péce: PSP (1,2,3,4)
e Vrchni sestra: VS
e Socialni pracovnice: SP

e Klient: KL (1,2,3,4)

5.2 Charakteristika vybraného zarizeni

Dim doméci péce, je registrovana socialni sluzba — odlehcovaci pobytové zatizeni, kte-
ré se nachazi v krasném prostiedi nedaleko Brna. Zajist'uje komplexni pobytové socialni
sluzby pro seniory se sniZzenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou po-

moc jiné osoby.

Obrazek ¢ .6 Dim domaci péce Obrazek ¢.7 Pokoj DDP

Zdroj: sanusbrno.com

Cilovou skupinou Domu s domaci péci jsou klienti se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku ¢i zdravotniho stavu, ktefi potfebuji dohled a tato péce jim nemize byt zajisténa

rodinou ani pecovatelskou sluzbou. Pobyty mohou byt kratkodobé i dlouhodobé.

., Tady jsou kratkodobé pobyty. Tedy konkrétné sem, do domova domdaci péce se dosta-
vaji proto, zZe budto cekaji na prijeti do néjakého domova diichodcu, nebo do néjaké
LDN. Nebo rodina nékam odjede a sem je daji na néjakou urcitou dobu... tady nebyvaji
vyloZené na dlouhodobé pobyty. To neni domov diichodcii...to je takova mezistanice...

Ty cekaci lhity jsou velmi dlouhé. ... " (pracovnik socialni péce)
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Zatizeni je také vhodné pro seniory se smyslovymi vadami a klienty s diagnostikovanou
demenci ¢i Alzheimerovou nemoci. Diim domaci péce neni urcen pro lidi: zcela mobilni
a sobéstacné, lidi agresivni, s problémovym chovanim, se zavislosti, infekéni nemoci

ani pro klienty se zdvaznou psychiatrickou chorobou ¢i mentalnim postizenim.

., ... Dnes opravdu pribyva tech tezkych demenci a Alzheimerovy choroby. “(vrchni sest-

ra)
Vznikl v roce 2016, zafizeni je rodinného typu a ma kapacitu 20 ltizek.

Ztizovatelem je Sanus, neziskova organizace, kterd byla zalozena v roce 1994 za uce-
lem poskytovani zdravotni péce a socidlni péce pro klienty, ktefi se ocitli v neptiznivé
zdravotni, ¢i socidlni situaci. Od roku 1994 poskytuje komplexni (integrovanou) péci
terénni — v domacim prostiedi klientil, a od roku 2014 také formou pobytové odlehco-

vaci sluzby v Domé domaéci péce.

Zakladem péce je podpora a rozvoj schopnosti seniora, dilezité pro sobé&stacnost
a sebeobsluhu. Zatizeni zajistuje péci sobestacnéjsim i imobilnim seniorim. Duraz kla-
de na komunikaci s klientem a aktivni naslouchani. O klienty se stard kvalifikovany
personal 24 hodin denné, ktery ma vztah k této praci, je empaticky a ma lidsky pfistup,

ktery je pro pracovniky prioritou.

., ... ale staci, kdyz se citi prijemné, Ze se na né usméjeme, poprejeme dobrou chut'... ono

obcas staci fakt malickosti a pro toho cloveka to udéla divy. * (pracovnik socidlni péce)

Zatizeni ma dvou az ttilizkové pokoje. Ty jsou vybaveny zdkladnim vybavenim (polo-
hovaci postel se stoleckem, komoda a policka, stlil zidle). Pokoje je moznost si ¢aste¢né

dovybavit.

., ... nebylo to tam takovy, jak sem si predstavovala. Tady jsem podstatné spokojenéjsi.
Tam jsme byly tFi na pokoji preplnéném nabytkem. T7i postele, tri skriné, nemély jsme

tam stolek, ani Zidlu, vitbec nic...takze jsme tam tak Zivorili, skoro... “(klientka)

Sluzby pro uzivatele: ubytovani, celodenni strava — 4x denné, zdravotni péce — doktor
Ix tydné, zdravotnicky persondl Domu kazdy den, socialni poradenstvi, béZzné tkony
péce o vlastni osobu, pomoc pfi hygiené, pravidelny uklid, prani, Zehleni a drobna upra-
va préadla, tklid spole¢nych prostor, ndkupy 1€ki, inkontinen¢nich pomiicek, drobné

nakupy dle ptani klienta, zaptjceni pottebnych pomiticek (polohovaci postel, stolecek k
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posteli, WC kieslo, invalidni vozik, choditko), zprostfedkovani spolecenskych akci,

oslavy narozenin. Nadstandardem jsou sluzby kadetnice a pedikérky.

,,Dochazi sem pedikérka, kadernice, doktor...jinak spolupracujeme s jidelnou, ktera
nam dovazi obédy. Je tu socialni pracovnice, ktera je Sikovna..." (pracovnik socialni
péce)

. No ja su tady spokojend. Jsou tady fakt hodni. Jsem spokojend s tou cistotou, co se

tady udrzuje. Na to se tady klade dost velky duraz a je to poznat.* (klientka)

5.3 Reflexe vybraného zarizeni k problematice seniorského véku
Stari jako soucast Zivota

V prvni kategorii byly zvoleny nasledujici kody: Negativistické pojeti stati (PS-1), Sub-

jektivni vnimani stati (VS-1), Soucast Zivota (PSP2-1)

Pracovnici zafizeni definovali staii dle schopnosti klientli a porovnanim s lidmi mladsi-
ho v€ku. Charakteristikou staré¢ho ¢lovéka je predevsim zavislost na péci druhé osoby.
Stari spojuji s nemocemi, zdravotnimi problémy a ubytkem sil. Pichaud, Therauerova

(1998, s. 28-31) toto oznacuji jako stereotypné negativistické pojeti staii.

., Tak stari, to uz je asi predpokladam néjaka ta posledni etapa Zivota. Kdy uz clovek
nejak zuZitkovdava svoje nabité zkuSenosti a uz asi vyzaduje néjakou tu duslednéjsi pé-
¢i.,, (PSPI-1)

,, Stari je nevyhnutelna etapa kazdého z nas (+), takze je to takovy nutny zlo... “ (PS-1)
Dle pracovnikli nemiizeme starnuti a stafi jasn¢ ohranicit v€kem, zalezi totiZz na subjek-
tivnim vnimani jedince.

., Kazdy to stari zvlada jinym zpiisobem. Jde o to, jak se clovek citi a jak je na tom zdra-

votné... nekomu je treba padesat a citi se stary. Nekomu je Sedesat, sedmdesat a citi se

plny elanu. Je to hodné individualni...* (VS-1)

J& 24

Pracovnici se shoduji, Ze staii je nedilnou soucasti zivota.

., Tak pro mé je to soucdst Zivota... stari patri k Zivotu a myslim, zZe se s tim kazdy musi

vyporadat... " (PSP2-1)

,,Stari je etapa Zivota a kazdy si tim musi projit. TakzZe je to jen dalsi cast toho celého

Zivota.“ (PSP3-1)
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5.4 Reflexe rizika socialni exkluze pohledem pracovnikii zarizeni

Postaveni seniori ve spole¢nosti

Tuto kategorii zastupuji tyto kody: Soucasna situace seniort (PSP1-9), Starnuti popula-
ce (VS-8), Ignorace vlastniho starnuti (PSP3-7), Spatné postaveni (PS-7), Vyhody seni-
orského véku (PSP2-5)

Soucasnou situaci a postaveni seniord ve spole¢nosti vystihuji nejvice tyto vyroky:

., Ted asi mluvim jako diichodce, ale ta doba je mnohem vice odosobnéna. Vlastné driv
ti lidi Zili tak néjak pohromade. Treba jesté jak ja sem byl malinky, tak jsme Zili
na ty starsi lidi neni cas. TakzZe je pak musi premistit sem do zarizeni...nebo to nahradi

tou terénni sluzbou. Uz nejsme schopni se o ty nase starsi postarat. Je to pro né asi ur-

vevr

Vrchni sestra také zminuje aktualni téma starnuti populace.

., Myslim si, Ze soucasnd spolecnost vnima seniory docela spatné. ProtoZe nikdo nepoci-
tal s tim, Ze ta populace starne a nds stat na to neni v zadném pripadeé pripraven. Diika-
zem jsou preplnéné lécebny dlouhodobé nemocnych, domovy pro seniory, odlehcovaci

sluzby...kdyz to shrnu, nema se o né kdo postarat. “ (VS-8)

Dalsi z pracovnikii dodava, Ze je tendence ignorovat vlastni stafi a délat, Ze se nas to
netyka.

,Ja si myslim, Ze seniori nemaji uplné vyloZené Spatné postaveni ve spolecnos-
ti...vSichni si ale mysli, zZe se jich to netyka, do té doby nez do toho stari prijdou. Ne Ze
by jim to bylo jedno, ale nemaji potrebu to aktuadlné resit. ,,(PSP3-7)

Mezi dotazovanymi pievlada nazor, Ze soucasni seniofi nemaji dobré postaveni ve spo-

le¢nosti. Jsou ohrozenou socidlni skupinou, kterd mize byt snadno zneuZzivéana.

,, ...Ale ti co nemuzZou uz, jsou fakt leZici nebo maji ruzné nemoci, tak jsou spis opomije-
ni. ,, (PS-7)

., -..(spolecnost) vyuziva je. Protoze starsi ¢lovek uz nema takové myslenkové pochody,
takze je vyuzivaji na vselicos... " (PSP4-7)

Nejhiife jsou na tom dle tvrzeni seniofi se Spatnym fyzickym ¢i psychickym zdravotnim

stavem.
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»-o- 11 kterl jeste muzou, tak jsou myslim brani pozitivne. (PS-6) Ale ti co nemiizou uz,
Jsou fakt lezici nebo maji riizné nemoci, tak jsou spis opomijeni. ,, (PS-7)

Jeden pracovnik zafizeni vnima situaci seniorti pozitivn¢, vzhledem k jejich vyhodam
oproti pracujicim lidem.

., ...veelku myslim, Ze uchazejici. Myslim si, Ze maji spousty vyhod oproti pracujicim

lidem.* (PSP2-5)

SenioFi jako skupina ohroZena socialni exkluzi

Pro tuto kategorii byly pouzity kédy: Dutvody exkluze (PSP1-11), Charakteristika
(PSP3-9),

VétSina pracovnikil se shoduje, Ze jsou seniofi ohroZeni socidlnim vyloucenim. Pficiny
spatfuji ve Spatné nastaveném systému v nasem staté. Jako dalsi divod Spatného posta-
veni seniortl ve spolecnosti, uvadi nedostatek ¢asu rodiny se o seniory postarat a jejich
umist'ovani do rezidencnich zafizeni.

,, To asi urcite. Jsou ohrozeni... myslim, ze hlavné cas. Protoze lidi uz nemaji tolik casu,
je vazné hodné prace. Obecné je vsechno uspéchanéjsi, na vsechno se tlaci, pujcky, hy-
potéky a podobné...tak clovek to musi mit z ceho spldacet. To zase Zere cas, Ze musi cho-
dit do prace a potom uz nezbyva tolik casu, aby ten volny zbytek travili s tim starsim
clenem rodiny. Ale spis se pak vénuji détem. Ono je to takové zapeklitéjsi. Ten diivod Ze

se to déje, je asi v tom, Ze lidi nemaji cas.” (PSPI-11)

., Tady je to hlavné Spatné nastavenym systéemem v nasem state...dneska je to v podstaté
tak, ze driv, kdyz ta populace zestarla, tak vzdycky se mél o né kdo postarat. Odchody
Dneska to neni mozné. Protoze vékova kategorie odchodu do diichodu se prodlouzila
a v tom pripadé nestaci tady tyto zarizeni. Ti, kteri se nemohou sami o sebe postarat, tak

pro ty je velky nedostatek zarizeni. ,, (VS-11)

Socialné vylouceného seniora charakterizovali respondenti zejména jako seniora, ktery
neni dostateéné financné zabezpeceny v dusledku nizkého dichodu. S financni a zdra-
votni strankou souvisi tedy 1 mira jeho izolace.

“ Socialné vylouceny senior moc nekomunikuje s ostatnimi, maximalné se svoji vékovou
skupinou...uz moc nechodi ven, v mnoha pripadech uz ani kvili pohyblivosti nemohou.

Urcité take financni situace, protoze ty diichody nejsou uplné nejveétsi. ,, (PSP3-9) “
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...Seniori casto trpi riiznymi nemocemi jako je demence, Alzheimer... to je podle mé dii-
vod, proc¢ jsou socialné vylouceni.,, (PSP3-10)

L Ze je v podstaté doma, sam...nevychazi uz skoro ven, rodina mu jednou za tyden, ctr-
nact dni nebo pecovatelka priveze nakup a to je jeho veskery kontakt s okolim. ,, (PS-9)
, Kdyz jsou tedy socidalné vylouceni, tak tam asi nebudou ty financni prostiedky...neni
hmotné zabezpeceni. Asi celkové to zazemi... “(VS-10)

,Asi hlavne ten typ seniora, ktery ma nizsi nez je prumeérny diichod, coz je myslim 13
tisic...to by asi k néjakému tuctovému stari stacilo, ale kdyz mad podpriimer, coz miize
byt i téech 9 tisic, mozna i meéné, tak to uz je prvni znamka toho, ze bude vyloucenéj-
Si...protoze najednou uz nemuzou treba si nekam zajit. Obchodni centrum, nékam pose-

dét..." (PSP1-13)

Jednim z ditvodi pfispivajicim k socialni exkluzi mize byt ztrata jednoho z partnerd.
,, Takze socialné vylouceného seniora si predstavuji jako nékoho, kdo Zije sam, je vdovec
nebo vdova, ktera zije sama...“ (PSPI-12)

Dva z pracovnikil uvedli, Ze nemaji zkuSenosti se socidlnim vylouc¢enim seniord.

r 7w

Zavizeni rezidencni péce jako zdroj socidlniho vylouceni

Pro nasledujici kategorii byly zvoleny kody: Divody reziden¢ni péce (PSP2-9), Pod-
minky adaptace (PSP1-16), Pomoc s adaptaci (PSP2-10), Rizika rezidencni péce (PS-
12)

Mezi divody reziden¢ni péce uvadi pracovnici zejména nedostatek ¢asu, prosttedkl i
z4dzemi rodiny se postarat o klienta. PéCe je u mnohych nutné celych 24 hodin denné,

coz jim jejich pfibuzni nejsou schopni poskytnout.

., Vetsina asi kviili tomu, Ze nemoc je tak pokrocila, Ze rodina nemd cas ani silu se o né
starat. A urcité jim nejsou schopni zajistit takovou starostlivost a péci, jakou my jim

davame, ti co tomu rozumime. ,, (PSP4-9)

., ...Kolikrat tady u nasich klientii je opravdu nutna 24 hodinova péce. Takze to je na-
rocné a myslim si, Ze proto zvoli rodina tuto variantu...Je to urcite ta nejlepsi varianta,

nez kdyby jim nemeéla byt poskytovana veskerd péce. ,, (PSP2-9):

,,Nemiizu byt sama. Jednak sem prosté méla mensi mozkovou mrtvici, padala
jsem...takze mé sebrali tFreba venku na ulici...a v mistnosti jsem padala. Spadla jsem tak

hrozne, Ze jsem si roztristila nohu a tu mi pak davali v nemocnici dohromady (x).
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‘

Pak jsem byla v domove tady pro takovy chuddky, pak jsem sla do ustavu a pak sem.*
(KLI1-1)

,, To nevim, ja myslim, Ze jak sem byla nemocnda, dostala jsem to od lékare... " (KL3-1)

Dalsim divodem jsou delsi ¢ekaci lhiity v zafizenich pro seniory a zatizenich se zvlast-

nim rezimem.
,, ...nebo jim konci pobyty a nemaji umisténi v domovech. “(VS-12)

,, ...Nno ani nejde o to, Ze je zarizeni treba nechce, ale ani legislativné to moc nejde. Pro-
toze hodné domovii je bez zvlastniho rezimu — coZ znamend, Ze nejsou zarizeni na ty
horsi psychické diagnozy. Lidi co maji stredné tézkou demenci, Alzhemiera, Parkinso-
na...My jsme tady na to zarizeni. Je to tu bezbariérové, je tu 24 hodinova péce i sestry. “

(PSPI1-15)

,,No, ja sem neméla moc co vybirat, protoze ja sem byla v situaci, kdy sem musela nékde

byt (x)...tak mé moje dcera vybrala tady toto misto. " (KL1-1)
., ...No dcera. Oni obvolavali i jiné zarizeni, ale vsude bylo plno.* (KL2-1)

Pracovnici se obecné shoduji na tom, ze zalezi na okolnostech, za jakych klienti do do-
mova prtijdou. Pro ty, kteti do zatizeni ptichazi z vlastniho rozhodnuti je adaptace snazsi
a mnohdy berou svoje umisténi jako pfijemné zpestfeni a moznost socialniho kontaktu.

Klienti, ktefi jsou donuceni okolnostmi, snasi umisténi do zafizeni tézce.

,,Pro nékoho je to samozrejme prijemnd zmena. Myslim si, zZe jsem tu prijemny perso-
nal. Takze jsou radi, Ze si s nimi nékdo povida...ze jsou s nékym vitbec v kontaktu. Pred-
tim, kdyz zili sami, tak je to pro né osvézujici...potom jsou tu samoziejmé taci, kteri Zili
s rodinou. Coz je pro né zmeéna asi k horsimu. Doma je doma a myslim, ze by byly radéji

tam, kde se o né staraji lide, které znaji.* (PSP1-16)
Vsichni osloveni respondenti se shoduji na tom, Ze si klienti ¢asem zvyknou.

“ Myslim si, Ze adaptace je velmi dobra. Trva to chvilku, nez si clovek zvykne, ale to je
asi vSude. ZaleZi to od cloveka, kazdy to bere jinak. Nekdo to snasi hure, jiny je rad, Ze

sem prijde... (PSP4-10)

«

., Nekdy opravdu se adaptuje behem dvou dnit a nékdy to trva tyden, ctrnact dnii...*
(VS-13)
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Vrchni sestra ale zdaraziuje, Ze u adaptace zalezi na nckolika faktorech, zejména na
zdravotnim stavu. Klienti s demenci a Alzheimerovou chorobou maji hor$i miru adapta-

CC.

,, ...nejhorsi opravdu na tu adaptaci jsou klienti s Alzheimerovou chorobou. Zalezi také

na diagnoze klienta.“ (VS-13)

Jako divod lepsi adaptace v zafizeni, uvadi respondenti zejména charakter rodinného

typu a piijemné prostredi.

,, U nékoho trva adaptace déle, u nékoho je driv...tady je dobré, Ze je to rodinné pro-

stredi. Takze si myslim, Ze se klienti adaptuji rychle a dobre.,, (PSP3-12)

., ...je tu prijemné prostiedi, vSechno nové, prijemny persondal, snazime se jim vyhovet.

(PSP4-10)

Pracovnici zatizeni také nabizi klientim dostate¢né mnozstvi autonomie v péci o svou

osobu.

,Snazime se to tu hodit do takové domaci pohody, aby se tu citili dobre. Néjak je do
niceho nenutit...aby se necitili, Ze je nékdo Sikanuje. Ja osobné pristupuji k tém lidem

vstricne...“ (PSP2-10)
O lepsi adaptaci se také pii pfijeti stard socidlni pracovnice.

., Tady vlastné veétsinou ten persondl i posledni dobou ja, obchazime ty klienty, komuni-
kujeme s nima, nabizime jim ty aktivity nebo tu moznost viibec jit na prochazku, jit si
sednout za ostatnimi, néco jakoby v té spolecnosti...nebo moznost zavolat rodiné, jestli

neplanuji navstévu nebo néco takového.“ (PS-11)

Respondenti vyjadrili souvislost mezi reziden¢ni péci a socialni exkluzi.

., Zarizeni se urcité snazi zabranit socialni exkluzi. Problémem je, Ze chybi personal a
chybi urcité i pomiicky...snazime se co je v nasich sildach, s tim co mame k dispozici. Ale
myslim, Ze to asi vSechny potreby nenapliuje... “(PSPI1-19)

Socialni pracovnice uvedla, ze zména prostiedi je pro seniora zat€Zova okolnost a ne
kazdy se smifi se svou situaci. Nasledkem toho se pak uzavird do sebe a nejsou ochotni
komunikovat s okolim.

., Ja si myslim, Ze castecné je. Protoze nekteri lide i kdyz jsou tady nebo jinych zarize-

nich, tak se spise uzaviou do sebe. Protoze jakoby neprijmou ten fakt, Ze uz nemiizou byt
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doma. Ze to doma nezviadaji a musi byt nékde jinde. Ale vnitrné se s tim nesmiri, takze

se uzaviraji do sebe a travi ¢as sami.* (PS-12)

Nejvetsi negativum rezidencni péCe spatiuje jedna z klientek v tom, ze po umisténi ne-
mohla nadale pokracovat ve svém celozivotnim konicku. Vztah k nezivym vécem, ob-
zvlasté k tém, ktery po cely zZivot opatrovali, neni u seniori ni¢im neobvyklym. Proto
také zatizeni povoluje klientim vzit si z domova drobné predméty. Sama respondentka
ale uznava, ze jeji zaliba, by v zatizeni neméla smysl.

»Jd vam to ani nebudu rikat, ja sem sbirala pohlednice... ja sem méla 80 tisic pohlednic
a ted’ kdyz sem se musela vystéhovat a nebyl cas ani kam, ani sem u toho nebyla... tak
pohlednice s5ly do spalovny. Nechcu na to ani vzpomenout...je mé to Silené lito. Tolik

rokui jsem nad tim stravila...ale tady to nema smysl, to ma smysl v byte. “ (KLI1-6)

Pracovnici jsou si védomi toho, ze nemohou dostate¢né zajistit vSechny potteby klientt.
Hlavnim problémem je psychicky i fyzicky stav seniora, ktery nedovoluje dostate¢nou
adaptaci na prostfedi a uspokojeni vSech potieb.

. ...Navic jsou tu casto i psychické problémy klientii. Cili i kdyby se ¢lovék sebe vic sna-
Zil, tak clovek kdyz ma dejme tomu demenci, tak vidycky bude mit strach, at délate
cokoliv. Oni maji takovy ten iracionalni strach z cehokoliv...at" jsou to schody, hasici
pristroj, ... uplné jim ty potreby nejdou zajistit. “(PSP1-19)

., ... Vzarizeni asi jak kteri. Nekteri jsou tu vic samostatnéjsi, takZe vnimaji televizi a co
se v ni déje. Nékteri jsou jiz na takovém stupni onemocnéni, zZe uz nevnimaji... *“ (PSP4-

11)

5.5 Riziko socialniho exkluze v politice zarizeni

Zatizeni nema ve své politice ani dokumentech zahrnuto riziko socialni exkluze. Chybi
1 metody podporujici socialni inkluzi klientli. Socializace klientl je dle vedouciho pra-
covnika zajiStovana nasledujicimi aktivitami:

,, Kontakt s rodinou je uspokojovan. S okolnim prostiedim...snazime se v ramci aktivit,
pro ty schopné organizovat néjaké vylety, posezeni v cukrarné jsme delali. Ted chceme
delat divadlo...riizné akce Mikulas, Vanoce, ... Je to ruznorodé. Na kazdy den maji pre-
depsané aktivity...zase to musi byt podle té schopnosti. Spolecenské hry, rucni pra-

¢

ce...prevazné za hezkého pocasi travi ten cas venku. To jsou teda uplné spokojeni... "

(VS-15)
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Hlavnim vnimanym problémem zatizeni je nedostatek personalu, ktery by obyvatelim
vénoval vice pozornosti, moznosti aktivizace a zprostfedkovani kontaktu s okolim.
,,»Negativa, asi nedostatek personadlu...O prazdninach to je uplna tragédie, to chce kaz-
na fyzicky i psychicky a ne kazdy to zvladne. Nastoupi sem jeden den a reknou, Ze to

tady nedaji. Nejveétsi problém je sehnat zaméstnance... “(VS-17)

,,Potom dalsi minus asi chybi cas. To je obrovské minus, na které se potom nabaluje ty
ostatni minusy. Je tady mdlo persondlu...ale i kdyby toho personalu bylo vic, tak ten cas
by asi stejné nebyl. To je takova vdecna vymluva, Ze je nedostatek personalu. Ale ne-

myslim si, Ze by se néco zmenilo. Akordt by se ta prdce jinak rozlozila.,,(PSP1-25)

V zafizeni je velka ¢ast zdravotnického a pomocného personélu. Na 20 klienti je pouze
jeden externi, socialni pracovnik. V souvislosti s timto nedostatkem je zmifiovan nedo-
statek financi a nemoznost platit dal$i odborné pracovniky.

,Negativa jsou vidycky ty finance... protoze bez téch vlastne nejde skoro nic. To je asi
takovy hlavni negativum...ono se to odviji samozirejmé, kdyby bylo vic peneéz, miize byt

vic personalu, tim padem i vice aktivizace a podobnych cinnosti... " ( PS-17)

Pracovnici pfimé péce uvadi, Ze je snaha o aktivizaci klientdl a jejich socialni inkluzi,
ale vzhledem k neddvnému vzniku tohoto zafizeni, je stale co zlepSovat.

., Zatim to tady funguje chvilku, takze obcas je to chaotické a jeste to nema Zadny rad.
Urcité by to chtélo néjaké pravidelné programy pro klienty...néjak to ustalit a mit néja-

ky Fad.* (PSP2-15)

Shoduji se na tom, ze klientim neni dostate¢n¢ a odborn¢ zajisténa aktivizace a ze by
bylo Zadouci, aby zafizeni zaméstnavalo n€koho, kdo by se klientiim po této strance
veénoval.

., ... Jen mozna z toho socialniho hlediska, by tu mohl byt nékdo, kdo tomu rozumi a ve-
noval by se klientum individualné. Napriklad jako Vy. Socidlni pracovnice tu tak casto
neni, takZe volny cas vyplnujeme spise my. Mame na to vymezeny cas. Da se to urcité

stihnout. “ (PSP4-15)

. ...Myslim, Ze tohle by méla byt prace nejakého socialniho pracovnika, ktery v tom umi

mnohem lépe chodit. My spiSe zajistujeme ty nizsi potieby... “(PSP1-26)
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Jako dalsi negativa v souvislosti s péci uvadi malo informaci a bariéry zatizeni. Pozitiv-
n¢ hodnoti dobré mikroklima zatizeni, jeho velikost (rodinny typ) a provazanost socialni
a zdravotni sluzby.

., Jinak se mi tady libi...ze strany vedeni tady neni urcité Sikana, nebo tak...Ja sem tady
rada, mam rada klienty, ja se na né tésim...jsem doma a uz je mi po nich smutno. Takze
asi je to hlavné o tech lidech tady. Co se tyce prostredi, je to tady novy, hezky, cis-
... “(PSP2-16)

., ...pozitiva snad spokojenost klientii a jejich rodinnych prislusniku. Taky i ti zameést-
nanci co tady jsou, tak Ze to délaji radi a chodi radi do prace...ale je jich malo. * (VS-
18)

., Pozitiva to si myslim, Ze urcité provdzanost té socidalni a zdravotni sluzby. Protoze to
v odlehcovacich zarizenich nemaji...tim, zZe jsme tady takové malé zarizeni, takového
rodinného typu, Ze to neni sto lidi a podobné...navstevy tady miizou mit kdykoliv, kdyko-

liv si muzZou vyzvednout babicku, maminku apod. “( PS-18)

5.6 Metody prace s klientem
Individualni pFistup

Pracovnici zafizeni pfistupuji ke klientim dle moZnosti individualné, snaZi se o pravi-

delnou komunikaci, zohlediuji v praci specifika klientt.
V odpovédich zpravidla zmiiuji potfeby klientti s ohledem na jejich diagnoézu.

,,Snazime se pristupovat individudlné. Jak sem rikala, kazdy ten senior ma své potieby a
svoji diagnozu. Osobnim kontaktem clovek zjisti nejvice a mame i pristup ke slozkam,
kde zjistime, s ¢im se ten senior potyka. Jestli ma Alzheimera, demenci...takze vime. Co
se tyce téch vyssich potieb, tak stémi s kterymi to jde, tak si povidame...takze

z rozhovoru se da dost zjistit. Zda je néco trapi... " (PSP2-2)

, Musi se pristupovat individualné, kazdy klient je jiny. Je rozdil u téch klienti, kteri
Jjsou po psychické strance v poradku a ti co maji starecké demence, Alzheimerovu cho-
robu, tam musi byt zase uplné jiny pristup. TakzZe ten individualni pristup je tady na

misté. “(VS-2)
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Pii zjistovani individuédlnich potieb se upfednostituje osobni kontakt s klienty a komu-

nikace.

., ... Lak se zaridi, co potrebuji. Snazime se i individualne, ale klientii je hodné a uplné to

nejde. “ (PSP3-3)

., -..jSou i vetsi zarizeni a tam si to neumim predstavit. Myslim, Ze je to tady zvladnuté

velmi dobre z kazdého hlediska. “(PSP4-4)

Vztahy s rodinou

Kategorii nejvice charakterizuji tyto kody: Zapojeni rodiny do péce (PSP2-11), Vztahy

s rodinou (PS-13), Frekvence navstev.

Kontakt s okolnim i piivodnim socidlnim prostfedim souvisi také s rodinnymi vztahy
klienta. Pracovnici zafizeni hodnoti spolupraci s rodinami klientti kladné.

., Tak tady opravdu ano, rodiny se snazi klienty navstévovat...umyvani vyloZené ne, ale
to krmeni ano. Kdyz prijdou v dobé obéda, svaciny, tak ochotné pribuzného nakr-

mi...“(PSP2-11)

Domov je rodinnym pfislusnikiim a zndmym klient zpfistupnén bez omezeni. Zajem o
spolupraci je ze strany rodin rozdilny.

,,Spoluprace s rodinou klientii je riznoroda. Kazda ma jiné pozZadavky. Néktera se na
péci podili vice, bere klienta na prochazky. Jind se tu moc neukaze... “(PSP3-13)
Rodiny se zpravidla aktivné podili na péci — krmeni, prochazky, vyplnéni volného casu.
., ... Ano urcite. Telefonicky, nebo kdyz prijdou na navstéevu. Jsou velmi mili, ochotni,
jeste jsem se nesetkala s tim, Ze by byl nékdo neprijemny. Pri navstéve jim veénuji sviij
Cas, venuji se jim z té socialni stranky. Chodi s nimi do cukrarny, na prochazky, rehabi-

lituji s nimi. Kdyz maji cas, tak se jim vénuji vice... “(PSP4-12)

,Spoluprace s rodinami klientii je dobrd, nebyl zatim Zadny problém. Ani konflikt,
nic...Na péci se podili tim, Ze chodi na navstévy a udrzuji tim ten socialni kontakt. Ob-

Cas tieba to krmeni...a nebo si je berou ven. “(VS-14)
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Pracovnici piimé péce se shoduji, Ze neni v jejich kompetenci navazovat kontakt klienta
s rodinou.
,, ...5 rodinou komunikujeme, ale na vzajemnych vztazich se nepodilime. Nemyslim, Ze

by to byla prace pro nas... “(PSP1-20)
., ...Kontaktovat se s rodinou neni v mé kompetenci...“ (PSP2-11)

Kontakt zajistuje vrchni sestra nebo socidlni pracovnice. S rodinou klientd neni praco-

vano systematicky, ale pouze v ptipad¢ potieby klienta nebo zatizeni.

,SnazZime se aby ten kontakt byl...treba kdyz se néjaky klient t7i dny pta kde je dcera,
proc¢ neprisla, tak viastné je ta moznost ji zavolat. Zjistit jestli planuje navstévu

v blizkych dnech... “ (PS-13)
Frekvenci navstév rodiny uvadi sami klienti:

., Véera tu byla vnucka, predtim tu byla vnucka. Tak dvakrat tydné mam na-
vstevy... “(KL1-3)

., No tak, kazdy tyden z rodiny dcery sem za mnou jezdi. “ (KL2-3)

., Ted uz jsou ty déti veliké, takze uz mé teda nepotrebuji...ale décka za mnou chodijou .

Spis o néjakych svdatcich, to pro mé prijedou z Brna. Nebo ten Prazak, kdyz jede pres
Brno, tak se vzdycky zastavi... “ (KL3-5)

Kontakt s prateli

Kody pro tuto kategorii jsou nasledujici: Omezeni pratel (KL1-4), ztrata pratel (KL3-6)
Zatizeni nespolupracuje ani nenavazuje kontakty s Sir§im socidlnim zazemim klientd.
Klienti uvadi, ze z diivodu kratkého pobytu v zafizeni, prozatim navstévy z fad pratel
nemaji.

,, Pratele zatim jesté ne, ale mam to slibené, ze za mnou prijedou. Ale zatim se jesté ne-

objevili, tak uvidim... " (KL2-4)

Jedna z klientek objasiiuje diivody omezeni styku s ptateli. Jednim je skuteCnost neu-

stalého stéhovani z riznych zatizeni a také vzdalenost a neschopnost cestovat.

., ...prdtele zatim ne, protozZe jsem byla napred jinde tak sem je tam sezvala. Napsala
jsem listky, Ze sem tam a nez sem je poslala, tak uz sem se stehovala sem. Psala jsem

dalsi papirky, zZe jsem teda tady a véera mé prisly dva dopisy, odpovéd na to...
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A urcite sem prijdou tak dva-tri, jinak je to vSechno mimo — Ostrava, Olomouc, Pra-

ha...“(KL1-4)

Dalsi respondentka konstatuje, ze se s prateli sice uz nevida, ale v zafizeni navazala

nova pratelstvi.

., ...INo s temi uz se nevidam. To spis, kdyz byly décka maly, kviili nim. Ted’ spis az tady
mam prdatele novée... “(KL3-6)

Aktivizace, socializace, inkluze

Kategorii je charakterizovana nejvice témito kody: Aktivity (PSP2-12), Socializace
(PSP4-13), Inkluze ( PS-14), Neochota, nezajem (KL1-7) 1zolace (KL2-5)

Na tvorb¢ aktivit se podili vedeni, socidlni pracovnik a zejména pecovatelé ptimé péce.
Zatizeni nema k dispozici dostatek materiald, ani nepracuje s literaturou vhodnou
k tvorbé vhodnych aktivizaci.

,, ... Vetsinou co se aktivizace tyce, tak si to vymyslime sami, jak budeme klienty aktivizo-
vat. Je to narocné, protoze kazdému to mysli jinak. Hrajeme treba pexeso, procvicujeme
pamét, nedavno jsme vikali ceska prislovi.” (PSP2-12)

Pecovatelé se na aktivizace neptipravuji, dle slov jednoho z respondentli se jedna o ,,hu-
ra akce®.

,, No snaha o néjaky program tu byla...byli na hodech, v cukrarné a potom néjaké pro-

chazky. To jsou spise takové ,, hura“ akce. Ale to spise zajistuje rodina (PSPI1-21)

Zatizeni prozatim nespolupracuje s dobrovolniky, ani jinymi poskytovateli aktivizaci
pro seniory (napfi. ergoterapeuty, apod.). Do budoucna se planuje canisterapie.

K podpofe socializace senioril jsou vyuZzivany tyto aktivity — prochazky, navstéva mistni
cukrarny, vyjimecn¢ akce v okoli. Tyto aktivity, ale spiSe zajiSt'uje rodina.

., Prochazky, jarmark...to se klienti vzali, aby vidéli co se tu déje. I néjaké predstaveni tu

bylo...kdyz je moznost, tak neni problém. “ (PSP4-13)

Jako dostacujici socializaci povazuji pracovnici kontakt seniorti ve spolecenské mist-

nosti. Tam se zpravidla hraji spolecenské hry, je moznost poslechu hudby nebo
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sledovani televize. Kazdy den je také po obédé¢ k dispozici ,.kavarna® — klientim je zde
nabidnuta moznost kavy, poptipadé néceho sladkého.

, Myslim, Ze hodné podporuje (inkluzi) téch lidi co jsou tady...tim, Ze se odpoledne se-
tkavaji ve spolecenské mistnosti, tam maji ty volnocasové aktivity a podobné...i to uz je

viastné pro né kontakt s dalsimi lidmi a i potom jsme byli treba v cukrarné... “( PS-14)

Soucasné slozeni personalu neni schopno dostate¢né uplatnit inkluzivni metody a zajis-

tit socialni inkluzi senioru.

Pracovnici zafizeni zmifuji jako jeden z hlavnich problémii neochotu klientii podilet se
na aktivitach.

., ...Snazime se, je to ndrocné a ne vsichni se samozrejmé zapojuji. Nékteri nechtéji a
také treba uz nestaci na to. Ted je zima, tak uz ani nechodime ven. V lété to bylo lepsi,
to jsme je posadili ven a oni byli spokojeni.* (PSP2-13)

Sami klienti toto potvrzuji vyroky:

., Tady program je, Ze tam hrajem néjaky hry, ale to mé nechcu vict, nebavi, ale mam
jiné zajmy.“ (KL1-7)

,»Mozna néjaka ta spolecenska hra (?)... i kdyz ja vam néco reknu. Ja mam pres osmde-

sat a ja ty spolecensky hry tézko zvladam. Ja to pripoustim... " (KL3-8)

Klienti, ktefi jsou schopni se zabavit, sami uvadi, Ze maji v zafizeni n&jaké aktivni vyzi-
ti, ale po jeho zvySovani netouzi. Divodem jsou jiné z4jmy, neZ jsou nabizené aktivity
nebo hor$i zvladani téchto aktivit v diisledku nemoci ¢i tnavy.

,,Ja si pletu, ¢tu, mam knizku...zas tady nejsem tak dlouho...co ja vim, treti tyden? (?)

Ono to utikd, den je pryc¢ jedna dvé...nenudim se, mam choditko a ucim se chodit. "

(KLI-5)

,, Pletu ponozky(+), jinak nic...cteni, tak noviny nejvys....televizi ani ne. Kdyz je néjaka

mala krizovka, tak to.* (KL4-3)
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Klienti také zdaraziuji, ze by uvitali moznost vétSiho pohybu mimo zatizeni. Sluzby
mimo zafizeni témét nevyuzivaji.

., Program dne je horsi. To se spi a spi a ji.(--) Vlastné mé chybi to, Ze nemiizu jit ven. Ja
uz sem tii tydny nebyla ani na krok, tak to je hrozny...to si pripadam jak ve vézeni.
(KL2-5)

., Chodit ven. Ja mam roztristenou nohu a nadstavenou umeélou kosti. Tak bych méla

V766

chodit a chodit, abych to rozpohybovala. To se mé bohuzel nedari.“ (KL2-7)

Zatizeni prozatim nabizi zékladni sluzby pro seniory, v¢éetné¢ dennich aktivizaci. VétsSina
sluzeb je poskytovana pfimo v zafizeni, nebo je do n¢j ptivezena (obédy, posta). Senio-
rim neni branéno vyuZzivat sluzby mimo prostory domova, ale ty nejsou pln¢ vyuzivany.
Nejcastéji vyuzivaji klienti moznosti dojizdét ke svym plvodnim Iékaiim a specialis-
tim. Sluzby mimo zafizeni zajiSt'uje rodina nebo manazerka.

., Zatim jsem nikde nebyla. Neni moznost, moje déti nemaji auto...no a ja s tim chozenim
zatim ne. Ani nevime, jakym zpiisobem se to tady praktikuje...to vite, Ze bych rdada (x).
Nehledé na to, zZe tady znam od détstvi...naopak, ja to tady znam jako svoje boty. A to
byl taky i duvod, proc jsem chtéla sem jit... “(KL1-8)

,,Ja uz mam problém s nohama, chodim s hulkou. Miizu si udélat malou vychazku, ale

Jjit kousek dal, to uz pro mé neni... “(KL3-9)

5.7 Potreby klientii zkoumaného zarizeni

Potreby klientii zkoumaného zarizeni

Zvoleny byly tyto kédy: NizZsi potieby, vyssi potieby (PSP1-4), Potteby klientt (VS-6),
Napliovani potieb (KL4-3), Nedostatky (PSP1-7)

Pracovnici zatfizeni v rozhovoru uvadeéli, ze potieby senior se néjak vyrazné nelisi od
ostatnich, avSak je tfeba zohlediovat jejich zdravotni stav a diagnozu.
,, Potreby seniori, tak to je asi ta klasicka Maslowova pyramida...tak ja myslim, Ze to

nebude néjak extra zmeénené “(PSP1-2)
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., U kazdého to probiha jinak, kazdy ma jinou diagnozu. Imobilni ¢lovek ma uplné jiné

potreby nez ten mobilni. Musi se krmit, hlidat, davat mu pit... ,, (PSP2-4)

Vice nez polovina dotazanych dokéaze rozpoznat potieby klientii a dokaze je pojmeno-
»--.akorat budou samy o sobée zranitelnéjsi. Tam bude urcite porad hodné duleZity ten
pocit bezpeci, zazemi (PSPI-3) ...a samozrejmé zakladni fyziologické potreby. Vyssi,
nizsi potreby co maji, asi nebudou jiné...Jsou to seniori, takZe asi nejvice ta potieba
bezpeci.*“ (PSPI1-4)

., Pokud ten senior je schopen, tak jsou tam dilezité ty socialni jistoty.(VS-4) Pokud neni
schopen, tak jsou také diilezité socialni jistoty, ale navic také zabezpeceni vsech Zivotné

diilezitych potieb. Jako je hygiena, strava, aktivizace, volnocasové terapie... “(VS-5)

Uvadi také potiebu seberealizace, informovanosti, distojného starnuti a umirani.

., ... urcité z té socidalni stranky, aby se jim clovék venoval, aby nebyli odlouceni od
ostatnich, aby se zarazovali jeSté mezi nas (PSP4-5). Aby méli prehled, co se déje okolo,
ve svété, aby nebyli z toho uplné vyrazeni... “ (PSP4-6)

., Vétsina seniorit chce mit hlavné kde bydlet, mit kolem sebe rodinu (PS-2)a néjak se

dozit ve ,,zdravi“ toho konce... “ (PS-3)

Potfeby klientli jsou zjiStovany prostiednictvim pfijimaciho rozhovoru, ptepadovou

zpravou nebo behem pobytu, ¢i sezeni ve spoleCenské mistnosti.

., Vetsinou ti klienti jdou k nam z néjakého zarizeni. To jsou vesmes léecebny dlouhodobé
nemocnych. Takze tam v té prepadové zprave néjaké informace jsou. A potom od rodiny.
Stejné tak pokud k nam prijdou z rodiny, tak nam zpracuji manudl, na co je ten clovek

z domu zvykly. Aby to pro néj nebyl takovy Sok, aby u nas nemél jiné navyky... “ (VS-6))

., Rozhovorem...viastné s kazdym klientem pred umisténim. Zjistuji se jeho potieby, jest-

li vitbec spada do nasi cilové skupiny, aby tady mohl byt umisten.* (PS-5)

., To asi vSichni poznaji, jaké jsou ty potieby klientii. Ja nemyslim, Ze by se to muselo
nejak specialné zjistovat. V pritbehu té doby, co jsou tady, tak se prijde na to, co potre-
buji...zeptame se, na co maji chut, co radi délaji. Nekdo rad hackuje, plete, kresli...to

se vSechno zjisti u téch skupinovych sezenich tady. “(PSP3-5)
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Zatizeni se snazi vyhovét klientim v jejich navycich a zvyklostech dle moznosti. Pra-

covnici se snazi vyjit vstiic potfebdm a pfanim klienti.
Fyziologické potteby jsou dostate¢né uspokojovany sluzbami a poskytovanou péci.

Z rozhovora vyplyva, Ze se zafizeni snazi o zajisténi vyssich potteb klientl. Tyto potie-

by jsou ale narocné na pokryti, zejména pak potieby socidlniho charakteru.

., Tak na ty potreby, na to je tady socidlni pracovnice, ktera viastné sepisuje dlouhodo-
by, kratkodoby plan... A zajistuje se to tim, ze se s nimi kazdy den provadi néjaké aktivi-

ty ve spolecenské mistnosti. “(PSP1-6)

Potieba seberealizace je spliiovana piedevsim u mobilnéjsich klientt, ale zavisi také na
ochoté podilet se na aktivizaci. Ochota u klientli zavisi na celkovém rozpolozeni a dia-
gnéze. Motivace zde vétSinou chybi...Potfeby socidlniho kontaktu jsou uspokojovany
v mensi mife.

Jako volnocasovou aktivitu a koni¢ek, seniofi nejcastéji jmenuji: poslech hudby, ¢teni,
kiizovky, pleteni, televizi. VétSina klientl zatfizeni neni v disledku zdravotniho stavu

schopna délat n€které ¢innosti a tak Zadné konic¢ky nemayji.

,, Pletu ponozky(+), jinak nic...cteni, tak noviny nejvys....televizi ani ne. Kdyz je néjaka

mala kriZovka, tak to.* (KL4-3)

LAbych Vam rekla pravdu, tak ja od toho virazu Z4dné konicky nemam (x). (Cteni, ple-
teni?) To nemuizu délat, protoze ja jsem délala ve vypocetnim stiedisku a tam moje oci

dostaly hrozné zabrat (x)...(--) téch dokladu, poradd jen Cisla a cisla, tak Spatné vidim. *

(KL2-6)
Uspokojovanim vyssich potieb imobilnich klient se jevi jako nedostatecné.
., ...treba ti co jsou odkdzani na lizko...s témi se samoziejmé alespon komunikuje na

pokoji. Zdkladni otazky — jak se méli, jak se vyspali...ale bohuzel to nejde tak stopro-
centné, jak kdyz se chodi do té jidelny, kde se s nimi da neco delat. “(PSP1-7)

Dle nazort pracovniki, se klient miize svobodné rozhodovat a podilet se tak, na péci o
svou osobu. Je tedy zachovavana potfeba autonomie, kterou zminuje napiiklad Evrop-

ska Charta prav a svobod starSich osob vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc.
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... Napriklad vymenit pleny, to se ne kazdému hned chce, treba ma zatmeni...obcas je
lepsi odejit, udélat ostatni véci, netlacit na néj. On se uklidni... prosté aby se mu ne-
zhorsil ten pocit, Ze tu musi byt a trpét... a ono se nic nestane, kdyz se to udéla tieba

pozdéji.,, (pracovnik socialni péce)

Vedeni domova i persondl vnimaji nedostatky, které znemoziuji celkové naplnéni po-

tfeb.

Uspokojovani svych potteb hodnoti klienti zpravidla kladné. Klienti jsou spokojeni
s poskytnutou péci, sluzbami a zazemim domova. Jako pozitiva uvadi také vybavenost

pokoj.

., ...zatim mé to takto vyhovuje. Mam tady stiil, mam tady zidli, proti tomu minulému.
Radio mi tu hraje, televizi tu mdam...zabava v podstaté tady taky néjaka je...Ja se zaba-
vim s tim pletenim a tou knihou. To mi docela vyhovuje.” (KLI-9) Zaméstnanci jsou
velice hodni, prijemni, dobre to s nami umi...to vite, strava jaka dneska je. Je to dobré,

chutné, ale taky se to sem tam nepovede...nemam predstavu, co tady vsechno je. (KLI-

10)

,,Nic mé nechybi, sem spokojena no...jidlo je dobré, sluzby taky dobré...tak myslim, Ze

mé nic nechybi. Sem spokojena. ... “(KL3-10)

V zatizeni jsou trojlizkové pokoje, které mohou plsobit nemocni¢nim dojmem, ale
prevladaji ty dvojlizkové. Jako nevyhodu zafizeni spatfuji klienti v nedostatku soukro-
mi, respektive nemoznost vybrat si s kym budou na pokoji. Zatizeni se ale snazi vycha-
zet klientim maximalné vsttic a zajistit, aby méli klienti pokojti podobnou diagnozu a
rozuméli si.

,,No, ja jsem byla nahore o poschodi vys s jednou pani a ta si cely den drzela ruce na
obliceji (ndzorné ukazuje) a plakala, fiiukala (x)... tak ja sem z toho byla uz upiné na

nervy (!). To bylo hrozny...ale ted mé prehodili sem dolit za pani a ted’ su uplné spoko-
jend (x).“ (KL2-11)

Socialni pracovnice ale k této véci dodava:

., ...vetsina seniorii by tak idealne méla jednoluzkovy pokoj s pracovnikem tak napul pro

sebe (+)...coz vlastné neni mozné v zarizeni.... “(PS-4)
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Dalsim negativem je nedavna Spatna zkuSenost, kterou klient promitd do hodnoceni
zafizeni. Vnimani situace je subjektivni, ovlivnéné zdravotnim stavem respondenta a

mirou jeho adaptace.

,,Nelibi se mi to, Ze vitbec nedbaji na mou nemoc a Ze nejsou vitbec informovani, co se
miize a nemuze. Ja mam totiz silnou cukrovku a pichaji mi inzulin nékolikrat denne.
(KL2-9) Dnes mé to sestricka pichla tak hrozné, ze mé to boli jeste ted' ... se rozehnala a

Jjak do kona mé to pichla tak hrozné, Ze uz na to nechci ani myslet... “ (KL2-10)

Posledni respondentka konstatuje, Ze je celkové spokojend, ale chybi ji zndmé prostiedsi,

ve kterém zila a vyrostla.

., Prala bych si zménit, abych to tady znala (x). Protoze Sumava je daleko...chybi mi to

prostredi, v kterém jsem vyrostla. *“ (KL4-6)
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ZAVER A DOPORUCENI

Tato bakalarska prace se zabyva tématem socialni exkluze seniort v rezidenc¢nich zafi-
zenich. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak k problematice ptistupuje vybrané za-
fizeni reziden¢ni péce a zda uplatiluje takové metody prace, které minimalizuji riziko
socialniho vylouceni. Pro dokresleni vyzkumu jsem zkoumala i to, jak se Zije senioriim
v zafizeni a jak vnimaji kvalitu svého zivota v domov¢. V teoretické ¢asti jsem se zaby-
vala starnutim a stafim — problematikou seniorského veéku, potfebami seniorti a jejich
uspokojovanim v rezidencnich zatizenich. Zaméfila jsem se také na jejich postaveni ve
spolecnosti a vyluCovani z ni. Uvedla jsem rtizné typy rezidencni péce, mozna rizika
socialni exkluze seniorii a metody, jakymi je 1ze minimalizovat. Pro zji$téni pozadova-
nych informaci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum se opird o analy-
zu textu polostrukturovanych rozhovort. Ziskané vysledky jsem pak interpretovala
v praktické Casti bakalaiské prace. Vysledky analyzy potvrdily predpokladanou existen-

ci rizika socialni exkluze v daném zafizeni.

Pracovnici zafizeni pfistupuji ke klientim dle moZnosti individualnég, snaZi se o pravi-
delnou komunikaci, zohlednuji v praci specifika klient. Z rozhovord vyplyva, ze zafi-
zeni zajiStuje zejména potieby fyziologicke, z divodu velkého mnozstvi imobilnich a
psychicky nemocnych pacientl a nedostatku personélu. Potfeby senioril jsou pracovniky
chapany pozitivné, snazi se v§imat si jak niz§ich, tak vySSich potieb. Vyssi potieby se

snazi zatizeni uspokojovat v ramci ¢asovych moznosti a dostupnych prostiedk.

V oficidlnich dokumentech zafizeni nejsou zahrnuta rizika socidlniho vylouceni, ani

v ném nejsou zminény metody, které by podporovaly socidlni inkluzi seniort.

ZlepSovani situace v zafizenich reziden¢ni péfe a zkvalithovani sluzeb patii k cilim
Narodniho akéniho planu 2013-2017. Deinstitucionalizaci se zabyva Ministerstvo prace
a socialnich véci ve svych projektech. Institucionalizace klientl je do jisté miry snizo-
véana tim, Ze zafizeni neomezuje vychazky a pobyt mimo domov. Faktem vsak zlstava,
7e prevazna vétsina klientll neni ze zdravotnich diivodl schopna pohybu bez dopomoci
(pourazové stavy) nebo to nedovoluje jejich psychicky stav (demence, Alzheimerova

choroba). Jsou tedy odkazéani na rodinné ptislusniky, dobrovolniky nebo pecovatele.

Klienti mohou pfijimat navstévy po cely den bez omezeni, coz hodnotim pozitivné.

Spoluprace s rodinou je ale spiSe nahodild, zatizeni nespolupracuje s $irSim okruhem
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socidlniho zdzemi klienta. Aktivizace imobilnich klientl v zafizeni je minimalni a jejich

kontakt s okolnim svétem nulovy.

Na zéklad¢ vysledkl bych rada navrhla nékolik doporuceni, které mohou pracovnici

zafizeni vyuzit pro zkvalitnéni prace s klienty a pfi minimalizaci pfiin a negativnich

disledki spojenych se socialni exkluzi.

Osobni komunikaci s klienty hodnotim pozitivng, ale pro lepsi zpétnou vazbu,
bych doporucila metodu dotazniki €i ,,schranku spokojenosti‘.

Doporucuji také sestavit vzdélavaci plany nutné pro udrzeni a zvysSeni kvality
péce, pottebné pro profesni rozvoj a udrzeni motivace k setrvani v této profesi
bez ptiznakli vyhoteni. Vedeni by mélo zajistit vice materidlli pro praci s klienty
a literaturu, ktera mize pecovatele inspirovat pfi tvorb¢ aktivizaci a v dovzdélani
se v tématu socialni exkluze.

Vzhledem k nedostatku financi by bylo vhodnym feSenim vysSkoleni nékterych
z pecovatelii. V kurzech je moZno dovzdélavat se v oblasti ergoterapie, artetera-
pie, artefiletiky, muzikoterapie, aktivizace senioril, bazalni stimulace, motivace
klientli, reminescence a kognitivni rehabilitace.

Vedeni by mélo uvaZovat nad aktivnim vyhledavanim dobrovolniki a jejich za-
pojeni v péci o klienty. Webové stranky zafizeni sice obsahuji informace pro po-
tenciondlni dobrovolniky, ale bylo by Zadouci a vhodné je oslovit prostiednic-
tvim letakd nebo jinych prosttedkt (napt. portal dobrovolnik.cz). Déle vyuziti
moznosti, které nabizi centrum pro dobrovolnictvi — HESTIA.

V zafizeni byla zaznamendna snaha o lep$i adaptaci klientl, ale z rozhovort
s klienty vyplyva, Ze chybi nejzédkladné&j$i prvek v adaptaci — seznameni
diagndz) pii piijeti s prosttedim a okolim DDP dle ¢asovych mozZnosti.
Zapojovat rodinu do dalsi péce o klienty — shanéni pomucek, ticast na aktivitach
a akcich s klienty. Poméhat klientim pfi navazani kontaktl s ptateli a znamymi.
Doporucuji podnécovat v klientech potiebu styku s okolnim svétem. Zavést se
muze odbér denniho tisku nebo tabletu s internetem, ktery by mohl zajistit imo-
bilnim klientim alespoii néjaky kontakt s vnéjSim prostiedim. Dilezita je i pra-
videlné ucast na aktivitich mimo zafizeni, naptiklad navstévy knihovny, mistni-

ho obchodu nebo jednorazovych akci a pfednédsek poradanych obci.
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PRILOHA1: CINNOSTI POSKYTOVANE SANUS

Obligatorni ¢innosti poskytované obéanskym sdruzenim Sanus Brno v ramci
pecovatelské sluzby

Pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu:

1. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti: spociva v nakrajeni stravy na sousta, jeji
ohtati bud’ na kamnech nebo za pouziti mikrovinné trouby, otevieni jidlonosice, naser-
virovani jidla z jidlonosicCe na talif. Naliti napoje do sklenice nebo hrnku, ptipadné pii-
hiéati a dochuceni podle pfani uzivatele.

2. Pomoc pfii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek: nachystani obleceni pod-
le pfani uzivatele, oblékani a svlékani, pfidrzeni a dopomoc pfi oblékani a svlékant,
zapinani a rozepinani knoflikid, zipt a hackt, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani
a upinani protéz, kylnich past apod.

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru: doprovod
uzivatele po vnitfnim prostoru bud’ ptimo (uzivatel se drzi pracovnika) nebo nepiimo
(pracovnik uzivatele smétuje Gstnimi pokyny).

4. Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik: musi byt ze strany uzivatele vytvoreny
vhodné podminky, aby bylo mozné tikon bezpecné provadét. U pln€ imobilniho klienta
je tento tkon provadén pouze za pouziti zvedaku, pfipadné za pomoci dal$ich osob z
davodu dodrzeni bezpecnosti. Pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, piidrzeni pii pie-
sedani na vozik.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. Pomoc pfti tkonech osobni hygieny: napousténi vany, podporu uzivateli pfi vstupu a
vystupu z vany nebo sprchového koutu, pomoc pii oplachnuti a osuSeni uZivatele,
oplachnuti uzivatele zinkou, vypousténi vany.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty: zakladni péce o vlasy zahrnuje jejich umyti,
vysuseni, ucesani vlast za pouziti hfebenu a fénu uzivatele. Péce o nehty zahrnuje ostii-
héani a zapilovani nehtli nastroji uzivatele.

3. Pomoc pii pouziti WC: Pomoc pfi staZzeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo
plenkovych kalhot, pfidrZeni uzivatele pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potiebg,
pomoc pii vstavani, vlozeni nové pleny nebo plenkovych kalhotek, obleceni pradla a
kalhot.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZzivy a potfebam dietniho
stravovani: je mozny vybér z péti druh jidel, a to dvou zakladnich a tfech dietnich
(jedna se o stravu protisklerotickou, diabetickou, zalude¢ni a zlu¢nikovou). Strava zahr-
nuje vzdy polévku a hlavni jidlo. Strava je distribuovana v jidlonosi¢ich uzivatele. Pfi
zahajeni sluzby je nutné mit dva vlastni standardni a popsané jidlonosice ve kterych
bude jidlo doruc¢ovano.

2. Dovoz nebo donaska jidla: dovoz obédi zajistujeme vozidly Sanus Brno podle roz-
vozového planu v dobé od 09.00 do 14.00 hod.

3. Pomoc pii ptiprave jidla a piti: zajistujeme v domacnosti uzivatele, kdy si klient pfi-
pravuje jidlo sdm z vlastnich surovin a pecovatelka pomaha pti ¢innostech, které sim
nezvlada.

4. Ptiprava a podanti jidla a piti: pecovatelka ptipravuje jidlo ze surovin uzivatele v jeho
domacnosti za pouziti jeho nadobi a zatizeni. Jidlo také serviruje, ptipadné uzivatele
krmi.
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Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:
1. Bézny uklid a udrzba domacnosti: zahrnuje vysavani, zametani, vytirani na morko,
utirdni prachu, vyklepani ptelozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skiiné, umyti a
utfeni nadobi — jeho uklizeni na uréené misto, otfeni pracovni desky a dveti kuchynské
linky, umyti dfezu, tklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadki, umyti wc, umyva-
dla, vany — sprchového koutu, otfeni kachliéek, lesténi zrcadel, zalévani kvétin. Uklido-
vé prostiedky a pomucky ma uzivatel vlastni.
2. Udrzba domécich spotiebi¢ti: umyti spordku, mikrovinné trouby, varné konvice,
pracky, mycky, odmrazeni a umyti chladni¢ky a mraznicky, vymeéna sackii ve vysavaci.
Pracovnice neprovadi opravu téchto spottebicu!!! V piipadé zavady upozorni uzivatele
a vykon neprovadi.
3. Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti: ukony bézného uklidu rozsitené o
myti oken a véSeni zaclon, omyti dvefi, lesténi nabytku, utfeni prachu na skfinich, vysa-
vani ¢alounéného nabytku a myti radiatorti. Pokud uzivatel pozaduje dalsi ¢innosti jsou
uzivateli pfedany kontakty na tklidové firmy, které disponuji specidlnimi prostiedky a
pomuckami.
4. Donéska vody: tento tkon je poskytovan v ptipad€ havérie pii zasobovani domécnos-
ti uzivatele z ndhradniho zdroje pitné vody, uzivatel mize pozadovat pouze nezbytné
mnozstvi vody potiebné k zajiSténi vareni, oplachnuti nddobi, zdkladni hygieny. Nado-
by vhodné pro donasku vody zajistuje uzivatel.
5. Topeni v kamnech vcetné donasky a piipravy topiva, udrzba topnych zatizeni: tkon
zahrnuje donasku (nikoli skladani) uhli a dfeva, vyneseni popela k tomu uréené nadobé
a zékladni ocisténi povrchu topného zatizeni.
6. Bézné nakupy a pochtizky: bézny nakup zahrnuje ptevzeti nakupniho seznamu a fi-
nan¢ni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta ke klientovi, pfedani nakupu a
vyuctovani; pochtizka: vyzvednuti receptu u lékare, 1ékti v 1¢karné, posta apod. Pe¢ova-
telka nemuize provadét vybér z bankomatu a disponovat PIN uZivatele!!!
7. Velky nékup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytné¢ho vybaveni doméac-
nosti: tento tkon je zajiStovan nad rozsah bézného nadkupu pficemz jeho hmotnost ne-
smi piekrocit 15 kg na jeden ukon a pracovnici.
8. Prani a Zehleni loZniho pradla, poptipadé¢ jeho drobné opravy: zahrnuje vaZeni a tii-
déni pradla, vlozeni do pracky a davkovani praciho prosttedku, povéSeni pradla, po usu-
Seni jeho posbirani, Zehleni, poskladani a uloZeni, pradlo je prano v domacnosti uZivate-
le za pouziti jeho piistrojti a prostiedki.
9. Prani a zehleni osobniho pradla, popiipad¢€ jeho drobné opravy: zahrnuje vazeni a
tiidéni pradla, vloZeni do pracky a davkovani praciho prosttedku, povéseni pradla, po
usuSeni jeho posbirdni, zehleni, poskladani a uloZeni, pradlo je prano v domacnosti uzi-
vatele za pouziti jeho pfistrojii a prostiedk.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k 1¢ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét: zahrnuje dopro-
vod, pfesun prostiedky vetejné dopravy, ¢ekaci dobu k vyfizeni potiebnych zalezitosti a
doprovod do mista bydlisté uzivatele.

Zakladni ¢innosti lze na pozadani a po dohod¢ rozsiftit o dalsi fakultativni ¢innosti dle

prani a potieb uzivatele.

68



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

PRILOHA 2: UKAZKA ROZHOVORU

Pouzité znaky v textu:

+ ... pousmani

++ ... smich

X ... smutek

? ... nejistota, pokrCeni ramen
I'... dUraz

-- ... pomlka

KL1
Na zékladé ¢eho jste si vybrali toto zatizeni? Co pro Vas bylo rozhodujici?

(--) No, ja sem neméla moc co vybirat, protoze ja sem byla v situaci, kdy sem musela
nékde byt (x)...tak mé moje dcera vybrala tady toto misto. Nemiizu byt sama. Jednak
sem prosté méla mensi mozkovou mrtvici, padala jsem...takze mé sebrali treba venku na
ulici...a v mistnosti jsem padala. Spadla jsem tak hrozné, Ze jsem si roztristila nohu a tu
mi pak davali v nemocnici dohromady (x). Pak jsem byla v domové tady pro takovy

chudaky, pak jsem sla do ustavu a pak sem.

Jak jste spokojena s prosttedim, ve kterém Zzijete a s poskytnutou péci? Jsou zaméstnan-

cl zafizeni vsttficni a ochotni?

Predtim jesté jsem byla v jiném zarizeni no a tam jsem byla tri mésice ani ne. A odsud
Jjsem $la sem...nebylo to tam takovy, jak sem si predstavovala. Tady jsem podstatné spo-
kojenejsi. Tam jsme byly tri na pokoji preplnéném nabytkem. Tri postele, tii skiinée, ne-
meély jsme tam stolek, ani zidlu, vitbec nic...(--) takze jsme tam tak zZivorili, skoro (x)...ta

péce, ta byla stejna. To prostredi no, proto sem chtéla pryc...
Jak cCasto se vidate s rodinou a prateli?

Viera tu byla vnucka, predtim tu byla vanucka. Tak dvakrat tydné mam navstevy...(--)
pratele zatim ne, protoze jsem byla napred jinde, tak sem je tam sezvala. Napsala jsem
listky, Ze sem tam a nez sem je poslala, tak uz sem se stehovala sem. Psala jsem dalsi
papirky, Ze jsem teda tady a véera mé prisly dva dopisy, odpoved na to. A urcité sem

prijdou tak dva-tri, jinak je to vSechno mimo — Ostrava, Olomouc, Praha...
Jak Casto chodite ven? Vyuzivate sluzeb mimo zafizeni?

Zatim jsem nikde nebyla. Neni mozZnost, moje déti nemaji auto...no a ja s tim chozenim
zatim ne. Ani nevime, jakym zpusobem se to tady praktikuje...to vite, Ze bych rada (x).

Nehledé na to, Ze tady Bilovice znam od détstvi. Ja sem bydlela pres kopec

69



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

v Obranech...naopak, ja to tady znam jako svoje boty (+). A to byl taky i diivod, proc¢
Jjsem chtela sem jit. Protoze to tady znam, jako déti jsme chodili z Obran az sem po So-

kolovnu a vrchem stezkou...nemiizu na to ani myslet (x).
Jak probiha Vas den?

Ja si pletu, ¢tu, mam knizku...zas tady nejsem tak dlouho...co ja vim, treti tyden? (?)

Ono to utika, den je pryc jedna dve...nenudim se, mam choditko a ucim se chodit (x).
Jaké mate konicky?

(x) Ja vam to ani nebudu rikat, ja sem sbirala pohlednice...ja sem méla 80 tisic pohled-
nic a ted kdyz sem se musela vystéehovat a nebyl cas ani kam, ani sem u toho neby-
la...tak pohlednice sly do spalovny. Nechcu na to ani vzpomenout (!)...je mé to Silené

lito (x). Tolik roku jsem nad tim stravila...ale tady to nema smysl, to ma smysl v byte.
Mate v zafizeni dostatek aktivniho vyziti? Chtéli byste jeho zvySeni?

Tady program je, Ze tam hrajem néjaky hry, ale to mé nechcu rict, (?) nebavi...(--)ale
mam jiné zdajmy.
Co Vam v zatizeni chybi, co byste si prala zménit?

Ja nevim, ja tu nejsem tak dlouho, abych to mohla hodnotit...zatim mé to takto vyhovuje
(+). Mam tady stul, mam tady Zidli, proti tomu minulému. Radio mi tu hraje, televizi tu
mam...zabava v podstaté tady taky néjaka je...Ja se zabavim s tim pletenim a tou kni-
hou. To mi docela vyhovuje (+). A to Ze nemiizu chodit, za to nikdo nemiizZe...to mé ni-
kdo nespravi...Zaméstnanci jsou velice hodni, prijemni, dobre to s nami umi...to vite,
strava jaka dneska je. Je to dobré, chutné, ale taky se to sem tam nepovede...nemam

predstavu, co tady vsechno je (?).
Jak cCasto se vidate s rodinou a prateli?

Ja jsem mimo prizemi nikde nebyla a s nikym tady moc nemluvim. Akorat s jednou pani,
v té spolecenské mistnosti...ale tam ty hry jako me nebavi. Jesté to pexeso zahraju, ale
Jjinak moc ne. Ja se zabavim, jsem zvykla. Ja jsem byla 30 let sama. Rodina bydlela za
rohem, takze jsme se stykali, kazdy den...mam vnuky a vaucku, tak s néma mé to stacilo.
Kdyz byli mali, tak jsem je hlidala, kdyz byli vetsi, tak jsem zajistovala stravovani a
takovy véci. Pak uz byli velci, tak uz na mé moc casu neméli...ale ja sem se zabavila.

Takze se opusténd necitim, oni mé navstevuji tady...(+)
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PSP I:
Jak nahlizite na stafi?

(--) Tak stari, to uz je asi predpokladam néjaka ta posledni etapa Zivota(+). Kdy uz ¢lo-
vek nejak zuzitkovava svoje nabité zkusenosti a uz asi vyzaduje néjakou tu dislednéjsi
Ppéci.

Jaké jsou potieby seniord?

Potreby senioru, tak to je asi ta klasicka Maslowova pyramida (+)...(--) tak ja myslim,
Ze to nebude néjak extra zméneéné, akordt budou samy o sobé zranitelnéjsi. Tam bude
urcite porad hodné diilezity ten pocit bezpeci, zazemi...a samozrejme zakladni fyziolo-
gické potreby. Vyssi, nizsi potreby co maji, asi nebudou jiné...Jsou to seniori, takze asi

nejvice ta potieba bezpeci.
Jaké je podle Vas postaveni senioril ve spole¢nosti?

Ted asi mluvim jako diichodce (++), ale ta doba je mnohem vice odosobnéna. Viastné
driv ti lidi Zili tak néjak pohromadeé. Treba jesté jak ja sem byl malinky, tak jsme Zili
neni cas. Takze je pak musi premistit sem do zarizeni...nebo to alespon nahradi tou te-

rénni sluzbou. Uz nejsme schopni se o ty nase starsi postarat. Je to pro né asi urcité

vevr

Povazujete seniory za ohrozené socidlnim vylou¢enim?
To asi urcite. Jsou ohrozZeni...
Co podle Vas vylouceni seniorit zptisobuje?

(--) myslim, Ze hlavné cas. ProtozZe lidi uz nemaji tolik Casu, je vazné hodné prace.
Obecné je vSechno uspéchanéjsi, na vSechno se tlaci, pujcky, hypotéky a podobne...(--)
tak clovek to musi mit z ceho splacet. To zase Zere cas, ze musi chodit do prace a potom
uz nezbyva tolik casu, aby ten volny zbytek travili s tim starsim clenem rodiny. Ale spis

v tom, Ze lidi nemaji cas.

Asi hlavné ten typ seniora, ktery mad nizsi nez je prumerny diichod, coz je myslim
13.tisic...to by asi a priori k néjakému tuctovéemu stari stacilo, ale kdyz ma podprumer,

coz miize byt i tech 9 tisic, mozna i méné, tak to uz je prvni znamka toho, ze bude vylou-
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Cenéjsi...(--)protoze najednou uz nemiizou treba si nekam zajit. Obchodni centrum, ne-
kam posedet, predvadeci akce — ackoliv nejsem jejich zastancem. Tam viastné se vsude
ti seniori zdrzuji... pro mé je to porad néjaka socialni aktivita. A ti lidi, co uz si nemo-
hou dovolit ani tyhle malickosti, tak jsou nejen zranitelnejsi z toho socialniho hlediska,

ale vlastné i z toho, zZe jsou snadnou obéti riiznych supii...
Jak byste charakterizovali socialn¢ vylouc¢eného seniora?

Takze socialné vylouceného seniora si predstavuji jako nékoho, kdo Zije sam, je vdovec
nebo vdova, ktera Zije sama. Nevida se tolik s rodinou, respektive rodina za nim nejezdi,

ma mensi diichod a to jsou asi vSechny znaky, co mé napadayji...

Zajistuje stavajici politika zatizeni vSechny potieby klientti? Jak jsou zjistovany potie-

by klientd?

To je zaludna otdazka (++) to je jak hospitace...Tak na ty potieby, na to je tady socialni
pracovnice, ktera vlastné sepisuje dlouhodoby, kratkodoby plan...ceho se viastné u téch
klientit ma docilit. U vetsiny téch klientit je urcité jako dlouhodoby cil, zabranit social-
nimu odlouceni. TakzZe co se tyce potreb, tak to se pak vSechno prevadi na nas, jakozto
pecovatele a vykonavatele toho dlouhodobého planu. A zajistuje se to tim, Ze se s nimi
kazdy den provadi néjaké aktivity ve spolecenské mistnosti. Kam samoziejmé tedy ne-
mohou vSichni, treba ti co jsou odkdzani na lizko...s témi se samozirejmé alespon ko-
munikuje na pokoji. Zakladni otazky — jak se méli, jak se vyspali...ale bohuzel to nejde
tak stoprocentne, jak kdyz se chodi do té jidelny, kde se s nimi da néco delat. Mnohdy je
to tim, zZe toho nejsou schopni, potom samoziejmé, Ze nejsou ochotni. Ne kazdy ten clo-

vek, je nadseny z toho, zZe by se s nim mélo néco délat. Oni urcité maji radi sviij klid.
Jaké potieby nejsou dostateéné uspokojovany?

Tak zarizeni se urcité snazi zabranit socialni exkluzi. Probléemem je, Ze chybi persondl a
chybi urcité i pomiicky...snazime se co je v nasich silach, s tim co mame k dispozici. Ale
myslim, Ze to asi vSechny potieby nenapliuje. A asi to neni uplné mozny.. Navic jsou tu
Casto i psychické problémy klientii. Cili i kdyby se clovek sebe vic snazil, tak ¢lovek kdyz
ma dejme tomu demenci, tak vzdycky bude mit strach, at délate cokoliv. Oni maji takovy
ten iracionalni strach z cehokoliv...at jsou to schody, hasici pristroj,... uplné jim ty po-

treby nejdou zajistit. Ackoliv by se chtélo, tak to upinée nejde...ale snaha je. (+)
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Jaké problémy ¢i ptekazky v souvislosti s pé¢i mizete zminit? Jaka pozitiva a negativa

v zafizeni vnimate?

Jako negativum vidim, Ze mame o klientech malo informaci...co si nezjistime sami, tak
nevime. Co se tyce téch papiri, tak my nemame tolik pristup. TakzZe to je urcité velky
minus. Kdyz ¢lovek nezna jejich presné diagnozy, tak to se potom tézko urcuje, jestli

maji Spatnou naladu nebo je to disledek té jejich dlouho trvajici nemoci.

Potom dalsi minus...nic mé nenapada...(--) asi chybi cas. To je obrovské minus, na kte-
ré se potom nabaluje ty ostatni minusy. Je tady madlo persondlu...ale i kdyby toho per-
sondalu bylo vic, tak ten cas by asi stejné nebyl. To je takova vdécna vymluva, Ze je nedo-
statek persondlu. Ale nemyslim si, Ze by se néco zménilo... Akorat by se ta prace jinak
rozlozila. Ono ten individudlni cas na kazdého klienta, to prosté na nds jako pecovatele
eventuelné sestry jen tak nejde. Myslim, zZe tohle by méla byt prdce néjakého socialniho
pracovnika, ktery v tom umi mnohem lépe chodit. My spise zajistujeme ty nizsi potie-
by... aby se najedli, vyprazdnili, dostali léky, to sice zajistit zviadneme, ale néjakou psy-

chickou pohodu...
Jaké jsou podle vas nejcastéjsi divody rezidencni péce?

Tady jsou kratkodobé pobyty. Tedy konkrétné sem, do domova domdci péce se dostavaji
proto, ze budto cekaji na prijeti do néjakého domova diichodcii, nebo do néjaké LDN.
Anebo rodina nékam odjede a sem je daji na néjakou urcitou dobu. Na mésic, na dva
tydny, nez se vrati a vezmou si ho zpatky. Takze tady jsou ty duvody docela jasné...tady
nebyvaji vylozene na dlouhodobé pobyty. To neni domov diichodcii...to je takova mezi-
stanice. Ale samoziejmé to tady pro né miize znamenat pobyt az do smrti. Ty cekaci lhii-

ty jsou velmi dlouhé.

...no ani nejde o to, Ze je zarizeni tieba nechce, ale ani legislativné to moc nejde. Proto-
Ze hodné domovii je bez zvlastniho rezimu — coz znamend, Ze nejsou zarizeni na ty horsi
psychickeé diagnozy. Lidi co maji stredné tézkou demenci, Alzhemiera, Parkinsona...(--)

My jsme tady na to zarizeni. Je to tu bezbariérové, je tu 24 hodinova péce i sestry.

Jaky vliv na seniory ma reziden¢ni péce a jaka je jejich adaptace? Jak napomaha zatize-
ni v adaptaci klienta?

(--)...to bude clovéek od cloveka. Pro nékoho je to samozirejmé prijemnd zmena. Myslim
si, Ze je tu prijemny personal. TakzZe jsou radi, Ze si s nimi nékdo povida...ze jsou

s nekym vitbec v kontaktu. Predtim, kdyz Zili sami, tak je to pro né osvezZujici...potom
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Jjsou tu samozrejmé taci, kteri Zili s rodinou. Coz je pro né zména asi k horsimu. Doma
je doma a myslim, ze by byly radeji tam, kde se o née staraji lidé, které znaji. A proto,
aby se citili co nejlépe, nebo aspon snesitelné v ramci moznosti, tak délame akorat to, zZe
se na né snazime byt prijemni (++). Nikdy asi nemiizeme navodit tu atmosféru domova.
To asi nejde, neni Sance...ale staci, kdyz se citi prijemné, Ze se na né usméjeme, popre-
jeme dobrou chut'...ono obcas staci fakt malickosti a pro toho c¢lovéka to udéla divy (+).
Je to pro né lepsi, nez kdyby na né nekdo kricel, zvedal hlas nebo vyzadoval véci, co mu
nejsou prijemné. To my obcas taky musime udélat. Napriklad vyménit pleny, to se ne
kazdému hned chce, treba ma zatmeéni...obcas je lepsi odejit, udélat ostatni véci, netlacit
na néj. On se uklidni... prosté aby se mu nezhorsil ten pocit, ze tu musi byt a trpét... a

ono se nic nestane, kdyz se to udéla tieba pozdeji (+).

Jaka je spolupréce s rodinou klienta? Snazi se zafizeni navazovat kontakt mezi klientem

a rodinou? Podili se rodina na péci o klienta?

Jsou tu i taci klienti, kde rodina aktivné pomahd pri té péci. Vétsinou hlavné krmeni
nebo péce o ocistu téla. Urcité je jim to prijemnéjsi od rodiny, nez od nds...no ale to
Jsou spise vyjimky. Ve veétsi casti treba pravidelné chodi, ale nepodili se na péci. A po-
sledni je extrem, kteri nechodi treba viibec. S rodinou komunikujeme, ale na vzajemnych

vztazich se nepodilime. Nemyslim, Ze by to byla prace pro nds...
S kym zatizeni spolupracuje, jaké poskytuje sluzby?

Dochazi sem kadernik, pedikérka, lékar...(--) urcité se planuje canisterapie. Potom ji-
delna, to je dulezité... no mimo zarizeni sluzby zarizuje rodina. Pokud to neni mozné,

tak to delda manazerka. Terénni sluzba ma svoje klienty.
Jaké jsou metody prace s klientem?

No snaha o nejaky program tu byla...byli na hodech, v cukrarné a potom néjaké pro-
chazky. To jsou spise takové ,, hura “ akce (++). Ale to spiSe zajistuje rodina...co se tyce
programu uvnitr, tak je tady opravdu mala mistnost. Tak nevim, jak se to tady bude rea-
lizovat. To uz neni moje starost...ale ono je tu malo téch, co jsou ochotni néco délat.

Tady je jinak vice Sikovnych lidi...nechce se jim.
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PRILOHA 3: TABULKY S KODOVANIM
Kodovani rozhovoru

Zkratky:
Pracovnici socidlni péce: PSP (1,2,3,4)
Vrchni sestra: VS

Socialni pracovnice: SP

Klient: KL (1,2,3,4)

5.2 Reflexe vybraného zarizeni k problematice seniorského véku

Jak nahlizi na stari a problematiku socialni exkluze pracovnici zarizeni?
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Jak nahlizite na stafi? Kédovani -

kategorizace

Emocni
stranka

odpovédi

Poznamky

PSP1: ,Tak stdfi, to uZ je asi prfedpokladdm néjakd ta | Posledni etapa
posledni etapa Zivota. Kdy uZ ¢lovék néjak zuZitkovdvad
svoje nabité zkusenosti a uZ asi vyZaduje néjakou tu

daslednéjsi péci. ,,(PSP1-1)

negativni

PSP2: ,Tak pro mé je to soucdst Zivota...stafi patfi | Soucdst Zivota
k Zivotu a myslim, Ze se s tim kaZdy musi vyporddat...”

(PSP2-1)

pozitivni

PSP3: ,Stari je etapa Zivota a kaZdy si tim musi projit. | Soucdst Zivota

TakZe je to jen dalsi ¢dst toho celého Zivota.“(PSP3-1)

pozitivni

PSP4:,To uZ je takové vnitini psychické dozradti ¢lové- | Soucdst Zivota

ka.” (PSP4-1)

pozitivni

VS: ,KaZdy to stafi zvlada jinym zpilsobem. Jde o to, | Soucast Zivota
jak se Clovék citi a jak je na tom zdravotné...nékomu je | —

tfeba padesdt a citi se stary. Nékomu je Sedesdt, se- je to
dmdesdt a citi se plny eldnu. Je to hodné individudl-

ni...” (VSs-1)

individualni

neutralni
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PS: ,Stdri je nevyhnutelnd etapa kaZdého z nds (+),

takZe je to takovy nutny zlo...” (PS-1)

—nutné zlo

Soucast Zivota

negativni

Vyhodnoceni otazky:

Prevazna vétSina pracovnikli vnima stari, jako soucast zivota. Na tuto etapu nahlizi pievazné

pozitivné. Dva z pracovnikll, vnimaji stafi spiSe negaitvné - hodnoti ho jako posledni etapu, kdy

clovek zuzitkovava zkuSenosti a zaroven potiebuje péci a jako nutné zlo.

Doporuceni:

Dle mého nazoru je spravné, ze pievazna vétSina respondentll hodnoti staii pozitivn€ a berou ho

jako soucast zivota. Dva nazory vSak hodnoti stafi spise v negativnim slova smyslu. Myslim, ze

by bylo vhodné pracovniky proskolit v oblasti gerontologie — problematiky v pfistupu ke starnu-

ti a stafi, aby bylo chapano pozitivne.

Pfistupuje se v péci o klienta individualné? Kédovani - | Emocni Poznamky
kategorizace | stranka
odpovédi
PSP1: -
PSP2: ,SnaZime se pfistupovat individudlné. Jak sem Potfeby dle
fikala, kaZdy ten senior md své potreby a svoji dia- diagndzy
gndézu. Osobnim kontaktem clovék Zzjisti nejvice a
, Lo " L » ANO Pozitivni
madme i pristup ke slozkam, kde zjistime, s ¢im se ten
senior potykd. Jestli md Alzheimera, demenci...takZe
vime. Co se tyce téch vysSich potreb, tak stémi Vyssi
s kterymi to jde, tak si poviddme...takZe z rozhovoru potieby
se dd dost zjistit. Zda je néco trdpi...” (PSP2-2)
PSP3: ,Co se tyce individudini péce, tak spis jsou Potreby dle
skupiny - napriklad chodici, nechodici. (PSP3-2)Tak Spite NE Negativni diagndzy
se zaridi, co potfebuji. SnaZime se i individudIné, ale Nedostatek
klientt je hodné a upliné to nejde.” (PSP3-3) Easu
PSP4: ,Tak poskytujeme zdkladni oSetfovatelskou Nizsi
péci, hygiena, poddvdni lékd, stravy. Myslim, Ze je to potFeby
vykondvdno kvalitné (PSP4-2)...ale nedd se jim véno-
o ) L . NE Negativni
vat individudlIné, to si myslim, Ze je minus. ProtoZe se
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to nedd stihnout. (PSP4-3) Ale zase si myslim, Ze je to
urcité lepsi, kdyZ je jich tu dvacet...jsou i vétsi zafize-
ni a tam si to neumim predstavit. Myslim, Ze je to
tady zvlddnuté velmi dobre zkaZdého hledis-

ka.“(PSP4-4)

Nedostatek

casu

Zarizeni

rodinného

typu

VS: ,,Musi se pfistupovat individudiné, kazdy klient je
jiny. Je rozdil u téch klient(, ktefi jsou po psychické
strance v porddku a ti co maji starecké demence,
Alzheimerovu chorobu, tam musi byt zase uplné jiny
pfistup. TakZe ten individudIni pfistup je tady na

misté.“(VS-2)

ANO

Pozitivni

Potreby dle

diagndzy

PS: -

Vyhodnoceni otazky:

Respondenti zpravidla v odpovédi zminuji potieby klienti s ohledem na jejich diagnézu. Pra-

covnici pfimé péce kladou diraz zejména na uspokojovani nizsich potieb, ale v§imaji si i potieb

vyssich. V souvislosti s tim, ale zdGraziuji, ze nejvetsSim problémem je nedostatek Casu. Pozi-

tivné hodnoti zejména rodinny typ zatizeni. Pfi zjisStovani individualnich potfeb se uptfednostiu-

je osobni kontakt s klienty a komunikace.

Doporuceni:

Pracovnici zatfizeni pfistupuji ke klientiim dle moznosti individualné, snazi se o pravidelnou

komunikaci, zohlednuji v praci specifika klientl. Osobni komunikaci s klienty hodnotim pozi-

tivné, ale pro lepsi zpétnou vazbu, bych doporucila metodu dotazniki ¢i ,,schranku spokojenosti

klienta“.
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5.6 Potreby klienti zkoumaného zarizeni

Na zakladé ¢eho jste si vybrali toto zafizeni? Co pro

Vas bylo rozhoduijici?

Kédovani

kategorizace

Emocni
stranka

odpovédi

Pozndmky

KL1: (--) No, jé sem neméla moc co vybirat, protoZe
ja sem byla vsituaci, kdy sem musela nékde byt
(x)...tak mé moje dcera vybrala tady toto misto...
NemuzZu byt sama. Jednak sem prosté méla mensi
mozkovou mrtvici, padala jsem...takZe mé sebrali
tfeba venku na ulici...a v mistnosti jsem padala. Spa-
dla jsem tak hrozné, Ze jsem si roztfistila nohu a tu
mi pak ddvali v nemocnici dohromady (x). Pak jsem
byla vdomové tady pro takovy chuddky, pak jsem

Sla do ustavu a pak sem. (KL1-1)

Nedostatek

zarizeni

Uraz, nemoc

Negativni

KL2:(--)...No dcera. Oni obvoldvali i jiné zarizeni, ale

vsude bylo plno (x). (KL2-1)

Nedostatek

zarizeni

Negativni

KL3: To nevim, jad myslim, Ze jak sem byla nemocnd,

dostala jsem to od lékare... (KL3-1)

Neutralni

KL4: Tak to nevim (x), to si nepamatuji (?). (KL4-1)

Neutralni

Vyhodnoceni otazky:

Z odpovédi respondentll je patrné, ze neméli moznost vybéru zafizeni nebo nevi, jak se

do zaftizeni dostali. Hlavnim diivodem nemoznosti vybéru zafizeni je jejich pfeplnénost.




