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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovani soucasného stavu spolecensky odpoveédnych
aktivit a zpracovani navrhu projektu implementace konceptu spole¢enské odpoveédnosti
ve firm¢ PE-Rakstav, s.r.o. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast je zaméfena na vypracovani literarni reSerSe tykajici se spoleCenské odpovédnosti fi-
rem. V praktické casti je piedstavena spole¢nost PE-Rakstav, s.r.0. a je provedena
SWOT analyza, benchmarking a analyza soucasné stavu spolecensky odpovédnych aktivit
v organizaci. Na zaklad¢ literarni reSerSe a provedenych analyz je navrzen projekt, ktery
poskytuje  organizaci navod na  implementaci  spoleCenské  odpovédnosti
do strategie podniku. ~ Soucasti  projektu je Casova a nakladova analyza

a jsou identifikovany ptinosy a rizika implementace projektu.

Kli¢ova slova: spoleCenska odpovédnost firem, stakeholders, CSR pilife, implementace
CSR

ABSTRACT

The main objective of the master thesis is to map a current situation of the CSR activities
and to work out a proposal of the project concentrating on implementation of Corporate
Social Responsibility in PE-Rakstav, s.r.o. The master thesis is divided into a theoretical
part and a practical one. The theoretical part is focused on working out a literal research
concerning a theme of Corporate Social Responsibility. The Organization PE-Rakstav,
s.r.o. is presented in the practical part together with the SWOT analysis, benchmarking and
current state analysis of CSR activities in the organization. The project is based on the lit-
eral research and analysis and it provides a manual for CSR implementation into organiza-
tion. The time and cost analysis is integral to the project as well as its contributions and

risks.

Keywords: Corporate Social Responsibility, stakeholders, the pillars of CSR, CSR imple-

mentation
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UvVOD

,Jsou dveé moznosti, jak udeélat kariéru: bud opravdu néco vykonat, nebo tvrdit, Ze jsme

neco vykonali. Jsem pro prvni metodu, protoze pri ni neni konkurence tak velka.
Danny Kaye

Pojem Corporate Social Responsibility je pro mnohé spole¢nosti novym
a neprozkoumanym koutem podnikatelského prostiedi, na ktery vSak stale vice organizaci
upira sviij zrak. Nejen manazeti velkych nadnarodnich spolecnosti, ale 1 malych a stfednich
podnikii si stale vice uvédomuji, Ze pro uspéch v dnesSni dob¢ jiz nestac¢i pouze jednat
v ramci legislativnich pozadavku, ale je potfeba dat podniku pfidanou hodnotu. Pravé spo-
lecenska odpovédnost predstavuje pro podniky vhodnou cestu k dosaZeni dlouhodobého
uspéchu, zejména v soucasné dobg, kdy je stale vice diskutovany vliv chovani podnikt
na zivotni prostiedi a také v dobé stale se zvySujici konkurence. V soucasné dobé,
kdy si lidé vybiraji mezi obdobnymi, téméf shodnymi produkty ¢i sluzbami, mize rozho-
dovat pravé odlisSny pfistup organizace ke svym zaméstnancim, Zzivotnimu prostiedi

a mistni komunité.

Mnoho velkych firem pusobicich v Ceské republice si jiz koncept spolecen-
ské odpoveédnosti osvojilo, avSak fada malych a stfednich podnikti vénuje svoji pozornost
péci o zaméstnance, Zivotni prostfedi a dokonce i1 o mistni komunitu, i kdyz

se vefejn¢ neprezentuji jako spolecensky odpovédna firma.

V teoretické ¢asti diplomové prace je vymezen pojem spolecenska odpovédnost, nad jehoz
pfesnym vykladem polemizuje fada Ceskych i zahrani¢nich autord. ZjiSténé poznatky
Vv literarni reSersi slouzi jako podklady pro vypracovani analyzy spole¢nosti a navrhnuti

projektu implementace spolecenské odpovédnosti do firmy PE-Rakstav, s.r.o.

o~

V praktické ¢asti je pfedstavena spolecnost, kterd je podrobena SWOT analyze zamétené
na spolecenskou odpovédnost a nasledné analyze soucasného stavu aktivit, které firma
v soucasné¢ dob¢ vykonava v oblasti spolecensky odpovédného chovani a je provedena
analyza postoje vzhledem ke spolecenské odpoveédnosti u malych a stfednich stavebnich

firem. Poznatky z vypracovanych analyz jsou pouZzity v projektové ¢asti.

Hlavnim cilem projektové ¢asti je vytvofeni navrhu implementace konceptu spolecenské
odpovédnosti do firmy PE-Rakstav, S.r.o0. s vyuzitim znalosti ziskanych z literarni reserse

a analyz.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni navrhu implementace konceptu spolecenské
odpovédnosti do firmy PE-Rakstav, s.r.o. na zédklad¢ provedenych analyz soucasného stavu
CSR aktivit ve spolecnosti. Hlavniho cile diplomové prace je dosazeno splnénim dil¢ich
cila, kterymi jsou teoretické vymezeni konceptu Spoleenské odpovédnosti firem

a provedeni analyz sou¢asného stavu CSR aktivit ve firmé PE-Rakstav, s.r.o.

V teoretické casti diplomové prace jsem zpracovala literarni reSerSi pojednavajici
0 konceptu spolecenské odpoveédnosti firem. Pro vypracovani teoretické ¢asti jsem pouzila
¢eskou i1 zahrani¢ni odbornou literaturu, elektronické ¢lanky a webové stranky vztahujici
se k dané problematice. V praktické ¢asti jsem provedla analyzu soucasného stavu CSR
aktivit ve firmé PE-Rakstav, s.r.o. pomoci internich dokumenti organizace, kvalitativniho
vyzkumu formou strukturovaného rozhovoru svedenim organizace, SWOT analyzy

a benchmarkingu.

Pro vypracovani diplomové praci byly vyuzity metody indukce, syntézy pro zpracovani
zaveérh analytické ¢asti a kvalitativni metody vyzkumu. Pro provedeni ¢asové analyzy byla

vyuzita metoda CPM neboli analyza kritické cesty.

SWOT analyza se vyuziva pro zhodnoceni uspéchu organizace za pomoci vnitinich
a vnéjsich faktort, které jeji uspéch ovlivituji. Spole¢nost pomoci SWOT analyzy definuje
své silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), ptileZitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats). (SWOT analyza, © 2011-2016)

Benchmarking slouzi jako nastroj strategického managementu a jeho podstatou
je systematické  porovnavani  jednotlivych  procest, produktd nebo  metod
s ostatnimi organizacemi ze stejného odvétvi. Divodem porovnani je snaha o zlepSeni

vlastni vykonnosti. (Benchmarking, © 2009-2017)

CPM metoda (Critical Path Method) je deterministicka metoda pomoci které se stanovuje
délka trvani projektu. Jednotlivym ¢innostem je pfifazena pevna doba trvani. Vysledkem
této metody je tzv. kriticka cesta, ktera znaci nejdel$i moznou cestu mezi zacatkem

a koncem projektu. Zaroven udava nejkratsi moznou dobu realizace projektu. (Kol¢avova,

2010, s. 142-144)
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. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

V soucasné dob¢ si firmy stale vice uvédomuji svlj vliv na vnéjsi prostredi
a feseni spolecenskych problémi a kladou diraz na vykonavani kazdodennich Cinnosti tak,

aby se staly spolecensky odpovédnymi.

1.1 Vymezeni pojmu spolec¢enska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) je Siroky a rychle se vyvijejici koncept, ktery
V sob¢ zahrnuje Sirokou $kalu aktivit. Pro svoji rozsahlou podobu nema tento koncept jed-
notnou definici, kterd by spolecenskou odpovédnost firem piesné vymezila. Kunz (2012,
nost je zalozena piedevsim na dobrovolném chovani a nema zcela vymezené hranice, ¢imz
vznika prostor k Siroké diskuzi a riiznorodé interpretaci komplexniho konceptu spolecen-
ské odpovédnosti jednotlivymi z4jmovymi skupinami. Pettikova (2008, s. 32) dale uvadi,
ze jednotlivé definice spolecenské odpovédnosti firem jsou ,,zdmérné formulovany znacné

vvvvv

zminéného konceptu spolecenské odpovédnosti v praxi*“.

V disledku odlisného chapani konceptu spoleCenské odpoveédnosti firem, existuje celd fada

definic:

e Vroce 2001 vydala Evropska unie Zelenou knihu, kterd vymezuje spolecenskou
odpové&dnost firem jako »dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders.*“ (Evropska unie, 2001, s. 8; Pettikova 2008, s. 32; Kunz, 2012, s. 15)

e Kotler a Lee (2005, s. 3) ve své knize popisuji spoleCenskou odpoved-
nost firem jako zavazek firmy ke zlepSeni blaha spole¢nosti za pomoci nepsanych
firemnich praktik a za pfispéni zdroji spolecnosti. Ve své definici poukazuji
zejména na slovo ,.discretionary”, které je v piekladu chapano jako ,nepsané‘

a rozumi se jim pravé dobrovolnost v aplikaci firemnich praktik.

e Bussines Leaders Forum (2008, s. 2) vymezuje spolecenskou odpovédnost firem
jako ,,dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné
K prostredi i spolecnosti, ve kterém podnikaji. Kdy pro firmy, které
se chovaji spolecensky odpovédné je primarni plnéni legislativnich pozadavki

a nésledné dobrovolné odpovédné chovani.
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e Podle Werthera a Chandlera (2011, s. 5-6) pomaha koncept spolecenské odpovéd-
nosti firmam pfijmout jednotliva rozhodnuti a pfizplsobit jejich strategické plano-

vani s u¢elem maximalizace zivotnosti organizace.

e Petiikova (2008, s. 9) popisuje spolecenskou odpoveédnost jako organizaci, ktera
»wZahrnuje vSechny aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalnich legitimnich
pozadavkii, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluji o pochopeni a uspo-

kojovani v§ech zainteresovanych stran ve spolecnosti.*

e Seknicka a Putnova (2016, s. 161) definuji spolecenskou odpovéed-
nost jako ,,moderni koncept podnikani, které zohledinuje nejen ekonomické zajmy
firmy, ale také socialni a ekologické otazky. Vyzaduje orientaci na dlouhodobé cile

a ochotu pracovat pro celkové zlepseni stavu spolecnosti.*

I ptes rozdilné vymezeni pojmu spolecenskd odpovédnost firem, existuje mno-
ho spoleénych znaku, které jednotlivé definice obsahuji. Dulezitym znakem je chapani
samotné firmy jako nedilnou soucasti spolecnosti a jeji propojenosti s vnéj$im svétem.
Jednotlivé definice se vyznamendvaji zejména svoji univerzalnosti, ¢imz davaji prostor pro

v

volngjsi interpretaci vSem typiim podnikd, nezavisle na jejich pfedmétu podnikani. (Kunz,
ji ve vétsiné definic. Kunz (2012, s. 15) na zaklad¢ poznatki Alexandra Dahlsruda uvadi,
Ze mezi tyto elementy jednotlivych definic patii oblast environmentalni, oblast ekonomic-

ka, oblast socialni, stakeholders a dobrovolnost.

1.2 Charakteristické rysy konceptu spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem, 1 pies sveé rozsahlé pole plisobnosti, vykazuje charakteris-
tické rysy, které jsou prevazné zaloZeny na etickych principech. (Porvaznik, 2008, s. 20)
Porvaznik (2008, s. 20) jako etické principy uvadi zejména ,,nestrannost, angazovanost,

aktivni spoluprdci se zainteresovanymi subjekty, udrzitelnost a transparentnost* podnik.

Mezi zakladni charakteristické rysy, které jsou nej€astéji zmiflované, patii zejména: (Kunz,

2012, s. 17-18, Business Leaders Formu, 2008, s. 2)

e FEkonomicka, socialni a environmentalni cinnost neboli tzv. trile-bottom-line. Tato
charakteristika zdiraziuje zejména firemni angazovanost nejen
v ¢innostech maximalizujicich zisk, ale zejména v Cinnostech, které tesi socialni

a environmentalni otazky vné&jsiho prostfedi. V ramci triple-bottom-line podnikani
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se firmy zaméfuji nejen na ekonomicky pilif, ale také na pilif socidlni, ktery klade
pozornost zejména na chovani a komunikaci se zaméstnanci. Déle firmy pojedna-
vaji o svém vlivu na zivotni prostiedi. (Kunz, 2012, s. 18)

e Dobrovolnost je dulezitym charakteristickym znakem spole¢enské odpovédnosti,
kdy firmy nad ramec svych zadkonnych povinnosti dobrovoln¢ vykonavaji ¢innost
ve prospéch spole¢nosti a piijimaji zavazky plynouci z jejich chovani. Jednotlivé
¢innosti  vychazeji zjejich wvnitinitho presvédceni. (Kunz, 2012, s. 17,
Business Leaders Forum, 2008, s. 2)

e Otevreny dialog se stakeholders je jednou z dulezitych charakteristik spolecenské
odpovédnosti firem. Pro firmy je dulezit¢ uvédomit si své odpovédné chovani
k akcionaium, které by mélo ptesahovat vymezena pravidla. Spole¢enska odpovéed-
nost firem v ramci otevien¢ho dialogu neklade diraz pouze na akcionafe firmy,
ale uvazuje i zaméstnance, zakazniky, dodavatele a mistni komunity, ale také pte-
devsim spolupraci s vladou a neziskovym sektorem ve snaze zajistit zlepSeni vyko-
nu spolecnosti. Pravé oteviend spoluprace firmy a zainteresovanych stran muze
vést k tzv. ,,win-win“ situacim, které jsou prospésné pro obé& zucastnéné strany.
(Kunz, 2012, s. 17; Kasparova a Kunz, 2013, s. 16)

e AngaZovanost firem znamena aktivni zapojeni se do feSeni spolecenskych problémil
na zakladé¢ vlastniho pfesvédcCeni, nikoli aZz v dob¢, kdy je firma k feSeni dané¢ho
problému vyzvana. (Kunz, 2012, s. 17)

e Dlouhodoby charakter konceptu spoleCenské odpovédnosti firem by se mé¢l vyzna-
covat predev§im integrovanim do firemni strategie. Diiraz je kladen na propojeni
konceptu spolecenské odpovédnosti firem s podnikovymi cili, které jsou dlouhodo-
bého charakteru a generuji podniku dlouhodoby zisk a udrZitelnost. (Kunz, 2012,
s. 17).

e Duveéryhodnost je dilezitym aspektem spoleCensky odpovédné firmy, jejiz ¢innosti
musi byt ,.,transparentni, trvalé a nezvelicované.” (Business Leaders Forum, 2008,
s. 2). Pro firmu neni jednoduché¢ ziskat si ditvéru spole¢nosti, kterd je v dnesni dobé
do velké miry ovlivnéna médii. Kunz (2012, s. 18) uvadi, ze je CSR casto médii
vnimana jako pouha snaha firem o skryté public relations prostfednictvim informa-
ci 0 svych pocinech. Divéryhodnost spolecensky odpovédnych firem je obcas zpo-
chybniovéna i ze strany zdkaznikl a vefejnosti, ktefi se domnivaji, Ze o svém odpo-

védném chovani firmy neposkytuji Gplné a pravdivé informace. V souvislosti
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se zatajovanim informaci se vyskytuji pojmy, jako jsou tzv. ,,pinkwashing®, ,,gree-
nwashing® nebo ,,whitewashing®, kdy firma pouze jako spoleensky odpovéd-

na organizace na vetejnosti vystupuje. (Kunz, 2012, s. 17, 41)

1.2.1 Prinosy spolecenské odpovédnosti firem

Koncept spolecenské odpovédnosti je stale diskutované téma, které sebou piindsi rozpory
mezi jeho pfiznivci a odptrci. Ekonomové, kteti podporuji ptijeti spolecenské odpoved-

nosti firmami, argumentuji divody, jako jsou: (Sekni¢ka a Putnova, 2016, s. 162-163)

e Snaha vyhnout se vladnim zdsahtim a regulacim, kdy je pro firmy pfijateln&jsi sta-
noveni si vlastnich omezeni svého chovani, nez ,,prijimat autoritativné zamerené
regulace, které jsou casto reakci na nevhodné chovani firem.* (Seknicka a Putnova,
2016, s. 163)

e Potieba seberegulace byznysu jako odpovédi na jeho vzriistajici ekonomickou moc.

e Proménujici se vnimani byznysu ze strany vefejnosti, protoze je stale vice kladen
diraz na transparentnost podnikani a na , ekologické a socidalni pristupy

k ekonomickym aktivitam.* (Seknic¢ka a Putnova, 2016, s. 163)

Kotler a Lee (2005, s. 10) pfirovndvaji piinosy spolecenské odpovédnosti
K nazorim odbornikd na lidské zdravi, ktefi poukazuji na to, ze pii pravidelném cviceni
lidé lépe vypadaji, 1€pe se citi, zlepSuji se a Ziji déle. Stejné jako lidé 1 firma, kterd imple-
mentovala spolecensky odpovédné aktivity do svych kazdodennich ¢innosti ,,Iépe vypada*
pfed svymi potencialnimi zakazniky, investory a finanénimi analytiky a jeji zaméstnanci
a stali zdkaznici se ,,citi 1épe* s védomim, Ze se firma chovéd odpovédné. Déle ma imple-
mentace spoleenské odpovédnosti pozitivni dopad na firemni znacku a spole€nost
a prispiva k delsi zivotnosti organizace. Mezi hlavni pfinosy pak Kotler a Lee (2005, s. 10-
11) fadi:

e Zvyseni trzeb a podilu na trhu,

e Posileni pozice znacky,

e ZlepSeni image spolecnosti,

e Navysuje schopnost naldkat, motivovat a udrzet si zaméstnance,

e SniZzuje provozni naklady,

e Stava se pfitazlivejsi pro nové investory.
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Kunz a Kasparova (2013, s. 17) uvadi, ze pfijetim konceptu spolecenské odpovédnosti
muze dojit k propojeni ekonomickych cili a z4jmu spolecnosti, a miize tak dochazet
K ,, synergickému efektu‘ a ke zvySeni konkurenceschopnosti organizace. Stejné jako fada
dalSich autorii, uvadi hlavni pfinosy pfijeti konceptu spolecenské odpoveédnosti, mezi které
patfi:

e Moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

e V¢tsi pritazlivost pro investory a zptistupnéni dal§iho kapitalu,

e ZlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v oc¢ich Siroké vetejnosti,

e Ocenéni u obchodnich partnerii a moznost ptildkani novych partnert,

e Rostouci prodej a loajalita zakaznik,

e Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich naklada,

e ZlepSeni managementu rizik a zmenseni naklada na ,,risk management®,

e Vytvareni potiebného zazemi k ispéSnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,

e Lepsi poznani potieb stakeholders a moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s nimi.

1.3 Stakeholders

Pojem stakeholders je dulezitou souc¢asti konceptu spolecenské odpoveédnosti firem, v ram-
ci kterého se firmy snazi o vytvafeni divéry a vzdjemnych vztahli mezi ,,jednotlivci, sku-
pinami a organizacemi, které se primo nebo zprostiedkované podileji na rozvoji organiza-
ce“, (Porvaznik, 2008, s. 34) ktera tento koncept uplatituje. Dilezitym aspektem navazani
duvéry je identifikace klicovych stakeholders. V obecném pojeti se do skupiny stakehol-
ders fadi: (Prskavcova, 2008, s. 20; Business Leaders Forum, 2008, s. 15)

e Zakaznici,

e Akcionarfi,

e Zaméstnanci,

e Obchodni partnefi,

e Dodavatelé,

e Zastupci statni spravy a samospravy,
e Zimové skupiny,

e Meédia,

e Odbory,

e Neziskové organizace,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Skupiny stakeholders Ize rozdélit do nékolika skupin. Za zékladni rozdéleni lze povazovat
déleni na primarni a sekundarni. Podle Prskavcové (2008, s. 20) do primarni skupiny, kterd
svym chovanim vyrazné ovliviiuje kazdodenni ¢innosti a proces fungovani organizace,
patii zaméstnanci, zakaznici, dodavatel¢, investoii a vlastnici firem. Do sekundéarni skupi-
ny stakeholders, ktefi se svoji ¢innosti nepodili na kazdodennich ¢innostech organizace
a ,,jejichz zdajem na podniku nemusi byt vzdy presné definovatelny “, patfi zejména mistni

komunita, stat a jeho organizace, neziskové organizace a jiné. (Prskavcova, 2008, s. 20)

Tab. 1. Rozd¢leni stakeholders (vlastni zpracovani podle Business Leaders Fora,

dostupné z: http://www.csr-online.cz/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/)

Primarni stakeholders Sekundarni stakeholders

* Vlastnici a investorfi * Verejnost

+ Zame¢stnanci * Vladni instituce a samospravni

+ Zakaznici (stavajici i potencialni) organy

 Obchodni partneﬁ (zejména * Lobbisté a ruzné natlakové
dodavatel¢) skupiny

» Mistni komunita * Konkurenti

» Environmentalni neziskové * Média
organizace * Obcanské a obchodni sdruzeni

1.3.1 Identifikace klicovych stakeholders

Jednotlivé skupiny stakeholders Se v riznych organizacich lisi, z toho diivodu, ze jednotli-
vé organizace se lisi svymi strategickymi cili. Stejné tak se li§i i vyznamnost jednotlivych
skupin stakeholders. Podle Trnkové (2004, s. 9) by firmy, které chtéji zavést kon-
cept spolecenské odpovédnosti firem, méli primarné identifikovat své klicové stakeholders.
Pravé jejich identifikace napomaha firmam k tomu, aby mohla naplnit o¢ekavani jednotli-
vych  stakeholders a tim  dopomoci  kuspéSnému  chodu  organizace.
(Business Leaders Forum, 2008, s. 16) Pro identifikaci klicovych stakeholders 1ze vyuzit
matici (viz. Obr. 1.), ktera rozd¢luje klicové stakeholders do ¢ty kvadrantd

na zakladg jejich miry vlivu a miry o¢ekavani. (Business Leaders Forum, 2008, s. 17)


http://www.csr-online.cz/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/)
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Obr. 1. Matice pro identifikaci klicovych stakeholders

(Steinerova, 2008, s. 14)

Na zékladé identfikace klicovych stakeholders pomoci matice, jsou pro nas nejdilezitéjsi
zdjmové skupiny ze Ctvrtého kvadrantu ,,vést dialog*, ktefi maji nejvétsi vliv na podnik
a zarovenn nejvysSi miru ocekdvani. Pravé stémito stakeholders by mél podnik vést
otevieny dialog a zapojit je i do feSeni problému v oblasti spoleéenské odpvédnosti firem.
Ostatni stakeholders, ktefi se v matici nachdzeji v prvnich tfech kvadrantech nelze
povazovat za nedilezité, nicméné jim podnik nemusi pfiklddat vysokou prioritu.

(Prskavcova, 2008, str. 21)

Po uspésné identifikaci klicovych stakeholders je pro podniky dilezité s nimi zahajit
dialog, tzv. stakeholder dialogue. Podle Trnkové (2004, s. 9) je dualezité, aby firmy plné
chapaly vyznam své spolecenské odpovédnosti a projevily zajem o nazory a potieby
stakeholders nejen uvnitt, ale i vné firmy. (Trnkova, 2004 , s. 9; Petiikova, 2008, s. 91)
Trnkova dale uvadi, ze pozitivnim vysledkem dobie vedeného dialogu se stakeholders
je .. sitreni dobrych praktik, vzdjemnd inspirace a motivace*. (Trnkova, 2004, s. 9).
Za pomoci dobie vedeného dialogu mize firma uspé$né identifikovat ¢innosti v ramci
spolecenské odpovédnosti firem, na které by se méla nejvice zaméfit, a které ji pomohou
docilit tzv. win-win situace. (Business Leaders Forum, 2008, s. 18) Na obr. 2 je vyobrazen

postup pro zapojeni a spolupraci se stakeholders.

7 q 7 "\ ' A ( Y
( . Udriovat
Vyhotovit Porozumét Naplanovat dil:lg;a
staT(‘:zI:‘;?erﬁ Jejich ni;;c;‘;::ﬁ Zahaijit Kooperovat
L pozadavkiim . dialog a vyuZivat
a rozdélit je 2 ocekavani dailogu a zpétnou
. lupré
do skupin spolupréce vazbu
S - i - i - i

Obr. 2. Postup pro zapojeni a spoluprace se stakeholders (Porvaznik, 2008, s. 40)
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1.4 Zakladni piliie spole¢enské odpovédnosti firem — Triple-Bottom-
Line

Zakladni charakteristikou spolecenské odpovédnosti firem je jeji ekonomicka, socidlni
a environmentalni ¢innost neboli tzv. triple-bottom-line, ¢asto oznaovana jako 3P (profit,
people, planet). Zaméienim se na tyto Cinnosti se firma stava ,, prirozenou soucasti obce,
regionu a spolecnosti“ a odklani se tak od primarnich ¢innosti zamétenych na maximaliza-
ci zisku. (Prskavcova, 2008, s. 11, Trnkova, 2004, s. 7) V ramci spolecenské odpoveédnosti
firem by mél kazdy podnik pokryt vSechny pilife spolecenské odpovédnosti, s diirazem
kladenym na klicové Cinnosti a pozadavky stakeholders. (Business Leaders Forum, 2008,
s. 3)

Socidlni pilif Ekonomicky
pili¥

Environmentilni
pilii

CSR — Spolecenska
odpovédnost firem

Obr. 3. Pilife spolecenské odpovédnosti firem (Prskavcova, 2008, s. 10)

1.4.1 Ekonomicky pilir

Zakladnim poZadavkem pro existenci podniku je dlouhodobé dosahovani zisku. Petiikova
(2008, s. 49) uvadi, ze v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti firem lze tento pozada-
vek chapat jako ,,dosahovani  pozitivnich ekonomickych vysledkii “.
Za pomoci téchto vysledkti ma podnik moznost finanéné podporovat své ¢innosti v oblasti
spoleCenské odpovédnosti firem. Petiikova (2008, s. 49) dale uvadi, ze se podniky
Vv soucasné dobé€ ,,zacinaji odprostovat od pozZadavkii na maximalizaci zisku a smeruji
K principu trvale udrzitelného rozvoje a v souvislosti s tim akcentuji optimalizaci zisku*.
Mezi ¢innosti v rdmci ekonomického pilite patii napiiklad: (Putnova a Seknicka, 2016,

s. 164; Business Leaders Forum, 2008, s. 3)
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e Vytvoreni etického kodexu,

e Piijeti principil corporate governance,

e Transparentni chovani,

e Trvaly dialog s akcionaii,

e Protikorup¢ni politika,

e Ochrana dusevniho vlastnictvi,

e Vztah k zakaznikim, investorim a dodavateltim,
e Vcasné placeni faktur,

e Kvalitni a bezpecné produkty a sluzby,

e Inovace a udrzitelnost.
Eticky kodex

Eticky kodex je velmi ¢asto pouzivany jako nastroj etického fizeni a napomaha ,, stanovit
uzitecné principy a zasady jednani a chovani napr. manazerii ¢i zaméstnancii . (Putnova
a Seknicka, 2016, s. 146) Eticky kodex je chapan jako ,, soubor konkrétnich pravidel, ktera
vychazeji 7 hodnot a principi organizace* (Prskavcova, 2008, s. 12) a jeho sestaveni
by mélo byt zalozeno jak na odbornych znalostech, tak na zkusenostech jednotlivych pod-
nikd. (Putnova a Seknicka, 2016, s. 147) Eticky kodex je pro jednotlivé podniky specific-
ky, ale 1 ptes jeho odliSnosti 1ze definovat Cinnosti, které by mély byt soucasti kazdého
kodexu. Patii mezi n€ napt. respektovani prava, bezpecnost a kvalita produkce, vztahy
s dodavateli, korupce, socialni odpovédnost, ochrana Zivotniho prostfedi a jiné. (Putnova

a Seknicka, 2016, s. 148)
Piijeti principii corporate governance

Podle Putnové a Seknicky (2016, s. 166) se jednd o harmonizaci zajmu ,,vrcholove-
ho managementu firmy, jenz sleduje jako svoji prioritu ziskovost, a zajmy viastniki, kteri

‘

prosazuji z pohledu dlouhodobé casove dimenze vykon viastnickych prav.*
Transparentni chovani

Transparentni firma miiZe byt vnéj$im prosttedim povaZovana za divéryhodnou. Pettikova
(2008, s. 56) uvadi, ze vhodny zptisob jak vefejné¢ deklarovat transparentni podnikani
je zvetejnovani jak finan¢nich tak nefinan¢nich informaci a zaroven je pro firmu prospésné
poskytnout klicovym stakeholders, Vv ptipad¢ jejich zajmu, moznost vzdélani se ,,v oblasti

vyznamu zverejnénych polozZek* tak, aby méli dostatek informaci o fungovani konceptu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

spoleCenské odpovédnosti ve firmé a také o jejim ekonomickém rozvoji. (Petiikova, 2008,
s. 56) Ackoliv mizou mit nékteré¢ podniky obavy ze zranitelnosti, ktera mtize byt ovlivné-
na zvefejnénymi daty, pfindsi transparentni chovani organizacim fadu vyhod. Jednou
Z nich je trvaly rust, ktery mtze byt ovlivnén chovanim zékazniki, investort, zamestnanct
a jinych. V pfipadé davéry si zakaznik nakoupi vice, akcionafi nakou-

pi vétsi mnozstvi podilu, zaméstnanci budou 1épe pracovat, atd. (The Guardian, © 2017)
Vztah K zakaznikim, investorim a dodavatelim

Vybudovani si dobrého vztahu se zdkazniky je pro firmy velmi dalezité. Jak uvadi Kunz
(2012, s. 21) spokojeni zakaznici jsou jednim zhlavnich cild vétSiny podni-
ka. Spokojenosti se spolecnosti snazi dosdhnout pfedevsim za pomoci kvalitnich produktt
a sluzeb za ptijatelné ceny. Takovy pfistup pak mlze vést , ke sniZeni poctu stiznosti
a reklamaci ze strany zakazniki “. (Kunz, 2012, s. 21) Pettikova dale uvadi (2008, s. 52),
ze vhodnym nastrojem pro fizeni vztaht se zakazniky
je pruzkum spokojenosti, ktery poskytuje ~ firmam  zpétnou vazbu a informace
0 pozadavcich a ocekdvani zékaznikl. Firmy také za pomoci prizku-
mu spokojenosti mohou ,,ziskat informace o CSR aktivitach, které jsou v okoli firmy nejpa-
[¢ivejsi  a  jejichz  TFeSenim  si  ziska na svou stranu  nejen  zdkazni-
Ky, ale i ostatni klicové stakeholders “. (Pettikova, 2008, s. 52) Piikladem spolecen-
sky odpovédnych Cinnosti pii praci se zakazniky je naptiklad efektivni feSeni stiznosti,
vérnostni program, sniZzovani zmetkovitosti, dodrzovani smluvenych podminek dodéni

vyrobku a sluzeb, atd. (Kunz, 2012, s. 21; Petiikova, 2008, s. 52-53)

Vztah s dodavatelem je neméné dulezitou soucasti korektniho podnikani. Podle Petfikové
(2008, s. 54) je zakladnim pravidlem ,,vybér dodavatelii se stejnym etickym zamérenim
a ukonceni vztahu s témi, kteri se chovaji navenek i dovniti nekorektné.* Stejn¢ jako pfi
péci o zékazniky 1 zde je kladen diraz na feSeni ptipadnych stiznosti. Petfikova (2008,
s.54) dale wuvadi, ze dulezity aspekt spolecenské odpovédnosti  firem

je rovnéz v¢asné placeni faktur.

1.4.2 Socialni pilir

V ramci spolecenské odpovédnosti firem lze socidlni pilif rozdélit na interni socialni pilif
a externi socialni pilit odpovédnosti vii¢i mistni komunité a vladé, ktery nékdy byva pova-

Zovan za samostatnou oblast spoleenské odpovédnosti. (Kunz, 2012, s. 22)
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Interni oblast

Interni oblast socidlniho pilife souvisi zejména ,,Spéci firmy o své zaméstnance
a s pracovnimi podminkami, které firma pro své zaméstnance vytvari“. (Kunz, 2012, s. 22)
Kunz (2012, s. 22) také uvadi, Ze spokojeny zaméstnanec je dulezitym faktorem spé$ného
fungovani organizace. Dale tvrdi, Ze z fady vyzkumu vypliva, ,, Ze odpovedny pristup firem
K jejich zaméstnanciim jim miize prinést radu benefitii, napriklad v podobé predni pozice
na trhu prace a ziskani povesti dobreho zaméstnavatele, vyssi loajality zaméstnancu, jejich
nizsi fluktuace a vyssi vykonnost“. (Kunz, 2012, s. 22) Do interni oblasti spolecenské od-
povédnosti lze zatadit Siroké spektrum aktivit, které jsou ovlivnény celou fadou faktort,
véetn¢ oblasti podnikani nebo soufasnym vyvojem na trhu prace. (Kunz, 2012,
S. 22) Do interniho pilife mizeme zafadit: (Kunz, 2012, s. 22-23; Putnova a Seknicka,
2016, s. 164-165)

e Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci,

e Rozvoj lidského kapitalu se zfetelem ke zdravi a bezpec¢nosti zaméstnanci,

e Trvaly dialog a spoluprace se stakeholders,

e Outplacement,

e Zaméstnanecka politika,

e Princip rovnych pfileZitosti,

e Boj proti mobbingu, sexualnimu haraSeni a obtéZovani,

e Zaméstnanecka politika,

e Humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace,

e Ochrana prace, péfe o zdravi a bezpeCnost zameéstnancl, pravidelné Ilékar-
ské prohlidky,

e Zdrava podnikova kultura, oteviené a pratelské klima,

e DodrZovani lidskych prav na pracovisti,

e Vzdélavani zaméstnancu,

e Zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva (handicapovani, ab-
solventi vysokych §kol, matky s détmi, starsi lidé),

e Zakaz détské prace.
Work-life balance

Zadrazilova (2010, s. 116) uvadi, zZe ,,jednou z cest jak si udrzet kvalitni zaméstnance, jsou

riizné programy V zajmu podpory rodin“. Pravé programy na podporu rodin, jinymi slovy
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programy na vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct, tzv. work-
life balance, je jednim z modernich nastroji soucasného fizeni vztahli se zaméstnanci.

Do aktivit tohoto programu muzeme zafadit naptiklad: (Zadrazilova, 2010, s. 116)

e Prace z domova,

e Job sharing,

e Firemni matetské skolky,

e Piizplsobeni se zaméstnavani pracovniki starSich 50 let,

e Podpora matek s détmi.

Vice je vyznam vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota rozebiran v kapitole 1.4.2. Mo-

derni trendy v oblasti spolecenské odpovédnosti firem.
Outplacement

Pettikova (2008, s. 79) uvadi, ze v ramci spolecenské odpovédnosti by se firma méla zaby-
vat i ,,moznym propousténim zaméstnancii“ a méla by mit ,, stanovené pravidla a postupy
ke zmirnéni socialniho dopadu propousteni . (Petiikova, 2008, s. 78-79) Mezi nejcastéjsi
davody propusténi zaméstnanct pro uplatnéni outplacementu patii napiiklad ,, reorganiza-
ce spolecnosti, zruseni pozice, zavirdani celé pobocky ¢i zavodu firmy* a jiné. (outplace-
ment-service.cz) Podle Kunze (2012, s. 22) muze firma v ramci outplacementu nabidnout
propusténym zaméstnancim uhrazeni rekvalifikace, pomoc s uplatnénim na jiném misté

nebo ,,jiné druhy pomoci, jako jsou konzultacni centra .

Pro spole¢nost, ktera se aktivné v€nuje pomoci propuSt€énym zameéstnan-
cl, pfindsi outplacement fadu vyhod, mezi které miZzeme zatadit naptiklad: (outplacement-

service.cz)

e Maximalni sniZzeni negativniho vlivu propoustént,
e UdrZeni dobrého jména zaméstnavatele na trhu,
e Motivace pracovnikd, ktefi ve spolecnosti zlstali,

e Investice do budoucna.
Zaméstnaneckd politika

Do zaméstnanecké politiky fadi Kunz (2012, s. 22) takové aktivity zaméstnavatele, které
Jsou ,, nadstandartni a jdou nad ramec legislativy “ podniku. Spole¢nost si voli formy bene-
fiti sama a je velmi dulezité, aby si zaméstnavatel za pomoci interniho prizkumu zjistil,

0 co jevi jeho zaméstnanci nejvétsi zdjem. Pettikova (2008, s. 80) podotyka, ze dalezitym
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faktorem pro uspeéch benefitil, je jejich prezentace zaméstnanclim jako nadstandartniho
ohodnoceni tak, aby nedoslo ke ztraté motivace zameéstnancu, ktefi by mohli tyto benefity

povazovat za béznou soucast piijmu.

Mezi nejCastéji vyuzivané zaméstnanecké vyhody patii napiiklad poskytnuti stravenek,
automobilu, mobilniho telefonu, dovolené nad rdmec zdkonem stanovenych dni, vstupe-
nek, poskytnuti kratkodobého volna pro 1éCeni tzv. sick days, penzijni pfipojiste-
ni nebo zdravotni pojisténi nebo poukazu. (Pettikova, 2008, s. 81-82) V roce 2016 zvetej-
nila organizace People Management Forum platovy prizkum spole¢nosti Hays, ve kterém
byly identifikovany benefity, které zaméstnanci v soucasné dob¢ preferuji. Podle prizku-
mu patii mezi Ctyfi nejzadanéj$i  benefity flexibilni pracovni doba, dovole-
na navic, home office a zdravotni volno, tzv. sick days. Zaméstnanci maji zajem také
0 vzdélavani nebo odborné kurzy, cizi jazyky, sluZzebni automobil, mobilni telefon
a stravenky. Nejméné zajmu projevili zaméstnanci o firemni akce a pfispévky na kulturu,

MHD a dovolenou. (Cervenkova, A., 2013)

V ramci zaméstnanecké politiky lze hovofit o specidlnim systému odmén, kdy
si zaméstnanec v ramci svého ziskaného kreditu sam vybere odménu z poskytnutych moz-
nosti. (Kunz, 2012, s. 23) Takovému systému se tika tzv. Cafeteria systém. Podle Petiiko-
vé (2008, s. 64) , podstata programu spociva V tom, Ze je na zameéstnanci, aby si podle
svych prani a v rozsahu predem stanovenych polozek vybral vyhody, které mu budou po-

skytnuty “.
Diversity management

Petiikova (2008, s. 79) uvadi, Ze jednim z hesel pouzivanych v souvislosti se spolecenskou
odpovédnostni je rozmanitost pracovisté. V rdmeci principu rovnych pracovnich pfileZitosti
., PFistupuji firmy se stejnym respektem ke kazdému zaméstnanci, bez ohledu na jeho pohla-
vi, vek, etnicky piivod, sexudlni orientaci, narodnost, zdravotni postizeni ¢i viru.” (Kunz,
2012, s. 23.) V ramci politiky rovnych pracovnich pfilezitosti 1ze hovofit o tzv. diversity
managementu. Podle Kunze (2012, s. 23) je zamérem spolecnosti ,, p/né podporovat silné

6

stranky vSech zaméstnancii, bez ohledu na jejich individualni odlisnosti“, ve svlij prospéch.
V organizaci se zavedenym diversity managementem casto vznikaji riznorodé pracovni
tymy. (Kunz, 2012, s. 23) Diversity management je v dob¢ globalizace a migrace obyvatel-
stva velmi a¢inny nastroj. Pro spole¢nost je diilezité si uvédomit, ze stale Castéji se budou

tymy sklddat z mnoha odlisSnych narodnosti a etnickych skupin. Dulezitym krokem
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k vytvofeni multikulturnich pracovnich tymu je osvojeni si znalosti rozdild mezi jednotli-

vymi narodnostnimi kulturami. (diversity-management, © 2005-2017)
Externi oblast

Externi oblast socialniho pilife se vice nez na lidské zdroje, orientuje na spolupraci s mistni

komunitou. Kunz (2012, s. 25) a Petiikova (2008, s. 94-97) do této oblasti fadi:

e Rozeznavani a definovani Siroké Skaly stakeholders,

e Vztah podniku k mistni komunit¢,

e Komer¢ni aktivity vV mistni komunité (sponzoring),

e Vytvareni plnohodnotného firemniho obc¢anstvi (tzv. corporate citizenship),

e Firemni filantropie (firemni darcovstvi, firemni dobrovolnictvi),

e Rozvoj dobrych vztahti mezi firmou a vladou na narodni ¢i regiondlni Grovni,
e Harmonizaci podnikovych a komunitnich potieb,

e Zohlednovani komunitnich potieb ve firemni strategii CSR,

e Redlna cenova politika (Fair Trade),

e Spoluprace se Skolami.
Firemni filantropie

Kotler a Lee (2005, s. 23-24) povazuji firemni filantropii za neodlu¢nou soucast spolecen-
ské odpovédnosti a dale uvadi, Ze je na firmy ze vSech stran vyvijen tlak na za¢lenéni filan-
tropickych aktivit do podnikovych cili a strategie. Do firemni filantropie lze zaradit velké
mnozstvi aktivit majici vZdy spolecny znak, kterym je ,,védoma podpora druhych osob*,
napiiklad neziskovych organizaci. (Kunz, 2012, s. 54) Kunz dale uvadi, Ze jednot-
nym cilem téchto aktivit ,, by mélo byt zejména prispeni K vyssi kvalité Zivota jak jednotliv-
cu, tak i celé spolecnosti, respektive snaha o zvySeni verejného blaha, stej-
né jako usili pomoci vybudovat, ¢i udrzet jisté hodnoty ve spolecnosti . Praktikovani filan-
dy, vyssi loajalita zaméstnancii, pozitivni firemni image a podpora tymové prace v ramci

firemniho dobrovolnictvi. (Kunz, 2012, s. 54)

Pettikova (2008, s. 95) v ramci firemni filantropie povazuje za dalezité firemni dobrovol-
nictvi, kdy zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou ¢innost pro lokalni instituce ve své pra-
covni dobé€. Daéle uvadi, Ze v oblasti firemniho dobrovolnictvi se mliZe jednat o manualni

aktivity nebo poskytovani odbornych sluzeb. (Petiikova, 2008, s. 95) Kunz (2012, s. 57)
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a Kotler a Lee (2005, s. 24) rozdéluji firemni dobrovolnictvi na dvé skupiny. V rdmci prvni
skupiny se o firemni dobrovolnictvi staraji samotni zamé&stnanci za podpory organizace

a Vv ramci druhé skupiny je firemni dobrovolnictvi organizované samotnou firmou.

Firemni filantropie je vhodnym nastrojem k propojeni obou ¢asti socialniho pilife. Prskav-
cova (2008, s. 15) tvrdi, ze ktomuto ucelu lze vyuzit tzv. matchingového fondu,
kdy zaméstnanci mohou vybrat a vénovat n¢jakou ¢astku na dobro¢inné ucely. Tato ¢astka
muze byt navySena samotnou organizaci, ktera ji pak nasledné investuje do spolec¢ensky

prospésnych aktivit. (Pettikova, 2008, s. 96)
Sponzoring

Jednou z dalsich moznych aktivit, které muze podnik v ramci podpory mistni komunity
uplatiiovat je sponzoring. Na rozdil od firemni filantropie, ,, pFedstavuje obchodni vztah
S ocekdavanou a smluvné podlozenou protihodnotou za financni nebo nefinancni podporu,
kterou podnik poskytuje urcitému subjektu”. (Kunz, 2012, s. 55) Petiikova dale uvadi,
ze ,,v ramci poskytovani financni podpory je ve spojitosti se sportem nebo kulturou uvade-
no logo sponzorské organizace jako soucdst firemniho marketingu . (Pettikova, 2008,
s. 95)

Spoluprace se Skolami

Spoluprace se Skolami je pro podporu misti komunity dilezitym nastrojem v oblasti soci-
alni odpovédnosti. Jak uvadi Petiikova (2008, s. 97) jsou Skoly dulezitymi institucemi
vV mistni komunité. Spolecnosti se v ramci této spoluprace mohou zapojit naptiklad pota-

danim besed, exkurzemi ve firmé, moznosti stize a jiné.
Fair Trade

Kuldova (2010, s. 48) uvadi, ze v ramci strategie spolecenské odpovédnosti ,, firmy naku-
puji vwrobky s oznacenim Fair Trade a vyuzivaji jich jako firemnich propagacnich predmeé-
ti ¢i darkii pro obchodni partnery a zaméstnance®, ¢imz podporuji vyrobce, kteti
jsou zapojeni do politiky Fair Trade. V ramci Fair Trade je kladen dtraz na plnéni pracov-
niho prava a dodrzovani ochrany Zivotniho prostiedi, stejné jako vétsi informovanost

0 situaci malych zemédélcii a femeslnikil v rozvojovych zemich. (Kuldova, 2010, s. 48)

1.4.3 Environmentalni pilif

Stale Castéji se rozvijeji debaty na téma ochrany Zivotniho prostfedi. Do oblasti environ-

mentalniho pilife patii zejména sniZeni dopadu cCinnosti podniku na Zivotni prostie-
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di. (Prskavcova, 2008, s. 18) Kunz (2012, s. 24) zastava nazor, zZe ,,firemni vedeni
by si mélo uvedomit, zZe odpovédnost firmy v této oblasti je treba uplatiiovat jak uvnitr fir-
my samotné, tak i vzhledem k vnéjsimu prostiedi, které firma svym fungovanim vidy nejak
ovliviiuje . V souladu s charakteristikami spoleCenské odpovédnosti firem je dulezité,
aby spole¢nost vzdy pravdivé informovala Sirokou vefejnost o své proaktivni politice
v oblasti environmentalniho pilife. Diraz na environmentalni pilit by mély klast vSechny
typy organizaci, at’ uz se jedna o vyrobni podniky, stavebni firmy nebo o nevyrobni podni-
ky. Kundrata (2005, s. 63) podotyka, Ze ,,ekologicky rozmeér spolecenské odpovédnosti
ma velky vyznam zejména u vyrobnich ci stavebnich podnikii, které ovliviiuji Zivotni pro-
stredi primymi emisemi, prasnosti, toxickymi ldatkami, hlukem, pachem a dalsimi viivy “.
Jak uvadi také Kunz (2012, s. 25) i nevyrobni podniky mohou ovliviiovat Zivotni prostredi

naptiklad ,, snizovanim spotreby energie, vody nebo tridénim odpadu “.
Mezi ¢innosti environmentalniho pilife patfi naptiklad: (Kunz, 2012, s. 24)

e Omezovani negativnich dopadii na Zivotni prostiedi,

e Ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby,

¢ Environmentalni management,

e Soulad s mezinarodnimi standardy (ISO 14 001, EMAS),
e Investice do ekologickych investici,

e Vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy,

e Odpadové hospodaftstvi (recyklace, tfidéni odpadi),

e Vytvafeni podminek k minimalizaci dopravni zatéze.

Pettikova (2008, s. 110-111) dale podotyka, Ze kromé standardii ISO, EMAS a Cistsi pro-
dukce existuje fada aktivit, které se jiz staly béZnou praxi v organizacich, ,,ale nejsou de-
klarovdny jako soucast CSR . Mezi tyto aktivity patii napiiklad environmentadlni politika,

uspory zdroju, trideni a recyklace, nakupovani, produkty a baleni, doprava.

1.4.3.1 Trvale udrZitelny rozvoj

Dodrzovani principti trvale udrzitelného rozvoje by mélo byt nezbytnou soucasti vSech
organizaci. (Prskavcova, 2008, s. 18) Trvale udrzitelny rozvoj je ve svété stale vice disku-
tovany a nelze tento koncept povazovat pouze za soucast spoleCenské odpovédnosti firem.
Tento koncept je rovnocennym partnerem pro spolecenskou odpovédnost firem. Kunz

(2012, s. 48) wuvadi, Ze oba koncepty se i pres urCité rozliSnosti shoduji
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v fad¢ pojmu. Trvale udrzitelny rozvoj, stejné jako spolecenska odpovédnost firem, nema
jednotnou definici, ale mezi nejpouzivané;si patii definice z roku 1987, ktera tika, ze trvale
udrzitelny rozvoj je ,,takovy zpiisob rozvoje, ktery umoznuje naplnit potieby soucasnych
generaci, aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci®. (Kunz, 2012, s. 47) Podle
Kunze (2012, s. 46) je hlavni mySlenkou trvale udrzitelného rozvoje ,, soucasné dosahova-
ni harmonického stavu Zivotniho prostredi, socidalniho prostredi a ekonomického rozvoje
se soucasnym durazem na prioritni vyznam rozvoje lidské osobnosti v podminkdach demo-

kracie “.
Mezi hlavni principy trvale udrzitelného ristu patii: (Kunz, 2012, s. 47)

e Hospodaisky rist,

e Zména kvality ristu,

e Uchovani a obohacovani ptirodnich zdrojd,

e Zajisténi udrzitelné urovné populace,

e Nova orientace techniky a odstranovani jejich rizik,

e Integrace ekonomickych a ekologickych aspektii rozhodovani,
e Reforma mezindrodnich hospodatskych vztahd,

e Posilovani mezinarodni spoluprace.

1.5 Moderni trendy v oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Porter a Kramer (2011, s. 4) poukazuji na skute¢nost, ze v poslednich letech jsou podniky
vnimany jako pfi¢ina socidlnich, environmentalnich a ekonomickych problémi a zaroven
se snazi prosperovat na ukor Siroké spole¢nosti. Kasparova a Kunz (2013, s. 73) uvadi ¢tyti
trendy, které ,,jsou v soucasné dobé predmétem zajmu a diskuzi Fady organizaci, expertii
a podnikii . Mezi tyto trendy patii strategie vytvareni sdilenych hodnot (Creating Shared
Value), work-life balance, corporate community involvement a (spolecensky) odpovédné

investovani.

1.5.1 Creating Shared Value

Creating Shared Value (CSV) neboli vytvafeni sdilenych hodnot je novy koncept, ktery
se v ur€itych smérech rozchéazi se spole¢enskou odpovédnosti firem. Jak uvadi Kasparova
a Kunz (2013, s. 73) prvnimi, kdo pfedstavili koncept CSV byli ,,profesofi z Harvard
Business School Michael E. Porter a Mark R. Kramer.*
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Jednou z hlavnich Porterovych myslenek je, ze podnik za pomoci sdilenych hodnot zvysu-
je svoji konkurenceschopnost a zaroven zlepsuje ekonomické a socialni podminky komuni-
ty, ve které podnika. (Porter a Kramer, 2011, s. 6) Koncept CSV tedy vychazi z propojeni
konkurenceschopnosti a blaha spole¢nosti, které vede K ,,nové viné hospodarského ristu
ve svete “. (Euractiv.cz, © 2004-2016) Spolecnosti, které piijali koncept CSV, nenahlizi
na spolecnost a byznys jako na soupete, ale snazi se najit takovy systém fungovani, ktery
tyto dva aspekty podnikani propoji. V ramci takového systému stale vice firem chape,

‘

ze ,,mohou pomahat mnohem efektivnéji“ pokud dovedou propojit jimi zvolené aktivity
,,se svymi klicovymi kompetencemi . (Bockstette a Stamp, 2005, s. 8) V pruvodci vytvareni
sdilené hodnoty je poukazano na to, ze nejvyspélejsi firmy si uvédomuji diilezitost ,, zdrave
a dobre fungujici spolecnosti“, kterd ma vliv na prosperitu podniku samotného a snazi
se vytvaret sdilenou hodnotu zahrnutim ,, spolecenskych témat do svych hlavnich obchod-

nich strategii, vytvaret uzitek pro spolecnost a soucasné posilovat svou dlouhodobou kon-
kurenceschopnost “. (Bockstette a Stamp, 2005, s. 8)

Existuji tfi cesty jak vytvofit sdilenou hodnotu (Kasparova a Kunz, 2013, s. 74; Porter
a Kramer, 2011, s. 7-12 ; shared value initiative, © 2017):

e Redefinovani hodnotovych retézcii — Porter a Kramer (2011, s. 8-12) zduraziuji,
ze hodnotovy fetézec je zdroven ovlivilovan a ovliviiuje nespocet spolecen-
skych problémt jako je uzivani pfirodnich zdroju, pitné vody, zdravi, pracovnich
podminek a rovnopravni vztahy na pracovisti. Z toho divodu je pro firmy vhodné,
aby zménily své uvazovani napiiklad o baleni a dopravé tak, aby byl naplno vyuzi-
ty synergicky efekt propojeni produktivity a spolecenského pokroku. Jako piiklad
uvadi spole¢nost Wal-Mart, kterd zménila systém baleni a dopravy, ¢imZ uSetfila
200 milioénd dolart i pres navySeni produkce. (Porter a Kramer, 2011, s. 8-9)

e Zmeény ve vnimani (prehodnoceni) produktii a sluzeb — jedna se o ,,moznost uspoko-
jovani spolecenskych potreb i poskytovani lepsich sluzeb na stavajicich trzich, hle-
dani novych moznosti ¢i snizovani nakladu pomoci inovaci . (Kasparova a Kunz,
2013, s. 74) Priklad zde muze byt spole¢nost Novartis, kterd se zamétila na ziskani
zékaznikl na indickém venkové bez ptistupu ke zdravotni péci. Svého cile dosahla

tim, Ze nabizela pfijatelné a dostupné 1éky usité piimo na miru tam¢;jsi situaci, ¢imz

docilila nartistu prodeje a navstév u 1ékare. (Shared Value Initiative, © 2017)
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o Zlepsovani mistnich podminek — ,,podniky si uvédomuji, Ze ke svému zdarnému

fungovani  potirebuji

spolehlivée  mistni

dodavatele, stejné jako nachazet

ve svém regionu kvalifikované pracovniky *. (KaSparova a Kunz, s. 74)

Kasparova a Kunz (2013, s. 74) také uvadi, ze spolecnosti, které si jiz v dnes$ni znalostni

dob¢ uvédomuji ptinos vytvareni sdilenych hodnot, pristupuji ke spolecenské odpoveédnosti

strategicky, ,, véetné zasazovani vybranych spolecenskych témat do hodnotového retézce “.

Mezi konceptem spolecenské odpovédnosti a vytvairenim sdilenych hodnot existuje néko-

lik rozdilt. Kasparova a Kunz (2013, s. 75) souhlasi s Kuldovou, Ze ,,novy pristup ke spo-

lecenskeé odpovédnosti (CSV) dokdze oproti CSR snadnéji generovat zisky a identifikovat

vliv na vykonnost a konkurenceschopnost firmy tim, Ze spolecensky odpovédné akce jsou

zakotveny v podnikatelské strategii podniku a maji vazbu na jadro jeho podnikani “.

V tabulce (Tab. 2.) jsou uvedeny hlavni rozdily mezi spolecenskou odpovédnosti firem

aCSV.

Tab. 2. Rozdily mezi CSR a CSV (Kasparova a Kunz, 2013, s. 76)

Koncept CSR Koncept CSV ‘

Pridana hodnota:

Pridana hodnota:

Aktivity jsou vyvijeny jako dobrovolna
autonomni odezva na pozadavky okoli,

nezavislda  na  Gsili 0 zvySova-

ni podnikatelské vykonnosti

Finan¢ni podpora spolecensky pifinosnych Podnikatelské 1 spoleenské pfinosy

aktivit Z hlavnich aktivit

Projev: Projev:

Filantropické aktivity, péce Spoluprace  pifi  tvorbé spolecen-

0 zivotni prostfedi, firemni obCanstvi skych hodnot (podnikovych 1 spolecen-
skych)

Provadéni: Provadéni:

Integralni soucast realizace podnikatelské

strategie, V piimé souvislosti

S plnénim financnich cilt.

Agenda:
Je vymezovana externimi standardy a vyZa-
duje samostatné ucetnictvi v rdmci k tomu

zfizeného tvaru.

Agenda:

Je soucasti specifickych opatieni (individu-
alni vkazdé organizaci), pfispivajicich
k realizaci podnikatelskych zamérti stan-

dartnimi organiza¢nimi Gtvary.
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1.5.2 Work-life balance

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.4.2. socialni pilii je work-life balance ,,jednou z cest jak
si  udrzet kvalitni zaméstnance, pomoci ruznych programit N zdajmu podpo-
ry rodin“. (Zadrazilova, 2010, s. 116) Asociace spolecenské odpovédnosti poukazuje
na fakt, ze tradi¢ni, konzervativni pfistup ¢asové vymezené pracovni doby zacina ménit
svij charakter a stale vice firem se zaméfuje na moderni trendy, jako jsou napiiklad
tzv. klouzavé pracovni uvazky. Work-life balance se ,,tykd vsech zaméstnancu bez rozdilu
(bez ohledu na vek, pohlavi, rodinny stav aj.)“. (KaSparova a Kunz, 2013, s. 76) Zavedeni
konceptu work-life balance je zcela individualni a je na kazdé spole¢nosti, ktera opatieni
prijme. Asociace spole¢enské odpovédnosti firem doporucuje ,, zpracovat genderovy audit,
ktery pomiize zmapovat pracovni prostiedi, firemni kulturu a potireby zaméstnancii, zasadit
je do kontextu a prostiedi firmy, a ve findle najit idealni 7eseni Sité na miru, vyhovujici

vSem stranam . (Asociace spoleCenské odpovédnosti, © 2014)

Kasparova a Kunz (2013, s. 77) poukazuji na to, Ze ,,dlouhodoba strategicka firemni pod-
pora vyvdzenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancii miize prindset také samotnym
podnikim Fadu klicovych vyhod*“. Mezi vyhody lze zatadit: (Kasparova a Kunz, 2013,

s. 77, asociace spolecenské odpovédnosti, © 2014)

e UdrZeni kvalitni pracovni sily a sniZzeni fluktuace zamé&stnanc,
e Zvyseni motivace i efektivity pracovniho procesu,
e Nepifima reklama,
e Snizeni nakladu,
e VEtsi moznosti pii ziskavani a vybéru kvalitnich zaméstnancii,
e Loajalnost zaméstnanct a niz§i mira absenci,
e Zvyseni konkuren¢ni vyhody.
Jednotliva opatfeni v ramci vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota lze rozd¢lit do tii

zékladnich oblasti: (KaSparova a Kunz, 2013, s. 78)

e Organizace prace, pracovniho ¢asu a ostatnich pracovnich podminek,
e Poskytovani ¢i podporovani sluzeb pro zaméstnance a jejich rodiny,

e Specializované programy (rekvalifikace, mentoring, tutoring apod.).

Mezi hlavni nastroje work-life balance patii naptiklad: (Kasparova a Kunz, 2013, s. 78;

asociace spolecenské odpovédnosti, © 2014)
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e Flexibilni formy pracovnich ivazkt
o Sdileni pracovniho mista (job sharing),
o Zkracené uvazky,
o Pruzné pracovni doba,
o Prace z domova (homeworking),
o Stlaceny pracovni tyden (compressed workweek)
e Podpora péce o déti, nemocné a starsi osoby (firemni Skolky, prazdninovy program
pro déti a jiné),
e Podpora zen a muzii na mateiské dovolené,
e Socialni poradenstvi v krizovych situacich,
e Poskytovani riiznych benefitt (sick days, vitaminové balicky),

e Podpora studia zaméstnanct pfi zaméestnani.

1.5.3 Corporate Community Involvement

Kasparova a Kunz (2013, s. 79) definuje corporate community involvement (CClI) jako
., zastresujici pojem pro aktivity, kterymi se podniky zapojuji do Zivota komunity, tj. bezpro-
stredniho okoli, ve kterém pusobi*. V ramci spolecenské odpovédnosti firem je nejvice
vniman pravé corporate community involvement (Kasparova a Kunz, 2013, s. 79)
z divodu zameéteni se na Sirokou vetejnost vné organizace. (Kasparova a Kunz, 2013, 79)
Na zakladé analyzy ¢lanku the next way of corporate community involvement: corporate
social initiatives zminuje KaSparova a Kunz (2013, s. 79-80), Ze organizace se zapojuji
do zivota komunit z divodu budovani ,, pozitivni image ¢i vztahii s ruznymi typy** Stake-
holders. Corporate community involvement v sobé zahrnuje nékolik ¢innosti organizace,
mezi které patii firemni filantropie, cause-related marketing, sponzorstvi a firemni dobro-
volnictvi. Samotny koncept corporate community involvement pak mize podniku ptinést
fadu vyhod, mezi kterymi je ptedevSim vysSi konkurenceschopnost, vyssi atraktivita
pro zakazniky nebo investory, vyssi Sance na pfitaZzeni nebo udrzeni talentii, spokojené;si

zameéstnanci a jiné. (Kasparova a Kunz, 2013, str. 80-81)

1.5.4 (Spolecensky) odpovédné investovani

Spolecensky odpovédné investovani neboli Socially Responsible Investment (SRI) také
znamé jako Sustainable and Responsible Investment nemé vymezenou jednotnou definici.

Kasparova a Kunz (2013, s. 82) uvadi, ze v roce 2006 vydalo OSN Zasady odpovédného
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investovani, které informovaly investory o tom, jaké maji zvazovat oblasti ,,pri

¢

svém investicnim rozhodovani ““, aby mohli investovat spole¢ensky odpovédné.

Asociace ,,The European Sustainable Investment Forum* (EUROSIF) pfisuzuje nejednot-
nost definic také rozdilnostem v kulturnim a historickém vnimani spolecensky odpovédné-
ho investovani riznymi evropskymi staty. 1 piesto vroce 2016 vydala defini-
ci, ktera vymezuje pojem sustainable and responsible investment a vymezuje rizika s nim
spojené. Podle asociace EUROSIF je odpovédné investovani dlouhodobé orientovany pfi-
stup k investovani, ktery v ramci vyhledavani, analyzovani a vybirani cennych papirt
v ramci investi¢niho portfolia zaclenuje tzv. ESG principy, kterymi jsou zZivotni prostiedi
(environmental), spolecnost (social) a sprava fizeni (governance), za t¢elem dlouhodobé

navratnosti investic a ptinosu spolecnosti. (Eurosif, 2016, s. 11)

Zajem o koncept spolecensky odpovédného investovani stale roste. The Economist (2017)
piSe, Ze spolecensky odpovédné investovani se stalo jednim z hlavnich smért jednotlivych
organizaci. ,, Ukazuji to i strategicka rozhodnuti velkych bank a globalnich financnich spo-

lecnosti v poslednich dvou letech . (VentureClub, © 2016)

1.6 Standardy spolecenské odpovédnosti firem

., Institut socidlni a etické odpovédnosti (Institute of Social and Ethical AccountAbility)
uvadi, ze dnes existuje vice nez 300 standardi a navodii na mereni CSR*. (Putnova
a Seknicka, 2016, s. 177) Mezi nejCastéji uzivané normy a standardy patii: (Putnova

a Seknicka, 2016, s. 177-184)

e |SO 26000

e Standard AA 1000

e SA 8000 (Social Accountability)

e Global Reporting Initiative (GRI)

e OECD Guidelines for Multinational Enterprise

1.6.1 Standard AA 1000

V roce 1999 vznikla na izemi Velké Britanie norma AA 1000 AccountAbility, ktera méla
za cil ,, vytvorit strukturu pro politiku spolecenské odpovédnosti, dialog mezi zainteresova-
nymi stranami, socialni, etické a environmentalni ucetnictvi, audit a reporting a profesio-

nalni vycvik“. (Business Leaders Forum; Putnovéd a Seknicka, 2016, s. 179) Tato norma
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., Prispiva k duvéryhodnosti organizace . (Business Leaders Forum; Putnova a Seknicka,

2016, s. 179)

1.6.2 SA 8000 (Social Accountability)

Mezinarodni norma SA 8000 je ,,jednou z prvnich norem, ktera oviliviiuje zpiisoby chovani
podnikit v oblasti lidskych zdrojii“. (Putnova a Seknicka, 2016, s. 179) Standard SA 8000
L vychazi z umluv Mezindrodni organizace prdace (ILO)*“ (Business Leaders Forum)
a z normy ISO 9000. (Putnova a Seknicka, 2016, s. 179) Podle Putnové a Seknicky (2016,
s. 179) se standard zamétuje na détskou praci, nucenou praci, bezpecnost prace, diskrimi-
naci, dodrzovani pracovni doby, pravo na shromazdovani, spravedlivé odménovani

a pozadavky na systém managementu.

1.6.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative neboli Globalni iniciativa ve vykaznictvi si ,, klade za cil vytvo-
Fit ditveryhodny a uznavany ramec pro tzv. vykaznictvi o udrzitelném rozvoji, pouzitelny
pro organizace vSech velikosti a zaméreni, piisobici v jakéemkoli oboru*. (Zadrazilova,
2010, s. 7) Zamétuje se na ,,meéreni a reportovani ekonomickych, environmentdlnich
a socialnich aspektii podnikani“, (Putnovéa a Seknicka, 2016, s. 181) na zakladé stanoveni
jednotlivych indikatorti, které mohou byt kvantitativni 1 kvalitativni. (Putnové a Seknicka,

2016, s. 181)

1.6.4 OECD Guidelines for Multinational Enterprise

OECD Guidelines for Multinational Enterprise neboli Smérnice OECD pro multinacional-
ni spolecnosti je zalozena na tiech pravidlech, kterymi jsou dobrovolnost, transparentnost
a duveryhodnost. (Putnovd a Seknicka, 2016, s. 182) Podle Zadrazilové (2010, s. 6)
se jedna o ,,soubor dobrovolnych doporuceni urcenych multinacionalnim korporacim*,
které  sezaméfuji na  oblasti, jako  jsou ,0bchodni a  podnikatel-
ska etika, lidské prava, Zivotni prostiedi, zverejnovani informaci, boj proti korupci, zdjem

spotrebitele 0 védu a techniku, konkurenci a zdaneéni . (Zadrazilova, 2010, s. 6-7)

1.6.5 1SO 26000

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO vydala novou mezinarodni normu ISO
26000, ktera podnikim a organizacim poskytuje navod jak se chovat spolecen-

sky odpovédné, ¢ehoz mohou dosahnout etickym a transparentnim chova-
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nim, které ptispiva ke zdravi a blahu spolecnosti. (International Organization for Standard-
ization) Podle mezinarodni organizace pro normalizaci ISO je norma ISO 26000 pouze
souborem doporuceni a z toho diivodu neni uréena k certifikaci. Jeji ucelem je vymezeni
pojmu spolecenska odpovédnost a pomahd podnikiim a organizacim promeénit zasady
Vv ucinna opatieni. Norma 26000 je uréena vSem typu podnikd. (International Organization

for Standardization)
Podle Putnové a Seknicky (2016, s. 178) je cilem normy:

e Poskytnout navod pro funkéni spole¢enskou odpovédnost,

e Byt mezinarodni normou aplikovatelnou pro vSechny typy organizaci,

e Identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany,

e Zvysit divéryhodnost organizaci a tim 1 jejich konkurenceschopnost,

e Zvysit spokojenost a diveru zakazniki,

e Podporovat jednotnou terminologii pro spole¢enskou odpovédnost,

e Byt vsouladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal§imi mezinarodnimi doho-

dami (napt. Svétova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).

Norma ISO 26000 dale stanovuje sedm principli spolecenské odpovédnosti, mezi které
patti odpovédnost organizace, transparentnost, etické chovani, princip stakeholders, pra-

vidlo zakonitosti, princip mezindrodnich standardii a princip lidskych prav.

,,Pro porozumeni tomu, jaka rozhodnuti a aktivity organizace dela a jak dopadaji na jeji
okoli, stanovuje norma celkem 7 oblasti, jejichz Setrenim miiZe organizace identifikovat
ty oblasti a problémy, které jsou pro ni relevantni . (Zadrazilova, 2010, s. 9-10) Mezi tyto

oblasti patfi: (Business Leaders Forum)

e Organizace a management,
e Lidska prava,

e Pracovni podminky,

e Zivotni prostiedi,

e Korektni podnikani,

e Péce o spotiebitele,

e Zapojeni a rozvoj mistnich komunit.
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1.7 Implementace CSR do podnikové praxe

Hohnen (2007, s. 18) uvadi, ze neexistuje jednotnd metoda pro implementaci spolecensky
odpovédného pristupu jednotlivych organizaci. To je dano predevsim tim, jak se jednotlivé
organizace k vykonu ¢innosti v oblasti spolecenské odpovédnosti stavi. ,, Zavddeni princi-
pti spolecenské odpovednosti do firmy znamena nutnost zahrnout ji do zdkladnich firem-
nich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na vsech urovnich organizace“. (Kunz,
2012, s. 110) Jak dale uvadi Kasparova a Kunz (2013, s. 21) pravé nejednotnost definic
avykladu spolecenské odpovédnosti ,, komplikuje jeji prevoditelnost do podnikové praxe “.
Ke zjednoduseni implementace spoleenské odpovédnost mél dopomoci jednotny stan-
dard, ,,ktery by spolecenské chovani podniku vymezil, nabidl postupy pro zakotveni CSR do
podnikové strategie a urcil procesy nutné k nastaveni pro jeji realizaci®. (KaSparova
a Kunz, 2013, s. 21) Jak dale uvadi Kasparova a Kunz (2013, s. 21) nakonec bylo vytvote-
no né€kolik standardu, které byly popsany v piedchozi kapitole 1.6 Standardy spolecenské

odpoveédnosti, ¢imz se situace ,, misto piivodniho zaméru jesté vice znepiehlednila “.

Pii zavadéni spoleCenské odpovédnosti je dulezité postupovat systematicky a s ohledem

na: (Steinerova, 2008, s. 18)

e Poslani podniku,

e Firemni kulturu,

e Pfedmét a obor podnikani,
e Obchodni strategii,

e Environmentalni profil,

e Profil rizika,

e Provozni podminky.

Rada autorti vyuziva pro implementaci spoledenské odpovédnosti do podnikové praxe
PDCA cyklus (Plan-Do-Check-Act), ktery je ,,jednou z nejznaméjsich metod pro postupné

zlepsovani procesu v riiznych oblastech . (KaSparova a Kunz, 2013, s. 21)
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Obr. 4. Implementace CSR pomoci PDCA cyklu (Steinerova, 2008, s. 18)

Plan (Planovdni)

Prvnim krokem cyklu PDCA je tzv. Plan neboli planovéani. Tento krok je v rdmci imple-
mentace dilezity, protoze ,,spocivd v provéreni soucasné vykonnosti a posouzeni pripad-
nych problémii ¢i omezeni procesu, shromadzdeni dat o hlavnich problémech a zaméreni
se na hlavni priciny problému, navrzeni moznych reSeni a naplanovani nejvhodnéjsiho
reseni . (Petiikova, 2008, s. 125) StéZejnim bodem prvniho kroku je urceni klicovych sta-
keholders a dialog s nimi, pfedevsim z toho dtvodu, ze ,, detailni porozumeéni jejich potre-
bdam, predstavuje bohaty zdroj podnétit a pomdhd tak urcit témata, na které by se méla
v ramci CSR organizace zamerit “. (Steinerova, 2008, s. 19) Je taky dilezité, aby byl kon-
cept CSR podporovan ze strany managementu. Vystupem prvniho kroku je tzv. akéni plan,

ktery ,, urcuje CSR aktivity, které povedou k naplnéni stanovenych cilii . (Steinerova, 2008,
S. 22)

Do (Provedeni)

Po planovani pfichdzi na fadu dalsi krok, kterym je samotnd implementace. V této fazi
,,Se firma 7idi predem vytvorenym akcnim planem, a zavadi tak CSR do kazdodenniho Zivo-

ta firmy . (Steinerova, 2008, s. 22)
Check (Hodnoceni)

Dilezitym krokem je vyhodnoceni vysledkti implementace a ,,posouzeni zda bylo planova-

nych vysledkii dosazeno “. (Pettikovéa, 2008, s. 125)
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Act (ZlepSovani)

Tento krok ,, spociva v rozpracovani konecného reseni na zakladé otestovaného reseni tak,
aby se stalo kdekoli pouzitelnym, trvalym a integrovanym pristupem . (Petiikova, 2008,

s. 125)
Implementacni ramec

Na zéklad¢ PDCA cyklu sestavil navod k implementaci také Hohne pro International Insti-
tute for Sustainable Development (IISD), jehoz snahou byla pomoc s orientaci v ,,jiZ exis-
tujicich standardech upravujici“ spole¢enskou odpovédnost podniku. (Kasparova a Kunz,
2013, s. 21) Podle Hohnena je implementacni ramec flexibilni a organizace si ho mohou
uzpuisobit ke svym potfebam. (Hohnen, 2007, s. 18) Tento rdmec v sobé zahrnuje firemni
rozhodovéni v ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti v rdmci celé¢ firmy, pies
predstavenstvo, management a dodavatele. (Hohnen, 2007, s. 18) Tabulka (Tab. 3.) nize

popisuje Hohnenliv implementacéni ramec.

Tab. 3. Implementa¢ni ramec CSR (Kasparova a Kunz, 2013, s. 22)

Kdy? Co? (Vymezeni | Jak? (Kontrolni mista)
(Koncep¢ni | ikoli)
ramec)
1. Proved po-| e Sestav CSR tym,
souzeni CSR | e  Vytvoi pracovni definici CSR,
e Identifikuj legislativni poZadavky,
e Pfezkoumej podnikové dokumenty, procesy

a aktivity,
Identifikuj a zapoj kli¢ové stakeholders.

2. Vytvof CSR | e Ziskej podporu CEO, senior managementu
strategii a zaméstnanci,

e Zkoumej, co ostatni délaji, ohodnot” uzndvané
CSR instrumenty,

e Pfiprav soupis navrhovanych CSR akci,

e Vytvorf plan postupu a tzv. business case,

Rozhodni se o sméru, pfistupu, hranicich

a zaméfeni se na vybrané oblasti.

A. Planuj

3. Stanov CSR
zavazky

Nazna¢ CSR zéavazky,

Diskutuj s hlavnimi stakeholders,

Vytvot pracovni skupinu pro vytvoieni zavazk,
Ptiprav pracovni verzi,

Konzultuj s dotéenymi stakeholders.

B. Realizuj

4. Realizuj Vytvoi integrovanou rozhodovaci CSR struktu-
CSR zéavazky ru,

e Piiprav a zaved CSR podnikatelsky plan,
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e Nastav méfitelné cile a identifikuj vykonnostni
ukazatele,

e Zapoj zaméstnance a vSechny ty, kterych se CSR
zavazky tykaji,

e Navrhni a provad¢j Skoleni o CSR,

e Ziid mechanismy pro zjisténi problematického
chovani,

e Vytvorf interni a externi komunikacni plany,

e Zvefejni zavazky.

5. Ovétarepor- | o  MEF a ovef vykonnost,
C. Provéf tuj o pokroku | e Zapoj stakeholders,
Reportuj o vykonnosti — interné 1 externé.

6. Ohodnot a
D. Zlepsi zlepsi

Vyhodnot’ vykonnost,
Identifikuj ptilezitosti ke zlepSeni,
Zapoj stakeholders.

Porovnej s jinym: jeden cyklus
dokoncen

Vrat’ se k planovani a za¢ni novy cyklus.

1.7.1 Postup implementace

Implementaci spolecenské odpovédnosti do podniku Ize shrnout do zakladnich krokd, které

vychazi z jiz zminovaného PDCA cyklu.
Zavazek managementu

Pro uspéSnou implementaci spolecenské odpoveédnosti je zapotiebi podpora vrcholového
managementu, ktery musi byt prfesvédceny o nutnosti odpovédného chovani. Podle Steine-
rové (2008, s. 19) by se samotné vedeni mélo ztotoznit s odpovédnym chovanim a ,,zavazat
se k opatieni, ktera povedou ke zlepSeni firemnich dopadii na trh, pracovni prostiedi, mist-
ni komunitu a na Zivotni prostiedi*‘. Kuldova (2010, s. 61-62) tvrdi, Ze prosazovani hodnot
spolecenské odpovédnosti nemtlize byt vnimano direktivng, ale je zapotiebi, aby ,,sami
pracovnici na nejvyssich pozicich vnimali koncept CSR pozitivné, chovali se zodpovédné,

a byli tak vzorem spolecensky odpovédnych lidi*.

V rédmci prvniho kroku také dochézi k rozhodnuti o pfitazeni zdroji vrcholo-
vym managementem a je vytvoren tzv. CSR tym, ktery je veden vrcholovym managemen-
tem nebo tzv. CSR manazerem. Kuldova (2010, s. 62) pojednava, ze CSR manazer ,,komu-
nikuje CSR napric celou spolecnosti, je v uzkém kontaktu se vSemi oddélenimi a vede efek-

tivni dialog s jednotlivymi stakeholders .
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Urceni klicovych stakeholders

Druhym krokem je urceni kli€¢ovych stakeholders a jejich zapojeni do vSech fazi imple-
mentace spoleCenské odpovédnosti. (Steinerova, 2008, s. 19) O identifikaci stakeholders

bliZze pojednava kapitola 1.3. Stakeholders.

Stakeholders jsou dilezitou soucasti v§ech ¢ty krokd implementace spolecenské odpoved-
nosti za pomoci PDCA cyklu. Na obrazku (Obr. 5.) lze vidét jakou roli stakeholders

Vv jednotlivych krocich maji.

( ZLEPSOVANI \
V prubéhu planovaciho

Stakeholdefi pfispivajl V procesu mohou stakeholdefi
k tvorbé navrhu pro zlepseni \. PLAN pispét k porozuméni
dopadu firmy v ekonomicke,
socialni a environmentalni
oblasti, a tim k rozvoji
firemni CSR strategie.

zapojeni
klicovych
stakeholderl

Og

( HODNOCENI \ A

Stakeholdefi jsou nedilnou
soucasti monitorovani

a reportovani firemniho
vykonu, kdy jsou zapojeni
do volby vykonnostnich
indikatord a poskytuji
zpétnou vazbu na vykon
firmy v jednotlivych

oblastech CSR.
\ J

V ramci realizace planu hraji
stakeholdefi vyznamnou roli
pfi tvorb& a uskuteé¢néni
firemnich zavazkd v oblasti
spole¢enské odpovédnosti.

Obr. 5. PDCA cyklus — zapojeni kli¢ovych stakeholders (Steinerova, 2008, s. 13)
Stanoveni hodnot a principi

,, Firemni vize, hodnoty a poslani by mély tvorit vychodiska CSR strategie podniku a mély
by byt prevedeny do firemnich principu, které pokryvaji odpovédny pristup firmy ve vztahu
ke vsem klicovym stakeholders. Principy, zdsady a pravidla chovani miize firma zakotvit

V etickém kodexu “. (Steinerova, 2008, s. 38)
Analyza soucasného stavu

Ve ¢tvrtém kroku je dileZité zaméfit se na analyzu soucasného stavu spolecenské odpo-
védnosti v organizaci. Tato analyza by se méla skladat z vnitini analyzy a rozboru vnéjsiho
prostiedi. Podle Steinerové (2008, s. 39) by se organizace v rdmci vnitini analyzy méla

zaméfit na ,,své charakteristické rysy, které by mohly ovlivnit CSR strategii “. DileZitou
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soucasti vnitini analyzy je samotné sebehodnoceni v oblasti soucasného pristup organizace
ke konceptu spolecenské odpovédnosti. Za pomoci vnéjsi analyzy, by se organizace m¢la
zabyvat ,, urcenim moznych externich dopadit a prizkumem konkurence*. (Steinerova,
2008, s. 39) K analyze vnitiniho a vnéjsiho okoli 1ze vyuzit rizné nastroje, kterymi jsou

napiiklad SWOT analyza nebo také benchmarking.

V ramci vnitini analyzy, dochazi k sebehodnoceni organizace, které podle Steinerové
(2008, s. 21) ,,prinasi porozuméni soucasnému stavu CSR v podniku, inspiruje K dalsim

aktivitam a motivuje k dosazeni systematického pristupu k CSR “.
Stanoveni cili

Nasledujicim krokem je stanoveni cilii. V tomto kroku by si organizace méla stanovit prio-
ritni témata spolecenské odpovédnosti. Podle Steinerové (2008, s. 43) by se v piipad¢ sta-
noveni prioritnich témat mélo jednat 0 ,, kompromis mezi tim, ktera témata upiednostiuje
firma a ktera zajimaji klicové stakeholders*. Jednotlivé cile by mély byt v souladu s jiz
stanovenymi principy a hodnotami a jsou povétSinou stanovovany na obdobi jednoho roku.
Po uplynuti doby jednoho roku dochézi k hodnoceni naplnéni stanoveného cile. (Steinero-

va, 2008, s. 43, s. 22)

Akéni plan

Pfed samotnou implementaci konceptu spolecenské odpoveédnosti by se organizace méla
zamé&fit na sestaveni tzv. akéniho planu, v ramci kterého urci ,,CSR aktivity, které povedou
kK naplnéni stanovenych cilii”. (Steinerova, 2008, s. 45, s. 22) Pro sestaveni ak¢niho planu
je dilezité, aby se organizace zamétila na vSechny tii pilife spolecenské odpovédnosti.
Steinerova (2008, s. 46, s. 22) také upozornuje, ze by mély byt upiesnény i praktic-

ké informace, jako jsou alokace zdroji, pravomoci a odpovédnosti a ¢asovy plan.
Realizace

Po sestaveni akéniho planu se organizace soustfedi na samotnou realizaci pfedem stanove-
nych aktivit a jejich zavedeni do kazdodennich ¢innosti organizace. (Steinerova, 2008,

s. 48, s. 22)
Monitorovani

Organizace provadi ,, hodnoceni vykonii za pomoci skupiny kvantitativnich i kvalitativnich
indikatorii a poskytuje tak managementu data potrebna pro ucinéni dalSich rozhodnuti*.

Na volb¢ jednotlivych indikatori se aktivné podileji stakeholders. (Steinerova, 2008, s. 23)
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Reportovani

Dulezitym krokem je reportovani, které poskytuje ,,kompletni obraz vykonu CSR a nemély
by v ném chybét informace o naplnéni cilii vytycenych v predchozim roce a urceni novych

ctlii“. (Steinerova, 2008, s. 23)
Opatieni pro zlepSeni

Posledni krokem implementace spoleCenské odpovédnosti je navrhnuti jednotlivych opat-
feni, kterd povedou ke zlepSeni vykonu organizace v oblasti spoleCenské odpovédnosti.

Tyto opatieni vychazi z pfedem vytvofeného reportu. (Steinerova, 2008, s. 24)

1.8 Spolecenska odpovédnost pro malé a stifedni podniky

Spolecenskd odpovédnost firem je velmi Casto spojovana s velkymi podniky, které maji
k dispozici potiebné zdroje a mohou investovat jak do projektt spolecenské odpovédnosti,
tak 1 do samotné propagace projekt. Zaroven také tyto podniky pfitahuji pozornost médii
I Siroké vetejnosti. (iProsperita.cz, © 2010-2016) Aby se koncept spolecenské odpoveédnos-
ti stal béZnou praxi, je nutné si uvédomit, Ze nemuize byt spojovan pouze s velkymi korpo-
racemi, jelikoz malé a stfedni podniky jsou v oblasti podnikani z velké €asti zastoupeny.

(Petiikova, 2008, s. 135)

Podle Petiikove (2008, s. 135) jsou malé a sttedni podniky ovliviiovany lokalitou, ve které
pusobi, protoZe z dané lokality zaméstndvaji vétSinu zaméstnancii a také v ni maji pomérné
velkou ¢ast svych zakazniki. Z toho diivodu je pro malé a stfedni podniky diileZité chovat
se spolecensky odpoveédné a zaroven se v rdmci své existence zaméfit na dialog se svymi

stakeholders.

Pro fadu malych a stfednich podniki, je odpovédné chovani ptirozené, ackoli vétsina netu-
81, ze se jedna pravé o spolecenskou odpovédnost firem a povazuji to pouze za zplsob
slusného chovani. Toto chovani je sméfovano predev§im k zaméstnanctim, k zdkaznikiim,
k okoli nebo pfirodé. Jednim z divodu pfirozeného odpovédného chovani mize byt napfi-
klad skutecnost, Ze se v malych firméach lidé navzdjem znaji a maji mezi sebou silné vazby,
které ve velkych organizacich mohou velmi ¢asto schazet. ,, Mnohdy jde o firmy rodinného
typu, které jsou zakazniky i obchodnimi partnery vyhledavany pro svou stabilitu a dobré
renomé v mensich regionech . (Svobodova, 2016, s. 8) Malé a stiedni podniky se mohou
chovat pfirozené¢ odpoveédné také proto, ze jsou Casto vedeny pravé svym majitelem, ktery

ma ke své firmé osobni vztah a neni motivovan pouze vidinou maximalniho zisku. (Hum-
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pal, iProsperita.cz) Podle Pettikové (2008, s. 135) je dulezité, aby se u malych a sttednich
firem zaméfilo na posileni téch Cinnosti, které jiz odpovédné vykonavaji, tak aby se staly

soucasti strategického ptistupu spolecenské odpoveédnosti firem.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA SPOLECNOSTI PE-RAKSTAY, S.R.O.

2.1 Predstaveni spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o.

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. je stavebni spolecnosti, ktera na trhu pusobi jiz 3 roky. Tato
spolecnost svoji ¢innosti navazuje na spole¢nost Rak-stav, s.r.o., ktera vznikla jiz v roce

1990.

Spolec¢nost byla zalozena za GCelem provadéni stavebnich, zejména sadrokartonaiskych
praci. Na trhu stavebnich praci patii spolecnost PE-Rakstav, s.r.o. k pomér-
né malym firmém, avSak diky své letité tradici a pracovnimu portfoliu patii k stale astéji
vyhleddvanym subdodavatelskym stavebnim firmdm, a to zejména spole¢nostmi ze Zlin-
ského kraje. Svoji pracovni plisobnost firma PE-Rakstav, s.r.o. zaméfuje predev§im

na Zlinsky kraj a hlavni mésto Prahu.

Mezi hlavni €innosti patii provadéni staveb a jejich odstrafiovani. Nejvice se spolenost
PE-Rakstav, s.r.o. zaméfuje na pludni nastavby, padni vestavby, sadrokartono-
vé prace, realizace staveb na kli¢, rekonstrukce objektt, realizace oplasténi hal a provadéni

SDK podlah Fermacell a Knauf.

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. se snazi odli§it od své konkurence, zejména ziskava-
nim certifikatl, které zvysuji jeji diivéryhodnost. Mezi nejdilezitéjsi certifikaty patii pre-
devSim certifikdt na montdz protipoZarnich konstrukci sadrokartonového systému
od spolecnosti Knauf a dale od spole¢nosti Rigips, Ecophon a AMF. Spole¢nost je také
&lenem Cechu suché vystavby Ceské republiky a stala se vlastnikem systé-

mu managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001:2009.

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. Vvsoucasné dobé zaméstnava 15 zaméstnan-
cu, ktefi se podileji zejména na vyhledavani zakazek a dozoru na stavbach. Jsou zde také

administrativni pracovnici, kteti zajistuji plynuly provoz spolecnosti.

I ptesto, Ze je spolecnost pon¢kud mensi firmou, dba o své zaméstnance. Svoji kulturu sta-
vi pfedevsim na Uzké spolupraci mezi zaméstnanci, rodinné atmosféte, ochoté zaméestnan-

cl, orientaci na zakaznika a poskytovani kvality.

2.2 Organizaéni struktura

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.0. ma vytvoienou organiza¢ni strukturu podle certifika¢ni nor-

my CSN EN ISO 9001:2009. Tato organizaéni struktura je ve své podstaté velmi jednodu-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

cha, ¢imz vSak koresponduje s velikosti organizace (Obr. 6.). Jedna se o jednoduchou
funkéni organizacéni strukturu, kde se nachézi stiedisko ptipravy, stfedisko realizace a eko-
nomické stfedisko. Celd funkéni organizacni struktura je fizena feditelem organizace.
V ramci stfediska ptipravy v zastoupeni obchodniho manazera je provadéna komunikace
se zékazniky, ndkup materidlu a evidence materidlu, v ramci stfediska realizace jsou pro-

vadény stavebni prace.

Tato organizacni struktura ma své vyhody i nevyhody. Z hlediska jednoduchosti funk¢ni
struktury pafi mezi vyhody to, ze feditel organizace ma veskeré informace o chodu spolec-
nosti, ma moznost jednoduché kontroly stfedisek a zaroven organizaci vymezuje jasnou
odpovédnost za provedené ¢innosti. Mezi nevyhody urcité patii, ze teditel spoleCnosti

a obchodni manazer jsou pietiZeni rutinnimi zalezitostmi.

Josef Rak

reditel organizace

STREDISKO STREDISKO i EKONOMICKE |
PRIPRAVY REALIZACE | STREDISKO |
e e e e o o = —— 1
I I
1 v
Irena Rakova Ale$ Hellebrand 1 Sarka Dlabajova E

obchodni manazer mistr 1. " hlavni 1icetni

Miroslav Brezik
mistr 2.

Radek Lysak
mistr 3.

—t

Obr. 6. Organizaéni struktura firmy PE-Rakstav, s.r.0. (interni dokumenty spole¢nosti)

2.3 SWOT Analyza

V ramci diplomové prace byla zpracovana SWOT analyza spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o.

ve vztahu k oblasti spolecenské odpovédnosti firem.
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2.3.1 Silné stranky

Hodnoty v tabulce (Tab. 4.) byly stanoveny po konzultaci s vrcholovym managementem.
V ramci silnych stranek byla vyhodnocovana hodnota (do jaké miry danou silnou stranku
spole¢nost vykonava) a diilezitost (do jaké miry ovlivituje dana silna stranka spoleéenskou

odpovédnost firmy) jednotlivych silnych stranek pro organizaci. Hodnoty byly ptidéleny

v

Tab. 4. Silné stranky spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. (vlastni zpracovani)

Budovani dobrého jména a znacky 3 3
Poradenstvi pro zakazniky 4 5)
Etické chovani a bezpecnost prace na stavbé 4 4
Nizka fluktuace zaméstnanci 4 5
Motivaéni programy 3 3
Flexibilni forma prace 3 2,5
CSN EN ISO 9001:2009 4 4,5
Vstup na nové odvétvi trhu 3,5 4
Inovace a rozvoj 3 3,5

Budovani dobrého jména a znacky a poradenstvi pro zikazniky

Spolecnost se snazi o udrZeni kvality a spoluprace s velkymi stavebnimi organizacemi.
V ramci budovani svého jména se spole¢nost také zameétuje na udrZzeni dobrych vztaht
se svymi zaméstnanci a také zakazniky, s ¢imz je spojena i dalsi silna stranka, kterou

je poradenstvi pro zakazniky.

Etické chovani a bezpe¢nost prace na stavbé, nizka fluktuace zaméstnanci, motivacni

programy a flexibilni forma prace

V rdmci dobrych vztahli se zaméstnanci a snahy o udrzeni pracovni spokojenosti Ize nalézt
dalsi silné stranky, mezi které patii etické chovani a bezpecnost prdace na stavbé, nizka
fluktuace zaméstnancii, motivacni programy a flexibilni forma prace. 1 piesto, ze spolec-

nost nema presn¢ definovany motivacni program, I1ze ho povazovat za jeji silnou stranku.
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Systému managementu jakosti CSN EN 1SO 9001:2009

Velmi dileZitou silnou strankou je zavedeni systému managementu jakosti CSN EN 1SO
9001:2009, ktery firm¢ zajistuje vyssi konkurenceschopnost a ziskavani komplexnéjsSich
zakdzek nejen ve Zlinském kraji, ale i vcelé Ceské republice. Jednou
z neposlednich silnych stranek je také flexibilita spolecnosti a ochota vstupu

na nové odvétvi trhu a S tim souvisejici inovace a rozvoj.

Silné stranky

5,5
@ Budovani dobrého jména a
— znack
5 O y
@ Poradenstvi pro zakazniky
4,5 w . )
@ Etické chovéni a bezpeénost
prace na stavbé
- '
§ 4 .) ‘ O Nizka fluktuace zaméstnancu
o3 Ly,
6 35 @ Motivacéni programy

@ CSN EN 1SO 9001:2009

3 @ @ Flexibilni forma prace

2,5

@ Vstup na nové odvétvi trhu

2,5 3 3,5 4 4,5

Hodnota

@ Inovace a rozvoj

Graf 1 Silné stranky spolec¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. (vlastni zpracovani)

2.3.2 Slabé stranky

Hodnoty v tabulce (Tab. 5.) byly stanoveny po konzultaci s vrcholovym managementem.
V ramci slabych stranek byla vyhodnocovana hodnota (v ¢em vidi vedeni spole¢nos-
ti potiebu ke zlepseni) a diilezitost (do jaké miry ovliviiuje dana slaba stranka spolecenskou
odpovédnost) jednotlivych slabych stranek pro organizaci. Hodnoty byly ptidéleny na

stupnici od 1 do 5, pticemz 1 je nejnizsi priorita a 5 nejvyssi priorita.
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Tab. 5. Slabé stranky spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. (vlastni zpracovani)

Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil 4 5
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci pro komunikaci 4 3

se zahrani¢im

Absence internetovych stranek alespon Vv jednom cizim 3 3,5
jazyce

Marketingova komunikace 3 3
Evidence stiznosti od zakazniki a dodavateld 3 2

Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii se projevuje zejména na fidicich pozicich
ato z toho diivodil, Ze spolecnost je zaloZena na rodinném pfistupu a pravé pracovnici
na fidicich pozicich jsou zejména stali pracovnici, ktefi jsou soucasti spolecnosti jiz
od jejich pocatku. Postupem Casu se na svoji pozici propracovali, av§ak postradaji odborné

manazerské znalosti.
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii pro komunikaci se zahrani¢im

Tento faktor lze povazovat za slabou stranku a to z toho diivodu, Ze by se spolec¢nost mohla
zamg¢fit na proSkoleni alesponi jednoho zaméstnance, ktery by byl kompetentnim zamést-

nancem pro komunikaci se zahrani¢nimi klienty.
Absence internetovych stranek v cizim jazyce

I presto, Ze spolecnost je vlastnikem internetovych stranek, lze je povazovat za slabou
stranku. Dlvodem je predevSim absence internetovych stranek alespon V jednom cizim
jazyce. V ptipadg, ze by spolecnost nabizela moznost cizojazy¢nych internetovych stranek,

mohla by rozsifit své ptisobeni i mimo Ceskou republiku.
Reklama

Mezi dalsi slabou stranku patii slaba reklama, kdy se spole¢nost snazi dostat do podvédo-
mi svych zakazniki za pomoci billboardi a reklamou umisténou na zim-
nim stadionu Ludka Cajky. Spolegnosti by mohlo dopomoci uvefejnéni reklamy také

v odbornych Casopisech a na internetu.
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Evidence stiznosti od zakazniku a dodavatelu

I pfesto, ze je spoleCnost soucasti systému managementu jakosti, chybi ji v ramci jejich

procesu evidence stiznosti od zdkaznikii a dodavatelii.

rd rd
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Graf 2 Slabé stranky spolec¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. (vlastni zpracovani)

2.3.3 Prilezitosti

Hodnoty v tabulce (Tab. 6.) byly stanoveny po konzultaci s vrcholovym managementem.
V ramci prilezitosti byla vyhodnocovana atraktivita (jak spole¢nost vnima atraktivitu dané
piilezitosti na oblast podnikani) a pravdépodobnost vyskytu (do jaké miry ovliviiuji dané
prilezitosti spolecenskou odpovédnost firmy) jednotlivych piilezitosti pro organizaci. Hod-

noty byly pfidéleny na stupnici od 1 do 5, kde 1 je nejnizs$i priorita a 5 nejvyssi priorita.

Tab. 6. Prilezitosti spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. (vlastni zpracovani)

Prilezitosti Atraktivita Pravdépodobnost vyskytu
Dotace z EU 3 3
Nové obchodni prileZitosti na trhu 3 3
Spoluprace se Skolami a veFejnymi insti- 4 3

tucemi
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Narust zdjmu potencialnich pracovnikii o 4 2,5
manualni prace

Zména legislativy konkurzniho Fizeni 5 2,5

Dotace z Evropské Unie

Mezi pftilezitosti, které mohou spolecnosti dopomoci k vyssi konkurenceschopnosti a lepsi
pozici na trhu, patii napiiklad moznost cerpdni dotaci z Evropské Unie. Tento zpusob zis-
kavéani dotaci by mohl byt pro spolecnost stézejni, aby si mohla ziskat duveéru zakazniki

a dodavatelt a jejich ochotu se spole¢nosti spolupracovat.
Nové obchodni prilezitosti na trhu

Dalsi dulezitou pitilezitosti je vyskyt novych obchodnich prileZitosti na trhu a nasledna

moznost rozsifeni své plisobnosti.
Spoluprice se Skolami a vefejnymi institucemi

Jednou z dulezitych ptilezitosti pro spolecnost je i spoluprdce se Skolami a verejnymi insti-
tucemi a to z toho duvodu, Ze diky této spolupraci mohou ziskat piehled o soucasné situaci

na trhu prace a také by se jim naskytla moznost pro ziskavani kvalifikovaného personalu.
Narust zajmu potencialnich pracovnikii o manualni prace

V soucasnosti se mladi lidé soustfedi na dosaZeni vysokoSkolského vzdélani v rtiznych
odbornych oblastech. Stale méné mladych lidi se zajimaji o femesla a manudlni prace.
V blizké dob& by se mohl potencidlni zdjem o zaméstnadni zaméfené na manudlni prace
zvednout, naptiklad z dlivodu stoupajici nezaméstnanosti absolventli v jejich studovaném
oboru, a tim by se pro spole¢nost mohla vyskytnout ptilezitost pro ziskani kvalifikované

vySkolenych pracovnikii.
Zména legislativy konkurzniho Fizeni

V soudasné dobé je v Ceské republice pii vybéru spole¢nosti upiednostiiovana nejnizsi
nabidka. V takovém pfipad¢ jsou podniky, zejména mal¢ a stfedni podniky mnohdy nuce-
ny nabizet své sluzby na hranici ndkladi, v nejhor§im ptipadé pod cenou, aby néjakou za-
kazku ziskaly. Potencidlni pfilezitost lze vidét ve zméné této legislativy konkurzniho fize-
ni, kdy by se potencialné nejlepsi spolecnost pro vykonani prace nevybirala jen na zaklad¢
nejnizsi nabidky, ale zejména by se brala v potaz kvalita provedeni prace. Tato zména by

nebyla pfinosem pouze pro stavebni spolecnosti, ale také pro kone¢né spotiebitele, ktefi by
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nebyli nadéle ochuzovani o kvalitni provedeni prace, ktera je mnohdy omezena kvili pou-

zivani nekvalitniho materialu.
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Graf 3 Prilezitosti spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. (vlastni zpracovani)

2.3.4 Hrozby

Hodnoty v tabulce (Tab. 7.) byly stanoveny na zaklad¢ subjektivniho rozhodnuti po kon-

zultaci s vrcholovym managementem. V ramci hrozeb byla vyhodnocovana zdvaznost

(jak spole¢nost vnima zavaznost dané hrozby na oblast podnikani) a pravdepodobnost vy-

skytu (do jaké miry ovliviiuji dané hrozby spolecenskou odpovédnost firmy) jednotlivych

cvwr

hrozeb pro organizaci. Hodnoty byly pfidéleny na stupnici od 1 do 5, pfi¢emz 1 je nejnizsi

priorita a 5 nejvyssi priorita.

Tab. 7. Hrozby spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. (vlastni zpracovani)

Zavaznost

Pravdépodobnost vyskytu

Konkurence
Nedostatek kvalifikovanych sil
na pracovnim trhu

Finan¢ni kontroly
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Ekonomicka Kkrize 5 4
Vcasnost plateb 5 5
Tlak na sniZovani cen 4 4
Zlodéji na stavbach 3 2
Meteorologické podminky 3 4
Konkurence

V dnesni dobé se vyskytuje velké mnozstvi hrozeb. Pro analyzu spole¢nosti PE-Rakstav,
s.r.0. jsem proto vybrala ty hrozby, které jsou svoji zavaznosti, pro spolecnost nejdilezite;-
§i. Mezi hlavni hrozbu patii predevsim konkurence. Stale rostouci konkurence zapficinuje

neustaly tlak na sniZovani cen, ktery je také podporovan ze strany zédkaznik.
Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil na pracovnim trhu

Dalsi hrozbou, kterd ma vliv na chod a fungovani spolecnosti je nedostatek kvalifikovanych
pracovnich sil na pracovnim trhu, jak jiz bylo zminéno a popsano v kapitole 2.3.3 prilezi-

tosti.
Financni kontroly

Velkou hrozbou pro spole¢nost a nejen pro ni jsou financni kontroly, které jsou vzdy zdro-
jem neklidu nejen pro spolecnost PE-Rakstav, s.r.o., ale také pro ostatni podniky.
Za dusledek rozsahlych finanénich kontrol 1ze povazovat snizeni efektivnosti pracovnikl

a to v dasledku toho, ze musi byt finan¢ni kontrole neustale k dispozici.
Ekonomicka krize

Jak bylo zfetelné v roce 2008 velkou hrozbou pro malé spolecnosti je celosvétova ekono-

v

krach nejprve malych, poté sttednich a nakonec 1 velkych spole¢nosti.
V<asnost plateb

Dulezitou a ¢asto se vyskytujici hrozbou pro malé podniky je véasnost plateb, v tomto pfi-
pad¢ spiSe nevCasnost plateb a tim ohrozeni chodu podniku. Vcasnost plateb je soucasti
jednoho velkého fetézce, kdy se mnohdy muze stat, Ze malé podniky, které se nachazeji

témef na konci tohoto fetézce, nezvladaji financni problémy a casto konci v insolvenci.
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Zlodéji na stavbach

Mezi dal$i hrozby, které se dotykaji zejména stavebnich spolecnosti, nepochybné patii
zlodeéji na stavbach, kteti se mnohdy obohacuji o ukradnuté naradi, material az technické
stroje, kdy se skoda pro firmu miize vySplhat k velké Castce a naslednému nedodrzeni ter-
minu realizace a tim vzniklé sankce. Z toho diivodu muize spolecnosti vzniknout nedosta-

tek financi naptiklad na podporu mistni komunity.

Meteorologické podminky

wrwve

Meteorologické podminky mohou zapiiCinit problémy na probihajicich stav-

Mrwe

bach, které mohou byt opét pti¢innou zpozdéni stavebnich praci a naslednych sankei.

Hrozby
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4,5 U’

4 O e :‘ @ Konkurence

@ Nedostatek kvalifikovanych sil

O Financni kontroly

Pravdépodobnost vyskytu

35 O
@ Ekonomicka krize
®Vcasnost plateb
3 Sh
Y @Tlak na sniZovani cen
@ Zlodéji na stavbach
2,5 @ Meteorologické podminky
2
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Zavainost

Graf 4 Hrozby spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. (vlastni zpracovani)

2.3.5 Matematicky model SWOT analyzy

Pro potreby SWOT analyzy spolec¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. byl vytvofeny matematic-
ky model, viz tabulka (Tab. 8.), pro nalezeni silnych a slabych stranek a také prilezitosti

a hrozeb ve spojitosti se spole¢enskou odpovédnosti firem.
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V tabulce (Tab. 8.), jsou uvedeny vzajemné vazby:

e + pozitivni vazba
e - negativni vazba

e 0 neutralni vazba

Tab. 8. Matematicky model SWOT analyzy

S.r.0. (vlastni zpracovani)

spole¢nosti

PE-Rakstav,
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Vstup na nové odvétvi trhu 0f+]| + 0 + 0|0 - 0[0]5]3
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HLAVNI SLABE STRANKY
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Na zakladé provedené analyzy, byly ve spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. identifikova-

ny klicové aktivity, na které by se organizace vzhledem ke spolecenské odpovédnosti méla

V nasledujici dobé zaméfit. Ve vztahu k CSR by spolecnost méla i nadale klast diraz

na aktivity sméfujici k posileni silnych stranek. Jednou ze silnych stranek spole¢nosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

je poskytovani poradenstvi pro zakazniky, které umoznuje prohlubovat vzajemné vztahy
se zakazniky. Dal$imi silnymi strankami, ve kterych by spole¢nost méla i nadale pokraco-
vat je nizkd fluktuace zaméstnanctl, zavedeni systému managementu jakosti a odhodlani
vstupu na nové odvétvi trhu. VSechny vySe zmiflované silné stranky, jsou pro firmu
v oblasti spolecenské odpovédnosti dulezité a poskytuji moznost pro ukotveni konceptu
CSR do podnikové strategie. Z vySe uvedené tabulky (Tab. 8.), stejn¢ jako z grafu 1, lze
vidét, Ze za nejslabsi silnou stranku spole¢nosti 1ze povazovat motiva¢ni program a flexi-
bilni formu prace. Prave tyto aktivity jsou pro organizaci dilezité v ramci budouciho vyvo-

je konceptu spolecenské odpovédnosti.

V ramci analyzy byly nalezeny slabé stranky spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o., které maji vliv
na koncept spoleenské odpovédnosti. Za nejslabsi stranku Ize povazovat marketingovou
komunikaci, ktera spole¢nosti zabranuje ve zvySovani podnikové image a v prohlubovani
vztahu se zakazniky, dodavateli a mistnim okolim. Jednou z dal$ich slabych stra-
nek, kterou by se spole¢nost méla snazit vylepsit je vedeni stiznosti od zakazniku, poptipa-
dé dodavatelt. Pravé zde lze spatfit potencial pro zlepseni spolec¢ensky odpovédného cho-
vani. Neposledni slabou strankou je nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil a absence
pracovnikli ovladajicich alesponi jeden cizi jazyk. Pro snizeni dopadu slabych stranek
se spole¢nost miize soustedit na aktivity tykajici se poskytovani vzdélavani zaméstnancti
zaméteného na zvySeni kvalifikace a prohloubeni odbornych znalosti, ¢imz organizace

muze podpofit svoji poveést dobrého zaméstnavatele.

Nejvétsi potencial v oblasti CSR pro spolecnost lze vidét Vv prileZitosti vstupu
na nové odvétvi. Toho spole¢nost mize dosdhnout praveé za pomoci samotné implementace
spolecenské odpovédnosti, osvojenim si standardu ISO 26000 nebo ziskanim certifikéatu
CSN 01 0391:2013, ¢imz si spoleénost PE-Rakstav, s.r.0. zvysi hodnotu a reputaci firmy
aodlisi od konkurence. Mezi dalsi prilezitosti, které CSR spolecnosti nabizi
je narust zajmu pracovnikli o manualni prace, kdy spole¢nost v ramci budovani vztahd
se zaméstnanci miZe poskytnout rekvalifikaéni kurzy. MoZnou pfileZitost lze také vidét

ve spolupraci s odbornymi Skolami a vefejnymi institucemi.

Jako posledni byly vramci analyzy identifikovany potencidlni hrozby, které by moh-
ly negativné ovlivnit budouci vyvoj spoleCenské odpovédnosti ve firme. Z vyse uvedené
tabulky (Tab. 8.) vypliva, Ze za nejvétsi hrozby lze povazovat vEasnost plateb, tlak na sni-

zovani cen a tlak ze strany konkurence. Naopak nejmensi ohrozeni spolecenské odpoveéd-
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nosti ve firmé lze vidét ve finan¢nich kontrolach, pokud bude dodrZeno korektni a trans-

parentni fizeni ve spole¢nosti.

2.4 Analyza sou¢asného stavu CSR

Analyza soucasného stavu spoleCenské odpovédnosti ve spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o.
probihala formou pozorovani ve firm¢ po dobu vykondvané praxe a naslednou vzajemnou
komunikaci s vrcholovym vedenim, pro jejiz ucely byla sestavena jednoducha verze pra-
covniho dotazniku (viz. Ptiloha P 1) pro zjisténi soucasného stavu uplatinovani spolecenské

odpovédnosti ve firme.

2.4.1 Soucasny stav CSR ve firmé

Na zéklad€¢ provedené analyzy spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. bylo zjisténo, Ze vede-
ni spolecnosti nema dostatecné povédomi o konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
Nejprve bylo tedy potiebné detailngji seznamit vrcholovy management s vyznamem spole-
¢enské odpoveédnosti. Na zakladé podaného vysvétleni doslo vedeni organizace ke shodé,
Ze i piesto, Ze nemaji uceleny koncept spolecenské odpoveédnosti firem, fadu aktivit tykaji-
cich se spole¢ensky odpovédného chovani vykonavaji. Mezi tyto aktivity patii napiiklad
motivacni programy, vzdélavani, BOZP, fungujici systém managementu kvality a sponzo-
ring. Spole¢nost dale projevila zajem o sestaveni uceleného konceptu, ktery bude pro firmu
pfinosem. Za nejvétsi vyhody tohoto konceptu povazuje vedeni odliseni se od konkurence
a zajisteni si dlouhodobé konkurenceschopnOsti, posilent firemni kultury a posileni loajali-

ty a produktivity zaméstnancu.

Pt analyze se ukazalo, Ze ve spole¢nosti neni urcena odpovédna osoba, ktera by byla pove-
fena dohlizenim na spolecensky odpovédné aktivity. Tyto aktivity jsou podle vedeni naho-

dilé a nemaji pravidelny charakter.

Pro tadné uplatnéni konceptu CSR do strategického fizeni organizace je nezbytné,
aby spole¢nost uzpisobila své poslani a vizi hodnotam a principtim spole¢enské odpoveéd-
nosti. V ramci analyzy spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. byl zjistén zakladni nedostatek tyka-
jici se absence podnikového poslani a vize, které spole¢nost neméla pro ucely svého pod-
nikani jasn¢ definované. Po konzultaci s vedenim spolecnosti je jednim z vystupt nasled-
ného projektu sestaveni poslani, vize a cili jiz obohacenych o hodnoty a principy spole-

¢enské odpovednosti.
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Pti dotazu, zda ma spolecnost urcené klicové stakeholders, pticemz vyznam terminu stake-
holders musel byt spole¢nosti dopodrobna osvétlen, a ke kterym stakeholders primarné
sméfuje své aktivity, bylo zjisténo, Ze spole¢nost projevuje zajem o komunikaci a pozitivni
vzajemny vztah se zakazniky, zaméstnanci, obchodnimi partnery a dodavateli. Tato komu-

nikace vSak probiha nahodile.

2.4.2 Ekonomicky pilir
Eticky kodex

Jednim z diileZitych aspektii spolecenské odpovédnosti je pro organizaci sepsany eticky
kodex, ktery by m¢l zajist'ovat, aby kazdodenni aktivity podniku a jednani vSech zamést-
nanct bylo v souladu s firemnimi hodnotami. Jak ukézala analyza, nema spole¢nost PE-
Rakstav, s.r.o. sepsany eticky kodex, kterym by se vefejné hlasila ke svému spolecensky
odpovédnému a etickému chovéni. Nicméné je nutné podotknout, Ze i pfes absenci psané
formy etického kodexu, uvedlo vedeni spolecnosti, ze v organizaci existuji nepsané pravi-
dla etického chovani, které jsou zaméstnanci povinni dodrzovat. Tato pravidla jsou podle
vrcholového managementu vSem zaméstnancim jasnd a jejich dodrZzovani umoziu-
je organizaci byt spolehlivym a divéryhodnym partnerem pro zakazniky i dodavatele.
Z diivodu zajmu o koncept spolecenské odpovédnosti usoudilo vedeni spolecnosti,
ze nedostatky v oblasti etického kodexu je potiebné odstranit a projevilo zajem o navrzeni
vhodného etického kodexu, ktery by deklaroval korektni, odpovédny a vstiicny piistup
k zakaznikim a dodavatelim a stanovi zasady poctivé prace a zpisob chovani zaméstnan-

cli na v§ech pracovnich pozicich.
1ISO 9001

Prvotnim d@ivodem pro zavedeni systému managementu kvalitu podle CSN EN ISO
9001:2001 (v roce 2010 dle CSN EN ISO 9001:2009) bylo podle vedeni spole&nos-
ti udrzeni se na poli narGstajici konkurence. Norma ISO 9001, v oboru kompletni dodavky
stavebnich praci v bytové, obCanské a primyslové vystavbé, upravuje ve spolenos-
ti procesy, které jsou popsany od vzniku pozadavku zakaznika az po archivaci dokumenta-
ce. Ve firme jsou identifikovany tii hlavni procesy, jimiz jsou uzavieni smlouvy, pripra-
va realizace zakdzky a samotna realizace. Hlavnim pfinosem systému managemen-

tu kvality pro vedeni spolecnosti je zvySeni kvality sluzeb.
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Certifikace

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. dba o zkvalitiovani nabizenych sluzeb. Jednou z moZznosti
jak si ziskat a udrzet divéru svych zdkaznikii vidi vedeni spole¢nost v ziskavani odbornych
certifikatt opravinujici spole¢nost k vykonu jednotlivych ¢innosti. Spole¢nost PE-Rakstav,
s.r.0. je vlastnikem nékolika certifikatt, které jsou pro firmu piinosem. Jak uvadi feditel
a jednatel spole¢nosti ,,zisk certifikatii je pro nas zpusob jak poskytnout nasim zakaznikiim
co nejlépe odvedenou praci a mozZnost neustile se zlepsovat a vzdelavat
V novych moznostech a postupech.” SpoleCnost je Clenem cechu suché vystav-
by Ceské republiky, je drzitelem certifikaitu na montdz suché vystavby Rigips
a Siniat, certifikatu na montaz protipozarnich konstrukci sadrokartonového systému Knauf,
modulovych systému AMF podle CSN EN 13 964, stropnich podhledovych systé-
mu Armstrong, akustickych podhledd a sténovych panelti Eurocoustic a montaz akustic-

kych materiali Ecophon.
Transparentnost a odmitani korupce

Jednim z hlavnich a dilezitych principt spolecenské odpoveédnosti je transparentni podni-
kani. Vedeni spole¢nosti se k transparentnimu podnikani stavi pozitivné, avSak v soucasné
dobé podnik nezvefejnuje informace financniho ¢i nefinan¢niho charakteru. 1 pfesto
je pro vedeni spolecnosti transparentni chovani jednou z moznosti boje proti korupénimu
jednani.

Chovani k zakaznikiim

Budovani pozitivnich vztaht se zakazniky ptiklada vrcholovy management velkou dileZi-
tost, proto za pomoci prizkumu zjistuje spokojenost zakaznika v ramci pravidelnych jed-
nani. Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.0. pofada nejmén¢ jednou za pil roku setkani se vSemi
pracovniky organizace, v ramci kterého klade dlraz na zdkaznika, dodrzovani technologic-
kych postuptli, udrzovani pofadku na stavenisti, dodrzovani pravidel chovani na stavenisti

a chovani samotnych pracovnikt k zakaznikam.
Evidence a FeSeni stiZnosti od zakazniki

Pii poskytovani sluzeb dba spole¢nost na jeji kvalitu a osobni pfistup k zékazni-
kim. Odpovédni pracovnici poskytuji zakaznikiim informace v oblasti poradenstvi pouzi-
tého materidlu a poskytnutych sluzeb. Soucasti kvality sluzeb je také feSeni stiznosti za-

kaznikti a vyfizeni pfipadnych reklamaci. Pfi vyfizovani reklamaci postupuje odpovédna



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

osoba podle systému managementu kvality CSN EN 1SO 9001:2009. Prvotnim krokem je
zaevidovani stiznosti do reklamacniho listu, prostudovani zakdzky a zjisténi rozsahu stiz-
nosti. Odpovédna osoba nasledné rozhodne o zpisobu vyfizeni stiznosti nebo reklamace.
Pti opravnéné reklamaci, provede odpovédna osoba spolecné s vedenim analyzu moznych

pficin a stanovi postup napravy.
Chovani k dodavateliim

Vedeni spolecnosti, na zakladé provedené analyzy, dbd na budovani dobrych vztaht
se svymi dodavateli, které povazuje za jedny z kli¢ovych stakeholders. V organizaci PE-
Rakstav, s.r.0. je vybér, hodnoceni a evidence dodavatelii upravena systémem managemen-
tu kvalitu CSN EN ISO 9001:2009, pii¢emz jsou dodavatelé priibézné sledovani a jednou
rocn¢ dochézi k sumarnimu hodnoceni. V ramci hodnoceni dodavateli méa vedeni spolec-
nosti stanoveny jednotliva kritéria, kterymi jsou kvalita dodavek, viroven spoluprdce, cena,
moznost mnozstevnich slev, doba dodani a zavedeni ¢i certifikace systéemu managementu
kvality. Dal$im moznym kritériem pro volbu dodavatele je poskytovani nefinan¢nich bene-
fith, kterymi jsou pfedevs§im vérnostni programy ¢i poskytnuti bezplatné zavazky materialu
na stavbu dodavatelem. V souc¢asné dobé spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o0. udrzuje pravidelny
kontakt se Sesti stalymi dodavateli, se kterymi ma stanovenou individualni dobu splatnosti.
Podle vedeni spolecnosti je dodrzeni doby splatnosti jednim z diilezitych kritérii pro udr-
zeni korektnich vztahii s dodavateli a zaroven pro uplatnéni spolecensky odpovédného

chovani.

2.4.3 Socialni pilir
Interni oblast

Prvni ¢ast analyzy socidlniho pilife ve firm& PE-Rakstav, s.r.0. byla zaméfena na interni
aktivity spolec¢nosti, které jsou vykonavany smérem k zaméstnanciim. Vedeni spolecnosti
si pIn¢ uvédomuje, Ze dlouhodoba uspésnost organizace je ovlivnéna kvalitou zaméstnanct

a jejich vysokou loajalitou.
BOZP

Pro vedeni spolecnosti je dodrzovani podminek bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci
(BOZP) jednou z nejvyznamnéjsich aktivit v oblasti spole¢enské odpovédnosti, na kterou
klade velky dtraz nejen z divodu legislativnich pozadavk, ale pfedevsim proto, ze zdravi

a vykonni zameéstnanci jsou pro fungovani spole¢nosti klicovym prvkem. Zameéstnanci jsou
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jednou ro¢né proskolovani s piedpisy pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préaci,
kde pfi této pfilezitosti organizuje vedeni firmy spolecenskou akci formou tradi¢ni ¢eské
zabijaCky. Soucasn¢ se Skolenim o bezpecCnosti a ochrané zdravi pii praci se jedna
0 celodenni akei, kterd je uskutecniovana s cilem utuzit vzajemné vztahy mezi zaméstnanci

a vedenim.
Rovné pracovni prileZitosti

Podle vedeni organizace nedochazi v podniku k diskriminaci zadnych skupin pracovnikd.
V soucasné dob¢ jsou zaméstnavani jak muzi, tak zeny, vékové star$i, etnické minority
a osoby se zdravotnim postizenim. Vedeni spole¢nosti si uvédomuje, ze ve firmé prevlada
muzskd ¢ast populace, coz je ovSem déano piedevS§im predmétem podnikdni firmy

ve stavebnictvi.
Flexibilni forma prace

I pfesto, Zze je v organizaci stanovena osmi hodinova pracovni doba, je zaméstnancim
umoznéna flexibilni forma prace pti vykonu pracovnich povinnosti. Moznost rozlozeni
si naplné prace a jeji uzptsobeni vlastnim potfebam je umoznéna predev§im mistrim

a stavbyvedoucim.
Zaméstnanecké vyhody

I ptesto, ze se spolecnost PE-Rakstav, s.r.o. fadi mezi malé organizace, nabizi
svym zaméstnancim rozmanitou Skalu zaméstnaneckych vyhod. Na zaklad¢ interni analy-
zy, kterou provedlo vedeni organizace, byly ve firmé stanoveny takové formy zaméstna-
neckych vyhod, které jsou samotnymi zaméstnanci docenény. Vedeni spolecnosti
si uvédomuje, Ze poskytovani benefit nad ramec legislativnich pozadavka je dileZzité pro

budovani dobrych vztahi se zaméstnanci, ktefi jsou vici organizaci loajalni.

Mezi stalé zaméstnanecké vyhody patii poskytnuti stravenek na obédy vSem zaméstnan-
cim v hodnoté sedmdesati korun ceskych. Pro poskytnuti stravenek se vedeni spolecnosti
rozhodlo ptfevazné z toho duvodu, Ze je pro zdravi zaméstnancti nezbytné dodrzovat stra-
vovaci navyky. Vzhledem ke své velikosti a roztii§ténosti zaméstnancti po celé Ceské re-
publice nema spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. vlastni kantynu, proto pro n€ volba stravenek

byla nejpiihodnéjsi alternativou.

Organizace nékterym svym zaméstnanciim nabizi moznost vyuziti firemniho automobilu.

Tato zameéstnaneckd vyhoda je poskytovédna piedevSim vrcholovému managementu
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a mistrim, popfipadé¢ zaméstnanclim, ktefi musi za praci dojizdét. V takovém piipade
je firemni automobil poskytnut jednomu zaméstnanci, ktery zajisti pfevoz svych kolegt
Z blizkého okoli. S dovolenim zaméstnavatele maji podle vedeni spole¢nosti zaméstnanci

moznost vyuzivat automobil 1 pro osobni tcely.

Vsem svym zaméstnancim firma poskytuje mobilni telefony, diky kterym muze
své zaméstnance kdykoliv zastihnout. Zaméstnanci maji povoleno vyuzivat mobilni telefo-

ny i pro osobni hovory, nesmi vSak pfesahnout stanoveny finan¢ni limit.

V poslednich letech se vedeni firmy rozhodlo rozsifit portfolio nabizenych zaméstnanec-
kych vyhod o proplaceni letni ¢i zimni dovolené, pobytovych nebo relaxacnich balickii
zameéstnanci, ktery byl na zaklad¢é stanovenych kritérii ve své praci nejvykonnéjsi. Této
vyhody mohl zaméstnanec vyuzit pro sebe a jednu osobu blizkou, pfi¢emZ destinace
jiz byla vybrana vedenim spole€nosti. Zastupci vrcholového managementu véfi, ze tato
forma zaméstnanecké vyhody je pfinosem nejen pro zaméstnance, ktefi si v ramci dovole-
né fadné odpocinou, ale i pro samotnou organizaci, kterda za pomoci motiva¢niho progra-

mu, mezi zaméstnanci oblibené¢ho, dosahne vétsi produktivity zaméstnanc.

Jednou z poslednich zaméstnaneckych vyhod, kterou firma svym zaméstnanctim poskytuje

je udéleni mimotadné financni odmény za kvalitné odvedenou praci.
Sportovni a kulturni aktivity

Vedeni organizace piiklada diraz také na potfadani spole¢nych firemnich akci, diky kterym
se snazi o sjednoceni kolektivu a upevnéni vztahu mezi zamé&stnanci a zaméstnavatelem.
Organizace kazdoro¢né potada pro své zaméstnance vanocni vecirek, na ktery jsou pozvani
i nejdilezit&jsi dodavatelé a zakaznici. Reditel firmy fekl, Ze hlavnim déivodem, pro¢ spo-
lecnost porada kazdym rokem vanoc¢ni vecirek je ten, ze chtéji svym zaméstnancim proje-

vit uctu a podeékovat za odvedenou praci.

V ramci spolecenskych akei, se vedeni v poslednich dvou letech rozhodlo poradat bowlin-

gové turnaje, kdy proti sob¢ hraji d€lnici s technicko hospodarskymi pracovniky.

Organizace se také snazi podpofit a rozvinout u svych zaméstnancii zdjem o kulturni akce.
Za timto ucelem, poskytuje svym zaméstnanciim listky na tuzemské i mezinarodni spor-
tovni turnaje. Kulturni nadhled svych zaméstnanct obohacuje vedeni organizace spole¢nou
ucasti na muzikalovych a divadelnich ptedstavenich, které jsou spole¢nosti plné hrazeny,

vcetné dopravy.
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Vzdélavani

Vedeni spolec¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. si je védomo nutnosti neustalého vzdélavani svych
zamé&stnancul. Z vlastnich zkuSenosti vedeni firmy usoudilo, ze dilezitym krokem v oblasti
vzdélavani je vzajemna komunikace se zaméstnanci, v ramci které je zaméstnanci vysvet-
leny mozny piinos tak, aby se nezucastioval riznych forem vzdélavani s odporem a to tak

neztracelo na ucinnosti.

Ve spolec¢nosti je zavedeny systém vzdélavani, ktery zahrnuje legislativou dana Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany, dale Skoleni prohlubujici znalosti

o systému managementu kvality a Skoleni zvySujici odbornost jednotlivych pracovnikd.

Pti analyze dospélo vedeni firmy k ndzoru, Ze v nejblizsi dob¢ je nutné obohatit zavedeny

systém vzdélavani o koncept spolecenské odpoveédnosti.
Externi oblast

Ve druhé casti se analyza soustfedila na externi firemni aktivity, které¢ jsou vykonavany

ve vztahu k mistni komunité a okolnimu prostiedi.
Sponzoring a podpora mistni komunity

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. sméfuje své spoleCensky odpovédné chovani
I K mistni komunité, kdy se vyraznym zplisobem angazuje v podpoie fotbalového klubu
Vv Provodové, rodné obci majitele spolecnosti. Spole¢nost je generalnim sponzorem fotba-
lového klubu FC Rak Provodov. Svymi aktivitami se zasazuje o rozvoj mistni sportovni
komunity, upevnéni mezi sousedskych vztahl a podporu zdravého Zivotniho stylu mistnich
déti a mladeze. Diky podpote spole¢nosti dosahuje zejména A tym dlouhodobé vybornych
vysledkt, o ¢emz svéd¢i naptiklad fakt, Ze se za poslednich 10 let stal pétkrat vité-
zem poharu Hejtmana Zlinského kraje. Za podpory spole¢nosti bylo také zrekonstruovano
a roz§ifeno mistni fotbalové hiisté. Pti oslavach 600 let obce Provodov byl s podporou
spolecnosti uspofadany fotbalovy zépas proti tymu Mensikova jedenactka, ktery byl zalo-
zen na pocest Vladimira Mensika, a ktery vénuje vytézek ze svych akci na podporu 1éc¢by
malych astmatikli. Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o0. je rovnéz jednim ze sponzorti hokejového
klubu PSG Zlin. Organizace také pfispiva hodnotnymi dary do tomboly na rtiznych spole-
¢enskych akcich.
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Spoluprace se Skolami

Vedeni organizace podotyka, Ze se spolecnost zamétuje na spolupraci jak se stfednimi, tak
vysokymi Skolami. Podle vedeni je tato spoluprace pro podnik pfinosem, zejména z toho
divodu, Ze jim umoznuje nadale rozvijet sviij potencial. Spole¢nost PE-Rakstav,
S.r.0. nabizi studentim vykonani praxe v ekonomickém i stavebnim oboru, ucastni
se dotaznikovych Setfeni a je ochotna poskytnout potfebné informace studentim pro ucely
bakalarskych, diplomovych a jinych praci, ve kterych vidi moZznost ziskani nového

a mladistvého pohledu na podnikani a moznosti zlepSovani svych ¢innosti.
Projekt ,,nové pracovni prileZitosti — spolecensky ti¢elna pracovni mista*

V roce 2015 a v roce 2016 se spole¢nost PE-Rakstav, s.r.0. ucastnila projektu ,,nové pra-
covni pfilezitosti — spolecensky Ucelnd pracovni mista®, ktery je spolufinancovany
z Evropského socidlniho fondu. Tento projekt je zaméfeny na podporu osob, které maji

7w

nedostatecnou nebo nemaji zddnou pracovni zkuSenost a chtéji vstoupit na pracovni trh.
Dualni kariéra

Majitel spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. se jako byvaly sportovec netaji vasni k vrcholovému
sportu, zejména fotbalu, ktery je pro néj srdcovou zaleZitosti. Ve své organizaci podporuje
tzv. dualni kariéru, kterd se tykd zejména byvalych vrcholovych fotbalisti. Cilem dualni
kariéry je umoznit plynuly ptechod vrcholovych sportovct do bézného pracovniho zivota
po ukondeni kariéry. Od roku 2015 vznikl v Ceské republice projekt dualni kariéry

pod hlavickou Ceského olympijského vyboru.

2.4.4 Environmentalni pilif

Vedeni spolec¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. si uvédomuje stale nartstajici zajem Siroké vefejnos-
ti o dopad organizaci na zivotni prostiedi. I pfesto, ze firma nema systematicky fizenou
environmentalni politiku, vyviji spole¢nost snahu o dodrZovani zékladnich environmental-
nich pozadavk, které se tykaji zejména tspory zdrojl, tfidéni a recyklace odpadii, dopra-
vy, ekologicky Setrného ndkupu od mistnich dodavateld, produktl a baleni. Samoziejmosti
je podle vedeni pravidelny uklid na stavenistich a snaha o omezeni hlu¢nosti a prasnosti pti
vykonu prace. Na spolecnost je v oblasti zivotniho prostfedi vyvijen tlak nejen ze strany
Siroké vetejnosti, ale také ze strany velkych podniki, které v soucasnosti kladou stale vétsi

dtraz na ochranu Zivotniho prostiedi pii vybéru subdodavatelt.
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Uspora zdroji

Spole¢nost méa zabudované opatieni na usporu energii. V ramci stavebnich postupti vyuzi-
vaji energeticky uspornych technologii a materiala pro prodlouzeni zivotnosti stavby.
V kancelarskych prostorach jsou vyuzivany regulatory topeni a opatfeni na tsporu vody

VW

formou méfich spotieby a vyuzivani systému LED osvétleni.
Tridéni a recyklace

Vedeni spolecnost se zasazuje o dodrzovani zasad v oblasti tfidéni a recyklace, kdy docha-
zi ke tfidéni a recyklaci plasti, skla a papird. V kancelafskych prostorach je vyuzivano
vratnych barelt s pitnou vodou. Spole¢nost se snazi o snizeni podili papirové dokumenta-
ce vyuzivanim elektronickych dokumentt. Pfi tisku jsou vyuzivany ob¢€ strany papi-
ru. Organizace dba na ndkup ekologicky Setrnych Ccisticich prostfedkii a jejich uzivani

Vv kancelafskych prostorach a na stavenistich.
Doprava

V oblasti dopravy vyviji spole¢nost snahu o minimalizaci nékladi na piepravu materialu
asurovin sestavenim optimalnich logistickych cest a upozorfiuje odpovédné osoby
na dikladny propocet materialu potfebného K provedeni stavebnich praci tak, aby bylo

omezeno plytvani pohonnych hmot a ¢asu osob odpovédnych za prepravu materialu.

2.5 Benchmarking

Pro Ucely analyzy na zéklad€ benchmarkingu bylo vyuzito upravené verze, ktera nejlépe
vyhodnotila pozadavky spolec¢nosti na vysledek Setfeni. Analyza byla zaméfena
na porovnani prezentované¢ho obrazu spoleCenské odpovédnosti firem formou webovych
stranek vybranych stavebnich spolegnosti na uzemi Ceské republiky. V prvni fazi byla
provedena analyza malych a stiednich podnikd, se kterymi spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o.

uzce spolupracuje.

Pro analyzu malych a stfednich podnikili byly vybrany spolecnosti, které¢ vedeni spolecnosti
PE-Rakstav, s.r.o. povazuje za vyznamné v oblasti spoluprace na urovni subdodavatel-
skych vztahti. Mezi tyto spolecnosti patii Zlinstav a.s., RAPOS, spol. s.r.o., Pozimos, a.s.

a Navlacil stavebni firma, s.r.o.

V analyze byla porovnavana prezentace firmy na webovych strankach v oblasti ekonomic-

ké, socialni a environmentalni (Tab. 9.).
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Tab. 9. Porovnani oblasti CSR ve vybranych malych a stiednich podnicich (zpracovano

autorem z webovych stranek)

PRSI Zinstav a.s. | RAPOS, spol. s.ro.|  Pozimos, a.s. Navlicil stavebni
S.I.0. firma, s.r.0.
Potet 15 180 % 100 200
zaméstnancu
Ekonomicka [SO 9001:2016, _ . .
éinnost [SO 9001:2009 1SO 270012014 [SO 9001:2009 ISO 9001:2009 [SO 9001:2009
OHSAS 18001:2008,
Socialni ¢innost X OHSAS 18001 | OHSAS 180012008 |OHSAS 18001:2008|  podpora kulturni
a socialni oblasti
[SO 14001:2005,
Osvédceni o registraci
Environme ntalni EMAS, , ) )
éinnost X 1SO 140012016 ?/programu ,,Ze'len’a ISO 14001:2005 ISO 14001:2005
usporam’, Certifikat
Zelena firma
Dalioblasti | _Crkace pozimi X X X Certifikét od Baumitu
ochrany

Z tabulky (Tab. 9.) je patrné, ze vSechny porovnavané spole¢nosti maji v oblasti ekono-
mické &innosti zavedeny systém managementu kvality podle CSN EN SO 9001, pfi¢emz
spole¢nost Zlinstav a.s. vlastni rovnéz certifikat CSN EN ISO 27001:2014 tykajici se sys-
tému managementu bezpecnosti informaci. Spole¢nost RAPOS, spol. s.r.o. je jedinou spo-
le¢nosti z vySe zminovanych, kterd se prezentuje na svych webovych strankach integrova-
nym systémem managementu. V ramci analyzy byl sledovéan také vyskyt etického kodexu,

ktery vSak nebyl zvefejnény na internetovych strankach vyse prezentovanych spolecnosti.

V oblasti socialni ¢innosti vyjma spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. jsou organizace drzitelem
certifikatu CSN OHSAS 18001:2008 potvrzujici zavedeni a shodu systému managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Vyjimkou je pouze spolec¢nost Zlinstav a.s., ktera
certifikat vlastnila v roce 2005 a v soucasnosti jiz jeho vlastnikem neni. Jedinou firmou,
kterd se na webovych strankach prezentuje vice v oblasti socialni je Navlacil staveb-
ni firma, s.r.o., ktera se prezentuje v oblasti sportu, kdy radi podporuji sportovni aktivity
svych zaméstnanct, V oblasti trénovani mladeze nebo Cinnosti ve sborech dobrovolnych
hasict. Zaroven podporuji zlinsky fotbalovy klub FC Fastav Zlin a vyvijeji snahu v podpo-
fe spolecenskych, kulturnich, studentskych nebo dobrovolnickych aktivitach, mezi které

|ze zatadit centrum pro rodinu Zlin, Nadace Krizovatka ¢1 Nadacni fond Rafael détem.
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V oblasti environmentalni se vSechny firmy kromé spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. vefejné
hlasi k ochrané Zivotniho prostiedi pii vykonu prace, coz dokladaji vlastnictvim certifikatu
CSN ISO 14001:2005 potvrzujici zavedeni a shodu systému environmentalni-
ho managementu. Spole¢nost Navlacil stavebni firma, s.r.o. se vV ramci zivotniho prostiedi
vénuje naptiklad recyklaci Stavebni suti, ekologickym chovani pii cestach na stav-
by svozem zaméstnanci a podporou akce Den Zeme. Druhou spole¢nosti, ktera uvetejiiuje
informace 0svém chovani va¢i zivotnimu prostfedi je spole¢nost RAPOS, spol.
s.r.0., ktera ma na svych webovych strankach prezentovany environmentalni profil a zaro-
ven je drzitelem osvédceni o registraci v seznamu odbornych dodavateli vedeného v ramci
dota¢niho programu Zelend usporam a je drzitelem certifikatu ,,.Zelend firma“, ktery obdr-
zela za likvidaci elektrospotiebicli a baterii a zaroven poskytnuti sbérného boxu na elektro-

spotiebice a baterie svym zaméstnanciim.

Na zéklad¢ analyzy bylo zjisténo, ze vybrani zastupci malych a stfednich podnikt vykona-
vaji fadu aktivit spadajicich do oblasti spolecenské odpovédnosti, ale vetejné neprezentuji

uceleny koncept spolecenské odpovédnosti.

V navaznosti na srovnani malych a stfednich firem, pozadalo vedeni PE-Rakstav, s.r.o.
0 zmapovani uplatiiovani konceptu spolecenské odpovédnosti u velkych stavebnich firem
v Ceské republice. Na zakladé provedené analyzy bylo zjisténo, Ze velké stavebni firmy,
mezi které patii Skanska a.s., Metrostav a.s., Eurovia CS, a.s., Strabag a.s. a PSG-
international a.s., vetejné deklaruji plnohodnotné uplatiiovani konceptu spolecenské odpo-
védnosti ve svych organizacich. Spole¢nost Metrostav a.s. se v roce 2016 stala vitézem
Committed to Sustainability (2STAR) v programu Narodni ceny za spolecen-
skou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. (iprosperita,cz © 2010-2016) Odpovédny piistup
k podnikani berou velké organizace za samoziejmost a mohou slouzit jako inspirace pro

vSechny mal¢ a stfedni podniky, které projevuji zdjem o spoleCensky odpoveédné chovani.

2.6 Zhodnoceni analytické ¢asti

V analytické ¢asti diplomové prace byly vyuZity analyzy, které slouzily ke zmapovani sou-
Casného stavu spoleCenské odpovédnosti v organizaci PE-Rakstav, s.r.o. Pro tyto ucely
byla zvolena SWOT analyza, analyza soucasného stavu CSR aktivit a benchmarking.
Zapomoci SWOT analyzy byly zjiStény silné a slabé stranky organizace. Mezi zasadni

silné stranky spolecnosti patii predev$im zaméfeni se na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
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praci a zavedeny systém managementu kvality podle normy CSN EN I1SO 9001:2009.
Za slabou stranku Ize povazovat nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil. SWOT analy-
za také odhalila potencidlni ptilezitosti a hrozby. Velkou piilezitosti pro spolecnost je spo-
luprace se Skolami a vefejnymi institucemi a vstup na nové odvétvi trhu. Naopak hrozbu

1ze vidét predevsim v nedodrzovani splatnosti faktur.

Z provedené analyzy soucasného stavu CSR aktivit vypliva, Ze i pfesto, Ze spole¢nost PE-
Rakstav, s.r.o. nema zavedeny koncept spolecenské odpovédnosti, vykonava fadu spole-
¢ensky odpovédnych aktivit. Tyto aktivity nejsou systematicky fizeny, ale i piesto zasahuji
do vSech tii pilitt spolecenské odpovédnosti firem, kterymi jsou ekonomicky pilif, socialni
pilit a environmentalni pilif. V oblasti ekonomického pilife vynikd spolecnost prevazné
vlastnictvim certifikatu ISO 9001:2009 a ostatnimi certifikaty specifickymi pro jeji pfed-
meét podnikani. V oblasti socidlniho pilife 1ze vyzdvihnout pfedev§im péci o zaméstnance
a dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, dale také sponzorské aktivity organi-
zace, spolupraci se Skolami a ufady a také program dudlni kariéry. Mensi podil spolecen-
sky odpovédnych aktivit vykonava spole¢nost v oblasti environmentalniho pilife, mezi tyto
aktivity lze pfevdzné zaradit eliminaci plytvani energii, tfidéni a recyklaci odpadu a opti-

malizaci dopravy.

Potiebné informace pro analyzu soucasného stavu CSR aktivity ve spole€nosti PE-
Rakstav, s.r.o. byly ziskany na zékladé pozorovani a osobnich rozhovorid s vedenim orga-

nizace a z internich materiala.

Jako posledni vramci analytické casti byl proveden benchmarking malych a stied-
nich firem, se kterymi spolecnost PE-Rakstav, s.r.o. nejvice spolupracuje. Z provedené
analyzy vypliva, Ze stejn¢ jako organizace PE-Rakstav, s.r.o., ani zkoumané firmy
se na webovych strankach neprezentuji zavedenym konceptem spoleenské odpoveédnosti.
Oproti spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. jsou vlastniky certifikati na ochranu zivotniho pro-
stiedi a certifikdtu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Provedené analyzy poslouZi jako

podklad pro projektovou ¢ast.
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3 NAVRH PROJEKTU ZAVEDENI SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI DO FIRMY PE-RAKSTAV, S.R.O.

V této casti diplomové prace je predstaven navrh projektu zavedeni spoleenské odpovéd-
nosti do firmy PE-Rakstav, s.r.o. Tento projekt zavedeni (obr. 7) vychazi ze ziskanych teo-
retickych a praktickych znalosti a provedené analyzy a je pfizplisoben potfebam organiza-
ce PE-Rakstav, s.r.o. Zavérem projektu je provedena ¢asova a nakladova analyza spole¢né

s vyhodnocenim pfinost a rizik implementace spole¢enské odpovédnosti.

Zavazek managemetu

Uréeni odpovédné osoby

Politika a cile CSR

Urdeni klicovych
stakeholders

Monitoroviani, hodnocenia
reportovani

Stanoveni aktivit CSR

Opati‘eni ke zlepSeni

Obr. 7. Schéma projektu implementace CSR do firmy PE-Rakstav, s.r.o.

(vlastni zpracovani)

3.1 Zavazek a angazovanost vrcholového vedeni

Prvotnim krokem pro zajiSténi uspéchu implementace projektu do firmy je nutné,
aby vrcholové vedeni ptimo podpofilo mySlenku uplatfiovani spole¢enské odpovédnosti.
Je diilezité, aby vedeni organizace projevilo o uceleny koncept spolecenské odpoveédnosti
zajem nejen z davodu mozného ziskani dalSiho certifikatu ¢i ocenéni, ale piedevsim, aby
svym jedndnim podpofili splynuti tohoto konceptu se strategii a cili spole¢nosti. Jednim

z tkolli vrcholového managementu je Sifeni myslenky spolecenské odpovédnosti mezi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

vSechny své zaméstnance a dikladné jim osvétlit hlavni podstatu a piinosy spolecenské
odpovédnosti pro dalsi rozvoj organizace. V zdjmu pozitivniho pfijeti rozhodnuti vrcholo-
vého managementu vSemi zaméstnanci by bylo vhodné, aby spolecnost piedstavila svym
zaméestnancim novy smer, kterym se hodla vydat, pfi prilezitosti jednodenni spolecenské
akce. Pti této prilezitosti miize vedeni spolecnosti urcit také odpovédnou osobu, tzv. CSR

manazera.

3.2 Ur¢eni odpovédné osoby za CSR

Pro zdarné zavedeni projektu je nutné stanovit odpovédnou osobu za uplatiovani konceptu
CSR v organizaci PE-Rakstav, s.r.0. Doporucuji, aby spolec¢nost urcila z fad vrcholového
vedeni jednoho zaméstnance, ktery by se této prace ujal v rdmci jiz vykondvanych ¢innosti.
Pro tyto ucely je organizaci navrzen obchodni manazer, ktery ma na starosti
I systém managementu kvality. Jednou z moznosti také je, najmout si externiho
CSR manazera, ktery jiz ma stakovou praci zkuSenosti. V takovém pfipa-
dé mutize spole¢nost vyuzit napiiklad sluzeb spole¢nosti CSR Zlin (http://csr-zlin.cz), ktera

nabizi komplexni sluzby v oblasti spolecenské odpovédnosti firem.

V piipadé, Ze se spolecnost rozhodne pro vytvoieni pozice CSR manazera, na kterou jme-
nuje zameéstnance, ktery jiz v organizaci pracuje, bylo by vhodné, aby tato osoba absolvo-
vala tzv. kurz manaZera spolecenské odpovédnosti (MCSR), ktery je zaméfeny
na seznameni zameéstnance S problematikou spolecenské odpovédnosti a udrzitelné-
ho rozvoje, se standardy spoleCenské odpovédnosti a také s postupem implementace
do podnikové  strategie. Jednim zkurzi, ktery mize zaméstnanec podstou-
pit je kurz Manazer spolecenské odpovédnosti, ktery v Ostravé organizuje vzdélavaci
a poradenska spole¢nost DTO CZ, s.r.0. pod zastitou profesorky RizZeny Petiikové. Kurz
trva celkem Sest dnti a ndklady na jeho absolvovani ¢inni 13 068 K¢. Po absolvovani kurzu
obdrzi jeho ucastnik osvédceni o ucasti. Spolecnost by méla uvazovat o kurzu CSR mana-

zera i v piipad¢, ze by zvolila moznost externitho manazera.

Naplni prace CSR manazera v organizaci bude predevsim vytvoteni a zajisténi komplexni-
ho systému spoleCenské odpovédnosti a jeho plnéni. CSR manaZer bude odpovédny
za nastaveni CSR strategie a jeji rozvoj. Pfi vykonu prace by mél dbat na monitorovani,
hodnoceni a reportovani o CSR aktivitdch vykonavanych organizaci v oblasti ekonomické,
socialni a environmentélni. Jednim z tkolu CSR manaZzera bude sd€lovani a Sifeni infor-

maci o zdvazku spoleCnosti mezi zaméstnance, alespoil jedenkrat za Sest mésici, a také
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Sifeni informaci vné podniku. CSR manazer bude odpovédny za budovani a udrzova-
ni pozitivnich vztaht s kli¢ovymi stakeholders, a také za poskytnuti vzdélani na téma CSR

vSem zaméstnanciim organizace.

3.3 Urceni klicovych stakeholders

Ve spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. byli identifikovani nasledujici stakeholders, ktefi maji
vliv na chod a fungovani organizace. Jednotlivi stakeholders jsou rozdéleni do tii pilifa

tykajicich se konceptu spoleCenské odpovédnosti firem, viz obrazek (Obr. 8.).

Environmentalni

Ekonomicky pilir i

Socialni pilir

* Vlastnik (Investor) + Zaméstnanci a jejich * vefejnost

« Zékaznici (stavajici i rodiny « vladni instituce
potencialni) . Sko}y a verejné » ekologické

« Dodavatelé Instituce organizace

» Obchodni partnefi * Obcané

\ AN J . J

Obr. 8. Stakeholders spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. (vlastni zpracovani)

Identifikace kli¢ovych stakeholders a jejich zajem o CSR aktivity
Pro spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. byli ur¢eni klicovi stakeholders a nize uvedena tabulka

(Tab. 10.) prezentuje jejich zajem o zvolené spoleensky odpoveédné aktivity organizace.

Tab. 10. Kli¢ovi stakeholders a jejich zajem o CSR aktivity (vlastni zpracovani)

Etické | Kvalita | BOZP (pracovni | Socialné spole- | Ekologic-
chovani | sluZeb podminky) censky dopad | ky dopad
Vlastnik
(Investor) f f f f f
Zikaznici f f f
Dodavatelé f f
Zaméstnanci f f f f
Obchodni
partneri f f f
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Mistni

komunita f f f f

Na zaklad¢é urceni klicovych stakeholders pro spolecnost PE-Rakstav, s.r.o., mezi které
patii viastnik (investor), zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, obchodni partneri a mistni
komunita, byly po vzajemném dialogu stanoveny podstatné CSR aktivity, které by spolec-
nost PE-Rakstav, s.r.0. méla v ramci spolecensky odpovédného chovani vykondvat. Zajem
jednotlivych stakeholders o CSR témata je vyjadien v tabulce 10, pficemz vysoky zajem
je vyznaen tmavé modrou barvou se Sipkou sméfujici nahoru a nizky zajem je vyznacen
svétle modrou barvou se Sipkou sméfujici doli. Spole¢nost by méla neustale vést obou-
strannou komunikaci se svymi stakeholders a na jejim zakladé uzpisobovat svoji politiku
CSR. Pro vzajemnou komunikaci 1ze pouzit prostiedku, jako jsou telefonni linky, interne-
tové stranky, dotaznikové Setieni, ankety, osobni rozhovory, skupinové diskuze, neformal-

ni setkani apod.

3.4 Politika CSR

Spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. byla navrzena politika spole¢enské odpovédnosti organizace
(viz Obr. 9.), ktera je v souladu s vizi a poslanim spolec¢nosti @ méla by byt vetejné dostup-

na a komunikovéna uvnitf organizace.
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ﬂOdpovédny pristup k zakaznikim a dox
davatelim a dal$im zainteresovanym
stranam

e Budovani dobrého jména firmy

e Dodrzovani etického kodexu

e Realné cenova politika

e Protikorup¢ni politika

- J

Ekonomicky
pilir

Environmentalni CSR crr s etrs
Socialni pilif

pilir PE-Rakstav. s.r.o.

/ e Uspora energetickych zdroj \ K Odmitnuti diskriminace \

a vody e Vytvareni vhodnych pracovnich
¢ Optimalizace pfepravy ma- podminek
terialu a zaméstnanct e Ro0zv0j a vzdélavani zaméstnancti
e Snizovani spotieby materia- e Podpora zaméstnanosti
lu e Podpora sportovnich a volnoc¢asovych

\_ -/ aktivit

e Firemni dobrovolnictvi

Obr. 9. Politika CSR spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. (vlastni zpracovani)

3.4.1 Poslani

Po konzultaci s vrcholovym managementem se pro potieby diplomové prace podatilo sta-
novit nasledujici poslani, které vystihuje charakter organizace a je v souladu s principy

spoleCenské odpoveédnosti.
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Spolecnost PE-Rakstav, s.r.o. projevuje snahu o nalezeni optimdlniho reSeni pozadavkii
zakaznikit poskytovanim kvalitnich a ucelenych sluzeb s ohledem na Zivotni prostiedi

a zajisteni bezpecnosti vSech pracovnikaii.

3.4.2 Vize

Vize spolecnosti PE-Rakstav, s.r.0. byly pro potfeby diplomové prace definovany s ohle-
dem na budouci vyvoj organizace. Vize jako takové neméla spolecnost jasn¢ definovangé,
ale po konzultaci s vedenim spole¢nosti byly stanoveny nasledujici vize, které jsou sice

ve své podob¢ znacné obrazné, ale piesto srozumitelné a uskutecnitelné.

Diky profesiondlnimu a odpovédnému pristupu k zakaznikiim a obchodnim partneriim byt

vyhledavanou a respektovanou stavebni firmou.

Dodrzovanim pravidel etického chovani a podporou zdjmii zaméstnancu byt Zadanym za-

méstnavatelem.

Omezenim vSech forem plytvani a usporou energii prispét ke zlepseni Zivotniho prostiedi.

3.4.3 Cile

Vzhledem k tomu, Ze vedeni spolec¢nosti projevilo zajem o koncept spoleéenské odpovéd-
nosti, byly po vzéjemné komunikaci vytvofeny méfitelné cile CSR, které jsou v souladu

s CSR politikou spole¢nosti.

e Do bfezna roku 2018 dosdhnout dvou certifikaci podle normy ISO 14001
a CSN 01 0391.

e Do konce roku 2017 mit z 80% zpracované podklady pro ziskani certifikat
ISO 14001 a CSN 01 0391.

e Do srpna 2017 dosahnout 95% proskolenych zaméstnancti v problematice CSR.

e Do konce roku 2017 snizit o 30% naklady na energii v kancelatskych prostorech.

e Do fijna roku 2017 zapojit 50% zaméstnancti do dobrovolnické ¢innosti.

e V priib¢hu ptistich 12 mésict snizit pocet reklamaci o 5 % za vykonanou praci.

e Do Cervence roku 2017 zpracovat a zvetejnit eticky kodex spole¢nosti PE-Rakstav,

S.I.o.
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3.5 Doporucené aktivity CSR pro spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o.

3.5.1 Eticky kodex

Po konzultaci s vedenim organizace PE-Rakstav, s.r.0. jsem pro potieby spole¢nosti vytvo-
fila eticky kodex, ktery je v souladu s principy a hodnotami podniku. (pfiloha P II) Vedeni

se znénim etického kodexu souhlasilo a rozhodlo se pro jeho uplatiiovani pfi vykonu préce.
Eticky kodex spolec¢nosti PE-Rakstav, s.r.0.

Eticky kodex spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.0. je zavazny dokument pro vSechny zaméstnan-
ce a dodavatele. Tento dokument stanovuje a definuje zakladni principy, hodnoty
a standardy, na kterych je naSe firma vybudovana. Kazdy zaméstnanec je povinen jednat
tak, aby s respektem a Uctou spoluvytvaiel dobré jméno nasi spolecnosti a je nepfipustné,
aby svymi aktivitami dobré jméno spolecnosti ohrozil. Nedodrzovani etického kode-

Xu muze vést k opravnénym sankcim.
DodrzZovani zakont a predpisi

Kazdy zaméstnanec 1 zaméstnavatel je povinen dodrZzovat zdkony Ceské republiky a vSech
zemi, ve kterych vykondva svoji praci. Kazdy zaméstnanec je povinen dodrzovat vnitini

piedpisy spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o.
Vzajemny respekt a divéra

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. dba o vytvofeni takového pracovniho prostredi, ve Kterém
se zaméstnanci navzajem toleruji a respektuji. Kazdy zaméstnanec je povinen respektovat
nazor a rozhodnuti nadfizené osoby. Zaméstnanci jsou povinni zabrafiovat a predchazet
diskriminaci. Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. respektuje lidskd prava svych zaméstnancii
anedéla rozdily mezi rasou, barvou pleti, pohlavim, v€kem, ndboZenskym vyznanim
a handicapovanymi pracovniky. Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. netoleruje Zadnou formu

diskrimina¢niho chovani.
Boj proti korupci

Spolecnost PE-Rakstav, s.r.o. netoleruje zadné formy korupce a nekalych praktik. VSichni
zaméstnanci jsou povinni odmitnout jakykoliv dar, ktery by mohl mit vliv na obchodni
rozhodnuti, a mohl by narusSit hospodaiskou soutéz. Spolecnost akceptuje pfijeti a darovani

drobnych firemnich reklamnich predméti.

Vztah kK zaméstnancim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. se zavazuje poskytnout v§em zaméstnancim vcas meésic¢ni
mzdu/plat za fadné vykonanou praci a zaroven poskytnout svym zaméstnancim bezpecné
a zdravé pracovni prostiedi nejen na staveniStich. Zameéstnavatel je zavazan podporovat
své zaméstnance v oblasti vzdélavani a poskytuje jim moznost Gcastnit se Skoleni a kurza

rozvijejicich jejich znalosti.
Povinnosti zaméstnance

Kazdy zaméstnanec je povinen fadné plnit své tkoly s nejlepSim védomim a svédomim.
Povinnosti zaméstnance je dodrzovani pravidel bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci.
Kazdy zaméstnanec, ktery vykonava praci na stavenisti je povinen chovat se odpovédné

vuci své osob€ 1 viuci zivotnimu prostiedi a je povinen pouzivat ochranné pomticky.
Spole¢ensky odpovédné chovani

VSichni zaméstnanci jsou povinni chovat se odpovédné k zivotnimu prostredi, které v ram-

ci vykonu prace ovliviuji.

3.5.2 Vzdélavaci kurz ciziho jazyka

Znalost ciziho jazyka je pro potfeby zaméstnancii, zejména THP pracovnikli nezbytna
ato predev§im ztoho divodu, kdyby spolec¢nost chtéla rozsifit své pole pulsobnosti
i naizemi mimo Ceskou republiku. Znalost jazyka se v takovém piipadé netyka pouze
THP pracovnikd, ale i samotnych délnikd, kteti by se v cizim prostiedi méli umét domluvit
a taky by méli byt pfipraveni na mozné jazykové a kulturni bariéry, vzhledem k sou€asné
migracni viné obyvatelstva. Zajisténi kurzu ciziho jazyka neni pfinosem pouze pro spolec-
nost, ale pfinese osobni obohaceni jednotlivym zaméstnanciim, zejména tém, kteti jsou

kviili préci ¢asto na jiném misté a nemohou pravidelné kurz ciziho jazyka navstévovat.

Z ditvodu odlisnych naplni prace jsou spolecnosti navrzeny dvé varianty kurzu. Prvni vari-
anta je urcena pro THP pracovniky, ktefi maji v rdmci prace moZznost pravidelné navstévo-
vat kurz ciziho jazyka. Pro tyto ucely je spole¢nosti navrzeny predplaceny kurz anglického
jazyka zprostiedkovavany firmou English in Zlin, kterd nabizi skupinové i1 individualni
kurzy $ité¢ na miru organizaci, ve které ptsobi. Soucasti sestaveného planu kurzu je anglic-
ka gramatika a zaklady konverzace, obecnd obchodni angli¢tina zaméfujici se na komuni-
kaci po telefonu, psani emailu nebo pfipravu prezentaci, prakticka obchodni anglictina
zaméfujici se na jednani se zakazniky a technicka a odborna anglictina v oboru stavebnic-

tvi. Kurz anglického jazyka by probihal v obdobi od zati roku 2017 do ¢ervna roku 2018
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jedenkrat tydné po dobu 90 minut v prostorach firmy PE-Rakstav, s.r.o. Cena jedné lekce
je 600 Ke.

Druhé varianta je urcena pro pracovniky, ktefi nemaji moznost pravidelné navstévy kurzu,
ale maji pfistup k internetu. Pro tyto pracovniky je moZnosti online kurz. Jednou
z moznosti je vyuziti internetové stranky E-academy.cz, ktera nabizi zdarma 40 lek-

ci anglického jazyka.

3.5.3 Dobrovolnické ¢innosti

Pro vétsi zapojeni organizace a jejich zaméstnancii do dobrovolnické ¢innosti navrhuji

spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. nasledujici aktivity.
Narodni potravinova sbirka 2017

Tento projekt, na kterém se podili Arméada spasy, Byznys pro spoleénost a Ceska federace
potravinovych bank, je zaméfeny na omezeni plytvani potravin. Narodni sbirka potravin
probiha vzdy jeden den v roce, kdy maji ob&ané Ceské republiky moznost zakoupit trvan-
livé potraviny, které pomohou lidem v nouzi. Spolecnost PE-Rakstav, s.r.o. se muze
do projektu zapojit zakoupenim trvanlivych potravin, kosmetiky a drogerie u partnerd pro-
gramu, kterymi jsou spole¢nosti BILLA, Lidl, TESCO, Kaufland, Penny, Makro, Ahold,
Globus, dm drogerie a Rossmann. Zaméstnanci spole¢nosti se mohou v projektu angazovat

tim, Ze se pfihlasi jako dobrovolnici a v den Narodni potravinové sbirky poskytnou své

sluzby ve vySe zmitlovanych prodejnach.

Q%V /S

Obr. 10. Logo projektu Na-
rodni  potravinové  sbirky

(www.potravinypomahaji.cz)

Daruj krev s Ra¢kem

V ramci socidlni oblasti spolecenské odpovédnosti firmy PE-Rakstav, s.r.o. je navrzen pro-

jekt ,,Daruj krev s Rackem*®, jehoz myslenka je podporovéana a vysoce ocenéna majitelem
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spolec¢nosti jiz v jeho zarodku. Divodem je osobni zkuSenost majitele firmy, ktery sam
celil vaznym zdravotnim komplikacim. Cilem projektu je motivovat a zapojit kmenové
zaméstnance spolecnosti do darovani krve ve zdravotnickych stfediscich. Motivacnim

aspektem pro zaméstnance je darovani listkli na sportovni, kulturni a spolecenské akce.

Po dohodé s majitelem spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. bude projekt ,,Daruj krev s Rackem*
rozsifen 1 mimo samotnou spolec¢nost. Toho by organizace mohla dosdahnout spolupraci
se svymi obchodnimi partnery a dodavateli, kteti by v rdmci svych spole¢nosti do projektu

zapojili 1 své zaméstnance.

Obr. 11. Logo projektu Da-
ruj krev s Rackem (vlastni

zpracovani)

3.5.4 Projekt Zelena firma®

Po vzdjemném dialogu s kli¢ovymi stakeholders spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o0. byl zjistén
pomérné vysoky zdjem o dopad podnikovych aktivit na zivotni prostiedi. Proto spole¢nosti
doporucuji zaméfit jeji pozornost timto smérem. Jednou z moznosti je aktivni zapojeni
do projektu Zelena firma® skupiny REMA, jejichz hlavnim tc¢elem je ochrana zivotniho

prostiedi za pomoci efektivniho sbéru firemnich vyslouzilych elektrozatizeni a baterii.
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®)

Zelena firma

Obr. 12. Logo projek-
tu Zelenda  firma®

(www.remasystem.cz)

Pro zapojeni do projektu Zelend firma® musi spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. uzavfit se spo-
le¢nosti REMA smlouvu ,,0 zapojeni se do projektu ,,Zelend firma®“. Béhem dvou tydni
od podepsani smlouvy obdrzi firma PE-Rakstav, s.r.o. sbérny box pro zaméstnance, ktery

bude umistény Vv sidle spolecnosti a bude dostupny pro vSechny zaméstnance.

3.5.5 Certifikat CSN 1SO 14001

Druhou moznosti jak se aktivné zapojit do snizovani dopadu firemnich aktivit na zivotni
prostiedi je pfijeti systému environmentalniho managementu dle norem fady ISO 14001.
Pro splnéni podminek k certifikaci je zapotiebi, aby spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. ptipravi-
la pottebnou dokumentaci a zazadala certifikaéni organ, napt. spole¢nost TUV, ktera orga-
nizaci certifikovala i1 systém managementu kvality. Celkové ndklady na certifikaci jsou

60 000 K¢.

Spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. doporucuji jiz certifikaci podle nového vydani technické
normy CSN EN ISO 14001:2016, ktera ma u¢innost od 1. 3. 2016. Vyhodou nové normy
je predevsim niz§i narocnost na dokumentaci diky moZznosti vyuZiti informacnich techno-

logii.
3.6 Monitorovani, hodnoceni a reportovani

Pro dlouhodoby uspéch implementovaného konceptu spolecenské odpovédnosti ve firmé
PE-Rakstav, s.r.o. je zapotiebi, aby dochazelo k monitorovani, hodnoceni a reportovani

0 CSR aktivitach organizace.
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Opatieni ~

Stanoveni
ke zlepSeni indikatoru
Vytvoreni
CSR Meéreni
reportu

N

Obr. 13. Postup pti vytvaieni CSR reportu (vlastni

Hodnoceni

zpracovani)

Pro soucasné a nové navrZzené CSR aktivity byly stanoveny indikatory, které spolecnosti
umozni mé&fit a nasledné vyhodnotit jejich vykon. Na zaklad¢ vysledkt méfeni a hodnoceni
ziské vedeni organizace podklady pro dal$i rozhodovéani o budoucim vyvoji spolecenské
odpovédnosti firmy (viz. Obr. 13.). Jednotlivé indikatory méteni, které vyhovuji potiebam

spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. jsou uvedeny v tabulce (Tab. 11.).
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Tab. 11. Indikatory méfeni CSR aktivit spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. (vlastni zpracovani)

l * pocet stiznosti zakazniku na kvalitu sluzeb
* pocet reklamaci zakaznikt

* pocet pripadi nedodrzeni Ihiity splatnosti

* pocet prestupkt poruseni etického kodexu

Ekonomicky pili¥

* pocet zaméstnancu, ktefi absolvovali novy
vzdelavaci kurz

* pocet pracovnich uraza
* pocet proskolenych zaméstnanctu

* pocet zapojenych zaméstnancu do firemniho
dobrovolnictvi

Socialni pili¥ » vysledek prizkumu spokojenosti
" P zaméstnancu

* pozitivni ¢i negativni reakce zaméstnanct na
firemni dobrovolnictvi

+ celkova suma vynalozena na podporu
projekt v K¢

* objem vynalozenych prostredkt na
sponzoring (kulturni a sportovni akce)

+ celkova tspora energie a vody N\
* mnozstvi spotfebovaného paliva
Environmentalni . mnof'gstvi odvezenych sbérmych boxtina

baterie
* pocet stiZznosti na poskozovani zivotniho

prostiedi
» mnozstvi odpadu ur¢eného k recyklaci J

pili¥

V prubéhu roku je nezbytné nutné, aby CSR manazer vedl zdznamy a pribézné monitoro-
val aktivity CSR ve spolecnosti. Po stanoveném casovém intervalu by m¢l CSR manazer
vyhodnotit méfené indikatory a nasledné vytvofit CSR report, ktery poskytuje kompletni
obraz uplatiovani konceptu spolecenské odpovédnosti v organizaci. Naplni reportu je pre-
zentovani CSR aktivit organizace, jejich méfeni a vyhodnoceni, a dale by mél CSR report
obsahovat informace o naplnéni predem urcenych cilii spolenosti a zaroven informace

0 stanoveni novych cilt.
Vzhledem k velikosti organizace PE-Rakstav, s.r.0. neni vydani rozsahlého reportu stézZejni
pro uspéch projektu, ale doporucuji uvetejnéni vysledkli hodnoceni na webovych strankach

spolecnosti.
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3.7 Opatreni ke zlepSeni

Poslednim krokem implementace konceptu spolecenské odpovédnosti do firmy PE-
Rakstav, s.r.0. je stanoveni opatfeni, ktera povedou ke zlepseni CSR vykonu. Tato opatfeni
by méla vychazet z pfedem vytvoreného CSR reportu. I pies to, Ze spole¢nost nema
Vv soucasnosti vytvoreny CSR report, jelikoz nema implementovany koncept CSR, navrhuji
spolecnosti PE-Rakstav, s.r.o. nasledujici opatfeni, kterd by pro ni v ramci zavedeni kon-

ceptu spolecenské odpovédnosti mohla byt piinosna.
Webové stranky

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. ma vzhledem ke konceptu spoleCenské odpovédnosti nedo-
stateCné webové stranky. Z toho divodu organizaci doporucuji, vytvoieni zcela novych
internetovych stranek, které budou pro spole¢nost pfinosné v ramci vzajemné oboustranné
komunikace spolecenské odpovédnosti s vefejnosti. Soucasti internetovych stranek by meé-
la byt prezentace celého konceptu CSR, =zahrnujiciho politiku CSR, posla-
ni, vize, cile, aktivity CSR a zprava o CSR.

Certifikace CSN 01 0391 — Systém managementu spole¢enské odpovédnosti

Spolec¢nosti PE-Rakstav, s.r.o. dale doporuéuji podani Zzadosti o certifikaci dle normy CSN
01 0391 systému managementu spoleCenské odpovédnosti organizaci. K tomuto ucelu Ize
vyuzit pfedevS§im analytickou ¢ast diplomové prace a samotny projekt implementace.
V ptipad¢ zdjmu o certifikaci musi odpovédna osoba pfipravit potiebnou dokumentaci,
stanovit interniho auditora a provést interni audity. Naklady na celkovou certifikaci

by spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. vysly na 60 000 K¢.

3.8 Casova analyza projektu

Pro ¢asovou analyzu projektu zavedeni spole¢enské odpovédnosti do firmy PE-Rakstav,
s.r.0. byla zvolena deterministickd metoda CPM (Critical Path Method) neboli metoda kri-
tické cesty. Tato analyza byla provedena za pomoci programu WinQSB.
V nasledujici tabulce (Tab. 12.) jsou uvedeny Cinnosti projektu, které jsou podrobeny Ca-

sové analyze.
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Tab. 12. Cinnosti CSR a doba jejich trvani ve dnech (vlastni zpracovani)

Nazev ¢innosti Predchazejici
¢innost ¢innosti [dny]
A Rozhodnuti o piijeti projektu vrcholovym - 1
managementem
B Urceni odpovédné osoby za CSR A 1
C Proskoleni odpovédné osoby za CSR B 7
D Identifikace a komunikace se stakeholders B 21
E Urceni klicovych stakeholders a CSR témat B, D 14
F Tvorba politiky CSR a cild CSR D, E 7
G Rozhodnuti o CSR aktivitdch F 14
H Tvorba etické¢ho kodexu G 7
| Pfiprava vzdélavaciho kurzu ciziho jazyka G 7
J Narodni potravinova sbirka 2017 G 6
K Daruj krev s Rackem G 10
L Projekt Zelena firma G 16
M Piiprava na certifikaci dle ISO 14001 G 60
N Tvorba novych webovych stranek G 30
O Urceni indikatord méfeni G 10
P  Monitorovani a hodnoceni C,HILJK, L, M, 180
N, O
Q Sestaveni CSR reportu N 14
Opatieni ke zlepSeni Q 20
S Dokonceni ptiprav na certifikaci dle normy R 30
CSN 01 0391

Za pomoci programu WinQSB byla sestavena nasledujici tabulka (Tab. 13.), ve které lze
zjistit hodnoty nejdiive moznych zacatkli a konct jednotlivych ¢innosti a jejich nejpozdéji

pripustné zacatky a konce.
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Tab. 13. Tabulka nejdiive moznych a nejpozdéji ptipustnych zacatkt

a koncti ¢innosti (vlastni zpracovani pomoci WinQSB)

04-06-2017| Achwity | On Cntical | Activity | Earhest | Earhest | Latest | Latest| Slack
06:54:02 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finizh | [L5-E5)
1 A Yes 1 1] 1 1] 1 0
2 B Yes 1 1 2 1 2 0
3 C no 7 2 9 111 118 109
4 D Yes 21 2 23 2 23 0
5 E Yes 14 23 37 23 37 0
6 F Yes 7 37 44 37 44 0
7 G Yes 14 44 58 44 58 0
8 H no 7 58 65 111 118 53
9 | no 7 58 65 111 118 53
10 J no 6 58 64 112 118 54
11 4 no 10 58 68 108 118 50
12 L no 16 58 74 102 118 44
13 M Yes 60 58 118 58 118 0
14 N no 30 58 88 88 118 30
15 o no 10 58 68 108 118 50
16 P Yes 180 118 298 118 298 0
17 a Yes 14 298 nz 298 2 0
18 R Yes 20 n2 332 n2 332 0
19 5 Yes 30 332 362 332 362 0
Project | Completion Time = 362 days
Number of  Critical Path[s] = 3

Jak vypliva z uvedené tabulky (Tab. 13.), celkova doba projektu je 362 dnt, v prubéhu
kterych by spolec¢nost PE-Rakstav, s.r.o. méla koncept CSR implementovat do organizace.
Z tabulky byly také zjistény celkové Casové rezervy u Cinnosti, které neleZi na kritické ces-
t&. Tyto rezervy oznacuji pocet dnil, o které se dana ¢innost miZze zpozdit. Délka Casové
rezervy je uvedena v tabulce (Tab. 13.) (Slack (LS-ES). U ¢innosti lezicich na kritické ces-

té je celkova rezerva rovna 0.
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Tab. 14. Kriticka cesta projektu (vlastni zpracovani pomoci

WinQSB)
04-06-2017 Critical Path 1 | Critical Path 2 | Critical Path 3
1 A A A
2 B B B
3 D D E
4 E F F
5 F G G
[ G M M
¥ M P P
L] P aQ a
9 Q R R
10 R 5 5
11 S
Completion Time 362 362 362

Pomoci programu WinQSB byly zjistény tii kritické cesty (Tab. 14.), které znamenaji, ze
¢innosti lezici na kritické cesté se nemohou zpozdit ani o jeden den, aby nedoslo ke zpoz-

déni celého projektu.

R,
P

AN B R RN AN AT EE PEE N FIE: Wk |
o }—( ] (£ L F {6 —{H —{_ o o F o = )
NI/ 12 T 82 3

Obr. 14. Grafické znazornéni kritické cesty projektu (vlastni zpracovani pomoci

WinQSB)
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Vyse uvedeny obrazek 14 (Obr. 14) graficky znazorfiuje tii kritické cesty projektu. Cerve-
né vyznacené uzly grafu oznacuji ¢innosti, které lezi na kritické cesté, a u kterych nesmi

dojit k prodlevé, aby nebyla ohrozena doba trvani celého projektu.

Jak vypliva z vyse uvedené tabulky 13 (Tab. 13) a obrazku 14 (Obr. 14.), nejdéle trvajici
¢innost je monitorovani a hodnoceni aktivit CSR, je to zplsobeno tim, Ze spolecnost PE-

Rakstav, s.r.0. by méla monitorovat CSR aktivity v prubéhu celého roku.

3.9 Nakladova analyza projektu

Nékladova analyza vychazi z hodnot, které byly stanoveny pro dil¢i aktivity CSR. Celkové
naklady na projekt implementace konceptu spolecenské odpovédnosti do firmy PE-

Rakstav, s.r.o. jsou uvedeny v nasledujici tabulce 15:

Tab. 15. Celkové naklady projektu implementace spoleéenské odpovédnosti (vlast-

ni zpracovani)

AKTIVITY CSR PREDPOKLADANE NAKLADY V KC

Odpovédna osoba 68 068
Kurz CSR manazera 13 068
Ubytovani + doprava 7000
Navys$eni mzdovych nakladi/rok 48 000

Kurz ciziho jazyka 24 000

Néarodni potravinova sbirka 8 000
Potraviny 5000
Drogerie 3000

Daruj krev s Ra¢kem 5600

Certifikace dle 1SO 14001 60 000
Certifikace 40 000
Externi audit 20 000

Nové webové stranky 15 000

Certifikace dle CSN 01 0391 60 000
Certifikace 40 000
Externi audit 20 000

NAKLADY CELKEM 240 668
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Celkové naklady projektu implementace spole¢enské odpovédnosti do firmy PE-Rakstav,
s.r.o. ¢ini 240 668 K¢&. Tyto ndklady nejsou pevné stanovené a mohou se v pribéhu roku
meénit.

e Naéklady na odpovédnou osobu za CSR v organizaci jsou sumou nakladll na kurz
CSR manazera a s tim spojena doprava a ubytovani po dobu 4 az 5 dnli v Ostrave,
pricemz celkové naklady se mohou liSit v zavislosti na volbé dopravniho prostied-
ku a kvality ubytovani, a nakladd plynoucich z navySeni mzdy zaméstnance, ktery
bude povéien novou roli odpovédné osoby za CSR.

e Naklady na vzdélavaci kurz jsou stanoveny na zakladé poc¢tu hodin, které budou
Vv pribéhu zati 2017 a cervna 2018 oduceny.

e Naklady na dobrovolnickou akci Daruj krev s Drackem, jsou ovlivnény poctem za-
pojenych zaméstnanct. Predpokladem pro stanoveni ndkladii byla cast alespon
8 kmenovych zaméstnanct, ktefi obdrzi odménu Vv podobé listku na sportovni
¢i kulturni akce v primérné hodnoté 700 K¢.

e Naklady na certifikaci dle ISO 14001 a CSN 01 0391 byly stanoveny po konzultaci
se zastupcem certifikacni spoleénosti TUV, pfi¢emz byla brana v potaz velikost

spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.0.

3.10 Rizikova analyza projektu

Dulezitou soucasti projektu je analyza rizik, které mohou nastat a ohrozit jeho Gspésnou
realizaci. Stanovena rizika se mohou v pribéhu zavadéni projektu meénit a mohou se obje-
vit 1 nové rizika.

Pro projekt zavedeni spolecenské odpovédnosti do firmy PE-Rakstav, s.r.o. byly identifi-

kovany nasledujici rizika:

¢ Nedostatecné podpora projektu ze strany vedent,

e Neochota zaméstnancii zapojit se do projektu,

e Nedostatecna finan¢ni podpora projektu,

e NedodrZeni stanoveného ¢asového harmonogramu,
e Neschvaleni ¢asti projektu,

e Nespravné pochopeni problematiky CSR,

e Nizkd néavratnost investovanych prostfedki do projektu,
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Nize uvedena tabulka (Tab. 16.) pojednava o pravdépodobnosti vyskytu rizika v prub&hu

implementace projektu a zadvaznost dopadu rizika na realizaci projektu.

e 1-29 nizka pravdépodobnost vyskytu (nizka zavaznost dopadu)
e 3 stiedni pravdépodobnost vyskytu (stiedni zavaznost dopadu)

e 3,1-5vysoka pravdépodobnost vyskytu (vysoka zavaznost dopadu)

Tab. 16. Pravdépodobnost vyskytu rizik a zavaznost dopadu rizik (vlastni zpracovani)

Nedostate¢na podpora projektu ze strany vedeni 3 5
Neochota zaméstnanci zapojit se do projektu 4 4
Nedostate¢na financni podpora projektu 1 4
NedodrzZeni stanoveného ¢asového harmonogra- 3 1
mu

Neschvaleni ¢asti projektu 2 3
Nespravné pochopeni problematiky CSR 4 2
Nizka navratnost investovanych prostiedki do 5 3
projektu

Nize uvedend matice pravdépodobnosti vyskytu a zavaznost rizik (graf 5) je rozdelena

do ¢tyt kvadrantd, kde:

e |. Kvadrant znazoriiuje nizkou pravdépodobnost vyskytu a nizkou zavaznost do-
padu rizika. V tomto ptipadé se vedeni organizace nemusi rizikem pfili§ zabyvat.

e |l. Kvadrant znazoriiuje vysokou pravdépodobnost vyskytu a nizkou zavaznost
dopadu rizika. V tomto piipadé by se spole¢nost méla zaméfit na provedeni opatie-
ni proti moznému vyskytu rizika.

e |ll. Kvadrant znazoriiuje nizkou pravdépodobnost vyskytu a vysokou zavaznost
dopadu rizika. Rizikim objevujicim se vtomto kvadrantu by méla spolec-
nost vénovat zvySenou pozornost i pies nizkou pravdépodobnost jejich vyskytu,
protoze mohou ohrozit cely pritbéh implementace projektu.

e 1V. Kvadrant znazoriuje vysokou pravdépodobnost vyskytu a vysokou zavaznost

dopadu rizika. Spole¢nost by se v piipadé rizik, vyskytujicich se ve IV. Kvadrantu,
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méla mit na pozoru, protoze tato rizika ptredstavuji pro samotnou realizaci nejveétsi

hrozbu a mohou vést az ke zruSeni projektu.

Matice pravdépodobnosti vyskytu

a zavaznosti rIZ|k ® Nedostatecnd podpora projektu
5 ‘ ze strany vrcholového vedeni

® Neochota zaméstnancl zapojit

I I I IV se do projektu

4 . Nedostatecna financni podpora
3 projektu
(5]
5y
S ™\ O NedodrZeni stanoveného
g 3 o/ . ¢asového harmonogramu
8
S e
s O Neschvaleni ¢asti projektu

® Nespravné pochopeni
problematiky CSR

1 D e ) .
O ® Nizka névratnost investovanych
1 2 3 4 S5 prostfedki do projektu

Pravdépodobnost Vyskytu

Graf 5 Matice pravdépodobnosti vyskytu a zavaznost rizik (vlastni zpracovani)

Zvyse uvedeného grafu 5 a tabulky (Tab. 16.) vypliva, ze by vedeni spole¢nosti PE-
Rakstav, s.r.o. mélo vénovat pozornost zejména rizikim plynoucich z nedostate¢né podpo-
ry vrcholového vedeni, neochoty zaméstnancii zapojit se do projektu a nizké navratnosti

investovanych prosttedkt do projektu.

Pro eliminaci rizik doporucuji spole¢nosti neustale motivovat a vzdé€lavat své zaméstnance
Vv oblasti spoleenské odpovédnosti a podrobné jim vysvétlit piinosy pro celou spole¢nost.
Dale spole¢nosti doporucuji, aby byl projekt neustale projednavan s vedenim spolecnosti,
aby nedoslo k pfipadnym nedorozuménim a také fadné€ informovat vedeni o dlouhodobém

charakteru ndvratnosti investic v oblasti spoleCenské odpoveédnosti firem.

3.11 Prinosy projektu

Ptijetim projektu implementace spolecenské odpovédnosti firem 1ze ocekavat fadu piinost

pro organizaci PE-Rakstav, s.r.o.
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e Prvotnim a zasadnim pfinosem projektu pro spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. je moz-
nost jeho vyuZiti pro piipadnou certifikaci podle normy CSN 01 0391.

e Dulezitym pfinosem projektu je jasné deklarovany zavazek vrcholového vedeni
a jeho rozhodnuti o budoucim vyvoji organizace.

e Zavedenim odpovédné osoby za CSR firma dosahne systematického a odpoveédné-
ho ftizeni konceptu CSR, které v soucasnosti V organizaci probihd nepravidelné
a nahodile.

e Urceni klicovych stakeholders umoznuje organizaci spravné pochopeni potieb
a z4jmu, na které by se organizace méla zaméfit a které ji dopomohou ke zvySeni
vzajemné duveéryhodnosti. Zaroven ji pomohou piedvidat vyskyt moznych rizik
a rychle reagovat na pfipadné zmeény, které mohou ovlivnit uspéSnost podnikani.

e Vytvorena politika a cile CSR zvysi reputaci organizace, umozni podniku odliSit
se od ostatnich v silném konkurenénim prostiedi a posiluje firemni kulturu.

e Zavedeni navrhnutych aktivit dosdhne organizace posileni loajality zaméstnanci,
pfimych uspor z ochrany Zzivotniho prostfedi, posileni vztahu s mistni komunitou
amuze vést i kusporam nakladt, napiiklad zkvalitnénim provedenych sluzeb
a produktu.

e Hlavnim pfinosem monitorovani, hodnoceni a reportovani je predevSim snadna

identifikace sméru, kterym by se organizace méla v budoucnu vydat.

Kvalitné zpracovany projekt implementace spolecenské odpovédnosti firem bude pro spo-
le¢nost PE-Rakstav, s.r.0. pfinosem, ptedevsim z toho divodu, ze v soucasné dobé& neustale
roste zajem Siroké vetejnosti o produkty a sluzby, které¢ maji minimélni vliv na zivotni pro-

stiedi a které nemaji negativni dopad na lidské zdravi.
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ZAVER
,, Protoze nam neni dovoleno dlouho Zit, zanechme néco, co bude svédectvim, zZe jsme Zili.
Plinius mladsi

Diplomové prace se zabyvala problematikou spolecenské odpovédnosti firem. Hlavnim
cilem diplomové prace, bylo na zaklad¢ literarni reSerSe a provedenych analyz, vytvotreni

navrhu implementace konceptu spolecenské odpovédnosti do firmy PE-Rakstav, s.r.o.

V teoretické Casti diplomové prace byl vymezen pojem spoleenské odpovédnosti firem,
jeho charakteristické rysy a piinosy spolecensky odpovédného chovani pro organizaci.
V této Casti byla diplomova prace zamétena také na problematiku zapojeni stakeholders,
zakladni rozdéleni konceptu na ekonomicky, socialni a environmentalni pilif
abyly pfedstaveny =~ moderni  trendy v  oblasti  spoleCenské  odpovédnos-
ti véetné mezinarodnich standardi. Neméné dulezitou soucasti teoretické Casti bylo pfibli-

zeni procesu implementace konceptu spolecenské odpovédnosti do podniku.

V praktické ¢asti byl zmapovany soucasny stav CSR aktivit ve spole¢nosti PE-Rakstav,
s.r.o. pii vyuziti SWOT analyzy, analyzy soucasného stavu a benchmarkingu malych
a stfednich stavebnich firem. Z provedenych analyz vypliva, zZe 1 pfesto, Ze spole¢nost PE-
Rakstav, s.r.o. nemé zavedeny uceleny koncept spoleCenské odpovédnosti, vykonava fadu

spolecensky odpovédnych aktivit, které jsou vSak fizeny nahodile a nesystematicky.

Na zéklad¢é zjisténych zavérl zanalyz byl v posledni casti diplomové prace navr-
zen projekt implementace konceptu spole¢enské odpovédnosti do firmy PE-Rakstav, s.r.o.
V projektu je spole¢nosti doporuéeny celkovy postup pro zavedeni konceptu spolecenské
odpovédnosti a jeho zaclenéni do podnikové strategie za pomoci a podpory vrcholového
vedeni, komunikace se stakeholders a vytvofené politiky a cila CSR. Spolecnosti
jsou navrhnuty spole¢ensky odpovédné aktivity, které s jiz vykonavanymi CSR aktivitami
vytvoii komplexni systém fizeni spolecenské odpovédnosti. Zavérem projektu je provede-
na Casova a nakladova analyza spolecné s vyhodnocenim piinost a rizik implementace

spoleCenské odpoveédnosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO POTREBY KVALITATIVNIiHO

VYZKUMU

1. Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenské odpovédnosti firem?

2. Co pro vas spolecenska odpovédnost znamena?

3. Jaké ptinosy by pro vasi firmu mohla mit spolecenska odpovédnost?

4. Me¢li byste zajem o uplatnéni konceptu spolecenské odpovédnosti firem ve své or-
ganizaci?

5. Setkali jste se jiz n€kdy s pojmem stakeholders?

6. Mate ve své organizaci identifikované stakeholders a ptipadné, ke kterym stakehol-
ders sméfujete své spoleCensky odpoveédné aktivity?

7. Jak probiha vzajemna komunikace se stakeholders?

8. Mate ve své organizace sestavenou politiku spole¢enské odpovédnost, poslani, vize
acile?

9. Je ve vasi firm¢ uréend odpovédna osoba za spolecenskou odpoveédnost firem?

10. M4 odpovédné chovani vasi firmy pravidelny charakter nebo jde spise o prilezi-
tostné a nahodilé aktivity?

11. Maji tyto aktivity vztah k vasi podnikatelské strategii nebo ne?

12. Jaké spolecensky odpovédné aktivit vykonavate v oblasti ekonomického pilite?
(napt. transparentni chovani, v€asnost plateb, eticky kodex, odpovédny pftistup
k zakaznikdm, certifikace, vztahy s dodavateli, evidence stiznosti a reklamaci, kva-
lita produktii a sluZeb a jiné)

13. Jaké spolecensky odpovédné aktivity vykonavate v oblasti socidlniho pilite? (napf.
rovné pracovni ptilezitosti, zdravi a bezpecnost, péce o zamé&stnance, finan¢ni a ne-
finan¢ni benefity, flexibilni forma prace, spoluprace se Skolami a vefejnymi institu-
cemi, vzdélavani, dobrovolnictvi, sponzoring a jiné)

14. Jaké spolecensky odpovédné aktivity vykonavate v oblasti environmentalniho pili-

fe? (napf. uspora zdrojl, tfidéni a recyklace odpadi, pfeprava materialu, investice

do ekologickych technologii a jin¢)



PRILOHA P II: ETICKY KODEX SPOLECNOSTI PE-RAKSTAY,

S.R.O.

A RAK -Stau, s.1.0.

stavebni spoleénost

ETICKY KODEX

Eticky kodex spoletnosti PE-Rakstav, s.r.o. je zavazny dokument pro vSechny zaméstnance
a dodavatele. Tento dokument stanovuje a definuje zakladni principy, hodnoty a standardy,
nékterych je nase firma vybudovana. Kazdy zaméstnanec je povinen jednat tak, aby
s respektem a tctou spoluvytvaiel dobré jméno nasi spolecnosti a je nepiipustné, aby svymi
aktivitami dobré jméno spole&nosti ohrozil. Nedodrzovani etického kodexu mulze vést
k opravnénym sankcim.

Dodrzovini zdkontu a piedpist

Kazdy zaméstnanec i zaméstnavatel je povinen dodrzovat zakony Ceské republiky a viech
zemi, ve kterych vykonavéa svoji praci. Kazdy zaméstnanec je povinen dodrzovat vnitini
predpisy spole¢nosti PE-Rakstav, s.r.o.

Vzijemny respekt a duvéra

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. dba o vytvofeni takového pracovniho prostfedi, ve kterém
se zaméstnanci navzajem toleruji a respektuji. Kazdy zaméstnanec je povinen respektovat
nazor a rozhodnuti nadfizené osoby. Zaméstnanci jsou povinni zabrafiovat a piedchazet
diskriminaci. Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. respektuje lidska prava svych zaméstnanci
anedéla rozdily mezi rasou, barvou pleti, pohlavim, vékem, naboZzenskym vyznanim
a handicapovanymi pracovniky. Spoleénost PE-Rakstav, s.r.o. netoleruje Zzadnou formu
diskriminaéniho chovani.

Boj proti korupci

Spoleénost PE-Rakstav, s.r.o. netoleruje zadné formy korupce a nekalych praktik. VSichni
zaméstnanci jsou povinni odmitnout jakykoliv dar, ktery by mohl mit vliv na obchodni
rozhodnuti, a mohl by narusit hospodéaiskou soutéz. Spole¢nost akceptuje prijeti a darovani
drobnych firemnich reklamnich predmét.

Vztah k zaméstnanciim

Spole¢nost PE-Rakstav, s.r.o. se zavazuje poskytnout vSem zaméstnanctim vc¢as mésicni
mzdu/plat za fadné vykonanou praci a zaroveil poskytnout svym zaméstnanciim bezpecné
a zdravé pracovni prostfedi nejen na stavenistich. Zaméstnavatel je zavazan podporovat své
zaméstnance v oblasti vzdélavani a poskytuje jim moZnost ucastnit se Skoleni a kurzd
rozvijejicich jejich znalosti.

Povinnosti zaméstnance

Kazdy zaméstnanec je povinen fadn& plnit své ukoly s nejleps§im védomim a svédomim.
Povinnosti zaméstnance je dodrzovani pravidel bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Kazdy
zaméstnanec, ktery vykonava praci na stavenisti je povinen chovat se odpovédné viici své
osobé i vii¢i zivotnimu prostredi a je povinen pouZzivat ochranné pomticky.

Spoleéensky odpovédné chovani

Vsichni zaméstnanci jsou povinni chovat se odpovédné k Zivotnimu prostfedi, které v ramci
vykonu prace ovliviiuji. 77 )
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