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ABSTRAKT

Bakalarska prace ma teoreticko-empiricky charakter. Teoretickd Cast se zamétuje
na matetské Skoly a ucitele v procesu hodnoceni a kontroly. Podrobnéji popisuje souvislost
zavadéni autoevaluace do matetskych §kol, hodnoceni kol a u¢itelii ze strany Ceské kolni
inspekce a vnimani takové situace z psychologického hlediska. Dale sumarizuje poznatky
tykajici se &innosti, obsahu a forem prace Ceské $kolni inspekce. Empiricka ¢ast shrnuje
data vztahujici se k percepci realizované inspekcni Cinnosti ucitelkami mateiskych skol.
Tyto poznatky byly zjiStovany formou kvalitativn¢ orientovaného vyzkumu
prostiednictvim  polostrukturovaného  interview s ucitelkami  mateiskych  Skol.
Ze zjisténych dat plyne, Ze percepce inspekcni ¢innosti ucitelek je velmi subjektivni. Lisi
na zaklad¢ délky praxe, jejich ofekavéni, pfedchozich zkuSenostech, a také na zaklade

povahy a psychické odolnosti kazdé z nich.

Kli¢ova slova: percepce, inspek¢ni ¢innost CSI, autoevaluace, ucitel, matefska skola

ABSTRACT

The bachelor thesis has theoretical-empirical character. The theoretical part is focused
on nursery schools and teachers in the evaluation and control process. In detail it describes
context introducing self-evaluation into nursery schools, schools and teacher’s evaluation
by the Czech School Inspectorate and the perception of such a situation from
a psychological aspect. Also summarizes findings concerning the activities, content and
forms of work of the Czech School Inspection. The empirical part summarizes data
concerning to percepcion of implemented activity of school inspection by kindergarten
teachers. These findings were determined through qualitatively oriented research through
semi-structured interviews with kindergarten teachers. From the data it follows, that the
perception of the inspection activities for teachers is very subjective. It varies based
on length of experience, expectations, previous experience, and also based on the nature

and mental resilience each of her.

Keywords: percepcion, inspection aktivity of Czech School Incpection, self-evaluation,

teacher, nursery school
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UvVOD

Bakalatska prace zkouma percepci inspekéni Cinnosti ucitelkami mateiskych skol.
Toto téma jsem si zvolila vhledem k tomu, ze i ja sama se stanu ucitelkou matetské Skoly
a bchem své praxe inspekéni ¢innost bezpochyby zaziju nékolikrat. Zajimalo mé, jak
inspek¢ni ¢innost probihd, co ucitelkam piinasi a zda existuje zpusob, jak se co nejlépe na

tuto situaci pfipravit.

Cilem teoretické ¢asti je objasnit ¢innost, obsah a formy prace Ceské $kolni inspekce.
Tato ¢ast je rozdélena na tii kapitoly. V prvni kapitole teoretické ¢asti popisujeme divody
zavadéni autoevaluace do matefskych kol a jeji souvislost s hodnocenim Ceské skolni
inspekce. Dale se zamétfujeme na matetské Skoly a ucitele v procesu kontroly, hodnoceni a
téz percepci z psychologického hlediska. Terminy percepce a vnimani jsou povaZzovany za

synonyma, proto v textu budeme uzivat ob¢ varianty.

V druhé kapitole sumarizujeme poznatky tykajici se naplné prace Ceské 8kolni
inspekce. Podrobnégji popisujeme strategii a poslani inspekce, a také pravidla a pribéh
inspekc¢ni ¢innosti.

V posledni kapitole se soustfed’'ujeme na modifikaci kritérii hodnoceni Ceské kolni
inspekce pro matefskou Skolu. Popisujeme celkem Sest oblasti, které¢ inspekce v ramci

kontroly a hodnoceni sleduje.

Ceska $kolni inspekce dochazi do matefskych $kol v pravidelnych intervalech za
ucelem zjistovani kvality a efektivity vzdelavaciho procesu pomoci kontrolni a hodnotici
¢innosti. Nékolikadenni ptisobeni inspekce v mateiské Skole mize pro ucitele znamenat
zatézovou situaci, kterd vyzaduje jejich peclivou piipravu a psychickou pohodu, kterd je
nezbytna pro pfirozeny a bézny rezim mateiské Skoly. Priibéh i zdvéry z inspekeni €innosti

mohou zasadné ovlivnit budouci praci ucitelek, ale 1 celkové klima a chod matetské Skoly.

Proto je cilem praktické ¢asti podrobné&jsi odkryti toho, jak ucitelky mateiskych Skol
vnimaji realizovanou inspekéni ¢innost. Vyzkum piinesl zajimavé nazory, pohledy na CSI
a komparaci zkuSenosti ucitelek rizného véku. To v§e miZe pomoci piedev§im zacinajicim
ucitelkdm, které v praxi plisobi kratce a inspekéni ¢innost zazivaji poprvé. Celkové muize
vyzkum ucitelkdm pfinést ucelené poznatky o pribéhu inspekcni ¢innosti a spoustu

doporuceni, které jim pomohou se na tuto situaci l1épe pfipravit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MATERSKE SKOLY A UCITELE V PROCESU HODNOCENI A
KONTROLY

Ceské 8kolstvi se neustale transformuje a dochazi k riznym inovacim. Nejvétsi zména
viak piisla po roce 1989, kdy v Ceské republice probihala reforma $kolstvi. Syslova (2012,
s. 13) uvadi, zZe tato skolské reforma ,, meéla byt komplexnim dlouhodobym procesem, jehoz
vychodiskem mélo byt definovani klicovych principu a cilu vzdélavani.” Tyto klicové
principy a cile byly nasledné¢ formulovany v roce 2001 v Narodnim programu rozvoje

vzdélavani v Ceské republice, neboli v Bilé knize.

Syslova (2012, s. 14) dale uvadi, Ze takto ,, decentralizované rizeni poskytuje skoldm
pomeérné velkou svobodu k samostatnému rozhodovani a moznost pracovat podle vlastnich
podminek.“ Tuto svobodu a autonomii dala Skolam piedevSim snaha oprostit se

od tradi¢niho fizeni Skol a pfiblizit se k neustale vyvijejicim se evropskym trendiim.

K témto ucelim byly pfipraveny rdmcové vzdélavaci programy (dale RVP),
ve kterych jsou stanoveny pozadavky jednotlivé pro vSechny typy vzdélavani, formuluji
ramce ucebnich plant, a také pravidla pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programu (dale
SVP). RVP tedy tvoii podklad pro tvorbu SVP, které $kolam piinasi moznost samostatné
prace. Skoly si zde mohou nastavit vlastni podminky, cile, plany a strategie. ,, Otevird se
tak prostor pro dalsi rozvoj autonomie Skol, pro uplatneni jejich potencialu, pro vetsi
rozvoj tviirc¢ich schopnosti ucitelu, pro vetsi flexibilitu vzdeélavaciho systému i pro vyssi
efektivitu vzdélavani.“ (Bila kniha, 2001, s. 38) Skoly se vSak musi pii tvorbé SVP
bezpodmine¢né fidit pozadavky vychéazejicich zRVP a vSechny cile musi byt

ve vzdjemném souladu téchto dokument.

Veskeré zmény v dusledku kurikuldrni reformy byly, mimo jiné, divodem

pro zavadéni autoevaluace do matetskych Skol.

1.1 Autoevaluace v matefské §kole jako podklad pro hodnoceni Ceskou
Skolni inspekei
V procesu hodnoceni $kol se lze setkat s nékolika pojmy. Skolsky zakon (2014)

uvadi pojem viastni hodnoceni, zatimco RVP (2016) pro ptedskolni vzdélavani (dale RVP

PV) pracuje s pojmem autoevaluace. Syslova definuje autoevaluaci jako ,,systematické a
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planované hodnoceni na zdklade predem stanovenych kritérii, které sméruje ke zkvalitnenit
prace Skoly a je prostiedkem pro zavadeni a rizeni zmen ve skole.“ (Syslova, 2012, s. 24.)
Podle Priichy (2016), by méla autoevaluace piispét k lepSimu chapani fungovani matetské
Skoly, podminek a kvality poskytovaného vzdélavani. Toto chdpani se ma odrazit
ve strategickych planech rozvoje, v kvalit€¢ uliteli 1 celé mateiské Skoly. Oba autofi
poukazuji na to, ze proces autoevaluace muze mit pozitivni dopad na kvalitu nejen
vychovné vzdélavaciho procesu, ale 1 na fungovéani celé organizace. Podobné
o autoevaluaci hovoii i MacBeath (2006, s. 101), ktery uvadi, ze jejim ,, prvoradym
smyslem je nastartovani rozvojovych procesu. *“ Na zakladé autoevaluace mohou tedy skoly

uskutecnovat plan dalsiho rozvoje.

RVP PV (2016, s. 37) uvadi, ze , autoevaluace poskytuje Skole zpétnou vazbu
ke korekci vlastni cinnosti a soucasné slouzi jako vychodisko pro dalsi praci.” Diky
autoevaluaci maji Skoly moznost zjistit kvalitu jejich vzdélavaciho procesu a pedagogické
¢innosti. Zaroven je to idealni pfilezitost k nalezeni slabych stranek a nedostatki, které 1ze
na zakladé tohoto vlastniho hodnoceni odstranit. Parmova (2010) uvadi, ze v tomto
procesu je nevyhodou jakasi neschopnost uciteltl divat se a hodnotit danou véc z nadhledu.
To vSe je ovlivnéno predevSim vzijemnymi vztahy na pracovisti. Ziejme proto
autoevaluace neni nikdy dostatecné objektivni a je tedy potieba, aby byla kvalita Skol

sledovana 1 externé.

Vychodiskem pro objektivni hodnoceni §koly je Ceska $kolni inspekce (dale CSI).
Autoevaluace, jakozto interni (vnitini) hodnoceni Skoly, totiz slouzi jako podklad
pro externi (vn&jsi) hodnoceni pravé Ceskou $kolni inspekci. RVP PV (2016) uvadi, ze
kazda mateiska Skola si vytvafi vlastni systém autoevaluace, v¢etné pravidel. Jednotlivé
konkrétni oblasti hodnoceni 1ze vyvodit z RVP PV. Za klicové oblasti pro autoevaluaci se
vSak povazuji pfedev§im podminky, pribéh a vysledky vzdéldvani matefské Skoly.

Z hlediska komplexnosti je vSak nutné sledovat (RVP PV, 2016, s. 37) :

e soulad SVP (TVP) s RVP PV

e plnéni cilii SVP (TVP)

e zpusob zpracovani a realizace obsahu vzdélavani (zpracovani a realizace
integrovanych blokii)

e prdci ucitelii (véetné jejich sebereflexe)

o vysledky vzdélavani (pedagogicka diagnostika)
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o kvalitu podminek vzdélavani v kontextu RVP PV

Vastatkova (2011) poukazuje na fakt, ze interni hodnoceni Skoly ma primarné
zlepSovat jeji kvalitu, na rozdil od externi evaluace, kterd ma tuto kvalitu prokazovat. Obé
tyto slozky hodnoceni jsou vSak dulezité a teprve jejich vzéjemna komplementarita miize

zarucovat zvyseni kvality a efektivity vzdélavaciho procesu a Skoly (Syslova, 2012).

CSI, mimo jiné, udaje z vlastniho hodnoceni koly dale zpracovava do vyro&ni
zpravy. V. RVP PV (2016) se uvadi, ze autoevaluaci miize provadét teditel Skoly,
pedagogicky sbor i kazdy ugitel. Podle CSI patii pravé autoevaluace k nejvice
problematickym oblastem ve zpracovani SVP. Divodem muZe byt pravé zmifiovana

neschopnost nadhledu ¢i podjatost pedagogického persondlu, ktery autoevaluaci provadi.

1.2 Ucitelé materskych Skol v evaluaci

Ucitelé matetskych Skol jsou nedilnou souc¢asti vychovné vzdélavaciho procesu. Podle
pedagogického slovniku je uditel ,,profesiondlné kvalifikovany pedagogicky pracovnik,
spoluodpovedny za pripravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu.* (Pricha,
Walterova a Mares, 2009, s. 261) Jiz tato definice naznacuje ndrocnost a odpoveédnost této
profese. V katalogu popisu povolani v Narodni soustavé povoléni (dale NSP) lze najit
podrobné pozadavky a popis Cinnosti uciteli matefskych Skol. V NSP jsou pracovni

ginnosti uditele MS definovany takto:

e Vychova a vzdélavani zamérené na ziskavani védomosti, dovednosti a hygienickych
a socidlnich navyku deti v ramci Skolniho vzdeldavaciho programu materské skoly.

e Podpora rozvoje osobnosti ditéte predskolniho véku, zdravého citového,
rozumového a télesného rozvoje, osvojeni pravidel chovani a Zivotnich hodnot.

e Podnécovani osobniho vyvoje déti, vyrovndvani nerovnosti vyvoje déti pred
vstupem do zdkladniho vzdeldavani, pedagogicka konzultace o vzdeélavani deti
s rodici a diskutovani o jejich pokrocich, spoluprace s odbornymi partnery.

o Vykonavani praci a ukolu souvisejicich s primou pedagogickou cinnosti, véetné
dohledu nad deétmi, vedeni evidence o pedagogické Ccinnosti, hodnoceni
ucinnosti vzdelavacich programii, spoluprdace se Skolskymi a zdravotnickymi
zarizenimi.

o Tvorba vzdélavaciho programu tridy materské Skoly.
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e Navrhovani a aplikace vzdelavacich a vychovnych metod véetné individualni prace
s detmi se specidlnimi vzdélavacimi potrebami.

o Tvorba a koordinace Skolniho vzdeélavaciho programu materské skoly nebo tvorba
vzdelavacich programii pro déti se specidalnimi vzdélavacimi potrebami
a individualnich vzdelavacich planii, popr. stanoveni koncepce rozvoje Skolnich

vzdelavacich programii materskych skol a jejich koordinace v regionu.

Naplin prace ucitelt je vSak velmi proménliva. Pracuji s détmi v prostfedi matetské
Skoly, kterd ,je prvnim a velmi duleZitym spolecenskym prostredim, se kterym se dite
setkava mimo nejblizsi rodinu.** (Syslova, 2017, s. 76). Kazdé z déti pfitom predstavuje
individudlni osobnost se svymi odliSnymi vlastnostmi a potfebami, se kterymi do mateiské
Skoly vstupuje. Ucitel tedy musi byt skute¢nym odbornikem, aby dokéazal svou
pedagogickou Cinnost ptizplisobit individudlnim potfebam kazdého ditéte. Zarovenn musi
umeét ,,reagovat na casto velmi se menici okolnosti, zpuisobené emocni nestabilitou deéti
tohoto véku, jejich (ne)zkusenosti v socialni oblasti apod.* (Syslova, 2017, s. 82) Tato

definice potvrzuje variabilitu ucitelské profese.

V pribéhu své pedagogické ¢innosti jsou ucitelé také pribézné hodnoceni. V prvni
fadé mohou ucitelé hodnotit samy sebe, pomoci sebereflexe. Podle Syslové (2015) jde
v procesu sebereflexe predevsSim o to, aby uclitelé dokazaly uvést diivody svého jednani
na zaklad¢ teoretickych poznatkil, prozkoumavat své osobni zkuSenosti a dokazat je uvést
do souvislosti v §ir§im kontextu. K témto ucelim mohou ucitelé vyuZzivat rizné techniky,
napiiklad vedeni profesniho portfolia ¢i deniku. Déle jsou ucditelé hodnoceni feditelkou
nebo feditelem Skoly (v pfipadé matefskych Skol 1 vedouci ucitelkou) na zakladé
pozorovani v ramci hospitaci. Podle Mazacové (2014, s. 41) hospitace ,, poskytuje
ziskavani informaci o priibéhu, podminkach a vysledcich pedagogické cinnosti ucitele.
Vystup tohoto hodnoceni muize slouzit ucitelim k jejich sebereflexi a zaroven slouzi také
jako podklad pro hodnoceni Ceskou $kolni inspekci. CSI vsak vramci své Ginnosti

nehodnoti pouze ucitele, ale fungovani matetské Skoly jako celku. Podrobnéjsi napli prace

CSI je popsana v dalsich kapitolach.
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1.3 Souvislost piisobeni Ceské $kolni inspekce v mateiské §kole

s percepci uciteli

Ptisobeni CSI v MS by nemélo nijak zasadn& ovliviiovat bézny chod mateiské koly.
Presto vSak pro ucitele piedstavuje urcitou zménu piedev§im proto, ze se dostavaji
do situace, kde jsou po n€kolik dni sledovéani a hodnoceni odborniky ze spravniho uradu
Ceské republiky. Tuto situaci, kdy v matefské §kole probiha inspekéni &innost, mohou
ucitelky prozivat a vnimat odlisn€. Z psychologického hlediska definuje Vagnerova (2016,
s. 63) percepci (vnimani) jako ,,individualné charakteristicky zpusob porozumeéni realite,
jez sméruje k dalsimu zpracovani vaimanych informaci, jejich srovndni s jiz existujicimi
poznatky a k ndslednému zhodnoceni a zarazeni do urcité kategorie.” Tato definice
naznacuje, ze kazdy ¢lovék vnima a chape realitu odlisné. Podle Kohoutka (2000, s. 11)
kazdy clovék ,,podléhd jevu socialni percepce, tzn., Ze jeho vnimani je zdvislé
na socialnich faktorech, resp. na socidalni zkuSenosti vitbec.” Vnimani se tedy lisi

u kazdého ¢loveéka na zaklade predchozich zkuSenosti, ocekavani a skutecné reality.

Vagnerova (2016) dale uvadi, ze nase percepce je ovlivnéna emoc¢nim ladénim a nasimi
aktualnimi potfebami. MiZzeme tedy piedpokladat, Ze vnimani ptisobeni Ceské $kolni
inspekce budou ucitelky interpretovat odlisSné na zaklad¢ jejich ptedchozich zkuSenosti
a osobnostné emo¢niho ladéni. Podle Sternberga (2002, s. 133) ,,do ramce percepce spada
Fada psychologickych jevii.“ Lze tedy oCekavat mnozstvi dalSich faktord, které budou

percepci ucitelek v pribéhu inspekéni ¢innosti dale ovliviiovat.

Vzhledem k néplni prace CSI je nutné, aby na tuto situaci byly ugitelky i vedeni skoly
dobfe pfipraveni. Pfitomnost inspekce v matetské Skole miize u uclitelek vyvolat rizné
pocity a emoce. Za nejvice predpoklddany lze povazovat strach, ktery vyvolava stres. Ten
pak muze mit zasadni, pfevazné negativni vliv na praci a chovani uciteli. Podrobnéjsi
disledky puasobeni stresu na lidskou osobnost popisuje Ktivohlavy (2003, s. 184-188).
Stres vSak neni jedinym faktorem, ktery ovliviiuje lidské pocindni. Jsou to také jiz
zminované emoce. Podle Stuchlikové (2002) ptsobeni negativnich emoci, jako je
naptiklad strach, miize zasadné ovlivnit dil¢i kognitivni procesy. Negativné pak tyto emoce
mohou ovliviiovat percepci, pozornost, mentalni reprezentaci, rozhodovéani apod. Mirna
davka negativnich emoci vSak mize mit 1 pozitivni dopad, pfedev§im pied zatéZovou
situaci. Stuchlikova (2002) dale uvadi, Ze tyto mirné obavy vSak mohou ¢lovéka podnitit

k vétsi aktivizaci. NaSe pozornost pak bude zaméfena na danou problematiku a mize nas
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tedy vice motivovat k vyrovnani se s takovou situaci. VSe se ovSem odrazi od psychické

odolnosti a zdatnosti kazdého ¢loveka, v naSem ptipadé ucitelky.

Podle Paulika (2017, s. 147) odolnost Cloveéka ,, predstavuje kvalitu adaptacni
schopnosti umoznujici adekvatné zviadat dynamické podminky, v nichz Zije a vyrovnat se
v interakci s nimi s kladenymi naroky (zatezi), aniz by bylo podstatné naruseno fungovani
jeho osobnosti. “Adaptacni schopnosti se vSak u kazdého clovéka 1isi, a proto lze
predpokladat odlisné vnimani a interpretaci ucitelek.

Pisobeni inspekce vSak v kazdém piipad¢ znamend zménu bézného rezimu matetské
Skoly a piedstavuje pro uditelky uréitou zatéz. ,, Clovék se s podnéty zdtézové situace bud’
vyrovna, adaptuje se na né, zvladne je béznymi adaptacnimi mechanismy, nebo probéhne
stresova reakce v roviné biologické, psychologické ¢i behavioralni.* (Paulik, 2017, s. 66)

Podle intenzity stresu se pak odviji reakce jedinct.. Otazkou zde zlstava, do jaké miry

muize ptisobeni CSI v MS ovlivnit percepci a jednani uitelek.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

2 CESKA SKOLNI INSPEKCE

Ceska 8kolni inspekce je samostatny a nezavisly spravni Gfad Ceské republiky
s celostatni piisobnosti. Parmova (2010) uvadi, ze CSI byla zfizena jiz v roce 1990 a jejim
hlavnim poslanim bylo hodnotit a zjistovat prubéh a vysledky vychovné vzdélavaciho
procesu, a také materialni, technické a personalni podminky. V roce 1995 byla schvalena
novela zékona &. 564/1990 Sb.,' a nové tak rozsifila a vymezila ramec pasobnosti CSL
Nasledkem kurikularni reformy je v sou¢asné dob& od ledna roku 2005 CSI fizena
zdakonem ¢.561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdeélavani, a dale také v navaznosti na § 7 odst. 3 zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zrizeni
ministerstev a jinych tistiednich organii statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich

predpisii (Ceska $kolni inspekce, 2016).

CSI méa podobné jako jiné spravni ufady svoji organizaéni strukturu. Je ¢lenéna
na Gstiedi se sidlem v Praze a jednotlivé inspektoraty v kazdém kraji Ceské republiky,
pfi¢emz v jejim Gele stoji ustfedni $kolni inspektor. Dale se CSI déli na sekce, odbory
a inspektoraty. Dle potieby se odbory mohou ¢lenit na jednotlivd oddéleni a samostatné
referaty (Parmova, 2010). Jire¢kova (2011, s. 73) ve své studii uvadi, ze ,, CSI je zdrover
soucdasti mezindrodni organizace SICE, kterd sdruzuje dohromady ndrodni a regiondlni
inspektordty vzdelavani. PrestoZe jsou tyto organy sdruzeny na mezindarodni urovni, kazdy
udava vlastni kritéria i postupy hodnoceni Skol na zdakladé relevantniho legislativniho

ramce.“ CSI se tedy v riiznych statech zaméfuje na jiné aspekty.

2.1 Strategie a poslani Ceské $kolni inspekce

Hlavnim tkolem CSI je provadét hodnotici a kontrolni ¢innost, pfi niz se zjistuje
kvalita a efektivita vzdélavaci soustavy, a to v pravidelnych intervalech. CSI se pfitom
opira o vlastni koncepéni zaméry a systémy hodnoceni vzdélavaci soustavy (Ceska $kolni

inspekce, 2016).

! Zakon Ceské narodni rady o statni spravé a samospravé ve kolstvi.
? Stala mezinarodni konference inspektoratii (The Standing Internacional Coneference of Inspectorates).
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Podle Parmové (2010) se CSI ve svych strategickych cilech snazi pedevsim o to, aby
aktivné podporovala zvySovani kvality vzdélavaci soustavy. Déle vede Skoly k tomu, aby
byly vice odpovédné za pribéh a vysledky vzdélavani a dosahovani co mozna nejvyssi
trovné vzdélavani a udeni. CSI proto vzdy poskytuje $kolam, resp. viem, kdo se

na zkvalitiiovani vychovné¢ vzdélavaciho procesu podili, zpétnou vazbu.

Skolsky zékon (2004) uvadi, ze do kompetenci CSI spada také podani navrhu
na odvolani fteditele Skoly nebo Skolského zafizeni, navrh na vyhlaSeni konkurzu

na feditele a navrh na vymaz ze skolského rejstiiku.

Jak jiz bylo vy$e zminéno, hlavnim poslanim CSI je provadét inspekéni ¢innost ve
Skolach a skolskych zatizenich. Inspekéni ¢innost mizeme tedy definovat jako proces
ziskavani, analyzovani a nasledného hodnoceni informaci o vzdéldvani v matetskych,
zakladnich, stfednich a vysSich odbornych Skoldch a ve vSech Skolskych zafizenich
zapsanych do skolského rejstiiku. Na zaklad¢é planu zasadnich ukoli na ptislusny skolni
rok, schvaleny ministrem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, CSI vykonava vlastni inspekéni
¢innost, ktera pobiha ve tiech fazich: priprava na inspekci, setieni na misté a dokonceni

inspekcni cinnosti (Parmova, 2010, s. 25).

Hlavni naplni inspek¢ni Cinnosti je ziskavat a analyzovat informace o vzdélavani
déti, zakt a studenttl, informace o ¢innosti Skol a Skolskych zatizenich, sledovat a hodnotit
kvalitu a efektivitu vzdé€lavaci soustavy. Dale se zaméfuje na zjiStovani a hodnoceni
podminek, pribéhu a vysledkli vzdélavani na zékladé piisluSnych Skolnich vzdélavacich
programii. Zde také hodnoti, v jaké mife je SVP naplitovan a zda jeho obsah koresponduje
s pravnimi predpisy a ramcovym vzdélavacim programem. V neposledni fadé CSI dohlizi
na dodrZovani pravnich ptedpisi a norem, kontroluje vyuZivani finan¢nich prostiedki

ze statniho rozpoctu a shromazd’uje udaje o Skolnich urazech (Parmova, 2010).

Mimo to, Ze se inspek¢ni €innost uskuteciiuje v pravidelnych intervalech, mize byt
také provedena na zakladé€ petic, zavaznych podnétii €i stiznosti. V takovém piipadé se CSI
v kontrolnim procesu zaméfuje na konkrétni tvrzeni, ktera jsou obsahem stiZznosti. Zjisténé

vysledky poté predava ztizovateli k dal§imu tizeni (Katzova, 2008).

2.1.1 Hodnotici a kontrolni ¢innost Ceské $kolni inspekce

Zjistovat a objektivné hodnotit uroven vzdélavani, které poskytuji Skoly a Skolské

zafizeni, je lohou pravé hodnotici ¢innosti. ,, Hodnotici cinnost se dlouhodobé zaméruje
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také na horizontalni témata zakotvena v narodnich dokumentech, dokumentech Evropské
unie a mezindarodnich organizaci, tj. na podporu rovnosti prilezitosti ke vzdelavani a trvale
udrzitelného rozvoje s diirazem na problematiku rozvoje podpory zdravého vyvoje deti
a zdki.“ (Ceska $kolni inspekce, 2016, s. 2) CSI (2016) dale uvadi, Ze v ramci tohoto
zjistovani a hodnoceni se zaméfuje na to, v jaké mife jsou déti a zaci podporovani ze
strany Skoly zhlediska rozvoje osobnosti, tzn., zdali jsou napliiovany pozadované

vzdélavaci cile.

Kontrolni ¢innost pfevazné zjistuje, zda kontrolované osoby dodrzuji veskeré
pravni piedpisy a pravidla. CSI ve vysledcich kontrolniho Setfeni uvadi zjisténé
nedostatky. Ugastnici kontrolniho procesu pak piijimaji opatieni k odstranéni tchto
nedostatki &i jejich prevenci. CSI pak zpétné dohlizi, zda kontrolované osoby tato opatieni

napliiuji (Ceska $kolni inspekce, 2016).

2.2 Pravidla a pribéh inspekéni ¢innosti

Podobné jako autoevaluace matefské Skoly mé sva pravidla a kritéria, stejné tak
i hodnoceni CSI se ¥idi jistymi stanovisky. Podle CSI (2016) je jejich hlavnim zamérem to,
aby Skoly a Skolska zatizeni zbyte¢né nezatéZovali nekoordinovanym procesem kontroly.
Proto se veskera ptiprava provadi na pracovisti inspektoratu jesté pied vstupem do Skoly

nebo $kolského zafizeni.

Na misté¢ pak inspekéni tym zkoumd stav dokumentace tykajici se kvality
a efektivity vzdélavaciho procesu. Nasledné poté komparuje zjiSt€ny stav se stavem
pozadovanym. Zavéry této komparace jsou poté vyhodnocovany podle stanovenych kritérii
(napf. soulad s RVP, soulad s pravnimi piedpisy apod.) a posuzovany pomoci Ctyt

stupiiové §kaly jako (Ceska $kolni inspekce, 2016, s. 3):

a) Vyborna roven
b) Ocekavana uroven
¢) Uroveri vyZadujici zlepseni
d) Nevyhovujici urovern
Inspekce se v§ak nezamétuje pouze na dokumentaci, ale i1 na préci ucitelt a celkové
fungovani organizace. Podobné jako CSI popisuje pribéh inspekéni &innosti i Findlater

(2015), kterd uvadi, ze inspektofi po pifichodu nejdiive pozoruji a shromazd'uji prvotni
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data, ktera jim umozni vytvofit si jakysi pohled na matetskou Skolu. Teprve poté néasleduje

hloubkové hodnoceni.

Inspekéni ¢innost se zpravidla provadi v po¢tu minimalné dvou osob pod vedenim
vedouciho inspek¢éniho tymu, ktery se skldda ze Skolnich inspektorti nebo jinych
kontrolnich pracovniki ¢i odbornikli. Vedouci tymu sestavuje harmonogram o prub&hu
¢innosti. Cely tym vSak sestavi feditel inspektoratu, ktery dale urci, kde bude inspekéni

¢innost probihat a co bude jejim predmétem (Parmova, 2010).

Podle CSI (2016) je povinnosti inspekéniho tymu je zaslat fediteli $koly formou
dopisu oznameni o inspekéni Cinnosti, a to minimalné tfi dny pfed jejim zahajenim.
V oznamovacim dopisu musi byt uveden termin zahajeni ¢innosti a predpokladany termin
jejiho ukonceni. Soucasti musi byt také Casovy plan, seznam vyzadované dokumentace
Skoly spozadavky na zajisténi inspekéni cinnosti (napf. prostorové zabezpeceni).
Ve vyjimecénych pfipadech se oznameni predem =zasilat nemusi a fteditel Skoly je

obeznamen o inspek¢ni Cinnosti az pii zahajeni.

Inspekéni tym musi pfi zahdjeni inspekce piedloZzit pisemné povéteni o inspekéni
¢innosti. VSichni ¢lenové tymu se musi prokdzat platnym prukazem Skolniho inspektora
nebo kontrolniho pracovnika. Tym dale sezndmi vSechny ucastniky kontrolniho procesu
s podminkami tak, aby cely prubéh ¢innosti mohl probihat fadné a efektivné. Dale také

seznami kontrolované osoby s jejich pravy a povinnostmi (Parmova, 2010).

2.2.1 Vystupy inspek¢ni ¢innosti

Inspekce provadi celkem tfi typy zjiStovani. Je to tematické Setieni, jeho vysledkem
je tematicka zprava, dale hodnotici ¢innost, kde vysledkem je inspek¢ni zprava a posledni
je kontrolni ¢innost, jejiz vysledkem je protokol o kontrole. Dale pak jesté¢ vydava vyrocni
zpravu. CSI se témito vystupy snazi pfispivat ke zlepSeni kvality vzdélavani a k odstranéni

problémi (Parmova, 2010).

Ve vystupech CSI uvadi (a naslednd projednava s feditelem 3koly) vysvétleni
veSkerych zjisténi, navrhy na zlepSeni a doporuceni vhodnéd do praxe. Vystup inspekéni
¢innosti je mozné pouze zpétné zaslat, a to v ptipad¢, Ze béhem ¢innosti nebyly zjistény
zadné nedostatky nebo osobni projednani probehlo jiz v jejim pribéhu. Pokud se béhem

Setfeni objevi nedostatky, které vyzaduji odstranéni, CSI stanovi ¢asovou lhitu ur¢enou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

pro napravu. Nasledné pak vyzaduje zpravu o odstranéni nebo prevenci téchto nedostatkil

(Ceska skolni inspekce, 2016).

Po dokonéeni Setfeni je CSI povinna vypracovat vystup z inspekéni ¢innosti a jeho
obsah projednat s osobou zastupujici kontrolovanou instituci. Déale pak CSI vypliiuje
formulaf v sytému InspIS DATA.? V piipads, Ze ze strany kontrolovanych nejsou podany
zadné pfipominky a namitky, inspekéni tym pak odesle kopii vystupii ziizovateli, Skolské
radé a dal$im organim. V opaéném piipadé CSI stanovi ¢asovou lhitu, béhem které maji
kontrolované osoby pravo podat namitky ¢i pfipominky tykajici se vysledného inspekéniho

vystupu (Ceska $kolni inspekce, 2016).

3 Informadni systém Ceské 8kolni inspekce pro zdznam dat.
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3 KRITERIA HODNOCENI CESKE SKOLNI INSPEKCE PRO
MATERSKOU SKOLU

Mateiska $kola (dale MS) by méla byt bezpeénym a harmonickym mistem pro kvalitni
a efektivni vzdélavani déti s diirazem na rozvoj jejich osobnosti. Podle CSI (2016) jasna
koncepce, vize a explicitné vymezené cile MS tvoii zaklad pro systematické zvySovani jeji
kvality. Kazda MS musi vychazet z SVP, ktery je dale v souladu s RVP PV a dal3imi
pravnimi predpisy, které se tykaji vzdélavani. ,,Kvalitni materska Skola je organickou
soucdsti své obce, aktivné se zapojuje do Zivota obce. “ (Ceska §kolni inspekce, 2016, s. 19)
Aby byla naplnéna tato vize, je tedy nutné, aby mateiské Skoly komunikovaly se svym

ziizovatelem, ktery ma mit piehled o jeji strategii a cilech.

Ceska gkolni inspekce modifikuje kritéria hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki
vzdélavani zvlast pro kazdy typ Skoly a Skolského zatizeni. V matefské Skole se kritéria
vztahuji zejména k pravidlim a procesim, které maji zajiStovat efektivni organizaci

a rozvoj Skoly.

3.1 Modifikace kritérii hodnoceni CSI pro piedskolni vzdélavani

Prvni oblasti kritérii hodnoceni CSI v mateiské $kole je oblast koncepce a ramec
$koly. Podle CSI (2016) by méla matefska $kola mit jasné formulovanou vizi a strategii
rozvoje, pfi¢emz vSichni pedagogicti pracovnici by je méli sdilet a napliovat. Tuto vizi a
strategii rozvoje Skoly mohou pedagogové a vedeni Skoly vytvaret pravé na zékladé

zminované autoevaluace.

CSI zde také sleduje, zda je SVP v souladu s RVP, zda je srozumitelny a piehledny.
Dale sleduje, jakym zpiisobem ma matetska Skola nastavena pravidla a mechanismy
k organizovani vlastni ¢innosti. Aby byla naplnéna podminka, Ze matefska Skola ma byt
bezpe¢nym mistem pro déti, nezbytnym aspektem pro naplnéni kritérii v této oblasti je

tedy vypracovany systém trazové prevence (Ceska skolni inspekce, 2016).

V inspekénich vystupech se Ize setkat s oblasti charakteristika prostiedi, v némz
$kola pracuje. Tyto informace viak nejsou zafazeny do kritérii hodnoceni CSI. Podle CSI
(2016) maji slouzit pouze k popisu prostiedi, ve kterém Skola pracuje. Mohou se vSak

vyuzit ke komparaci s ostatnimi §kolami v Ceské republice. Z¥izovatel §koly ma na zakladé
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tohoto srovnani moznost dale pldnovat a rozhodovat o podminkdch pro zajisténi
kvalitnéjsiho vzdélavani.

Dalsi sledovanou oblasti je pedagogické vedeni Skoly. Obecné je znamo, ze pro
kvalitni vzdélavani je dulezité kvalitni pedagogické Fizeni. Podle CSI (2016) by
pedagogické vedeni mélo byt schopno vytvaret zdravé skolni klima, zajistit kvalitni
pedagogicky sbor a v neposledni fad¢ zajistovat vhodné materidlni podminky a jejich
Gcelné a efektivni vyuzivani. CSI klade diiraz na to, aby se vedeni $koly dale vzdélavalo
vramci svého pedagogického a profesniho rozvoje. ,, Nutnym predpokladem kvalitniho
vedeni Skoly je viastni profesni rozvoj clenii vedeni skoly. “ (Ceska $kolni inspekce, 2016, s.
21) Kvalita matefské Skoly vSak nezalezi jen na dobrém vedeni, ale predevsim na kvalité
celého pedagogického sboru. Vedeni Skoly by tedy mélo umoziiovat a zajistovat podminky

a prilezitosti k profesnimu rozvoji i svym zamé&stnanciim.

Podle CSI (2016) by vedeni $koly mélo pravidelné sledovat stav a fizeni §koly, a to
nejlépe systémem autoevaluace. Ta je vSak Casto neobjektivni, jak jiz bylo zminéno
v kapitole ,,1.1 Autoevaluace v matefské $kole jako podklad pro hodnoceni CSI“. Vedeni
Skoly je dale zodpovédné za pozitivni klima na pracovisti, které se odrazi ve vzéjemnych
vztazich mezi vSemi Cleny mateiské Skoly, véetné rodi¢l. Vedeni by mélo pravidelné
provadeét hodnoceni prace ucitelti, kterd se nejCastéji provadi formou hospitaci, a

poskytovat jim tak zp&tnou vazbu o jejich praci (Ceska skolni inspekce, 2016).

Stejn¢ tak jako kvalitni vedeni Skoly, tak i kvalita pedagogického sboru hraje

velkou roli ve vychovné vzdélavacim procesu a tvofi dalsi slozku sledovanych oblasti.

Podle CSI (2016) musi mit pedagogové odbornou kvalifikaci, ktera je nezbytna
pro praci s détmi. Vtéto oblasti se CSI pii svém zjisfovani zaméfuje na to, zda
pedagogové ke své praci pfistupuji profesionalné, jakym zplisobem komunikuji s détmi,
rodi¢i, kolegy a jak pfistupuji ke kazdému z déti. CSI zde dale sleduje, v jaké mife se
odehrava spoluprace a podpora na pracovisti a jestli jsou mezi zaméstnanci dobré
kolegialni vztahy. V ramci inspekéni ¢innosti CSI sleduje, zda pedagogové vytvaii détem
podminky k tomu, aby mohly vyjadfovat svlij vlastni nazor, zda u déti podporuji
odpovédnost, samostatnost a schopnost sebekontroly. V neposledni fadé pak CSI zjistuje,
jakym zpisobem se pedagogiCti pracovnici aktivné rozviji ve své pedagogické profesi

(Ceska $kolni inspekce, 2016).
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Pro dosahovani kvalitnich vzdélavacich vysledkii je nutnd predevsim dobie
promyslend vzdélavaci strategie. Jak jiz bylo zminéno, tyto strategie si stanovuje kazda

Skola sama.

Podle CSI (2016) musi pedagogové v ramci sledované oblasti vzdélavani tyto
strategie pfipravit tak, aby byly v souladu s kurikularnimi dokumenty. Zaroven je potieba
brat ohled predevsim na vyvojové predpoklady déti a tudiz tomu pfizpasobit i volené
metody a formy. CSI zde sleduje, zda vzdélavaci nabidka, kterou pedagogové piipravuji,
nabizi détem dostatecné mnozstvi Cinnosti, které formuji a podporuji klicové kompetence.
CSI dale klade doraz na to, aby pedagogové provaddli pribéznou pedagogickou

diagnostiku a poskytovali tak détem a rodi¢iim zpétnou vazbu o jejich vyvoji.

Dalsi sledovanou oblasti jsou vzdélavaci vysledky. CSI zde sleduje, zda na zékladé
nabizenych c¢innosti matetské Skoly budou déti vybaveny znalostmi, védomostmi
a kompetencemi, které jim zajisti uspéSnost v dalSich vzdé€lavacich procesech, a také
v profesnim zivoté. To mize mateiska Skola zjisStovat pomoci prubézného hodnoceni déti.
,,Pedagogové pravidelné vyhodnocuji, zda celkové vzdélavaci vysledky odpovidaji
ocekavanym vystuptim dle ramcového vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani,
popFipadé konkretizovanym ocekdavanym vystupiim. “ (Ceska $kolni inspekce, 2015, s. 25)
Na zakladé€ tohoto vyhodnoceni pak mohou vzdélavaci nabidku upravit tak, aby dosahovali

napliiovani vzdélavacich cilti (Ceska $kolni inspekce, 2016).

Hlavnim aspektem pro naplnéni kritérii v posledni oblasti podpora déti pri
vzdélavani je zajistit rovny a spravedlivy ptistup ke vzdélavani déti. Matetska Skola musi
k détem pfistupovat individualné na zakladé jejich potieb. Vyuzit pfitom mohou 1
spolupraci s poradenskou sluzbou &i odbornym pracovistém. CSI sleduje, zda ma dana
matefska Skola vypracovanou strategii pro praci s détmi a samoziejmé dohlizi na to, zda
tuto strategii napliiuje. Pracovnici matefské Skoly by méli pro déti vytvaret rovné
piileZitosti a aktivné je vSechny zapojovat do kolektivu, a to bez vyjimky (Ceska $kolni

inspekce, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Empirickd ¢ast prace se zaméfuje na odhalovani percepce neboli vnimani inspekéni
¢innosti ucitelkami mateiskych Skol. Jak jiz bylo vysSe zminéno, inspekce dochazi
do matetskych $kol v pravidelnych intervalech za ucelem zjistovani kvality a efektivity

vzdélavaciho procesu pomoci kontrolni a hodnotici Cinnosti.

Casem ohlaseni inspekce se ucitelé dostavaji do situace, kterd pro né muiiZe
predstavovat urcitou né€kolikadenni zvySenou zatéz. Vyzaduje peclivou piipravu ucitelek,
kontrolu vSech potfebnych dokumentd a v neposledni fad¢ psychickou pohodu, ktera je
nezbytna pro pfirozeny a bézny rezim matefské Skoly. Pribéh i zavéry z inspekéni ¢innosti
mohou ovlivnit budouci praci ucitelek, ale 1 celkové klima a chod matetské Skoly,

minimalné v kratkodobém horizontu.

4.1 Cile a otazky vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo odkryt, jak realizovanou inspekéni c¢innost

vnimaji ucitelky matefiskych skol.

Vyzkum byl orientovdn kvalitativné ve snaze o ziskani otevienych vypovéedi
a podrobnéjsi odkryti toho, jak ucitelky vnimaji plisobeni inspekce a jeho disledky

v matetské Skole.
Hlavni vyzkumny cil byl dale rozd¢€len na tyto dil¢i vyzkumné cile:

1. Prozkoumat, jak se uéitelky MS pfipravuji na ohlasenou inspekéni hospitaci.
2. Popsat, jaké maji uitelky zkusenosti s CSI.
3. Odkryt, jak u¢itelky vnimaji pisobeni CSI v MS.
4. Popsat, jak ucitelky pracuji se zaveéry inspekéni ¢innosti.
Na zaklad¢ dil¢ich vyzkumnych cilti byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
1. Jak se ucitelky MS pfipravuji na ohlasenou inspekéni hospitaci?
2. Jaké maji uéitelky zkugenosti s CSI?
3. Jak u¢itelky vnimaji pisobeni CSI v MS?
4

Jak ucitelky pracuji se zavery inspekéni ¢innosti?
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4.2 Zkoumané pripady

Vyzkum byl zaméfen na vypovédi celkem 9 participanti. Zkoumané subjekty
predstavovalo 8 ucitelek a 1 ucitel matetské Skoly s odliSnou délkou praxe i poctem

zazitych inspek¢énich hospitaci.

Uc¢itelka 1: V mateiské skole pracuje od roku 2000, tedy celkem 17 let. Matetska Skola,
kde uci, se nachazi ve vesnici nedaleko Zlina. Inspek¢ni hospitaci béhem své praxe zazila

pouze jednou, a to z pozice vedouci ucitelky.

Ucitel 2: Pracuje v matetské Skole od roku 2015, tedy 2 roky. Matefskou Skolu, kde u¢i,
nelze blize charakterizovat, vzhledem k muzskému pohlavi, tudiz by dohledatelnost jeho
identity byla snadni. B&hem své praxe zazil inspekéni hospitaci pouze jednou z pozice

uclitele.

Utitelka 3: Pracuje v matefské $kole od roku 1977, tedy 40 let. MS se nachazi ve vesnici
nedaleko Uherského Brodu. Na piesny pocet zazitych inspekei si nevzpomnéla, uvedla

vsak Cisla 5 a 6. Inspekéni ¢innost zazila i1 pred rokem 1989.

Utitelka 4: V mateiské $kole pracuje pies 40 let. MS se nachazi ve Zling. Inspekéni
hospitaci zazila celkem tfikrat z pozice ucitelky. Hovoii o sob¢ jako o velmi pozitivnim

¢lovéku.

Utitelka 5: Pracuje v mateiské $kole od roku 2016, tedy 1 rok. MS se nachézi ve vesnici

nedaleko Uherského Brodu. Inspekéni hospitaci zaZila pouze jednou.

Utitelka 6: V matei'ské $kole pracuje od roku 2014, tedy 3 roky. MS se nachazi ve Zling.

Inspekéni hospitaci zazila pouze jednou, a to z pozice ucitelky.

Utitelka 7: V matefské $kole pracuje od roku 2016, tedy 1 rok. MS, kde pracuje, se

nachdzi ve Zlin€. Inspekéni ¢innost zaZila pouze jednou.

Utitelka 8: V matefské $kole pracuje zhruba 40 let. MS se nachazi ve vesnici nedaleko

Uherského Brodu. Inspekéni Cinnost zazila tiikrat z pozice ucitelky.

Utitelka 9: Pracuje v mateiské $kole 47 let. MS, kde pracuje, se nachazi ve vesnici

nedaleko Uherského Brodu. Inspekéni €innost zaZila zhruba Sestkrat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

4.3 Realizace vyzkumu

Vyzkumnym souborem bylo celkem 8 wucitelek a 1 ucitel matefské Skoly
ze Zlinského kraje. S kazdym z nich bylo po predchozi dohodé vedeno interview, které

umoznovalo oteviené vypovédi vSech participantd.

Nekteré z ucitelek byly ve svych vypoveédich velmi strucné, i pies snahu navést je
otazkami ke hlubsSimu pfemysleni. Vypovédi ostatnich ucitelek vSak ptinesly zajimava
zjisténi, zejména u ucitelek s dlouholetou praxi. Jejich vypoveédi byly mnohem bohatsi
a zajimav¢jsi, vzhledem k nékolika zazitym inspekénim hospitacim. Zajimavé kontrasty
vSak pfinesly 1 vypovédi zacinajicich ucitelek, které se liSily zejména na zaklad¢ jejich

psychické odolnosti a ptistupu k novym situacim.

4.4 Vyzkumni metoda a metoda analyzy

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim polostrukturovaného interview. Jednotliva
interview byla nahravéana na diktafon a nasledné doslovné prepisovana do pisemné podoby

souvislého textu.

Po dikladném uspotfaddani a pieCteni jednotlivych transkripti byl text rozdélen
na ur€ité jednotky a t€émto jednotkdm byl pfifazen kod, vyuzito bylo oteviené kédovani.
Z vysledného seznamu téchto kodt byly vytvofeny vyznamové kategorie, které byly

nasledné vysvétlovany (Svaiicek, Sed’ova, 2007).

Pro lepsi predstavu lze uvést konkrétni ukazku kodovani a vytvofeni vyznamové

kategorie. Z jednotlivych segmentl transkriptli vznikly naptiklad tyto kody:

e Neberu to jako kontrolu.
e Chodici poradna.
e Neni to vylozen¢ kontrola.
e Inspekce mliZze poradit.
e Ocekavani rady.
e Ocekavani pomoci.
Z téchto koédu byla vytvorena subkategorie ,,Rada versus kontrola®, kterd byla

nasledné zatazena pod hlavni vyznamovou kategorii ,,O¢ekavani ucitelek®.
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Vzhledem k tomu, Ze jsme chtéli dodrzet etické principy v ramci vyzkumného Setieni,
bylo nutné vyzadat si pisemny souhlas s poskytnutim dat, pficemz byla zarucena naprosta

anonymita participantl. Ucitelkam byl taktéz vysvétlen zameér vyzkumu.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNE CASTI PRACE

V této Casti prace jsou uvedeny vysledky vyzkumu. Z jednotlivych rozhovori
s ucitelkami vyplynulo né€kolik vyznamovych kategorii a subkategorii, které predkladame

na obrazku 1.

PERCEPCE INSPEKCNI

CINNOSTI

PRIPRAVA
UCITELEK NA
HOSPITACI

PRISTUP ODRAZ

INSPEKTOREK INSPEKENICH B OCEKAVANI UPE?TCEIEK
ZAVERO V UCITELEK

PEDAGOGICKE

MEPROFESIOMNALNI CINNOSTI " INSPEKCE DELKA PRAXE
PRISTUP — S " : 1ANG RDI:-I%K[?UJi{Zi
REFLEXEA PROBLEMO | || zDROJ EINITEL
HODNOCENi OBAVA

PRATELSKY UEITELEK STRESU

PRISTUP | | UJASNENI P‘DDP[I:)IRA
INFORMACI P —— KOLEGU NA
DOPAD POCIT PRACOVISTI
USPOKOJENIA

HOSPITACE n !
St NA CHOD RADA OSOBNI POVEDOMI
BET M5 —  Versus PRINOS _U{IITELE‘!([}
KONTROLA ISNPEKCNI

CINNOSTI

PRECIZNOST
PRIPRAV

" KONEC
HOSPITACE
=VELKA
ULEVA

Obrazek 1- Schéma kategorii (Zdroj: viastni)

Podle pielozenych kategorii je strukturovan i nasledujici text.

5.1 Priprava ucitelek na hospitaci

Piiprava na inspekéni &innost (dale IC) v podstaté zadina ve chvili, kdy inspekce
ohlasi sviij prichod. Zpravidla se ohlasuje minimalné tii dny pied zah4jenim hospitace, ale
ve vetsing piipadi se stava, ze Cas ohldSeni je rlzny. Pohybuje se v fddu dnt, tydnt
1 mésict. Ucitelky tak ziskavaji vétsi ¢i mensi prostor pro dikladnou piipravu. A prave cas

zde hraje vyznamnou roli.
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Ohlasili se, myslim, v pondeéli a ve stredu uz méli prijet. Probéhlo mnée hlavou to, Ze
je to strasné pozdé na to, abych néco chystala, ze zas budu do vecera v praci, protoze

nedali védet driv, abych to nachystala.

Z této vypovedi je jasné, ze by ucitelka ocenila vétsi Casovy prostor pro piipravu.
V tomto piipadé se totiz inspekce ohlédsila v minimédlni mozné lhaté, tedy tii dny

pted ptfichodem. V zavéru inspekéni Cinnosti se vSak pohled na ¢as ohlaSeni mize zménit.

Mozna, ze to bylo nakonec i dobre, Ze to byla takova prepadovka, nez abysme se

stresovali delsi dobu a nevédela bych, co kde mam kde jak upravit, a tak.

Pohledy ucitelek na Cas ohlaSeni inspekce se lisi. V zavislosti na jejich osobnosti
potiebuje kazda znich odlisny prostor k tomu, aby se dokézala disledné na hospitaci
pfipravit. Velkou roli zde hraje povaha kazdé z nich. Pfili§ dlouhé ¢ekani na zahajeni IC

vSak muze u nékterych vyvolat vétsi obavy a napéti.

Tak tyden dopredu jsme védeéli, ze prijdou. Jako stacilo mné to na pripravu v klidu,
ale ja uz jsem spis chtéla, aby uz to bylo konecné za mnou, ja jsem totiz méla strach, co
bude. No to cekani mé stresovalo strasné... Jako ja bych byla aj kdykoliv pripravend
na hospitaci, mné to nevadi, ja mam vsechno nebo se snazim prosté priibézné si vSechno
doplitovat a neméam ve zvyku mit néjaké resty. Cim spis jakoze prijde za tebou ten vedouct
— buch — zitra ti to zkontrolujou, tak je to pro mé lepsi, nez kdyz vim, Ze mam na to jeste

tyden.

Pokud si ucitelky pribéZzné a fadné plni své povinnosti a peclivé vedou veSkerou
dokumentaci, mély by tak byt na IC pfipraveny v podstaté ze dne na den. Celkovou
ptipravu a prozivani dale ovlivituje zejména délka praxe a pocet zazitych inspekci. Bez
ohledu na to, zda se jedna o ucitelku zacatecnici ¢i zkuSenou ucitelku, za jako hlavni

aspekt ptipravy se povazuje kontrola veskeré dokumentace.

No tak jelikoz to byla moje prvni hospitace nebo prosté navstéva Ceské Skolni
inspekce, tak jsem vlastné nevédel s ¢im pocitat, nebo co to obndsi vSechno, takze jsem se
spis zaméril na ty papiry, na tu dokumentaci opravdu povinnou, kterou mame mit a davali
jsme dohromady teda prvni papiry a potom samoziejmé jakozZe nejaké vylepseni té své

pripravy urcite.
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V tomto piipad¢ se jednalo o ucitele zacatecnika. Z jeho vypovédi vyplyva, ze jeho
ptiprava spocivala predev§im kontrolou administrativy. Obdobnym ptipadem je nésledujici

vypoveéd ulitelky, kterd je v praxi jiz nékolik let.

Pripravila jsem vsechny dokumenty, co po mé chteli, vSechno jsem prekontrolovala
znovu, jestli mi néco nechybi, nachystala jsem si akordt, co mé tam psala - koncepci
rozvoje Skoly, tak jsem si to nachystala sama podle sebe, protoze koncepci, kterd byla
v SVP byla pripravend podle toho, kdyz vznikal Skolni vzdélavaci plan jinou ucitelkou,
tak to jsem si nachystala podle sebe. No a jinak nic, dala jsem do poradku dokumenty,

jenom jsem rekla holkam o tom, Ze pani inspektorka prijde, nic zvlastniho jsme nechystali.

Jak jiz bylo vyse zminéno, za hlavni bod pfipravy na inspekci se tedy povazuje
kontrola dokumentace, jako jsou pfipravy ucitelek a jejich navaznost na kurikularni
dokumenty, tfidni kniha apod. Uc¢itelky se dale snazi dobfe pfipravit i prostiedi matefské
Skoly. Mimo to, ze musi inspekénimu tymu zajistit vhodné zazemi, kde budou moci
provadét kontrolu dokumentace, snazi se dbat i na celkovy vhled prostiedi matetské skoly.
Do tohoto procesu pfipravy jsou zapojeny nejen ucitelky, ale 1 ostatni zaméstnanci,

a to ptedevsim uklizecky.

...chystali se na to vsichni opravdu a né jenom jakozZe po té pedagogické strance, ti
ucitelé, ale opravdu i pani uklizecky, vsechno se davalo do poradku, aby to Slapalo jak

hodinky, kdyz to tak reknu...

Inspekce ptedstavuje jakousi kontrolu. V ocich ucitelek jsou vnimany jako autorita,
a proto se vétSina z nich snaZi své piipravy na didakticky zaméfenou ¢ast dne vylepsit, aby
co nejlépe na inspekcei zapusobily.

Meéla jsem to asi vySperkované, tu pripravu...jakoze byla jsem nachystana
pro vSechny pripady...da se Fict, Ze jsem se pripravovala vic nez bézné.

Kdyz ti dojde takova hospitace tak to mds... jak napriklad délas pripravu jesté
snazi vySperkovat, davaji to do poradku, tu povinnou dokumentaci, a po té se urcité zameéri
na vylepseni té své pripravy.

Vyse uvedené vypovédi zacinajicich ucitelt svédci o tom, Ze se snazi své piipravy
vylepSit a pfipravovat se duikladnéji, nez v bézném procesu ucleni. Zbytecné

pfedimenzovéani volenych aktivit v ramci didakticky zaméfené Cinnosti vSak mulzZe byt
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rizikové. Pokud se ucitelky timto zptisobem snazi na inspekci za kazdou cenu zapusobit,
veskera pfirozenost bézného rezimu déti je tim padem naruSena. Logicky mize dojit
k negativnim reakcim ze strany déti, predevSim diky velkému mnozstvi a naroCnosti
aktivit. Ucitelka mtZze zacit ztracet piehled a kontrolu nad provadénou cinnosti. Cela
pfiprava tak mtize dopadnout v jeji neprospéch a zbyteCné se odrazit v zavére¢ném

hodnoceni inspekéniho tymu.

Vypovédi zkusenégjSich ucitelek se v tomto sméru lisi. Ucitelé s dlouholetou praxi
maji pochopitelné vice zkuSenosti, dokazou lIépe odhadovat reakce déti, a proto se snazi

pracovat ptirozen¢ tak, jak jsou ony i déti zvyklé.

Kdybych byla néjak strojend, tak oni to poznaji, Ze to neni prirozeny, takze...prosté
lepsi je asi délat podle svého nejlepsiho vedomi a svédomi a né néco prehravat, kdyz vim,
treba ze bych to takhle normalné nedélala. Nabouchat strasné moc cinnosti do jednoho

dne, je, si myslim, hrozné nelogicky a jde to potom poznat na téch lidech.

Ja nevim, jestli se na to da néjak pripravit jako. Ona ta inspektorka stejné poznd,
kdyz jde do néjaké hodiny na hospitaci, Ze jestli je to hrana hodina nebo jestli tak pracuji
ty ucitelky porad.

Za hlavni prioritu ucitelek s del$i praxi mizeme tedy povazovat zejména ptirozenost.
Pretvarka a zbytecné mnozstvi didakticky zaméfenych aktivit nejsou na misté. Piesto se
nekteré ucitelky s delsi praxi snazi kvuli hospitacni kontrole své pripravy alespon z Casti

obohatit.

No tak ja musim Fict, Ze clovek se snazi tam pridat néjakych téch aktivit ale jako neni
to néjak zase az takové, ze by to uplné, Ze by ten jeden den muselo byt néco extra, ale asi je
to prubeézné takové normalni, tak jak je normdlni bézny den. MozZna Ze jako néco se tam
jeste, clovek hleda vic v téch nametech, cim by to jeste obohatil, ale normalné asi je to
stejné tak, jak se pracuje.

...aj vymyslime nové neco, jako abychom ty déti zaujaly. Jako styl prace je stejny,
podobny, ale nékdy uz mame ty pomiicky takoveé... jako tak vymyslime néco nového, co deti

neznaji, aby je to zaujalo.

Ptipravu ucitelek na inspekcni ¢innost ovliviiuje i sebevédomi ucitelky. Samoziejme

také délka praxe a predchozi zkuSenosti. Je ziejmé, ze ucitelé, kteti ve vychovné
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wevr

vzdélavacim procesu pusobi jiz n€kolik let, se ve své praci citi jistéj$i. Ve vétsin€ piipadii

tyto ucitelky neocekdvaji zasadni vytky ze strany inspekce k jejich pedagogické praci.

V mojem véku a s moji praxi mne probéhne hlavou jenom to, jestli budou prijemni,
nebudou zbytecné prudit a jinak ja jsem si uz v celku naprosto jista ve své vychovné praci,
to znamend, ze toho se nebojim, ale kdyz nékdo chce néco najit, tak vidycky najde. To je
Jjasna vec. Ale v podstatné o to, jak pracuju s detma, o to jsem strach néjak neméla. Kdyby
se zrovna prisli podivat na mé, to uz mam davno za sebou. Protoze mam opravdu hodné
zkuSenosti a vim, jak s détma pracovat, jak je motivovat a vsechno s néma délat. Takze

Jjsem se nijak zasadné nepripravovala.

Ucitelé v podstat¢ zazivaji hospitaci béhem praxe nékolikrat, a to ze strany feditelky.
Ucitelé tak mohou ziskat jakousi zkuSenost. Podobné probiha i hospitace inspek¢ni, ktera
je samoziejmé daleko rozsahlejsi. Inspekcni tym obvykle dochazi do matetskych Skol
v poétu dvou az tii inspektord v zavislosti na velikosti MS. Cést tymu provadi kontrolu
dokumentace, zatimco ostatni provadi hospitace. Zajimavym zjisténym faktem bylo to, Ze
se ucitelky ve vétsin€ piipadl nepokouseji detailné zjisStovat informace o inspekcni

¢innosti, resp. na co se inspekce zamétuje a co vSechno kontroluje.

V podstaté jsem nikdy nepatrala, to se teda priznam, Ze asi né, ale takové to
v§eobecné asi, co kazda ucitelka vi, Ze kontroluji dokumenty na tride, jak mame, hlavné je
taky zajima, jak pracujeme s détma, jestli zname to, co bychom méli znat, takhle no... Jaky
pristup mame k détem, taky se ptaji Ze...V podstaté jsem se po tom nikdy nepidila, ale

myslim si, Ze to co jsem Fekla, Ze to tak asi je no.

Uplné podrobné jsem to nezjistovala, ale clovék vi, Ze oni si miizou projit vSechno,
miizou jako sledovat vSechny mozné oblasti z toho vychovného programu a ne jenom
z toho, ale divaji se i jak je trida upravena, jaké jsou vystavky, jaké aktivity délame jo, oni

sleduji uplné vsechno. Recovy projev, vsechno.

Z vypovédi je jasné, ze ucitelky maji predstavy o inspek¢ni ¢innosti pouze na
vSeobecné urovni. Fakt, Ze se o podrobnéjsi zjiStovani nijak nezajimaji, mizZe zplsobit, ze
dojde k zanedbani ptipravy podle kritérii hodnoceni, ktera CSI modifikuje pro predskolni
vzdélavani.

Vypovédi byly podobné jak u zacCinajicich, tak i u ucitelek s dlouhodobou praxi.
Vyjimkou byla pouze jedna zadinajici uditelka, ktera se snaZila zjistit informace o IC

prosttednicim diskusnich for na socialnich sitich.
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No patrala jsem jak detektiv jako (smich). Na internetu fora, diskuze, kolegyné jsem

trapila ve skolce, jeziSmarja co mné budou delat? (smich).

Starsi ucitelky ziskavaji ptehled zejména diky délce praxe a poctu zazitych hospitaci.
To je zfejmé divodem toho, ze mladsi kolegyné prvotné hledaji pomoc a radu prave

u téchto uditelek.

Velkou roli v tom méla urcité moje kolegyne, protoze jakoze ona uz ma 37 let praxe
a ma bohaté zkusenosti opravdu, diky ni jsem treba védel, jak mam nastavit tu hodinu, ale
opravdu mé navedla, co vSechno tam mam dat, jak to obmeénit, fakt vychytavky mné tam
dala, a tak jsem to potom néjak zkoulel vsechno dohromady a bylo to, jako myslim si, Ze

super.

V matetské Skole nejde jen o komunikaci mezi ulitelkou a détmi, ale zejména
o komunikaci mezi ucitelkami navzijem. Pro dobré fungovani matetské Skoly je nezbytné
nutné pozitivni klima a podpora ze strany vedeni. Ve vétSiné piipadi pied prichodem
inspekce probéhla na pracovisti porada, kde vedeni obeznadmilo ucitelky o piichodu
inspekce, probraly se veSkeré strategie, ptipadné¢ doSlo k rozdéleni jednotlivych ukolil

v ramci piiprav.

...hodné mi pomohlo to, jak se k tomu postavila pani reditelka na té porade jo, ze
prosté rekla: podivejte se, mame vSecko v pordadku, nemame proc¢ se bat, to je normalni.
Ona spis jakoze rekla: konecné prisli, aspon to budeme mit na par let zase z krku, jo jsou
to prosté jenom tii opruzni dny, to prezijem. Oni napisou, ze to mame v poradku a nashle.
Jo jakoze ona to brala takto, Ze z toho nedélala, jakoze néjaké jeZisi kriste, vis. Mné asi
hodné pomohlo tady toto. A takto se k tomu postavily aj vSechny kolegyné, takze ja jsem to
brala v klidu.

Z této vypovédi je jasné, Ze pozitivni pfistup a podpora ze strany vedeni miiZe
zasadné ovlivnit pfipravu ucitelek, a také zmirnit obavy pfedevS§im zacinajicich ucitelek,
které nemaji dostatek zkuSenosti s prabéhem inspekéni Cinnosti. Nepochybné stejné
dulezita je 1 spoluprace ucitelek mezi sebou. Jestlize ucitelky i vedeni Skoly tvofi jednotny

tym, pak se tento fakt pozitivné odrazi v zaverech inspekéni ¢innosti.
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5.2 Ocekavani ucitelek

Kazda ucitelka se béhem své praxe setka s hospitaci. At uz ze strany feditelky nebo
ze strany inspekce. Diky hospitacim feditelky, jak jiz bylo vySe zminéno, mohou ucitelky
ziskat jakousi zkuSenost ¢i povédomi o kontrolni ¢innosti. Hospitace feditelky, jakoZzto
znamé osoby a kolegyné, je vSak zcela odlisnd, nez pfitomnost inspekéniho tymu, které
ucitelky povazuji za opravdové odborniky. Zde se tedy nabizi otdzka, co vlastné ucitelky

od celkové inspekcni ¢innosti ocekavaji.

Tak ja myslim, Ze vcelku bych rekla, Ze je to porada, jako ne vylozZené kontrola
na ucitelku, ale takhle celkové zhodnotit, jak to vypada, jak se tam pracuje s téma détma,

spis poradit, ne vylozené kontrolovat.

Ja bych to brala, nebo beru jako prinos, né jako néjakou kontrolu, ktera meé prisia
zkontrolovat nebo z néceho vyzkouset. Spis vyuzit toho, Ze tam je nekdo, kdo tomu fakt
rozumi, jak to ma byt a treba sa aj jakoze dotdzat nebo zeptat sa néjaké véci tireba. VyuZit

takové té chodici poradny, co mas ve tride (smich).

Z vypovédi ucitelek plyne, Zze ofekavaji predev§im radu, nikoli prvotné kontrolu.
Kontrola je vSak v pedagogickém procesu naprosto nezbytna a ve vétSing piipada si tento

fakt ucitelky uvédomuyi.

Ucitelky s dlouholetou praxi maji ve své vychovné vzdélavaci praci jasno a diky
svym zkuSenostem jsou si v tomto ohledu jisté. Pro zacinajici ucitelky je vSak dulezité, aby
je inspekce ujistila, zda svou dosavadni praci vykonavaji dobie a efektivné. I z tohoto

divodu se na inspektory obraci predevsim s prosbou o radu a s riznymi vécnymi dotazy.

Ocekavala jsem od toho to, Ze si konecné ujasnim to, jestli treba nedélame néjakou
prdci zbytecné, Ze se zeptam na véci, které mné nebyly jasné ohledné té administrativy,
treba ohledné vedeni a organizovani krouzkii v materské skole, to mé pani inspektorka

pomohla, poradila takové véci.

V pribéhu ¢asu se méni koncepce Skol, méni se ramcové vzdélavaci programy,
ataké Skolské vyhlasky. Ucitelim jsou nabizena rGznd Skoleni, kde mohou ziskavat
aktualni informace o novelizaci vzdélavaci soustavy. Ucitelé vSak Casto nemaji dostatek
¢asu navstévovat tato Skoleni, a proto se na inspekci obraci s dotazy tykajici se pravé zmeén

ve vyhléaskach.
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Treba ted’ bylo hodné zmén od toho prvniho zari, vsichni jsme taky nemohli chodit
na Skoleni do Prahy Ze, jezdit, a tak abychom vsecko veédeéli, takze kazdy nemd

prostudované uplné vsechno.

Prestoze nekteti ucitelé Skoleni navstévuji, nepovazuji to za dostatecné a opravdovou

jistotu a utfidéni informaci ocekavaji pravé od inspekéniho tymu.

Tak je spoustu novych veci, které se prosté ucitel, ani tak v tom bézném pracovnim
procesu, kdyz proste jen uci, i tfeba chodi po téch Skolenich, ale tak se nedozvi, protoze
vim, ted’ jsme byli treba na Skoleni o inkluzi a treba ani samy ty lektory jako ani nemaji
vSechny ty informace jo...takze treba ty inspektorky zas reknou zas pravdu... Takze to je
jako tak fajn, ze té ty inspektorky jak kdyby, né jako uvedou do toho, ale prosté zZe ti ty

informace néjak ujasni.

Soucasnym trendem Ceské Skolni inspekce je snaha poskytovat Skolam konzultaci
a pomoc pfi zvySovani kvality. S tim souvisi i feSeni problémii v mateiské Skole. Pokud
v MS nastane problémova situace, kterou je potieba fesit a ucitelé nemohou najit feseni, je

to pravé pomoc CSI, ktera pro né predstavuje jisté vychodisko.

No ocekdvam to, zZe pomuzou v nouzi. Kdyz je potieba néco vyresit na Skolce kdyz je

néejaky problém, tak...v podstaté ocekavam, zZe budou tu véc resit.

Pokud inspekce zah4ji feSeni urcitého problému v mateiské Skole, ucitelky
bezpochyby oéekavaji, ze dany problém CSI vyfesi. Samotné doporuéeni inspekéniho
tymu vSak nestaci. Je potieba, aby se k dané problematice postavily jak ucitelky, tak
1 vedeni Skoly. Pro nazorny pftiklad lze uvést ptipady ze dvou riiznych Skolek. V prvnim

pfipad¢ inspekce pfisla fesit problém na zékladé stiznosti na vedeni Skoly.

Viastne posledni inspekce prisla resit, to jsme se dovédeli viastné v podstaté od té
inspekce, zZe prisla resit na zakladé dopisu, ktery jim prisel na inspekci na nase vedeni,
takzZe v podstaté prisli k vili tomu jo, aby tohle resili. No a zamérili se ponejvic na to no.
Jak to vyresili, jak to vsechno dopadlo, viastné bylo k nahlédnuti, cela jejich zprava, jakoze
ta je verejnd potom Ze, ta inspekcni zprava. Otdzka je, jak se to potom, ja si myslim, zZe v té
chvili to 7esili podle me, jak jsem se na to ja divala, tak objektivné, Ze to resili tak, jak to
resit meli a nepripadalo mi to néjaké...Otazka druha je, jak se k tomu postavila druha

strana, Ze...
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Inspekce po kazdé provedené Cinnosti ve svych zévérech stanovi mimo hodnoceni
také doporucenti, které jsou ucitelé a vedeni skoly povinni dodrzet. V tomto piipad¢ je vSak

ziejmé, ze teditelka Skoly stanovena doporuceni nedodrzela.

Spis to tak jako vnimam, ze by méli spis pomoct té pani reditelce...Myslim, Ze by to
mél byt néjaky ukazatel pro tu pani reditelku, ta ma uz s nama vic jako v tom kontaktu byt,
takze oni jako daji néjaké rady té pani reditelce, ale pak uz to zdlezi na ni, jak ona to da
dohromady no. Ale myslela jsem, Ze kdyz je néco Spatne, tak ze ma tady za rok prijit

a zkontrolovat to. A rok ubehl a nic.

Ocekavani ucitelek v tomto pfipadé nebylo naplnéno. Ucitelky byly z vysledného
zavéru procesu kontroly CSI zklaméany piedevdim proto, ze CSI po vice jak roce

neprovedla kontrolu o tom, zda byla dodrzena navrzena doporuceni.

V druhém ptipadé meélo naopak ocekdvani feSeni problému v matetské Skole
uspéch. Zde se jednalo o problém s nedostate¢nym mnozstvim persondlu. Prestoze ucitelka
opakovang usilovala o feSeni, ze strany feditele ji nebylo vyhovéno. Proto vidéla nadéji

prave v inspekei.

Nam vlastne na zaklade té hospitace pridali ucitelku, Ze pani inspektorka se o to
zacala zajimat dikladnéji, jak miizzeme jako pri tomto poctu déti a v tom rozsahu té nasi
provozni doby a rozpisu pracovnich dob, jak vlastné miizu pracovni doby rozepsat tak,
abychom pokryli celou tu pracovni dobu? My jsme méli tehdy jenom ucitelky na dohody,
které se tady stridaly, protoze vidycky odesly na materskou nebo tak, a nebylo to moc
dobré, a tak pravé doporucila a napsala do té inspekcni zpravy, Ze to je nedostacujici
a diky tomu jsem se vlastné dozvédeéla, Ze opravdu mame ndrok na dalsi ucitelku pri tom

poctu déti na ten polovicni uvazek, takzZe se zacalo néco dit.

To, zda jsou naplnéna oéekavani ucitelek od IC, zdsadné méni jejich pohled
na Ceskou $kolni inspekci. Ugitelky povazuji CSI za velkou autoritu a neni tedy divu, Ze
v ptipad¢ problému v matetské Skole hledaji zastani praveé u inspektort, jak je mozné vidét
na vyse uvedenych piikladech. V prvnim ptipadé zde zistava otazka, za CSI v o&ich
ucitelky neztraci autoritu po té, co si neovéfila dodrZzovani doporuceni. Z druhého ptikladu
je pravdépodobné, ze v piipad¢ dalSiho problému by ucitelka mohla spoléhat vyhradné
na inspektory. Pokud ale v matefské Skole problém je, o jeho feSeni by se mély prvné

pokusit predev§im samy ucitelky ve spolupraci s vedenim Skoly.
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5.3 Pocity ucitelek

Pisobeni inspekéniho tymu v matetské Skole miize kazda ucitelka vnimat odliSné.
Vse se odrazi od vlastnosti jeji osobnosti, pfedevsim od temperamentu a od psychické
zdatnosti. Situace, kdy v mateiské Skole probihd hospitace, je doprovazena rtiznymi
emocemi, které vice ¢i méné ovliviiuji psychiku ucitelky, jeji citéni a praci. Lze
predpokladat, ze jinak budou tuto situaci prozivat ucitelky, které inspek¢ni ¢innost zazivaji

poprvé a jinak ji budou interpretovat ucitelky s dlouholetou praxi.

No strach jsem mél urciteé jako. Si myslim, ze clovek jako pred kazdou zkouskou, co

ho Ceka, tak vidycky tam néjaky ten strach je.

Mezi vypovédmi participantli zaZivajici prvni IC se daji najit rozdily, které
dokazuji, ze kazdy clovék se s novymi situacemi vyrovnava odlisn€. To lze potvrdit

na dal$ich dvou ptikladech.

Hmm spis tak jako vzruSujici pocit mozna, jako strach ne, spis takové jako napéti

nebo tak.

...byla jsem nervozni, protoze jsem nevedéla, do ceho jdu, to je normdlni. Ale neméla

Jjsem, jakoze nejaky strach fakt, ze bych byla vyklepana.

Velkou roli ve vnimani uclitelek zde hraje opét sebevédomi ucitelky. Pokud si je
ve své praci jistd, mohou se tak proZivané emoce velmi vyrazné zmirnit i pfesto, Ze se

s puisobenim CSIv MS setkavaji prvng.
...protoze si myslim, ze jsem dobra ucitelka, tak jsem neméla takhle strach.

Ja nevim no, rikam, fakt jsem to vnimala jako v klidu v tom smyslu, Ze maji prosté,
furt to budu omylat, mam vsugerované, ze su clovéek a clovek md pravo chybovat a porad
se neustdle cely Zivot ucime néco a jak se meni systémy, zakony a tak dale, a tak dale, takze

ja nejsem neomylna...

Vypovédi ugitelek s pouze jednou zaZitou IC vypovidaji o tom, Ze u nich pievazuje
pfedevsim strach vhledem k tomu, Ze nemaji zadné ptedchozi zkuSenosti a nedovedou si
dost dobfe predstavit, jak inspekcni €innost probihd. Jiné ucitelky prozivaji spiSe napéti,

trému a nervozitu.

Vyhodu maji ucitelky s delsi praxi, vhledem k pfedchozim zkuSenostem a nékolika

zazitym IC. Vé&di tudiz, s ¢&im mohou poéitat, co viechno bude IC obnaset, a proto se
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mohou mnohem lépe pfipravit. Pfesto se u nékterych z nich mohou obavy objevit. Urcita
davka stresu a obav vSak mlze byt i pfinosem. Mirné vlna napéti mize ucitelky podnitit
k dikladnégjsi ptipravé.

...trosku s obavami. Ale né uplné, Ze by clovek jako, protoze uz jakési ty zkusSenosti

jsou, takze neni to uplnée jako takova néjaka velka obava, ale tak vidycky musi nejaka

obava byt, aby se clovek jaksi trosku vzchopil a dokazal se pripravit.

Opét je na misté podotknout, ze kazdy clovék, bez ohledu na vék a piedchozi
zkuSenosti, mize tuto situaci vnimat odlisné. Dikazem toho jsou nasledujici vypoveédi

dvou ucitelek s dlouholetou praxi.

Ja jsem strasné pozitivni clovék jo, takze ja vlastné to mam v pohode. Ja se
nestresuju absolutné nijak a prijit miZou, odejit musi. Asi takhle jo...a ze svyma
zkuSenostma, tak v podstaté nemam zZadny strach jo, Ze bych se néjak stresovala. Tak jako
Jjo, ano muzou mné samoziejmée najit, vytknout urcite, ale abych se z toho hroutila, to ne.
Ja su fakticky naladéna velmi pozitivné cely Zivot a ja to prosté mam takhle jako nastavene,
ano, byli tady, jo Feknem si nebo holky reknou, u koho byli nebo nebyli, co se delo a ceho
se treba vyvarovat pristé, kdo tam mél néco blbé treba nebo ho pochvalili, ale tim to

skonci.

Tato ucitelka se diky svému zivotnimu optimismu dok4dZe mnohem lépe vyrovnavat
se stresovou zatézi. Opacnym piipadem je ucitelka, kterd 1 pies nékolikaletou praxi a

mnozstvi zazitych hospitaci stale zaZiva pocit strachu.

No hriiza, hruza, stres, nespavé noci...ja to vnimam strasné, ja su v euforii, ja
nevnimam (smich). Po mné je to poznat, Ze su nervozni a ja su v jednom stresu, kdyz je

tady, to priznavam.

Plsobeni stresu pfinaSi sva negativa, ktera lze zaznamenat pifimo u samotnych
ucitelek, nebo v jejich okoli. Nervozita a napé&ti na pracovisti miize vyvolavat nepiijemnou

atmosféru a odrdzet se na psychice jak ucitelek, tak i déti.

...dokonce bych rekl, ze jak to ty ucitelky berou na sebe jako ten stres z toho, Ze tady
je vlastne jako nekdo, kdo sem nepatri, a je tady navic a ted nevis, kdy ti jako opravdu
dojdou do té hodiny nebo nedojdou, tak jako sice jsme vedeéli, Ze nam ta inspekce prijde,

ale pak uz nevis, komu piijdou, koho si vytipuji a tak, komu prijdou. Tak jak jsme byli my
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ve stresu, takZe se to prendselo na ty deéti. Zes videl, vidéla chovani, jakoze ty déti se

chovaji jinak. Protoze vidi tebe, Ze nejsi v pohode, jak si treba kazdy den kdyz prijdes...

O tom, ze hospitace pusobi také na déti a ovliviiuje jejich chovani, dokazuje také
nasledujici vypoveéd ucitelky.

...decka z toho byly takové rozpacité no, moc se nechovaly tak, jak se chovaji

normalné no...

Nejvetsi vina stresu vSak prichazi pii ohlaseni inspekce. Ucitelky v tu chvili zacnou
premyslet, kolik ¢asu jim zbyva do pfichodu inspekce, zda maji vSechny dokumenty
v potadku, jaké budou inspektorky, zda je nezklamou a piedevsim, zda se jim bude libit
jejich didakticky zamétena Cinnost. S pfipravou na piichod inspekce vSak stres u ucitelek
postupné opadava. Nejvétsi napéti se pak znovu projevuje v prvnich hodindch, kdy

inspekce zahdji svou ¢innost.

Ten nejveétsi stres byl, kdyz jsme se to vsechno dozvédéli a tak, potom to néjak
opadlo, vsichni byli, jakoze do téch papirii zazrani a chystali se na to...potom viastné se mi
zddlo, jak kdyby ta inspekce ani neméla dojit a to bylo takové to boom az rano, kdyz jsem

dosel a videél jsem, ze tady jako fyzicky jsou, tak v§ichni no méli strach.

Prvni den jsem byla hodné ve stresu, protoze jsem nevédéla, jako co a jak. Ale potom
bylo tolik prace, Ze to bylo uplné jedno. Jsme tady byli tri, takze kdyz jsme byli déckama,
tak to bylo celkem fuk. Ale tak bylo to takové napéti, Ze clovek nevi, co kde na tebe vykukne

a co bude (smich).

V psychologii je stres oznacovan jakou soubor reakci na rizné vnitini ¢i vnéjsi
podnéty, které zdsadné ovliviiuji a narusuji normalni funkci organismu. Je tedy logické,
ze pti takové psychické zatézi, kterou inspekéni ¢innost bez pochyby predstavuje, se
mohou diisledky plisobeni stresu vice ¢i méné projevit v praci ucitelek.

... teda kolegyne, ta se tam uplné slozZila, protoze ta to celé pokazila, Fikala, Ze décka
Jji zlobily a vSechno Vvis... nejhorsi je, kdyz se dostanes do toho stavu nervozity, zacnes
kecat uplné nesmysly a to je na nic.

...nékteri ti pedagogové to nemaji radi, ze i kdyz jsou treba fakt jinak stoprocentni,
ale zacnou zmatkovat ...

Na zaklad¢ vypovédi uclitelek lze fici, Ze stres dokaZe ovlivnit praci ucitelky bez

ohledu na to, jak dlouho v matefské Skole pracuje a kolik ma zkuSenosti. Mize nastat
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situace, kdy pfiprava ucitelky neprobéhne podle jeji predstavy, a to prave diky velké
nervozit¢ nebo reakci déti. S tim muze souviset i pochybnost uciteli o objektivité

hodnoceni inspektorek.

...podle mé za ty ani né dvé hodiny, kdyz vilastne oni ti prijdou na téch 8 do tech piil
10 do té svaciny nebo podle mé to prosté nemiize byt objektivni hodnoceni. Protoze oni vidi
Jjeden den viastné a na to ti napisou hodnoceni, jako kdyby te sledovali soustavné néjakou
dobu, tak nereknu, ale takto mné to prijde neobjektivni. Rikam, nékomu se to povede,

nekomu se to nepovede prave treba kvili détem, tak nevim...

Plsobeni stresu ale i celkové ptisobeni CSI v matefské Skole pfinasi nekolik dalsich
negativ. Nékteré ucitelky uvadi, ze inspekce pro n¢ znamenala naruSeni bézného chodu

matetské Skoly a citily jakési omezeni.

...moznd jsme byly, jakoZe trosku omezené, protoze oni méli zazemi u nds
ve sborovné, kde jsme mély kazda skrinky, boty, kde jsme si varily kafé, prosté v tom nasem
zazemi ucitelském, tak tam jsme jim to, jakoze nechaly ty tri dny, Ze jsme se tam chodily jen
previékat. Tak v tom to bylo jako asi jiné, Ze jsme se tam nechtély moc, jakoZe motat
a zdrZovat, protoze tam méli rozdélané ty papiry a tak, tak jsem si tam vidycky jenom

hodila bundu a sla jsem pryc...

... pusobilo to na mé tak, ze jsem védéla, ze se v té budove pohybuje nékdo cizi, takze

Jjsem si tieba i davala pozor na svoje osobni véci...

PrestoZe se inspekce snazi co nejméné narusovat bézny chod mateiské skoly, vzdy se

muze objevit n&jaky faktor, ktery vice ¢i méné€ rezim MS omezi.

Konec obav a skute¢nd tuleva ptichdzi po odchodu inspekéniho tymu. Bez ohledu

na to, jaka je vysledna inspek¢ni zprava, ucitelky zazivaji pocit uvolnéni.
...ulevilo se mi, poucila jsem se, védéla jsem, Ze se toho nemusim jako bat...

No tak ja jsem rekla, jakoze su rada, Ze uz to skoncilo, to jsem rekla pred vseckyma

na rovinu, ze su rada, ze to mame za sebou...

Pocity pti odchodu inspekce se opét odrazi od psychické odolnosti ucitelek. VétSina

z nich pocituje velkou tlevu a konec stresu.

Spadl kamen, uplné balvan! Né jako fakt ja to prozivam, ja su emocni clovek, takze

hura, vyborné!
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Nékteré uclitelky pak zase snapétim ocekavaji vyslednou inspekéni zpravu a
promitaji si samy v sobé& zazitky, které jim tato zkuSenost pfinesla. Usm&vnym ptikladem
radosti z odchodu inspekce je vypoved ucitelky, kde po ukonceni hospitace uspotadali

oslavu.

Jo, inspektorky vypadly a my jsme oteviely Sampus, objednali jsme si tri pizzy

(smich) a reditelka nas pochvdlila, Ze jsme to zviadly...

Jak jiz bylo vyse zminéno, piisobeni inspekce piinasi jak sva negativa, tak i pozitiva,
které ucitelky reflektuji po ukonceni hospitace. Podle vysledné zpravy, vytek ¢i pochvaly
inspektorek se vytvari dalsi pocity ucitelek. Pokud jsou ucitelky inspekci hodnoceny

kladné, logicky zazivaji pocit uspokojeni a hrdosti.
Rekla mné, Ze se ze mé klube kvalitni ucitelka, takze to Jjsem byla moc rada.

Kdyz to dopadne dobre, tak je to prijemné, kdyz vas pochvali jo, takové uvolnéni a

clovek ma aj takové zadostiucineéni, Ze je vSecko v poradku.

Neékterym ucitelkdm dokonce piinasi takové zkuSenosti, které mohou pfipivat

k jejich profesnimu rozvoji.

...tak urcité je to velka zkuSenost a hlavné jak po mé chtéli tu koncepci rozvoje skoly,
tak jako ja sem nevédéla jak to napsat, protoze jsem ani nic ménit nechtéla. Ja jsem to v té
dobé prebirala po kolegyni a chtéla jsem ten systém spis udrzet tak, jak to bylo, no ale
nakonec jsem to néjak sepsala a bylo to dobré, takze jsem byla jako rdada a byla sem takova

Jjako pysna (smich) na sebe, Ze jsem to zvlddla napsat.

Jako nejvétsi pozitiva a piinosy pusobeni inspekce vidi ucitelky predevSim

ve zkuSenostech, které jim mohou inspektorky predat.
...Spousté ucitelkam to pomohlo, protoze opravdu jim daly, ty inspektorky, ty rady...

Vétsina ugitelek tedy berou CSI jako velky p¥inos. Jejich rady, navrhy a naméty jim
mohou pomoci Vv jejich budouci praxi. Za pozitivum berou také to, Ze se ujisti ve své

dosavadni préci a maji tak zpétnou vazbu od skute¢ného odbornika.
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5.4 Pristup inspektorek

Nase zkuSenosti se utvaii na zakladé urcitého prozitku, poznéni Ci praxe. Inspekcni
ginnost Ceské 8kolni inspekce piedstavuje idedlni piileZitost k vytvafeni novych
zkuSenosti. Do matetské skoly najednou vstoupi cizi neznamé osoby. Nelze tedy s urcitosti
predpokladat, co od kazdého z nich miizeme cekat. Presto se v nékterych ptipadech stava,

ze ucitelky maji povédomi o pfistupu konkrétnich inspektorek, a to predevsim z doslechu.

...ona je znama jako nejprisnéjsi inspektorka v Jihomoravském kraji a ja jsem ju
méla. A ona pusobi strasné prisné a jakoby ten jeji vyraz krutoprisny! Ja jsem v ni vidéla
uplné vezenskou dozorkyni na chodbé, ona proste, ty ses na ni podivala a mélas strach, ja

Jjsem se ji fakt normalné bala (smich).

Z vypovédi ucitelky je patrné, Ze neocekavala dobry pfistup inspektorky vhledem
k jeji povésti. Svédci o tom i nasledujici komentar dalsi ucitelky.
Jo tu pani inspektorku predchazela takova ne moc dobra poveést, hodne, hodné

autoritativni, takze té, tam jsem se snazila pripravit dobre, ale neuspéla jsem az tak jako,

jak jsem si predstavovala a bohuzel no. ...vim, Ze prosté nékdo rikal, Ze je takova razantni.

Predchazejici povést inspektorek muze zdsadné ovlivnit vnimani uditelek, jejich
obavy 1 pfipravy. Je logické, Ze v pfipadé negativnich zkuSenosti s konkrétnimi

inspektorkami, budou ucitelky prozivat vetsi napéti a obavy z celého procesu hospitace.

Nasledujici vypovéd uéitelky svédei o tom, Ze pokud se inspektorky od za¢atku IC
snazi uCitelky podpofit a uklidnit, celkové napéti ve Skolce 1 jednotlivych ucitelek mize

klesnout.

Pokud se chovaji, jakozZe vsechno znaji a Ze jsou nejlepsi a ze my nic nevime nebo
prosté tady takovym zpusobem nadrazenym, tak urcité je to zndt, nez kdyz prijde pani

a rekne: jo v pohode, my se jenom podivame, budte v klidu jo. Je to uplné o nécem jiném.

Stejné jako kazda ucitelka, tak 1 kazd4 inspektorka pfistupuje ke své profesi
specifickym zpisobem. Opét se zde odrazi charakter jejich osobnosti. Na zakladé ptistupu
inspektorek tak vznikaji pozitivni i negativni zazitky, které mohou zéasadn€ ovlivnit

vnimani ucitelek a celkovy nazor na CSI.

...kazda inspekce je jina, kazdy ten clovek preferuje néco jiného, si myslim.

Ve vysledku je to stejné, ale nekomu se treba muzu libit vic, nekomu min.
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O velmi negativnim zazitk hovoii nasledujici vypovéd ucitelky.

Byla hodné kriticka a nemohla ani vstrebat to, zZe jsem ji chtéla trosku oponovat
a branit se, ale nepripustila ani slovo. Okamzite mé zastavila... ja jsem se citila tak trochu
poskozend, protoze sem si myslela, ze déeti nebyly az tak spatné, jako reagovaly celkem
dobre a skladba toho celkového zaméstnani nebo priibéh her, Ze to celkem bylo dobré, ale
no bohuzel to nevyslo to podle ni az tak jako. Vytykala mé tieba, Ze nespolupracujeme
ucitelky mezi sebou, coz si vithec neumim predstavit, jak miiZete byt dvé ucitelky v jedné

trideé a nespolupracovat jo, to tak nejde no, ale bohuzel neslo oponovat no.

Vyse uvedena vypoveéd svédéi o naprosté nekompromisnosti, nadfazenosti
a autoritativnosti inspektorky. Pfehnand kritika inspekce na ucitelku, kterd v praxi ptisobi
jiz Ctyficet let, miiZe 1 pies jeji bohaté zkuSenosti plisobit demotivacné.

..vytykala nam véci, které vitbec nebyly spravné, a kricela na ucitelku pred détma.
To je uplné jako nevhodné, jako na inspektorku, aby se takhle chovala, vytykala ji véci
a takové uplné, to nebudu zachazet do podrobnosti jo, to nespada do, to neni prosté dobra
uroven. Ja vim, Ze ona mohla mit treba znalosti jo, tak ale takovéto chovani, aby pred
détma ponizovala ucitelku, kiicela na ni, ty déti to vaimaji a to je velice Spatné, takze to je

extra negativni zazitek.

Naprostym extrémem se zde jevi fakt, ze inspektorka kritizovala ucitelku pied zraky
déti, které jsou velmi vnimavé. Déti se tak ocitaji v situaci, kdy dochéazi ke shazovani
autority ucitelky, ke které¢ maji respekt a divéru. Otazkou zde ziistava, zda bude dosavadni

autorita ucitelky u déti po tomto zaZitku zachovéna ¢i nikoliv.

Inspektorka 1 presto zde projevila snahu nabidnout ucitelce radu a své zkuSenosti,
ovSem svym specifickym zptisobem. Naprosto nekompromisné¢ odmitala jakykoliv nazor
ucitelky. Striktni diktovani pozadavkl beze snahy o sebemensi interakci s ucitelkou, budi
velmi negativni dojem. V tomto piipadé¢ lze pfedpokladat, Ze ucitelka bude navrhy

inspektorky ignorovat a ve své budouci praxi je nijak neuplatni.

...tady u té posledni to mé zaskocilo, Ze nepripustila vitbec Zadny nazor jo, striktné
prosté nevim, striktné prosté jak jsem rekla dve véty tak hotovo, neexistuje, takhle to musi
byt a tak to je a ona treba snazila se mné tam néjaky namet, nebo rikala mi zkusenosti, jak
byla na jinych inspekcich a jak tam to udeélaly a tak, ale nemohla jsem se viibec branit

nijak.
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Nelze tedy pochybovat o tom, Ze zkuSenost s takovym piistupem mulze mit trvaly
dopad na psychiku ucitelek. Opét zde zalezi na osobnosti kazdé z nich a na tom, jak se
s vlnou kritiky dokdzou vyrovnat. Pfedchozi negativni zkuSenost muze logicky vyvolat
vetsi obavy z dalsi hospitace a zdsadné ovlivnit jejich ptipravu. Pokud si je ucitelka ve své
praci jista, presto vSak v ocich inspektorky neuspéje, miize ztratit chut’ a motivaci k dalsi

Snazc.

Dalsim faktorem v neprofesionalnim pfistupu inspektorek se jevi jejich zaujatost.
Nasledujici vypoved’ svédci o tom, Ze inspektorka méla jiz dopfedu z doslechu vytvoteny

predsudky a podle nich se odvijely jeji reakce a chovani.

...ta inspektorka méla na ni asi néjakou hlasku, jako bych rekla, Ze konkrétné, a tak
tu ucitelku znervoznila zZe... jako ani my jsme k ni, jako k té ucitelce, nemely néjaky viely
vztah, byla troSicku takova...jako ona perfektné jako pomiicky, ekologii, vsecko uméla, ale
byla takova jina trosku no a nékteré deti se ji moc baly a ona dostala pravé asi trosku na
nu néjaké echo, jako Ze ju trosku deprimovala tu ucitelku. Jako ona ju vyslovené bych

rekla, chtéla potopit...

Vétsina inspektorek vSak ke své profesi pfistupuje profesiondlné se snahou poradit

¢i pomoct ucitelkdm. Proto z vypovédi ucitelek vyplynulo nékolik pozitivnich zazitk.

...potom jsme méli asi za néjakych par let hospitaci a ta byla takova celkem
prijemna, to byla pani ucitelka, ktera byla normdlné jako z praxe a stala se inspektorkou,
a ta byla uplné hrozné prijemnd, takova pratelska... takze divala se prosté normalné na ten
provoz, jak to funguje a nedélala Zadné néjaké extra zavery, takze to bylo takové dost
prijemné.

Z nésledujici vypovédi plyne, Ze inspektorky mély zdjem o pfimou interakci
s ucitelkou. Pokud ucitelka citi, Ze cilem inspektorek neni nijak ucitelky poSkodit

¢i kritizovat, nevéahaji se na n¢ obratit s dotazy.

..to uz zalezi na nich, jakozZe kdyz vidis, Ze ta inspektorka se s tebou chce bavit,
navazuje s tebou kontakt, jakoze aj mimo, Ze zrovna néco kontroluje, tak se ji neostychas
néco zeptat, ale pokud tam sedi zarezanda jak pecka a pise si kazdou vetu, tak to bych se ji

asi na nic neptala (smich).

Kdyz jsem treba néco nevédéla, tak jsem se, jakoze zpétné treba bavila s pani

inspektorkou na chodbé, Ze jsem si ju treba ja odchytila, tak mé treba rekla Ze: né, délala
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Jjste to dobre nebo tady toto by mohlo fungovat trosku jinak, mohli byste to, jakoze
zdokonalit, ale jinak jakoze je to v poradku. Ze sem se tieba ani nebdla ji zeptat na néco,
VIS.

Ptistupy inspektorek se tedy nepochybné lisi. Lisi se také jejich daslednost, kterou

1ze uvést na nasledujicich dvou piikladech.

...vSecko pani inspektorka potrebovala, kazdou malickost si vsimla, chtéla hned
vysvetlit kazdou blbinu, do vseho rypaly...riizné chodila i na umyvarnu, vsecko sledovala

az slidila jako (smich).

...vzaly si pouze moji pripravu, nechtély videt viastné ani ty individuadlni vzdélavaci
plany ani portfolia deti, nic. Viastne ani TVP, opravdu si vzaly jen tu pripravu,
kontrolovaly, jestli délam to, co mam na papire, jestli opravdu si plnim ten plan. Takze spis

mé jen prekvapilo, Ze nechtély nic vic, jen toto.

Zatimco v prvnim piipad¢ inspektorky kontrolovaly veSkerou dokumentaci
a pozadovaly vysvétleni u kazdé nesrovnalosti, v druhém ptipadé projevily zajem pouze

o pisemnou piipravu ucitele a jeji plnéni.

Z vypovédi nekolika ucitelek vyplyva, Ze nékteré inspektorky nenidpadnym
zpusobem zjistuji informace o chodu matefské Skoly pfimo od déti. Tyto ziskané
informace pak vyuZzivaji ve svém zavérecném hodnoceni. Participace déti tudiz hraje
vyznamnou roli v inspekénim procesu, vhledem k tomu, Ze déti v tomto véku jsou velmi
upiimné.

...ona se ptala i deti, jako jednotliveé si je brala a vyptavala se jich...

...ona $la za détma a mluvila s néema, ona se od nich podozvidala, jo a z toho vlastné

se dozvédeéla, pochopila, jestli se tam pracuje a jestli se déti néco naucily a tak...
K zisk&vani pottebnych informaci vSak inspektorky nevyuZzivaji pouze déti, ale také
vedeni Skoly a ostatni zamé&stnance.
...pak se treba i ptaji nékoho, kdyz potrebujou védet, predevsim veditelky Ze, kdyz
potiebujou o néjakém tom zaméstnanci néco vedet.
...doslechla jsem se, Ze jakoby vyzvidali a na nas jakoby Ze treba na me kladli jako

nazor, ktery se dozvedeéli...prosté takové, Ze mné bylo jasné, ze jim to nékdo rekl... ale tak

Jjako jasné, Ze oni to chcou néjak prosetrit...
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Zavaznost takto zjiSténych informaci pak zlstava na zvazeni inspektorek, zda budou

nebo nebudou danou véc dale fesit.

V soucasné dobé do matetskych Skol dochazi inspekcni tym, ktery se obvykle sklada
ze dvou az tii inspektort, jejichz pfitomnost je ve vétSiné pripadl zcela nenapadna. Velmi
zajimavé srovnani piindsi vypoved ucitelky, kterd zazila inspekéni ¢innost jiz pred rokem
1989, tedy za komunistického rezimu.

...ono za tech komunistu to bylo jako takové prisnéejsi jako, asi jako takové tvrdsi, to
viastné byla celd skolka v pozoru... vsichni byli vystresovani, jako vsichni, protoZe tam
neprijela jen pani inspektorka, ale prijelo tam treba 30 ucitelek na hospitaci...seslo se 30
ucitelek z okresu a prijely inspektorky dve nebo tri a proste v té skolce ta jedna ucitelka

méla tu hospitaci jo a pak se to hodnotilo a tak no.

Inspekéni Cinnost takového rozsahu nepochybné vyvoldva mnohem vétsi strach,
obavy a pfipravu. Pfitomnost tolika lidi zcela jisté negativné plsobilo na déti a jejich
reakce. Otazkou zde tedy ziistava, zda zavéry inspekce a hodnoceni, ptfi takovém naruSeni
bézného rezimu matetské Skoly, bylo objektivni. Hospitace byla v dobé komunistického

a pfinosy.

...k nécemu to bylo, ze ta skolka se celd jako tak dala na poradek, jo uklidy se délaly

a vSechno mozne...

Proces inspekéni €innosti v dneSni dobé je bez pochyby také naro¢ny, ale ve srovnani
s obdobim pfed rokem 1989 je pifedevSim vice pfizpisoben ktomu, aby zisadné

nenarusoval bézny chod matetské Skoly.

5.5 Odraz inspekénich zavéri v pedagogické ¢innosti

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ,,5.2 Ocekavani ucitelek®, inspekce ve svych
zavérech stanovuje rtiznd doporuceni. Ucitelé mimo to ziskavaji od inspek¢éniho tymu
zpétnou vazbu o jejich dosavadni praci. Zde se nabizi moznost reflexe ucitelek ve svém
profesnim portfoliu. Zajimavym zjiSténim byl fakt, Ze ani jeden z participanti neuvedl

variantu osobni pisemné reflexe ani vedeni profesniho portfolia.
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Ne, netvorim si portfolio. Ja si to prosté srovnam sama v sobé, ujasnim si priority

a co je treba, co uz tak treba neni, ale ze bych takhle néjak to dal resila jako to ne.

Jako ja si zapisuju zavery ode vsad, co mé kde napadne, aj kdyz jsem na prednasce
na vysoké a tyce se to uplné néceho jiného a napadne mé to, tak si pisu vsecky mozné

poznatky takhle, ale tedka jako tu inspekci jsem si nezapsala nic.

Sebehodnoceni, zpétnd vazba od vedeni skoly i inspekce a rozbor inspekcni zpravy
se objevuji predevsim pii poradach po ukonceni inspekcni Cinnosti. Ucitelky zde maji
moznost diskutovat o celém pribéhu hospitace, sdé€lit si navzijem své pocity a dojmy

a rozebirat zjisténa fakta.

Reditelka nds pochvdlila, Ze jsme to zviddly a Fekla nam vlastné jakoby ty zdvéry
Jjako té inspekcni zpravy, jakozZe co teda ty inspektory zkontrolovaly, na co si davat pristeé
pozor, nebo co naopak bylo super, a tak jakoze jsme si vykladali. Kazda jsme si zhodnotily
ten den jo...takze kazda jsme si jako vylily to srdicko svoje, Vis, zZe jsme ji rekly, jak to bylo,

protoze ona u toho pokazdé nebyla Ze, jsme jako kazda rekly tu svoji sebeevaluaci.

Tato zpétnd vazba nejen od vedeni, ale také ze strany inspekce, ovlivituje to, jak

ucitelky ve vysledku ptenasi zavéry do své pedagogické €innosti.

Ja si myslim, Ze jako kazdy si vzal osobné k srdci asi to, co mu vekli, a snaZil se

zlepsit.

Ucitelky povazuji za ptenos do pedagogické Cinnosti pifedevSim to, ze si z celého
procesu inspekéni ¢innosti vezmou ponauceni, vécné rady a ty se po té snazi uplatnit
v budouci praxi. Zajimavym faktem je, Ze ve vétSin€ piipadi ucitelky hodnoti dané
doporuceni dle vlastniho tsudku. Pokud povazuji radu za vécnou a pfinosnou, snazi se ji

efektivné uplatit. V opacném ptipadé ziejmé zlstava dosavadni prace beze zmén.

No tak clovek si z toho musi vzit néjaké ponauceni, protoze ono se to potom rozebird
taky s pani reditelkou jo, mezi dévcéatama, kolegynéma se povida jo, co bylo dobré a co ne
a co by bylo vhodné, co poradila, takze clovéek se snazi néjak zhodnotit, aby to vyuzil jesté
pro tu praci jako tak, kdyz vim, Ze mné poradila dobre, tak to beru a snazim se to tak néjak

uplatnit.

A nevim, tak co jsem si odnesla...Urcité je to jako ta zkuSenost, Ze jsem to zazila

a maximalné to, Ze byly tam treba néjaké véci, néco ve smyslu dbat jakoze veétsi bezpecnosti
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na skolni zahrade jsme tam mély, ale tak jako co jsem si z toho odnesla...Akorat asi prosté

dobry pocit, jakoze jsem to zazZila no. Jinak asi velice nic.

Inspekéni zavéry a doporuceni mohou také zasadné ovlivnit chod cel¢ mateiské
Skoly nebo mohou probéhnout zasadni zmény. Jak jiz bylo uvedeno na piikladech
v kapitole ,,5.2 Ocekavani ucitelek™, zaveéry hospitace mohou mit jak negativni, tak
pozitivni dopad. Zde muzeme uvést dalsi priklad, kdy feditelka $koly neunesla kritiku

inspekce.

Pani reditelka se nam hroutila a snazila se nas donutit podepsat papir, coz jako
donutila, ze je nejlepsi pani reditelka na svete... Tak postupem toho ubihajiciho casu se
pani reditelka snazila prekopat spoustu veci, ale ba naopak si myslim, ze kdyby tedkom
dosla ta inspekce, tak nebudou zase znovu spokojeni. Oni totiz spokojeni nebyli. Ale né ani
s praci jako nds, ucitelu, ale s jeji praci. A aby se nase vedeni hroutilo, kdyz ty namitky té
inspekce nebyly utocné a bral to nékdo moc osobné, coz nema, tak to neddavalo moc dobry

priklad.

Z vypovédi této ucitelky je ziejmé, Ze kritika inspekce méla negativni dopad zejména

na pozd¢jsi atmosféru a fungovani matetské Skoly.

...abych psala dotazniky treba ve vysledku, které si pani reditelka zjistuje, kdo ma
jaké pismo... a potom s tim ¢lovéka, ve vysledku to musim vict tak Skarede, Sikanovat, tak si

myslim, Ze je to velmi nelidské.

V tomto ptipadé¢ bylo tedy plisobeni inspekce v matefské Skole velmi razantni. Vina
vSak nebyla na strané inspekce, nybrZz na strané feditelky. V jinych matetskych Skolach

na zaklad€ doporuceni inspekce taktéz probihaly zmény, které ov§em nebyly tak zésadni.

.. ona vlastné zZadné vyhrady neméla, takze jsme mohli jet dal podle toho, jak jsme
byli zvykli...akorat tam byly néjaké rozpisy, organizace, a kritéria o prijeti déti, tak tam se
jednalo o malickosti a naSe vnitini smérnice...Tak se tam délaly takové jako kosmetické
upravy, dokonce i skolni 7ad ziistal tak jak byl. To dokonce Fikala, Ze tam mame véci, které
jsou specifické pro Skolku a specifické pro nasi Skolu, Ze to mame dobre
zpracované...Akoradt jsme potom aktualizovali udaje na webu, tam bylo jesté po tom, tam
byl zadrhel trosku, Ze jsme neméli aktualizované vsecky udaje, protoze se tu hodné menily
ucitelky, takZe persondlni zajisténi, néjaka uplata za vzdelavani, Ze tam byla z lonského

roku a tak...
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Celkovy dopad na chod matetské Skoly, klima a jeji fungovani je tedy ovlivnéno
nejen doporucenim inspekce, ale predevSim osobnosti kazdé ucitelky. Pokud ucitelka
¢1 vedeni Skoly nedokéze piijmout konstruktivni, byt’ 1 negativni kritiku a konat na zakladé
doporuceni, nelze zarucit, ze celkové fungovani matefské Skoly bude sméfovat k veEtsi

kvalité a efektivité, coz je jednim ze zaméri Ceské Skolni inspekce.

5.6 Doporudeni do praxe

Na zaklad¢ zjisténych fakti 1ze do praxe nabidnout n€kolik doporuceni, ktera mohou
poslouzit predevsim zacinajicim ucitelim nebo pomoci zmirnit obavy uciteli pied prvni

inspek¢ni hospitaci:

e Peclive a zodpovédné pristupovat ke své profesi jiz od zacatku praxe.

e Pribézné si dopliovat povinnou dokumentaci.

e Zjistit si, na co se inspekce zaméfuje a co vSechno kontroluje.

e Pozitivni ptistup — vnimat hospitaci jako piinos.

e Zachovat klid a zbyte¢n¢ se nestresovat.

e Byt sdm sebou.

e Pracovat pfirozeng.

e Nepretvarovat se.

e Nesnazit se na inspekci pfili§ zapusobit — zbyte¢né mnozstvi didaktickych

aktivit mize uSkodit.

e Byt si jista ve své praci.

e Pfijmout pozitivni i negativni kritiku.

e Nebat se zeptat.

e Spolupracovat s kolegynémi a vzajemné se podporovat.

e Nebat se vyjadfit svlij ndzor.

Tato doporuceni vSak nezarucuji hladky pribeéh hospitacni kontroly. Vzdy zalezi

a bude zalezet na pfistupu ucitelek, vedeni Skoly a také na ptistupu inspektorek. Plisobeni
stresu je vzdy nevyzpytatelné a hodné zalezi na psychické odolnosti ucitelky. V kazdém
nepietvafovat se a umeét piijimat konstruktivni kritiku. Pokud si ucitelky poctivé vedou

povinnou dokumentaci, maji zpétnou vazbu na zaklad¢ hospitace ze strany vedeni Skoly,
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maji kladny vztah k détem a jsou si ve své praci jisté, pak by jejich piipadné obavy

z inspekéni Cinnosti mely byt minimalni.
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6 ZAVERY VYZKUMU

Zaverem lze konstatovat, ze na percepci inspek¢ni ¢innosti ucitelkami matetskych skol

se podili nékolik faktort, které pfinasi jak pozitiva, tak 1 negativa.
Mezi nejcastéjsi formy piipravy ucitelek na hospitacni ¢innost patfi:

e Piiprava a kontrola veskeré povinné dokumentace.
e Uprava prostiedi mateiské Skoly.

e Snaha o vylepSeni ¢i obohaceni ptipravy na didakticky zaméfenou Cinnost.

Zatimco ucitelky, které inspekci zazivaly poprvé, se snazily své piipravy vylepsit a
zapusobit na inspekéni tym, vétSina starSich ucitelek uptednostiiovala spiSe pfirozenou
praci. S piripravou na IC v nékterych ptipadech pomohly zacinajicim ucitelkdm 1 starsi

kolegyné. Velkou roli zde hraje také sebevédomi ucitelky.

ZkuSenosti jednotlivych ucitelek s inspekci se velmi vyrazné liSily. UCcitelky
popisovaly pozitivni i velmi negativni zkuSenosti s pfistupem inspektorek. Na§ vyzkum

ukazuje, ze:

e Inspektorky mohou ucitelkdm poradit, pomoct a ujasnit informace.
e Kazdd inspektorka pfistupuje ke své profesi individudlné a od jejich
(ne)profesionalniho piistupu se odviji prubeh celé inspekéni Cinnosti.
e VeétsSinu inspektorek predchazi urcita povest, na zakladé které se ucitelka snazi
vice ¢i méné na IC pfipravit.
¢ Inspektorky mohou mit vytvoreny piredsudky nebo byt zaujateé.
Otéazkou zde zlstava, v jaké mife profesionality inspektorky dokazou hodnotit ucitelky

a zda je toto hodnoceni objektivni. To samé vSak plati v pfistupu samotnych ucitelek.
Ptsobeni CSI v MS vnimaly ugitelky odlisng. Nejéast&ji interpretovaly CSI jako:

e dobrou zkuSenost, obohaceni a osobni piinos
e spiSe konzulta¢ni, nikoli kontrolni orgédn

¢ né¢kolikadenni zatéZovou a stresovou situaci
e ocekavani rady a pomoci

e ocekavani feSeni probléml v MS
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Vnimani a pohled na CSI se vSak u ucitelek lisil na zaklad¢ jejich ocekavani, pribehu
a zaveéru inspekéniho tymu. Na zaklad€ téchto zavérti a doporuceni se ucitelky nejcastéji
snazi:
e ponaucit

e piebrat vécné rady a uplatnit je ve své budouci praxi
Jak ukazuje nas vyzkum, zavéry inspek¢ni ¢innosti mohou:

e ovlivnit chod a klima matefské Skoly (pozitivné i negativné)

e prinést ucitelkam doporuceni a rady pro budouci praxi

Zasadnim faktorem, ktery ovliviioval percepci ucitelek a cely prubéh inspekéni
¢innosti, byl stres. Opét je zde nutné podotknout, Ze zalezi pfedev§im na osobnosti kazdé
ucitelky a na jeji schopnosti vyrovndvat se se zatézovou situaci. Plisobeni stresu se miize
projevit v chovani ucitelky i déti a odrazit se mize i v celkové atmosféte matetrské skoly.
Bez ohledu na to, kolik ma ucitelka zkuSenosti a jak dlouho se pohybuje v praxi. Jak jiz
bylo zminéno, plisobeni stresu je vzdy velmi nevyzpytatelné a vzdy miize vyvolat pocit

nervozity a obavy ze zklamani.
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ZAVER

V bakalatské praci jsme zdivodnili zavadéni autoevaluace do matetskych Skol
ajeji souvislost s hodnocenim Ceské $kolni inspekce. Dale jsme se zaméfili na uéitele a
matetské Skoly v procesu kontroly i hodnoceni a vnimani takové situace z psychologického

hlediska. Vymezili jsme &innost, obsah a napli prace Ceské $kolni inspekce obecné

1 ve vztahu k mateiskym Skoldm a ucitelkam.

Percepce puisobeni Ceské $kolni inspekce uéitelkami mateiskych kol se odviji
pfedevSim od jejich ofekavani a jeho (ne)naplnéni, pfipravy, emocionalné osobnostniho
ladéni ucitelky a pfistupu inspektorek. Zjisténa fakta naSeho vyzkumu mohou pomoci
pfedev§im ucitelkdm, které inspekcni Cinnost nikdy nezazily. Pfinds$i vypovédi uciteli
s riznou délkou praxe, a tudiZ i mnozstvi riznych ndzort, zkusSenosti a doporuceni, které
mohou pomoci ucitelkdm eliminovat piipadny strach a obavy z inspekéni hospitace.

Ucitelkam zaroven mohou pfinést ucelené poznatky o naplni prace Ceské skolni inspekce.

Velky ptinos ma prace pifedevsim pro mé osobné. Pomohla mi vytvofit si pfedstavu
o prub¢hu inspekcéni Cinnosti a predevsim mi pfinesla hloubkové poznani naplné prace

a kompetenci Ceské $kolni inspekce.

Limitem vyzkumu je nizky pocet respondentt, tudiZ jeho vysledky nelze zobecnit
na vSechny ucitelky matetskych Skol. Vyzkum zaroven ukazuje, Ze percepce ucitelek je
v tomto sméru velmi subjektivni a odrazi se pfedev§im od povahy kazdé z nich. Piesto se
vSak naSlo né€kolik aspektl, ve kterych se shoduji jak zacinajici ucitelky, tak ucitelky

s delsi praxi.

Zavérem lze konstatovat, ze CSI je kontrolni organ, jehoz cilem neni mateiskou
Skolu ¢i ucitelky poSkodit, nybrZz pomoci pii zkvalitiovani vzdélavaciho procesu. Toho by
si mély byt ucitelky védomy. Ke své praci vSak musi piistupovat profesiondlné a poctivé a
predev§im musi mit kladny vztah k détem, protoZe ten predstavuje zaklad pro kvalitni a

efektivni vzdélavani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSI Ceska $kolni inspekce.

IC Inspekéni Cinnost.

MS Mateiska skola.

NSP Néarodni soustava povolani.
RVP Ramcovy vzdélavaci program.

RVP PV  Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani.

SVP Skolni vzd&lavaci program.

TVP Ttidni vzdélavaci program.
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1- Schéma kategorii (Zdroj: viastni)
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SEZNAM PRILOH

PI Interview s ucitelkou matetské Skoly

PII  Pisemny souhlas s poskytnutim interview



PRILOHA PI: INTERVIEW S UCITELKOU MATERSKE SKOLY

Jak dlouho pracujete v materské Skole?

V matetské Skole pracuji, to vam feknu piesné, od 1. 9. 1977.
Tak Ze to uz je 40 let, Ze?

Ano.

Vzpomenete si, kolikrat jste zazila inspek¢ni hospitaci?

To vam uplné piesné nefeknu, ale kdyz to Clovék vezme tak zhruba tak, mozna tak, ja to

tak neodhadnu, 5,6 krat? No tak néjak.

Takze zazila jste ji uZ nékolikrat, vzpomenete si podrobnéji tifeba na tu posledni?

Tak na tu posledni si vzpominam jaks tak§ dobte.

Co vam probéhlo nebo probéhne hlavou, kdyZ se dozvite, Ze inspekce ma prijit, resp.
kdyZ se ohlasi, Ze prijde?

No tak nic dobrého vim, Ze mé neeka. Ze se budu muset n&jak asi piipravit disledng, a to
vite, vzdycky ty obavy néjaké jsou, no ale tak jako trochu takové obavy vzdycky jo, jak to
dopadne, jestli budu kladné nebo zéporné hodnocena nebo jestli to zvlddnu s détma jo, jak
budou déti vibec reagovat a no takze troSku s obavami. Ale né Uplné Ze by ¢lovek jako,
protoze uz jakési ty zkuSenosti jsou, takZe neni to Uplné jako takova néjaka velka obava,
ale tak vzdycky musi néjaka obava byt, aby se ¢lovek jaksi troSku vzchopil a dokazal se
pfipravit.

Cas, kdy se inspekce ohlaSuje dopiedu, sta¢i Vam k tomu, abyste se dobie p¥ipravila?

No j& myslim, Ze ano. Nevim, jako jak dlouho se ta inspekce hlasila, myslim, ze byla
nahlaSend mésic, no mné se zd4, Ze mésic dopiedu, jako né Uplné presné datum jo, fekli

tteba v dubnu jo, ale mésic pfedtim byla ohlaSena.

No oni se vlastné mohou ohlasovat minimalné tri dny pred jejich prichodem, a to

nékomu tieba nestaci.

Ano, kdyz uz je to urcité datum jo, tak potom tfeba feknou jo, Ze tyto dny vas budou

kontrolovat, ale jinak je to tak ten mésic.
Takze Vam to takto staci na tu pripravu?

No ja myslim, Ze ano.



Co od inspekce ocekavate?

Co ocekavam jo? No tak jako aby zhodnotili trochu tu praci, jestli vlastné se to déla
v souladu s tim vychovnym programem a jestli se néco ty déti, jestli z toho vyplyne, ze ty
déti uz se néco naucily, jestli ja jsem je néco naucila a takové trosku zhodnoceni od nich
ze, mozna ze i n¢jaka rada taky no a tak. Tak j& myslim, ze vcelku bych fekla, Ze je to
porada, jako ne vylozené kontrola na ucitelku ale takhle celkové zhodnotit, jak to vypada,
jak se tam pracuje s téma détem, spis§ poradit ne vyloZzen¢ kontrolovat. Ale kontrola musi

byt, bez kontroly neni nic.
Jak Vy osobné se na tu inspekci pripravujete?

No takze musim mit pfipraveny, musim vychdzet z toho naseho planu, mési¢ni nebo co
mame ten projekt, potom co méme na tyden napldnovano, takze potom si musim pfipravit
ten ukol aby byl, aby vychazel z toho vSeho a aby odpovidal jako tém danym Ukolim,
které jsou jako takové ty vSeobecné no a pak uz za¢nu jako vyhledavat si, prvni si to
v hlav¢ jako tak jak by to asi mohlo vypadat, a co by tam mohlo to obsahovat ta ptiprava

a potom uz postupné si za¢nu vyhledavat rizné takové ty ndméty, a tak néjak.

Jste tfeba vice vystresovand, kdyZz ta inspekce je ve Skolce nebo jak to celkové

vnimate?

Tak ja myslim, Ze vzdycky ¢lovék mé né&jakou takovou trému, jako nevim, jestli jak kdo je
suverén, ale trochu takové, jako ta tréma je, ale ono potom, kdyZ uz se s téma détma
zacnou plnit ty tkoly, tak to z ¢lov€ka jak kdyZ opadé jo, a uz potom jako to neni takové

néjaké, prosté pfedvadim svoji normalni praci, takZe tak néjak.
A ti‘eba, kdyZ si vzpomenete na tipIlné prvni inspekci, méla jste z toho strach hodné?

No tak mozna v téch mladsSich letech asi jo, uplné jako vyloZené strach ne, ale takové ty
obavy a tréma, protoze ¢lovek je mlady, nezkuSeny a nevi jesté vSecko jak by to mélo byt,
jak to d¢lat, jak déti zareaguji, tam je to vZzdycky nevyzpytatelné, no ale tak, v tom roku
kdyz jsem nastoupila, ta inspekce byla potom az za delsi dobu, nebylo to néjakych par let,
ono ¢lovek kdyz tieba prodélava tu hospitaci od pani feditelky, takze uz vi, co to asi obnasi

a tak, ale trochu ta obava byla no. No to je tak vzdycky.

Vy jste Fikala, Ze mate nékolik hospitaci za sebou, jaké byste rekla, Ze mate

zkuSenosti s inspektory?



o 24

takové tvrdsi, to vlastné byla celd Skolka v pozoru jak kdyz, ale pak jsme fikali, Ze
k néCemu to bylo, Ze ta Skolka se cela jako tak dala na poradek, jo uklidy se délaly
a vSechno mozné¢, ale vSichni byli vystresovani, jako vSichni, protoze tam nepiijela jen pani
inspektorka, ale pfijelo tam tfeba 30 ucitelek na hospitaci jo, a tak, no ale po roku 1989
potom jsme méli asi za néjakych par let hospitaci a ta byla takova celkem ptijemna, to byla
pani ucitelka, kterd byla normaln¢ jako z praxe a stala se inspektorkou, a ta byla uplné
hrozné ptfijemna, takova pratelska a ned¢€lala vylozené hospitaci, jakoze se divala na ty
jednotlivé cviceni jo a ty zaméstnani, ale ona §la za détma a mluvila s néma, ona se od nich
podozvidala, jo a z toho vlastn¢ se dozvédé€la, pochopila, jestli se tam pracuje a jestli se
déti néco naucily a tak, takze divala se prosté normalné na ten provoz, jak to funguje
aned¢lala 7zadné néjaké extra zavéry, takze to bylo takové dost piijemné a takovou ne
dobrou vzpominku mam na tu posledni. Jo tu pani inspektorku predchazela takova ne moc
dobra povést, hodné, hodné autoritativni, takze té, tam jsem se snazila pfipravit dobie, ale

neuspéla jsem az tak jako, jak jsem si predstavovala a bohuzel no.
Byla hodné kriticka?

Byla hodné kritickd a nemohla ani vstiebat to, Ze jsem ji chtéla troSku oponovat a branit se,

ale nepfipustila ani slovo. Okamzité mé zastavila.
TakZe nekompromisni.

Ano, nekompromisné a ja jsem se citila tak trochu poSkozend, protoze sem si myslela, Ze
déti nebyly az tak Spatné, jako reagovaly celkem dobfe a skladba toho celkového
zaméstnani nebo pritbéh her, Ze to celkem bylo dobré, ale no bohuzel to nevyslo to podle ni
az tak jako. Vytykala m¢ tfeba, ze nespolupracujeme ucitelky mezi sebou, coz si vibec
neumim pfedstavit, jak miiZzete byt dvé ulitelky v jedné tfidé a nespolupracovat jo, to tak

nejde no, ale bohuzel ne§lo oponovat no.

Tak bohuZel i takové pripady se stavaji... Vedete si Vy osobné néjaké portfolio, kde

byste si reflektovala zavéry z té inspekéni ¢innosti?

Ne, no tak tady z té€chto (smich), ¢lovékovi to asi hodné utkvi v hlavé tady to, pokad’ je to
néjaké dost pozitivni nebo negativni. Tyto dvé, kdyz srovnadm, tu co sem vam fikala, ze
bylo kladné a tady s timto poslednim, takze to mé hlavné v hlavné utkvélo, ale vylozené

jako ze bych si délala néjaké zapisy tak to ne.



MEéli jste tifeba nebo mivite s kolegynémi néjakou poradu pred tim, nezZ inspekce do

Skolky prijde?

Ano, ano jako je tam takova porada. Tieba pani feditelka taky pfisla za mnou doptedu a
fekla: mas ptipravené néco jo? jak to budes mit? Jo a nechala mé¢ jako samostatné, abych

si to podle sebe ud¢lala, takze jo.
Je néco co vas béhem vasi praxe prekvapilo nebo zaskocilo ze strany inspekce?

No tak jak fikam, tady u té posledni. U téch pfedchozich tam jako uz to tak nevnimam, ale
jako tady u té posledni to mé¢ zaskocilo, Zze nepfipustila vilbec zadny nazor jo, striktné
prosté nevim, striktné prosté jak jsem tekla dvé véty tak hotovo, neexistuje, takhle to musi
byt a tak to je a ona tfeba snazila se mn¢ tam n¢jaky namét, nebo fikala mi zkusSenosti, jak
byla na jinych inspekcich a jak tam to udélaly a tak, ale nemohla jsem se viibec branit
nijak.

Mite piedstavu o tom, co vSechno vlastné inspekce kontroluje, na co se zaméruje?

Zkoumala jste to nékdy podrobné?

Ne, uplné podrobné ne, ale ¢loveék vi, Ze oni si mizou projit vSechno, miizou jako sledovat
vSechny mozné oblasti z toho vychovného programu a ne jenom z toho, ale divaji se 1 jak
je tfida upravena, jaké jsou vystavky, jaké aktivity déldme jo, oni sleduji uplné vSechno.

Recovy projev, vSechno.

Dokazala byste vyjmenovat néjaké klady nebo zapory toho, Ze inspekce dochazi do

Skolek?

No tak jako urcité néjaka kontrola musi byt jo, bez toho to nejde, protoZe to by asi §lo
smérem dold. TakZze asi jako je to potfeba a nebyt, asi by bylo vhodné, nebyt tak striktni,
prikazat jako takhle to musi byt, spi§ prosté poradit a takovou prosté ptatelskou formou,
takovy rozhovor, jako mizu vyslechnout nazory negativni, ale pfijat jako i z druhé strany

néco Ze, takZe takhle néjak.
A néjaké zapory?

Zapory no tak co teda tahle pani inspektorka co byla u nds, tak uz byla podruhé a tehdy
myslim u nas byla tehdy po prvni, my jsme vlastné¢ dvé skolky, a u nés byl uz né¢kdo druhy
a vim, Ze prosté n€kdo fikal, ze je takova razantni a vytykala nam véci, které viibec nebyly
spravng, a kiicela na ucitelku pied détma. To je upln¢ jako nevhodné, jako na inspektorku,

aby se takhle chovala, vytykala ji véci a takové uplné€, to nebudu zachazet do podrobnosti



jo, to nespada do, to neni prosté¢ dobra Groven. J& vim, Ze ona mohla mit tfeba znalosti jo,
tak ale takovéto chovani, aby pfed détma ponizovala ucitelku, kficela na ni, ty déti to

vnimaji a to je velice Spatné, takze to je extra negativni zazitek.

JeSté mé zaujalo, jak jste Fikala, Ze ta inspekce pred rokem 1989 byla jina, kdybyste

to méla srovnat, jak to byla dfive a jak je to ted’? Co je podle Vas lepSi?

No tak ty tehdejsi, no tehdejsi uplné inspekce, Ze jo ja jsem tieba nemécla, tehdy se ty
inspekce d€laly no uz nevim presné, jestli dosla jedna inspektorka jenom nebo jestli jsme
tam méli, vite, to se d¢laly ty hospitace, ze se seSlo 30 ucitelek z okresii a piijely
inspektorky dvé nebo tfi a prosté v té Skolce ta jedna ucitelka méla tu hospitaci jo a pak se
to hodnotilo a tak no. Takze ono to taky k né¢emu bylo a mozné Ze to nebylo az tak tvrdé
mozna. Ono jak kdy, kazda ucitelka zazila jinou tu inspektorku jo, taky vim zZe kolegyné
mn¢ fikaly, Ze to mély nepfijemné, jedna kolegyné vim, ta vzdycky, kdyz jsme cekaly tu
inspekci, tak uz se divala za oknem pozorovala po chodniku kdyz uz ptichazi, uz cela
vyklepana jo, takze byly asi takové ty obavy dost Spatné z toho jako to bude a jestli
nahodou nebude néjaky postih nebo tak néco. Ale zas kdyz to Cloveék srovna tak, asi spis
by to, jako ja musim jako vyftadit tady tu posledni inspektorku a kdyZ to srovndm jako jo
bez této posledni, tak jako si myslim, ze tady ted’ jako je to asi lepsi, je to takové vic pro ty

déti vhodnéjsi a nevim, co bych jesté fekla k tomu.

KdyzZ se vlastné Vy chystate na tu inspekci a chystate si pripravy, snaZite se to néjak
vylepSit, vySperkovat kviili tomu, Ze prijde inspekce nebo se chovate a chystate

vlastné uplné stejné jako béZné?

No tak ja musim fict, Ze ¢lovék se snazi tam pfidat néjakych téch aktivit ale jako neni to
n¢jak zase az takove, Ze by to uplné€, Ze by ten jeden den muselo byt néco extra, ale asi je
to pribézné takové normadlni, tak jak je normalni béZzny den. Mozna Ze jako néco se tam
jesté, clovek hleda vic v téch namétech, ¢im by to jeSté obohatil, ale normalné asi je to

stejné tak, jak se pracuje.
A citite se i stejné, jako kdyZ tam Zadna inspekce neni?

No tak vhledem k tomu, ze vim, ze je to inspektorka, tak jakysi ten pocit, ale jak jsem
tikala asi hlavné z toho pocatku a potom, kdyz uz s t¢éma détma pracujete, tak potom uz jde

jako normalné.

Mate obavy z dalSi inspekce?



Tak, ja uz asi nemam az takové velké obavy, protoze pfece jen uz madm néco nastiadano a
1 kdyby to nedopadlo upln¢ idedlné, tak uz me¢ to nebude tak trapit jo. Tady ta posledni, ta
m¢ dost Zrala, abych fekla pravdu, protoze jsem se citila ukifivdénd, a no ale ja sem se s tim
srovnala jako. Ale zapomenout se na to neda no. Ale tak obavy uz néjaké dalsi az takové

nemam.

Co si myslite, Ze je dulezité pro ucitelky, aby byly dobfe pripraveny na inspekéni

¢innost?

No to je prave to, ze aby pracovaly poctive, aby si nemyslely, ze kdyz pfijde inspekce, Ze
musi ukazat néco extra a potom ty dalsi dny je to uplné obycejné, aby si ty déti vedly tak
uplné od zacatku, protoze inspekce muze piijit nejenom v piilce, ale i v ¢ervnu a v kvétnu
a tak uz je potom videt, jestli ty déti vedete nebo ne, takze pracovat jako kazdy den poctivé

a pripravovat se, je to dilezité.
Pienasite néjak to, co Vam inspekce Fekne, do své pedagogické ¢innosti?

No tak ¢lovek si z toho musi vzit néjaké ponauceni, protoze ono se to potom rozebira taky
s pani feditelkou jo, mezi dév€atama, kolegynéma se povida jo, co bylo dobré a co ne a co
by bylo vhodné, co poradila, takze ¢lovek se snazi né€jak zhodnotit, aby to vyuzil jeste pro
tu praci jako tak, kdyZ vim, Ze mné poradila dobte, tak to beru a snazim se to tak n¢jak

uplatnit



PRILOHA P II: PISEMNY SOUHLAS S POSKYTUNUTIM
INTERVIEW

Souhlasim s poskytnutim interview studentce Martiné GajdoSikové, narozené 29.09.1994 ve
Zling (studujici na Univerzit¢ Tomdase Bati ve Zling) za ucelem zpracovani vyzkumu
v bakalafské praci na téma ,Percepce inspekéni Cinnosti ucitelkami matefskych Skol™.
Vedoucim bakalaiské prace je doc. PaedDr. Jana Majer¢ikova, PhD.

Jsem si védom/a, Ze poskytované udaje jsou zaznamendvany na diktafon a po doslovném
piepisu do pisemné podoby budou dale slouzit ke zpracovani vyzkumu v bakalafské praci
vy§e zminéné studentky.

Beru na védomi, Ze poskytnuté udaje mohou byt v pisemné podobé citovany v bakalarské
praci vySe zminéné studentky.

Studentka zaru¢ila anonymni zpracovéani viech poskytnutych udaji (v bakalaiské praci se
nebude vyskytovat jméno ani pracoviSté¢ respondentil). Déle zarucila, Ze poskytnuté udaje
nebudou jinak §ifeny a budou slouZit vyhradné ke zpracovani vyzkumu v bakalafské praci.



