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ABSTRAKT
Bakalafska prace se zabyva péci o seniory v Domové pokojného stati BorSice.

Teoreticka Cast popisuje staii a problémy spojené se stafim a starnutim. Zabyva se informo-

vanosti seniorii o nabizenych socialnich sluzbach.

Prakticka ¢ast zjistuje, jak hodnoti klienti Domova pokojného staii BorSice pobyt v domové

a jak jsou spokojeni s jejich nynéjsi kvalitou Zivota.

Klic¢ova slova: stari, starnuti, senior, domov pro seniory, kvalita zivota

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the care of seniors at Home of peaceful old age in Borsice.

The theoretical part describes the old age and the problems associated with old age and aging.

It deals with the foreknowledge of seniors about offered social services.

The practical part finds how the clients of Home of peaceful old age in BorSice evaluate

staying at this home and how they are satisfied with their current quality of life.

Keywords: old age, ageing, senior, home for elderly, quality of life
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UvVOD

Problematika starnuti populace je celospolecenskym celosvétovym jevem. Kvalita zivota
seniort se diive nebo pozdé¢ji dostane do popiedi z4djmu kazdého lidského jedince, nebot’
staii se osobn¢ dotkne kazdého. Kvalita Zivota seniort zijicich v pobytovych zatizenich so-
cidlnich sluzeb se odviji od jejich potieb. Zakladni lidské potteby jsou systematicky rozcle-
nény na zakladé Maslowovy hierarchie potieb, ¢lenéné do péti zakladnich Grovni. K tomu,
aby mohla byt naplnéna kvalita zivota seniord, je zapotiebi, aby byly uspokojivym zpiso-
bem napliiovany zivotni potfeby seniord, pfedevsim ty potieby, které se z pohledu kvalitniho

Zivota seniorl jevi jako nepostradatelné.

Teoreticka Cast prace se zabyva vysvétlenim pojmil souvisejicich s tématem prace a jejich
objasnénim. Prvni kapitola je vénovana pojmim starnuti a stafi zamétuje se na vymezeni
staii z riznych hledisek, zejména biologického, psychologického, socialniho a duchovniho,
vénuje se také pojmim senior a dichodce. Druh4 kapitola se soustfedi na objasnéni pojmil
kvalita a kvalita Zivota a zabyva se také kvalitou zivota seniorii. Ve tfeti kapitole teoretické
&asti je pojednano o pédi poskytované seniorim v CR a také o zarukach kvality poskytova-
nych socialni sluzeb zejména v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a pozornost je vénovéana také pracovnikiim poskytujicim pé&i o seniory. Ctvrta kapitola se
zabyva pobytovymi zafizenimi, zejména domovy pro seniory, specifikaci podminek nezbyt-
nych pro poskytovani socidlnich sluzeb, podminek pftijeti, ale také vymezeni rizik spojenych

s poskytovanim socidlnich pobytovych sluzeb.

Prakticka ¢ast prace je vénovana popisu cile vyzkumu, strategii vyzkumu a také formulaci
dil¢ich vyzkumnych otazek. Je zde také vysvétlena operacionalizace vyzkumnych otézek,
popsany jsou také pouzité techniky sbéru dat a je zde provedeno vymezeni jednotky zkou-
mani a zjiStovani. Prostor je vénovan také popisu organizace, v niz vyzkum probihal a jsou

zde zminéna 1 mozna omezeni vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 STARNUTI A STARI

Starnuti neni ni¢im neobvyklym a zadnému z nas se nevyhne. Haskovcova (2010, s. 20)
vystizné uvadi, ze ,,...kazdy clovek starne jiz od zrozeni a kazdy starne ,,jinak”. Jedna se o
naprosto pfirozeny proces sklonku lidského zivota. Kazdy z nés vSak proces starnuti jinak
proziva, jinak se s nim vyrovnava a jinak jej zvlada. Tyto rozdily zptsobuji, ze je velmi tézké

presné urcit veék, jehoz piekrocenim lze ¢lovéka oznacovat za starého.

Pacovsky (in Pettkova, 2005, s. 69) vidi naptiklad starnuti jako po sob¢ néasledujici nezvratné
zmeény, které zptsobuji, Ze dochéazi k postupnému omezovani a oslabovani funkci v zivém
organismu. Pfi¢emzZ proces samotny se vyviji v ¢ase, je podminén geneticky a je také vysta-
ven pusobeni vlivll okolniho prostfedi. Avsak Pacovsky (in Kfivohlavy, 2002, s. 135) také
uvadi, ze starnuti nepfedstavuje nutné jen pokles ¢i ztratu funkei. Existuji i funkce, které se
po celou dobu zivota neméni, existuji i takové, které se zlepSuji. Nejveétsim piinosem pak
podle Pacovského je zjisténi, Ze stary organismus ma k dispozici 1 kvalitativné jiné mecha-

nismy, které jsou mu napomocny pfii prizptisobovani se podminkdm vychézejicim z okoli.

Miihlpachr uvadi, Ze starnuti, odborné€ feceno gerontogeneze je zakonity, specificky, dru-
hové dany proces, ktery probiha celozivotné. Jde o proces, ktery ma individualni povahu,
protoze kazdy lidsky jedinec starne do jisté miry svym, sobé vlastnim tempem. Zminéna
riznorodost je podminéna rozdilnou genetickou vybavou, rozdilnymi Zivotnimi podmin-
kami, pisobenim vlivii okolniho prostiedi, odlisnym zivotnim stylem a riznicim se zdravot-

nim stavem. (Miihlpachr, 2009, s. 22)

., Proces starnuti je zakonity a fyziologicky a nikdo zZivy se mu nemiize vyhnout. Je treba
zdiiraznit, Ze starnuti a stari neni nemoc, nybrz prirozeny fyziologicky proces. Je ovsem po-
chopitelné, Ze lideé chtéji zit dlouho a stejné tak dlouho chtéji byt zdravi a sobéstacni. *“ (Has-

kovcova, 2002, s. 10)

Jak bylo jiz vySe uvedeno, proces starnuti je charakteristicky mimo jiného tim, Ze se proje-
vuje znacnymi individudlnimi rozdily, které odvisi od na aktualniho zdravotniho a psychic-
kého stavu jedince, od jeho rodinného prostiedi a zdzemi a rovnéz také od dlouhodobych
vztahl v rodin€, od vlastniho sebepojeti a stejné tak 1 od hodnotového a postojového vnimani
a také, a to zejména od prub¢hu jeho dosavadniho zivota a Zivotniho stylu. Starnuti je tak

mozné oznacit za sled zmén, které se sobé vlastnim osobitym zpiisobem projevuji jak na
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téle, tak i na dusi ¢loveéka. Stari pak lze vnimat coby pozdni fazi ve vyvoji lidského Zivota,
ktera je provazena mnohdy nemalym mnozstvim pfirozenych degenerativnich pochodi,
v jejichz disledku dochazi k poklesu vykonu nékterych funkci. Neziidka se v tomto obdobi
lidského Zivota objevuji a rozviji rizna chronickd onemocnéni, pro kterd je charakteristické
predevsim to, Ze se vyskytuji v soubéhu s jinymi onemocnénimi, dochazi ke zhorSovani
smyslového vnimani, k poklesu celkové pohyblivosti, schopnosti ucit se novym vécem, ale
také ke snizeni schopnosti regulovat a projevovat emoce a pocity, dochdzi ke zméndm ve
struktufe a funk¢nosti paméti, snizeni vykonu procesti chapéni a ziskavani novych poznatkli
a rovnez tak dochazi ke snizeni celkové sobéstacnosti. Toto vSak nejsou dozajista vSechny
zmeény, které pfichazi se stafim, téchto zmén, je mnoho a dusledky, které s sebou pfinasi,
jsou rizného charakteru. Nakonec vSak s nimi vzdy pfichazi zmény v Zivotnim stylu, postoji
k Zivotu, potiebach a ocekavanich. Proto je zapotiebi pii praci a péci o seniory respektovat
vSechny vyse uvedené skutecnosti a klast daleko intenzivnéji nez v jinych vékovych katego-

riich, dliraz na individudlni pfistup k nim. (Kalvach a kol., 2004, s. 48).

Ke stafi Miihlpachr (2009, s. 18) uvadi, ze se jedna o obecné oznaceni pro pozdni faze on-
togeneze a ptirozeného vyvoje Zivota. Projevem a disledkem stafi jsou geneticky podminéné
pochody, na které ptisobi dalsi faktory, jako naptiklad nemoci, dosavadni zplisob Zivota a
zivotni podminky. Stafi je davadno do souvislosti s nezanedbatelnym mnoZstvim vyznam-
nych spoleCenskych zmén, k nimZ patifi osamostatnéni se déti a jejich odchod z domova,
s tim souvisejici zména v socidlnich rolich a také odchod do penze. Miihlpachr (2009, s. 39)
také uvadi, Ze ,,stdri neni choroba, je vSak spojeno se zvysenym vyskytem nemoci a zdravot-
nich potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob sobéstacnosti.” S nartstajicim vékem do-
chéazi ke znacnému poklesu sobéstacnosti. Pfichazi cas, kdy stary ¢loveék neni jiz schopen
plné€ napliiovat a uspokojovat své zakladni potieby, coz se v disledku projevuje jednak za-
vislosti seniorti na jinych osobéch a jednak také nutnosti zmén v uspokojovani zivotnich

potieb. (Miihlpachr, 2009, s. 39)

Ve své podstaté jako stari oznacujeme pozdni fazi ve vyvoji lidského jedince, jedna se o
posledni fazi, na jejimz Gplném konci dochazi k zavrSeni zivota ¢lovéka. Z celkového po-
hledu je stafi projevem, ale soucasné také disledkem ptirozené se zhorSujicich zmén funkc-

nosti a struktury organismu ¢loveka, které probihaji u kazdého jedince s jinou rychlosti a
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s naprosto diametralni odli$nosti, které vSak vzdy nakonec dospéji do stadia, které je ozna-
¢ovano jako fenotyp stafi. Fenotyp staii je pozménovan pusobenim vlivi prostiedi, v némz
jedinec zije, jeho zdravotnim stavem, vyzndvanym zpusobem zivota, socialnimi, ekonomic-
kymi, ale také psychickymi vlivy. Stafecky stav a vzhled jsou ovlivnény zejména nasleduyji-

cimi faktory:

zakonitym biologickym ubytkem sil, do znacné miry geneticky pfeduréenym,

— projevy a nasledky prodélanych chorob a urazi, které jsou rovnéz z¢asti geneticky

predurceny,

— zpusobem zivota, Zivotnim stylem, vyzivou, vykondvanymi pohybovymi a mental-
nimi aktivitami, pfipadné naopak pasivnim pfistupem k pohybovym a mentalnim ak-
tivitam,

— schopnosti reagovat a pfizpisobovat se zdravotnim a vyvojovym zméndm,

— vlivy pochazejicimi z fyzického a socialniho prostredi, které staré¢ho ¢lovéka obklo-
puje, véetné socidlniho statusu, ktery je seniorim (penzistim) ve spolec¢nosti piredur-

éen,

— psychickym stavem, pfedevS§im motivaci, usilim, ocekdvanimi, vlastnimi ptedsta-
vami o svém osobnim stafi, schopnostmi pfizpisobovat se starnuti a v neposledni

fadé také osobnostnimi predpoklady a rysy. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 19)

1.1 Periodizace stari

V navaznosti na vyse uvedené byva staii obvykle rozdélovano do tfi samostatnych kategorii,
na zakladé ¢ehoZ rozliSujeme stafi socidlni, kalendaini a biologické. Pokud nahliZime na
stafi socialni optikou, pak je mozné za starého ¢loveka povaZzovat toho, kdo je za starého
pokladan ostatnimi ¢leny spolec¢nosti (Langmeier, Krejcifova, 1998, s. 185). Zminény na-
hled vnima stafi v souvislosti se zménami, které byvaji spojovany s celym mnoZstvim riiz-
nych socialnich zmén, zmén v socidlnim postaveni, v Zivotnich a socidlnich rolich fadou

znevyhodnéni a zivotnich udalosti, které jsou typické prave pro pokrocily vék, mize se tak
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napiiklad jednak o odchod do diichodu, ztratu partnera, snizeni zivotni tirovné, zménu byd-
leni, ktera je vynucena nedostatecnou sobéstacnosti a dalsi. (Cevela, Kalvach, Celedova,

2012, s. 25)

Socialni stafi pak jest¢ mizeme podrobnéji délit na prvni a druhy vék, tedy na obdobi urcené
pro vzdélavani se a na obdobi produktivity, a na tfeti a ¢tvrty vek, které se jiz vyznacuji

zklidnénim a uvolnénim zivotniho tempa (Kalvach a kol., 2004, s. 47).

Kalendaini stafi je stanoveno dosaZenim urcitého, spole¢enskou shodou stanoveného veku,
tento stanoveny vék je zalozen na zkuSenostech s délkou primérné dozitého véku. Kalen-
daini staii byva pomérné snadno a presné stanovitelné, a z tohoto diivodu také vyhovuje
pfedevsim demografickym potfebam. Co vSak kalendéini stafi nereflektuje, jsou individu-
alni vyvojové zmény v zivoté jedince, v kalendainim stafi se rovnéz nepromita neustale se
zlepsujici zdravotni stav a spolu s nim prodluzujici se délka doziti, ¢imz v podstaté dochazi
k soustavnému posouvani hranice staii do vyssiho v€ku. Jsou znamy nescetné vyjimky, kdy
jedinec starne daleko diive a rychleji nebo naopak pozd¢ji a pomaleji, nez uvadi pramér, coz
zpusobuje, Ze se jejich osobni biologicky vék diametralné lisi od priimérného kalendéiniho
véku. V souladu s patnactiletou periodizaci lidského Zivota (tato periodizace je respektovana
gerontologickymi experty Svétoveé zdravotnické organizace jiz od Sedesatych let minulého
stoleti) l1ze vyssi vek ¢lenit na pocinajici neboli rané staii (60- 74 let), vlastni stafi, oznaco-
vané jako senium (75-89 let) a obdobi dlouhovékosti (90 a vice let). Dne$nim zkuSenostem
vSak daleko vice odpovida ¢lenéni na mladé¢ seniory (65-74 let), staré seniory (75-84 let) a
velmi staré seniory, ktefi se doZivaji véku 85 let a vice. V nékterych ptipadech byva pouzi-
vano také déleni osob starSich 65 let na kategorii tfetiho veéku, ktera je charakteristicka ve-
denim aktivniho nezavislého Zivota a kategorii ¢tvrtého véku, v niZ nastava rozvrat integrity
a takové funkcéni poklesy, v jejichz disledku jsou lidé odkazéni i v téch nejzakladnéjSich
zivotnich potiebach na druhé osoby. Zde je dilezité vSak upozornit, ze Ctvrty vék je pova-
Zovan pouze za jednu z variant pokrocilého stafi, nemusi se tak v Zadném piipad¢ jednat o
pravidlo, kdy by ¢tvrty vék automaticky navazoval na tzv. v€k tieti. Zpravidla byvaji zndmky

poklesu funk¢nosti projevem nemoci, méné uz pak v dasledku ptirozeného vyvoje. (Cevela,

Kalvach, Celedova, 2012, s. 25-26)
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1.2 Vymezeni zakladnich pojmii

Ptedchozi kapitola byla vénovana predevsim stafi, starnuti a periodizaci stafi, bylo tomu tak
zejména proto, ze prave pocatky staii byvaji spojovany s pojmy senior, diichodce a odchod

do duchodu.

Op¢t v navaznosti na vyse uvedené, je obtizné v dnesni dob¢€ jednoznacné stanovit konkrétni
kategorie stafi a zatadit tak seniory jen na zakladé poc¢tu dosud prozitych let do jednotlivych
»Skatulek®. Hartl, Hartlova (2000, s. 530) naptiklad uvadi, ze senior je ,,...oznaceni obcanii

starsich 60 let...”.

Vymezeni pojmu senior neni v ¢eské legislativé ani odborné literatufe jednoznacné stano-
veno. Slovo senior byva pomérné ¢asto pouZivano jako synonymum pro osobu, ktera je po-
zivatelem starobniho dichodu, poptipadé k oznaceni starého Clovéka, pricemz takovéto

oznadeni miiZe byt pro svoji nepiesnost i zavadgjici. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 47)

Cesky statisticky tifad k vymezeni pojmu senior uvadi, ze ,,Pojem "senior” neni pravni ani
statistickou kategorii, ale kategorii spise "sociologickou". Statisticka definice seniora podle
veku neni u nds ani ve sveté jednotna. Jinymi slovy, chronologicky vek neni jednotnym kri-
tériem pro zahrnuti osoby do kategorie ,, senior “ spolecnym pro vSechny statistické vystupy.*

(CSU, 2012)

Slovo senior méa svijj ptivod v latinském senex, senis — stary, senior — star$i. (Sramkova,
2013, s. 181). Definice pojmu senior se v mnoha védnich oborech i spolecenské praxi lisi.
Obecné¢ se za seniory povazuji lidé ve v€ku nad 60, poptipadé 65 let. S ohledem na tento
pohled lze fici, ze Clovek je stary od chvile, kdy za¢ne byt pozivatelem starobniho dichodu,
tedy starobnim dichodcem. Haskovcova (2010, s. 16) se odkazuje na odborniky, ktefi se
shoduji na myslence rozde¢lit lidsky zivot do nékolika etap. S timto délenim se setkdvame i
napfi¢ kulturami. V nasi praxi jsou Useky zivota popisovany v patnactiletych intervalech —
podrobné viz kapitola 1.1. V Ciné potom napiiklad jednotlivé useky lidského Zivota &leni po
desetiletich. Prvnich 20 let Zivota lidského jedince je oznacovéano jako mladi, 20-30 let je
oznacovano jako obdobi snatku, 30—40 let je nazyvano obdobim vefejné ¢innosti, 40-50 let
se povazuje za obdobi poznavani vlastnich omylt a 50-60 let je oznaovano jako konec
rozkvétu. (HaSkovcova, 2010, s. 16). Podle vSeobecné encyklopedie je seniorem ¢lovek ve

véku 65 let a vice, tedy ¢lovek diichodového veku, ktery nastava po uplynuti faze aktivniho
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veéku (Diderot, 1999, s. 91). Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vyznam pojmu senior mtize byt
chapan do jisté miry odlisné. Neziidka se v bézném kazdodennim zivoté miizeme setkat
s neptresnymi vyklady. Z médii, tisku, televize pomérné ¢asto miizeme slychat rtizné vyrazy
jako naptiklad penzista, diichodce, stary ¢loveék apod. Po shrnuti pfedchoziho textu je pak za
seniora mozné povazovat osobu, kterd dovrsila 60 let veku, a to bez ohledu na jeji zdravotni

stav ¢i skutecnost, zda je ¢i neni pozivatelem starobniho dichodu.

Duchodce je pojem, ktery byl oficidln¢ pouZzivan dfive, a dnes byl vytlacen pravé pojmem
senior. Pojem diichodce se tak ve spoleCenském vnimani zuzil na termin, ktery je ddvan do
souvislosti s pfijimanim penze — diichodu a jako takovy je stale castéji povazovan za neko-
rektni. (JaroSevska, Roule, 2013 in Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 48). Termin diichodce
tedy oznacuje ty obCany, ktefi jsou pozivateli penze — diichodu, a to bez ohledu na to, zdali

se jedna o dichod starobni ¢i invalidni.

Haskovcova (2010, s. 25) uvadi, ze ,,uredni stari je dano ,,normou zdakona “ a mohli bychom

mluvit o korelaci s ,,dnem * odchodu do dichodu.*

V soucasné Ceské legislativé jsou sice stanoveny hranice pro odchod do dichodu, avSak ve
skutecnosti neni naprostou nutnosti, aby ¢lovék, ktery dosdhne této hranice, do diichodu
opravdu odeSel. Rozhodnuti je ponechano na ném samotném a odviji se od jeho osobnost-
nich, zdravotnich, finan¢nich a spolecenskych moznosti a konkrétnich okolnosti. Spornou
otazkou vSak ziistavd, zda je vhodné nastavovat pevné mantinely pro odchod do diichodu a
tim vlastné ,,0fedné* stanovit pocatek starnuti. K tomuto tématu Cipra uvadi, Ze termin ,,d0-
chodovy vék®, kterého je zapotiebi dosahnout, aby osob¢ vznikl narok na starobni diichod,
je v soucasné dobé jednim z nejvice diskutovanych a neztidka 1 nejspornéjSich témat tykaji-
cich se diichodovych otazek a to jak u nés, tak 1 v zahranici (napft. Italie, Francie) a soucasné
uvadi, Ze uvedeny termin by bylo vhodné zménit na ,,obecny diichodovy vék* a to zejména
z toho diivodu, Ze je mozné rozliSovat mezi tzv. snizenym vékem, ale i vékem individualnim

a dachodovym. (Cipra, 2012, s. 320)

Populace seniort je znacné€ nestejnorodd, vyznacuje se vSak charakteristickymi pfiznaky,
které jsou dany predev§im obecné platnou jedinecnosti vloh a osobnostnich ryst, které se
s vékem nikterak nevytraceji, ale riznou mérou se rozviji v pribéhu mladi a stfedniho véku.
Mimo toho, je populace seniorti ovliviitovdna celou fadou dalSich faktori, jako napiiklad

interindividudlni variabilitou involu¢nich biologickych dé&ja, rtiznou mirou chorobnych
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zmeén, dlouhovékosti zivota, zkusenostmi a navyky, profesni kariérou, tirovni dosazené¢ho
vzdélani, zivotnim stylem, syst¢émem hodnot, Zivotnim ndzorem, usilim, o¢ekavanimi, roz-
dilnym socialné ekonomickym zazemim, jako naptiklad ovdovénim, osamélosti, rodinou a
vazbami a vztahy v rodin¢ vcetné majetkovych pomérti a podminek bydleni. I kdyz by se
mohlo zdat, Ze maji seniofi velmi mnoho spolecného, piesto se od sebe navzajem lisi, a to
jak ve své zdatnosti a zivotnich podminkéch, tak i ve svych pozadavcich, narocich a potte-

bach. (Miihlpachr, 2009, s. 37)

1.3 Strategie prizptisobovani se starnuti a stari

At jiz je seniorsky v€k a s nim spojované starnuti a stafi vniman pozitivné, ¢i negativng, je
nanejvys pravdépodobné, Ze nakonec kazdy preci jen tézkosti ptekond a podafi se mu né&ja-
kym zptsobem ptivyknout. S ohledem na vyse uvedené predpoklady adaptacnich schopnosti

si n¢ktefi zvyknou snadnéji, zatimco druzi hiife. HaSkovcova uvadi, ze jiz v roce 1966 vy-

tvotil Bromley klasifikaci nej€astéji se vyskytujicich typi reakci (strategii) na odchod do

duchodu.

1. Strategie konstruktivnosti byva povazovana za idealni formu adaptace na staii a pii-
jeti, ¢1 smifeni se se stafim. Zastupce této kategorie je 1 nadale spokojeny se svym
zplisobem Zivota, je vstficny, sobéstacny, snadno se pfizplsobuje a k tomu co pfi-
chézi, se stavi s respektem. Vyssi vék mu neni na piekazku ke snadnému navazovani
vztahll s ostatnimi lidmi a soucasné mu necini problém udrzovat i1 vztahy stavajici.
Zpravidla miva smysl pro humor, je spokojeny, saim sebe nelituje a je okolim vnimén,

w7 oW

jako pohodovy starsi ¢lovek

2. Strategie zavislosti byva vcelku oblibend. Osoba, kterda ma tendence uptfednostiovat
tuto strategii miva sklony k pasivité a zavislosti. Pfedpoklada, Ze se o n¢ho ostatni
postaraji a zajisti ho jak po materidlni, tak 1 po citové strance. Chybi mu ctizadost,
ale je pomérn¢ smifeny a vyrovnany a z téchto diivodi nenese odchod do penze nijak
zvIlast téZce. Budovani kariéry a prestize pro n€¢ho nebyly podstatné, do prace chodil
jen proto, aby si zajistil penize. Upfednostiuje pohodli, bezpeci, klid a rodinné za-

zemi, a proto mu zivot v Ustrani ve své podstaté vyhovuje.
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3. Strategie obranného postoje se tyka predevsim téch lidi, ktefi byli aktivni a spolecen-
sky ¢inni, a ktefi pievaznou c¢ast svého dosavadniho zivota zasvétili préaci a celozi-
votn¢ se snazili udrzet si svoji nezavislost, proto se nyni zdrdhaji ptistoupit na mys-
lenku, Ze i oni starnou. Odmitaji byt diichodci, maji strach ze zavislosti a doslova
zuby nehty bojuji o zachovani svého postaveni. Do dichodu se rozhodnou odejit az
tehdy, kdyz jsou k tomu pfinuceni okolnostmi. Vétsina lidi zastavajicich tuto strate-
gii setrvava na svych pracovnich pozicich i poté, co pfijde ufedné stanoveny den pro

odchod do dichodu.

4. Strategie nepratelstvi je zkdzonosna stejné tak pro toho, kdo ji vyznava, jako i pro
jeho okoli. Lidé, kteti prahli po slavé a uznani a byli netispésni ve svém osobnim
zivoté, maji neziidka sklony k tomu, aby ze své situace vinili druhé nebo aby sviij
neuspéch pficitali na vrub objektivnich pficin. Jedna se o lidi podeziravé a Casto i
agresivni, ktefi stafi povazuji za dal$i nespravedlnost, kterou jim osud ptipravil.
Stoupenciim této strategie chybi Cinorodost a vécny pohled na otazky tykajici se
vlastniho stafi, se svou mrzutosti a zavistivosti se uchyluji do ustrani, kde rozzlobeni

na cely svét Zehraji na vSechny nespravedlnosti, které je kdy potkaly a potkaji.

5. Strategie sebenenavisti je obdobou strategie nepiatelstvi, jen s tim podstatnym roz-
dilem, Ze zatimco lidé z predchézejici strategie vini za zdroj svého nestésti vnéjsi
svét, tak ti, ktefi nenavidi sami sebe, €ini za své nestésti také sami sebe odpovédnymi.
Sami sebe nemaji radi. Na svlij dosavadni Zivot pohliZi s despektem a opovrzZenim,
jako by to byl zivot n€koho jiného, ne jejich vlastni. Citi se zbytecni a osam¢li. (Has-

kovcova, 2010, s. 83—-84)

Stejné tak jak neni nic v Zivot€ jen Cerné nebo bilé, neni ani ¢ista podoba uvedenych strategii
zasadnim pravidlem. V lidském Zivoté mlizeme nalézt uvedené strategie s riiznymi obme-
nami a v riznych kombinacich. To, co vSak vzdy ovliviiuje volbu konkrétniho ptistupu, jsou
jednak dosavadni Zivotni zkuSenosti, povahové vlastnosti, ale nepochybné 1 vnéjsi okolnosti,
zejména pak spolecnost, na niz zalezi, zda zformuje ¢i nikoli vhodné podminky a prostiedi
pro kazdého konkrétniho seniora k tomu, aby si mohl dle svych moznosti a schopnosti zvolit

vhodny Zivotni program pro obdobi seniorského véku.
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2 KVALITA ZIVOTA A KVALITA ZIVOTA SENIORU

Predkladana bakalaiska prace se zabyva kvalitou Zivota senioru, ktefi patii do kategorie uzi-
vateld sluzeb pobytového zatizeni domova pokojného staii. Z uveden¢ho diivodu bude na-
sledujici kapitola vénovana pojmu kvalita Zivota, definicnimu vymezeni uvedeného pojmu,
kvalité zivota seniorti, potiecbam obecné a tém potfebam seniortl, s nimiz je kvalita jejich

zivota davana do uzké spojitosti.

2.1 Kbvalita obecné

V tvodu této kapitoly je zapotfebi vénovat se nejdiive pojmu kvalita. Jedna se o pojem,
jehoz zaklad vychazi z latinského slova qualis, coz znamena jaky, z jaké povahy a podava
vypoveéd o konkrétni vlastnosti (latinsky qualitas, znamenda vlastnost), ptipadn¢ hodnoté,
ktera je danému objektu ptfisuzovana. V nékterych situacich byva jako synonymum kvality
pouzivano slovo jakost, které vSak je jiz tradicné spojovano s vyrobnim odvétvim. Setkat se

muizeme se ¢tyfmi vyznamy pojmu kvalita:

Deskriptivne analyticka rovina — jeji vyznam je odvozen od pivodniho vyznamu slova a
zabyva se popisem povahy predmétu, pifi¢emz vlastnosti jsou popisovany hodnotové neut-
ralng.

Normativni rovina — hodnoceni se uskuteciiuje na podkladé cilt, poZadavki a o¢ekavani.
Dochazi ke stanoveni kritérii kvality a jejich hodnoceni probihd podle stanovené Skaly

(dobry — Spatny, dostacujici — nedostacujici).

Evaluativni rovina — jeji zaklad je polozen v normativni roving, kdy po normativité ptichazi
hodnotici proces, pii némz ti, kdo hodnoti, provadi overeni pfedmétu nebo procesu a dochazi

k zavéreCnému nazoru na podklad¢ stanovenych meétitek.
Rovina orientovana na jednani — je ddvana do souvislosti s pozadavky kladenymi na jednani,
dochdzi k vykonavani aktivit zaméfenych na zlepSeni kvality pfipadné k pfijimani opatfeni,

ktera zajisti dosaZeni uspokojivého stavu véci. (Malik Holasova, 2014, s. 18)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2.2 Kyvalita zivota

Samotny termin kvalita zivota zacal byt uzivan jiz ve 30. letech minulého stoleti a jako prvni
zacal tento termin pouzivat americky sociolog a ekonom Galbraith. Piesto, ze od doby prv-
niho uziti uvedeného terminu uplynula jiz fada let, neni zcela mozné kvalitu Zivota jedno-
znacn¢ vylozit ¢i specifikovat. O vysloveni definice uvedeného terminu se pokusilo jiz ne-
malo odbornikt, pficemz v podstaté kazdy z nich dospél k zavéru, Ze jde jednak o kvalita-
tivni, ale urcitym zpiisobem také i1 o subjektivni pojem. Kvalita Zivota se do znacné miry
odviji od zdravotniho stavu, pocitu spokojenosti, ale také od kvality a irovné¢ mezilidskych

vztahil. (Hudékova, Majernikova, 2013, s. 32-36)

Vseobecné je mozné kvalitu Zivota vnimat jako vysledek psobeni velkého mnoZstvi rizno-
rodych faktord. Témito faktory jsou faktory zdravotni, socialni, ekonomické i environmen-
talni, které¢ se kumuluji a vzajemné se ovliviuji. To je diivodem, pro¢ kvalita zivota neni
vniména pouze jako individudlni uroven, ale je uzce spojena také s prosttedim, v némz lidé

Ziji, ale také s jejich poZadavky a potfebami. (Dvorackova, 2012, s. 56)

V praxi je mozné se setkat s riznymi formami pojimani kvality Zivota, jedna se tedy o po-
jem, jehoz obsah je moZné chapat interdisciplinarné. Mzeme se napiiklad setkat s kvalitou
Zivota v psychologickém ¢i sociologickém pojeti, ale také z pohledu ekonomie, teologie,
mediciny a dalSich, pficemz kazdy z vySe zminénych védnich oborii se kvalitou Zivota za-
byva pouze ze svého pohledu. Neztidka je kvalita zivota zkouména prave ze sociologického
a psychologického pojeti. Psychologické pojeti je ddvano do souvislosti se subjektivnim vni-
manim pohodového prozivani Zivota a se spokojenosti se samotnym zivotem jako takovym.
(Hnilicovéa, 2005, s. 205-216) Psychologické pojeti kvality zivota se vztahuje ke snaze po-
stihnout subjektivné proZivanou Zivotni pohodu a spokojenost s vlastnim zivotem a také ve
vztahu ke zdravotnimu stavu. Pii zjisStovani Zivotni spokojenosti se hledaji odpovédi na
otazky, co ¢ini lidi spokojenymi, jaka je struktura faktord, které ke spokojenosti ptispivaji a
jaké spolecenské instituce ovliviiuji spokojenost lidi. Pfi zjistovani prozivané subjektivni
pohody je kladen diiraz na v§eobecné hodnoceni kvality Zivota. Pojem subjektivni pohoda,
zahrnuje velmi rozsahlou Skalu jak pozitivnich, tak 1 negativnich emocionalnich reakci je-

dince na napliiovani jeho narokt a potieb v riznych oblastech. (Dvotackova, 2012, 62-63)

Kyvalita Zivota v pojeti sociologickém, naopak zdlraziuje znaky socidlni uspéSnosti, mezi

které mizeme zaradit status, majetek, vybaveni domdacnosti, vzdelani, rodinny stav atd.
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V sociologickém pojeti chapeme kvalitu zivota jako ,,produkt souhry socialnich, zdravot-
nich, ekonomickych a enviromentalnich podminek, ovliviujicich rozvoj lidi.* (Hnilicova,
2005, s. 205-216) Jak uvadi Dvotackova, s kvalitou zivota velmi uzce souvisi Zivotni styl,
pod ¢imz je mozné si piedstavit vSeobecné socidlni podminky, na jejichz zakladé Ize urcovat
kvalitu zivota a zpUsob, jak lidé ve spolecnosti Ziji. Na zaklad€ Zivotniho stylu je mozné
posuzovat jednak povsechné socidlni pochody, ale také pomér mezi intelektudlni a manualni
praci, ale stejné tak i pomér mezi jednotlivymi ¢innostmi v rdmci lidského zivota. Nahlizeno
z tohoto thlu pohledu tvoii Zivotni styl vyznamny ukazatel kvality Zivota lidské spole¢nosti,
ale také kvality zivota jednotlivcl. Velmi vyznamné ovlivituje zZivotni styl ekonomické po-
staveni jedince a celé spolecnosti. Se zménou ekonomického postaveni mize dojit k velmi
rychlé vyrazné zméné ve struktufe piijmii a vydajii (ztrata partnera, odchod do penze). Clo-
vék se chova v souladu s tim, co je jeho Zivotni prioritou. Je-1i pro ¢lovéka Zivotnim krédem
a hodnotou jeho rodina (prace), potom se tato skutecnost vyrazné promita do zptisobu jeho
zivota 1 v dalSich oblastech, zivotni styl nevyjimaje. Celospoleenské zlepSovani ekono-
mické situace viak nevede ke zvySovani poétu osob, které jsou §t’astné. Zivotni styl je ovliv-
flovan fadou faktord, jako jsou rodinné zazemi, vychova, vlastni zkuSenosti, uspech, touha
po moci ¢€i §testi, spravedlnost, volnost v rozhodovani, svoboda, bezpeci, tradice, ale 1 takové
faktory jako jsou povolani, zdravotni stav, vék, pohlavi, politické smysleni a dalsi. (Dvotac-

kova, 2012, s. 63-65)

Napfi¢ vSemi pristupy je mozné u kvality Zivota rozliSovat dva rozméry. Jednak objektivni
(souvisi se sociologickym pojetim) a pak také subjektivni (souvisi s psychologickym poje-
tim) rozmér kvality Zivota. Kvalita Zivota se z objektivniho hlediska vénuje socidlnim a ma-
terialnim podminkam Zivota, socidlnimu postaveni a fyzickému zdravi. Ze subjektivniho
hlediska se pak vénuje lidské emocionalité a tomu, jak jsou lidé spokojeni se svym zZivotem

vubec, jako takovym. (Hnilicova, 2005, s. 207)

Hudakova s Majernikovou (2013, s. 39-40) uvadi, ze kvalitu zivota je mozné vnimat jako
neustale se vyvijejici proces, ktery je ovliviiovan mnoha faktory. Kazdy jedinec vnima kva-
litu Zivota jinak, to znamend ze svého thlu pohledu, a to jak s ohledem na Cas, v které fazi
zivota jedince je kvalita hodnocena, tak i s ohledem na obsah, tedy opét v kazdé zivotni etapé
bude u konkrétniho jedince souviset s kvalitou Zivota to, co je pro jedince v danou chvili

dilezité, proto je pojem kvalita Zivota po obsahové strance nevymezitelny. Kvalita Zivota je
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také vyjadfenim rozporu mezi tim, co jedinec ocekava a tim, co je nebo také mezi tim jaké
existuji moznosti a tim co je skutecnosti, pfiCemz vzniklou nerovnovahu je mozné kompen-
zovat a vyrovnavat poskytovanim odpovidajici socidlni sluzby. Dynamicky charakter kvality
Zivota se projevuje tim, Ze obsah pojmu kvalita Zivota miiZze byt v riznych Zivotnich etapach
a v riznych zivotnich situacich velmi odlisny. Je tedy mozné hovofit o specifickych hledis-
cich kvality zivota lidského jedince jak z pohledu Zivotnich etap, tak z pohledu momentalni
situace. Kvalita Zivota se vyznacuje také hodnotovou orientaci, kdy dochéazi ke spojovani
urovné spokojenosti s posuzovanim dulezitosti se zdiraziiovanim zévaznosti osobnich hod-
not a upfednostiiovanim priorit, jinymi slovy je tedy spojovana s uspokojovanim potieb. Do
kvality zivota se promitaji vlivy vSech oblasti zivota, které ovliviiuji spokojenost a vSeobec-
nou pohodu ¢lovéka, to znamena, Ze se nevztahuji jen k t€ém oblastem, které maji spojitost
se zdravim. Kvalita Zivota je tedy souhrnnym pojmem, ktery mé daleko §irsi vyznam, ktery
je vyjadienim kombinace spokojenosti, prozivani osobni pohody, ale také socidlniho statusu.

(Hudakova, Majernikova, 2013, 39-40)

Svétova zdravotnickd organizace rozeznava Ctyii oblasti, které vystihuji dimenze lidského

Zivota bez ohledu na vek, pohlavi, etnikum nebo postiZeni:

Fyzické zdravi a iroven samostatnosti — energie a inava, bolest, odpoc¢inek, mobilita,

kazdodenni zivot, zavislost na 1¢katské pomoci, schopnost pracovat.

- Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti, negativni a pozitivni pocity, sebe-
hodnoceni, mysleni, u€eni, pamét’, koncentrace, vira, spiritualita, vyznani apod.

- Socialni vztahy — osobni vztahy, socidlni podpora, sexualni aktivita.

- Prostiedi — finan¢ni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotni a socialni péce,

domaci prostiedi, ptilezitosti pro ziskavani novych védomosti a dovednosti, fyzikalni

prosttedi. (Vad'urova, Miihlpachr, 2005, s. 19-20)

2.3 Kbvalita Zivota ve smyslu naplnéni potieb

V névaznosti na kvalitu Zivota je zapotiebi také zminit teorii lidskych potieb. Lze konstato-
vat, ze kvalita Zivota uzce souvisi pravé s uspokojovanim potieb clovéka. ,,Atributy kvality
Zivota nevyhnutelné souvisi s hierarchii potieb clovéka a jeho hodnotami. Jde o faktory jako

fyzicka schopnost, sobéstacnost, autonomie, absence negativnich pocitu, zachovani smyslu
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Zivota, pocity uzitecnosti a podpory okoli, socialni kontakty a jiné‘ (Hudédkova, Majernikova,

2013, s. 65-66).

Potiebu lze oznacit jako projev jistého nedostatku ¢i nadbytku, ktery je zddouci odstranit,
pricemz toto odstranéni povede k tomu, Ze se zlepsi ¢i zvysi spokojenost jedince nebo jeho
dosavadni stav. Autorem hierarchie potieb je americky psycholog Abraham Harold Maslow,

ktery se touto problematikou podrobné zabyval a v roce 1943 seznamil vetejnost se Skalou

uroven predstavuje nejzakladngjsi potfeby a musi byt uspokojena jako prvni, nasledné je
usilovano o napliovani potieb vyssSich a postupuje se az k nejvyssi urovni, seberealizaci.

Objevi-li se nedostatek v nizsi vrstve, znamena to krok zpét, aby byly naplnény potieby sto-

vwr

Obrazek ¢. 1 Maslowova pyramida potieb (Samankova, 2011, s. 26)

potieba sebe-

potieba uznani, ucty

potfeba lasky, pfijeti, spolupatticnosti

Za zékladni povazuje Maslow fyziologické potieby, jako jsou potieba dychani, piijimani
potravy, tekutin nebo regulace télesné teploty. Dalsi v pofadi jsou potteby bezpeci, v nichz

jsou zahrnuty napiiklad potieba jistoty, fadu, pravidel. Dale se v pyramidé nachazi potteby
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sounalezitosti, kam patii laska, ndklonnost. Pfedposledni stupinek tvoii potieby uznéni, se-

betcty, prestize a na uplném vrcholu se nachdzi potfeby seberealizace a sebenaplnéni.

Nakonecny (1995, s. 125) vnima potiebu jako primarni formu motivu, coby projevu néja-
kého nedostatku at’ jiz v socialni nebo biologické oblasti existence ¢loveka. Pricemz potieby

se behem zivota u ¢lovéka méni a to, co do kvality, tak i do kvantity.

Od teorie potieb se vyvinulo stanoveni obecné platnych priorit v geriatrickych programech
arovnéz i ptistup ke starym lidem vSeobecné. Pfi¢emz u seniort neni kladen diiraz na jejich
zdravotni a funk¢ni zdatnost. Zminéné priority zahrnuji zajiSténi zékladnich podminek jako
zabezpeceni pristiesi, ¢isté vody, potravy a oSaceni. Diilezita je také autonomie piedstavujici
udrzeni rozhodovacich kompetenci, zachovani kontroly nad dénim, ale také zachovani sou-
kromi. Dtrraz je také kladen na zachovani distojnosti, ve smyslu respektu k osobnosti, studu,
soukromi, ale stejné tak i zamezeni forem péce a chovani, které senior ze svého pohledu
percipuje coby ponizujici. K prioritam déle také patii nalézani smysluplnosti, to znamena
poskytovani pomoci pii hleddni néplné Zivota, podrobeni zdravotni péce aktudlni socidlni
roli, ale i prevence dorozumivaci a senzorické deprivace. Poslednim uvadénym principem je
princip participace, podileni se na Zivoté¢ komunity, sdileni problémi nebo podil na rozho-

dovani (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 12—13).

2.4 Kbvalita Zivota z pohledu senioru

U seniort je kvalita Zivota spojovana predevsim s historickymi, ekonomickymi, geografic-
kymi i spolecenskymi souvislostmi. Kvalita zivota seniort je ovliviiovana zkuSenostmi, zi-
votnimi podminkami a také tim, jak je ten, ktery jedinec osobn¢ vnima. Néhled na kvalitu
Zivota se meéni piedev§im v zavislosti na véku, zdravotnim stavu a socidlnim postaveni.

(Dvorackova, 2012, s. 7)

Co je z hlediska kvality Zivota v seniorském véku také dilezité je schopnost seniorti adap-
tovat se na stafi a s tim souvisejici zplisob zivota. (OndruSova, 2011, s. 48—49) V piipade
seniortl se adaptaci mini ta skute¢nost, aby seniofi dokazali brat stafi jako nedilnou a neod-
délitelnou soucast svého zivota. Dulezité je, aby si dokédzali vytvofit najit napli pro volny
Cas, aby se neuzavirali, ale naopak udrzovali a navazovali nové kontakty, t€astnili se setkani

s vrstevniky atd. (Dvotackova, 2012, s. 26-27)
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V ptipadé¢ seniort je kvalita zivota velmi dilezitym kritériem, avSak jeji hodnoceni je velmi
naro¢né. Jak bylo vyse uvedeno, kvalita zivota ma tizkou spojitost s hierarchii potieb a s tim
jaké hodnoty ¢loveék uznava. Hodnoceny byvaji fyzicka zdatnost, autonomie, sobéstacnost,
nepiitomnost negativnich pocitii, uvédomovani si smyslu Zivota, pocity a védomi uzitec-
nosti, podpora okoli, socidlni vazby a dalsi. Nastane-li u seniora pokles kvality zivota, mize
se tento pokles projevit v podob¢ vzniku zavislosti na druhych lidech, absenci smyslu zivota
¢1 pozbytim autonomie. (Hudakova, Majernikova, 2013, s. 65-66) V seniorském véku je
kvalita zivota podmifiovdna pfedev§im zdravim. Pro rGzné osoby milize mit kvalita Zivota
naprosto rozdilné hodnoty, proto je nezbytné byt pii posuzovani urovné kvality Zivota velmi
opatrny. Ne¢kdo naptiklad klade velky diiraz a vyznam pratelskym vazbam, nékdo ma zase
radéji svlyj klid a pohodu a pratelé pro ného nejsou dileziti. (Hrozenska, Dvotackova, 2013.

5. 26-27)

Kvalita zivota u senioril je predevsim spojena s jejich potfebami a s jejich uspokojovanim,
ale souvisi také s jejich hodnotami a osobnimi preferencemi. S pfirozenym vyvojem clovéka
se béhem zivota méni 1 Zebficek hodnot. Kvalita zivota pojima piirodni a socialni prostiedi,
v némz ¢loveék Zije, fyzicky a psychicky stav, smysl a uZite€nost Zivota, ale také hodnoceni
Zivota z osobniho pohledu, které se promitaji do spokojenosti a osobni pohody. (Cevela,

Kalvach, Celedova, 2012, s. 199)

Stejné jako kterdkoli jind vékova kategorie, tak i seniofi potiebuji uspokojovat své potieby,
jen s tim rozdilem, Ze seniofi byvaji ¢asto pii uspokojovani svych potieb neziidka odkazani
na pomoc okoli. Potfeba péce a pomoci v§ak nebyva primarné spojovana s vékem, protoze
vek jako takovy nebyva pticinou potieby zvysené péce, potieba péce a pomoci je spojovana
se snizenim funkénich schopnosti a poklesem sobéstacnosti, nebot’ to jsou praveé ony diivody,
které zptuisobuji omezeni jedince v uspokojovani svych kazdodennich potieb. (Janeckova,

2005, s. 163)

Uspokojovani potieb seniort se co do struktury nikterak nelisi od struktury potieb ostatnich
¢lenti spole¢nosti. Zmény nastavaji az v zavislosti na poklesu jejich funkénich schopnosti, u
potieb se vSak méni jen jejich zaméfeni a vyznam, a to v zavislosti na seniorové subjektiv-
nim vnimani. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova, 2008, s. 27) Ve staii ztraceji mnozi lidé

na schopnosti uspokojovat a napliiovat své bézné potteby, uskutecnovat své plany a zacho-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

vavat kontrolu nad vlastnim zivotem na takové urovni, na niz byli doposud zvykli. Podpo-
rovat tyto jedince, to vyZaduje nejen je pochopit, ale také znat, umét se vzit do jejich potieb
a preferenci. Dulezité je si uvédomit, ze ve staii neni podstatné naplnovani pouze fyziolo-
gickych, potazmo biologickych potieb (dychani, regulace télesné teploty, voda, spanek, po-
trava, pohlavni a fyzické aktivita, vylucovani a vyméSovani apod.), ale ze jde také i o zajis-
téni pocitu bezpeci, udrzovani vztahii a kontaktli, autonomii a smysl a vyznam Zivota.

(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 33)

K nastupu potieb jistoty a bezpeci dochazi pomérn€ brzy po naplnéni zékladnich lidskych
potieb. K potfebam bezpeci je mozné fadit potiebu byt zaméstnany, mit piijem, tedy mit
jistotu financnich prostiedkt k zajisténi zivobyti, potfebu citit fyzické bezpeci, tedy byt chra-
nén pred nasilim ¢i agresivitou, do kategorie potieb bezpeci patii také potieba psychického
bezpeci, coz ptedstavuje zabezpeceni moralnich jistot, jistota rodiny, zdravi, nemit obavy a
necitit se ztracen¢ a opusténé. Vztahové potieby patii do kategorie socialnich potieb, které
je mozné také nazyvat jako potfeby lasky, sounalezitosti a ptijeti. V podstaté kazdy lidsky
jedinec si pieje udrzovat ptatelské vztahy, socialni kontakty, potfebuje komunikovat a délit
se s jinymi o své strasti a radosti. K socidlnim potfebam je fazena také potieba byt informo-
van, mit povédomi o tom, co se d¢je, potieba patfit k néjaké skuping, naptiklad ptatel nebo
roding, potieba lasky, potieba vyjadiovat své nazory a také potteba byt vyposlechnut. Z hle-
diska Zivota seniort je pro kvalitu Zivota diileZité zachovat jejich osobni svobodu a moznost
rozhodovat o svém Zivoté. Naplnéni potfeby autonomie vede ke zlepSovéani sebediivéry a
sebepojeti. (Malikova, 2011, s. 168) Podle Dvotackové predstavuje autonomie dilezitou zi-
votni hodnotu. Pod timto pojmem je podle uveden¢ autorky mozné spatiovat takové atributy
jako jsou svoboda, nezavislost, sebeurceni, kontrola nad rozhodovani apod. V pokrocilejSim
véku se vSak autonomii dostava jiného rozméru, a to pfedevsim z toho ditvodu, Ze seniofi se
stavaji zavislymi na svém okoli, pfi¢emz vSak se zavislost a autonomie navzajem nevylucuji.
(Dvorackova, 2012, s. 47) Potieby sebenaplnéni a seberealizace jsou o nalézani smyslu zi-
vota a jsou hodnoceny jako potteby nejvyssiho fadu. Podle Maslowa jsou osoby, které jsou
seberealizované schopny pfijimat vSe, co jim Zivot pfinasi, ale jsou také schopny pfijimat
sebe sama, nejsou odmitavé a neni nic, cemu by se branily, jsou tvofivé, spontanni, maji
zajem o fesSeni problémt, povazuji si zivota, vnimaji spfiznénost s druhymi lidmi, jsou ob-
dafeni sobé vlastni etikou, kterd se nevaze k vn&j$im autoritdm, druhé lidi neposuzuji na

zakladé¢ predsudkd, ale usiluji pfedevsim o jejich objektivni posouzeni. To vSe ¢ini potieby
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sebenaplnéni a seberealizace velmi Gzce spjaty se spiritualitou cloveéka, tedy s hledanim a
nalézanim sama sebe, ale také smyslu a vyznamu zivota. Jedna se tedy o potieby, které té€sné
souviseji s duchovnim vyvojem a osobnostnim rastem lidského jedince. (Malikova, 2011, s.

168-170)

Maji-li byt naplnény potieby uzivatele v pribéhu jeho pobytu v socialnim zafizeni, tedy aby
mohl byt Zivot v tomto zafizeni povazovan ze seniorova uhlu pohledu za kvalitni, je zapo-
ttebi vénovat nalezitou pozornost identifikaci potteb, hierarchii Zivotnich hodnot, zajmiim a
pozadavkiim na naplnéni a uspokojeni jednotlivych potieb. S ohledem na rozdilnost a indi-
vidualitu seniord je tieba postupovat s respektovanim individuality i pfi zjiStovani jejich

hodnot, potieb a preferenci a poskytnout jim tak pocit davéry. (Malikova, 2011, s. 173)
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3 PECE POSKYTOVANA SENIORUM V CESKE REPUBLICE

Nasledujici kapitola je vénovana péci poskytované seniorim v Ceské republice. Zminéna
jsou legislativni vychodiska vztahujici se k poskytovani péce seniorim, dale je vénovéana
pozornost konkrétnim formam sluzeb pro seniory, zminény jsou také standardy kvality, jako
zaruka kvality poskytovanych sluzeb a posledni ¢ast této kapitoly se zaméfuje na pracov-
niky, ktefi seniortim poskytuji péci.

Péce o nesobéstaéné &leny rodiny vychazi v Ceské republice z tradi¢niho pojeti, které je za-
lozeno na predpokladu, Ze zajistit potfeby téchto osob je prvotné na zodpovédnosti rodiny.
Formalni péce, respektive podpora statu ptichdzi na fadu az v téch situacich, kdy senior
nema rodinné piislusniky, ktefi by byli schopni se o ného starat, nebo nastala situace, kdy
rodinni pfislusnici sami jiz poskytovat péci nezvladaji. Tyto diivody vedou k potiebé utvaret
dostatecné Sirokou nabidku sluzeb, které by mohly doplnit ptipadné nahradit péci rodiny a
ptispét tak k tomu, aby byl senior schopen fungovat co nejdéle ve svém pfirozeném pro-
stiedi, s ohledem na potfeby jeho osoby. Sluzby poskytované pobytovymi zatizenimi jsou
urceny pro nesobéstacné seniory, kteti nezvladaji samostatny zivot ve svém pfirozeném pro-
stiedi, a rodina nedokaze potiebnou péc¢i poskytnout. Senioriim je poskytovana péce ve dvou
zakladnich oblastech, zdravotni a socidlni, pfi¢emz zminéné oblasti od sebe nelze oddélovat.
Vychodiskem v pifipadé€ zdravotni péce o seniory je zakladni péce poskytovana praktickymi
1ékafi, kteti pti péci o seniory spolupracuji ptedevsim s rodinou, ale také s jinymi odbornymi
1ékati, s domaci oSetfovatelskou péci, pecovatelskymi sluzbami a dal§imi neziskovymi or-
ganizacemi. Socialni sluzby patii v Ceské republice do systému socialniho zabezpeéeni.
Sluzby jsou rozdeleny v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a déli se na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni
prevence. Formou socidlnich sluzeb je poskytovéna seniortim podpora a pomoc v rizné
formé a v rlizném rozsahu, pfi€¢emz je kladen dliraz na zachovani lidské dlistojnosti. Veskera
pomoc musi byt zaloZena na individualné urcenych potiebach, musi jedince aktivizovat a
pfispivat k podpofe a rozvoji samostatnosti, musi pfispivat k motivaci k vykonu ¢innosti,
které nesméiuji k prohlubovani ¢i dlouhodobému trvani neptiznivé socialni situace a musi
upeviovat jejich socialni zaclenovani. DilleZité je, aby poskytované sluzby byly vykonavany
vyluéné v zajmu dotcenych osob, v patiicné kvalité a takovymi zplisoby, aby nemohlo byt

pochyb o dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Sociélni sluzby lze rozd¢lit podle
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formy poskytovani na terénni, pobytové a ambulantni. Terénni sluzby jsou potiebnym oso-
bam poskytovany v jejich ptirozeném prostfedi, ambulantni sluzby jsou poskytovany v za-
fizenich socidlnich sluzeb, kam osoby dochazi nebo jsou doprovazeny ¢i dopravovany po-
bytové sluzby predstavuji poskytovani sluzeb spojenych s ubytovanim v zatizenich social-

nich sluzeb. (Dvorackova, 2012, s. 80—-82)

K socidlnim sluzbam, poskytovanym seniorim, ktefi nejsou schopni se o sebe postarat, a to

ptedevsim z vékovych divodl a neptiznivého zdravotniho stavu jsou fazeny:

e osobni asistence — jde o terénni sluzbu ur¢enou osobam se sniZzenou sobé&stacnosti zpii-
sobenou vékem, chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim. Poskytovani te-
rénni sluzby neni ¢asové omezené a uskutecnuje se v jedincove prirozeném socialnim pro-

stredi,

e pecovatelska sluzba —jde o sluzbu poskytovanou osobam se snizenou sobéstacnosti z dii-
vodu veku ¢i zdravotniho stavu. Je poskytovana terénni nebo ambulantni formou, ve stano-

veném cCase, v zafizenich socialnich sluzeb nebo v domacnostech,

e tisiiova péce — jde o terénni formu péce, jejimz prostiednictvim je poskytovana prostied-
nictvim elektronické komunikace nepfetrzita distancni hlasova podpora osobam vystavenym
vysokému riziku ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu s naslednym ohroZenim zdravi ¢i Zi-

vota,

e odlehcovaci sluzby — jde o sluzby, které mohou byt poskytovany ve formé& terénni, am-
bulantni i pobytové a jsou ureny osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdra-
votniho stavu. Smyslem a cilem téchto sluzeb je zajistit pecujicim fyzickym osobam po-

ttebny odpocinek,

e domovy pro seniory — jedna se o pobytové sluzby ur¢ené osobam se snizenou sobé&stac-

nosti vlivem veku, u nichz je potfebné pravidelna pomoc jinych fyzickych osob,

e domovy se zvlaStnim rezimem — jde o poskytovani pobytovych sluzeb osobam se snize-
nou sobéstacnosti zptisobenou vlivem chronického duSevniho onemocnéni nebo vlivem
vzniku zavislosti na navykovych latkach, osobam s Alzheimerovou nebo stafeckou demenci

a dal$imi typy demenci, jez jsou odkazany na pravidelnou pomoc jinych fyzickych osob,
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e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich tstavni péce — jedna se o po-
skytovani pobytovych socialnich sluzeb urcenych osobam, jejichz zdravotni stav nevyzaduje
ustavni zdravotni péci, ale jejich zdravotni stav je natolik chatrny, Ze jim neumoziuje obejit

se bez pravidelné pomoci jinych fyzickych osob. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

3.1 Legislativni vychodiska sluZeb socialni pé¢e v CR

Zakladni zésady tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb jsou zakotveny v zékoné ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistl, jez nabyl ucinnosti dne
01.01.2007 a s postupnymi novelizacemi pfinesl podstatné zmény v oblasti poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Zakon je konstruovan tak, ze smétuje k zajisténi ochrany zékladnich prav
osob, které se mnohdy bez vlastniho pfi¢inéni ocitnou v nepiiznivé zivotni situaci, kterou
neziidka nedokaZou a ani nejsou pro své postiZzeni schopni samostatn¢ fesit. Dal§im pravnim
pfedpisem vztahujicim se k poskytovani sluzeb socidlni péce je vyhlaska Ministerstva prace
a socialnich véci €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisti. Uvedena vyhlaska provadi blizsi vymezeni zpiisobi,
podle nichZ dochazi k hodnoceni tkoni, které jsou posuzovany za ucelem stanoveni stupné
zavislosti. Dal§imi souvisejicimi pravnimi piedpisy jsou zédkon €. 110/2006 Sb., o Zivotni a
existenénim minimu, ve znéni pozd¢jsich predpisti a zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci

v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

3.2 Standardy kvality jako zaruka kvality socidlnich sluZzeb

Zakon o socialnich sluzbach naprosto zfetelné vymezuje zékladni zdsady pro poskytovani
socialnich sluzeb a dlisledné trva na jejich dodrZovani. K témto zdsadnim zadsadam patfi pte-
devsim zachovani distojnosti a lidskych prav pro osoby, jeZ socialni sluzby vyuzivaji. Sou-
casné také klade diiraz na individudlni format poskytovanych sluzeb, ¢imz je minéna nutnost
posuzovani individudlnich potieb kazdé konkrétni osoby, nikoli skupin osob ¢i potieb po-
skytovatele sluzby. O zpiisobu, druhu, pritbéhu a rozsahu poskytované sluzby rozhoduji nyni
sami zdjemci a uzivatelé sluzeb. Osoby, které socidlni sluzbu potiebuji, si ji mohou koupit,

za timto Gc¢elem jim byva vyplacen piispévek na péci. Poskytovani socialnich sluzeb je tak
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nove zalozeno na smluvnim principu, véetné uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. V sou-
ladu se zakonem je povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb byt drziteli opravnéni k Cin-

nosti a soucasné byt také veden v registru poskytovatelti socialnich sluzeb.

Kontrola urovné kvality poskytovanych sluzeb ze strany jednotlivych poskytovatell je oveé-
fovana prostiednictvim inspekce poskytovani socialnich sluzeb, ktera byva vykonavana jed-
nak Ministerstvem préace a socialnich véci a jednak krajskymi trady.

Zaucelem provadéni inspekce byla kvalita socidlnich sluzeb stanovena souborem standard,

vymezenych v ptiloze €. 2 vyhlasky €. 505/2206 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni

zakona o socidlnich sluzbach, k nimz jsou pfifazena kvantifikovatelna kritéria.

Na zéklad¢ stanovenych standardi je hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb ve tfech sa-
mostatnych oblastech, oblasti proceduralni, oblasti personalni a oblasti provozni, které do-
hromady obsahuji 15 konkrétnich standardf. Konkrétné se jedna o nésledujici standardy,

zatazené do jednotlivych oblasti. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2008, s. 3-4)
Do oblasti proceduralni jsou zahrnuty standardy ¢. 1-8:

e cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb,

ochrana prav osob,

e jednani se zajemcem o socialni sluzbu,

e smlouva o poskytovani socialni sluzby,

¢ individudlni planovani pribchu socialni sluzby,

e dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

e stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby,

e navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
Do oblasti personalni jsou zahrnuty standardy ¢. 9-10:

e persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby,

e profesni rozvoj zaméstnanct.
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Do oblasti provozni jsou zahrnuty standardy ¢. 11-15:
e mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby,
e informovanost o poskytované socidlni sluzbg,
e prostfedi a podminky,
e nouzové a havarijni situace,

e zvySovani kvality socialni sluzby. (Ptiloha €. 2, vyhlasky ¢. 505/2006)

3.3 Socialni pracovnik

Jak je vyse uvedeno, zékladni zésady tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb jsou zakot-

veny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

V souladu se zékonem o socialnich sluzbéach je socidlnim pracovnikem osoba, kterd vyko-
nava jednak piimou obsluznou péci poskytovanou osobam v ambulantnich poptipad¢ v po-
bytovych zatizenich socialnich sluzeb, kterd spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢in-
nosti, v pomoci s osobni hygienou a oblékanim, v manipulaci s pfistroji, pomtckami, pra-
dlem, udrZovanim cistoty a osobni hygieny, podpote sob&stacnosti, posilovani Zivotni akti-
vizace, navazovani zakladnich socialnich a spole¢enskych kontaktd a uspokojovani psycho-
socialnich potieb. Socialni pracovnik dale také poskytuje zakladni vychovnou nepedagogic-
kou Cinnost, ktera spoc¢iva v prohlubovani a upevitovani zakladnich hygienickych a spole-
¢enskych navykl, v plisobeni na utvareni a rozvijeni pracovnich navykd, v tréninku manu-
alni zrucnosti a pracovnich aktivit, provadéni volnoc¢asovych aktivit zacilenych na rozvijeni
osobnosti, zajm1, znalosti a tvofivych schopnosti v podob¢ vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, v zabezpeCovani z4jmové a kulturni ¢innosti. Dale se jedna o pecovatelskou Cin-
nost poskytovanou v domécnosti osoby, spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfi-
mym kontaktem s osobami s fyzickymi a psychickymi téZkostmi, v komplexni péci o jejich
domaécnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni socidlnich depistdzi pod vedenim soci-
alniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvatfeni socialnich a spolecenskych kontaktl a
psychické aktivizaci, v organizacnim zabezpeCovani a komplexnim koordinovani pecova-
telské Cinnosti a provadéni osobni asistence. Pracovnikem v socidlnich sluzbach je také
osoba, kterd pod dohledem socialniho pracovnika vykondva ¢innosti pii zakladnim social-

nim poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti
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pti zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, ¢innosti pifi poskytovani pomoci

pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Pracovnik v socialnich sluzbach musi spliovat podminky k vykonu ¢innosti, kterymi jsou
zpusobilost k pravnim tkoniim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptisobilost

podle zakona o socidlnich sluzbach. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116)

V témze zékon¢ je zakotvena i Uprava podminek, které se tykaji vykonu socialni prace, kte-
rou vykonavaji socialni pracovnici ve vSech spolecenskych systémech. Zakonv § 109 a 110
stanovi predpoklady nezbytné pro vykon povolani socidlniho pracovnika. V pojeti uvede-
ného zdkona dochazi ke zmén¢ v ndhledu na roli socialniho pracovnika, ktery se nové pro
klienta stava partnerem, privodcem, ucitelem, ptipadné zprostfedkovatelem. Na rozdil od
pfedchoziho administrativniho pojeti socidlni prdce nemd nyni jiz socialni pracovnik ve
vztahu ke klientovi vid¢i postaveni, ale klient nese odpovédnost saim za sebe. (Dvorackova,

2012, s. 86)

3.3.1 Pracovnici socidlnich sluZeb poskytujici péci o seniory

Pracovni tymy, které se zabyvaji péci o seniory, jsou v mnoha piipadech slozeny z riznych
profesi, mize se jednak jak o zdravotniky, pedagogické pracovniky, ale stejné tak i o socidlni
¢1 duchovni pracovniky a spoustu dalSich odbornikii. Zakon €. 108/2006 o socialnich sluz-
bach, prinesl mimo jiného také zmény v pozadavcich na vzdélani socialnich pracovnikl a
rovnéZ se zménila 1 samotnd napli socialni prace. V minulosti se socialni pracovnici véno-
vali pfedev§im finan¢nim problémtim svych klientd, jako naptiklad vyplatou dichodd, vy-
fizovanim piispévku na péci apod. Postupem cCasu se vSak uloha socialnich pracovniki pro-
mitd 1 do individualni prace s uzivateli a aplikace riznych druht terapii, jakymi jsou napfi-
klad trénovani paméti, muzikoterapie, arteterapie, apod. Socidlni pracovnici jsou v kontaktu
nejen s uzivateli, ale také s jejich rodinnymi pitislusniky, vénuji se metodické a Skolici ¢in-

nosti uréené pracovnik, kteti poskytuji pfimou obsluznou péce. (Dvotackova, 2012, s. 87)

Podle Miihlpachra (2006, s. 12—13) dochazi k uplatiiovani socidlni prace v péci o seniory
vCasné vykonanou preventivni pomoci a také ve zvlastnich Zivotnich situacich, jakymi mo-
hou naptiklad byt riizné stupné izolace. Vychozim bodem pro socidlniho pracovnika musi

byt aktudlni socialni situace seniora, ktera je podminéna vékem. Charakteristickymi rysy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

této situace mohou naptiklad byt postupné nastavajici nesobéstacnost, v disledku, které do-
chazi ke vzniku zéavislosti na pomoci druhé osoby, ubytku fyzickych a psychickych sil, trvalé
poruse rovnovahy vsech slozek osobnosti, v diisledku ¢ehoz mize dochéazet ke vzniku dez-
integrace a neschopnosti pfizpusobit se nove vznikajicim podminkdm. Individualni prace se
seniorem by méla byt zacilena na podporu samostatnosti a povzbuzovani jeho aktivit. Soci-
alni pracovnici poskytuji nejen zakladni, poptipad¢ odborné socidlni poradenstvi, ale poma-
haji také feSit mezigeneracni neshody, které plynou z neschopnosti rodiny seniora vhodné

komunikovat se starym ¢lovékem, u néhoz dochézi s rostoucim v€kem ke zméné osobnosti.
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4 POBYTOVA ZARIZENi PRO SENIORY

Ctvrta kapitola se zabyva domovy pro seniory, specifikaci podminek nezbytnych pro posky-
tovani socidlnich sluzeb, podminek pftijeti, ale také vymezeni rizik spojenych s poskytova-

nim socidlnich pobytovych sluzeb.

V soucasnosti je uvadéno, ze piiblizné 3-5 % seniord, ktefi ptekrocili hranici 60 let, potie-
buje z diivodu nesobéstacnosti a neptiznivého zdravotniho stavu, poptipadé z ditvodu ne-
vhodného domadciho prostiedi poskytovani dlouhodobé, poptipadé trvalé institucionalni
péce, ktera zajist'uje potiebny dopln€k k samostatnému bydleni. V kategorii ve véku pies 80
let tutéZz péci vyzaduje piiblizné 20 % senioril, coZ je dano tim, Ze s pfibyvajicim vékem
roste 1 potieba této péce. Lze predpokladat, Ze v budoucnu se narist potfeby poskytovani
institucionalni péce bude presouvat k hranici 85 az 90 let, coz bude zplisobeno narustajici
délkou doziti a zlepSovanim zdravi a zkvalithovanim zdravotni pége. (Cevela, Kalvach, Ce-

ledova, 2012, s. 104)

Domovy pro seniory, diive znamé jako domovy diichodcii v souc¢asné dobé piedstavuji nej-
vice zndmy typ pobytovych sluzeb. Pocatky jejich vyvoje spadaji do obdobi po 2. svétové
valce, kdy byly tyto domovy zakladany s vidinou, Ze zde seniofi budou Zit klidn¢ a spoko-
jené po zbytek Zivota. S postupem €asu byli v domovech zaméstnavani také zdravotnici, aby
poskytovali pé€i plivodné sobéstacnym, zestarlym a nemocnym obyvatelim. V nekterych
pripadech se budovy domovt nachazely ve velmi Spatném technickém stavu s nedostatec-
nym materialnim vybavenim a téméi kasarenskym zptisobem zivota. S nastupem ucinnosti
zakona ¢. 108/2006 Sb., se domovy dichodct pfetransformovaly na domovy pro seniory.
Doslo ke zlepSeni materialni trovné a péce je zaloZena predevSim na zakaznickém principu,
doslo také k vyraznému sniZeni poctu vSeobecnych sester, pracujicich v téchto zatizenich.

(Haskovcova, 2012, s. 73)

V souladu s § 49 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuji domovy pro seni-
ory domov seniortim, jejichz sobéstacnost je snizena predevsim v disledku véku a neptizni-
vého zdravotniho stavu, spolu s nepfetrzitou pomoci pii zvladani béZznych dennich ¢innosti.
Pobytové socidlni sluzby v domovech pro seniory nejsou uréeny pro seniory, jejichZ zdra-

votni stav vyzaduje poskytovani ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Pti poskytovani socialnich sluzeb je v domovech pro seniory v souladu s vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb., poskytovano:

e ubytovani — zahrnujici uklid, prani lozniho a osobniho oSaceni a pradla,

vcetné drobnych oprav, zehleni,

e strava — celodenni strava, ktera odpovida véku a stejné tak i zdsadam racio-

nalni vyzivy a dietnim potiebdm, v minimalnim rozsahu 3 hlavni jidla denn¢,

e pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu — vypomoc pti oblé-
kani a svlékani, zajiSténi piesunu na vozik ¢i lizko, poskytnuti pomoci pii
uléhani a vstavani z lizka, polohovani, vypomoc pti podavani piti a jidla, pii

orientaci v prostoru, véetn¢ pomoci pii pohybu uvnitt i vné zatizeni,

e pomoc pfi osobni hygieng, ptipadné poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— vypomoc pii zajistovani tkonil osobni hygieny, pomoc pii péci o nehty,

vlasy, vypomoc pii pouzivani WC,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim — poskytnuti pomoci
pro moZznost vyuZivat bézné dostupné informacni zdroje a sluzby, podpora pfi
obnoveni ¢i upevnéni vztahil a kontaktil s rodinou a podpora a pomoc pii dal-

Sich ¢innostech smétujicich k podpote socialniho zaclenovani,

e socidln¢ terapeutické Cinnosti — poskytnuti moZnosti vykonavat ¢innosti,
které vedou k rozvoji a ptipadné k udrzeni osobnich ¢i socidlnich schopnosti

a dovednosti, které podporuji a pfispivaji k socialnimu zaclefiovani,

e aktivizacni ¢innosti — zajiStovani G¢asti na volnocasovych a zajmovych akti-
vitach, pomoc pii1 upeviiovani ¢i obnoveni kontaktli s pfirozenym socialnim
prostfedim, nacvicovani a posilovani motorickych, psychickych a socialnich

dovednosti a schopnosti,
e pomoc pii napliiovani prav a pravem chranénych zajmd, a pfi zafizovani za-
lezitosti osobni povahy, pomoc pii komunikaci smétujici k uplatiovani prav
a pravem chranénych zajma. (Vyhlaska €. 505/2006 Sb.)
Vyse uvedené jednotlivé ¢innosti jsou poskytovany senioriim v pobytovych zafizenich v ob-

vyklém rozsahu, kterym je minéno v pfipad€é ubytovani zajiSténi utulného, bezpecného



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

a ptijemného prostiedi — barevna vymalba, obrazky na sténach. Interiér pokojt je vybaven
pojizdnymi polohovacimi lizky, no¢nimi stolky, jidelnim stolem se zidlemi, Satni skiini
a také signalizaCnim zafizenim. V nékterych ptipadech mohou pokoje obsahovat i nadstan-
dardni vybaventi, jako je naptiklad chladnicka. Nezbytnym piisluSenstvim pokoje je socialni
zatizeni — WC a koupelna. Kazdé podlazi musi byt vybaveno spolecnou koupelnou a WC,
oddélené pro zeny a muze, aby zde mohla byt poskytovana hygienicka péce imobilnim kli-
entim. S poskytnutim ubytovani souvisi také poskytnuti dalSich prostor, pfedev§im spolec-
nych prostor — spole¢enskd mistnost, chodby, jidelna, WC pro navstévy, schodisté, vytahy,
zahrada apod. V piipad¢ poskytnuti stravy jde o zajisténi kvalitni stravy, kterd je pfimétena
veku, zdravotnimu stavu a onemocnénim klienta a soucasné je zajisténo jeji podavani v po-
ttebné uprave a s potfebnym rozsahem dopomoci ¢i Gplné asistence. Strava je poddvana pét-
krat denné, v piipad¢ diabetikt Sestkrat, v souladu s platnym dietnim systémem. Realizovani
stravy mize byt dohodnuto na zéklad¢ individualnich pozadavki klientd. Strava je podavana
v jidelng, za souc¢asného dodrzovani kultury stolovani, v pfipad¢ nutnosti pak na pokoji kli-
enta. Jidelni listek je sestavovan nutri¢nim terapeutem na doporuceni lékate a vrchni sestra,
klient musi s pfipadné navrZenou dietou souhlasit. Dulezité je také sledovani a dodrzovani
pitného rezimu, nebot’ u seniorli je ¢astym problémem snizeny pocit Zizn¢ s naslednou de-
hydrataci. Klienti domovii pro seniory potfebuji at’ jiz v mensi ¢i vétsi mife pomoc pii zvla-
dani béZnych tkont péce o vlastni osobu a pfi zvladani kazdodennich béZnych ¢innosti. Zde
presunu z lizka na vozik a naopak, pfi stravovani, oblékani, tiklidu, osobni hygieng, ti¢asti
na volnocasovych aktivitach apod. V ptipadech kdy jsou klienti nesobé&sta¢ni, je jim zajis-
tovana osobni hygiena, a to bez jejich aktivni ucasti. Hygienu jim v téchto pfipadech posky-
tuje odborné vyskoleny personal piimo na lizku, v centralnich koupelndch nebo v socidlnich
zafizenich, ktera jsou soucasti pokoje klientl. Pomoc pfi osobni hygien¢ je klientiim posky-
tovana zpravidla dvakrat denné a pak kdykoli dle potteby. Pii osobni hygiené€ je kromée omyti
a upravy vlasi provadéna také vymeéna inkontinen¢nich pomticek, provadéno je oSetfeni po-
kozky télovou kosmetikou, pletova mléka, krémy a ptipravky k oSetfeni opruzenin, nutné je
sledovat stav pokozky klientll s ohledem na riziko vzniku dekubitd. Pozornost je také véno-
vana péci o ustni dutinu. Celkova koupel klienta je provadéna minimaln¢ jedenkrat tydne,
vcetné myti vlast a péce o nehty na rukou a nohou. Pozornost je také vénovana péci o oci,

usi a nos. Pomoc je klientiim poskytovana také pii vyprazdinovani, coz je povazovano za
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jednu z velmi dilezitych slozek osetfovatelské péce. Poskytovani pomoci pii pouzivani WC
je odvislé od miry mobility, sobéstacnosti a inkontinence klienta. Dulezita je podpora ve-
douci k maximalni samostatnosti klienta, aby dochéazelo k oddaleni stadia vyprazdiiovani na
luzku se stupniujicim se rozvojem inkontinence. PéCe o zcela inkontinentni klienty je naro¢na
jak pro personal, tak i pro samotné klienty, nebot’ se jedna o zdsah do nejosobnéjsich a ne-
jintimngj$ich oblasti zivota klientl. Je dalezité, aby klienti domovii pro seniory nebyli ome-
zovani svoji imobilitou, aby se tato nestavala pfi¢inou jejich socidlni izolace. Seniofi se s po-
moci persondlu dopravuji do spole¢nych prostor, do park a zahrad spolu s ostatnimi klienty.
V domovech pro seniory jsou pfipravovany razné aktivity a akce pro seniory s rozlicnym
zamétenim, tak aby byly uspokojovany, pokud mozno zajmy vsech klientti. Vyjimkou neni
ani zajistovani akci mimo domovy, jako jsou vychazky, vylety, navstévy divadelnich a kul-
turnich pfedstaveni apod., to vSe v zavislosti na mobilité klientli. Cilem je ptispet k upeviio-
vani psychickych motorickych a socidlnich schopnosti seniorii a udrzet tak po co nejdelsi
dobu jejich sobéstacnost. S témito ¢innostmi tizce souvisi aktivizacni ¢innosti, jejichz pro-
stfednictvim se snaZi pracovnici domovi pro seniory vzbuzovat u senioril zajem o sebe sama
a také o své potfeby a iniciativu zapojovat se do péce o vlastni osobu a zabranit tak rozvoji
a vzniku zavislosti na druhych. Cimz dochézi k podpofe zachovéani pocitu diistojnosti, ra-

dosti, uspokojeni a naplnéni distojného prozivani stati. (Malikova, 2011, s. 114-122)

4.1 Vymezeni podminek pro poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych
zarizenich

Primarni podminkou k poskytovani socialnich sluzeb je drzeni opravnéni k poskytovani so-
cidlnich sluzeb, které je poskytovateli udéleno na zaklad€ rozhodnuti o registraci, ktera je
pro vSechny poskytovatele socidlnich sluZzeb povinna. Podminkou k ziskani registrace je
predloZeni pisemné zadosti, spolu s prokazanim trestni bezihonnosti, odborné zpusobilosti,
zabezpeceni hygienickych podminek nezbytnych pro nabizené socidlni sluzby a doloZzeni
vlastnického ¢i ndgjemniho prava k objektu, v némz maji byt sluzby poskytovany. Mimo toho
je také treba prokazat zabezpeceni technickych a materidlnich podminek, které odpovidaji

zamyslenému druhu poskytovanych socidlnich sluzeb. (Matousek, 2007, s. 46)

Podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich, respektive povin-

nosti, které jsou poskytovatelé téchto sluzeb povinni dodrzovat, jsou stanoveny, v jiz vyse
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zminéném zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
K hlavnim povinnostem poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb patfi zajistovani do-
stupnosti informaci o druzich a rozsahu sluzeb, misté poskytovani pobytovych sluzeb, o ka-
pacité, cilech a okruhu osob, jimZ jsou socidlni sluzby poskytovany. Veskeré vyse uvedené
informace musi byt sdé¢lovany takovym zplisobem, aby byly vSem srozumitelné. Provozo-
vatel zafizeni ma za povinnost poskytnout zajemci o socialni sluzbu vesker¢ informace ty-
kajici se skutecnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Jde ptedev§im o informace tykajici se po-
skytovani socidlnich sluzeb a o vysi thrad s témito sluzbami spojenymi. Musi byt vytvareny
takové podminky, které zabrani vzniku stfetu zajmu klientll se zajmy poskytovatelii sluzeb.
K povinnostem poskytovatell také patii vypracovani internich pravidel pro zajisténi posky-
tovanych sluzeb, pravidel pro uplatiiovani opravnénych z4jmu klientt a stejné tak vypraco-
vani internich pravidel pro vyfizovani stiznosti klienti, jimz jsou sluzby poskytovany. Dalsi
povinnosti poskytovateli je individualné planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby u kaz-
dého klienta a vést evidenci a provadét hodnoceni prubéhu poskytovanych sluzeb u jednot-
livych klientd, stejné tak vést evidence o uchazecich o socidlni sluzbu. V neposledni fadé¢
k povinnostem patii dodrzovani standarda kvality socidlnich sluzeb a uzavirani smluv o po-
skytovani socialnich sluzeb s osobou, které jsou sluzby poskytovany. (Malikova, 2011, s.

61-62)

4.2 Vymezeni podminek pro prijeti seniora do domova pro seniory

Stejné, jako je tomu v ptipad€ poskytovateld socidlnich sluzeb, jsou podminky pro zadatele
o pfijeti do domova pro seniory, stanoveny a upraveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist. Senior, jako zadatel o poskytnuti pobytové so-
cidlni sluzby musi v prvni fad€ splnit nasledujici zékladni podminky. Musi byt osobou se
snizenou sobé&stacnosti, musi dosahovat pottebného dichodového veéku, jeho stav musi vy-
zadovat pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby nebo musi byt osobou se snizenou sobéstac-
nosti v diisledku zavislosti na navykovych latkach nebo z divodu dusevniho onemocnéni,
pfipadné musi byt osobou, jez trpi stafeckou pfipadné dal§imi typy demenci, jez vyZzaduji

poskytovani pravidelné pomoci jinou fyzickou osobou. (Malikova, 2011. s. 65)

K faktorim ovliviiujicim sobéstanost seniorti jsou fazeny chronické vady a choroby, cho-

roby vyzadujici vys$si ndroky na oSetfeni, soub¢h vice onemocnéni, vysoky vék, osamélost,
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nizké ptijmy, nevyhovujici bytové situace, neodpovidajici dostupnost socialnich a zdravot-

nickych sluzeb, ¢asto opakované hospitalizace. (Zavazalova, 2001, s. 31-32)

4.3 Rizika spojena s poskytovanim pobytovych socidlnich sluZeb senio-
rim
Poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb seniorim je spojeno s celou fadou rizik, pficemz

vétSina z nich se vztahuje praveé k osobé seniora, predevsim k jeho adaptaci na nové pro-

stiedi, k obavam ze zmén v Zivotnich podminkach a dalSich faktorech.

Prestéhovani a s tim spojené zmény v Zivotnich podminkéch seniorii predstavuji pro seniora
spiSe ohroZeni, nez nad¢je na nové, lepsi vyhlidky. Seniofi mivaji obavy, Ze jejich ptichod
do domova pro seniory pro n¢ bude predstavovat omezeni v jejich zvyklostech a k prestého-
vani nakonec pfivoli az v situaci kdy jiz nejsou schopni se sami o sebe postarat, ptipadné
pod natlakem rodiny. Nejvétsi obtiZi se pak pro seniory stava jednak samotné prest¢hovani,
ale také pozbyti vazeb na znamé prostiedi a osoby, dochéazi k oslabeni kontaktl s rodinou
a seniofi jsou neztidka v novém prosttedi dezorientovani. (Matousek, 1999, s. 77) Samotna
adaptace senioril po prestéhovani trva nékolik mésicti az dva roky. U citlivych seniort, kteti
ke st€hovani ptivolili pod tlakem okolnosti, mliZze pfest¢hovani piedstavovat vznik nebez-
pecné situace, kterd miize vygradovat az do stavu maladaptace doprovazené psychosomatic-

kymi projevy. Je proto dtlezité dbat pti st€hovani seniorti na nize uvedené okolnosti:

e vcasnost — prestéhovani by mélo byt naplanovano a k jeho realizaci by nemélo do-

chazet az v disledku vzniku nezvladnutelnych situaci,
e dobrovolnost — k piestéhovani by nemélo dochézet pod natlakem,

e chténost — k prestéhovani by mélo dochazet alesponl ve stavu smifeni se se zménou
mista pobytu a novym prostfedim,

e vyhodnost — pfest¢hovani by mélo znamenat naptiklad snizeni ndjemného, niz$i na-
roky na udrzbu, bezbariérovy piistup a prostiedi,

e seznamenou a pfipravenost — senior by mél mit moznost se s novym prostfedim pie-

dem seznamit,
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zabydlovani — pozvolné navazovani sousedskych vztahii. (Cevela, Kalvach, Cele-

dova, 2012, s. 102)

Miihlpachr (2009, s. 109—-110) uvadi, Zze okruh problémovych oblasti, které ptisobi na kvalitu

zivota seniorti v pobytovych zatizenich je daleko Sirsi a fadi k nim také:

ztratu vazeb s rodinou — vlivem vzdalenosti pobytového zatizeni od ptivodniho seni-
orova domova dochazi ke snizeni frekvence navstév rodinnych ptislusniki, ptipadné

k vliibec Zadnym névstévam ze strany rodiny,

ztratu spolecenskych vazeb — v zafizeni, v némz se senior najednou ocita, zije svym
vlastnim Zivotem a dochazi k minimalizaci kontaktu seniora se svétem mimo zafi-

zeni,

omezeni soukromi — v diisledku ubytovani na viceliizkovych pokojich seniofi ztraceji

své soukromi,

dezorientaci v novém prostiedi — k témto staviim dochdzi obzvlasté v ptipadech, kdy

klient nebyl na zménu prostiedi dostate¢né ptipraven piedem,

omezeni komunikace — v disledku zmény prostfedi dochazi k prohlubovani socialni

1zolace seniora,
ztratu plnopravné ob¢anské pozice — senior se stava subjektem péce,

ztratu motivace a vule k zachovani samostatnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast prace je vénovana organizaci a realizaci samotného vyzkumného Setfeni, s na-
slednou analyzou a interpretaci ziskanych dat. Nasledné bude popsan cil vyzkumu, vy-
zkumna strategie, budou formulovany dil¢ich vyzkumné otazky a budou zde také popsany
pouzité techniky sbéru dat, popsana bude jednotka zkoumani a zjistovani, realizace vyzkum-
ného Setfeni. Charakterizovéna bude také organizace, v niz vyzkum probihal a zminéna bu-

dou i pfipadnd omezeni vyzkumu.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je popsat realitu pobytu v domovech pro seniory a nalézt odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak hodnoti senio7i Zijici v domoveé pro seniory naplnéni svych
predstav o kvalité zivota v tomto zarizeni? Za GCelem zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky
byly zkonstruovany dil¢i vyzkumné otazky, k jejichz konstrukci poslouzil teoreticky kon-
cept prace. Otazky byly konstruovany tak, aby bylo mozné porozumét senioriim v jejich
momentélni zivotni situaci, aby bylo moZzné pochopit jejich predstavy, potfeby a hodnoty

vztahujici se ke kvalité zivota v konkrétnim pobytovém zafizeni pro seniory.

5.1.1 Diléi vyzkumné otazky

S ohledem na vék a zdravotni stav respondentii byly voleny jednoduché a srozumitelné dilci
vyzkumné otazky, které rovnéz poslouzily jako otazky do rozhovoru. Posledni otdzka byla
voln¢ formulovana a jeji podstata spocivala v subjektivnim hodnoceni kvality zivota v do-
move z pohledu samotnych seniord. Ostatni informace byly ziskavany analyzou dokumentt

(viz kapitola 1.3).

DVO, Jaké byly divody jit zit do domova?

DVO: Jste spokojeny/a s mistem a prostfedim domova?
DVO3; Jste spokojeny/a s personalem, ktery o vas pecuje?
DVOy4 Jste spokojen/a s kvalitou a mnoZstvim stravy?
DVOs Vyhovuje vam naplnéni duchovnich potieb?

DVOg Je vam umoznén kontakt se spoleCenskym prostfedim?
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DVO7 Staci vam na zivot v domové finanéni prostiedky?
DVOgs Zkuste mi fici, co se vam v domov¢ libi a co byste chtél/a zménit?

Doslovny pfepis jednotlivych rozhovort je uveden v Priloze €. 1.

5.2 Volba vyzkumné strategie

Ve snaze nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku byla zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumu. Tento pfistup umoziluje porozumeét problému do hloubky vytvotenim holistického
obrazu a zaroven pochopit predmét zajmu ve vSech jeho souvislostech (Disman, 2002, s.
286). Hendl (2005, s. 52) uvadi, ze kvalitativni vyzkumnik ma snahu ziskat uceleny nahled
na zkoumany predmét, na logiku souvislosti a na ne ptimo zfejma pravidla, ktera se ve zkou-
man¢ oblasti vyskytuji. Dal§im diivodem, vedoucim k volb¢ kvalitativni strategie vyzkumu
je samotné jeho poslani, kterym jak tika Disman (2002, s. 289) je ,,porozuméni lidem v so-

cialnich situacich.*

K pfednostem kvalitativniho vyzkumu lze fadit tu skute¢nost, Ze davad moZnost ziskavat ze-
vrubny popis a pochopeni pfi zkouméni skupiny, jedince, udalosti ¢i jevu. Dava moznost
zkoumat jev v jeho pfirozeném prostiedi, studovat vazby a mechanismy a navrhovat a kon-
struovat teorie. Existuji vSak 1 nevyhody kvalitativniho vyzkumu, spocivajici pfedev§im
v tom, Ze ne vZdy jsou vysledky aplikovatelné i na §irsi populaci a v jiném prostiedi. Dalsi
nevyhodou pak je také ta skutecnost, Ze vysledky vyzkumu mohou byt pomérné snadno
ovlivnény samotnym vyzkumnikem v disledku jeho osobnich preferenci. (Hendl, 2005, s.

52)

5.3 Techniky sbéru dat

S ohledem na téma bakalafské prace a na cil prace jsem povazovala za vhodné zvolit dvé
techniky, které mi pomohou ziskat potfebna data. Prvni technikou je polostrukturovany roz-

hovor, druhou technikou je poté analyza dokumenti.
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5.3.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor povazuje Hendl za jakousi stfedni moznost volby, pii niz je de-
finovan ucel, rimcova osnova a nasledny proces ziskavani informaci se pak vyznacuje znac-
nou pruznosti. V ramci polostrukturovaného rozhovoru dochdzi k utvareni vztahu mezi vy-
zkumnikem a respondentem, v ramci, kterého dochazi k prekryvani se teoretického ramce
vyzkumnika s respondentovymi moznostmi. Coz v podstaté¢ znamena, ze se vyzkumnik re-
spondentovi pfizpisobuje. (Hendl, 2005, s. 164-166) Disman pak k technice polostrukturo-
vaného rozhovoru uvadi, Ze respondent se v rdmci této techniky stava spolutviircem otazek
a podili se tak na vyzkumu. To poskytuje vyzkumnikovi ptilezitost k tomu, aby 1épe poro-

zumél zkoumané problematice a mysleni respondenta. (Disman, 2002, s. 308)

5.3.2 Analyza dokumenti

w7

vana prostfednictvim rozhovort. Studium a analyza dokumentl jsou fazeny ke standardné
vyuzivanym technikam b&zné pouzivanym v ramci kvantitativniho vyzkumu. V ramci ana-
lyzy dokumentt je pracovano s dokumenty, které jiZ v minulosti vytvofily osoby odlisné od
vyzkumnika a za jinym ucelem, neZ je samotny vyzkum. Je na vyzkumnikovi, aby si po-

ttebné informace z dokumentti vyhledal. (Hendl, 2005, s. 132)

K analyze dokumentil byly pro vyzkumné ucely vyuZity jednak interni dokumenty domova
pokojného stafi, pficemz zkoumany byly pfedev§sim dokumenty tykajici se evidence uZiva-
teltl pobytovych socidlnich sluZzeb domova pokojného staii a individualni plany jednotlivych
uzivatelti. Dale byly vyuzity dokumenty jako napt. Vyro¢ni zprava za rok 2015 Oblastni
charity Uherské Hradisté, internetové stranky Domova pokojného staii BorSice a obce Bor-

Sice.

5.4 Jednotka zkoumani a jednotka zjiSovani

Hlavni vyzkumna otazka poskytla prostor pro odvozeni jednotky zkoumani, kterou jsou sub-
jekty, jejichz vlastnosti jsou zjistovany. Jednotku zkoumani v piedkladané bakalatské praci

tvoii hodnoceni kvality zivota.
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Stanovena byla také jednotka zjisStovani, v tomto pfipad¢ je reprezentovana témi, u nichz je

vvvvvv

fizeni pro seniory a mimo nich také nékteré interni dokumenty uvedeného zatizeni.

5.4.1 Popis jednotky zjiStovani
Za jednotku zjistovani byli vybrani seniofi zijici v Domové pokojného staii BorSice, s je-
jichz vybérem mi pomohla socidlni pracovnice a oSetiujici persondl. Nize bude uvedena

stru¢nd charakteristika jednotlivych respondentt, kteti byli ochotni se vyzkumu ucastnit.

rrrrrr

avsak chlize pomoci francouzské hole, samostatnd, na jidlo chodi do jidelny. Bydli v jedno-
lizkovém pokoji s vlastnim socidlnim zatizenim. Pfevdznou ¢ast dne travi v aktivizacni

mistnosti spole¢né s ostatnimi uzivateli.

rrrrrr

téna na odlehCovaci sluzbé. Dcera béhem pobytu na odlehcovaci sluzbé méla provadét re-
konstrukci domu, aby si maminku mobhla vzit k sobé. Uvedeny zdmér se nepodafilo realizo-
vat a pani byla pfijata na trvaly pobyt. Je zcela imobilni, je schopna se sama najist, ovlada
radio, televizi, ud€la si hygienu horni ¢asti téla. Ve vSem ostatnim je odkazana na pomoc
personalu, véetné koupele ve vané jedenkrat tydné. Ubytovana je v jednoltizkovém pokoji,
volny Cas travi poslechem rédia a sledovanim televize, rada si popovida s personalem. Na-
vStévuje ji deera 1-2 x tydné.

rrrrrr

kera péce je ji poskytovana personalem. Je svobodné, ma sestru, ktera ji pravideln¢ navste-
vuje. Je ubytovana na dvoultizkovém pokoji, se spolubydlici si velice dobfe rozumi. Volny

Cas travi sledovanim televize, rada si povida jak s personalem, tak s navstévami.

rrrrrr

v Uherském Hradisti, ze socialnich lazek, kde ¢ekal na umisténi. Je svobodny. Uvadi, Ze byl
doma okraden a ptepaden, coZ u n&j zanechalo nésledky. Je pronasledovan ptedstavou, Ze
mu nektefi 1idé chtéji ublizit. Ubytovan je na jednolizkovém pokoji, pohybuje se pomoci
choditka, potfebuje dopomoc personalu pii koupani jednou tydné. Je silné véfici, navstévuje
kazdy den msi svatou, jinak mezi lidi moc nechodi. Navstévuje ho byvaly soused, n¢kdy

neter.
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Rs respondentka pani O., 86 let. V. domové pokojného stafi zije 11 let, je svobodna, pochézi
ze Slovenska, pracovala jako pecovatelka u postizenych na Velehradé, je siln¢ vétici. Uby-
tovana je na jednolizkovém pokoji, je samostatnd, dopomoc personalu pottebuje jednou
tydné pfti koupeli. Na jidlo chodi do jidelny. VétSinu ¢asu travi na pokoji nebo v kapli. Chtize
pomoci francouzské hole.

rrrrrr

rok, s kratkymi prestdvkami, na odlehcovaci sluzbg. Je vdova, ma syna, dcera ji zemfela.
Ubytovana je na jednoltizkovém pokoji, je samostatnd, pohybuje se pomoci choditka, na
obéd chodi do jidelny, zbyvajici strava je ji dondsena na pokoj. Dopomoc personalu jednou
tydné pii koupani. Hodné Casu travi v aktivizani mistnosti. Syn ji navstévuje pravidelné,

stejné tak 1 kamaradky z vesnice.

5.5 Popis vybraného zarizeni

Vyzkum byl realizovan v Domové pokojného stafi BorSice, ktery byl zaloZen v roce 2005.
Kapacita domova je 31 lazek. V domové je 15 jednolizkovych pokoja, 5 dvoultizkovych
a 2 trilizkové pokoje. Kazdy jednolizkovy pokoj ma své vlastni socidlni zatfizeni. Domov
pokojného stafi ma bezbariérovy piistup, vytah a kapli, kde se kond kazdy den mSe svata.
Struktura a rozsah zékladnich ¢innosti se fidi § 49 Domovy pro seniory zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Cilovou skupinou jsou mladsi a starsi seniofi (65 let a vice), ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci diky svému véku, osamélosti, ztraté¢ sobéstacnosti, ne-
moci, zdravotnimu postiZeni a nejsou schopni si sami zajistit a uspokojit své zivotni potieby.
Soucasti domova je i1 odlehcovaci sluzba. Poslanim odlehCovaci sluzby je poskytovani po-
bytu, podpory a individudlni pomoci seniorim anebo zdravotné postizenym osobam, kteii
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho po-
stizeni, o které jinak pecuji osoby v jejich pfirozeném prostiedi. Doba poskytnuti Odlehco-
vaci sluzby BorSice je maximalné¢ 6 tydna. Pobyt Ize opakovat. V piipad€ zavaznych divoda
a volné kapacity lze pobyt individualné prodlouzit. Kapacita Odlehcovaci sluzby Borsice je
9 ltzek. Cilem odleh¢ovaci sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek, zajistit
péci tak, aby uzivatel nestradal a necitil se osamély po dobu pobytu, byl v diistojném pro-

sttedi, mél moZznost rozvijet a podporovat své osobni a duchovni potieby. Odlehcovaci
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sluzba poskytuje sluzbu mlad$im a star§im seniorim anebo osobam se zdravotnim postize-

nim ve véku od 27-65 let v situaci, kdy:

e jejich pecujici osoby potiebuji nezbytny odpocinek,
e jejich pecCujici osoby musi podstoupit 1écbu nebo jsou sami hospitalizovani,
e 7iji osaméle a po urcitou dobu potiebuji zvysenou péci, napt. po ndvratu z ne-

mocnice, z rehabilitaéniho oddéleni.

Ubytovani je ve 2 jednolizkovych, 2 dvouliizkovych a 1 tfilizkovém pokoji. V blizkosti po-
kojt je bezbariérova sprcha a WC a dalsi samostatné WC. Struktura a rozsah sluzby se tidi

§ 44 odlehcovaci sluzby zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Sluzby jsou poskytovany personalem, ve slozeni: 1 vedouci zafizeni, 1 socialni pracovnik,
3 zdravotni sestry, 10 pracovnikl v socidlnich sluzbach, 3 pomocny personal, 2 aktiviza¢ni

pracovnice, 1 provozni pracovnik.

5.6 Organizace a realizace vyzkumu

Pied zahdjenim vyzkumu byla oslovena socialni pracovnice Domova pokojného staii Bor-
Sice, ktera byla napomocna pfi vybéru respondentil a soucasné také poskytla zakladni infor-
mace o vybranych seniorech. S ohledem na zakladni etické principy vyzkumu byli respon-
denti sezndmeni s tim, Ze vyzkum bude zcela anonymni, a rovnéZ byli seznamenti s tim, ze
rozhovor bude nahravan, a Ze maji mozZnost kdykoli v priibé¢hu rozhovoru jej ukonéit. Kazdy
z respondentil vyslovil pfed samotnym zahéjenim rozhovoru souhlas. Jednotlivé rozhovory

byly zaznamenany na diktafon a nasledné pfepsany a jejich doslovny piepis tvoii Ptilohu 1.

Samotny vyzkum probihal v mésici dubnu a byl realizovéan piimo v dotéeném zatizeni. Ter-
miny rozhovord byly s jednotlivymi respondenty pfedem dohodnuty. Byly realizovany
v dopolednich hodinach, ptimo na pokojich respondenti, tedy v jejich pfirozeném prostiedi.
Realizovano bylo celkem Sest rozhovort, jejich délka se pohybovala od 4 do 28 minut, coz

zélezelo ptedevsim na individudlnim stavu jednotlivych respondenti.

5.7 MoZna omezeni vyzkumu

Zapotiebi je upozornit na tu skutecnost, ze s ohledem na to, ze vyzkum probihal v jediném,

konkrétnim uzavieném zatizeni, bude mozné také vysledky aplikovat pouze a jen na toto
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zatizeni. Dal$i omezeni vyzkumu Ize spatfovat v nedostatecnych zkusenostech vyzkumnika

pii formulaci otazek a vedeni rozhovoru.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Data ziskana prostfednictvim analyzy dokumentli poslouzila pfedev§im k popisu zafizeni
a poskytovanych sluzeb (viz kapitola 5.5) a také k vybéru jednotlivych respondentli. Data
ziskana prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru pak byla kategorizovana do skupin
v zavislosti na charakteru zjisténych informaci a nasledné byla interpretovana v navaznosti
na jednotlivé dil¢i otazky. Vystupy z odpovédi na dil¢i otazky napomohly k zodpoveézeni
hlavni vyzkumné otazky: Jak hodnoti seniori Zijici v domové pro seniory naplneni svych

predstav o kvalité Zivota v tomto zarizeni?

6.1 Diivody vedouci seniory Zit v domové

Tato otdzka byla zatazena z toho diivodu, aby bylo ziejmé, zda se seniofi rozhodovali svo-
bodn¢, zda byla zachovana autonomie jejich rozhodovéni, i kdyz se dalo predpokladat, ze

rozhodovéani mohlo byt ovlivnéno naptiklad zdravotnim stavem.

Z rozhovorl v podstaté vyplynulo, Ze vétSina seniori se rozhodla pro Zivot v domove sama,
vyjimkou byla jen respondentka R», které v podstaté zadné jiné feSeni nezbylo, kdyz dcera,
protoze sama onemocnéla, rekonstrukci domu nedokoncila a vzit si ji proto k sobé nemohla.
Respondentka k tomuto dotazu doslovné uvedla ,, Nebyl duvod Zadny. My jsme prijeli na
dovolenou na vesnici, a tam se prihodila ta véc, ze jsme ztratila vedomi a dcera mé nechala
odvézt do nemocnice a ja jsme béhem tii dnit ochrnula, tak jsme se nemohli vratit domii,
protoze do 6. poschodi se nedostanete, Vytah uzky a to. Ona, Ze bude zpravovat, ona mezitim
zdédila druhy domek, zacala to zpravovat, zZe to udéla bezbariérové, jenomze mé se ta situace
tak protahovala, Ze jsme ziistala uz natrvalo ochrnutd. Tak me neméla kam dat, tak mé mu-
sela pozadat na nejakou dobu, jestli bych sla na Domovinku, no a zustala jsem tady tak

«

dlouho, mezitim ona onemocnéla, nemad to jeste dodelany, tak jako. *

VétSina respondentt se sice rozhodovala sama, avSak za jejich rozhodnutim ¢asto staly zdra-
votni potize a obavy ze samoty. ,,Jako miij zdravotni stav. Ja nikoho nemam a sestra uz neni
Jjako schopna mé opatrovat, tak tady to mé jako dovedlo.“ (R3) ,, No tak ja uz su stara, mam
roky, 91, bydlela jsem sama, nemohla sem uz byt sama v domku, tak jsem byla rada, zZe jsem

se mohla uchylit sem do toho domova pokojného stari. “ (Re)
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6.2 Spokojenost s mistem, prostiedim a personalem domova

Vétsina respondentt je s prostfedim a mistem v podstaté spokojend, ale jak naptiklad uvedla
respondentka Ry ,, No, jak se to vezme. Ne, nejsu néjak spokojend, protoze jsem si to pred-
stavovala uplné jinak. Tady je situace, zZe mdlo pecujicich a hodné klientii. “ nebo respon-
dentka R3 ,, Nekdy jo a nékdy ne. Trochu aby to bylo lepsi. Spolubydlici mam ohromnou. *
Ostatni respondenti vSak projevili vétsi spokojenost Rs ,, Bohudik, som. Mam sama pokoj
a od zacatku jsem na tomto pokoji. Takze opravdu som rada, ze mi to takto dopadlo. Re

,,Ano, jsem velice spokojenad. “

Co se tykd spokojenosti respondentd s personalem, i v tomto piipad¢ se vétSina z nich vy-
jédtila pozitivné. Kromé lakonického ,, 4no “ (R, R3), se objevila i daleko pochvalnéjsi hod-
noceni personalu. Ri ,, O personalu mluvim tak, ze kdyz se ménéno zepta, takze jenicka
s hvéezdickou je opravdu malo, myslim to vazné. “ Rs ,, S persondlem vyborny. Zvlast sestricky
su velice ochotné vyborné, mam vsetko, co ptrebujem, jako a som rada, Ze su prijemné vsetky
a jsem rada, Ze tu mozem opravdu byt, a Ze mam svoj pokoj a zZe t ze mam urcity klid. “ Re
,Moc, su spokojena ze vseckyma, v§ecka cest. “ Ne vSichni respondenti vSakprojevili napros-
tou spokojenost s personalem, jako napiiklad respondent R4, ktery uvedl ,,Jd, vsecko v po-
radku, aji s mancaftem az na vyjimky, to je vidycky. Apostolu bylo 12 a také sa Jidas nevy-

daril. “

6.3 Spokojenost s kvalitou a mnoZstvim stravy

S kvalitou zivota seniori je nechybé spjato také napliiovani jejich zékladnich biologickych
potieb, a to predevsim s ohledem na jejich zdravotni stav. MnoZstvi stravy hodnotili vSichni
respondenti spiSe jako nadbytecné, pokud jde o kvalitu, spokojeni pfili§ nebyli. R» ,, Se stra-
vou spokojena nejsem, mnozstvi je az moc, vite to je uplné zbytecné takové mnoZstvi, ale
nema to tu kvalitu. Ja jsem méla ted’kom zdravotni potize Zaludecni a prosté soustavné jsem
vrhla, nemohla jsem to., tak mé jidlo dovazeji, je to takové skoro domdci, s tim jsem spoko-
jenda. “ nebo Rs ,, S mnoZstvim urciteé, no, a tak jak nevim no treba néjakej tej zeleniny by som

vitala vic trebas. Ale tak to zalezi na vice okolnosti. Kazdému sa neda vyhovet.
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6.4 Naplnéni duchovnich potieb a kontakt se spole¢enskym prostiedim

Z vypovédi respondentt vyplynulo, Ze s naplnénim duchovnich potieb jsou spokojeni. V do-
mov¢ je zfizena kaple, kde se kona kazdé rano mse, k imobilnim seniorim dochézi kazdo-
denn¢ tadové sestry. Ra ,,Ja myslim, Ze az moc, sestricka kazdy den dochazi za nama. Dole
je kaplicka pro ty, co mohou chodit.“ Ra ,,Ano, vyborné, denné muzu jit. Mé jediné drzi
Andél strazny. “ Re ,, Ano, chodim, kazdé rano do kaplicky. Z vypovédi seniorti rovnéz vy-
plynulo, Ze kontakt se spoleCenskym prostfedim je pro né¢ dostacujici. Jednak si poskytuji
spole¢nost sami mezi sebou navzajem, ale krome toho je zde mohou navstévovat jak rodinni
ptislusnici, tak i pfatelé a znami, a to v podstaté bez omezeni. Pokud jsou schopni chiize,

mohou si zajit 1 do mésta zaopattit napiiklad drobné nakupy.

6.5 Dostacujici finan¢éni prostredky

VSichni respondenti uvedli, Ze jejich stavajici pfijmy jsou dostacujici k tomu, aby pokryly
naklady spojené s jejich pobytem v domové€. Vyjimkou byla respondentka Rs, kterd uvedla
,,No to uz je trochu horsi, protoze ja se, ja nemam vlastné ani tak velky diichod, jako bych
ho mala mat, protoze ho mam jakysi zkraceny. Nemam zapocitanych prvych asi Sest, sedem
rokou do diichodu, protoze jsem nepracovala, pracovala jsem na Slovensku, a tak sa to ne-

Jjako nepresunulo vSecko z té prvej prace, ale zatim mé to staci.

6.6 Pocit potieby zmén

Pokud jde o hodnoceni toho, co se respondentu 1ibi a co by pfipadné chtéli zménit, nevy-
skytly se zddné zasadni navrhy. Nekteti z dotazovanych respondenti se vyjadiili ve smyslu,
ze by nepotiebovali nic ménit. Ry ,, Nepotiebuju nic menit. Nenarikam si na nic.“ Re ,, Ani
né, mé je tu dobre, nic nepotrebuji. “ Respodentka R; by si ptala vét§i mnozstvi péce, re-
spektive vice personalu ,, Vite co, Ze personal ma toho strasné moc a nékdy je to ze musite
strasné dlouho cekat, nez nékdo prijde za vama, a jinac su spokojena. *“ Respondentka R3 by
si prala, aby byla vecete o trochu pozd¢ji. Naproti tomu respondentka Rs na dotaz, co by si

3

prala zménit, uvedla, ,, Zmeénit nebo zlepsit? Ja bysom chtéla zlepsit sama seba.
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6.7 Vnimani kvality Zivota v domové z pohledu seniorii

Na dotaz, jak vnimaji sami respondenti kvalitu zivota po jejich piichodu do Domova pokoj-
ného stari BorSice byly odpovédi rizné a v nékterych se odrazel jednak zdravotni stav, ale

také individualni piistup respondentii k Zivotu viibec.

R1,,Ja se tu citim jak, doma, kdyz bych byla doma sama, hledéla do stropu, ja nemozu cist
ja sem driv hodné ctavala, krizovky lustivala, nevidim na to, nemoci, a tak chodim na tu

«

dilnu. No tak kdyz je néco, co si trufam tak delam. *

R2 ,, Zivot se mé zménil hrozné, ponévadz ted’ ani nevidim, a Ze bych si néco precetla nebo
Ze bych se mohla zucastnit néjakych téch verejnych vystoupeni co se tady déje, tak to je pro
mé takové, Je toho na mé moc co mé obtézuje a co mé zkoluje a co nejsu schopna jako

poradné stravit jenom tu chorobu, takze je toho na meé moc. “

R3 ,, Podle toho, jak se clovéek vyspi, kdyz se vyspi dobre, tak jo a kdyz se vyspi Spatné tak je

to jako, neni to ono, jak by to mélo byt. *

RS5 ,, No kvalita Zivota, no tak to zalezi osobné na kazdom, sndd. Protoze no tak Ja nejsou
v svojom dome, ja som zo Slovenska jesté, takze za mnou nemozu ani chodit vsetci tak casto
Jjako u tych co su z BorSic, ja nechcem pozadovat od nich, no neda sa, nemozem. Akosi som

si to kedysi zarjadila, tak ted’ musim nasledky sndsat.

R6 ,, Ani ne, ja uz sem nechtéla sem jit, myslela jsem si piivodné, Ze doma doZiju, ale neslo

to, prisly roky a neslo to, ale jsu tu spokojend. “

6.8 Shrnuti analytické ¢asti

Pro kvalitu Zivota seniort je kromé jiného rozhodujici ta skute¢nost, za jakych podminek se
k odchodu do Domova pokojného stati rozhodli odejit, a zda toto rozhodnuti uc€inili sami,
aby byla tak zachovana jejich autonomie piti rozhodovani o své osob¢ nebo, zda rozhodnuti
za n¢ Cinil nékdo druhy. V piipadé€ provadéného vyzkumu se pro pobyt v domové rozhodla
vétSina seniorll sama, s vyjimkou jednoho piipadu, kdy za rozhodnutim respondentky stéla
spiSe jeji dcera. U této respondentky se pak ve vétsi mite, nez u druhych respondentti obje-
vovaly negativnéj$i odpovédi. VéEtSina respondentti je spokojend s poskytovanymi sluzbami

1 s personalem a také se zajistovanim duchovnich potieba kontaktem se spole¢enskym pro-
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sttedim. Nékteti respondenti si prace persondlu velice vazi a ceni. S kvalitou stravy respon-
denti pfili§ spokojeni nebyli, piesto, Ze s ohledem na jejich zdravotni stav je napliovani této
jedné ze zakladnich biologickych lidskych potieb velice dilezité, pro dosazeni celkové po-
hody seniora. Vétsina respondentti si na zivot v domové privykla a je spokojend a v podstaté
by nechtéla, aby se néco ménilo. Respondenti hodnotili ze svého pohledu kvalitu zivota
v domové vesmes pozitivng a ptipadali si zde jako doma, citili pocit jistoty a bezpec¢i. Vy-
jimkou byla pouze respondentka, ktera se pro pobyt v domové nerozhodla sama, ale ucinila

tak za ni jeji dcera.
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ZAVER

pokojného stafi. Cilem vyzkumu bylo popsat realitu pobytu v domovech pro seniory a nalézt
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, kterd znéla: ,,Jak hodnoti seniori Zijici v domové pro
seniory naplnéni svych predstav o kvalité Zivota v tomto zarizeni? “ Za ucelem zodpovézeni
hlavni vyzkumné otazky byly zkonstruovany dil¢i vyzkumné otazky, k jejichz konstrukci
poslouzil teoreticky koncept prace. Otazky byly konstruovany tak, aby bylo mozné porozu-
mét seniortim v jejich momentalni zivotni situaci, aby bylo mozné pochopit jejich predstavy,
potteby a hodnoty vztahujici se ke kvalité Zivota v konkrétnim pobytovém zafizeni pro se-

niory.

Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze kvalitu Zivota seniofi zijici v pobytovém zafizeni
Domov pokojného staii BorSice hodnoti pfedevsim ve vazbé na svoji hodnotovou orientaci
a napliovani svych individualnich potieb a spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Kvalita

a naplilovanim biologickych, socialnich, psychickych a duchovnich potteb.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze prevazna Cast respondentil se do domova prestéhovala na za-
kladé své svobodné viile a svého vlastniho rozhodnuti, na kterém se vsak neziidka podilel
senioritv zdravotni stav, popiipad¢ obavy z zivota v osamé&losti. Vyzkumem bylo déle zjis-
téno, ze zatimco s mistem a prostfedim jsou seniofi zijici v domové v BorSicich prevazné
spokojeni se stravou pak byla situace pon€kud horsi, a to pfedevSim co do skladby a kvality.
Vétsina senioril také velice kladn€ hodnotila persondl a jim vykondvanou praci. Rovnéz s na-
pliiovanim duchovnich potieb byla pfevazna vétsina seniorll velmi spokojena. K nepohybli-
vym seniorim dochazi kazdodenné¢ fadové sestry, ostatni se mohou kazdy den Gi¢astnit mse
v mistni kapli. Také spoleCenské potieby seniort jsou podle vétSiny respondentit uspokojo-
vany na piiméfené urovni, poskytuji si vzajemné spolecnost, na pokojich, v terapeutické
diln¢, pfi mSich apod. Pro vétSinu respondentl je zivot v domovée uspokojujici, privykli si
a v podstaté si nepieji zddné vyrazné zmény. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze respondenti, se-
niofi zijici v Domové pokojného stati BorSice, hodnoti kvalitu Zivota v domove skrze svoji
vlastni optiku, jinym slovy feceno, skrze subjektivni hodnoceni napliiovani svych potieb

a napInéni dojmu subjektivni spokojenosti.
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Vysledky vyzkumu vedou k doporuceni provést zmény v oblasti stravovani a zvazit zmény
v pracovnich naplnich a organizaci prace personalu, popiipadé zvazit rozsifeni poctu pecu-

jicich osob.
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Piiloha P I: Piepis rozhovora



PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor ¢. 1

veer

Borsic, ma dvé déti, dceru a syna, vdova.

»Dobry den. Muzu vds pozadat o rozhovor? Rozhovor mam pro svoji studijni praci do
skoly, je to zaverecna prace, tyka se kvality Zivota seniorii tady v Domové pokojného stari
Borsice. Rozhovor bude anonymni a budu si ho nahravat. Souhlasite?

,»Ano.*
., Dékuji. *“ Tak prvni otazka. Jaké byly divody jit zit do domova? “

»Duvody byly to, Ze jsem byla sama a manzel zemfel a byla jsem tfi a ptl roku sama a obcas
jsem padala, a protoze mam operované koleno a nohu, kycel tak sama nevstanu ze zem¢.
Pokud manzel byl, tak me& pomohl, ale kdyz uz se mi to jednou stalo, Ze jsem zase, to jsem
zase letéla ptes pokoj a ted’ jsem spadla a toto, kdyz jsem byla sama tak jsem narazila na
skiin a nespadla jsem, no ale vyplasilo mé to, co kdybych spadla na zem. Ono cely tyden ke
mné nikdo nedojde, ja mam déti nad sto kilometrt vSecky, tak ti dojedou malokdy. No, a tak

jsem hned si pozadala tady, a presto jsem Cekala tfi a pil roku. A tak su tady.*
A vy jste tady uz jak dlouho? *

,, Laky tf1 a ptl roku.*

»Zvykala jste si dlouho tady na Zivot v domoveé nebo jste se rychle zadaptovala? “

,»Prosim?* No ja jsem tady byla hned jak doma. Dyt m¢ tady nic nechybi, prosim vas. A ono

doma je doma, ale kdyZ jsou dva, ale kdyz je jeden tak ten domov tady je zlaty.*
,,Jste spokojena s mistem a prostredim domova? *

,»Ano, naprosto.

A s persondlem, ktery se o Vas stara? “

,»No, tak o persondlu mluvim tak, Ze kdyz se mé n¢kdo zepta tak fikam, Ze jednicka s hvéz-
di¢kou je malo. Opravdu ano, myslim to vazné, protoZe Cistit ty pokakané lidi, a to, a jesté

s usmeévem tak to uz je trochu moc.*

,Snazime se, dekuji. “ Co se tyka stravy, jste spokojena s kvalitou a mnozZstvim stravy? “



,»No tak s mnozstvim az, az, ja to vSecko nesnim ani a s kvalitou, no v celku jsem spokojena.
To vite, Ze se najde jidlo, které nemam rada, no ale doma taky nebylo posviceni kazdy den,
takze ja jim vSecko.*

A treba, chtéli byste si vybirat stravu nékdy sami, Ze byste méli nabidku a vybirat si? “

,»INOo, co m¢ se tyka tak ani ne, protoze to jsme dvakrat zkusili, sestficka pfisla na dilnu se
nas ptat a zrovna to co ja nemam rada to zase chtéla pani Slezakova, aby bylo vic, jo. No tak

ono tolika ti lidem vyhovét, ono to asi ani nejde.*
,Je to narocné

»len ma rad to, ten ma rad ono, takze to je t¢zka volba. Ale celkové jako su spokojena aj

s mnozstvim aj s tou kvalitou, v§ecko se da snést.*
., Vvhovuje vam naplnéni duchovnich potreb? “
,»No tak ano, je tady kaple, ted’ idu zrovna z kaple.*

,,Je vam umoznén kontakt se spolecenskym prostredim? Tak, zZe treba muizete si jit ven, do-

stanete se nekam, kdyz oslovite treba nas. Mate tu moznost, dostat se nékam? *

,»No tak ja jsem tady zatim tady neZadala a nevim, jestli jako. Jste tady vSichni zaméstnani

az az, jestli by mé nékdo né¢kam zavezl?*
., A méla byste treba nékdy zdajem? “

,»No tak méla, mela bych zajem tfeba k holiCovi zavést, ale jesté za staré pani vedouci, jsem
se jednou ptala a ona mé fekla, Ze to neni mozné, Ze tady personal na to nema cas. Takze
vzdycky az tfeba dcera dojede nebo tak.*

,, Takze musite cekat na rodinu? *

,.No tak ano, az mé nékdo zaveze. Sama si tam netroufnu.*

,,Staci vam na Zivot v domove financni prostiedky? “

(13

,,Jo.

,»INo a takova posledni otazecka. Byla byste mi schopna Fict co se vam tady libi, a hlavné co

byste chtéla jinak, co byste chtéla jinak nebo co by tu mélo byt jeste?
,,No nepotiebuji nic ménit.*

,, [Teba stran personalu, protoze vy jste Sikovna tak k vam moc nechodime: *



»Nechvalte. Tak opravdu, nenaiikdm si na nic. To vite, Ze se nékdy objevi né¢jaka malickost,
no tak to nebudu vyhledavat. A co se personalu tyce, ze vSeckyma su zadobie. Doufam, ze

oni se mnou taky.*

., TakzZe da se Fici, Ze ten Zivot, samoziejmé se odchodem do domova zménil, ale myslite, Ze

ta kvalita Zivota se néjak zachovala? “

,»Ja se tu citim jak doma. Tak kdybych byla doma sama hled¢la do stropu, ja nemozu ¢ist, ja
jsem hodné ctavala, kiizovky lustivala, nevidim na to tak nemohu ani ¢ist ani psat ani tu
kiizovku a no tak chodim na tu dilnu. No tak kdyz je néco, co si troufam délat no tak délam.
Myslim, ze uz budu koncit s tim paranim svetrii, protoze piestdvam vidét.*

,,Ale aspon jste mezi lidima.

»Ale su mezi lidima, no tak si babky povykladdme, Ze a ten Cas ujde no a co bych tady na
tem pokoji sama délala cely den. Kdyz chcu byt sama tak madm moznost si odejit. N¢,

opravdu ja su tak skute¢né spokojena.*

., Tak jo, ja myslim, Ze to tak staci*

,» Vite doma bylo doma, ale kdyZ jsme byli dva:*

., Tak jo, ja vam dékuju a at’ se vam tady libi a dari i nadale.

»Myslim, Ze ano.*

Rozhovor ¢. 2

Pani Z., Zijici v domové témér 4 roky, bydli v jednoliizkovém pokoji, ma 83 let, pochazi
z Osvétiman, dlouhé roky Zila v Brné, kde pracovala v nemocnici jako laborantka, je
vdova, ma dceru.

,,Dobry den, ja bych potiebovala pro své studijni ucely rozhovor, ktery se tyka kvality Zivota
seniorti v Domové pokojného stari Borsice, rozhovor bude anonymni a budu si ho nahravat.

Souhlasite? “

,,Ano.*
., Dékuji. *“ Jake byly ditvody, jit Zit sem do domova? “

,»Nebyl ditvod Zadny, my jsme pfijeli na dovolenou na vesnici a tam z nenadéni se pfihodila

ta véc, ze jsem ztratila védomi, a tak dcera m¢e nechala odvést do nemocnice a ja jsem béhem



tfi dnti ochrnula. No tak uz jsme se nemohli vratit domti, protoze jako do Sestyho poschodi
se nedostanete, vytah uzky, a to tak ona, Ze bude spravovat. Ona mezitim zdédila jesté druhy
domek tak to zacala spravovat, ze d€la to bezbariérové, abych tam mohla bydlet, no jenomze
mn¢ se ta situace tak protahovala, Ze jsem ziistala uz natrvalo ochrnuta. Takze jako mé ne-
mela kam dat, tak mé musela jako pozadat, Ze na néjakou dobu, jestli bych na tu domovinku,
no a zustala jsem tady tak dlouho. Mezitim ona onemocnéla, nema to jeSté dodélany, tak

jako... .

., Zvykla jste si tady na ten Zivot?

,»INo, uz jsem tady Ctyti roky skoro, takze ano.*
,,Jste spokojena s mistem a prostredim domova? “

,»No, jak se to vezme, ne nejsem né&jak spokojena, protoze jsem si to piedstavovala Gplné

jinak, jak kdyz to, tady je situace, Ze malo pecujicich a hodn¢ klientf.*
,,JSte s tim persondlem, ktery o vas pecuje spokojend?

,,Ano.*

,, Co se tyka stravy, tak se stravou a mnozstvim *

»S¢€ stravou spokojena nejsem, mnozstvi je az moc. To je Upln€ az zbyte¢né takové strasné
mnozstvi, to nikdo nesni, ale nema to tu kvalitu. To je prosté, ja nevim, ja jsem méla ted’ka
zdravotni potiZe, Zalude¢ni a prosté soustavné jsem vrhla, nemohla jsem to jest. No tak mi
ted’ jidlo dovazeji z Témic nebo jak se to jmenuje. A to je jako skoro domaci, tak ted’ jsem

spokojena.*
,,Jak vam vyhovuje tady naplnéni duchovnich potieb, je dostacujici?

»Ja myslim, ze ano, moc. Sestficka kazdy den dochazi za nama a dole je kaplicka pro ty co

muZou chodit.*
,, Co se tyka financnich prostredkil, staci vam na Zivot v domove? *
»Ja myslim, Ze ano, ano.*

,, Co byste chtéla zmenit, treba stran persondlu nebo je néco co byste chtéla zménit, aby to

pro vas tady bylo snazsi nebo lepsi?

,»INO, Vvite to, Ze persondl ma toho straSn¢ moc a n¢kdy je to, ze musite strasné dlouho ¢ekat,

nez nekdo prijde za vama, ale jinak spokojena.*



., Ten Zivot, kdyz jste viastné ted skoncila tady, zmenil se vam hodneé, citite jeste naplneni

toho Zivota, jste spokojend s tim Zivotem? **

»Zivot se mi zmeénil hrozné, ponévadz ted’ ani nevidim, Ze bych si néco piecetla nebo, ze
bych se mohla zucastnit néjakych verejnych vystoupeni co se tady dé€laji tak ne. To je pro
me takové, je toho na mé moc, co mé¢ obtézuje, co m& skoluje, a co nejsu schopna jako
pofadné stravit jenom tu chorobu, takze je toho na mé moc.*

., TakzZe aspon ten volny cas, dokazete si néjak vyplnit? “

»Ano. Dokazu, Ze poslouchdm réadio, které mam na uSich cely den a celou noc, protoZe i
Spatné spavam, tak jsem porad soustiedéna na to co se déje ve svéte, protoze ¢lovek byl
zvykly , j& jsem pracovala v laboratofi a byla jsem porad spojena s téma pacientama a ted’ je
to pro me velké zatiZeni a nepfeji si, protoze ¢lovek je jako takovy tplné piepadly, byl zvykly
na jiny zivot a takZe si nepfeji ani aby za mnou chodily navs§tévy jenom ta dcera a zase se na
me zlobi, Ze prosté nechci, aby za mnou nékdo chodil, ale nemizu, nemtzu, ne. Je to strasna
rana do Zivota, tady ted’.*

., Zmeni se to uplne, ze? *

,,Ano.*

,, Tak uz vas nebudu trapit, chtéla byste jesté néco dodat?

»INe.

,,Dobre, dékuju vam mockrat za rozhovor. *

Rozhovor ¢&. 3

Pani H., Zije vdomové 11 let, ma dvouliZkovy pokoj, pochazi z BorSic, ma 71 let, je

svobodna.

., Dobry den, muizu vas pozadat o rozhovor, tyka se mého studia a je to o kvalité Zivota seni-

oru v domové pokojného stari Borsice, bude to anonymni a budu si to nahravat. Souhlasite?
,,Ano.*

., Dékuji. *“ Jake byly ditvody jit Zit sem do domova? “

»Jako muj zdravotni stav.*

»lakze nebylo mozné, abyste ziistala doma? *



»Ano, ano.“ Ja nikoho nemdm a sestra jako uz neni schopna mé¢ opatrovat tak to me¢ jako

dovedlo sem.*

., Jak jste tady dlouho? “

,,Jedenact roka.

,Jste spokojena s mistem a prostredim domova? “
,»N¢kdy jo a nékdy ne.*

,, Co byste tieba chtéla lepsiho? *

,»Irochu aby to bylo lepsi.*

»lak treba pokoj vam vyhovuje? *

,»Ano:“ Spolubydlici mdm ohromnou.*

,, Co se tykd personalu, jste spokojena s persondlem, ktery se o vds stard? *
,»Ano, ano.*

,Jste spokojena s kvalitou a mnoZstvim stravy? “

,»lak stravy je tu dost, ano.*

., A vyhovuje vam? *

,» Tak nékdy je to dobré, nékdy tak.*

., Ono je tezko vyhovet:

Ano.*

,Co se tyka naplneni duchovnich potieb, staci vam?
,,Ano.*

., Mate moznost duchovnich potieb? *
,,Ano, ano.*

., Kdo vam to zajistuje? Chodi tady radové sestricky? “
,,Ano, ano.*

»Vim, Ze jste upoutana na lizko. Jak travite volny cas?



»3pis jsem aj chodila na akce dole, ale ted’ uz jako se tak necitim tak mam televizu, to je
jedinej muj spolecnik.

,, Navstevy mivate? “

,,Ano, mivam, ano.

Muizou dojit kdykoliv, neni to tady omezené? *

,,Ano, ano.*

,, Co byste chtéla zmenit, treba stran persondlu k vam, vyhovuje vam to vSechno? *

»lak to je jak kdy, no.*

,, Néekdy lepsi, nekdy horsi.

»Ano, nékdy horsi.*

A takovy ten denni harmonogram vam sedi, Ze treba snidané v kolik je hodin? “

»Ale toz my jsme fikali, ze veCefa by méla byt trochu, tieba o piil Sesté, ale to, to ne ja. Jako
ta vecefa je brzo, no, ale toz (mluvi spolubydlici ,,To je tak aj v nemocnici to bylo, aby to ta
ranni smeéna, dali do poradku®).

,,No, to je ten smenny provoz, tak aby se to nachystalo pro nocni sluzbu. “
,»Ano, aby ta no¢ni, je tu sama, takZe ona by to nemohla umyvat.*

»taci vam tady na Zivot v domov financni prostiedky? “

,, Lak prozatym jo, estli ndm nezdrazijou tak, ale tak prozatym to vychaza.“ Spis to bylo mén,

ale vSechno se zdrazuje, takze aj my.*
A ta kvalita toho Zivota je néjaka jeste porad tady zachovana? *

»lak jak se ¢lovek vyspi, kdyZ se vyspi dobie tak jo, a kdyz se vyspi Spatné tak je to jako,

neni to ono, jak by to mélo byt.*
,,Dobre, tak jo, ja myslim, Ze dékuji, mné to tak staci, dekuji a at’' se vam tady dari.

Dékuji.

Rozhovor ¢. 4



Rozhovor ¢. 5

Pani O., Zije v domové 10 let, ma jednoliZkovy pokoj, pochazi ze Slovenska, pracovala

na Velehradé u postiZenych, kde také bydlela. Pani ma 86 let, je svobodna, bezdétna.

., Dobry den, miizu se vas zeptat na néjaké otazky? Tyka se to kvality Zivota seniorti v Domové
pokojného stari Borsice, potrebuji to pro své studijni ucely na zakladeé konecné prace. Bude

to nahravané a bude to anonymni. Souhlasite?
»Ano, nevim, jestli som schopna vam odpovedat’.*
»lak dékuji. Jaké byly divody, Ze jste 5la Zit sem do domova? “

,Jaké to byly diivody? No, protoze som, konc¢ilo mi v praci, som mala tam bydleni, no, a to
ked’ som iSel k diichodu tak som, to bydleni mi tam vlastné koncilo. Takze som sa musela
n¢kde ubytovat a némala som kdé€ inde ist’ nez, bola som moc rada, Ze mi poskytli toto uby-
tovanie v BorSicich, lebo to aj suviselo s nasou pracou byvalou. Ja som pracovala na domove

u postizenych na Velehrad¢, no, takze som mala praxi v tom, spokojna, ze sa tam dostaném.*
,,Jak jste dlouho tady? “

,,Désat’ rokou.*

,,Jste spokojenda tady s mistem a prostredim domova? “

,»Ale bohu dik, mam sama pokoj, a od zacatku su na tom svojom pokoji, takze opravdu som

rada, ze mi to tak dopadlo.*
,,Jste spokojend s persondlem, ktery se o vas stara?

»Persondl vyborny, zvIast’ sestficky su velice ochotné, mam vsetko co potrebujem a som
rada, ze su vsetky prijemné a som rada, Ze tu mozem opravdu byt’, ze mam ten svoj pokoj,
ze mam urcity klid.*

,, Co se tyka stravy, jste spokojena s kvalitou a mnoZstvim stravy? “

»S mnozstvim urcité, no, a tak ja neviem, tteba néjakej té zeleniny bysom uvitala aj vjac,

tiebars, to zalezi na vice okolnostich, kazdému se neda vyhovét:*
., Vyhovuje vam naplnéni duchovnich potieb? “

»Ale ano, mame tu, som rada, mali sme tu skoro celti dobu knéza, knéze teda a esté aj ted’

mame diistojného pana zase uz rok skoro je tady, takze po tej stranke némozeme si sté¢Zovat.*

., Staci vam na zivot tady v domové financni prostiedky? “



,»INO to uz je trochu horsi, protoze ja som vlastné, ja némam vlastn¢ ani tak velky dichod
jako bych ho mala mat’, protoZe ja som, mala som ten dichod jaksi zkratény, pretoze som,
némam zapocitanych prvych asi Sest, sedém rokou do diichodu, jako, pretoze som népraco-
vala, ja som pracovala est¢ na Slovensku, a tak potom tak sa to né¢jak nepresuntilo vSetko

z tej prvej prace a takze, ale zatim mné to staci.”
., Takze ta kvalita toho Zivota myslite, Ze je tady tak néjak naplnéna? “

,No, kvalita zivota? No, tak to zalezi na kazdom snat’, pretoze ja nejsom ve svojem dome,
ja som ze Slovenska esté, takZe za mnl nemoZzu ani chodit vSeci tak ¢asto ak moZzu tieba za

téma co su z Borsic, chodi za nimi ¢asto to ja némozem pozadovat od nich, no a takze, no
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nédé sa, némozem si, jako som si to kedysi zarjadila tak to ted’ musim tak nasledky snésat’.
,,Je néco, co byste chtéla zménit nebo zlepsit?

»Zmenit nebo zlepsit, no ja by som hlavné chcela zlepsit sama seba.*

., A jinak vam to tady vyhovuje, to Ziti? *

,»INo tak némozem si povedat’, ze by som si ho mohla zmenit doopravdy, Ze by som to doka-

zala vlastné ani. UZ nédokaZem ani sama seba zmenit.*

,, Co se treba tyka kontaktu se spolecenskym prostredim, mdte treba moznost dostat se néjak

ven?

,»A tak to mam moznost’, keby som mohla ted’ chodit, jak som kedysi chodila, néz som si,
néz som bola v nemocnici, takze by to bylo dobry, lenze ja ted’ nékedy uz mi nohy nestacja
na to, aby som tiebas si mozem vijst’ do dédiny a kupit si co potrebujem. Tak ale uz, uz to

néjde tak moc, uz ty nohy mi névlazdnu tolik.*
,, Takova ta péce personalu, staci vam nebo byste chtéla, aby byla vic viici vam? *

,NoO, to je zas tak dost tazké, lebo stav aj personalu sa tu uz hodn¢ zmenil od tej doby, co
som ja prisSla sem, to je tych d’esat’ rokou vastné, bylo tu hodn¢ zdravéjsich lidi, aj chodicich,

nez je ted’. Ted’ prichazajii sami leZiaci takze to si névybere ¢lovek.*
,, TakZe zatim vam to tak staci, jo?

,»No tak némozem povedat, Ze, zatim mi to podstatné jako aj tu péci to myslim, ze mam,

némozem si st'azovat.

,,Jd vam moc deékuji a preju vam, aby se vam tady darilo i naddle: *



,,Tak vam to staci?*

., Ano, dékuji:

Rozhovor €. 6

Pani F., Zije v domové 1 rok, pied tim stravila asi rok na Odlehcovaci sluzbé. Ma jed-
nolizkovy pokoj, cely Zivot prozila v BorSicich. Ma 91 let, je vdova, ma syna, dcera ji

zemfrela.

,,Dobry den, miizu vas pozZadat o rozhovor? Tyka se mého studia, kdy delam zaverecnou
praci a pisi ji na téma Kvalita Zivota seniorit v Domové pokojného stari Borsice. Rozhovor

bude anonymni a budu si ho nahravat. Souhlasite? *
,,Ano.*

., Dékuji. ““ Jaké byly duvody jit Zit sem do domova? “

,»INo tak ja uz su stard, mam roky, 91. Bydlela jsem sama, nemoha jsem uz byt sama v domku,

tak jsem byla rada, Ze jsem se mohla uchylit sem do toho domova pokojného staii.*
,,Jak jste tady dlouho? *

,,Rok, rok.*

., Zvykla jste si tady na ten Zivot? *

,,»Ano, velice dobie.*

,JSte spokojena s mistem a prostiedim domova? “
»Ano, jsem velice spokojena.*

»Vyhovuje vam? “

,,Ano.*

,JSte spokojena s persondlem, ktery o vas pecuje?
»Moc, moc su spokojena ze vSeckyma. VSecka Cest.*
,,Jste spokojena s kvalitou a mnozZstvim stravy? *
,»AnNo, su spokojend, je to vSechno dobr¢ tady.*

,, Chtéla byste v té stravé néco zménit, neéceho vic nebo ..?



,,Ani né, ani ne.
»Vyhovuje vam to? *
,»Ano.*

., Vyhovuje vam naplnéni duchovnich potieb? *

,»Ano, chodim kazdé rano do kaplicky.*

,, Co se tyka financnich prostredkil, staci vam na Zivot v domove? *
,»Myslite penize?*

SHmm. “

,,Ano staci, bohate.*

,, Chtéla byste néco tady zménit?

,»Ani ne, mné je tu dobte, vzdyt’ nic nepottebuju.*

., Takze ta kvalita toho Zivota zménila se vam néjak s tim, Ze jste sla sem nebo jste se s tim

tak néjak smirila? “

»Ani ne, ja jsem uz nechtéla. Ja jsem sem plivodné nechtéla, piivodné jsem si myslela, ze
doma doziju, ale neslo to. Pfisly roky a nemohla jsem byt sama, mosela jsem, ale su tu spo-

kojend.*

., Kdyz byste se chtéla dostat treba ven, ten kontakt se spolecenskym prostredim, ziistal vam,
s rodinou, s pribuznymi? “
,»Ano, ano, ano to jo.*

,, Chodi za vama.

,»Chodi,syn. Mam jenom syna ten za mnou jezdi kazdej tyden. A netete, chodijou taky kazdej

tyden za mnou.*
., To naplnéni volného casu pres den, jak treba travite volny cas? “

,»Ctu, bavim se, bavime se vSichni dohromady tady a ja vétSinou ¢tu a nékdy tu televizu, moc

se na nu nedivam.*
,, TakzZe takova spokojenost? “

,»ANo.“ Spokojena su tady velice.*



., Tak jo, mné to tak staci, ja vam moc dékuju a preju vam, aby se vam tady krasné zilo i

‘

naddale.
,.Stadi to?«

““

., Ano.



