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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o vzdélavani seniorti a jejich znalostech a dovednostech

v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast je nejprve zametfena na problematiku stafi, starnuti a zmény ve stafi. Dale
se zabyva vzdeélavanim seniorti a jednou z jeho forem - studiem univerzity tfetiho veéku.
V zavéru teoretické Casti jsou popsany informacni a komunikacni technologie, které jsou
v dnesni dob€ povazovany za jeden z klicovych prvka zvySovani socialni soudrznosti spo-
lecnosti. Poznatky z teoretické ¢ésti slouzi k seznameni s danou problematikou a k ziskani

nezbytnych informaci k praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka c¢ast diplomové préace se vénuje vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu, ktery byl
realizovan pomoci metody dotazniku. Cilem bylo zjistit, jak seniofi dokazi ovladat a efek-
tivn€ vyuzivat informacni a komunikacéni technologie ve svém Zzivot¢ a zda se v této oblasti
chtéji dale vzdélavat. Vyzkumné zjisténi by mélo byt pfinosem a inspiraci ke zlepSeni ori-

entace v dané problematice.

Kli¢ova slova: stafi, starnuti, vzdélavani senioru, univerzita tietiho véku, informacni a ko-

munikacni technologie

ABSTRACT

The thesis is to focus on education of seniors, primarily their knowledge and skills of in-

formation and communication technologies.
The work is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part is initially focused on problems of old age, aging and changes during
aging. It also deals with education of seniors with the emphasis on its forms - the study of
the University of the Third Age. Information and communication technologies, which are
currently considered to be one of the key elements in increasing social cohesion, have been
described in the final part of the thesis. Findings from the theoretical part allow to become
familiar with such issue as well as to acquire the necessary information for the practical

part.



The practical part of the thesis deals with the evaluation of quantitative research, which
was based on the method of questionnaire. The goal was to determine how seniors can con-
trol and effectively use information and communication technologies in their lives and
whether they are interested in further education in this field. Research findings should be

both beneficial and inspirational to comprehend given issue.

Keywords: old age, senior education, the University of the Third Age, information and

communication technology
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UvVOD

Tématem diplomové prace jsou senioifi a informacni a komunikacni technologie. Vybér
tématu diplomové prace ovlivnil piredev§im Casto debatovany problém starnuti spolecnosti,
ktery se tyka nejen Ceské republiky, ale i celého svéta. Piistup k informaénim a komuni-
ka¢nim technologiim mladé generace a seniori je velmi odliSny. Pro mladé lidi tu moderni
technologie jsou jiz od jejich prvotniho zacatku a to od narozeni a nedovedou si sviij zivot
bez nich zpravidla ani dokéazat piedstavit. Seniofi se s témito novymi informa¢nimi a ko-
munika¢nimi technologiemi musi naucit pracovat, jestlize o to maji zajem a najit si k nim

svou vlastni cestu, ktera jim bude pomahat v porozuméni modernich technologii.

Béhem studia jsme se v rdmci odbornych praxi setkdvali se seniory, ktefi nds ¢asto zadali
0 pomoc se svymi mobilnimi pfistroji a proto je zamérem diplomové préce zjistit a popsat,
jaké jsou schopnosti a dovednosti seniorti pii obsluze informac¢nich a komunikaénich tech-
nologii. Jak umi pracovat a ovladat moderni technologie generace lidi, ktera se s touto mo-
derni vymozenosti setkala az v pozdéjsim véku, ktera nebyla témito technologiemi sezna-
mena od narozeni a neméla tudiZ moznost od mladi zvladat po jednotlivych krocich jeji
ovladani a kterd se skoro denné i pres tyto okolnosti setkdva s modernimi technologiemi

a musi se s nimi vypotradavat a naucit pracovat.

Teoreticka Cast diplomové prace definuje problematiku stafi, starnuti a s tim souvisejici
jeho periodizaci a teorie starnuti. Druhd kapitola vymezuje zmény ve stafi, které sebou
pfinasi a to predevS§im psychosocidlni, socidlni a fyzické starnuti. Ve treti kapitole diplo-
mové prace je popsano vymezeni specifik vzdélavani seniorti, tvrtd kapitola se zamétfuje
na univerzity tietiho véku. V posledni teoretické Casti diplomové prace je uvedena oblast

informacnich a komunikacnich technologii, zde poznavame vybrané moderni technologie.

V praktické Casti se zaméfujeme na seniory, ktefi studuji na Univerzité tfetiho véku
ve Zling. Vyzkum jsme uskute¢nili kvantitativni metodou pomoci dotaznikoveého Setfeni.
Zpracovana a vyhodnocena ziskanéd data vyzkumu jsme graficky vypracovali a statisticky
ov¢tili stanovené hypotézy a vysledky vyzkumu véetné jejich interpretace a shrnuti prezen-

tujeme v zavérech diplomové prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Mezi zékladni pojmy seniorského véku a s tim souvisejici seniorskou problematikou mi-
zeme zaradit stafi, starnuti (involuce), kvalitu zivota, kiehkost, gerontologii (obor, ktery
se zabyva problémem starnuti) a geriatrii (obor zabyvajici se chorobami ve stafi).
V angli¢tin€ se uplatituji zdkladni pojmy the elderly (starsi lid¢), age (vek, stafi), ageing
(ageing) starnuti, ageizmus (diskriminace na zaklad¢ véku, predevsSim staii), kiehkost -

frailty (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 19).

V ceské spole¢nosti se uzivaji pojmy jako ,,dtichodce, ,,senior*, ,,geront*, ale také rodinné
terminy jako ,,babicka®, ,,dédecek™, a to 1 v pfipadech, ze se nejedna o naSe rodinné pii-
sluSniky. MliZeme se setkat i s terminy ,,stafenka* a ,,stafecek*. Pod vSemi vySe uvedenymi
pojmy, které jsou pouzivany nejen béznymi lidmi, ale 1 médii, si pomérné dovedeme pied-
stavit danou cilovou skupinu, 1épe feCeno predstavitele této cilové skupiny (Ondrakova

akol., 2012, s. 12).

Stari se tak jevi jako socidlni konstrukt, pfi€emZ pfiznani statusu staii (oznaceni starého
¢lovéka) miize mit povahu neutrdlné konstatacni, ale obvykle ma bud’ povahu pozitivniho
zvyhodnéni (piijeti do rady starSich, prioritni postaveni vzhledem k zasluhdm, které senior
v pribehu veéku dokazal), nebo povahu diskrimina¢niho vylouceni, za které se povazuje
diichodcovstvi, negativni diskriminace, socidlni vylouéeni, pokles Zivotni urovné (Celedo-

va, Kalvach a Cevela, 2016, s. 12).

S jistotou mizeme fict, ze kazdy ¢lovek starne. S timto prohlaSenim se musime smifit, toto
tvrzeni je vieobecné znamé a uznavané. Rika se, Ze starnuti a stafi, stejné jako smrt, jsou
spravedlivym procesem, ktery na konci Zivota mame. Pfesto o svém vlastnim starnuti
a stafi vétSinou neuvazujeme, neZ piijde doba, kdy se nds zane osobné nebo zprostiedko-
vang¢, ale blizce osobné tykat. O stafi kolem nas se mladSi vékova generace nezajimé. Na-
vzdory ujisténym informacim o tom, Ze cela nase i svétova generace starne. Clovék je pre-
svédcen, Ze na fakticka politickd a ekonomické rozhodnuti nema skoro Zadny vliv a proto
se nezajima ani o reformu o stafi. Ostatné vlastni naSe staii je jest¢ daleko a z takové pozi-

ce se jevi jako nezajimavé, Sedivé téma (Haskovcova, 2010, s. 16-17).

Starsi Clovek je ve veétsi mife zahledén do minulosti, jeho postoj k svétu 1 k sobé samému
je prevazné bilancujici, clovék uz nema tendence néco menit k lepsSimu. V tomto véku ne-
ma divod se domnivat, ze zmény, které by chtél uskutecnit, by byly k néCemu dobré.

Ve stafi se musi vyrovnat se svym vékem, prevazné proto, Ze uz nelze nic zdsadniho ménit.
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Senior vnima, co prozil a uskute¢nil a své zazitky v néjaké forme zlstane zachovano. Do-
sazené zkuSenosti, Uspéchy a pozitivni zazitky star§Simu ¢lovéku zlstavaji navzdy v mysli

a jsou nezménitelnou soucasti jeho osobnosti (Vagnerova, 2007, s. 303).

Za pocatky socidlni gerontologie se povazuje vydani knihy G. Halla (1884-1924) ,, Sene-
scence: Druhd polovina Zivota“ v roce 1922. G. Hall byl americky psycholog z Harvadovy
univerzity, v této knize zastihl pfelom piistupu ke stafi, jehoz vlastnim tuSeni o vzniku
svého stafi byl moznéd k sepsani motivovan. V duchu historické minulosti piistupoval
k tématu v kontextu tanatologickém, kdy staii se vyrovnava s nepochybnosti konce zivota,
s ptiblizujici se smrti a tkolem dovrsit a urovnat vSechny potiebné zalezitosti, jak majet-
kové, spiritualni, vztahové, psychické a v neposledni fadé zavrsit reflexi vlastniho zivota.

v

Do ceského prostiedi jsou nejvyznamnéjsi tivahou tohoto typu Komenského spisy ,, Me-

‘ Ve

a potom obzvlast , Skola stari*, chapana jako piiprava na smrt a ptichod do

nebeského kralovstvi (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 15).

thuzalem’

Stari je poslednim z vyvojovych etap a procestu lidského zivota, které s ujisténim konci

smrti.

Psychologicky slovnik (Hartl a Hartlova, 2009, s. 562) sdéluje stafi jako konecnou etapu
geneticky vyméteného trvani Zivota.

Jo 4

Stafi je obecnym oznaCenim piirozené¢ho pribéhu Zivota. Starobylost je disledkem a pro-
jevem geneticky podminénych involu¢nich procesti modifikovanych doprovazejicich dal-
Simi faktory, jako jsou pfedevSim choroby zplisobené Zivotem a Zivotnimi podminkami
a je to také spojeno s celou fadou vyznamnych socidlnich zmén. MliZzeme uvést osamostat-
néni déti, penzionovani a jiné zmény socialnich roli. VSechny zmény se navzajem prolina-
ji, mnohé jsou protichiidné, a jednotné vymezeni a periodizace staii se tak stava velmi

nesnadnym (Miihlpachr, 2004, s. 18).

Stafi se obecné oznacuje jako pozdni fdze ontogeneze. Jedna se o posledni vyvojovou eta-
pu, kterd dovrSuje a prakticky uzavira lidsky Zivot osobnostn¢, dusevné, spiritudlné i téles-
né (Celedova, Kalvach a Cevela, 2016, s. 11). Souhrnné jde o projev a dusledek involug-
nich zmén funkénich, ale 1 morfologickych, probihajicich druhové jedine¢nou, individudlni
rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou a vedoucich k pfiznaénému obrazu
oznacovanému jako fenotyp stafi. Fenotyp stafi je modifikovan vlivy prostiedi, zdravotnim

stavem seniora, Zivotnim stylem, zafadit miizeme i socidln¢ ekonomické i psychické vlivy.
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Statecky stav a vzhled jsou dany predevsim:

e Legitimni biologickou involuci, ktera je do zna¢né miry geneticky determinovanou.

e Projevem a naslednymi disledky urazti a nemoci, ¢astecné geneticky determinova-
nych.

e Zivotnim zptsobem, piedev§im vyzivou, pohybovou a mentilni aktivitou nebo
opacné pasivitou, kterd je u kazdého ¢lovéka individualni.

e Adaptacnimi reakcemi na chorobné zmeény.

e Fyzickym i socialnim vlivem prostiedi, které zahrnuje spolecenské vymezeni soci-
alni role starého Cloveéka, presnéji feceno penzisty.

e Stafecky stav a vzhled je dan psychickym stavem - motivaci, pfedstavou vlastnim
stafim, adaptaci na starnuti, osobnostnimi charakteristikami (Cevela, Kalvach a Ce-
ledova, 2012, s. 19).

Starnuti (gerontogeneze) je zakonity proces, druhové specificky celoZivotni proces, jehoz
involu¢ni projevy se stavaji jasngjs$i ve 4. desetileti, eventuelné zfetelnéjsi na rozhrani 4.
a 5. desetileti. Jedna se o proces individualni, ktery probiha se zna¢nymi rozdily, kazdy
jedinec starne rtuzné, do urcité miry svym tempem. Je to ddno nejen riiznou genetickou
vybavou, ale také rozliSnymi zivotnimi podminkami, vzajemnym ptsobenim s prostiedim,
rozdilnym zdravotnim stavem i zivotnim stylem. Zaroven jde o proces nesoudoby (nesyn-
chronizovany), postihujici nerovnomérné funkce organismu, opét souvisejici z€asti s jejich
zatéZovanim nebo stimulovanim, tedy aktivitou ¢i poSkozovanim, napiiklad chorobnymi

procesy (Miihlpachr, 2004, s. 22).

Podle psychologického slovniku Hartla a Hartlové (2009, s. 561) jsou pod pojmem starnuti
nejcastéji zahrnovany zmény chapané jako zaporné, k nimZ dochézi po adolescenci, tedy
dospivani. Starnuti rozliSujeme na biologické, psychologické a socidlni. Zpravidla by
se dalo fict, ze starnuti je involuce a proces, ktery se projevuje zménami, obménou

v prub¢hu Casu.

V hospodaisky vyspélych zemich véetné Ceské republiky se zdravotni stav starnouci popu-
lace dlouhodob¢ a setrvale zlepsuje, coz je zpuisobeno zmékcovanim zivotnich podminek.
Dochazi tedy k prodluZovani Zivota ve stafi - diky kvalitni 1€katské péci - seniofi ziji déle,
jsou zdravéjsi, méné omezeni nemoci, fenotyp stari je pozitivné méni. Pfes tento pozitivni
trend povede k prodluzovani Zivota ve staii a tim se zvysi pocet seniorl, k némuz vyrazné

pfispéje starnuti populaéné silnych povaleénych ro¢nikli po roce 2015-2020, k iplnému
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zvyseni potfeby zdravotni péée i socialni pomoci (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s.

20).

K ekonomické aktivit¢ odkazuje uzivany pojem ,,postproduktivni vék*. Bézn¢ byl lidsky
zivot kategorizovan do tfi zivotnich obdobi v lidském procesu - predproduktivni, produk-
tivni a postproduktivni vék. Takovyto model ov§em pomalu, ale s jistotou pozbyva smys-
lu a linearni model - vzdé€lani, prace, diichod, stale vice prestava platit a hranice mezi jed-

notlivymi fazemi se stavaji méné jasné, prudké (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 52).

Ani pfes dostate¢né mnozstvi nashromazdénych dil¢ich poznatkii nelze doposud stafi jed-
noznacné vymezit, pfesné¢ definovat jeho pocatek ani odpoveédét na otazku proc lidé star-
nou. Nejlépe je zmapovan prubéh starnuti (involuce), mnohdy jen jako mozaika jevil

(Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 20).

1.1 Teorie starnuti

Teorii starnuti mizeme rozdélit do dvou kli¢ovych skupin a to teorie stochastické (nahodi-
1¢) ptedpokladaji, Ze déje, které jsou spojené se starnutim, jsou pievdzné nahodné,
ze s vékem piibyva opotiebovanost, poSkozeni, selhani bunééného fizeni i celovztazného
uspotradani organismu. Teorie nestochastické (deterministické), takzvané teorie progra-
movaného starnuti neboli vyvojové-genetické teorie starnuti, predpokladaji, Ze starnuti
je geneticky pfedurceno, naprogramovano, starnuti se povazuje predevs§im za fizeny proces

(Celedova, Kalvach a Cevela, 2016, s. 22).

,, Iyto dvé teorie starnuti se navzajem nevylucuji, nebot’ v prithbéhu Zivota dochazi postupné
k poklesu viivu aktivni genetické kontroly a zvysuje se vliv stochastického pusobeni. Proje-

vu je se posun v dulezitosti piisobeni genii od obecnych k druhové specifickym* (Troen,

2003, s. 3-22).

Uvedené teorie vysvétluji proces starnuti na zékladé biologickych, socialnich a psycholo-
gickych zmén. Stochastické teorie starnuti jsou zakladany ,, na predpokladu, zZe déje spoje-
né se starnutim jsou nahodné a s vekem pribyva poruch bunécného rizeni*. Teorie nesto-

chastické vychazeji z principu, ze starnuti je geneticky piedurc¢eno (Malikova, 2011, s. 17).
Kalvach (1997, s. 27-28) uvadi, ze starnuti je obecn¢ biologickym procesem. Nelze najit
piiklad Zivého organismu, ktery by nepodléhal jevu starnuti. Mechanismy zodpovédné

za rozvoj starnuti nejsou zcela znamy.
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Existuje celd fada hypotéz a teorii, z nichz Kalvach (1997, s. 27-28) uvadi:

Teorie rychlosti Zivota-tato teorie postupuje na zaklad¢ délky zivota v zdvislosti na rych-

losti, s jakou organismy vydavaji energii.

Lipofuscinova teorie - je tfeba hledat pficiny starnuti na molekulérni rovni. Primérni jev,
ktery zptisobuje starnuti, musi byt vnitini, nesmi byt zavisli na proménnych faktorech pro-
stiedi. Lipofuscin, spliluje kritéria, jedna se o takzvany pigment stafi. Nartst lipofuscinu
s ptibyvajicim vékem byla prokdzéna v fadé tkani, véetné mozku a srdce. Lipofuscin by

mohl piedstavovat pfi¢inu starnuti na bunécné trovni.

Mlynkova (2011, s. 13-14) nés ve své knize obeznamuje pouze s nékolika teoriemi o star-

nuti, protoze mnohé z nich jsou velmi slozité. Jedna se o nasledujici teorie o starnuti:

e Teorie o piisobeni zevnich vlivii - ekologicka teorie definuje, ze zevni vlivy pozi-
tivn¢ nebo negativné ovliviiuji proces starnuti, zde mizeme zaradit ptisobeni che-
mickych latek na cloveéka, respektive lidsky organismus, kvalitu potravy, zZivotni
styl, plisobeni stresovych a nejriiznéjsich psychosocialnich faktort.

e Teorie volnych radikali - volné radikaly jsou jedovaté slouceniny, které vznikaji
v organismu, a piilisné mnoZstvi poskozuje ¢asti bunck.

e Geneticka teorie - délka Zivota je pfedem geneticky urcena, pokud rodice doZiji
vysokého véku, je patrné, ze se jejich déti také doziji vyssiho veku.

e Imunologicka teorie - pii déleni bun¢k nastanou chyby, které nas organismus neni
schopen s naristajicim vékem rozeznat a likvidovat. Dopadem je samovolny pro-

ces, kdy dochazi k ni€eni vlastnich bunék.

1.2 Periodizace stari

Jarosova (2006, s. 7) uvadi, ze Usili o definovani starnuti a stafi bylo vyf€eno mnoho,
avSak 7adna z definic neni absolutni a kone¢na. Télesny (fyzicky) stav ma vzdjemny vztah
s v€kem a byva Casto charakteristikou, kterd se pii definovani staii pouziva nejcastéji. Ka-

lendaini neboli chronologicky vék ma vsak jako defini¢ni znak své obtize.

Staii je konecnou etapou Zivota, ktera byva mnohdy oznacovéna jako postvyvojova. Pfina-
§i nézor, nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také pokles energie a nezbytnou proménu
osobnosti sméfujici k jejimu ukonceni. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou nevyhnu-

telnych ztrat ve vSech oblastech. Rané stafi je obdobim Zivota, v némz sice dochazi k zna-
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telnym zméndm danym starnutim, které vSak nemusi byt jesté tak velké, aby starSimu ¢lo-

veéku znemoznili aktivni a nezavisly zivot (Vagnerova, 2007, s. 299).

Haskovcova (2010, s. 20) poznamenava definici Sveétové zdravotnické organizace: ,,Sta-
recky vek neboli senescence obdobim Zivota, kdy je poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil
stava manifestni pri srovnadni s predeslymi zivotnimi obdobimi. *

Pojmenovani ¢loveéka, ktery proziva obdobi stafi je riznorodé a rozmanité. V odborné lite-
ratufe se mnohdy udava pojem geront. Castokrat se také udava pojmenovani dichodce;
toto pojmenovani je nevyhovujici, protoZze oznacuje pouze Clovéka pobirajiciho diichod.
Jako nejvhodnéjsi neboli optimalni mizeme uvést termin senior, ktery nema zadny emoci-
ondlni zabarveni a oznacuje ¢loveéka ve veskerém vékovém obdobi sénia. Jedna se o neut-
ralni pojem, ktery nahrazuje oznaceni staré¢ho ¢lovéka z pohledu riznych védeckych disci-
plin, napiiklad medicina, psychologie, sociologie (Cornani¢ova, 1998, s. 26).

24

Miihlpachr (2004, s. 19-21) ve své knize rozepsal periodizaci staii nasledovneé:

rwr

e Biologické stari - je domnélé oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén (jako
je pokles funk¢nich zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismii), ob-
vykle spojenych s vys§im vékem.

e Socialni stari - socidlni stafi je vysvétleno jako obdobi zmén Zivotnich roli a napl-
nénim urcitych kriterii - predev§im dosaZenim véku, v némz je zahrnut narok na
odchod do starobniho diichodu, dale se jedna o Zivotni zplsob 1 ekonomického za-
jisténi. V souvislosti se socidlnim stafim je mozno hovofit o socidlni periodizaci zi-
vota do 3, popiipade 4 velkych obdobi, takzvanych veékl. Dané pojeti se objevilo
1 v nékterych vZitych oznacenich jako naptiklad Univerzita tetiho véku, zde uva-
dim nésledujici pojeti:

» Prvni vék- predproduktivni, obdobi détstvi a dospivani, charakte-
ristické vzdelavanim, profesni ptipravou, ziskavanim znalosti.

» Druhy vék- produktivni, obdobi dospélosti, zalozeni rodiny.

> Treti vék - postproduktivni, pfedstavuje staii nejen jako obdobi
ubytku zdatnosti, ale hlavné jako fazi bez produktivni pfinosnosti,
ktera miize vést jedince k potlaceni osobnostniho rozvoje.

> Ctvrty vék - obdas se vyskytuje oznadeni obdobi jako zavislost.
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e Kalendaini (chronologické) stari - podle Miihlpachra (2004, s. 19-21)je vymeze-
ni kalendainiho stafi problematické, protoze jde o ramcové naznaceni vékovych
skupin a jedinci se mohou z téchto skupin vyznaéné vymykat.

e Dlouhovékost - v souvislosti s dlouhovekosti 1ze premyslet o maximalni délce zi-
vota, ta je geneticky predurcena, naptiklad odolnosti télesnych struktur, spolehli-

vosti zivotnich funkci.

Definovani a periodizace staii je nesnadné. Podobné jako Miihlpachr (2004, s. 19-21) tak
rozélenili staii Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 25) na kalendéini, biologické a soci-
alni.

Biologické stari je urCeno dosazenim urcité miry involu¢nich zmén, snizeni potencidlu
zdravi, které je provdzené poklesem zdatnosti, odolnosti a schopnosti ptfizpiisobeni se ne-
boli adaptability. VSechny tyto slozky jsou si navzajem propojené. Jde o soubor nezvrat-
nych biologickych zmén, poptipadé genovych expresi, predpovidajici zvysené riziko ne-
moci, funkénich deficit, tmrti, pfipadné¢ 1 maximdlniho Casu zbyvajiciho do pfirozené
smrti u dané osoby. Biologické stafi neni dnes stanovitelné. Nejsou uvedena piesna krité-
ria, procesy starnuti jsou navic spojeny s chorobnymi zménami. Vnéj§im vyjadienim bio-
logického stati je pokles vykonnosti ¢i souborem pozorovatelnych zmén ve stafi, jako

je zména postavy, postoj, chiize, vlas, pokozky (vrasky), chovani (Cevela, Kalvach a Cele-

dova, 2012, s. 25).

Socialni veék je dan socidlnimi zkuSenostmi, socidlnim statusem. Socialni vék je charakte-
risticky predev§im zménou spolecenské prestize a Zivotniho rytmu €1 penzionovani (Cele-

dova, Kalvach a Cevela, 2016, s. 14).

Podle Ktivohlavého (2011, s. 19) je vénovan mimoiadny z4jem problematice biologie
starnuti, a to jak poznani toho, jak cely biologicky jev formuje ¢lovéka v pribéhu celého
Zivota, tak 1 toho, jak tyto razné biologické tikazy méni patologicky sviij kol v pribéhu

celého zivota.

Kalendaini (chronologické) stari je vymezeno ziskdnim urcitého stanoveného véeku,
od néhoz se empiricky zpravidla zieteln€ projevuji zmény involu¢ni. Vyhodou kalendaini-
ho vymezeni stafi je jeho jednoduchost, jednoznacnost. V 60. letech minulého stoleti
se rada odbornikd Svétové zdravotnické organizace ve svém doporuceni ptiklonila patnéc-

tileté periodizaci rozdéleni v€ku a jako hranici vyznacila vek 60 let. Ve vyspélych zemich
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se ve spojeni se starnutim obyvatelstva, prodluzovanim zivota, poklesem kardiovaskularni
morbidity ve stfednim véku, diky Spickovému zdravotnictvi a zlepSovanim kvality Zivota
seniorit posouva hranice k véku 65 let (Miihlpachr, 2004, s. 20). Pro kalendaini staii
je Casto pouzivana jednotnd periodizace, ktera je dobie vyuzitelna, periodizace nepiihlizi
k vyznamnym ontogenetickym rozdiliim mezi muzi a zenami (BeneSova, 2014, s. 19). Ka-
lendaini stafi je dano dosazenim urcitého sjednaného véku biologického starnuti. Kalen-
darni staii je lehce a jednozna¢né stanovitelné a proto vyhovuje demografickym i jinym
potfebam. V kalendainim stari vSak neni feCeno o individualnich involu¢nich zménach ani
o socialnich rolich. Podle klasické patnactileté periodizace lidského Zivota, uznané geron-
tologickymi odborniky Svétové zdravotnické organizace v Sedesatych letech 20. stoleti,
se vyssi vek déli na rané stati (60-74 let), vlastni stafi (75-89 let) a fazi dlouhovékosti (90
a vice let). V dnesni dobé rozdelujeme seniory na vystizngj$i ¢lenéni do jednotlivych sku-
pin podle véku. Jedna se o mladé seniory (64-74) - problematika odchodu do dichodu,
dostatek volného casu, seberealizace; staré seniory (75-84) - zmény funkcénich zdatnosti
a velmi staré seniory 85 let a vice - problematika sobéstacnosti a schopnost se sama sebe

zabezpedit (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 25).

Dlouhovékost je oznaceni pokrocilého véku, prevazné se jedna o osoby nad 90 let véku.
Lidi, ktefi se dozivaji véku nad 90 let, je jen slaby zlomek populace, ale jejich pocet stou-
pa. Za zvySovanim ve€ku populace muze predevSim zvySujici se zivotni troven, sniZovani
narokli zivotniho prostiedi, medicinsky pokrok (Miihlpachr, 2004, s. 21). S nastupem
dlouhovéké spolecnosti, s moznou realitou Zivota do v€ku 100 let je potfeba prehodnotit
vymezeni a klasifikaci stafi a hlavné pfistup k lidem vysSiho véku. Zvlasté je potieba
uznavat délku trvani Zivota ve stafi, rGznorodost stafi, osobnostni individualni pfistup
k jednotlivym star§im lidem, znacné osobni i1 spoleCenské ambice, schopnost tspéSného
starnuti a zdravého aktivniho stafi (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 26-27). Dlouho-
veékost byva geneticky podminéna, takze existuji dlouhovéké rody. Dlouhovéci lidé starnou
jakoby pomaleji, jejich biologicky vék je nizsi neZ kalendaini, do vysokého véku si tito
lidé udrzuji stabilni vykonnost, funkéni zdatnost. Dispozice k dlouhovekosti je ddna absen-
ci dispozic k vdZznym chorobam, které mohou Zivot zkratit, vhodnymi Zivotnimi podmin-
kami. Opakem dlouhovékosti je progerie, pred¢asné, urychlené starnuti. Biologicky vék,
vekovy dojem, jakym urcity ¢loveék plisobi, je vyssi nez kalendarni vék. Miize jit jen o do-

jem z daného €loveéka z diivodu Spatné Zivotni Zivotospravy nebo o vzacné genetické syn-
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dromy, jejichz nositelé umiraji se stafeckym vzhledem i se stafeckymi chorobami ve sted-

nim, ba dokonce détském véku (Celedové, Kalvach a Cevela, 2016, s. 14).
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2 ZMENY VE STARI

Zmeény v procesu starnuti se odehrévaji na urovni télesné, psychické i socidlni. Jedna

se o propojené celky (Venglafova, 2007, s. 15-16).

Ve vyssim veéku ¢loveéka dochazi v lidském organismu k spousté zmeénam, které stari prina-
§i a nejde se jim vyhnout. U mnoha lidi se zmény ve stafi projevuji velmi individudlnimi
rozdily. Také jejich néstup je Casove rozdilny i v souvislosti s genetickymi sklony, kvalitou
zivotniho stylu, zlozvyky. VSechny zmény spolu navzijem souvisi a zaroven se ovliviiuji

(Mlynkova, 2011, s. 20).

Obrazek 1 Zmény ve stafi

zmény ve stari

biologické psychické socialni

(Zdroj: Mlynkova, 2011, s. 20) - upraveno

Kftivohlavy (2011, s. 23) prezentuje piehled zmén, které nastanou po odchodu seniora

do starobniho dichodu, nasledovné:

Tabulka 1 Zmény zptisobené odchodem do dichodu

Pfed dichodem Po odchodu do diichodu
Staly nedostatek ¢asu Nadbytek volného ¢asu
Pripoutani k zaméstnani Odpoutani od prace

Nedostatek ¢asu pro sebe Dostatek ¢asu pro sebe
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Seberealizace Sebepoznavani
DusSevni stradani DuSevni napliovani
Zajem ziskat a mit Zijem nékym byt
Staly béh a shon Uvolnéni

(Zdroj: Kiivohlavy, 2011, s. 23) - upraveno

2.1 Psychosocialni starnuti

Psychologie byla na svém vzniku orientovana na jednotlivce a na jeho dusevni zivot (vni-
mani, porozuméni, pocitu, mysleni, chténi, idea). Velmi brzy se v8ak v psychologii zacalo
uplatiiovat poznani, Ze ¢loveék neni sdm, Ze Zije ve spolecnosti s dalSimi lidmi, Ze je spole-

¢ensky tvor (Kfivohlavy, 2003, s. 94).
Kubesova (2005, s. 41) uvadi vycet nasledujicich nejcastéjSich zmén v psychice seniora:

e zpomaleni duSevni ¢innosti;

e dlraz na ptfesnost nez vykon rychlosti;
e Spatné snaseni zmeén v Zivote;

e pokles motivace;

e snizeni zajmu o okoli;

e lhostejnost.

Végnerova (2000, s. 450) uvadi dva druhy psychické zmény ve stafi, n€které z téchto zmén
jsou podminény biologicky, jiné jsou diisledkem rtiznorodych psychosocialnich jevi. Bio-
logicky podminéné zmény mohou byt pouhym projevem starnuti, napiiklad celkova poma-
lost seniora, nebo zmény, které vyvolal néjaky chorobny proces.

Na psychosocialné podminéné zmény v dob¢ staii mohl plsobit individudlni zivotni styl
a rizné nadvyky. Mnohé schopnosti, jak kognitivni, tak socidlni uz nejsou potiebné a tudiz
nejsou pouzivany, zivot starsich lidi mize mit charakter lehkého stereotypu, k jehoz zvlad-
nuti sta¢i malo (Vagnerova, 2007, s. 317).

rrrrr

néktefi z nds budou postradat své pracovni postaveni. Myslenkdm a ndpadim dat odliSny
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smér a védét, jak bychom mohli vyuzit svlij volny cas (Klevetova a Dlabalova, 2008,

s. 22).

Starnuti mezi sebe zafazuje rizné zmény psychiky. S rostoucim vékem se mohou psycho-
socialni zmény v zivoté kazdého ¢loveéka vyskytovat individualn€. V psychickych zménach
a projevech ve staii jsou mezi jednotlivei vyrazné rozdily. Mizeme fict, ze dochazi
ke zhorSeni poznavacich (kognitivnich) funkci, tedy vnimani, pozornosti, paméti, predsta-
vivosti, mysleni, v nékterych ptipadech miize klesat reakce mysleni ¢i psychicka zivota-
schopnost. Stale stejna zlistava slovni zasoba, jazykové zdatnost, intelekt, vyjadieni mysle-
nek. Psychické pochody mohou zaznamenavat zlepSeni, napiiklad trpélivosti, rozvahy,

schopnosti usudku (Mlynkova, 2011, s. 24).

Psychickou involuci miZe ovliviiovat 1 bolest, ktera je spojena s mnoha nemocemi. U star-
Sich lidi je zvySeny prah citlivosti na bolest. Musime konstatovat, ze bolest je permanentni
soucast kazdodenniho Zivota seniora, a proto s ni musi byt pocitano pii diagnostice nebo
1é¢bé psychickych zmén. Psychické zmény ve staii jsou spjaty i na zmény biologického
a socialniho charakteru a pfevazné zmény mozku mohou vyvolavat zdvazné projevy v psy-

chice (Benesova, 2014, s. 28).

Klevetova a Dlabalova (2011, s. 23) uvadé&ji, Ze pohledy psychologii, na problematiku psy-
chosocialniho starnuti jsou nejednotné. Vyznamné je chéapat stafi v jeho spojenich, pohle-
dem biopsychosocidlnim. Medicina zleh¢uje psychické potize a hleda ptekazky v té€lesnych

organech a nekontroluje podrobnou psychosocialni anamnézu.

Pro kvalitu psychiky ve stafi ma z vétSi ¢asti vliv osobnost ¢lovéka (Pacovsky, 1990,

s. 46).

J 24

Ve stéfi se piiznacné osobnostni charakteristické vlastnosti méni na své intenzite. Jedinec,
ktery je Uzkostny, se ve stafi mize preménit v hypochondra nebo ze spofivého ¢loveka
se miiZze vystupiiovat lakomost, z cloveka, ktery diive lidem davétoval, se v obdobi starnuti

stava Clovek nedtveérivy (Minibergerova a Dusek, 2006, s. 8).

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 31) se zminuji o Eriksonovi, podle kterého je obec-
nym vyvojovym poslanim stafi zachovani osobnostni nedotknutelnosti proti beznadéji,
zoufalstvi a strachu ze své vlastni smrti. V zdkladnim principu jde o pfiméfenou adaptaci,
tedy ptfizpisobeni se danému Zivotu, zachovani celozivotni identity, hodnotového systému,

zivotniho smyslu, osobnostniho riistu 1 zivotni perspektivy.
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Vnimani, které se u seniorll projevuje zmirnénim a tim oslabenim smysld, zpisobuje
do jisté miry obavy a poplach, poptipadé pfindsi pochybnosti. Ta mnohdy vede k tomu, ze
se seniofi nechtéji vystavit chlizi po mésté, vidat se s prateli, vrstevniky, lidmi kolem n¢;,
senior je opatrny, ostrazity a neduvétivy. V pozd€jsim véku a to predevsim po 80. roce
zivota, se u nekterych seniorti naléza vypadky paméti, rozhodovaci schopnosti a poruchy
osobnosti. Stoupa pocet dusevnich onemocnéni a také je zaznamendn narGist demenci,

v prvni fadé Alzheimerovy choroby (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 23).

Podle Jarosové (2006, s. 24-25) se na kvalité¢ psychiky ucastni osobnost ¢lovéka. Stejny
nazor sdili 1 Pacovsky (1990, s. 47). Ucelenost osobnosti zlistdva zachovana, zpravidla
se méni pouze jeji jednotlivé schopnosti. Mizeme mluvit o podeziravosti u paranoidniho
typu osobnosti, jiné typy ztraceji na své intenzité, naptiklad piehlizeji nepotddek. Dochézi
také k obménam poftadi lidskych potieb. Mimotadnou roli plni pozornost o vlastni zdravi,
potieba jistoty a utoCisté, touha po naplnéni cili a uplatnéni se mezi spolecnosti
i ve vyssim veku.

U seniort ¢asto oblast citového Zivota nezlstavd beze zmén. Stafi lidé mohou byvat vice
plactivi. U psychicky labilnich typ osobnosti se objevuji rychlé stiidani nalad - emoc¢ni
labilita. Néktefi jedinci trpi uzkosti, strachem o zivot, z padu, ze samoty, obcas se objevuje
1 depresivni naladéni seniora. Pokud je osobnost zdrava a vitdlni, ma kolem sebe ptatele

emocni labilita se u seniort vétSinou neobjevuje (Mlynkova, 2011, s. 25).

Velkou psychickou az traumatizujici zménou je ztrata svého Zivotniho partnera. Po smrti
partnera si ten druhy proZiva zcela nevyhnutelny dojem nenahraditelné ztraty, prazdna,
opusténi a samoty. Lidé se s touto ztratou néjakym zpisobem nauci zit, 1 kdyz je to situace
nepiedstavitelné bolestiva. Néktefi lidé s takovou emocionaln€ narocnou situaci neunesou,
nemohou se s ni vyrovnat, coz mize urychlit jejich vlastni konec Zivota (Mlynkova, 2011,

s. 25).

S vzestupnym vékem mohou nartstat i chronicka onemocnéni, ktera mohou vést ke zhor-
Sovani sobéstanosti. Omezena sobéstacnost o vlastni osobu a piechod socialni role ma
vliv v Ucasti na spolecenském Zzivoté jedince. Senior se ocitne v socialnim odlouceni,
v osamoceni a tézko pfijimé skutecnost zavislosti na druhé osobé, ztraci svou identitu, ne-
jedni seniofi si nefeknou o pomoc. Stary ¢lovek s obtizemi snasi drobné piitéze, nerad me-

ni sviyy styl Zivota, ktery ma zakotenény fadu let. Stav situace je o to horsi, pokud senior

ztrati svého partnera a posléze ztraci chut’ do Zivota. Clovek se citi osamocen, pocit'uje
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samotu uvnitf t€la a musi se pokusit piijmout novou roli vdovy - vdovce. To vSe ovliviiuje
a pasobi na psychické prozivani a ma vliv na kvalitu Zivota ¢loveéka (Klevetova a Dlabalo-

va, 2008, s. 23).

2.2 Socialni starnuti

Socialni starnuti pfinasi starSim lidem ve vétsi mife izolovani ve svém soukromi, mivaji
méné socialnich kontaktd. Ve stafi dochazi k vétsi koncentraci sama na sebe, popiipadé

na rodinu a znamé v nejbliz§im okoli (Vagnerova, 2007, 459).

Jarosova (2006, s. 15) uvadi, ze se socialni teorie vztahuje ke starnuti a staii a ma vliv na
strukturu spolecnosti a socidlni zménu. Nazor na seniory je ovlivnén jejich poctem. Pokud
je ve spoleCnosti vysoké procento seniorti, je vySs$i riziko jejich znehodnoceni.
Ve spolecenstvi, kde jsou seniofi s nizkym zastoupenim, se t&$i vySSimu socidlnimu statu-
su. Jednim z mnoha méfitek, které se vyuzivaji ve starnuti a také tim nejbéznéjsim, je ka-
lendaini vék neboli mizeme fict chronologicky veék. Chronologicky vék je urCen datem

narozeni a mizeme ho u kazdého jedince presné urcit.

Vengléarova (2007, s. 12) vymezuje jako nejvyznamnéjsi socidlni zmény pro stafi odchod
do penze, zménu zivotniho stylu, osamélost, mohou se vyskytnout i finan¢ni potize a velmi
bolestivou socidlni udalosti mize byt ztrata blizké osoby. JaroSova (2006, s. 16) dopliuje,
ze odchod do diichodu vyrazné méni roli seniora ve spolecenském Zivoté. Socialni zménou
muze byt i ztrata zivotniho programu, dostatek volného €asu a osamoceni. Prevenci tako-

vych jevi jsou prevazné kvalitni mezilidské vztahy a funk¢ni rodina seniora.

Miihlpachr (2004, s. 19) uvadi socialni staii jako vymezeni kombinaci nékolika socialnich
obmeén ¢i vyhovét danému kritériu - nejobvykleji se jednd o penzionovani (dosaZzeni véku),
kdy vznik4 narok na odchod do starobniho dichodu. Socidlni staii je vymezeno zménou

roli, zptisobu zivota i ekonomického zabezpeceni. V tomto smyslu je stafi chapano jako

socialni udalost.

Sociélni stafi je ddno souhrnem socialnich zmén, obménou v oblasti socialnich roli, posto-
ju, a socidlnich ambici. Déle je socidlni stafi souhrnem znevyhodnéni a typickych Zivotnich
udalosti pozdniho v€ku, sem spadd penzionovani, pokles zivotni urovné¢, nezaméstnatel-
nost, veteranstvi - jednd se o poskytovani znalosti, odchod déti od plivodni rodiny, ovdo-
véni, ztrata perspektiv, pfijeti role penzisty. Jde o ,,vystoupeni ¢i vytlaceni ze svéta mladi,

motivaci, z4jmi a povinnosti.“ Za pocatek socialniho starnuti se bézné povazuje odchod
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do diichodu ¢i veék vzniku naroku na starobni dichod. Miizeme piedpokladat nartstani
rozmanitosti mezi jednotlivymi seniory ve schopnosti i z4jmu puisobit a to odlisné v ruz-
nych profesich nebo ¢astecné zaméstnanosti. Soudobé se do vyssiho veku piifazuji i jiné
socialni udélosti, pfedevsim pozdni rodi¢ovstvi nebo uzavirani manzelského stavu (Cevela,

Kalvach a Celedova, 2012, s. 26).

Nicmén¢ neni pravidlem, ze kazdy senior vnima své socialni zmény negativné. Mnozi se-
niofi ziji dlouho Cinny Zzivot, jsou si schopni zajistovat bézné denni povinnosti, peCovat
o domacnost a vénovat se svym aktivitam, aniz by museli zddat o vypomoc a byt zavisli
na pomoci druhé osob¢. Nekdo se miize chlubit svou prospivajici zahradou, jiny turistikou
¢i pocitaCovymi schopnostmi a dalsi jedinci nachézeji své uspokojeni v péci o sva vnouca-

ta a ve spolecenskych ¢innostech (Mlynkova, 2011, s. 26).

2.3 Fyzické starnuti

r~r v

Starnuti pfinasi predevsim zhorSeni télesného stavu. Jedna se o jev, ktery probihd pfiroze-
nou cestou, je standardni soucast kazdého zivého jedince. Tento proces je vétSinou indivi-
dudlng variabilni z hlediska ¢asu, rozsahu a zavaZznosti projevl. Starnuti, zavisi na vzajem-
ném pusobeni dédi¢nych predpokladii a disledkd riznych vnéjsich vliva prostredi, které

se v pribéhu zivota starnouciho ¢lovéka nahromadily (Vagnerova, 2007, s. 311-312).

Fyzické starnuti do jisté miry zavisi na genetické dispozici, kterd je jednou z pficin inte-
rindividudlnich rozdilii. Obecné, Ize fici, Ze 1idé maji ve svém genetickém programu zako-
dovan pocatek a pribeh starnuti i predpokladanou délku zivota. To je zéklad primérniho
starnuti. Dédi¢né dispozice jsou vSak pouze jednim z faktorti, které mohou ovlivnit rych-
lost a kvalitu starnuti. DNA, kterd je nositelem genetické informace, ovliviluje proces star-
nuti nejenom prostifednictvim mutaci, tak v ramci svych standartnich funkci. Takovyto
proces je regulovan na urovni DNA, jde o mechanismus takzvanych genetickych hodin.
Znamena to, ze se v urcité¢ dob¢ aktivuji geny, které maji vliv na pribéh starnuti (Cristofa-
lo, 1996; Berger a Thompson, 1998 In Végnerova, 2007, s. 311-312). Tempo starnuti
ovlivituji 1 vnéjsi faktory (zivotni styl, vyziva, zaté¢Zovani jednotlivych funkci), na nichz
zavisi, do jaké miry se €lovék pfiblizi k predpokladané nejvyssi maximalni délce Zivota.
V pribehu starnuti musi dochazet k postupnému zhorSovani vSech télesnych funkei, které

jsou individualné specifické (Pacovsky, 1994, s. 23).
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Se starnutim kazdého jednotlivce uzce souvisi fyzicka kiehkost. Jde o stav, ktery mize byt
spojen se zvySenou omezenosti k riznym aktivitim. Pfikladem mtzeme uvést pad seniora,
kdy muze nastat zlomenina raznych Casti téla, z ¢ehoz se odviji zvySena zavislost na po-
moci druhym lidi a sniZena schopnost sobéstacnosti a sebepéce. Mohou se dostavit i jina
omezeni, které si senior nepfipoustél. Pfi¢in fyzické kiehkosti miize byt mnoho, nasleduje

vycet n¢kterych z nich:

e snizena svalova sila;

e snizena fyzicka schopnost;

e ztrata kostni hmoty a minerala v kostech;

e sniZzend imunita

e naruSend télesna rovnovaha (Mlynkova, 2011, s. 14-15).
Jedny z nejvyznamnéjSich fyzickych zmén mizeme spatfovat u smyslovych orgéand, které
vyznamnym zpusobem piispivaji k horSimu prozivani svéta u seniorl. Zrak - zhorSuje
se a dochazi ke ztraté zrakové ostrosti, vliv na vnimani intenzity svétla, zhorSovani vnima-
ni barev, pomalejsi zpracovani zrakovych podnéti. Sluch - nejcastéj$im typem oslabeni
sluchu je nedoslychavost starSich lidi, celkové dochazi ke zhorSeni vniméni zvuki a vyso-
kych frekvenci, ptenos zvuku je slaby, a to na zdklad¢ patologickych zmén na kostech
sttedniho ucha. U dalSich smysla jako je €ich, chut, hmat, nejsou zmény, tak vyrazné
a zadvazné jako negativni zmeéna zraku a sluchu. Je nutné si dostate¢n¢ uvédomit, ze nékteré
involuéni zmény maji pocatek jiz pfed dosazenim seniorského v€ku, avSak azZ pti docileni
seniorského v&ku si v§imame, Ze postupné nakumulované zmény se projevuji viditelnéji

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 22-34).

Fyzické starnuti ma zpravidla ptimy dopad na volnoCasové aktivity seniort. V zavislosti na
individualité seniora se nemusi jednat o zménu realizovanych aktivit, ale pfedev§im
o zménu jejich pocCtu, intenzity, poptipad¢ jejich Gpravu. Piikladem je zména jedné pohy-
bov¢ aktivity za jinou, kterd odpovida zdravotnimu stavu osoby (Jani§ a Skopalova, 2016,

s. 42-45).

Pro nékoho mohou byt vizudlni zmény daleko horsi vyznam neZ samotny zdravotni stav,
ovSem miZeme je alespon ¢astecné napravit a to pfedev§im pomoci barveni vlast, popfi-
padé¢ plastické operace (Vagnerova, 2007, s. 314).

Dienstbier (2012, s. 20) uvadi ve své knize, Ze existuji teorie, které uvazuji o tom, Ze télo

si samo zvoli zpiisob starnuti, jedna se o programové starnuti. Upadek samospravnych sys-
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tému nebo snizeni vykonnosti hormonalniho systému podle autort této teorie je geneticky

naprogramovan. Organismy maji v sob¢€ naprogramovany proces starnuti.
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3 VZDELAVANI SENIORU

Spolecensky zajem o vzdélavani dospélych v produktivnim véku vznikl z divodu, ze po-
pulace v primyslovych zemich starne, od cehoz se cekaji spolecenské, kulturni, ekonomic-
ké a politické dasledky. Lidé v dichodovém véku tvoii v mnoha zemich politicky vlivnou
skupinu 1 jejich ekonomicka sila je dulezitd. Seniofi se tak postupné stali spolecenskym
problémem a soucasn¢ piredmétem zajmu védy i1 vzdélavani dospélych (Benes, 2008,

s. 89).

Seniofi jako cilova skupina ve vzdélavani jsou skupinou specifickou. Ucitel obvykle nevi,
kdo pfed nim sedi, jaké ma zivotni zkuSenosti, dovednosti, znalosti. Seniofi jsou o néco
instituce a pfislusny prednaSejici by mél mit na paméti, Ze akce se koné jako dobrovolna
¢innost nebo volno¢asova aktivita pro seniory a oni by se s lektory mile radi setkali znovu

na dalSich podobnych setkanich (Ondrakova a kol., 2012, s. 33).

Edukaci seniorl se zabyva gerontagogika nebo geragogika (fecky geron = stafec). Geron-
tagogika/Geragogika je vychova a vzdélavani starSich dospélych v post-produktivnim vé-
ku. Rozlisujeme dvé zakladni typy edukace, a to edukaci senioril, pfedevsim na Univerzité
tretitho véku a edukaci kment - jde vlastné vétSinou o znovuziskavani jiz diive nabytych
schopnosti, a ¢asto 1 zdkladnich navyka, které jsme Casem zapomnéli, mluvime o re-
edukaci. Jedna se o disciplinu, ktera se postupné vycleniuje z andragogiky, kterd znamena

veédu o vychove a vzdelavani dospelych v produktivnim obdobi (Kalnicky, 2009, s. 7-8).

Miihlpachr (2004, s. 11) uziva kromé vySe uvedenych poymi i termin gerontopedagogika,
ktery definuje v uzs§im smyslu slova i v Sir§im pojeti. V uzsim slova smyslu gerontopeda-
gogika rozumi vzdélavani seniorl, v SirSim slova smyslu uvadi gerontopedagogika

jako komplexni nezdravotnickou pomoc a péci o seniory.

Vzdélavani v seniorském véku mizeme z hlediska starnuti rozdé€lit do ¢tyt nasledujicich

oblasti:

a) Preventivni - informace o GspéSném starnuti, 0 moznostech ovlivnéni pribéhu sta-
i1, prevence fyzickych i psychickych zdvaznych onemocnéni a socidlnich udalosti;

b) Rehabilita¢ni - vychovou navraceni znalosti, dovednosti a schopnosti;

¢) volnocasovou - diskuze k dal§imu studiu, poskytnuti inspirace k volno¢asovym ak-

tivitam a socialnim kontaktiim;
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d) anticipaéni - poskytovani informaci o zménéch spole¢enského vyvoje, novych ob-

jevi a technologii (Celedova, Kalvach a Cevela, 2012, s. 38).

3.1 Vyznam vzdélavani seniori

V souvislosti se vzdélanim seniori a jeho vyznamem muzeme chapat jako vyssi kvalitu

zivota seniort, o zachovani intelektovych sil (Ondrakova a kol., 2012, s. 34).

Dospély ¢lovék v urcitém sméru nedostacuje narokim, které jsou na néj kladeny z hlediska
profese, zaméstnavatele, prostiedi. Proménlivé podminky zivota v dospélém veéku cCini
ze vzdélavani néstroj umoziujici osobé dosahnout postupu v zaméstnani, vetsi prestiz, fesit

problémy (Muzik, 2004, s. 25).

Vyznamnou roli ve vzdélavani seniord hraje motivace seniorti ve vzdélavani. ,, Motivace je

hybnou pakou lidského chovani, kterd nas nuti uspokojovat své viastni potieby“ (Kleveto-

va a Dlabalova, 2008, s. 35).

Z pohledu seniora ulehcuje vzdélavani ucelené chapani vyvojovych etap béhem zivota,
a pomaha podpofit pfechod a adaptaci na zménu zplisobu zivota ve staii. Vzdélavani na-
pomahd zlepsit orientaci v nezndmych situacich ¢lovéka, a tim zmirnit jeho patologické
jevy. Vyznam vzdélavani ma za nésledek oddaleni starnuti, zisk nadhledu a zlepSeni
schopnosti se samostatné rozhodovat. Je tvlirce pocitu zivotniho optimismu a pomiickou

pro obohaceni zivota seniorti (BeneSova, 2014, s. 98).
Vyznam vzdélani pro seniory vystihuje Serdk (2009, s. 189) do uceleného citatu:

Edukacni aktivity jsou casto zaméreny na prevenci hrozicich deficitii, pripadné na jejich
odstranéni a kompenzaci, hlavnim cilem tohoto piisobeni je udrzeni télesnych a intelektu-
alnich sil. Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisténi kvalitnéjsiho a diistojnéjsiho Zivota.
Podpora relativni nabidky vzdelavani pro seniory by méla byt integralni soucasti pristupu
vyspélé spolecnosti, od niz ocekavame, ze svym cleniim zajisti bezpecné a diistojné starnuti

a umozni jim plnopravné se zapojit do viech obcanskych aktivit (Serak, 2009, s. 189).

Vyznam vzdélavani v postproduktivnim v€ku dobie vystihuje a shrnuje Livecka (1982,

s. 297) do nasledujicich funkei vzdélavani v postproduktivnim véku:

e preventivni;

e anticipacni;
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e rehabilitacni;

e posilovaci.

Vyznam vzdé€lavani seniort nespociva pouze v ziskani novych informaci, ale ma vyznam
1 na zdravi seniora. Nejsou tim mysleny vzdélavaci kurzy zaméfené na vyzivu nebo pohy-
bovou aktivitu, ale je kladen diiraz na dopad v oblasti socidlniho zdravi. Nékteré vzdélava-
ci aktivity jsou ve své podstaté aktivity zamefené na zvySeni financni gramotnosti, kde
vyuziti nau¢enych znalosti v praktickém zivoté je zfetelnym cilem. Nesmi byt opomenuta
ani oblast zdjmového vzdélavani, kdy tieba nové informace o Karlu IV. v praxi moc nevy-
uzijeme, ale pro osobu se zajmem o historii to bude uzitecné straveny volny ¢as (Ondrako-

vaakol., 2012, s. 36-37).

3.2 Formy vzdélavani seniortu

Vzdélavani seniord miize realizovat mnoho ob¢anskych sdruzeni a spolkti. Nutno zdtraz-
nit, Ze individudlni instituce jsou za urCitych podminek pfistupny i osobam, které senior-
ského veéku jesté nedosdhly, jedna se naptiklad o osoby, které pobiraji invalidni diichod

(Ondrékova a kol., 2012, s. 45).
Vzdélavani mize ve vyssim veéku nabyvat riznych podob:

e profesni rekvalifikace - pfedevSim v pfedpenzijnim véku k posileni zaméstnanosti
starSich lidi;

e standardni ucelené vzdélani - vyssi vék nesmi byt piekazkou pfijeti k fadnému
studiu, 1 lidé v penzijnim véku mohou ziskat vyuc¢ni list, Gplné stfedoSkolske ¢i vy-
sokoskolské vzdé¢lani;

e ucelené vzdélavani v ramci osobnostniho rozvoje, bez profesnich ambici;

e volnocasové kurzy (Cevela, Kalvach a Celedova, 2016, s. 95).

K zékladnim formam neprofesniho vzdélavani patii univerzity tfetiho v€ku, akademie tre-

tiho véku, univerzity volného véku, kluby seniorti (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 89).

Cevela, Kalvach a Celedova (2016, s. 95-96) uvadgji téZ zakladni instituce neprofesniho
vzdélavani seniorl, kde zafazujeme rovnéZ nékolik forem, jako jsou univerzity tfetitho vé-
ku organizované vysokymi Skolami, akademie tietiho v€ku, organizovany jinymi institu-
cemi neZ vysokymi Skolami, kurzy a pfednaSkové cykly organizované spolky, neformalni

vzdélavaci setkani a besedy organizované seniorskymi skupinami.
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Do zékladnich forem vzdélavani seniorti bych v této kapitole zahrnula akademii tietiho
véku, univerzity tietiho véku a kluby seniorti a univerzitu tfetiho véku bych shrnula v kapi-
tole Cislo Ctyfi, protoze se jedna o jednu z nejvice znamych zakladnich forem vzdélavani
senioril a univerzitu tfetiho véku jsem si zvolila jako nastroj pro praktickou ¢ast diplomové

prace.

Akademie tfetiho vé€ku jsou vzdélavaci instituce, které miizeme pokladat za stfedné na-
rocnou formu studia. Seniorim by tato organizace méla byt dostupnd v mistech, kde
se nenachazi vysoka Skola. Akademie tietiho veéku jsou predevsim organizovany pod zasti-
tou rtznych instituci, jako jsou kulturni domy, stedni Skoly, knihovny. Vyuka na akademii
trettho veéku probiha v kratkodobych nebo v dlouhodobych cyklech, nej¢astéji vyuka pro-
biha jako jednordzova akce, kde jsou probirana aktualni témata spolecnosti. Obsahové za-
metfeni akademie tretiho véku se netykd jen studia, ale riiznych dopliujicich aktivit,
at’ uz z4jmovych a pohybovych, jako je turistika, exkurze ¢i kultura a umeéni, ¢imz je zajis-
téno vzdélavani na vSeobecné urovni. Posluchacem se muze stat jakykoli obcan,
aniz by se vyzadovala specifickd uroven dosazeného vzdelani, nekonaji se zkousky ovétu-

jici nabyté znalosti (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 94).

Ondrékova a kol. (2012, s. 46) vymezila akademie tietiho véku zejména, jako organizaci
vzdélavaciho zaméteni, které mohou byt provazany i jinymi institucemi nez jsou vysoké
Skoly, jedna se naptiklad o organizace mésta, kraje, knihoven, kulturnim stfediskem, vyssi

odbornou skolou. Jsou umistény v mistech, kde nesidli n€ktera z vysokych Skol.

Akademie tietiho v€ku se vyznacuji piistupnosti vykladu a pfizpiisobovanim obsahu mist-
nim potfebam a individuadlnim zajmidm obcanti v postproduktivnim véku (Miihlpachr,

2004, s. 139).

BeneSova (2014, s. 111) uvadi, Ze v Ceském prostfedi akademie tfetiho véku existuji
od osmdesatych let. Prvni akademie tfetitho véku byla uvedena v Pierové v roce 1983. Po-
stupné se zakladaly dalsi, jako je: Jihlava, Jeseniky, Prostéjov, Bechyné, hranice na Mora-
v¢, Praha. Hlavnim smyslem je motivovat Gcastniky kurzl k praktickému vyuzivani do-

vednosti a k aktivni ¢innosti.

Univerzity volného €asu pfedstavuji formu systematického zajmového mezigeneraéniho
vzdélavani. Univerzity volného Casu, aby byly skutecné ,,univerzity, mély by byt ztizova-
ny nebo garantovany né¢jakou konkrétni vysokou Skolou. Tyhle univerzity nejsou vékové

omezeny, posluchacem se mize stat, kazdy kdo dosahl veku 18 let. Obvykle neni stanoven
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ptedpoklad piedchoziho vzdélani, nekonaji se vstupni ani vystupni testy a nevydavaji
se zpravidla certifikaty o absolvovani. Motivaci ob¢ant pro vzdélavani je predev§im zajem

o vybrany obor nebo tématiku. (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 94).

Univerzita volného ¢asu byla v Ceské Republice zaloZena roku 1993 v Praze (Serak, 2009,

5. 199).

Kluby seniorta jsou méné oficidlni a zaméfuji se na rozvoj osobnich zajmi. Nabizené
vzdélavaci aktivity netvoii uceleny ramec, nabizi vSak Sir§i kulturni vyuziti (Ondrakova

akol., 2012, s. 46).

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 94) prezentuji kluby seniori jako institucionalizovana
kulturné-vychovna zatizeni, ktera predstavuji setkavani lidi podobného véku, a tim je ve-
dou k jejich vyuziti volného Casu. Vzd¢lavaci ¢innost klubu seniorit ma zpravidla zdjmovy
a jednorazovy charakter, jedné se o prednasky, besedy, poznavaci zajezdy, navstévy diva-

del, koncertti, vystav.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 95) dale uvadgji vzdélavaci instituce pro seniory, jako
jsou experimentalni univerzity pro prarodice a vnoucata. Jedna se o specifickou formu
mezigeneraniho vzdelavani, které umozituje vnoucatiim od 6 do 12 let a jejich prarodicim
spolecné studium na akademické pid€. Prvni univerzita tohoto druhu byla uskute¢néna
vroce 2004/2005 Centrem celozivotniho vzdélavani a Matematicko-fyzikalni fakultou

Univerzity Karlovy v Praze.

Dalsi formou vzdélavani je virtualni univerzita tfetiho véku, ktera vyuziva komunikac-
nich technologii a internetu a piedstavuje prvky e-learnigu. Je pfizplisobena narokiim seni-
ort. Tato forma vyuky je spojena s moznosti zlepSovat pocitacové 1 informacni znalosti,
podminkou je znalost prace s pocCitatem. Vyuka je realizovéana, kde je mozny pfiistup
k internetu. Pievazné se jedna o knihovny, §koly, domovy pro seniory. Uastnikem miize
byt senior, ktery mé status dichodce, invalidni diichodce bez ohledu na vék nebo osoby

star$i 50 let (BeneSova, 2014, s. 113).

3.3 Prekazky a omezeni pri vzdélavani senioru

Podobné jako v riznych oblastech vzdélavani nardZime i v této oblasti na prekazky a ome-
zeni, které nam neusnadiiuji cestu, at’ se jedna o subjekty Ci objekty vzdeélavani (Ondrakova

akol., 2012, s. 37).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

.

Serak (2009, s. 190) mluvi o nasledujicich ptfekazkach a omezenich, kterd jsou zptisobena

pfevazné involuci seniora:

e osvojovani novych nezazitych poznatkl zabere starSim lidem vic Casu;

e seniofi si s obtizemi osvojuji logicky nestrukturované informace;

e problém nastava i v nedostate¢né propojené strategii uceni;

e latka, kterd probirand vétsi rychlosti omezuje kvalitu naucenti se;

e delsi prestavky vedou u seniord ke zpomaleni vykonu;

e pievaznou hrozbou v procesu ueni hraje fyzicky a psychicky stav jedince, popfi-
pad¢ zdravotni omezeni;

e vyznamnou roli hraje sila motivace seniora;

rror

e ucebni latka by méla mit zamérny charakter, smétujici umyslné€ k né¢jakému cili.

Realizétofi vzdélavacich aktivit pro seniory se musi vyrovnat s fadou bariér, které nesouvi-
si jen s involu¢nimi procesy ve stafi. Zapojeni do aktivit vyZaduje od ucastniki vklad
v podob€ mentalni energie. Mnozstvi a charakter téchto investic se 1i8i od danych edukac-
nich programl. Motivace, podpora od ptibuznych, které determinuji uceni, mohou byt

u riznych seniorti odlisné (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 95).

Vzdélavani miZze mit rizné prekazky, v podobé involucnich bariér, kde zalezi predevS§im
v neschopnosti nebo naopak nemoznosti seniort vyhledat si podstatné informace o ptilezi-

tostech ke studiu (Spatenkova a Smékalova 2015, s. 80).

Situaéni bariéry vyplyvaji z aktudlniho zivotniho stavu jedince. Mize se jednat o nedosta-
tek financi, které jsou spojené se vzdélanim (vysSe poplatku za studium, cestovné), pieko-
navani osobnich a rodinnych piekazek v disledku péce o nemocného partnera ¢i piekazky
v podobé velké vzdalenosti domova od institutu vzdélani, komplikovana doprava (Spaten-

kové a Smékalova 2015, s. 81).

Bariéra v podobé psychologickych zabran, patii sem nizkd motivace ke vzdélani, ktera

wrwe

vit 1 obavy ze sniZzené schopnosti naucit se néco novéno, senioii mohou proZivat strach
z naro¢nosti pozadavki ze strany vzdélavateli (Spatenkova a Smékalova 2015, s. 81).
Z andragogickych pri¢in mizeme uvést typ absolvované skoly, kvalitu vyuky i zplsob

hodnoceni a zkouseni (Spatenkova a Smékalova 2015, s. 81).
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Prekazkou v oblasti zdélavani mtze byt piili§ dlouhy a nepfiméieny stres, ktery brani uceni
se novym vécem. Z tohoto diivodu je dulezité, aby vyucovaci metody vzbuzovaly pozitivni
emoce, cemuz napomaha piijemné pracovni prostfedi. Jednim z ovéfenych zpiisobli mini-
malizovani stresu je se na zacatku kurzu seznamit s vyucujicim a dalsimi spoluzaky. Uveé-
domime si, ze seniofi zatim neméli moznost pobyvat v daném kolektivu, mélo by byt prv-
nim krokem Skolitele pfedneseni kratkého tivodu o sobé¢ a popsani dosazenych profesnich
zkugenosti. Skolitel miize poprosit posluchaée a dat jim prostor, aby mohli fict par slov
0 sobé. Nelze podcenovat efekt prvniho dojmu, ktery mtize ovlivnit zbytek kurzu (Tom-

czych, 2015, s. 176).

3.4 Motivace senioru ke vzdélavani

Motivace je v psychologii vymezovana jako pfi¢ina chovani, kterd zahrnuje chovani oso-
by, ddva mu urcity smér nebo cil, ovliviiuje intenzitu nebo silu daného chovani a nékteré
chovani ukoncuje. Dilezitd je tedy motivace a na ni zélezi, zda senior do vzdélavaciho
procesu nastoupi, jestli v ném setrvd, nebo ho naopak ukonci. Specifické je vzdélavani
v obdobi stéfi, které tkvi na tom, zZe na seniora neni vyvijen tlak na ziskéni kvalifikace
a ani na jeji zvySovani. Vnéjs$i motivace je v ptipad¢ edukace seniori nejmensi. Na dilezi-
tosti nabyva motivace vnitini, kterd vychazi z vlastnich myslenek a z vlastniho nitra da-

ného jedince. V seniorském obdobi je vzdélavani dobrovolné a jeji ucastnik si sdm voli

obsahové zaméfeni vzdélavani (Plhakova, 2004, s. 154).

Benes (2008, s. 90) uvadi, ze motivace dalSiho vzdélavani u seniort zalezi predev§im na
dosazeném vzd¢lani, predchozi ucasti na dalsSim vzdélavani. Vzdélavani mize byt také
chédpéno jako hobby, zajem o poznani. Nesmime opomenout, Ze motivem k dalSimu vzdé-
lavani je touha po socidlnich kontaktech, snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni uZi-
te¢nosti, zvladani té€lesnych, psychickych a socidlnich zmén, udrzovani vlastnich sil. Vzd¢-
lavani senior ma Casto charakter prevence, odstranéni a kompenzace nedostatkd, cilem

je udrzeni télesnych a intelektudalnich sil.

VeteSka a kol. (2011, s. 72) vymezil motivaci na pozitivni a negativni. Pozitivni motivace
je nejcastéji vyvolana dobrou zndmkou, pochvalou, uznanim. M¢la by aktivovat dalsi po-
znani prosttednictvim pozitivniho citového prozitku. Motivace negativni je vyvolana nega-
tivnim hodnocenim, neuspéchem. Disledkem je ztrata z4jmu o vzdélavani, negativni po-

stoj k uceni.
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Motivaci je mozno z hlediska potieb seniorti shrnout do tii okruht. Prvnim okruhem jsou
vzdélavaci potieby, dale je to potfeba socidlniho kontaktu a potfeba seberealizace. Pii
vzdélavani seniorti je nutno respektovat, ze se jedna o vyzralé osobnosti, které maji své
urCité nazory a tyto nazory jsou jiz fadu let ustalené. Potieby socialniho kontaktu i1 potieby
seberealizace vyplyvaji Casto ze zékladniho pocitu stafi - pocitu zbyte¢nosti. Vzdélavani
dava zivotu smysl, také moznost styku s lidmi stejného hodnotového zaméieni. Aktivita

k dal§imu vzdé€lavani pomaha rozvijet i sebedtvéru (Palan, 2003, s. 174).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4 UNIVERZITY TRETIHO VEKU

Univerzity tietiho véku (U3V) predstavuji pravdépodobné nejznaméjsi vzdélavaci neboli
edukacni instituci pro seniory. Jednu z prvnich univerzit tfetiho véku zalozil profesor prava
a ekonomickych véd Pierre Vellase jiz v roce 1973 ve Francii na Univerzité spolecenskych
véd v Toulouse s cilem utvofit vzdélavaci Sanci pro stdrnouci populaci. Seniorim se snazil
nabidnout program, ktery je vhodny potiebam seniort. Myslenka univerzit tfetiho véku
se zacala pomérné rychle rozsifovat do dal§ich evropskych zemi. V Ceské republice vznik-
la univerzita ttetiho véku v roce 1986 v Olomouci a v roce 1987 vznikla U3V v Praze (Pet-

tkova, 1999, s. 28).

Univerzity tietiho véku patii do oblasti neformalniho vzdélavani (Ondrakové a kol., 2012,

s. 54).

Obsahové zaméteni kurzi U3V by mélo spadat do odborné specializace na dané fakulté.
Vyjimku tvofi kurzy pocitacové gramotnosti, o které je ze strany seniort relativné velky
zajem, a proto je maji v nabidce skoro vSechny U3V. K nejcastéjSim formadm vyuky
na U3V se zafazuji prednasky, seminafe a laboratorni i teoretické cvieni (Spatenkova a

Smékalova, 2015, s. 90-91).

Piestoze studium probihd na univerzitich, nelze timto studiem v Ceské republice ani
v ostatnich statech, ziskat dokoncené vysokoSkolské vzdélani, posluchaci ziskavaji potvr-
zeni o absolvovani jimi zvolenych kurzl, pfedavani potvrzeni mé slavnostni charakter.
K studiu se mohou pftihlasit obvykle osoby po dovrseni 55 let véku, n€které univerzity na-
bizeji studium i zajemcim mlad$im. V nékterych ptipadech musi uchaze¢i o studium
na U3v pfinést potvrzeni o dokonceném stiednim vzdélani s maturitou. Studium trva pre-
vazné jeden az tfi roky, vyuka probihd v semestralnich obdobich v prostorach univerzit

(Ondrakova a kol., 2012, s. 54-55).

Univerzity tietiho veéku se stavaji nedilnou soucésti zivota soucasnych ceskych univerzit
a pomalu se prosazuji i na soukromych vysokych §kolach (Spatenkova a Smékalova, 2015,

s. 91).

4.1 Asociace Univerzit tretiho véku

AU3V (Asociace Univerzit tietiho v€ku), zapsany spolek, je sdruZeni instituci, které nabi-
zeji a uskutecniuji vzdélavaci aktivity na Grovni vysokoSkolského vzdélavani, ur¢ené obca-

nim Ceské republiky v diichodovém véku. AU3V byla zaloZena v roce 1993 z podnétu
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nékolika odbornikt, ktefi se na svych matefskych univerzitich zabyvali problematikou
vzdélavani seniorti. Z diivodu nedostatku kurzii pro seniory byla navadzana spoluprace
na mezinarodni Grovni. PfedevSim se jednalo o spolupraci organizaci AIUTA (Internation
Association of the Universities of the Third Age), EFOS (European Federation of Older

Students) a evropské informacni sité¢ pro AU3V (Asociace univerzit tfetiho véku, 2017).

4.2 Osobnost vyucujiciho na U3V

Osobnost vzdé€lavatele by méla byt vybavena vhodnymi osobnostnimi charakteristika, za-
hrnuji celou fadu rysti umoziujici efektivni komunikaci s okolim. K t€émto vlastnostem
bychom mohli zatradit pfedev§im odpovédnost, tviiréi iniciativu, schopnost pfizptisobit se,
cilevédomost, umét se zhodnotit (sebereflexe), trpélivost, tolerance, optimismus, pozitivni

ptistup k sob& samému a k ostatnim wéastniki, mit smysl pro humor (Serak, 2009, s. 127).

Ondrakova a kol. (2012, s. 40) uvadi vlastni prizkum, ze které¢ho vyplynulo, Ze seniofi
maji vysoké naroky na osobnost lektora. Seniofi vyzadovali, aby mél lektor nejen odborné
znalosti, ale znalosti 1 vSeobecné. Chapali jej jako poradce. To zcela piesné vystihuje naro-
ky na uroven védomosti pedagogl. Z osobnostnich vlastnosti uvadéli predevsim, Ze lektor
musi umét mluvit nahlas a musi byt hodny. Piestoze byla v dotazniku vyuzita oteviena

polozka, bohuZel jiz nebylo zjiSténo, co si seniofi pod pojmem ,,hodny* predstavuji.

Serdk (2009, s. 125) uvadi nasledujici typologii osob, jez realizuji vzd&lavaci aktivity pro

vzdélavani dospélych:

e andragog - je vybaven zdkladnim souborem znalosti z oboru andragogiky, muze
absolvovat odborny kurz;

e vzd¢lavatel - dokaZe opravdu ucit jiné osoby;

e instruktor - poradce, poskytuje pomoc pii feSeni konkrétnich problémi,
které se mohou vyskytnout béhem vzdélavaciho procesu;

e trenér - utvaii ndvyky u ucicich starSich osob;

e moderator - organizuje jednotliva setkani;

e facilitator - motivuje ¢loveka, uvadi rizné moznosti feseni;

e konzultant - plni roli poradce, pokud se naskytnou dulezité problémy;

e animator - ,,8if{* pozitivni motivaci, vybizi k vzdélavacim aktivitam.
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4.3 Kompetence vyucujiciho na U3V

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 187-188) uvadgji nasledujici kompetence vzdélavatele
senioril, mezi které fadime piredevsim osobnostni kompetence, které¢ zahrnuji kompetenci
etickou (vyjadiuje respekt, tictu, odpovédnost), intersubjektivni (vyjadiuje sdileni, poro-
zuméni, empatii), empirickou) kladen je diraz na zkusSenosti vzdélavatele), sebereflektivni
(umoznuje posoudit své chovani a vyvodit konkrétni zavéry, ochota k celozivotnimu vzdeé-
lavani), odborné kompetence piedstavuji kompetenci oborovou (odborné védomosti
z oboru) a mezioborovou (znalost pies obor do pifibuznych disciplin), andragogicko-
geragogické kompetence zahrnuje kompetenci andragogickou (znalost teorie z oblasti
andragogiky) a geragogickou (specifické znalosti z geragogika), lektorské kompetence
umoznuji skloubit v§echny dovednosti a pfizpusobit se dané situaci a cilové skupiné. Zahr-
nuje kompetenci didaktickou (mit informacni a pocitacovou gramotnost), psychodidaktic-
kou (dokazat naslouchat, prokladat u¢ivo zajimavostmi, byt schopen zpétné vazby), psy-
chosocialni (umoziuje vytvaret pozitivni klima, vytvaret prostor pro poradenstvi), inter-
persondlni (podporovat komunikaci), rétorickou (schopnost zaujmout, jedné se o specidlni
komunikativni kompetenci) a manazerskou (vzdélavatel by mél byt schopen projektovat,
organizovat, fidit vzdélavaci akce a programy. Zejména kompetence psychodidakticka

a psychosocialni je pro cilovou skupinu seniort dulezita.

4.4 Univerzita tietiho véku Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Univerzita tfetiho vék je projekt neprofesniho celozivotniho vzdélavani ureny pro seniory.
Ptihlasit se mohou zajemci, ktefi dovrsili v€ku potfebného pro pfiznani starobniho dicho-
du a obcané v invalidnim dichodu, ktefi se mohou stat posluchac¢i U3V bez hlediska
na vékovou hranici. Zajemci, ktefi jsou ve véku 50+ mohou pozadat o individualni posou-
zeni své Ucasti na vzdélavani v ramci U3V (Univerzita tretiho véku, Univerzita Tomase

Bati ve Zling, 2017).

Univerzita tfetiho véku nabizi zkvalitnéni Zivota seniorti a vyuziti volného ¢asu, podporuje
aktivizaci do vzdélani starSich dospélych a senioril, zptistupiiuje nové poznatky, védomosti
a dovednosti, které mohou vyuZivat nejen pro sviij osobni rozvoj, podporuje psychickou
a fyzickou pohodu a samostatnost osob ve vyssim véku, eliminuje socialni vylouceni seni-
orll a napomaha mezigeneracni komunikaci a zapojeni do spolecnosti, predstavuje charak-

ter ,,spolecenské udalosti, ktera umoznuje navazovani novych pratelstvi, prekonavani do-
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jmu osamélosti ¢i nepotiebnosti osob vyssiho veéku (Univerzita tietiho véku, Univerzita

Tomase Bati ve Zlin¢, 2017).

Univerzita Tomase bati ve Zlin¢ (UTB) poskytuje kurzy na U3V od akademického roku
2002 a ucastnilo se nékolik tisic posluchact. UTB je fadnym clenem Asociace univerzit
tietiho véku CR a sidlem prezidia této asociace (Univerzita tietiho véku, Univerzita Toma-

Se Bati ve Zling, 2017).

Jedna se predevsim o dvouleté (GtyFsemestralni) studium s moZnosti bez omezeni. Ugastnik
U3V muze dle svého vybéru navstévovat i vice kurz v ramci U3V. Studijni predméty jsou
dvousemestralni a studijni obory jsou cCtyfsemestralni. U zdjemcti o studium na U3V
se predpoklada stfedoskolské vzdélani, pokud nemaji maturitni zkousku, mohou pozadat
o vyjimku. Podminkou pfijeti na U3V v daném akademickém roce je vyplnéni zavazné
ptihlasky a uhradit vysi zapisného. Zapisy se uskutecniuji do naplnéni kapacit poslucharen
a pro zatfazeni do pfedmétu je rozhodujici pofadi pfichodu k zapisu (Univerzita tfetiho vé-

ku, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2017).

Poslucha¢ U3V neni student ve smyslu zédkona ¢.111/1998 Sb. o vysokych Skolach a vSech
navazujicich a dopliujicich zakoni a ustanoveni. Vzdélavani na univerzité tietiho véku ma
tedy vyhradn€ charakter osobnostniho rozvoje, nikoliv pfipravu profesni a nevznika
tak poZadavek na vysokoSkolsky titul. Poslucha¢i se na prednaSkach schéazi prakticky
ze vSech obort lidské ¢innosti. Na prednaskach se ucastni akademicti pracovnici UTB
ve Zliné 1 odbornici z jinych vysokych §kol a praxe (Univerzita tfetiho ve€ku, Univerzita

Tomase Bati ve Zling, 2017).
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5 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Informacni a komunikacni technologie jsou souhrnem elektronickych, pocitacovych a ko-
munikacnich zafizeni, které zahrnuji pojem technologie pouzivané pro komunikaci a praci

s informacemi (Seifertova a kol., 2013, s. 172).

Pod nazvem informacéni a komunikacni technologie rozumime vSechny moderni technolo-
gie, nastroje a postupy, které nam usnadiiuji a umoziuji praci s informacnimi a komuni-
kacnimi technologiemi. Pojem oznacuje hardware a software, nastroje pro sbér, pienos,
ukladani, zpracovani a distribuci dat. V dnesni moderni spolecnosti predstavuji informacni
a komunikaéni technologie dulezitou slozku statni, podnikatelské i soukromé sféry (Pricha

a Veteska, 2012, s. 130).

Svét informacnich a komunikacnich technologii se ve stafi proménuje, veetné vzdélavanti,
sobéstacnosti a socialniho zaclenovani. Informacni a komunika¢ni technologie mame spo-
jené s mladou generaci, pfitom jejich potencidl je také v proméné spolecenské a profesni
pozice seniord. Pro seniory je zédkladni zplisob udrzovani kontaktu s pfateli, rodinou nejen
osobni kontakt, ale i mobilni telefon, ¢i e-mail, spousta uzivatelii pro komunikaci mezi
sebou spoléhana socialni sité, kde sleduji fotografie, videa, novinky (Celedova, Kalvach

a Cevela, 2016, s. 103).

5.1 Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii seniory

Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve v€kové kategorii 64-74 let vyuZi-
lo pocitac¢ vice jak 20 %, zahrnujeme 1 pfipojeni k internetu. Kategorie osob starSich 75 let,
pocitac pouzilo pouze 6 %. JelikoZ se statistické Setfeni uskutecnilo v roce 2010 i v roce
2005, miZzeme jednotlivé roky porovnat. V roce 2005 pouZivalo pocitac s internetem 32
tisic obCanu starsich 65 let, o pét let pozdéji, tedy 2010, byl nartist zaznamenan na 206 tisic
seniort. Pocet seniorskych uzivatelti vzrostl vice jak Sestkrat. Pochopitelné zde velky vy-

znam hraje vzdélani uzivatelt (Cesky statisticky uiad, 2017).

Stars$i 1idé 1 nadale prevazné oslovuji vice e-maily a internetové zpravy, stranky socidlnich
siti ale 1dkaji mnoho stalych navstévnikl. Zatimco u dnesni mladych dospivajicich obliba
e-mailu upada, star$i dospéli se na n¢j stale obraceji jako kvalitni a zakladni zdroj své kaz-
dodenni komunikace. Celkové 92 % dospélych ve véku 50-64 let a 89 % ve veéku 65 let
a vice let posilé a cte elektronickou postu a nadpolovicni vétSina v kazdé skupin€ ve vSedni

den rozesild nebo dostdva e-maily. Mezi kazdodennimi zvyklostmi starSich dospélych
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se na vysokych pozicich drzi pouzivani internetovych zprav: on-line ziskava informace 76
% uzivatell internetu od 50 do 64 let a v bézny den tak ¢ini 42 %. Ve skupiné pouzivajici
internet ve véku 65 let a star§ich hledd on-line zpravy 65 %, v bézny den je to potom 34 %

(Madlen, 2010 In Cevela, Celedova, Kalvach a kol., 2014, s. 163).

5.2 Vybrané moderni technologie

Mezi moderni informac¢ni a komunikac¢ni technolog, které ptevazné kazdy clovék pouziva
ve svém zivoté, nevyjimaje seniori, zafazujeme nejcastéji mobilni telefon, osobni pocitac,

notebook, socidlni site, internet a snim spojené vyuzivani riiznych komunikaénich nastroja.

5.2.1 Mobilni telefon

Na rozhrani mezi telefony a pocitacem jsou jiz takzvané chytré telefony (smartphone).
V podstaté jsou to mobilni telefony, které kromé béznych sluzeb pro seniory poskytuji dal-
§i pokrocilé funkce, jako je prehravani multimedidlnich soubort ¢i piipojeni k Internetu

a pracuji pod urcitym opera¢nim systémem, podobn¢ jako pocitace (Lapacek, 2013, s. 12).

5.2.2 Osobni pocitaé¢

Jedna se univerzalni (nejsou ptenosné) pocitace, které umoziuji instalaci a provoz veske-
rych aplikaci vyvinutych pro ,,0sobni pocitace*. Vyuzivat je 1ze k mnohostrannym uceltim,
jako ptikladem mtzeme uvést vedeni kancelafskych agend, zpracovani dat v podobé¢ obra-
zu, zvuku, filmu, préci s elektronickou postou a hrani her aZ po specializované oborové

prace (Lapacek, 2013, s. 11).

Dnesni pocitae jsou tady predevSim pro nés. Pocita¢ ndm umoziuje komunikovat s lidmi,
ktefi mohou byt na druhé strané zemékoule, miizeme vyhledavat na internetu véci, o které

mame zdjem (Lalik, 2012, s. 12).

Osobni pocita¢ se skladd z monitoru. Na ném se vidi vSe, co se na pocitaci bude délat. Du-
lezitou jednotkou, bez které by osobni pocita¢ nefungoval, je skiinka s centralni jednotkou,
v ni je veskera technika. Dalsi véc, kterou osobni pocita¢ ma je klavesnice, kterd je nejblize

k vam a mys, se kterou ovladate ikonky na obrazovce (Lapacek, 2013, s. 11-12).

5.2.3 Notebook

V dnes$ni dob¢ jsou velmi oblibené notebooku, jedna se o pienosny pocita¢. Klasicky pie-

nosny pocitac, pod nazvem notebook je v podstaté plnohodnotny pocitac, stejné jako stolni
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pocita¢. Jsou vSak upravené do pienositelné podoby a k napdjeni mohou mit vestavény
akumulator, ktery je na urc¢itou dobu ¢ini zcela nezavislé na napdjeci siti. Jsou vhodné

na cestovani (Lapacek, 2013, s. 12).

Notebook ndm mitize slouzit jako noviny, kniha, album s fotografiemi, televizorem, doma-
cim kinem i hudebni siti a ziskame tu i aktudlni informace, pokud jsme pfipojeni na inter-

net (Lapacek, 2014, s. 9).

5.2.4 Socialni sit’ Facebook

Mluvime-li o internetu, nemtizeme opomenout socialni sité. Staly se fenoménem dnesni
moderni doby a mezi lidmi se miizeme setkat s nazorem, ze kdo neni na facebooku, jako
kdyby viibec neexistoval. Setkdvame se, ale 1 s nazory lidi, kteti zaujimaji stfizlivy postoj.
Nékdo v tom mize najit zalibeni, jiny smysl Zivota, mnozi lidé socidlni sit€ upln€ odmitaji

a nevyhledéavaji (Pecinovsky, 2014, s. 175).

Pecinovsky (2014, s. 175)piSe, ze socidlni sit¢ umoznuji t€ém, kdo se do nich piida, vza-
jemny kontakt s okolim. Uzivatel se na siti nejprve musi zaregistrovat a vytvorit si vlastni
profil a potom muZe s ostatnimi prateli sdilet nejriiznéjsi informace, fotografie, videa, délit
se lidmi o bézné radosti i starosti kazdodenniho zivota. Pro n€koho to miize byt ,utck
z reality®. Jako prvni socidlni sit’ vznikla v roce 2004 Facebook. Pozdéji se ptidaly dalsi,

z nich jmenujeme Twitter, Linkedin. Z Ceskych siti miizeme zminit tfeba Lidé.cz nebo Spo-

luZaci.cz.

5.2.5 Internet

Internet umozituje mnohostrannou komunikaci, ktera je vedena nejenom jako kompenzace
ptimé osobni komunikace, ale dokonce tuto konkrétni komunikaci vytésiiuje. Internet
a jeho prostrednictvim vedena komunikace ptekonava izolaci u seniorti a umoziuje jejich

socialni zaélefiovani do spole¢nosti (Celedova, Kalvach a Cevela, 2016, s. 102).

Na internetu si svij dil zajmti vymezi snad kazdy €lovek, at’ uz dava k dispozici sva vlastni
data, nebo dava prostor jinym uzivatelim k umisténi jejich dat, nebo si jen data stahuje

a prohlizi (Pecinovsky, 2014, s. 11).

V ramci internetu mohou uzivatelé vyuzivat mnoho sluzeb, mezi které fadime sluzby, jako
jsou systémy webovych stranek (www), e-mail - elektronicka posta, pfima komunikace
mezi uzivateli (Instant messaging), sdileni souborti, VoIP - telefonovani pomoci internetu

(Lalik, 2013, s. 9-10).
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Internetu a riziklim virtualniho svéta podléha star§i generace, kterda ma nizkou informacni
gramotnost a soucasn¢ trpi nedostatkem schopnosti odolavat rizikiim komunika¢niho svéta.
Ma omezen€j$i moznosti nez mladsi generace, ktera ma rady a doporuceni, jak se chovat
bezpecné online ¢i byt alespont v€as upozornén na svoje nebezpené chovani nékym
ze zkuSen¢jSich ptatel redlnych ¢i virtudlnich. Seniofi jsou pfedev§im ohrozenou skupinou,
kterd o problematice spamii nebo phishingu (podvodné vydavani se za jinou osobu
k ziskani citlivych informaci o dané osob¢) vi jen malo a je tedy vice ohrozena nez genera-
ce jejich déti a vnoucat. Zatim tak stale zlstava aktualni potieba kurzl ,,pocitacové gra-
motnosti® pro seniory. K podstatnym proménam obrazu Zivota ve stafi prispéje zestarnuti
nyng&j§i generace, kterd informac¢ni a komunika¢ni technologie b&zné pouziva (Celedova,

Kalvach a Cevela, 2016, s. 102).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KVANTITATIVNI VYZKUM

Diplomova prace ,,Informac¢ni a komunikac¢ni technologie v zivoté seniori* je zaméiena
na piiblizeni edukace (vzdélavani) seniorim i t€ém, ktefi se dosud o tuto problematiku ne-
zajimali. Cilem bylo zjistit, jak seniofi dokazou ovladat a efektivné vyuzivat informacni
a komunikacni technologie ve svém zivoté a zda se v této oblasti chteji dale vzdélavat.
Mlada generace se informacnim a komunikacnim technologiim rychle szila bez vétSich
problémt, zatimco starSi generace zastupuje stanovisko k modernim technologiim s nejis-
totou. Tyto domnénky nés vedly k tomu, abychom prozkoumali, zda seniofi skutecné

k informa¢nim a komunika¢nim technologiim pfistupuji nedtverive.

6.1 Zdivodnéni pojeti vyzkumu

Za ucelem zmapovani informacnich a komunikacnich technologii v zivoté seniorti na uni-
verzité tretitho véku ve Zlin€ ve vyzkumnych otdzkach a v zavislosti na pohlavi, na véku
a na nejvyssim dosazeném vzdélani jsme zvolili kvantitativni metodologii. Tento ptistup
jsme zvolili z divodu, ze chceme ovéfit, zda existuji rozdily v informacénich a komunikac-

nich technologii v Zivot¢ seniora.
6.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumné otazky:

1. Zjistit, jakou informacni a komunikacéni techniku studenti univerzity tretitho véku pouZzi-

vaji a jak casto.

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuzivaji studenti univerzit tfetiho véku informacni a komunikacni

technologie.

3. Zjistit, zda se studenti univerzity tfetiho v€ku v oblasti prace s informa¢nimi a komuni-

ka¢nimi technologiemi potykaji s problémy a kde hledaji pomoc.
4. Zjistit, zda se studenti U3V dale chtéji vzdelavat v oblasti modernich technologii.
Hypotézy:
4. Cht¢ji se studenti dale se vzdélavat v oblasti modernich technologii?

4.1 Jaké jsou rozdily v dalsim vzdélavani u studentid v oblasti modernich technologii

v zévislosti na pohlavi.
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HI1: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v dal§im vzdélavani u studentli v oblasti moder-

nich technologii v zavislosti na pohlavi.

4.2 Jaké jsou rozdily u studentd v dalSim vzdélavani v oblasti modernich technologii

v zavislosti na véku.

H2: Predpokladame, Ze existuji rozdily v dalSim vzdélavani u studentli v oblasti modernich

technologii v zavislosti na veku.

4.3 Jaké jsou rozdily u studentd v dalSim vzdélavani v oblasti modernich technologii

v zavislosti na dosazeném vzdélani.

H3: Predpokladame, ze existuji rozdily v dalSim vzdélavani u studentli v oblasti modernich

technologii v zavislosti na dosazeném vzdélani.

6.3 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor je tvotfen 700 studenty Univerzity tietiho véku Tomase Bati ve Zlin€. Vy-
bérovy soubor tvofi seniofi, kteti maji zachované kognitivni funkce a jsou ve véku od 50
a vyse let. Setfeni je uskute¢néno na Univerzité tfetiho véku Univerzity Tomase Bati
ve Zling. Byli vybréani studenti studijnich modulii Zakladni kurz, Antropologie, Filozofie
a etika a Clovek, stat a pravo. Jedna se o studijni moduly, které jsou vyucované v letnim
semestru 2017. Vyplnéni dotazniku bylo pln€ anonymni a dobrovolné. Vyzkum se nevzta-

huje na celou populaci, ale na seniory, ktefi jsou studenti Univerzity tfetiho v€ku ve Zliné.

Vybérovy soubor je tvofen seniory, kteti studuji dva a vice let. Vyzkumny soubor by mél
obsahovat miniméln¢ sto (100) respondentii, ochotnych k tcasti na dotaznikovém Setieni,
ktefi svolili ke spolupréci na diplomové praci. Tiskopis byl vzdy vypliovan hned na mistg,
kde byl pfedloZen a nasledné zaslan zpét k autorovi dotazniku. Navratnost dotazniku byla
v tomto ptipadé 100 procent. Pti vyplilovani dotazniku byla autorka ptfitomna v prednas-
kovém sale a v pfipad¢ néjakych otdzek a nejasnosti pii vyplilovani dotazniku se mohli

posluchaci dotazat, pokud né¢emu neporozuméli.

Tabulka 2 Pocet studentl v studijnich modulech

Studijni modul Pocet studentii

Clovék, stat a pravo 39
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Antropologie 31
Zakladni kurz 26
Filozofie a etika 11

6.4 Vybér vyzkumné techniky

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otdzek a hypotéz jsme pouzili kvantitativni vyzkum
konkrétné¢ metodu dotazniku. Dotaznik je zpracovan vlastni a vypracovany pro ucely di-
plomové prace. Dotaznik je anonymni a pocet otazek v dotazniku byl stanoven na 17 polo-

zek. Sbér dat prostfednictvim dotaznikové Setieni probéhl v tinoru a bieznu 2017.

V 1Gvodu dotazniku byl respondentim vysvétlen tcel dotazniku a pokyny, jak dotaznik
spravné vyplnit. Protoze dotaznik budou vypliiovat seniofi, byl dotaznik navrhnut tak,

aby otazky byly srozumitelné a stru¢né a dotaznik byl ¢asové pfimétreny véku seniori.

Dotaznik je rozdélen do péti ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva obecnymi (demografickymi) udaji,
jako jsou pohlavi, v€k, dosazené vzdelani, obor zaméstnani. Konkrétné se druha cast zaby-
va pouZzitim mobilnich telefonli a pocitact seniory, jedna se celkem o 6 polozek. Tteti ¢ast
se zaméfuje, na jaké ucely vyuzivaji studenti univerzit tfetiho véku informaéni a komuni-
kaéni technologie, jde o celkem 8 polozek. Ctvrta ¢ast dotazniku zjistuje, zda se studenti
univerzity trettho v€ku v oblasti prace s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
potykaji s problémy a kde hledaji pomoc. Jedna se celkem o 2 polozky v dotazniku. Pata
¢ast dotazniku se zaméfuje na zjiSté€ni, zda se studenti univerzit tfettho véku chtéji dale
vzdélavat v oblasti informacnich a komunikaénich technologii. Jedna se o jednu polozku

v dotazniku.

Dotaznik tvofily polozky s uzavienymi odpovéd'mi s moZznosti vybéru odpovédi a Cast
polozek byla polouzaviend, jedna z moznosti byla naptiklad ,,Jiné, uved'te: ...*, a slouzila

na vyjadfeni jiného nazoru, nez bylo dané v moznostech.
Uzaviené polozky se vyznacuji tim, Ze respondentiim je piekladan urCity pocet predem
ptipravenych odpovédi. Vyhodou téchto polozek je, Ze se zjednoduSuje vyhodnoceni od-

povédi. Vyhodou je i, Ze respondenti ochotnéji vypliuji dotaznik s jiz pfipravenymi odpo-
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védmi. U tohoto typu otazek hrozi, Ze neuvedeme nckterou moznou odpovéd’, miizeme

pouzit nabidky ,,jind odpoveéd™, kterou miize respondent vyuzit (Chraska, 2007, s. 166).

Tabulka 3 Rozlozeni otazek v dotazniku

1. avod demografické udaje

5 pouZziti mobilnich telefoni "
. a pocitaci

ucely vyuzivani informac-
3. nich a komunikaé¢nich 7-14

technologii

problémy pri praci s in-
4, formacnimi a komunika¢- 15-16

nimi technologiemi

vzdélavani v oblasti in-
5. formacénich a komunikac- 17

nich technologii

6.5 Zpisob zpracovani dat

Za ucelem zjisténi faktografickych udajii o studentech studujicich na Univerzité tfetiho

véku ve Zlin€ jsme pouZili nasledujici polozky:

e Jakeé je VaSe pohlavi?

e Do jaké veékové kategorie spadate?

e Jaky studijni program v ramci U3V studujete?
e Dosazené vzdélani?

e Obor Vaseho (poptipadé predchoziho) zaméstnani?
Pro tyto polozky jsme vytvofili tabulku v programu MS Excel a Statistica a poté vytvofili
graf.

Za Gcelem zjisténi jakou informaéni a komunikaéni techniku vyuZzivaji studenti Univerzity
trettho véku Tomase Bati ve Zling, jsme v programu Statistica 12 pouzili tabulku ¢etnosti

doplnénou histogramem.
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Jedna se o nasledujici polozky:

e Jak Casto pouzivate osobni pocitac?

e Kde jste poprvé osobné prisli do kontaktu s pocitacem?
e Kde pouzivate pocitac nejcastéji?

e Vlastnite mobilni telefon?

e Jak Casto pouzivate mobilni telefon?

e Jakou dalsi nejcastéjsi informacéni a komunikac¢ni techniku pouzivate?

Za ucelem zjisténi pro jaké ucely vyuzivaji studenti univerzity tietiho véku ve Zling infor-
macni a komunikacni technologie, jsme v programu Statistica 12 pouzili tabulku cetnosti

doplnénou histogramem. Jedna se o nésledujici polozky:

vvvvvv

e Pouzivate Internet? Vyberte, nejcastéjsi sluzbu.

e Jakou informaci na Internetu nejcastéji vyhledavate?

e Jakou sluzbu prostiednictvim Internetu nejéastéji vyuzivate?

e Jaky typ socidlni sité€ pouzivate nejcastéji?

e Vyberte, jakou nejcastéjsi vlastnost Internetu nejvice ocenujete:
e V Cem vidite nejCastéjsi nedostatek Internetu?

e Vyuzivate moznost Cetby elektronickych knih?

Za Ucelem zjisténi zda se studenti univerzity tietiho v€ku ve Zlin€ v oblasti prace s infor-
macnimi a komunika¢nimi technologiemi potykaji s problémy a kde hledaji pomoc, jsme
v programu Statistica 12 pouZili tabulku €etnosti doplnénou histogramem. Jedna se o na-

sledujici polozky:

e S jakym problémem se nejastéji setkavate pfi praci s pocitatem, telefonem, novy-
mi technologiemi?
e Kde hledate nejcastéji pomoc pii vyskytu problému s pocitacem, telefonem ¢i jinou
technikou?
Vysledky vyzkumu vypisujeme s jednotlivymi otdzkami a vytvaiime k nim znazornujici
grafy a tabulky Cetnosti s histogramem, které jsou vystihnuty ptfehlednym komentaiem.
Za ucelem zjisténi, zda se studenti univerzity tfetiho véku ve Zlin¢€ chtéji dale vzdelavat

v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii jsme pouzili primérnou hodnotu

a smérodatnou odchylku. Jednd se o nasledujici polozku:
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e Moderni technologie (mobilni telefony, pocitaCe, internet,...) se neustale vyvijeji.

Meél(a) byste zajem se v této oblasti vzdélavat ucasti v n¢jakém kurzu?

Kromé popisné statistiky byla rovnéz vyuzita statistickd metoda T-test a jednofaktorova
Anova pro kontingen¢ni tabulku, pomoci nichz byla zjistovana existence souvislosti mezi

proménnymi u stanovenych hypotéz.

Hypotéza H1, kterd je zaméiena na zjistovani rozdilu v zavislosti na pohlavi, byly vyhod-
noceny metodou T-testu z diivodu, abychom potvrdili nebo naopak zamitli ndmi stanovené

hypotézy.

Statistickou metodou jednofaktorovd Anova pro kontingen¢ni tabulku byla vyhodnocovana
hypotéza H2, H3, které jsou zamétfené na zjiStovani rozdilu zévislosti na véku a dosaze-
ném vzdélani z divodu, abychom opét potvrdili nebo naopak zamitli ndmi stanovené hypo-

tézy.

T-test a jednofaktorova Anova byli realizovany prostfednictvim programu Statistika 12.

Hladina vyznamnosti byla stanovena p = 0,05.
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7 VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU A JEJICH
INTERPRETACE

V nésledujici kapitole budou v souvislosti se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami a hypo-

tézy prezentovany vysledky vyzkumu.

Ve vyseovém grafu z v€ku, ze studijniho programu, z nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani

a zaméstnani jsou uvedena procenta v zaokrouhleném celém cisle.

Tabulka 4 Pohlavi
Pohlavi Polet
Muzi 17 %
Zeny 83 %

Z tabulky €. 4 vyplyva, Ze se vyzkumu zucastnilo 17 % muza a 83 % Zen.

Graf 1 Vysecovy graf z véku

81 a vice let; 3%
50 - 60 let; 14%

71 - 80 let; 21%

61 - 70 let; 63%
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Z grafu ¢. 1 vyplyva, Ze se naseho vyzkumu zucastnilo 63 % seniorti ve véku 61-70 let, 21
% senioru ve veku 71-80 let, 14 % seniord ve véku 50-60 let a 3% seniort ve véku 81

a vice let.

Graf 2 VyseCovy graf ze studijniho programu

Filozofie a etika; 10%

Zakladni kurz; 24%

Stat a Pravo; 36%

Antropologie; 29%

Z grafu ¢. 2 vyplyva, Ze se vyzkumu zacastnilo 36 % seniort studujici studijni program s
nazvem Clovék, stat a pravo, 29 % seniort studujici studijni program Antropologie, 24 %
seniortl studujici studijni program Zakladni kurz, 10 % seniori studujici studijni program

Filozofie a etika.
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Graf 3 VysecCovy graf z nejvyssiho dosazené¢ho vzdelani

Vyuéen(a); 10%

Vy3s8i odborné; 7%
Stfedni bez maturity; 3%
Zakladni; 3%

Vy50k0§kolské' 18% Stredni s matUritOU; 60%

Z grafu €. 3 vyplyva, Ze se vyzkumu zucastnilo 60 % seniort, ktefi maji nejvyssi dosazené
vzdélani stfedni s maturitou. S vysokoskolskym vzdélanim se vyzkumu zucastnilo celkem
18 % seniorli. Celkem 10 % seniort se vyzkumu zucastnilo se vzdélanim vyucen, 7 % se-
niorl se vzdélanim vys$§im odbornym a 3 % seniorli se ztcastnilo vyzkumu se vzdélanim

stiedni bez maturity a také zakladni vzdélani mélo 3 % seniord.

Graf 4 VyseCovy graf ze zaméstnani

Humanitni zaméreni; 26%

Ekonomické zaméreni; 43%

Technické zaméreni; 21%

Lékarské, zdravotnické zaméreni; 9%
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Z grafu €. 4 vyplyva, ze se vyzkumu zucastnilo 43 % seniorti s ekonomickym zamétenim,
26 % seniorti humanitniho zaméteni, technického zaméteni se vyzkumu zacastnilo 21 % a

Iékarského, zdravotnického zaméfeni se zacastnilo 9 % seniori.

7.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Jednotlivé otdzky v dotazniku jsme pievedli do tabulky Cetnosti a histogramu a hypotézy

jsme pievedli do krabicového grafu a kontingencni tabulky.

1. Zjistit, jakou informacni a komunika¢ni techniku studenti univerzity tretiho véku
pouZivaji a jak Casto.
1. Jak Casto pouZivate osobni pocitac?

Graf 5 Histogram k otazce €. 1
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Kategorie

Z uvedeného histogramu vyplyva, ze 67 respondenti (62,6 %) pouziva pocitac denné, 30
respondentt (28,0 %) nékolikrat za tyden, 8 respondentil (7,5 %) viibec pocita¢ nepouziva,

2 respondenti (1,9 %) alespoil 1x za mésic.
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Tabulka 5 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 1

Cetnost Kumulativni Rel cetnost Kumulativmi
K.ategorie Eetnost rel Eetnost
denné E?_ 67 62 61682 62 6168
nékolikrat za tyden 30 87 28, 03738 90 6542
vibec 8 105 7.47664 98,1308
alespon 1 ¥ za mésic 2 107 1.86916 100.0000
ChD 0 107 0.00000 100,0000

1. Zjistit, jakou informa¢ni a komunika¢ni techniku studenti univerzity tfetiho véku

pouzivaji a jak Casto.

2. Kde jste poprvé osobné prisli do kontaktu s pocitacem?

Graf 6 Histogram k otézce €. 2
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Z daného histogramu vyplyva, Ze v dotazniku odpovédelo 70 respondentd (65,4 %)v praci,
33 respondentti (30,8 %) v rodiné, 3 respondenti (2,8 %) jinde, 1 respondent (0,9%)

v knihovné.
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Tabulka 6 Tabulka ¢etnosti k otdzce ¢&. 2

Cetnost koumulativni Rel cetnost kumulativni
Kategorie cetnost rel.Cetnost
v rodiné | 33_ 33 3084112 30,8411
v praci 70 103 6542056 96,2617
jinde 3 106 280374 99,0654
v knihovné 1 107 0,93458 1000000
ChD 0 107 0,00000 1000000

1. Zjistit, jakou informa¢ni a komunikacni techniku studenti univerzity tfetiho véku

pouZivaji a jak Casto.

3. Kde pouzivate pocita¢ nejcastéji?

Graf 7 Histogram k otazce €. 3
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Jinde

Z uvedeného histogramu vyplyva, ze 91 respondentt (85,0 %) pouziva nejcastéji pocitac

doma, 10 respondentii (9,3 %) u pratel, zndmych, rodiny, 2 respondenti (1,9 %) v misté

vzdélavani, ve skole, 4 respondent i (3,7 %) jinde.
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Tabulka 7 Tabulka ¢etnosti k otazce z 3

Cetnost Kumulativni Rel cetnost Kumulativni
Kategorie cetnost rel_cetnost
doma | 91_ 91 85,04673 85,0467
u pratel, znamych, rodiny 10 101 9,34579 94 3925
v misté vzdélavani, ve Skale 2 103 1.86916 96,2617
jinde 4 107 3.73832 100,0000
ChD 0 107 0.00000 100,0000

1. Zjistit, jakou informa¢ni a komunika¢ni techniku studenti univerzity tfetiho véku

pouZivaji a jak Casto.

4. Vlastnite mobilni telefon?

Graf 8 Histogram k otdzce ¢. 4
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Z uvedeného histogramu plyne, Ze 63 respondent (58,9 %) vlastni tlacitkovy mobilni tele-

fon, 41 respondentt (38,3 %) dotykovy mobilni telefon, 3 respondenti (2,8 %) telefon pro

seniory.
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Tabulka 8 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 4

Cetnost | Kumulatimi | Reletnost | Kumulativni
Kategarie Cetnost rel.Cetnost
ano, tlacitkovy | 63 63 5£8.67850 58,8785
ano, dotykovy (tzv. chytry telefon) 4 104 38,31776 97,1963
ano, telefon pro seniory 3 107 2.80374 1000000
ChD 0 107 0,00000 100,0000

1. Zjistit, jakou informacni a komunikaéni techniku studenti univerzity tietiho véku

pouzivaji a jak Casto.

5. Jak casto pouzivate mobilni telefon?

Graf 9 Histogram k otdzce €. 5

100

90 t

80 ¢

70 +

60 +

a0 +

Pocet pozor,

40 |

30 ¢

20 +

10 ¢

denné

vibec nékolikrat za tyden

Kategorie

Z uvedeného histogramu vyplyva, ze 84 respondentl (78,5 %) pouziva mobilni telefon

denné, 22 respondentt (20,6 %) nékolikrat za tyden, 1 respondent (0,9 %) vibec.
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Tabulka 9 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 5

Cetnost Kumulativni Eel éetnost kKumulativni
Kategorie cetnost rel cetnost
denné 84_ 84 78.50467 78,5047
vibec 1 85 0,93458 79,4393
nékolikrat za tyden 22 107 2056075 1000000
ChD 0 107 0.00000 100,0000

1. Zjistit, jakou informa¢ni a komunika¢ni techniku studenti univerzity tfetiho véku

pouzivaji a jak casto.

4

6. Jakou dalsi nejcastéjsi informacni a komunika¢ni techniku pouzivate?

Graf 10 Histogram k otazce ¢. 6
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Z uvedeného histogramu plyne, ze 43 respondentd (40,2 %) nejcastéji pouziva notebook,
25 respondentti (23,4 %) uvedlo Zadnou informacni a komunikac¢ni techniku, 22 respon-

denti (20,6 %) vyuziva digitalni fotoaparat, 16 respondenti (15,0 %) tablet, 1 respondent

(0,9 %) jinou.
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Tabulka 10 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 6

Cetnost | Kumulativni Rel Cetnost Kumulativni
Kategorie Cetnost rel Cetnost
tablet | 161 16 1495327 14,9533
Zadnou 25 41 23,36449 38,3178
digitalni fotoaparat 22 63 20,56075 58,8785
notebook 43 106 40,18692 99,0654
Jiné 1 107 0,93458 100.0000
ChD 0 107 0,00000 100,0000

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuZzivaji studenti univerzit tfetiho véku informacni a komu-
nikaéni technologie.

vvvvvv

Graf 11 Histogram k otazce €. 7
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vvvvvv

(53,3 %) na internet, 20 respondentt (18,7 %) psani a ¢teni textd, 17 respondentt (15,9 %)
prohliZeni fotografii, 8 respondentti (7,5 %) prace v dalSich programech, 4 respondenti (3,7

%) jina, 1 respondent (0,9 %) sledovani filmu, poslech hudby.
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Tabulka 11 Tabulka etnosti k otazce ¢. 7

Cetnost Kumulativni Rel Eetnost Kumulativni
Kategorie tetnost rel Eetnost
Internet | 571 57 53.27103 53,2710
psani a Eteni textd 20 [ 18.69159 71,9626
prace v daldich programech B 85 747664 79,4393
prohliZeni fotografii 17 102 15,88785 95,3271
Jiné 4 106 3,73832 99,0654
sledovani filmi, poslech hudby 1 107 093458 1000000
ChD 0 107 0.00000 100.0000

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuZivaji studenti univerzit tietiho véku informacni a komu-

nikaéni technologie.
8. Pouzivate Internet? Vyberte, nejcastéjsi sluzbu.

Graf 12 Histogram k otazce €. 8
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Z uvedené histogramu vyplyva, ze 35 respondentt (32,7 %) pouziva internet k prohlizeni
www stranek, 29 respondentti (27,1 %) k elektronické posté, 24 respondentt (22,4 %) vyu-
ziva portaly (Seznam, Centrum, chat), 10 respondentti (9,3 %) nevyuziva internet, 9 re-

spondenttl (8,4 %) vyuziva databaze (Sbirka zédkont, encyklopedie, slovniky).
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Tabulka 12 Tabulka ¢etnosti k otazcec. 8

Cetnost | Kumulativni Rel Eetnost Kumulativni
Kategorie Eetnost rel.€etnost
prohliZeni www stranek [ 35 35 3271028 32,7103
elektronickd posta 29 64 27,10280 59,8131
nevyuZivam internet 10 74 9,34579 69,1589
portaly (napf. Seznam, Centrum, chat (Skype)} 24 98 22,429 91,5888
databdze (napf. Sbirka zakonl, encyklopedie. slovniky) g 107 g 4111 100.0000
ChD 0 107 0,00000 100,0000

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuzivaji studenti univerzit tfetiho véku informacni a komu-

nikaéni technologie.

9. Jakou informaci na Internetu nejcastéji vyhledavate?

Graf 13 Histogram k otazce ¢. 9
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o dopravé, cestovani a ubytovani

jiné |

Ze znazornéného histogramu vyplyvé, ze 40 respondentt (37,4 %) vyhledava na inter-

netu informace ve formé ¢teni zprav a aktualit, 28 respondentti (26,2 %) vyhledava in-

formace o doprave, cestovani a ubytovani, 19 respondentt (17,8 %) o kultuie, 11 re-

spondentt (10,3 %) o zdravi, zbozi a sluzbach, 9 respondentt (8,4 %) jiné.
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Tabulka 13 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 9

Cetnost Kumulativni Rel cetnost Kumulativni
Kategorie Eetnost rel_Eetnost
&teni zprav, aktualit | 40 40 37,38318 37,3832
o zdravi, o zboZ a sluZbach 11 51 10,28037 47 6636
o kultufe 19 70 1775701 65,4206
0 dopravé, cestovani a ubytovani 28 98 26,16822 91,5888
jiné 9 107 841121 100,0000
ChD 0 107 0,00000 100,0000

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuZivaji studenti univerzit tietiho véku informacni a komu-

nikacni technologie.
10. Jakou sluZbu prostiednictvim Internetu nejéastéji vyhledavate?

Graf 14 Histogram k otazce ¢. 10
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Ze zndzornéného histogramu muizeme fict, Ze 37 respondentt (34,6 %) vyuziva prostied-
nictvim internetu nejcastéji rezervaci vstupenek, jizdenek, 23 respondentti (21,5 %) vyuzi-
va prostrednictvim internetu nejCastéji nakupovani pres Internet, stejné tak 23 (21,5 %)
respondentt uvedlo elektronické bankovnictvi, 10 respondentti (9,35 %) uvedlo sledovani
online televize, rozhlasu, 3 (2, 80 %) respondenti uvedli komunikaci s tfady, 2 (1, 87 %)

respondenti odpovédeli e-learning (vyuku ptes internet) a 9 (8,41 %) uvedlo jiné.
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Tabulka 14 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 10

Cetnost Kumulativni Rel.Cetnost Kumulativni
Kategorie cetnost rel Eetnost
nakupovani pies internet | 23 23 21,49533 21,4953
rezervace vstupenek, jizdensk v B0 34,57944 56,0748
Jiné g 69 8.41121 G4 4860
elektronické bankovnictvi 23 92 21,49533 86,9813
komunikace s Grady 3 95 2,80374 88,7650
sledovani online televize, rozhlasu 10 105 9,34579 98,1308
e-learning (wuka pfes internet) 2 107 1.86916 100.0000
ChD 0 107 0,00000 100,0000

7 rw

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuZivaji studenti univerzit tietiho véku informacni a komu-

nikacni technologie.

11. Jaky typ socialni sité pouZzivate nejcastéji?

Graf 15 Histogram k otazce ¢. 11
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Ze znazornéného histogramu mizeme fict, Ze 35 respondentil (32,7 %) vyuziva typ social-

ni sit¢ Skype, stejny pocet respondenti uvedlo, Ze Zadnou socidlni sit’ nevyuZziva ve svém

zivoté, 18 respondentti (16,8 %) vyuZziva socidlni sit’ Spoluzaci, 18 (16,8 %) respondentli

vyplnilo v dotazniku, ze vyuziva facebook a jeden (0,9 %) respondent uvedl, zZe pouziva

Twitter.
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Tabulka 15 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 11

Kumulativni

Cetnost Kumulativni Rel.Cetnost

Kategorie cetnost rel Cetnost

Zadnou | 35l 35 32,71028 32,7103
spoluZaci 16 53 16,82243 49 5327
Skype 35 88 3271028 82,2430
facebook 18 106 16,82243 99,0654
Twitter 1 107 0,93458 100,0000
ChD 0 107 0,00000 100,0000

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuZzivaji studenti univerzit tietiho véku informacni a komu-

nikacni technologie.
12. Vyberte, jakou nejcastéjsi vlastnost Internetu nejvice ocenujete:

Graf 16 Histogram k otazce ¢. 12
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Ze znazornéného histogramu miizeme uvést, ze 55 respondenti (51,4 %) uvedlo jako nej-
Cast¢jSi vlastnost Internetu, kterou si ceni je rychlé vyhledavani informaci, 28 (26,2 %)
respondentll uvedlo v dotazniku Siroké spektrum moznosti, 13 respondentt (12,1 %) oce-

nuji snadné ovladani, 5 (4,7 %) respondentti uvedlo v dotazniku, Ze se jednd o kvalitni na-
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stroj komunikace, 4 respondenti (3, 7 %) uvedlo jiné a 2 respondenti (1,9 %) uvedli nizkou

nakladnost.
Tabulka 16 Tabulka Cetnosti k otazce ¢. 12

Cetnost Kumulativni Rel cetnost Kumulativni
Kategorie tetnost rel.Eetnost
rychlé vyhledavani informaci 551 55 5140187 51,4019
Jing 4 59 3,73832 55,1402
Siroké spekrum moZnosti 28 87 26,16822 81,3084
snadné oviadani 13 100 12,14953 93.4579
nizka nakladnost 2 102 1,86916 95,3271
kvalitni nastroj komunikace ] 107 4 67290 100.0000
ChD 0 107 0.00000 100,0000

2. Zjistit, pro jaké acely vyuzivaji studenti univerzit tretiho véku informac¢ni a komu-

nikacni technologie.

13. V ¢em vidite nejéastéjsi nedostatek Internetu?
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Graf 17 Histogram k otazce ¢. 13
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Z uvedeného histogramu miZeme fict, Ze 43 respondenti (40,1 %) uvedlo jako nejcasté;si

nedostatek Internetu, zahlceni informacemi, pfitomnost reklam, 34 (31,8 %) respondentt

uvedlo v dotazniku, Ze nelze duvérovat obsahu, 26 respondentt (24,3 %) uvadi jako nedo-

statek Internetu pfitomnost virt, 3 (2,8 %) respondenti uvedli naro¢na citelnost, prehnané

vizualizace a jeden 0, 9 %) respondent uvedl jiné.

Tabulka 17 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 13

Cetnost Kumulatini Rel cetnost Kumulativni
Kategorie £etnost rel_Cetnost
zahlceni informacemi, piitomnost reklam | 43 43 4018692 40,1869
nelze divéfovat obsahu 34 i 31,77570 71,9626
pfitomnost vird 26 103 24,29907 96,2617
jiné 1 104 0,93458 971963
narocna citelnost, prehnana vizualizace 3 107 2.80374 100.0000
ChD 0 107 0,00000 1000000

2. Zjistit, pro jaké ucely vyuzivaji studenti univerzit tretiho véku informa¢ni a komu-

nikaéni technologie.

14. Vyuzivate moZnost Cetby elektronickych knih?
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Graf 18 Histogram k otazce ¢. 14
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Dany histogram uvadi, ze 85 respondentt (79,4 %) uvedlo, ze ¢te jen tisténé knihy a nikoli

elektronické, 15 respondentll (14,0 %) vyplnilo, Ze obcas elektronické knihy vyuziva,

ale radéji ¢te knihy tisténé a 7 respondentt (6,5 %) uvedlo, Ze vyuZziva Cteni knih elektro-

nickych.
Tabulka 18 Tabulka Cetnosti k otazce ¢. 14

Cetnost Kumulativni Rel.cetnost KumuTatlivnl' I
Kategoarie Eetnost rel.€etnost
ne, &tu jen tisténé knihy | 86 85 79,43925 79,4393
ano, vyuZivam T 92 6,54206 85,9813
obcas, vice uprednostiiuji éteni knih tisténych 15 107 14.01869 1000000
ChD 0 107 0,00000 100.0000

3. Zjistit, zda se studenti univerzity tietiho véku v oblasti prace s informa¢nimi a ko-

munikac¢nimi technologiemi potykaji s problémy a kde hledaji pomoc.

15. S jakym problémem se nejcastéji setkavate pri praci s pocitacem, telefonem,

novymi technologiemi?
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Graf 19 Histogram k otazce ¢. 15
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Z histogramu miZeme vycist, ze 37 respondentil (34,6 %) uvedlo, Ze nejcastéjSim problé-

mem, se kterym se setkdvaji je velikost pisma, 37 (34,6 %) respondentl uvedlo, ze jim

délaji problémy anglické terminy, 18 respondentt (16,8 %) vyplnilo nepiehlednost obra-

zovky, 8 respondenti (7,5 %) uvedlo jiné problémy, 5 respondentt (4,7 %) uvadi, Ze jim

déla problém piilis svétla nebo naopak tmava obrazovka a 2 respondenti (1,9 %) v dotaz-

niku napsali jako problém, pii praci s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi tvar

klavesnice.
Tabulka 19 Tabulka ¢etnosti k otazce ¢. 15

Cetnost | Kumulativni Rel.Eetnost Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.cetnost
velikost pisma 37 kT 34 57944 34,6794
neprehlednost obrazovioy 18 55 1682243 51,4019
Jing 8 63 7.47664 58,8785
anglické terminy (jazykova bariéra) 3r 100 34,57944 93,4579
piilis svétla/tmava obrazovka 5 105 467290 98,1308
tvar klavesnice 2 107 1.86916 100.0000
ChD 0 107 0,00000 100,0000
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3. Zjistit, zda se studenti univerzity tfetiho véku v oblasti prace s informa¢nimi a ko-

munikac¢nimi technologiemi potykaji s problémy a kde hledaji pomoc.

16. Kde hledate nejcastéji pomoc pri vyskytu problému s pocita¢em, telefonem ci

jinou technikou?

Graf 20 Histogram k otazce ¢. 16
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Z uvedeného histogramu mizeme vycist, Ze 84 respondentli (78,5 %) uvadi, ze nejcastéji
hledaji pomoc pfi vyskytu problému s pocitacem, telefonem ¢i jinou technikou v roding, 9
respondentti (8,4 %) uvedlo, ze hledaji pomoc u pracovnika organizace, ve které vyuzivaji
informacni a komunikacni technologie, 6 respondentt (5,6 %) vyplnilo v rodin€, 4 respon-
denti (3,7 %) uvedli nikde, 2 respondenti (1,9 %) uvadi, ze hledaji pomoc v odborné litera-

tufe, Casopisech a pouze jeden (0,9 %) odpovédel jinou moznost.
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Tabulka 20 Tabulka ¢etnosti k otdzce ¢. 16

Cetnost Kumulativni Rel éetnost Kumulativni
Kategorie Eetnost rel_€etnost
v rediné | 84 84 78,50467 78,5047
jind moZnost 1 85 0,93458 79,4393
u pracovnika organizace, ve které je vyuZivam 9 94 8.41121 87,8505
u znamych B 100 5,60748 93.4579
nikde 4 104 3,73832 97,1963
v odbomné literature, asopisech 2 106 1.86916 99.0654
ChD 1 107 0,93458 100.0000

4. Zjistit, zda se studenti U3V dale chtéji vzdélavat v oblasti modernich technologii.

17. Moderni technologie (mobilni telefony, pocitace, internet, ...) se neustale vyvijeji.

Méla(a) byste zajem se v této oblasti vzdélavat ucasti v néjakém kurzu?

4.1 Jaké jsou rozdily v dalsim vzdélavani u studentd v oblasti modernich technologii

v zé&vislosti na pohlavi.

technologii v z&vislosti na pohlavi

Tabulka 21 Kontingen¢ni tabulka —dale se vzdélavat v oblasti modernich

t-testy; grupovano: Pohlavi (Excel - vyvhodnoceni dotaznikli_uprava)

Skup. 1: zena
Skup. 2: muz
Primér Primér t sv p Poc.plat | Po&.plat.
Proménna zena muz zZena muz
17 2,64772| 2,38888' 0,72088 104 0,47259 88 18

H1y: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v moznosti dale se vzdélavat v oblasti moder-

nich technologii v zavislosti na pohlavi.

H14: Predpokladame, Ze existuji rozdily v moznosti dale se vzdélavat v oblasti modernich

technologii v zavislosti na pohlavi.

Z uvedené tabulky €. 21 vyplyva, Ze neexistuji rozdily v moZnosti dale se vzdélavat v ob-

lasti modernich technologii v zavislosti na pohlavi (p=0,473; p > 0,05). Prijimame tedy

nulovou hypotézu. Nami stanovend hypotéza se potvrdila.
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Graf 21 Krabicovy graf k otazce ¢. 17
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4.2 Jaké jsou rozdily u studentl v dalSim vzd€lavani v oblasti modernich technologii

v zavislosti na véku.

Tabulka 22 Kontingen¢ni tabulka - déle se vzdélavat v oblasti modernich

technologii v zavislosti na véku

Analyza rozptylu (Excel - vvhodnoceni dotaznikd_uprava)

Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000

sC SV PC sC SV PC F p
Proménna efekt efekt efekt chyba chyba chyba
17 7,64030! 3 2,54677 193,718 10z 1,89919. 1,34097 0,26528!

H2y: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v moznosti dale se vzdelavat v oblasti moder-

nich technologii v zavislosti na véku.

H2,4: Predpokladdame, Ze existuji rozdily v moznosti dale se vzdélavat v oblasti modernich

technologii v zavislosti na véku.

Z uvedené tabulky €. 22 vyplyva, Ze neexistuji rozdily v moZnosti dale se vzdélavat v ob-

lasti modernich technologii v zavislosti na véku (p=0,265; p > 0,05). Prijimdame tedy nu-

lovou hypotézu. Nami stanovend hypotéza se nepotvrdila.
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Graf 22 Krabicovy graf k otazce ¢. 17
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4.3 Jaké jsou rozdily u studenti v dal$im vzdélavani v oblasti modernich technologii

v zavislosti na dosazeném vzdélani.

Tabulka 23 Kontingen¢ni tabulka - dale se vzdélavat v oblasti modernich

technologii v zavislosti na dosazeném vzdélani

Analyza rozptylu (Excel - vyhodnoceni dotazniki_uprava)
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000

sC S\ PC sC S)Y PC F p
Proménna efekt efekt efekt chyba chyba chyba
17 16,8701 5 3,37403 184,488 10C  1,84488 1,82885 0,11396.

H3y: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v moznosti dale se vzdélavat v oblasti moder-

nich technologii v zavislosti na dosazeném vzdélani.

H34: Predpokladame, Ze existuji rozdily v moznosti dale se vzdeldavat v oblasti modernich

technologii v zavislosti na dosazeném vzdélani.

Z uvedené tabulky €. 23 vyplyva, Ze neexistuji rozdily v moZnosti ddle se vzdélavat v ob-
lasti modernich technologii v zavislosti na dosaZeném vzdélani (p=0,114; p > 0,05). Pri-

Jjimame tedy nulovou hypotézu. Nami stanovend hypotéza se nepotvrdila.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

Graf 23 Krabicovy graf k otazce ¢. 17
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7.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu

V nasledujici podkapitole budou shrnuty vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, jak
seniof1 dokaZi ovladat a efektivné vyuzivat informacni a komunikaéni technologie ve svém
zivoté a zda se v této oblasti chtéji dale vzdélavat. Vyzkum diplomové prace byl proveden

za pomoci kvantitativniho Setfeni, konkrétné se jedna o dotaznikové Setieni.

Z naseho vyzkumu plyne, Ze se zc€astnilo vice Zen nez muzl a to ze znacnou pievahou.
Nejveétsi zastoupeni méli seniofi ve véku od 61-70 let a nejméné se zucastnili seniofi
ve véku od 80 let a vice. Studijni program s nazvem Clovék, stat a pravo mélo ve vyzkumu
nejvetsi pocet respondenttl, dale nasledoval studijni program Antropologie, Zakladni kurz

a nejmén¢ respondentil bylo ve studijnim programu Filozofie a etika. Nejvétsi zastoupeni
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naseho vyzkumu méli respondenti, kteti maji nejvysSi dosazené vzdélani Stiedni
s maturitou. Z vyzkumu jsme zjistili, Ze nejvétsi zastoupeni ma v rdmci zaméstnani je eko-
nomické zaméteni, dale humanitni zaméfeni, technické zaméteni a nejméné je zastoupeno

lékarské, zdravotnické zameéfeni.

Zprvu bylo zjistovano jakou informacni a komunikacéni techniku studenti univerzity tretiho
veéku ve Zling€ pouzivaji a jak ¢asto. Z vysledki jsme zjistili, ze drtiva vétSina seniorli vyu-
ziva osobni pocita¢ denn¢ a skoro polovina dotdzanych uvedla nékolikrat za tyden. V od-
poveédich se ukdzalo, Ze nékteii respondenti nepouzivaji pocitac¢ viitbec. Na otazku, kde
poprvé osobné prisli do kontaktu s pocitatem, se objevovala, jako velmi Castd odpoveéd’
v praci, ale 1 v rodiné. Znac¢ny pocet respondentti uvedlo, Ze nejéastéji pocita¢ pouzivaji
doma, s velkym rozdilem uvedli u ptatel a moznost jiné, konkrétné se jednalo o vyuzivani
pocitace v praci. Na otazku jaky mobilni telefon seniofi vlastni vice jak polovina tazanych
odpovédéla, prevazné tlacitkovy mobilni telefon o polovinu méné vlastni dotykovy mobil-
ni telefon, v odpovédi se objevovala také odpoveéd’ telefon pro seniory. Znacna vétSina ta-
zanych pouZziva mobilni telefon denné¢ a pouze jeden odpovédel, Ze nepouzivd mobilni tele-
fon vibec. V dotazniku se vyskytla otazka na vyuzivani jiné informa¢ni a komunikaéni
technologie nez mobilni telefon a vysledkem bylo, Ze nej¢astéji respondenti pracuji s note-
bookem, digitdlnim fotoaparat. Respondenti také ¢asto uvadeli, ze s Zadnou jinou techni-

kou nepracuji.

Dale jsme ve vyzkumu zkoumali, pro jaké Ucely vyuZivaji studenti informacni a komuni-
kacni technologii. Z odpovédi vzeslo, Ze nejCastéji vyuzivaji pocita¢ na internet, psani
a Cteni textil, prohlizeni fotografii. Z odpovédi jiné respondenti uvadéli k zadné Cinnosti.
V otdzce na pouzivani sluzeb internetu se vyskytovaly odpovédi k prohlizeni www stranek,
k elektronické posté, dale respondenti uvadeli portdly, jako je Seznam.cz, Centrum.cz.
V odpovédich jsme i zaznamenali, Ze respondenti nevyuzivaji internet. Respondenti na
internetu vyhledavaji prevazné informace ve formé Cteni zprav a aktualit, vyhledavaji také
informace o doprave, cestovani a ubytovani, o kultufe. V odpovédich jiné, se ¢asto objevo-
vala odpovéd’, Zadné informace nevyhledavam pies internet. Z vyzkumu plyne, Ze respon-
denti vyuzivaji prostiednictvim internetu nejCastéji rezervaci vstupenek, jizdenek, dale
nakupovani pfes internet, elektronické bankovnictvi. V odpovédich jiné, se vyskytla pie-
vazné odpoveéd’, zadnou sluzbu prostfednictvim internetu nevyhledavam. V otazce na pou-
zivani typu socidlni sité se odpovidalo pfevazné Skype, stejny pocet respondentii uvedlo,

ze zadnou socialni sit’ ve svém zivoté nepouziva. Objevovaly se i odpovédi typu Spoluzaci
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a facebook. Seniofi oceniuji na Internetu rychlé vyhledavani informaci, Siroké spektrum
moznosti, snadné ovladani. V odpovédi jiné, bylo uvedeno, zadnou vlastnost Internetu ne-
ocenuji. Nejvetsi nedostatek internetu bylo uvadéno zahlceni informacemi, pfitomnost re-
klam, nelze duvérovat obsahu a pfitomnost vird. Moznost Cetby elektronickych knih pie-
vazna Cast nevyuziva a cte tisténé knihy.

Posledni vyzkumné otdzka sméfovala, s jakym problémem se setkavate pii praci s pocita-
¢em, telefonem, novymi technologiemi. Z odpovédi mizeme vycist, ze problém, se kterym
se senioii setkdvaji, je velikost pisma, anglické terminy, nepiehlednost obrazovky. V od-
povédich jiné, se objevovaly, odpovédi typu zadné problémy nemam. Seniofi hledaji pti

vyskytu problému s pocitacem, telefonem a jinou technikou pomoc hlavné v roding.

Jako posledni uvadime shrnuti hypotéz. Nejprve byly zjistovany rozdily v dal§im vzdéla-
vani u studentd U3V ve Zlin€ v oblasti modernich technologii v zavislosti na pohlavi. Bylo
zjisténo, ze neexistuji rozdily v moznosti dale se vzdelavat v oblasti modernich technologii
v zavislosti na pohlavi. Cimz se nase hypotéza potvrdila. Nasledng byly zjistovany rozdily
u studentlt U3V ve Zlin€ v dalS§im vzdélavani v oblasti modernich technologii v zavislosti
na v€ku. Zjistili jsme, Ze neexistuji rozdily v moznostech dale se vzdélavat v oblasti mo-
dernich technologii v zavislosti na véku. Nami stanovena hypotéza se nepotvrdila. Jako
posledni byly zjistovany rozdily u studenti U3V ve Zlin¢€ v dalSim vzdélavani v oblasti
modernich technologii v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani. Bylo zjiSténo, Ze neexis-
tuji rozdily v moznosti dale se vzdelavat v oblasti modernich technologii v zavislosti

na dosazeném vzdélani. Nami stanovend hypotéza se nepotvrdila.
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ZAVER

V zavéru prace bychom chtéli vyjadrit podékovani studentim U3V ve Zlin¢, ktefi radi
a ochotn¢ vyjadiili své nazory v dotazniku v ramci své vyuky. V neposledni fadé¢ bychom
chtéli podékovat vyucujicim na U3V ve Zlin¢€, Ze poskytli ¢as v rdmci vyuky na vyplnéni

dotazniku.

Tato diplomova prace se zabyva informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi v zivoté
senioril. V teoretické Casti je popsano stari a starnuti s tim souvisejici periodizace stafi.
Jsou zde také zminény zmény ve stari, jako je psychosocidlni, socidlni a fyzické starnuti.
Diplomova prace pojednava i o vzdélavani seniort a univerzitach tfetitho veéku. V zavéru
teoretické ¢asti jsou popsany informacéni a komunikaéni technologie, které jsou v této praci
stézejni, a to prevazné z ditvodu praktické ¢asti diplomové prace, kdy se tato ¢ast zamétuje
na informacni a komunikaéni technologie. V praktické ¢asti byl uskute¢nén vyzkum, ktery
zjistoval, jak seniofi zvladaji ovladat a efektivné vyuzivat informacni a komunikacni tech-
nologie ve svém zivot€ a zda se v této oblasti cht¢ji dale vzdélavat. Prakticka ¢ast obsahuje
vyzkumné otdzky a stanoveni hypotéz, zplisob zpracovani dat a naslednou interpretaci zis-

kanych dat a shrnuti vysledkt vyzkumu.

Z vysledkt vyzkumu se domnivame, ze pocet uzivateli mobilnich telefontl, pocitace a in-
ternetu, u seniortl stale nariistd a bude i v dalSich letech stoupat. V ramci komunikace mezi
lidmi a udrZovani socialnich vztahl je potfeba byt s okolnim prostfedim a ziskavat infor-
mace prostfednictvim informacnich a komunikaénich technologii, ale zaroven je dilezZity
piimy kontakt s lidmi. Oblast modernich technologii je Sirokd a seniofi jsou socialni skupi-
nou, kterd ma svoje konkrétni specifika jako je obava z né€eho nového, pro né¢ neznamého.
Ve spolecnosti je stile pfevazna ¢ast seniorli na okraji védomosti o existenci modernich
technologii a je zapotiebi tyto informace o moZznostech informacnich a komunikaénich

technologii a internetu prezentovat a vénovat mnohem vice ¢asu.

Ceska spole¢nost starne, a proto povazujeme za dileZité se problematice vzdélavani
v postproduktivnim véku vénovat vice nez jindy. Podle naSeho ndzoru jsou velmi piinosné
univerzity tfetiho véku, kde se seniofi nauc¢i komunikovat jak s modernimi technologiemi,
tak maji ptistup k osobnimu kontaktu s lidmi a to pfispiva vyraznym zpusobem k odstran¢-
ni bariér mezi seniory a mladymi lidmi, at’ uz to jsou vyucujici nebo studenti, kteti jsou
mnohem gramotnéjsi v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a mohou si na-

vzajem pomahat a predavat zkuSenosti.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha I Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézeni posluchaci,

jsem studentka 2. rocniku navazujiciho magisterského studia oboru Socialni pedagogika na
Univerzité Tomase Bati FHS ve Zlin¢. Chtéla bychom Vs pozadat o vyplnéni dotazniku,
ktery se vztahuje na informacni a komunika¢ni technologie v Zivoté¢ seniori. Dotaznik je
anonymni a vSechny informace z n¢j vyuziji pouze jako podklady k vyzkumu v praktické
¢asti diplomové prace. Prectéte si kazdy vyrok a zaSkrtnéte pouze jednu vyhovujici od-

povéd’, kterd vyjadiuje Vasi odpovéd’. Ve volnych otdzkach miizete vyjadiit Vas nazor.

De¢kuji za Vas Cas.

Katefina Mahdalova

Jaké je Vase pohlavi? O Muz

] Zena

Do jaké v€kové kategorie spadate: [ 50— 60 let
0 61 —70 let
0 71 —80 let

0 81 a vice let

Jaky studijni program v ramci U3V studujete?

Dosazené vzdélani: ] Zakladni

0 Vyucen(a)



O Stfedni bez maturity
0 Stfedni s maturitou
0 Vyssi odborné
0 Vysokoskolské
Obor Vaseho (popiipad¢ piedchoziho) zaméstnani? 0 Technické zaméteni
0 Humanitni zaméteni
O Lékarské, zdravotnické
zaméieni
O Ekonomické zaméteni

1. Jak ¢asto pouzivate osobni pocitac?

a)
b)
©)
d)

viibec
denn¢
n¢kolikrat za tyden

alesponi 1x za mésic

2. Kde jste poprvé osobné prisli do kontaktu s pocitacem?

a)
b)
©)
d)

v rodiné
Vv praci
v knihovné

jinde, uved’te kde:

3. Kde pouzivate pocita¢ nejcastéji?

a)
b)

doma

u pratel, zndmych, rodiny



c) v internetové kavarné
d) v knihovné
e) v misté vzdélavani, ve skole

f) jinde, uved'te kde:

4. Vlastnite mobilni telefon?

a) ne

b) ano, tlacitkovy
c) ano, dotykovy (tzv. chytry telefon)

d) ano, telefon pro seniory

5. Jak ¢asto pouzivate mobilni telefon?
a) vibec

b) denn¢

C) nékolikrat za tyden

d) alesponi 1x za mésic

6. Jakou dalsi nejc¢astéjsi informacni a komunikaéni techniku pouZivate?
a) Zadnou

b) notebook

c) tablet (pocita¢ do dlang)

d) digitalni fotoaparat

e) digitalni kamera

f) MP3, MP4 (ptenosné prehravace digitalni hudby a videa)

g) jiné, uved'te:



7. K jaké nejcastéjsi ¢innosti pocitac vyuzivate?
a) psani a ¢teni textll (napt. Word)
b) prohlizeni fotografii

c) sledovani filmu, poslech hudby

d) prace v dalSich programech (napi. PowerPoint, Excel, Gprava fotek)
e) Internet
f) jiné, uved'te:

wr r

8. Pouzivate Internet? Vyberte, nejéastéjsi sluzbu.

a) nevyuzivam internet

b) prohlizeni WWW stranek

c) elektronicka posta (e-mail)

d) portaly (napt. Seznam, Centrum, chat (Skype))

e) databaze (napi. Sbirka zdkoni, encyklopedie, slovniky)

g) jiné, uved’te:

9. Jakou informaci na Internetu nejcastéji vyhledavate?
a) o doprave, cestovani a ubytovani

b) o kultufe

C) o0 zdravi, o zbozi a sluzbach
d) ¢teni zprav, aktualit
e) jiné, uved'te:

10. Jakou sluzbu prostifednictvim Internetu nejcastéji vyuzivate?
a) elektronické bankovnictvi

b) nakupovani ptes Internet



C) rezervace vstupenek, jizdenek

d) e-learning (vyuka pies Internet)

e) komunikace s urady
f) sledovani on-line televize, poslouchani on-line rozhlasu
g) jiné, uved’te:

11. Jaky typ socialni sité pouzivate nejéastéji?
a) Facebook

b) Skype

c) Twitter

d) Spoluzaci

e) zadnou

f) jiné, uved'te

12. Vyberte, jakou nejcastéjsi vlastnost Internetu nejvice ocenujete:

a) rychlé vyhledavani informaci
b) Siroké spektrum moznosti

c) snadné ovladani

d) nizké nakladnost

e) kvalitni nastroj komunikace
f) jiné, uved’te:

13. V ¢em vidite nejcastéjSi nedostatek Internetu?
a) nelze divérovat obsahu
b) naroc¢na Citelnost, piehnana vizualizace (prolinani obrazl atd.)

c) zahlceni informacemi, pfitomnost reklam



d)

e)

pfitomnost viri

jiné, uved’te:

14. Vyuzivate mozZnost ¢etby elektronickych knih?

a)
b)

¢)

ano, vyuzivam
obcas, vice ale uptednostiiuji ¢teni knih tisténych

ne, ¢tu jen tisténé knihy

15. S jakym problémem se nejcastéji setkavate pri praci s po€itacem, telefonem, no-

vymi technologiemi?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

velikost pisma (Spatné vidim)

nepichlednost obrazovky (Spatné¢ se orientuji)

prilis tmava nebo svétla obrazovka

anglické terminy (jazykova bariéra)

tvar mysi (pfili§ velkd nebo mald, problém s klikdnim)

tvar klavesnice (problém s rozmisténim nebo s velikosti klaves)

jiné, uved'te:

16. Kde hledate nejcastéji pomoc pri vyskytu problému s pocitacem, telefonem ¢i ji-

nou technikou?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

nikde

v rodiné

u zndmych

u pracovnika organizace, ve které je vyuZivam
v odborné literatufe, ¢asopisech

pouzivam tzv. tahék (papir nebo sesit, kde mdm napsanou zakladni napovédu)



g) jind moznost, uved'te:

17. Moderni technologie (mobilni telefony, poc€itace, internet,...) se neustale vyvijeji.

Mél(a) byste zajem se v této oblasti vzdélavat ucasti v néjakém kurzu?

a) spiSe ano - patfi to mezi jediné mé zpisoby komunikace

b) rozhodné ano - velmi rad(a) se tomu vénuji, patii to mezi mé nové konicky
c) spise ne

d) rozhodné ne

e) nevim



