Motivace dobrovolniku k dobrovolnické ¢innosti ve
Zlinskem kraji

Bc. Michaela Holikova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016/2017 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2016/2017

ZADANi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bec. Michaela Holikova
Osobni ¢islo: H140231 _
Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Motivace dobrovolniki k dobrovolnické ¢innosti ve Zlinském
kraji

Zasady pro vypracovanf:

Zpracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmil a teoretickych vychodisek vztahujicich se k dobrovolnictvi, jeho legisla-
tivnimu ukotveni, osobnosti dobrovolnika a motivaci k dobrovolnické ¢innosti.

Pfiprava metodiky vyzkumné casti.

Realizace kvalitativniho vyzkumu metodou rozhovori.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkil vyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.



Rozsah diplomove prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BRUMOVSKA, Tereza a Gabriela MALKOVA. Mentoring: vychova k profesionalnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-772-5.

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovelnictvi v éeské
spolecnosti na zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80~903696-8-9.
LEVICKA, Jana a Alzbeta MRAZOVA. Uvod do socialnej prace. Trnava: Trnavska
univerzita, 2004. ISBN 80-89104-35-5.

NAKONECNY, Milan. Motivace chovani. 3., pfeprac. vyd. V Praze: Triton, 2014. ISBN
978-80-7387-830-6.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd.
2. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Vyd. 2. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

Vedouci diplomové prace: PhDr. Zuzana Hrn¢ifikova, Ph.D.
Ustav pedagogickych vad
Datum zadani diplomové prace: 22. listopadu 2016

Termin odevzdani diplomové prace:  20. dubna 2017

Ve Zliné dne 22. listopadu 2016

doc. Ing. Ane"’, a Lengalova, Ph.D. Magr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékanka reditel iistavu



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védom, Ze

L]

odevzddnim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své prace podle zékona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkonil (zdkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdgjiich pravnich pfedpisii, bez ohledu na vysledek
obhajoby “;

beru na védomi, Ze diplomovd price bude uloZena v clektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

na moji diplomovou préci se plné vztahuje zdkon é. 121/2000 Sb. o privu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zdkon) ve znéni pozd&j¥ich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona mé UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti §kolnfho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo - diplomovou praci - nebo poskytnout
licenei k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zlin&, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat pfiméfeny
pfispévek na thradu ndkladfi, které byly Univerzitou Tomd$e Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vyse);

pokud bylo k vypracovani diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Géelim (1j. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové price
vyuzit ke komerénim téelim.

Prohlasuji, Ze

I.‘:- : 4 r,__-_ ,-"' . m r Frd o
Ve Zling .00, 1o, o IOOOINL £~/ A N

Z "

elektronicka a tisténd verze diplomové préce jsou totoZné;
na diplomové prici jsem pracoval samostané a pouZitou literaturu jsem citoval.
V pifpadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

- @ V)80 ShOIECA O 0 ZMENE 0 dODIMENT dalsich ZIKomy (Zakon o V5o SKOIECR), VE ZrEnl POTagisich pravive

predpisi, § 476 Zvefejfiowini zdvérecych praci:

{1} Fysokd fkola newidéledng zvefejifiuje disertacnl, diplomové, bakaldfshé a rigordznl price, u kierych probéhla obhojoba, véemé posudil
aponentl a vysledin obhafoly prosifednictvim databdze kvalifikacnlch pracl, kerou spravufe. Zpisol zvefeinéni stanovi vaftfni pfedpis
vysoké Ekoly



(2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigordzni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt té3 nejméné pét pracovnich dnil pFed
kondnim obhajoby zvefejnény k nahliZeni vefejnosti v misté urceném vnitinim pFedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké koly, kde se md konat obhajoba prdce. Kaidy si mife ze zveFejnéné price poFizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plafi, Fe odevzdinim prdce autor souhlast se zveFgjnénim své prdce podle tokoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisgficich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ¢i vzdélivaci zarizent, usije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepfimého
hospoddFského nebo obchodniho prospéchu k viuce nebo kviasmi potfebé dilo vytvoFené sdkem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢i vzdélavactho zaFizeni (Skolni dilo).

3) zdkon & 121/2000 Sb. o prvu autorském, o prévech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon) ve
znént pozdéi¥ich pravnich predpisil, § 60 Solnt dilo:

(1) Skola nebo Skolské & vzdéldvact zafizent maji za obvyklych podminek prdvo na uzavient licenéni smlouvy o uFiti Skolntho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udélit svolent bez vizného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nakrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdvd nedoiceno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mige autor Skolniho dila své difo ufit & poskytout jinému licenci, neni-Ii to v yozporu s opravnénymi zdjmy Skoly
nebo fkolského & vzdéldvaciho zafizeni,

(3) Skola nebo kolské & vedéldvaei zafizent jsou oprdvnény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti
s utitim dila & poskymutim licence podle odstavee 2 priméfené pfispél na dhradu ndkladi, kieré na vytvoFeni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti az do jejich skuteéné vise; pritom se pFihlédne kvysi vidélin: dosaZeného Skolou nebo Skolskym éi vzdéldvacim zafizenim z uiti

$kolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva motivaci dobrovolnik k dobrovolnické ¢innosti ve véku
50+ ve Zlinském kraji. Teoreticka ¢ast prace se vénuje pojmim vztahujicich se k dobro-
volnictvi, jeho historii, typologii a legislativnimu ukotveni. Vysvétluje roli dobrovolnika
v dobrovolnickém procesu, jeho fizeni, vybér a zminuje funkci koordinatora dobrovolnikd.
Charakterizuje vékovou skupinu 50+ z oblasti vyvojové psychologie a uvadi piinosy dob-
rovolnické Cinnosti u osob v této vékové kategorii. Také diplomova prace popisuje kon-
krétni organizace Zlinského kraje, ve kterych dobrovolnici vykonavaji dobrovolnickou
¢innost. Praktické cast prace se zabyva vyzkumem, ktery je zaméten na zjisténi hlavnich

faktori, které¢ vedou dobrovolniky ve véku 50+ zacit vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnicky proces, vékova skupina 50+,

organizace

ABSTRACT

The thesis deals with the motivation of volunteers to the volunteer activities at the age
of 50 in the Zlin region. The theoretical part of the work focuses on the concepts relating to
volunteering, its history, typology and legislative anchor. Explains the role of the volunteer
in the volunteer process, its management, the selection and mentions the function of the
volunteer coordinator. Characterizes the age group of 50+ from the field of developmental
psychology and presents the benefits of volunteering activities for persons in this age cate-
gory. Also, the thesis describes the particular organization of the Zlin region, in which vo-
lunteers are volunteering. The practical part of the work deals with research that is aimed at
finding out the major factors that lead the volunteers at the age of 50+ to begin to engage in

volunteer activity.

Keywords: volunteering, volunteer, volunteer process, age group 50+, organization
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UvVOD

Prosocialni chovani ¢i altruismus se bezmezné poji s pojmem dobrovolnictvi. Dobro-
volnictvi je ¢innost, kterd je provadéna bez ocekavani n¢jaké financni odmény a dobrovol-
né ve volném c¢ase. Divody k dobrovolnictvi byvaji vétSinou moralni, pomahat druhym a
ménit svét k lepSimu patii mezi prioritni. Motivace kazdého ¢lovéka k dobrovolnické ¢in-
nosti je jedine¢na. Muze se jednat o potfebu vyplnéni volného ¢asu, touhu po novych kon-
taktech, byt pro nékoho potfebnym, potlaceni pocitu samoty ¢i potiebu pomoci né¢komu,
kdo to opravdu potiebuje. Dobrovolnicka ¢innost pfindsi obohaceni, jak samotnym dobro-
volnikim, tak i jednotlivym osobam, kterym je touto cestou pomahano. Dobrovolnictvi je
fenomén, ktery dokaze pozitivné obohatit Zivot, nema jen celospolecensky smysl, ale je
pfedevs§im zdrojem smyslu pro ty, ktefi se mu vénuji.

Dobrovolnik je ¢lovek, ke kterému by se mélo vzhlizet za jeho osobnostni predpoklady
a hodnoty, diky kterym vykonava dobrovolnickou ¢innost ze své svobodné volby. Je to
ochota dobrovolnika nezi§tn¢ pomoci nékomu cizimu. Pro ¢lovéka tolik vzacna vlastnost
v dnesni spolecnosti, kdy je uspokojovani materidlnich potfeb nad t€émi duchovnimi. Je
velmi povzbuzujici védomi faktu, Ze je v nasi spolecnosti stale velké mnozstvi lidi, ktefi se
dobrovolnictvi vénuji.

Dobrovolnictvi méa bohatou tradici jiz od doby Ceskoslovenska a tudiZ by se nemélo do-
stat do ustrani ani v dnesni spolecnosti. Diky této praci chceme podpofit samotné dobro-
volniky v jejich ¢innosti a soucasné pro dal$i zac¢inajici dobrovolniky poskytnout zékladni
informace a moci prispét tak k rozvoji dobrovolnické ¢innosti u nas. Dobrovolnictvi je
legislativné zakotveno v zdkonu €. 198/2002 Sb., zakonu o dobrovolnické sluzbé a o zmé-
né nekterych zdkont. Je to prvni pravni dokument, ktery se vztahuje k legislativé dobro-
volnictvi. Dulezité je také zminit evropsky rok dobrovolnictvi, kterym byl zvolen rok
2011. Cilem bylo podpofit osvétu a vétsi informovanost o dobrovolnictvi do fad nasi ve-
fejnosti.

V Ceské republice existuje nékolik organizaci (Adra, Samari ¢ Hestia), které se dobro-
volnictvim zabyvaji a na které se dobrovolnici se zdjmem o vykonavani této ¢innosti mo-
hou obratit. Dobrovolnici se vyskytuji v nejriznéjSich oblastech, ale mezi ty nejvice dob-
rovolniky vyhledavané a obsazované patii socidlni oblast, kterd je pro nasi diplomovou
praci stézejni. Také tato prace mize byt obohacujici pro studenty socidlni pedagogiky, kte-

i s dobrovolniky ve svém budoucim povolani mohou pfijit do styku.
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Cilem diplomové prace je zjistit, co motivuje dobrovolniky ve véku 50+ k dobrovolnic-
ké ¢innosti ve Zlinském kraji.

V teoretické Casti prace se opirame o jeji zakladni body, jako jsou dobrovolnictvi, jeho
legislativni ukotveni, osobnost dobrovolnika, jeho fizeni, vybér, funkci koordinatora dob-
rovolnikli a charakteristiku organizaci, ve kterych se dobrovolnici vénuji dobrovolnické
¢innosti ve Zlinském kraji.

V praktické ¢asti prace uvadime vysledky a zavéry vyplyvajici z uskute¢néného vy-
zkumu, ktery byl realizovan jednotlivé se samotnymi dobrovolniky ve véku 50+, ktefi vy-
konavajici dobrovolnickou ¢innost v organizacich ve Zlinském kraji.

Pro vyzkum bylo zvoleno kvalitativni Setfeni za formy polostrukturovaného rozhovoru

a vyslednd data byla zpracovana pomoci metody oteviené¢ho kodovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 COJE TO DOBROVOLNICTVI

V prvni kapitole diplomové prace si popiSeme pojem dobrovolnictvi a jeho charakteris-

tiku.

Na zacatek si uvedeme charakteristiku dobrovolnictvi ze slovniku cizich slov, ten dob-
rovolnictvi charakterizuje pomoci tii slov: ,, Lidumilnost, dobrocinnost a pomoc socidlné

slabym. ” (Kolektiv, 1998, s. 36)

Charakteristiku také uvadéji ToSner a Sozanska: ,, Dobrovolnicka cinnost vam prinese

pocit uspokojeni a naplnéni, zménu zivotniho stylu, posun v hodnotdach. ” (ToSner a Sozan-

ska, 2006, s. 11 - 12)

Stépankova, Hoschl a Vidovicova vidi dobrovolnictvi, jako celkovou podstatu aktivniho
starnuti kazdého €loveéka: ,, Dobrovolnictvi je povazZovaino za kvintesenci konceptu aktivni-

ho starnuti. ” (Stépénkové, Hoschl, Vidovicova a kol, 2014, s. 255)

Z vyse uvedenych tii charakteristik, které se tykaji pojmu dobrovolnictvi, zjistujeme, ze
se v nich nenachdzi zadna jednoznacna spojitost, kterd by mohla byt oznaovédna za uni-

verzalni.

Fri¢ a PospiSilova uvad¢ji, ze v riznych definicich najdeme minimalné tfi spole¢né prv-
ky a to:,, Dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch druhych. ” (Fri¢ a Po-
spisilova, 2010, s. 9)

Levickd a Mréazova (2004, s. 25) uvadéji, Ze je dobrovolnictvi: ,, Védoma, svobodné vy-

2

konavana cinnost ve prospéch druhych, kterou obcané vykondvaji bezplatné.

Na Levickou a Mrazovou navazuje i Miillerova: ,, Dobrovolnictvi, je vedoma, svobodné

zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné. ” (Miillerova,

2011, s. 10)

Hette$ k dobrovolnictvi dodava, Ze neexistuje jeho jednotna definice ve smyslu trvani
néjaké Cinnosti, odmeény nebo obsahu prace. Je nutné a velmi dualezité pochopit jasny a
srozumitelny rozdil mezi pravidelnym zaméstnavanim a dobrovolnictvim. Co se tyka ob-
lasti vzdélavani, je velmi dileZita samotna vzdelavaci struktura pro dobrovolnictvi. Je nut-
né a zéddouci podpofit systémy certifikaci pro dobrovolniky, které akceptuji rozvoj schop-
nosti dobrovolnictvi ve vzdélavacich systémech. Bylo by vhodné zahrnout také i kampané

pro informovanost celé spole¢nosti, na vyzdviZeni velkého ptinosu dobrovolnictvi. Nejdi-
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lezit&j$i je pozitivni obraz dobrovolnictvi aktivné podporovat, zminit vyhody pro jednot-
livce, ale i pro celkovou spolecnost. Také vylepsit 1 vyzkum cileny na dobrovolnictvi, sbér
udajt, analyzy a propagaci vysledkli za pomoci webovych stranek riznych publikaci. Po-
zornost si navic zaslouzi i techniky, které jsou urcené a cilené zaméfené na hodnoceni eko-

nomického pfinosu samotného dobrovolnictvi (Hettes, 2011, s. 97 - 103).

Na dutlezitost dobrovolnictvi mame rizné aspekty. Dobrovolnictvi jako aktivni ¢innost
ma pozitivni pfinosy na samotnou osobu dobrovolnikii (nové zkuSenosti a dovednosti Ci
dobry pocit), na zainteresované subjekty (pomocna ruka navic, pocit, Ze v tom nejsou sami,
atd.). M¢li bychom dobrovolnickou praci chapat, jako ¢innost, kterd ma uréitou hodnotu.
Prave tento thel pohledu je tim nejvice prozkoumavanym. Dobrovolnicka prace, ac je spo-
lu soucésti toho, co se v dané zemi vyprodukuje, nebyva vyjadiena klasickymi ekonomic-

kymi ukazateli (Dostél a Soukupova, 2014, s. 25).

Dobrovolnictvi ma celou fadu podobnych znakl jako zajmova ¢innost i obCanska vy-
pomoc, ale soucasné se vyznacuje také spousty dal§imi znaky. Zdravotni a socialni oblast
patii k nejpopularnéjSim z hlediska vyuziti dobrovolnictvi. Zaroven je to, ale také oblast,
kde vyuziti jednotlivych dobrovolnikii vyzaduje profesiondlni management. Diky tomu, Ze
se zde dobrovolnici dostavaji do specifickych organizaci s pevnymi zvyklostmi, zdsadami

a pravidly (Hestia, 2012, s. 4).

1.1 Historie dobrovolnictvi

V podkapitole si popiSeme historii, ktera se tyka dobrovolnictvi. Nejprve zacneme od

antiky a dostaneme se i do sou¢asného dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi ma v nasi historii takovou tradici, jako lidstvo samo. Poc¢atecni informa-
ce o dobrovolném darcovstvi vidime jiz u antickych autor. Dobrovolna ¢innost je popsana
v literarnich pramenech dalekého vychodu, ucili o ném Konfucius ¢i Budha. Hojné se dob-
rovolnicka ¢innost zacala rozmahat v dobéch prvnich kiestanti. Dobrovolnictvi jako spole-

censky jev neni tak jisté, jako bylo v minulych dobéach (Levickd a Mrazova, 2004, s. 25).

Prvni tendence dobrovolnickych aktivit na naSem tizemi fadime aZ do obdobi stfedové-
ku a jsou spojeny hlavné s cirkevnimi aktivitami. V této dobé §lo prioritné o pomoc po-

ttebnym a socialné¢ slabym, dobrovolnictvi mélo tedy zcela neformalni charakter.
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S postupem c¢asu se zacaly zakladat organizace a spolky na podporu nejriznéjSich skupin

obyvatel a k feseni spolecenskych i socialnich probléma (MPSV, 2015, s. 8).

Vlivem renesancnich a humanistickych ideji stat zacal uplatiiovat svoji moc nad cirkvi a
postupné ji zacal z dobrovolnické ¢innosti vytlacovat. Narodni obrozeni ptineslo novy roz-
voj spolkové ¢innosti, od roku 1830 vznikaly nové nadace, spolky a spolecnosti, které
podporovaly rozmach narodniho uméni, kultury, védy i vzdélavani. Zlatym vékem nezis-
kového sektoru byl nazyvan rok 1918. Vyvoj byl pozastaven némeckou okupaci a k jeho
znovuzrozeni nepfispéla ani druha svétova valka. Dobrovolnictvi podléhalo statnimu do-
hledu a dostalo tak zcela jiny vyznam. VétSina obc¢anti méla pohled na dobrovolnickou
¢innost, jako na vnucovanou aktivitu. Vztah statu a nestatnich neziskovych organizaci se
zacal postupné vytvaret po roce 1989. V roce 1999 vznikla prvni organizace specializova-
na pro oblast dobrovolnictvi. Organizace nese nazev Hestia - Narodni dobrovolnické cen-

trum (Bfizova, rok neuveden, s. 15 - 16).

Dobrovolnictvi v dobach socialismu mélo diferencované podoby, za kterymi se skryvala
rozdilna struktura ob&anské spoleénosti. Celime piedstavé, Ze za socialismu fungovaly jen
dva dichotomické typy organizaci, kterym odpovidaly dva typy dobrovolnych aktivit. Za-
fazujeme zde organizace, které vznikaly v opozici vii¢i minulému rezimu a poskytovaly
volnost pro realné dobrovolnické aktivity, jako druhé byly organizace ptisné stieZené ko-
munistickou stranou. Casové pasmo tehdejsiho socialismu je tedy vnimano jako éra vynu-
covaného dobrovolnictvi, které ma ve vysledku negativni dopady na motivaci obcant dob-

rovolné pracovat (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 52).

Po uplynuti roku 1989 se pomalu probouzeji aktivity obanl zase fungovat na dobro-
volnickych principech. Postupem casu vznikaji mimovladni organizace, které si svoje fun-
govani nedokazi predstavit bez tolik potiebnych dobrovolnikii. Tyto organizace jsou orien-
tované na mladeznické, détské, environmentélni, sportovni, kulturni, vzdélavaci a socidlni
aktivity, které se poji s novymi, ¢i do t¢ doby neviditelnymi problémy doby, jako jsou
napt. drogy, nasili, problematika lidi bez domova nebo obchodovani s lidmi (Hatokova,

2013, s. 148).

Na pocatku 20. stoleti zacala byt vnimana velka kritickd potteba socidlniho zaopatient,
ktera byla zplisobena diky vlivu industrializace. Charita byla ve velké mife neorganizova-
na, ale pozdéji v poloviné 20. stoleti se 1 stat zacal vice napojovat do organizovanych snah

v socidlni starostlivosti. V druhé poloving 20. stoleti miizeme ve svété vidét nartist dobro-
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volnickych organizaci, které se zabyvaly starostlivosti o vé€zné ¢i propusténé, psychiatric-

kou starostlivosti a mentaln¢ handicapovanych (Levicka a Mrazova, 2004, s. 26).

Celkovy rozmach dobrovolnictvi byl v poslednich letech v Ceské republice podpoien
finan¢ni podporou a zdjmem, ktery dobrovolnickym projektiim poskytly hlavni mésto Pra-
ha, Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, Open Society Institute v New Yorku, Charles
Stewart Mott Foundation ve Flintu, Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi v Ceské re-
publice, ale také Ceskd ministerstva - zdravotnictvi, prace a socialnich véci, skolstvi, mla-
deZe a télovychovy. Cinnost spolkil a s ni spojena samotna dobro¢innost se rozbihala v
ceskych zemich hlavné v 19. stoleti, kdy vznikla celé mnozstvi vlasteneckych spolkl za-
méfenych na podporu umeéni, védy, kultury a vzdélani. Mnohé z nich ptezily v urcité po-
dobé dodnes napf. Sokol, spolek Manes a Hlavkova nadace. Po vzniku samostatného Ces-
koslovenska se dobroc¢innost jesté vice rozmanila. Dobrovolné organizace obsahovaly Ska-
lu organizacnich forem: obecni, soukromé, nabozenské, narodni az po tzv. spolky s charak-
terem polooficidlnim, které byly povéteny obsahlymi kompetencemi. Dobrovolné organi-
zace byly bohat¢ ¢lenény a zahrnovaly spoustu malych organizaci a pobocek az po zemska,
okresni nebo narodni usttedi. Veskery prozatimni vyvoj byl pterusen némeckou okupaci a
pozdéji vznikem socialistického statu. Tradice dobrovolné ¢innosti byla za totalitniho re-
zimu zastavena a ¢innost vSech forem nezavislych organizaci byla strukturované a cileve-
domé redukovana nebo zcela podvolena politickému vedeni statu a komunistické strany a
podléhala velmi ptisné kontrole. VSechny organizace musely byt seskupeny v tzv. narodni
front€. Rok 1968 v nasi zemi znamenal urcité povzbuzeni, ale skute¢né prava aktivizace a
obnova obCanskych snah nastala az v 80 letech 20. stoleti a zejména po listopadu roku
1989. Po roce 1989 doslo v Ceské republice k rozmachu neziskového sektoru. Byly znovu
otevieny spolky a sdruzeni utla¢ené minulym rezimem. Patii k nim napt. Sokol a Skaut -
Junédk. Vzniklo mnoho novych neziskovych organizaci, jedna se o fadu sportovnich, kul-
turnich, détskych a mladeznickych organizaci, kde skupiny ob¢ant dobrovolné¢, nenucené a

samy pro sebe a své ptatele realizuji fadu aktivit (ToSner a Sozanska, 2006, s. 9 - 31).

V naSich podminkéach se v dobrovolnictvi prosazuje tzv. komunitni, neboli evropsky
model kde se dobrovolnické aktivity velmi €asto probihaji v rdmci pfirozenych komunit
(napt. sportovnich a cirkevnich) ze kterych se pomalu stavaji fizend a systematicky organi-
zovana dobrovolnickd centra, kterd se zaméfuji na urcitou socidlni nebo v€kovou skupinu
&i uréity druh dobrovolnické &innosti. Pro dobrovolnictvi v Ceské republice byl zasadni

rok 2001, kdy Mezindrodni asociace pro dobrovolnické snahy uvetejnila vSeobecnou de-
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klaraci o dobrovolnictvi, ktera uptesiiuje, vymezuje a pozdvihuje samotny vyznam dobro-

volnictvi pro ¢lovéka i spolecnost (MPSV, 2015, s. 8).

1.2 Typologie dobrovolnictvi

V podkapitole se budeme zabyvat typologii dobrovolnictvi.

V literatuie tykajici se dobrovolnictvi (Tosner a Sozanska, 2006, Fri¢ a PospiSilova,
2010, Bridge, Murtagh a O'neill, 214) se dozvime, ze terminologie dobrovolnictvi neni
doposud presné a vécné vymezend. Také, ale mame urcité stézejni pojmy, které jsou s dob-
rovolnictvim velmi uzce spjaty. Dobroc¢innost je prvni pojem, kterym se budeme dale za-
byvat. Nékdy také pro jeji ndzev pouzivdme a nahrazujeme ji terminem filantropie. Dobro-
¢innost pokladdme za jednu z lidskych ctnosti. Samotnou dobro¢innost miiZeme rozliSit na
dv¢ zakladni formy déarcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi se tyka nepenéznich a penéz-
nich dart cilené zvolenych pfimo potfebnym osobam ¢i na vefejné¢ prospesné akce, napft.
prostfednictvim sbirek, nadaci a nada¢nich fondl. Se samotnym dobrovolnictvim je to o
rodinu a sousedy mizeme pouzit pojem ob¢anska vypomoc, také Ize slySet i o sousedské
vypomoci. Pro dobrovolnou ¢innost probihajici v mezich komunity vybudované v obci, pii
sportovnim klubu, fary apod. pouZivame termin dobrovolnictvi vzdjemné¢ prospésné. Roz-
dily mezi vzajemné prospéSnym dobrovolnictvim a sousedskou vypomoci jsou neostré.
Oba typy dobrovolné pomoci se vyznacuji neocekavanou financni odménou a spontannos-
ti. Dobrovolnictvi, na némz stoji neziskové organizace a které organizuji také dobrovolnic-
ka centra, oznacujeme jako vetejné prospésné dobrovolnictvi. Prace dobrovolnika je vy-
mezena tak, aby se pfijemce dobrovolné pomoci na ni mohl v dohodnutém c¢ase spoleh-
nout. Proto partnerem dobrovolnika je vétSinou organizace, kterd mu poskytne ptilezitost
k dobrovolné ¢innosti. Oblasti uplatnéni pro veiejné prospesné dobrovolnictvi se stavaji ve
velké vétSin€ pripadl nestatni neziskové organizace, které se snazi nasbirat dobrovolniky
z fad vetejnosti, mize se jednat o jednorazové akce nebo dlouhodobou spolupraci. Dobro-
volnictvi je také velmi Casto profesionalné organizovédno, aniZ by zaroven pfislo o svoji
spontaneitu. Je spolehlivym a pravidelnym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd
s dobrovolniky spolupracuje a navic zdrojem zazitkl, zkuSenosti, inspiraci i pfilezitosti pro

osobni rist samotnych dobrovolnikli (Tosner a Sozanska, 2006, s. 36 - 37).
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Ke stézejnimu pojmu dobrovolnictvi, si zminime také pojem solidarita, oba tyto pojmy
maji velmi spole¢ného a vychazeji ze stejného zakladu.

Levicka, Levicka a Truhlafova (2015, s. 8) uvadeji k pojmu solidarita nasledovné: ,, So-

i3

lidaritu bychom mohli definovat jako urcitou pripravenost pomoct jinym lidem.

Hlavni myslenkou prosocidlniho chovani je rozhodnuti jedince zfict se vlastniho blaha
ve prospéch dobra druhého ¢lovéka a davat obéti. Jedna se o chovani, které clovéku nenese
materidlni zisk ¢i egocentrické vyhody, ale které pfinasi vzacny druh duchovniho uspoko-
jeni. Uplatiiuji se tady vnitini odmény, které maji podobu tzv. vyssich citl, jako je hrdost
na sebe sama, jedna se o dodrzovani internalizovanych emociogennich norem. Objekt pro-
socialniho chovani by mél mit tuseni o potiebach a ptanich druhého, aby mohl napomoct
k jejich zdarnému dosazeni. Vyznamny je osobni vyznam prosocialniho chovéni, tedy jeho
subjektivni divod, smysluplnost, pro¢ ¢lovék pomahd jinym a jaky smysl v tomto svém

skutku nachazi (Nakonecny, 2014, s. 523 - 536).

1.3 Formalni a neformalni dobrovolnictvi
V podkapitole si rozebereme formalni a neformalni dobrovolnictvi.

Za formalni dobrovolnictvi byva povazovana dobrovolna ¢innost v ramci urcité organi-
zace. Pravé k formalnimu dobrovolnictvi se pfisuzuje ta vetsi cast kvantitativnich vyzkumi
dobrovolnictvi konanych v Ceské republice. Dohnalova se vyjadiuje ke druhé formé dob-
rovolnictvi a to k neformalnimu dobrovolnictvi, které stroze shrnuje a popisuje se slovy, Ze
se jednd o dobrovolnickou ¢innost, ktera je: ,, Vykonavana dobrovolnikem mimo ramec

urcité organizace. ” (Dohnalova, 2015, s. 135)

Fri¢ a PospiSilova uvadéji, Ze neformalni dobrovolnictvi zahrnuje: ,, Trvajici, neplacené
sluzby, které jednotlivci poskytuji mimo formalni strukturu organizace. ” (Fri€¢ a PospiSilo-

va, 2010, s. 11)

Definice od Fric¢e a Pospisilové (2010) se shoduje s vySe uvedenymi slovy od Dohnalo-

vé (2015), ktera se také zabyvala povahou neformélniho dobrovolnictvi.

Levickd a Mrazova dodavaji: ,, Formalni dobrovolnictvi je definované jako soucast ak-
tivit organizace neziskového charakteru, ktera se praktikuje ve spoluprdci s jejimi place-

nymi zaméstnanci.” (Levicka a Mrazova, 2004, s. 26)
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Z celkového hlediska dobrovolnictvi mize mit formalni i neformalni charakter ¢i uspo-
fadani. Formalni uspofadani dobrovolnictvi se dotyka celkové vSech forem dobrovolnictvi
zafizenych organizacemi. Neformaln¢ uspotradané ¢i organizované dobrovolnictvi obsahuje
nabizeni neplacené pomoci dobrovolnika nékomu, kdo neni ¢lenem jeho rodiny napt. sou-
sed nebo ptitel. Dobrovolnici pracuji v Siroké skale oblasti, jako je vzdélavani, uméni, kul-
tura, zdravotnictvi, socialni oblast, poradenstvi atd. Dobrovolnictvi se uskuteciuje, jak v
neziskové, tak 1 v nasi ziskové sfére. Dobrovolnici maji pravo vykonavat svou ¢innost v
bezpecném a zdravi neohrozujicim prostiedi. Stat by mél opravdu dbat a dohlédnout na to,
aby organizace cilené dodrzovali tyto pozadavky. Velmi dilezité je zajisténi pracovniho
pojisténi proti riziku urazu a nemoci spojené s vykonem ¢innosti dobrovolnictvi. Zakon v
takovych to piipadech, musi pfistupovat k dobrovolnikiim jako k pracovnikiim, kteti do-

stdvaji za svoji ¢innost mzdu (Hettes, 2011, s. 99 - 100).

Levicka a Mrazova uvadéji: ,, Neformalni dobrovolnictvi pozname nejcastéji ve formée
sousedské pomoci, ktera nemd naroky na financni ohodnoceni a vykondva se ze svobodné

vitle toho, kdo pomdha.” (Levickd a Mrazova, 2004, s. 26)

Clovék jako dobrovolnik miize pomahat neformélné v oblasti komunity nebo soused-
stvi. Na rozdil tomu formalni dobrovolnictvi také nazyvané jako vefejn¢ prospésné dobro-
volnictvi, funguje za pomoci dobrovolnickych organizaci a center, které se dobrovolnic-
tvim zaobiraji. Dobrovolnickd pomoc by méla pramenit z motivace ¢i zajma dobrovolnik
a musi brat v potaz potfeby klientli nebo sluZeb, které organizace nabizi, aby bylo dobro-
volnictvi ku prospéchu, musi se organizovat a vést profesionalng. Na zakladé vSech ziska-
nych zkuSenosti z praxe, vznikl novy pomérné mlady obor nazyvany management dobro-
volnictvi, ktery kompletné poskytuje a nabizi profesionalni ptistup k organizovani a feSeni

dobrovolnickych aktivit a programi (MPSV, 2015, s. 7).

1.4 Dobrovolnictvi a legislativa

V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat dobrovolnictvim a jeho legislativou. Zmi-

nime si zékon o dobrovolnické sluzb¢ a jeho zakladni charakteristiku.

Od roku 2003 plati v Ceské republice zakon o dobrovolnické sluzbé &islo 198/2002 Sb.
Zakon ¢.198/2002 Sb., zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zdkonl (zékon

o dobrovolnické sluzb€) rozdéluje organizace na organizace vysilajici dobrovolniky a or-
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ganizace piijimajici dobrovolniky. Vysilajici organizace museji mit schvalenou akreditaci
Ministerstva vnitra Ceské republiky a navic také tyto organizace museji uzavirat
s dobrovolniky i s pfijimaci organizaci pisemné zakonité smlouvy. Zakon také navic nafi-
zuje povinnost vysilajici organizace jednotlivého dobrovolnika, ktery se pro ¢innost dob-
rovolnictvi rozhodl vhodné pojistit. Konkrétni pojisténi nasledné skytd odpoveédnost za
Skody na zdravi nebo majetku, které dobrovolnik mtize zpusobit, ptipadné které sdm dob-

rovolnik pii préaci utrpi (Matousek, 2003, s. 63).

Dale také poskytuje zakladni informace o dobrovolnické sluzb¢, o akreditaci a pro akre-
ditované. Uvedeny zdkon je prvnim pravnim predpisem tykajici se statutu dobrovolnika
v Ceské republice. Jsou zde vypsany podminky smluv mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci a také mezi vysilajici organizaci a pfijimajici organizaci. Zadkon popisuje mozné
oblasti vykonu dobrovolnické sluzby a jeji Casové rozmezi. Diky tomuto zékonu se béhem
minulych let stala dobrovolnicka sluzba znaméjsi a uznavangjsi. Akreditované organizace
maji metodiky, jak jsou dobrovolnici z fad vefejnosti vybirani a pfipravovani na svoji ¢in-
nost dobrovolnika, také zda a jaké rizika jejich ¢innost mlize obsahovat a jak jsou proti
témto rizikim ochranéni. Zakon zvefejiiuje, jaké maji vyhody dobrovolnici
v akreditovanych organizacich a jaké jsou samotné plusy akreditovanych organizaci (Hes-

tia, 2012, s. 13).

Jedna se o prvni pravni Upravu oblasti, ktera predtim neméla Zadnou historickou oporu.
Cilem zakona je co nejdetailnéji vymezit zakladni naleZitosti podpory dobrovolnické sluz-
by. Zakon zminuje oblasti vhodné pro vykon dobrovolnické €innosti, do kterych patii po-
moc nezaméstnanym, socialné slabym, seniortim, zdravotné handicapovanym, ptislusni-
kiim mensin, drogoveé zavislym osobam, obétem doméciho nasili, pomoci pii nestéstich,
détem a mladezi ve volném case, pii uchovani kulturniho dédictvi a v oblasti ochrany Zi-

votniho prostiedi (Bfizova, rok neuveden, s. 19 - 20).

V celé prvni kapitole jsme si rozebrali charakteristiku dobrovolnictvi, zminili jsme si
jeho historii, dale jsme se zabyvali typologii dobrovolnictvi, blize jsme se zamétili na dob-
rovolnictvi formalni a neformalni. Nésledné jsme hlavni kapitolu ukon¢ili dobrovolnictvim

a jeho legislativou.
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2 DOBROVOLNIK A JEHO DOBROVOLNICKA CINNOST

Na zacatek druhé kapitoly si uvedeme definice, které¢ se vztahuji k vymezeni pojmu

dobrovolnik. Dozvime se, co vSechno se od n¢j ocekava v dobrovolnickém procesu.

Jako prvni zaéneme definici dobrovolnika od Tosnera a Sozanské. Ti ho nésledné defi-
nuji jako: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviij
cas, svoji energii, véedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. ” (Tos-

ner a Sozanska, 2006, s. 35)

Totoznou definici dobrovolnika jakou jsme uvedli od Tosnera a Sozanské uvadi i Dlou-
ha, Jezkova a Caha: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery na zakladé vlastniho svobodného a
dobrovolného rozhodnuti vénuje sviij ¢as a své schopnosti ve prospéch druhych bez naroku

na financni nebo jinou hmotnou odmeénu. ” (Dlouhd, JeZkové a Caha, 2001, s. 4)

Aronova se shoduje s definici od Tosnera a Sozanské, Dlouhé, Jezkové a Cahy se slovy:
,,» Dobrovolnici jsou lidé, kteri bezplatné nabidnou cast svého casu, energie a schopnosti. ”

(Aronova, 2008, s. 7)

Stejnou povahu, jako definice od ToSnera, Sozanské, Dlouhé, Jezkové, Cahy a Aronové
ma i definice od Bockové: ,, Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém vol-

ném case a bez naroku na financni odménu vykonava cinnost ve prospéch jinych lidi. ’

(Bockova, 2011, s. 94)

Dohnalova se s nimi vSemi shoduje a uvadi, ze: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery pracuje
nepovinné pro druhé lidi nebo pro dobrou véc bez naroku na odménu. ” (Dohnalova, 2015,

s. 135)

Ve vSech vySe uvedenych definicich dobrovolnika miiZzeme najit spojitost a shodu
v zékladnich bodech a to, ze kazdy dobrovolnik musi svou praci vykonavat dobrovolné, ve

svém volném cCase a bez naroku na odmeénu.

Levickd a Mrazova pouze dodavaji: ,, Dobrovolnikem miuze byt v podstaté kazdy, kdo

chce pomahat jinym.” (Levickd a Mrazova, 2004, s. 27)

Motivil, pro¢ se lidé vénuji dobrovolnické Cinnosti je velké mnozstvi. Tato ¢innost na-
bizi pro jednotlivé dobrovolniky zdroj novych zkuSenosti, pocit uzite¢nosti, moznost no-
vych kontaktli a mnoho dal§iho. Dobrovolnikem nemusi byt €lovék na plny tvazek, postaci

par hodin denné¢, tydné€ ¢i méesicné. Zalezi na individudlnim citéni kazdého dobrovolnika.
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Dobrovolnikovi se naskyta situace, ky si mize vyzkouset pro n¢j zcela novou profesi, ale 1

objevit neznamou oblast jeho z4jmu (Bockova, 2011, s. 94).

Role kazdého dobrovolnika je ohraniCena tak, aby se piijemce ur¢ené pomoci na ni
mohl v dlouhodobém ¢asovém ramci opravdu spolehnout. Dobrovolnik miize byt charakte-
rizovan jako velmi spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit skoro stejné naroky jako
na placeného zaméstnance. Také profesionalné fizené dobrovolnictvi si mize zachovat
svou puvodni spontaneitu a neformalnost, které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a
v prvni fad¢ nepostradatelné. Vedle skupiny profesionalti maji také dobrovolnici spolu-
ucast na plnéni hlavnich cilti organizace. Dobrovolnici jsou v tomto piipadé rozhodujici
silou organizaci. Bez jejich dilezité ucasti by nebylo mozné poradat prilezitostné akce,
kterymi organizace realizuje svoje poslani a prezentuje se pro vetfejnost. Dobrovolnici spo-
lupracuji, komunikuji a délaji ¢innosti spolu s profesiondlnimi zaméstnanci organizaci.
Jejich ¢innost neni pro samostatny chod organizace nepostradatelnd, ale napomaha zkvalit-
novat a zlepSovat na vyssi troven poskytované sluzby ¢i usnadnovat jeji provoz. Celkové
se jedna o aktivity, jako jsou vytvarné ¢i jazykové krouzky, vychdzky s klienty a dal$i vol-
nocasové aktivity. Miizeme také rozliSit dobrovolnou tcast na jednorazovych akcich jako
sbirkach, kampanich, benefi¢nich koncertti, které se potadaji jen jednou ¢i né€kolikrat do
roka. Déle z pohledu dlouhodobé ¢innosti, ktera je poskytovana opakované, systematicky a

pravidelné (ToSner a Sozanska, 2006, s. 35 - 40).

Dobrovolnici davaji, do vztahu klient - poskytovatel v oblasti socidlnich sluZzeb nejen
kvantitativni zvySeni kapacity poskytovatele. Jako osoba, které neni fddnym zaméstnan-
cem, muze byt klient dobrovolnikovi bliz$i nejen geograficky, ale i mentalné ¢i vékove
diky svym specifickym rystim, zkuSenostem a z&4jmim. Plusovym bodem dobrovolniki je,
Ze nejsou profesionalnimi socialnimi pracovniky a to u nékterych piipadli mize bourat
bariéry mezi nim a klientem, nebo napomahat udrzet klientovi védomi jeho osobni hodnoty

a dastojnosti (Hestia, 2012, s. 5).

Ke vztahu klient a dobrovolnik se vyjadiuje také Dohnalova: ,, Mohou dobrovolnici
prispét ke zvysSeni kvality socidlni péce tim, ze prinasi lidskost, tvorivost, novy pohled a

zpétnou vazbu. ” (Dohnalova, 2015, s. 156)

Simkova se také vyjadiuje k tomuto vztahu a podotyka, Ze miZe na obou stranich

vzniknout nové pratelstvi. K dobrovolnikiim v socialnich sluzbach uvadi: ,, Dobrovolnici
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sem prinaseji svou Zivotni zkuSenost a celkové zkvalitnéni sluzeb individualnim pristupem

véetné schopnosti navazovat pratelstvi. ” (Simkové, 2011, s. 15)

Dobrovolnici zastavaji mnoho riznorodé¢ prace, zejména v bezprostiednim kontaktu se
samotnym klientem organizace. PfinaSeji do nich vysokou angazovanost, nadSeni, pruz-
nost, neformalnost a citlivy osobni pfistup ke klientim. Dobrovolnici pracuji na linkach
davéry, v ambulantnich programech pro déti a mladez, v institucich typu domovii diichod-
ct, hospictli, nemocnic, ustavi pro lidi télesn¢ ¢i mentalné postizené. Dobrovolnikem se ve
velké mife stavaji studenti, zejména ti, ktefi se pfipravuji na poméhajici profese, nezamést-
nani 1idé, ktefi cht&ji byt ndjak uZite¢ni pro ostatni. Zeny pelujici o rodinu a déti, které
jesté nechtéji jit do pracovniho poméru a chtéji se spoleCensky realizovat mimo sviij do-
mov. Lidé, ktefi jsou jiz v dichodovém veku a citi se malo vyuziti. Lidé, ktefi vnimaji
svou praci jako jednostrannou, rutinou a nejsou pii ni v kontaktu s jinymi lidmi, coz jim

posléze schazi (Matousek, 2003, s. 61).

Do ptinost dobrovolnikti patii jejich velka ochota komunikovat s klienty organizace a
nadSeni z kontaktu s nimi. Navic provedené vyzkumy v této oblasti uvadéji, ze pravé moz-
nost pomdhat je jedna z nejvétSich motivaci a hnaci silou pro dobrovolniky. Na rozdil od
nich placeni zaméstnanci organizace mohou byt pfetizeni kazdodennimi ukoly nebo ohro-
zeni syndromem vyhoteni, nemaji vzdy energii, ochotu, ¢as nebo lidsky ptistup. Dobro-
volnici tak mohou zlepsit sluzby pravé diky svému lidskému ptistupu. Dobrovolnici posky-
tuji svym klientim individudlni pozornost a tim zvySuji jejich sebehodnoceni, sebevédomi
a sebedivéru. Zakladni styly fizeni dobrovolnikli délime na c¢lenské (neformdlni) a pro-
gramové (formalni) fizeni. Clenské fizeni vychazi z moZnosti a potieb dobrovolniki. Neni
moc strukturované, je méné systematické a nehierarchické. Jako druhé popisuje programo-
vé fizeni, které Cerpa z Cinnosti, které je tfeba zaopatfit, je vice formalizované, hierarchic-
ké, systematické a strukturované. Clensky styl vedeni dobrovolnikil je obvykle pfifazovan
k malym dobrovolnickym organizacim, zatimco programovy zplsob vedeni je hlavnim ve
vetSich organizacich s placenymi zaméstnanci. Programové vedeni dobrovolnikl, miizeme
také nazvat za profesionalni diky tomu, Ze spoléhd na praci koordinatora dobrovolnikti

(Dockalova, 2015, s. 156 - 160).
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we

2.1 Predpoklady uspésné ¢innosti dobrovolnika

V podkapitole se zaméfime na dobrovolniky z pohledu jejich dispozic a osobnostnich

predpokladli pro uspésny vykon dobrovolnické ¢innosti.

Postoj vici klientdm a kol dobrovolnika museji byt srozumitelné a spravné predem ur-
¢eny. Maji byt zakomponované v zakladni formulaci poslani organizace, s nimiz se dobro-
volnik seznami pied zapocCetim spoluprace. Nabirani novych dobrovolniku ptedstavuje
pfedem naplanovany nabor. Zavazek dobrovolnika, klienta a organizace, ktera dobrovol-
nickou pomoc zfizuje, ma byt popsan v pisemné smlouvé. Smlouva uvadi i délku kontaktu
dobrovolnika a klienta pii jejich jednotlivém setkani. Klient by mél mit hlavni vliv na vy-
bér svého dobrovolnika a také dobrovolnik by mél mit moznost vybéru svého klienta. Pra-
ce dobrovolnikli musi byt organizovéana jen z jednoho mista, nejlépe jednim profesiondl-
nim zaméstnancem. Na zapojeni dobrovolnikti do organizace museji byt pfedem piipraveni
ostatni zaméstnanci, kteti s dobrovolniky mohou pfijit do kazdodenniho pracovniho styku.
Musime se pfipravit na to, Ze se obcas také mizou fesit konflikty ¢i neshody mezi pracov-
nikem a dobrovolnikem. Dobrovolnici projdou vybérovym fizenim, béhem které¢ho je nut-
né vyclenit osoby psychopatické, osoby trpici dusevni nemoci, ptislusniky nabozenskych
sekt a v programech pro déti a mladez osoby s pedofilni sexudlni orientaci. Posléze je také
zadouci nové dobrovolniky spravné zacvicit. Neni dostacujici jen teoreticky, ale ndzorné
jim predvést Zadouci zplsob jejich budouci prace. Musi se uvést do zakladnich modelo-
vych situaci, které pfi praci s klienty bézn¢€ nastavaji. Prace dobrovolnika by m¢la byt také
prubézné supervidovana. Skupinovd forma supervize by se méla provadét cilene
v dostate¢né malych skupinach nejvice 10 - 12 ucastnik, aby bylo mozno rozdélit pozor-
nost kazdému dobrovolnikovi. Supervize jsou pro dobrovolniky navic také vhodnou for-
mou uceni, na druhych lidech vidi dobrovolnik snaze to, na co u sebe muze byt slepy,
v kontaktu s nimi pfijde na nové napady a myslenky, na které by sadm nepfiSel, také se zde
ukryva moznost podpory ve chvilich vlastni beznadéje a pochyb. Je Zadouci, pokud dobro-
volnik dokumentuje priibéh své prace s klientem ve formé pravidelnych pisemnych zprav
nebo vyplnénych dotaznikli. Organizace mize podpofit motivaci dobrovolnik tim, ze jako

cilenou odménu za jejich praci naplanuje program jen pro n¢ (Matousek, 2003, s. 62 - 63).

Dobrovolnikiim, jejich diilezitosti a uplatnéni v organizacich se vénuji také ToSner a
Sozanska: ,, Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace. ” (ToSner a Sozanska,

2006, s. 39)
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Celek dobrovolnickych organizaci, mize také velmi podpofit vzajemnou vyménu no-
vych zkuSenosti, coz nasledné mtze vést ke tvorbé novych projektii, kde se mohou prosa-
dit zkusSen¢jsi dobrovolnici jako mentofi. Zpétna vyména informaci v dobrovolnické Cin-
nosti je diilezita pro dobrovolnika, ale i pro samotnou organizaci, kteréd tak piichazi k po-
znatkiim na zlepSeni svych aktivit. Dilezita je vyména informaci mezi supervizorem a
dobrovolnikem, kdyZ rozebiraji své Gsili a konecné vysledky. Forma dobrovolnické ¢in-
nosti muze byt dostate¢né uspokojujici zkusenost praveé pro starsi lidi. Z pohledu psycho-
socialni efektu, ktery obsahuje skutecnost, ze starsi lidé se dostanou mimo hranice svého
bytu, stfetdvaji nové lidi, vznikaji tak tudiz nové sociadlni vazby, které mohou vyplnit ztra-
cené kontakty v jejich byvalych pracovistich. Jejich zivoty mohou dostat zcela jinou per-
spektivu, pocit uspokojeni a pocit potfebnosti pro spole¢nost. Navic to blahodarné zlepSuje
udrzeni jejich télesnych a duSevnich funkei. Dobrovolnické sluzby pro star§i osoby se mo-
hou poskytovat v nemocnicich a opatirovatelskych domech. Tyto sluzby jsou rtiznorodé od
zakladni pomoci az po rozptyleni pacientli, mohou obsahovat dopravu, ptevoz, piesun ne-
mocnych lidi a potfebnou pomoc. Dobrovolnici se mohou angazovat v kazdodennim Zivoté
starSich lidi drobnymi sluZzbami, zajisténim ndkupu, anebo jinych potieb v jejich domac-
nostech. Navic mohou byt dobrovolnici prospésni v komunité a v dennich centrech, které
slouzi osobam k traveni spole¢ného Casu a zucastiiovani se vzdéladvacich a rekreac¢nich
aktivit. Pokud se jednd o psychosocidlni prospéch, dobrovolnici dostavaji znatelné lepsi
vnimani problematiky starSich lidi, osobné se rozvijeji, pocit'uji pocit uspokojeni ze svého
ptispévku spolecnosti a travi sviij volny ¢as dobro¢innym zpusobem (Hettes, 2011, s. 101 -

102).

2.2 Prace s dobrovolnikem a jeho ziskavani

V podkapitole si rozebereme préci s jednotlivymi dobrovolniky, co vS§echno zahrnuje je-
jich hledani a ziskavani.

Tosner a Sozanské kladou diraz pravé na profesiondlni praci s dobrovolniky: ,, Uspés-

na cinnost neziskové nevldadni organizace je zaloZena na nadseni profesiondlu a profesio-

nalite prace s dobrovolniky. ” (ToSner a Sozanska, 2006, s. 69)

K profesionalnimu vedeni dobrovolnikl se také vyjadiuji Brumovskd a Malkova. Obé

dodavaji ze: ,, Mentor je dobrovolnik, jenz je profesionadly mentoringu veden a podporovan
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tak, aby jeho vztah s klientem programu dosahl pozadovanych cilit a prinosu. ~ (Broumov-

ska a Malkova, 2010, s. 8)

Centrum pro dobrovolnictvi Hestia zminuje: ,, Dobrovolnici jsou nejen doplnénim tymu,

ale propaguji organizaci na verejnosti. ~’ (Hestia, 2012, s. 4)

Abychom mohli dobrovolniky brat, jako stalé pomocniky a byli sousasti organizace, po-
ttebuji podobny styl vedeni, jako profesionalové. Postaci jen drobné nedorozuméni a dob-
rovolnik odchazi nespokojen nebo profesionalové maji pocit, Ze na dobrovolnika neni sto-
procentni spolehnuti. Nastup dobrovolnika do organizace symbolizuje organiza¢ni zménu,
ale hlavné zpfistupnéni organizace vnéjSimu svétu. Tato zména vSak nemusi byt pozitivni a
zadouci pro ostatni, kdo se v organizaci pohybuji. Vhodné vytvoieny dobrovolny program
muze zvysit nejen celkovou vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace. Jestlize
organizace spolupracuje s par dobrovolniky, nebude koordindtor planovat pfili§ obsahle.
Opacna situace nastava v okamziku, kdy se uplatiiuje moznost zapojeni vétsiho poctu dob-
rovolnikti. Tam je cilené organizacni planovani a utvareni systému namisté. Pracovnici
Casto uvadeji, ze dobrovolnici umoznuji pomoc pii plnéni cili organizace, nové naméty k
feSeni problémi a zpétnou vazbu oddalujici stereotypni vykon. Dobrovolnik mtze snadné&ji
rozpoznat potieby, problémy, maji moznost vykondvat cinnosti, které nelze stihat
v rutinnim dennodennim provozu, pfi¢emz klientim nabizeji neformalni, jinou formu vza-
jemného vztahu. Upeviiuji nové kontakty vyuZitelné pro organizaci, jsou vhodnym doplné-
nim tymu a propaguji organizaci na vetejnosti. Neni moc omezeni, kterd limituji ¢innost
kazdého dobrovolnika. Mezi tyhle opatfeni fadime hlavn€ zasadu, ze dobrovolnik by ne-
meél suplovat praci profesionali a nemél by délat Cinnosti, do kterych se nikomu
v organizaci prili§ nechce. Vytvareni riznorodosti ¢innosti pro dobrovolniky je otevieny a
dlouhodoby proces. Veskera nabidka se postupné rozrista tak, jak si pracovnici troufnou
dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich dosavadni vysledky a zkuSenosti zalezi také
na tom, jak se jim meéni a vyviji organizace. Dobrovolnici pfich4zeji a odchazeji ¢astéji nez
staly zaméstnanci organizace. Samotny vybér, ziskavani, vycvik dobrovolnikii a podpora
jejich motivace je soustavny a stale se dokola opakujici proces. MoZnosti nového nabéru
dobrovolnikii zaleZi na kreativité koordinatora, jinak bude postupovat pii ziskavani dobro-
volnikli pro neopakujici se akci, jinak pro opakovanou a dlouhodobou spolupraci. Nejcas-
téji vyuzivané formy ziskavani dobrovolnika jsou letdk, plakét, mistni tisk, rozhlasové ¢i
televizni vysilani, ndborova akce, spoluprace s dobrovolnickymi centry, stiedni a vysoké

Skoly nebo osobni kontakty. VZdy se doporucuje vzéjemné propojit n€kolik forem ziska-
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vani dobrovolnikii. Jednotlivé Skoleni, ptiprava a vycvik dobrovolnikl, zéalezi na druhu
¢innosti, kterou budou dobrovolnici vykonavat. Nékteti dobrovolnici maji svoje konkrétni
predstavy v hlave jiz pfed tim, nez nastoupi do organizace. Jini maji, touho udélat cokoli
dobrého, ale nevédi, kde a jak mohou uceln¢ pomoci. S kazdym jednotlivym zdjemcem je
tteba pracovat individualné a mit na paméti jak jeho z4jmy a motivy, tak i potfeby dané
organizace. Dobfe provedeny vycvik dava dobrovolnikovi pocit ujisténi, ze vi, k cemu se
zavazal, obvykle jeho motivaci jesté vice podpofi ¢i nabude realnéjsi podoby. Pravé zmi-
nénym vycvikem se vyhne nesplnitelnym ocekavanim nebo budoucim nepochopenim mezi

dobrovolnikem, mistnim personalem a klienty (ToSner a Sozanska, 2006, s. 70 - 81).

Osoby, které maji zajem organizovat dobrovolnickou ¢innost, by mély byt pfimefené
ptfipravené. Vyhodou by pro né¢ bylo, pokud by jiz sami mély zkuSenost s takovou to ¢in-
nosti anebo se inspirovat od lidi, kteti zkuSenosti s dobrovolnictvim jiz maji za sebou. Mé-
ly by mit zfetelnou predstavu v tom, jaké bude umisténi dobrovolnikli v urcité neziskové
organizaci, poskytnout a nabidnout jim adekvatni pracovni napli, zamyslet se nad vSemi
detaily, promyslet ziskavani dobrovolnik, kritéria vybéru, jejich trénink, zaskoleni, super-
vize a nasledné zpétné vazby. Nesmi zapominat také na moralnim ohodnoceni dobrovolni-
kt, jejich chut’ se i nadale vénovat této Cinnosti, ale 1 otazky skrze zdkonné povinnosti,
pojisténi, vedeni zaznamu apod. Z toho vychazi, ze vhodn¢ vytvoreny a organizovany dob-
rovolnicky program neni jednoducha ¢innost. Je to ¢innost odborna, ktera pozaduje i sou-
hrn urcitych znalosti a schopnosti, které jsou na podobném zakladu, jako u prace manazert

pfi profesiondlni komunikaci s lidmi (Levickd a Mrazova, 2004, s. 29).

2.3 Koordinator dobrovolniku

V posledni podkapitole se zaméiime na praci koordinatora dobrovolnikdi. Zminime si

definice a napln jeho prace.

TosSner a Sozanska se vyjadiuji k pojmu koordinator dobrovolnikid a uvadéji: ,, Koordi-
nator dobrovolnikii je klicovou postavou dobrovolnického managementu. ” (ToSner a

Sozanska, 2006, s. 76)

Ochman a Jordan podotykaji, Ze koordinator dobrovolnik by mél: ,, Rad predstavovat
funkci koordindtora dobrovolniku, rad pracovat s lidmi, mit dar 7idit lidi a mit dostatek

casu k vykonavani této funkce. ” (Ochman a Jordan, 1997, s. 12)
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Koordinator dobrovolnikti fidi cely proces dobrovolnické ¢innosti v konkrétni organiza-
ci. Jeho népln prace za¢ind od vhodného vyty€eni uréitych dobrovolnikl spjatého s propa-
gaci jejich napln¢, ptes jejich trénink, véetné vyhodnoceni metodiky a vyhledavani vhod-
nych Cinnosti, az k zaclenéni dobrovolniki do celého chodu organizace. Ma celkovy do-
hled nad dobrovolniky a ohodnocuje jejich ¢innost, fesi nové vzniklé konflikty ¢i nedoro-
zuméni, vyhledéva a koordinuje ptilezitosti k podékovani v§em dobrovolnikiim. Je hlavni
spojovaci osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim, navstévniky, ¢i organizaci
poskytovanymi sluzbami, udrzuje styk s dobrovolnickym centrem, s médii i dalSimi orga-
nizacemi a také udrzuje nutnou administrativu. Koordinator mtize byt soucasti tymu za-
meéstnancl, miize to byt i samotny dobrovolnik, ktery ale musi mit podporu v garantovi
dobrovolnického programu v organizaci. V mensich organizacich se koordinatorem dobro-
volnik miiZze stat hlavni vedouci organizace nebo jiny zaméstnanec vedle své stalé profe-
se. Spravné zvoleny koordinator by mél svoji praci realizovat na zaklad¢ otevienych, las-
kavych a upfimnych vztaht s dobrovolniky, kterym se touto cestou poskytuje dulezité jis-
toty, Ze to, co d¢€laji, je vyznamné a pro dobrou véc (Miillerova, 2011, s. 22 - 23).

Ve druhé¢ kapitole jsme se zabyvali dobrovolnikem a jeho dobrovolnickou ¢innosti, po-
drobné jsme se zaméfili na predpoklady uspésné Cinnosti dobrovolnika, jaka je prace
s dobrovolnikem 1 jeho ziskdvani. Zaméfili jsme se také na praci koordinatora dobrovolni-

k.
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3 CHARAKTERISTIKA VEKOVE SKUPINY 50+

V nasledujici kapitole si rozebereme obdobi lidského zivota ve véku 50+. Toto zivotni

obdobi sahd do rozhrani pozdni dospélosti a pokracuje do postupného stafi.

Langmeier a Krej¢itova uvadéji, ze: ,, Toto obdobi je spojeno s urcitymi charakteristi-
kami, velmi casto byva oznacovano jako obdobi nejzdkladnéjsich krizi.” (Langmeier a

Krej&itova, 1998, s. 175)

V¢ékova hranice 50 let je vniméan jako ¢asové rozhrani, od kterého zacina kazdy cloveék
postupné starnout. U c¢loveéka se vyskytuji prvni fyzické zmeény, které jsou spojené
s ubytkem fyzickych sil. Clovék se musi naugit odhadovat své nyngjsi fyzické moznosti a
akceptovat postupny tpadek svych dosavadnich schopnosti. Starnouci ¢lovek je méné vy-
kongjsi a celkovy organismus se mu postupné zpomaluje, ale v podstaté toto zivotni obdobi

po ném nevyzaduje zadné vétsi naroky (Vagnerova, 2000, s. 401).

Nejvhodngjsi charakteristika této probihajici Zivotni etapy je obdobi bilancovéani. Clo-
vek patra po odpovédich predevsim, ale na otazku, zda ve svém dosavadnim zivoté dosahl
toho, ¢eho opravdu chtél. Myslenka neustale ubihajiciho ¢asu nabyva na vétsi intenzité a
diivejsi myslenka budouci perspektivy se postupné vytraci. Taktéz jako v pfedchozim ob-
dobi je 1 nyni ¢lovek postaven pied vzniklé problémy v oblasti manZzelstvi, prace, rodiCov-
stvi a Casto uz i prarodicovsti. VétSina muzi i Zen plynule odchézi ke konci tohoto vékové-
ho obdobi do diichodu. Neptiznivé stavy v mentalnim a fyzickém stavu jsou rizné, néktefi
zustavaji ve velmi dobré kondici do vysokého v€ku svého zivota (Langmeier a Krej¢ifova,

1998, 5. 175 - 181).

VeEk 50+ jako dany fenomén v nasi spole€nosti je spoleCenskym zavérem a soucasné ta-
ké vypovédi o spolecnosti samé. Oblasti tohoto vékového obdobi nemliizeme dobie chapat
bez ptihlédnuti na prozité jednotlivé lidské etapy a celoZivotniho cyklu. Zivotni styl, kte-
rym zijeme v détstvi, mladi a dosp€losti ma neoddé¢litelny vliv na vyslednou kvalitu poz-
déjsich let. Dvé zivotni etapy détstvi a stafi jsou od sebe soucasné nejvice oddaleny a i
presto maji k sobé velmi blizko. Jsou ohrani¢ené nebytim, dit€ vstupuje ze samotného ne-
byti a stary ¢lovék do ného zase naopak postupem casu odchézi. Starsi veék je Zivotni roz-
hrani ohrani¢ené¢ dvéma casovymi hodnotami. Horni vékova hranice je ukoncéena smrti
jedince. Spodni vékova hranice je spjata s jevy, které celkove sestavuji starsi veék a pricha-
zeji do Zivota ¢lov€ka pozvolna. V nasi populaci neni pfesné¢ vymezena v€kova hranice,

ktera by se ostie tykala v€ku starSiho ¢loveéka (Sak a Kolesarova, 2012, s. 11 - 26).
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Je predem jasné¢ predurcené, Ze od svého zrozeni kazdy Clovék individudlné postupné
starne. Celkovy proces starnuti je vzdy nesouvisly, coz znamen4, ze v n€kterych zivotnich
etapach starne Clovek rychleji a v jinych naopak pomaleji. Rané stafi je charakteristické
pro mladé seniory a teprve od 75 let véku mtizeme hovofit o skutecném stari. V bézném
zivoté je za starého ¢loveka bran kazdy, kdo jiz dosahl penzijniho véku. I ptes rozdily urci-
tych penzijnich systémi mezi jednotlivymi staty je jim ve velké vétsiné 65 lety obcan. Ra-
né stafi fadime do vékové hranice 65 - 74 let, ti kteti piekrocili 85 rok Zivota, jsou povazo-
vani jako velmi stafi. U mladych seniorit nam zlistava problém orientace na problematiku
jejich penziovani, seberealizace ve volném c¢ase a volba dalSich aktivizac¢nich aktivit. U
osob nad 85 let je omezeni ve sniZeni az ztrat¢ sobéstacnosti a z toho plynouci potieba fak-
tického zabezpeceni. Skute¢né stafi lidé 75+ vykazuji ubytek svych psychickych a fyzic-
kych sil (Haskovcova, 2010, s. 20 - 21).

3.1 Fyzické zmény

V podkapitole si uvedeme zmény fyzického rdzu, kterym ¢lovek musi v tomto vékovém

obdobi Zivota cCelit.

Végnerova uvadi: ,, Starnuti je proces spojeny s pozvolnym upadkem vsech télesnych

Sfunkci. ” (Vagnerova, 2000, s. 402)

Dvotéackova podotyka: ,, Starnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je cha-
rakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je

riznd a zanechava trvalé stopy. ” (Dvorackova, 2012, s. 9)

Langmeier a Krej¢itova zminuji: ,, Objevuji se prvni znamky poklesu vykonnosti. Sou-
casné dochazi v tomto obdobi i ke zpomaleni reakci a mirné se zhorsuje citlivost vétsiny

smyslii, predevsim zraku, sluchu a chuti. ”’ (Langmeier a KrejCitova, 2006, s. 190)

Gruss podotyka: ,, Stari je zaroven télesny, psychicky, socialni a duchovni jev. ” (Gruss,

2009, s. 11)

Toto vékové obdobi ptinasi souhrn nevelkych potizi, ale té€lesné zmény nejsou jeste pii-
1i§ patrné. Smifeni se s proménou vlastniho téla a jeho omezenou funkci ptichazi zpravidla

nahle, jako reakce na rliznou vzniklou zatéz. Horsi se zdkladni smyslové funkce, sluch,
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zrak a také dochézi ke zhordeni piizpiisobivosti schopnosti oka. Clovék v tomto vékovém
obdobi sice stale vidi docela dobfe na dalku, ale ma vétsi problémy s vidénim na blizko.
Rozdilna je 1 kvalita sluchového vnimani, clovék prestava dobie slySet hlavné vysoké tony.
Snizuje se pohybova koordinace a télesna sila, zhorSuje se pohotovost a rychlost reakci.
Jejich snizeni byva vétsinou plynulé a pomalé, takze ¢loveéka v bézném zivoté az tolik ne-
omezuje. Stale vice se vyskytuji rizné zdravotni potize, mnozi lidé jsou v tomto véku po-
stizeni né¢kterou chronickou chorobou (hypertenze, diabetes, artritida apod.) Starnouci Clo-
vek si uvédomuje svoji vetsi zranitelnost. Starnuti vytvari tlak na zménu hodnotového sys-
tému. V tomto véku se uz nelze upinat na biologicky podminéné funkce vlastniho organi-
zmu, ale je tieba se pfizpusobit realité. Temto u ¢lovéka jiz neni v takové intenzité, 1idé si
zacinaji uvédomovat, Ze nezvladnou tolik véci, co stihali pfedtim. V pribéhu starnuti se lisi
vztah k vlastnimu télu a k jeho somatickym funkcim. Té€lesné projevy se dostavaji do po-
predi a mohou se stat piipadnym zdrojem ohroZeni. Unava, drobné bolesti, apod. v tomto
vékovém obdobi Casto pfispivaji ke zhorSeni kazdodenniho stavu. Tempo starnuti byva
individudlné odlisné a neovliviiuje zmény funkci riznych orgdnovych systémi ¢i télesny
vzhled stejnomérne. Ke specifickym znakim starnuti u Zen patii faze klimakteria. Jeho
hlavnim projevem je menopauza, spjatd s kone¢nou ztratou plodnosti a s psychickymi i

télesnymi zmeénami (Vagnerova, 2000, s. 402 - 404).

Fyzické projevy, kterymi se starsi lidé liSi, nazyvame jako fenotyp stari. Definujicim
znakem jsou i rozdilna chiize a postoje, dochazi ke sniZeni sil a svalové hmoty. Funkéni a
tvarové zmény zarovenl ovliviiuji chovani i vzhled. Postupem c¢asu se pozvolna objevuji
pocity introvertniho zaméteni, nejistoty a Spatné sebedtveéry. Toto obdobi je velmi ¢asto
spojovano i se zménou jedincovi osobnosti. Na povrch se dostavaji i1 jedincovi negativni
vlastnosti a do poptedi se dostavaji potlacené Spatné rysy osobnosti (Dvotackova, 2012, s.

11 - 12).

Na vzhledu jsou zjevnéjsi nepiehlédnutelné zmény. Starnuti se stdva soucasné Citelné v
gestech, tvafi a chizi. Vlasy maji Sedou barvu, u muzii €astéji fidnou a na tvafi Zen piiby-
vaji vrasky. Svalstvo clovéka neni pruzné, jako diiv a nasledné se oslabuje, kiize pigmentu-
je, pohyby jsou zpomalené, postava se zmensuje a nachyluje, ¢asto slySime vétu o tom, ze
stary €loveék roste do zemé&. Dochdzi 1 ke zhorSeni dosavadnich smysll, u hmatu je pozoro-

van vyssi prah citlivosti, Cich je relativné stejné urovni, ale rozliSovani chuti byva velmi

Casto oslabeno. Stary ¢lovék nevnimé moc ostie, také se sluchem a zrakem je to horsi, na-

vvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3.2 Kognitivni zmény

V podkapitole si uvedeme zmény kognitivniho razu, kterym musi clovék v tomto véko-

vém obdobi zZivota Celit.

Végnerova uvadi: ,, Uroven rozumovych schopnosti ovliviwji riizné, individuadlné speci-
ficke faktory. Je to napr. zpusob Zivota, profesni i zajmova aktivita. ” (Vagnerova, 2000, s.
407)

Lidé tohoto véku jsou schopni 1épe vyuzivat vSech informaci, které maji k dispozici.
ZkuSenost ma vliv i na pfistup ¢loveka tohoto ve€ku k riznym situacim a jejich interpretaci.
Své rozumové schopnosti se clovek jiz uritym zptisobem naucil pouzivat. Lisi se postoj
lidi tohoto véku k feSeni riznych situaci. V 50 letech se obvykle jesté neméni schopnosti,
ale mize se zménit aktudlni vykon, resp. miize aspon kolisat. Riziko zhorSeni kognitivnich
funkci je z&vislé na mnoha vngjSich faktorech i dédi¢nych osobnostnich rysii (Vagnerova,
2000, s. 408 - 409).

Taktéz jako ve fyzické oblasti i v oblasti intelektovych schopnosti jsou znatelné prvni
1¢ha na ziskané znalosti a zkuSenosti, uit se né¢emu novému byvéa obtizngjsi. Clovék
avSak mize lépe vyuzit svych dovednosti, byva pfemyslivé;si, predejde rychlému tsudku a
lépe zaclenuje samotné detaily do smysluplnych celki (Langmeier a Krejcifova, 2006, s.
191).

Co se tyka psychiky u Zen ve vyS§im veku, ty se museji pfipravit zejména na zhorSeni
paméti, zvIasté kratkodobé, ve slozkach vstépovani a vybavovani si jednotlivych informa-
ci. Nastavd zpomaleni schopnosti koncentrace pozornosti, zvolnéni psychomotorického
tempa, snizeni smyslové vykonnosti, ubytek kreativity a fantazie, nedostate¢na sebediivéra
u nékterych lidi, zhorSeni adaptability a nemoznost navazovat nové vztahy. Vstupuji na
povrch také zmény, které maji vzestupnou tendenci jako tieba trpélivost, starSi cloveék ne-
ma kam spéchat, stalost citovych vazeb a ndzort, tolerance, zejména k chybam ostatnich
lidi, asudek, nadhled a cenény vSeobecny rozhled (Suchd, Jindrové a Hatlova, 2013, s. 11 -

16).

Hlavni zmény viditelné vSeobecné u starnoucich lidi 1ze charakterizovat v nasledujicich
bodech. ZhorSuje se pamét’, ve velké mife to plati pro pamét na nové vzniklé udélosti a

smyslové vnimani ¢loveka. Vzpominky jsou Casto obsahové i emoc¢né Spatné zkresleny. Ve
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vy$$im véku se vyrazné snizuje inteligence méfena béznymi inteligencnimi testy. Citové
prozivani ¢loveka se stava bezprostiednim a intenzita vSech emoci také klesa. Taktéz tvo-
fivost od stfedni dospélosti u clovéka ma klesajici tendenci (Langmeier, Krejcifova, 1998,

s. 185 - 188).

3.3 Socialni zmény

V podkapitole si uvedeme zmény socialniho razu, kterym musi clovék v tomto vékovém

obdobi Zivota cCelit.

Langmeier a Krej¢itova uvadeji: ,, Odchod do diichodu je vyrazna a nahla zména soci-
alniho zarazeni, ktera s sebou prindsi zmeénu z nezavisleho produktivniho postaveni zpét do

relativné zavislého.” (Langmeier a Krejc¢irova, 2006, s. 192)

Dvotackova podotyka: ,, Toto obdobi je spjato s radou vyznamnych socialnich zmeén
penzionovani, osamostatneni deti a zmeény socialnich roli jedince. ” (Dvorackova, 2012, s.

11)

Kladem starsSich osob nejsou jen jejich Zivotni znalosti a zkuSenosti, které nasbirali bé-
hem svého dosavadniho Zivota, ale predev§im dostatek volného Casu v dobé, kdy jejich
kazdodenni Zivot neni omezovan a limitovan placenym zaméstnanim. Obsahy produktivni-
ho a aktivniho starnuti predpokladaji, Ze vstup do diichodu bude znamenat vyssi participaci
jedince na Zivoté spole€nosti, snahu byt smysluplnym jedincem a také i vyssi miru dobro-

volnictvi (Petrova Kafkova, 2013, s. 133).

Pozitivni stranky tohoto Zivotniho obdobi jsou Zivotni spokojenost a sebevédomi. Starsi
lidé maji velmi dobrou schopnost obdivuhodné si uspotéadat Zivot ve stadle mensim osobnim
prostoru a za neustale se horSicich zdravotnich pfedpokladl. Jsou velmi obratni v tom, jak
se vyrovnat se svym dosavadnim Zivotem. Pfestoze se mnoha starSim lidem po tclesné
strance nedafi az tak dobfe, jsou se svym Zivotem v priméru spokojeni na stejné trovni
jako lidé oproti nim mladsi. V oblasti emociondlni inteligence a moudrosti se prosazuje

jejich velké plus Zivotnich a historickych zkusenosti (Gruss, 2009, s. 13).

Starsi vék cloveéka byva Casto v blizkém kontaktu se ztratami v rozdilnych Zivotnich ob-
lastech, se kterymi se muze spojovat pocit nudy, prazdnoty, odmitnuti a také strachu. Pro

starsi lidi je dilezité mit na paméti, Ze i naddle mohou stale pfinaSet druhym lidem cit a
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lasku. Tato potieba velmi tzce souvisi s potiebou udrzeni si sebehodnoty a kladného sebe-

obrazu (gtépénkové, Hoschl, Vidovicova a kol, 2014, s. 254 - 255).

Intimita starSiho ¢lovéka je vice orientovdna na jistotu uznani, podpory a sdileni. Potte-
ba generativity je preferovana na predani zkuSenosti a rozvoj nasledujici generace. Lisi se 1
postoj k mnoha kompetencim. Starnouci lidé jsou si sami védomi, Ze se méni taktéz nékte-
ré z jejich osobnostnich vlastnosti, starnuti méni pohled ¢lovéka na svét. Postupem Casu se
snizuje otevienost a zvidavost k nové zkuSenosti. Starnuti méni postoj k ostatnim lidem,
projevuje se odlisnosti jejich hodnoceni, preferenci a dirazem jinych psychickych vlast-
nosti. Pristup k sobé samému i k vlastnimu chovani je diky starnuti také jiny. Lidé v této
veékové kategorii byvaji méné flexibilni a nejsou ochotni ménit rutinni zptisoby uvazovani
ani své hodnoty a zésady. Zména postoje k sobé samému se projevi i zménou sebehodno-
ceni. Na veskeré sebehodnoceni mé vliv dosazenéd troven vzdélani a z toho vyplyvajici
urcité socialni postaveni. Starnouci muz az do odchodu do dichodu neprochédzi uréitym
jednozna¢nym meznikem, ktery by zménil jeho roli. Starnouci Zena ukoncuje v tomto véku
jednu fazi své Zenské role, socialni i biologické promény jsou raznéj$iho charakteru. Pro
toto obdobi je charakteristickd proména mysleni i1 pojeti vlastni identity. Starnouci ¢lovek
premysli odlisSnym zpisobem a pod vlivem zkusenosti klade dlraz na jiné aspekty reality
nez diive. Profesni role je vyraznou soucasti identity vétSiny lidi. Jeji hodnota je v tomto
obdobi znacna 1 proto, ze se postupné blizi jeji konec, clov€ék o ni odchodem do dichodu
pfichazi. Dullezitou soucasti identity stdrnouciho ¢lovéka se stava role prarodice. Identitu
ovlivituje tipadek a nadsledna smrt vlastnich rodi¢i, kteti jsou z tohoto pohledu biologickym
zrcadlem kazdého ¢love€ka. Starnouci ¢lovek vidi jejich formou i svou vlastni budoucnost

(Vagnerova, 2000, s. 419 - 436).

Diky procesu starnuti, dochdzi v organismu k celé fad¢ rliznych zmén. S vy$Sim vékem,
ale nemusi byt vS§echny zmény jen negativni, stars$i v€k lze chapat také jako dobu, kdy se
¢lovék muize realizovat ve vécech, které nestihl ve stfednim véku a miiZe si nyni vybirat
pouze ty véci, které ho naplituji a bavi. V tomto obdobi lidského Zivota neni pozdé zacit s
novymi zalibami a ucit se stale novym vécem. I kdyZ vétSinou fyzické sily pomalu ubyvaji,
v jinych aspektech Zivota se starSi clovék miize srovnat s mladSimi, nebo je dokonce diky
svym pestrym Zivotnim zkusenostem pred¢it. Cinorodost i ve vysokém véku tlumi spoustu
negativnich disledka starnuti. Diky tomu Uplna fyzicka necinnost a ochabovani mozko-
vych funkci piisobi na starSiho ¢lovéka defakto toxicky a vede ke stale vétsi celkové ne-

sobéstacnosti. Aktivity soubézné funguji jako mentélni odchylka - jestlize se soustfedime
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na néjakou ¢innost, nemame ¢as soucasn¢ vnimat, ze nas néco boli, nikdo nds nema rad,
¢lovéka v tu chvili nenapadaji z4dné jinak vSudy pfitomné chmurné myslenky. Aktivity
také uspokojuji mnohé tzv. vyssi potieby Clovéka. Jedna se naptiklad o nutnost sebereali-
zace a uznani od druhych lidi. Aktivity sebou nesou mnoho pozitivniho naptiklad seberea-
lizaci, potéSeni, smysluplnost, radost, zdbavu, kontakt s druhymi lidmi, zlepSeni komuni-
kace, pocit emocni soundleZzitosti a pozitivni sebe piijeti samotnych seniorti. Tyto jejich
¢innosti napomahaji strukturovat den do urcitych usekii, pomahaji upevnit psychické i fy-

zické schopnosti a sobéstacnost (Suché, Jindrova a Hatlova, 2013, s. 11 - 15).

3.4 Prinosy dobrovolnické ¢innosti u osob ve véku 50+

V podkapitole si uvedeme pozitiva a piinosy, které plynou z dobrovolnické ¢innosti

osobam ve véku 50+, které vykonavaji dobrovolnickou ¢innost.

Star$i osoby maji ptinos z dobrovolnické ¢innosti jako ti, co poskytuji i jako ti, ktefi pfi-
jimaji. Dobrovolnictvi je vhodna forma socidlni spoluprace pro lidi, ktefi jinak nejsou
schopni byt plné€ vyuziti v zaméstnani anebo pro lidi, ktefi jsou oficidlné zaméstnani jako
jejich zdjmova ¢innost. Dobrovolnictvi je velkym plusem pro ob¢any pro jejich pfinos do
oblasti jejich z4jmu a poznatkll. Podporuje sdileni a socidlni za¢lenéni zalozené na indivi-
dudlnim vnimani spolecenské solidarity a porozuméni lidského Zivota. Od prace za kterou
se pobird mzda, dobrovolnicka prace poskytuje moZnost lidem vypomoct v osobité oblasti
prace bez ohledu na dosazené vzdélani, v€k nebo predeslé zaméstnani. Je dobré znat, proc¢
dobrovolnictvi tvofi vhodny nastroj pro zaclenéni starSich osob do zZivota nasi spolec¢nosti.
Hlavné piechod z pracovniho Zivota do dichodu je charakteristicky vyznamnou zménou v
zivoté. Seniorim ¢asem zacnou chybét prvky pracovniho Zivota, jako jsou vztahy s kolegy
na pracovisti, pracovni shon, spoleCenské postaveni, zivot na pracovisti, profesionalni
identita a spoleCensky status. Za cilem doplnéni mezery, dichodci mohou vyhledavat nové
zpiisoby, které jim umozni vyplnit Zivot a dat mu zcela jiny smysl. Tento pocit samoty je
uzce spjat s ndzory o nevyhnutelnych faktorech stdrnuti, do kterych patii oslabovani a
pfeména pro spole€nost na nepouzitelného €lov€ka. Pozitivni starnuti je procesem, ve kte-
rém neni mnoho fyzického a kognitivniho tipadku soubézné s v€kem. Starsi lidé by méli
mit volbu hledat a vylepSovat své moznosti pro sluzby komunité a vykonavat ¢innost jako
dobrovolnici na adekvétnich pozicich vhodné podle jejich moznosti a zajmu (Hettes, 2011,

5. 97 - 99).
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Dobrovolniky vice podnécuje, kdyz maji pocit, Ze jsou nékym oceniovani, maji nad¢je
na novou zivotni etapu, posun ve své ¢innosti, jestlize si uvédomuji, ze jejich osobni spo-
luticast néco znamena. Poskytuje se jim uznani v soukromi i na vefejnosti, maji tuseni, ze
dokazou uspét v prekladanych ukolech, maji pocit sounalezitosti a tymové prace ostatnich
spolupracovnikti. Kooperuji na feSeni vzniklych problémi, na rozhodovani i na sestaveni
cil organizace. Jsou si védomi, ze v disledku jejich Cinnosti se kona néco diilezitého.
Podnécuje je také to, Ze jejich osobni potieby jsou vhodné uspokojovany. Dobrovolniky
v jejich praci muze také naopak omezovat ten fakt, pokud pfijde velky rozdil mezi jejich
oc¢ekavanim a skute¢nou ¢innosti, nedostanou nutnou zpétnou vazbu, pochvalu nebo oce-
néni, maji pocit, ze je jejich pomoc nedostacujici. Také jestlize jsou ukoly pfili§ rutinni,
bez jakékoliv rozmanitosti, citi nedostacujici podporu spolupracovnikii, nebo kdyz ukol ¢i
tym nepfinasi témé&f zadné ocenéni. Cinnost jim neposkytuje moznost osobniho riistu. Maji
ptilis malé piilezitosti k projeveni tvofivosti ¢i iniciativy nebo citi napéti mezi svymi spo-
lupracovniky (TosSner a Sozanska, 2006, s. 55).

Star$i lidé maji n€kolik vyhod, které jsou pro dobrovolnictvi velkou ptednosti. Tato
starS$i generace si velmi citlivé v§ima potfeb ostatnich a je tak vice pfipravena pomahat
potfebnym. Ocenuji se jejich praktické a cenné zkusenosti z profesniho Zivota, které byvaji
velmi uzitecné. Pozitivni vliv dobrovolnictvi, miizeme najit nejen ve svém dobrém pocitu
pomoci druhym, navic zvySeni pocitu vlastni potfebnosti, moznosti vytvaieni pratelstvi,
aktivni traveni volného €asu a moZnosti kontaktu s novymi jinymi lidmi (Bockova, 2011, s.

87).

Ve treti kapitole jsme si charakterizovali v€kovou skupinu 50+, fyzické, kognitivni a
socialni zmény u osob v tomto véku. V kapitole jsme si také uvedli, jaké jsou pfinosy dob-

rovolnické ¢innosti u téchto osob.
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4 DOBROVOLNICKA CINNOST V KONKRETNICH
ORGANIZACICH

V posledni kapitole si popiSeme organizace, ve kterych osoby ve véku 50+ vykonévaji
dobrovolnickou ¢innost. Bude se jednat o tii organizace ve Zlinském kraji, domov diichod-

ct Buresov, domov dichodci Otrokovice a integrované centrum Slunecnice Zlin.

Vzhledem k tématu diplomové prace se nezamétfujeme na socidlni sluzby jako celek, ale

jen pouze na tii vybrané organizace.

Jako prvni organizaci, ve kterém osoby ve véku 50+ vykondvaji dobrovolnickou ¢in-

nost, si popiSeme domov pro seniory BuresSov.

Domov pro seniory BureSov se déli na domov pro seniory a domov se zvlastnim rezi-
mem. Domov se zvlastnim rezimem je uréen osobam starSim 60 let s né¢jakym pridruzenym
postiZzenim ¢i riznym typem demence. Cilem domova je dopiat jeho uzivateliim adekvéatni
péci a nadale je podnécovat k jejich samostatnosti. Sluzby domova pro seniory mohou vy-
uzit osoby starsi 65 let, s pobytem na uzemi Ceské republiky. Domov se nachazi nedaleko
od centra Zlina s dobrou dopravni dostupnosti a je vhodn¢ umistén kousek od piirody.
Domov svym uzivatelim nabizi celoro¢ni ubytovani. K dispozici jsou pokoje po dvou se
socialnim zafizenim a jsou vhodné vybaveny pro své budouci uZivatele. UZivatelé samo-
zfejmé maji k dispozici spolecnou klubovnu s televizi na kazdém patie domova, domov ma
celkem 5 pater. Strava v domové se snazi odpovidat vhodné Zivotospraveé, miize se uzivate-

lim podavat az 6 krat denn¢, navic si uzivatelé mohou doptedu zvolit, jakou stravu si pieji.

Pracovnici domova zdej$im uZivatelim pomahaji pfi jejich kazdodennich aktivitdch a
pottebach. Velkou vyhodou tohoto domova jsou i pravidelné navstévy doktorii. Konkrétné
do domova dochazi prakticky 1ékat MUDr. Horky, kozZni 1ékaif MUDr. Svétlana Necasova
a Psychiatr MUDr. Martin Racek.

Domov pro své uzivatele nabizi také spoustu aktivizacnich sluzeb, kterych uZzivatelé
mohou vyuzit. Patii do nich také organizovani raznych vyleth po zdejSim okoli. UZivatelé

mohou vyuzit také fakultativnich sluzeb, ovSem ty si musi sami zaplatit.

V soucasné dobé ma domov se zvlastnim reZimem kapacitu 136 mist a domov pro seni-

ory 34 mist pro své uzivatele (www.dsburesov.cz).

Jako druhou organizaci, ve které osoby ve v€ku 50+ vykonavaji dobrovolnickou ¢in-

nost, si popiSeme integrované centrum Slunec¢nice Zlin.
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Integrované centrum Slunecnice Zlin se snazi o integraci handicapovanych mladych lidi
do bézného zivota. Organizace Slunecnice pro své uzivatele nabizi socialni sluzbu centrum
dennich sluzeb. Denni kapacita pro maximalni pocet klientl je 30 mist. Diky této sluzb¢ se
centrum snazi podporovat své uzivatele, davat jim vhodnou motivaci k jejich ¢innosti a

nadale je rozvijet.

Cilen¢ se tato organizace orintuje na osoby s mentalnim postizenim rizného rozsahu
nebo s né¢jakym soucasnym jinym postizenim. Organizace Slunecnice také pro své uzivate-
le nabizi netradi¢ni tréninkovou kavarnu, kde jejich uzivatelé obsluhuji. Kapacita kavarny
je 40 mist a k dispozici jsou také dva détské koutky. V nabidce maji velky vybér kavy,
dezertd, koktejli a mnoho dalSiho. Tato mistni kavarna vznikla jiz v roce 2001. Uzivatelé
organizace Slunecnice maji k dispozici 10 tréninkovych dilen, do nich patii keramicka

dilna, technicka dilna, tklidova dilna atd.

Integrované centrum slunecnice od roku 2009 spolupracuje s dobrovolnickou organizaci

Adra a od roku 2010 s dobrovolnickou organizaci Samari (www.slunecnicezlin.cz).

Jako tfeti organizaci, ve které osoby ve véku 50+ vykonavaji dobrovolnickou ¢innost, si

popiSeme domov pro seniory Otrokovice.

Domov Senior Otrokovice se zklada z domova pro seniory a domova se zvlastnim rezi-
mem. Domov pro seniory funguje pro své uzivatele od roku 2000 a je vybudovan ve Ctyi-
podlaznim domé a jeho vstup je bezbariérovy. Domov se nachazi v dostupnosti méstské

hromadné dopravy v Otrokovicich.

V ptizemi domova je dostupna spolecenskd mistnost, kterou uZivatelé mohou vyuzivat.

Domov pro seniory ma kapacitu 54 mist a domov se zvlaStnim reZimem 24 mist.

Senior Otrokovice také nabizi peCovatelskou sluzbu, ktera je urCena pro osoby Zijici ve
svych vlastnich domécnostech na Gizemi Otrokovic. Také nabizi denni stacionat, ktery je
urcen pro osoby starSich 45 let s riznym typem demence. Jeho kapacita je 5 mist a je ote-

vien od pond¢li do patku vzdy od 7.00 — 16.00 hodin.

Pro osoby, které pecuji o osoby s demenci ve vlastnim domdacim prostiedi, zfidil Senior
otrokovice centrum pomoci, kde tito lidé mohou pfijit a pod€lit se o své zkuSenosti nebo si

pfijit o radu. Mohou zde vyuzit i svépomocnych skupin (www.senior-otrokovice.cz).

V posledni hlavni kapitole jsme ziskali zdkladni informace o tfech organizacich ve Zlin-

ském kraji. Tyto organizace zahrnovaly domov diichodcti BureSov, domov diichodcli Otro-
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kovice a integrované centrum Slunec¢nice Zlin, ve kterych dobrovolnici ve véku 50+ vyko-

navaji dobrovolnickou ¢innost.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROJEKT VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim vyzkumnym cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo zjistit, co motivuje

dobrovolniky ve Zlinském kraji ve véku 50+ vénovat se dobrovolnické ¢innosti.
Pro praci byla definovéna tato nasledujici hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

Jaké jsou hlavni faktory, které vedou dobrovolniky ve véku 50+ zacit vykonavat dob-

rovolnickou ¢innost?

- Jaky byl prvotni impulz pro vykon této ¢innosti?
- Co je neustale podnécuje pro vykon této ¢innosti?
- Co jim dobrovolnicka ¢innost dava?

- Proc¢ v této Cinnost setrvavaji?

- Jak se zménila jejich osoba pfi vykonu této ¢innosti?

5.1 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum byla zvolena metoda zdmérného neboli ucelného vybéru. Postupem v této

metod¢ jsme se fidili podle Miovského (2006).

Metoda zdmérného, také nazyvana ucelného vybéru je jedna z nejpouzivangjSich metod
urcenych pro vybér, s jakou se pfi pouzivani kvalitativniho pfistupu mizeme setkat. Pouzi-
vame uzsi pojetim terminu, kdy za zdmérny neboli G€elovy vybér zvoleného vyzkumného
vzorku stanovujeme takovy postup, kdy tceloveé vybirame UcCastniky vyzkumu na zékladé
jejich urcitych vlastnosti. Hlavnim méfitkem vybéru je pravé predem zvolena vlastnost
nebo stav. To nasledné znamena, Ze na zaklad€ predem urceného kritéria uceloveé vybirdme
pouze ty jedince, kteti naSemu zvolenému kritériu vyhovuji a soucasné jsou také ochotni se

do vyzkumu zaclenit (Miovsky, 2006, s. 135).

V ramci vyzkumu byl vybran vzorek s kritériem, aby se jednalo o dobrovolniky ze Zlin-

ského kraje ve véku 50+, kteti se vénuji dobrovolnické ¢innosti.

Nasledné podle tohoto zvoleného kritéria, bylo vybrano celkem Sest respondentti, ktefi

nam vyhovovali a byli ochotni se do vyzkumu zapojit.

VSsichni respondenti vyzkumu byly Zeny a jejich vékova hranice se pohybovala od 59 let

po 72 let. Délka jejich dobrovolnické ¢innosti se pohybovala v priméru okolo 4 let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Nejdiive jsme kontaktovali zlinskou neziskovou organizaci Adra, kterd je cilené¢ zame-
fend na vyhledavani novych dobrovolnikl. Tuto organizaci jsme kontaktovali s dotazem,
zda by ndm mohli poskytnout kontakty na dobrovolniky, ktefi tuto ¢innost vykonavaji a
splnuji kritérium, aby byli ve véku 50+.

Poté ndm tato organizace poskytla seznam dobrovolnikd, ktefi projevili zdjem zGcastnit

se naseho vyzkumu, souhlasili s provedenim rozhovort a osobniho setkéni.

5.2 Vyzkumna metoda

Cilem vyzkumu bylo ziskéni detailnéjsich a co nejkomplexnéjsich informaci o studova-

ném problému a proto jsme pro Setieni zvolili kvalitativni vyzkum.

Miovsky uvadi, ze kvalitativni pfistup je: ,, Nenumerické Setreni a interpretace socidlni
reality, jehoz cilem je odkryvat vyznam podkladany sdélovanymi informacemi. ~ (Miovsky,

2006, s. 16)

Zakladem kvalitativniho vyzkumu je rozsahly sbér dat bez toho, Ze by na zacatku byly
sestaveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou pfedem vysloveny hypotézy a vyzkumny
projekt neni podiizeny na teorii, kterou jiz diive nékdo vytvofil. Jde o to do hloubky a cel-
koveé zakotvené probadat urcity obSirn¢ formulovany jev a dodat o ném co nejvétsi ma-
ximum informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nashromazdéni
dostacujicitho mnozstvi dat za€ina vyzkumnik hledat pravidelnosti, které se v téchto datech
nachazeji, vyjadiuje pfedbézné zavéry a patrd pro né¢ dalsi podpéru v datech. Vysledky
vychézejici na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, ale neni mozné generalizovat. Jsou G¢inné

pravé jen pro &ast, na kterém byla data Eerpana (Svaticek, Sed'ové a kol., 2007, s. 24 - 25).

5.3 Technika sbéru dat

Pro techniku sbéru dat byl cilené zvolen polostrukturovany hloubkovy rozhovor. Svaii-
ek, Sed’ova polostrukturovany hloubkovy rozhovor definuji: ,, Jako metodu, jejimz iice-
lem je ziskat vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsa-

nych jevii. ” (Svaticek, Sed’'ova a kol., 2007, s. 159).

Rozhovor je jednou z nejvice pouzivanych metod ke sbéru dat v kvalitativnim vyzku-

mu. Uziva se pro n¢j také pojem hloubkovy rozhovor, ktery Ize charakterizovat jako nor-
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mované ziskavani informaci jednoho ¢lena vyzkumu obvykle jednim vyzkumnikem for-
mou nékolika otevienych otazek. Diky otevienym otazkam muze vyzkumnik pochopit
pohled ostatnich lidi, aniz by jejich ndzor svazoval pomoci vybéru polozek v dotazniku.
Hloubkovy rozhovor poskytuje postiehnout vypovédi a slova v jejich realné podobé¢, coz je
jedna z hlavnich zasad kvalitativniho vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor cerpa
z doptedu sestaveného seznamu otazek a témat. Tento rozhovor se sklada z uvodnich ota-
zek, které maji misto v kazdém rozhovoru. Uvodni otdzky by mély byt srozumitelné, jasné
a mély by davat najevo porozumeéni s ucastnikem vyzkumu. Hlavni otdzky jsou hlavou
rozhovoru, protoze vyzyvaji dotazovaného, aby hovoftil o tématech skladajici srdce vy-
zkumu. Hlavni otdzky musi byt precizné sestaveny s pfihlédnutim na to, aby neomezovaly
nebo nenaznacovaly odpovédi a soucasné aby kryly zdjem vyzkumu. Na komentate a vy-
povedi Ucastnika vyzkumu jsou nasmérovany navazujici otdzky. Navazujici otdzky jsou
prioritni pro poskytnuti hloubky, detailu a mirnych rozdili. Neptimé otdzky maji vzezieni
projektivnich otazek a jsou velmi obtizné objasnitelné. Dynamické otazky jsou takové
otazky, které zachovévaji spolecnou interakci béhem rozhovoru mezi vyzkumnikem a
ucastnikem. Ukoncovaci otdzky jsou nedélitelnou soucasti kazdého hloubkového rozhovo-
ru. Ukonceni rozhovoru by nemélo probihat v rychlosti a vyzkumnik by ho nemél odbyt

jednou vétou (Svariéek, Sed'ova a kol., 2007, s. 159 - 169).

Samotny rozhovor probihal v terénu tedy v pfirozeném prostiedi vSech zicastnénych re-
spondentli vyzkumu. Ve vyzkumu bylo hlavnim cilem zachovani divérnosti a anonymity.
To znamend, Ze jsme vSechny respondenty ubezpecili o tom, ze nebudou zvetfejnéna zadna
konkrétni data, jez by umoznila ¢tenafi diplomové prace identifikovat konkrétni respon-
denty vyzkumu. Soucasti rozhovort s jednotlivymi respondenty, byly také otazky tykajici

se souhlasu, zda jim nebude vadit, Ze bude rozhovor nahrévan.

Otazky v rozhovoru samoziejmé charakterizovala volnost a otevienost v odpovédich re-
spondenti.

Provedené rozhovory se uskute€nily pifimo v konkrétnich zlinskych organizacich, kde se
dobrovolnici vénovali dobrovolnické ¢innosti. Probihaly v pfedem domluveném terminu,
kdy se dobrovolnici v organizacich vyskytovali a po skon¢eni rozhovoru se poté opét moh-
li zacit vénovat své Cinnosti se svymi klienty. Diky tomuto se ndm vSichni respondenti
mohli plné a dostate¢né vénovat. Jednotlivé rozhovory probihaly ve spoleCenskych mist-
nostech, kde v tu chvili se krom¢ nés nikdo nenachazel nebo volnych prostorti v organiza-

ci, kde nés pfi rozhovoru nic nerusilo a bylo tam pro nas vyhovujici i adekvatni prostiedi.
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Z rozhovorQ se vSemi respondenty byly pofizeny audiozdznamy a poté také nasledné do-
slova piepsany pomoci transkripce do textové podoby na papir. V priméru kazdy z rozho-
vorl trval okolo 25 minut.

Pti uskutec¢novani rozhovort, jsme méli to Stésti, ze vSichni respondenti byli velmi
vstficni a ochotni se ndm vénovat.

V ramci piedvyzkumu jsme se ptali prvniho respondenta, kterym byla pani ve véku 69
let, ktera se dobrovolnické ¢innosti vénuje jiz 6 rokem, zda porozuméla vSem uvedenym
otazkam v rozhovoru, jestli pro ni byly dostatecné jasné a srozumitelné. Nasledné¢ nam
uvedla, ze s polozenymi otdzkami nemé zadny problém, vSem otazkam rozumeéla a byly
pro ni jasné. Pro nas byly tyto otdzky dostatecné oteviené a diky nim se rozhovor pozado-

vang rozvijel, podle pivodnich predstav.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pro vyslednou analyzu ziskanych dat z polostrukturovanych rozhovorii s respondenty
jsme si zvolili metodu otevieného kodovani. Tuto metodu jsme provadéli pomoci autort

Svaricka a Sed’ové, ktefi ji podrobné popisuji ve své metodologické monografii.

Kodovani vSeobecné znazoriuje operace, diky kterym jsou udaje analyzovany, koncep-
tualizovany a dany dohromady novym zptusobem. Pii otevieném kodovani je text jako po-
sloupnost rozebran na jednotky, t¢émto jednotkdm jsou pfifazena jména a s takto nové po-
jmenovanymi ¢asti textu dale vyzkumnik postupné pracuje. Pokracujeme tak, ze nejdiive
rozebrany text roz¢lenime na jednotky. Jednotkou muze byt slovo, sekvence slov, véta ¢i
odstavec. Kazdé¢ takto vzniklé jednotce zvolime vhodny kod, tedy jméno nebo ndzev. Pti
vybéru kodu si pokladame otazku, o ¢em dand skupina slov svédci, jaky jev ¢i téma cha-
rakterizuje. Soucasn¢ s tim, jak kodujeme samostatné rozhovory, si utvaiime seznam
vzniklych koda. Ve chvili kdy mame hotovy seznam kédu, je vhodné zahdjit jejich uspora-
danou klasifikaci. To znamend, ze desitky mnohdy az stovky kodh, které vznikly
z oteviené¢ho kodovani, slucujeme na zékladé jejich podoby nebo jiné vnitini spojitosti.
Zaciname stavét vicetroviiovy fad, do nové pojmenované kategorie sjednocujeme kody,

které se zdaji piinaleZet ke stejnému jevu (Svaticek, Sed'ové a kol., 2007, s. 211 - 221).

Po vyhodnoceni vSech vzniklych kéda bylo pro vyzkum zvoleno nésledujicich devét

hlavnich kategorii:

- Dtivod k dobrovolnictvi

- Postoj okoli dobrovolnika k dobrovolnictvi
- Kontakt s dobrovolnictvim

- Smysl ¢innosti pro dobrovolnika

- Hnaci motor dobrovolnika

- Osobnost dobrovolnika

- Préce s klientem

- Pocity dobrovolnika

- Pohled dobrovolnika na dobrovolnictvi
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V ramci analyzy ziskanych dat budeme vyuzivat u jednotlivych kategorii také i pfimych

citaci respondentti v textu.

6.1 Kategorie: Divod k dobrovolnictvi
Tato prvni kategorie byla vytvofena na zédkladé€ nésledujicich vybranych kodu:

- vyznani, vliv viry, vira, pocit z ¢innosti, reakce klientli, profese, pfiprava, prvokontakt,
snaha dobrovolnika, rozhodnuti k Cinnosti, penze, solidarita, ztrata socialniho kontaktu,
osamocenost, nezdjem rodiny, varovani, zkusenost z minulosti, volny cas, oblibena ¢in-

nost, smrt, touha dobrovolnika, vliv okoli, ztrata zaméstnani a improvizace.

Prvni kategorie pojednava o ditvodu respondentek vénovat se dobrovolnické ¢innosti a
jejich motivaci k rozhodnuti vénovani svého volného Casu pravé dobrovolnictvi. Také ndm
tato kategorie zminuje, zdali mély respondentky ve svém pracovnim Zivoté néjakou spoji-

tost s dobrovolnictvim.

Respondentka cCislo 1 uvadi, Ze na myslenku vénovat se dobrovolnictvi ji pfivedla jeji
vira, protoze je silné véfici: ... No tak to, Ze verim v boha a vlastné da se Fict, Ze on mé do
toho uvedl. Vite, ono plyne vlastné ze vseho vsechno, patii mé Zivot a miij cas a mé penize

nejsou mé penize. Délam néco, co on chce, viastné biih to tak rozhodl.

Také tato respondentka uvadi, Ze ji Bih nastinil i misto kde se ma vénovat dobrovolnic-
ké Cinnosti: ... On mé do toho uvedl no, Ze jsem se modlila viastné a doslova, kdyz jsem
rano vstala, tak jsem se modlila a slysela jsem, jak mi néco rika slovo domov, domov to je

kam mas opravdu jit.

Opravdu velky vliv viry uvadi i respondentka ¢islo 2 a respondentka ¢islo 5. Respon-
dentka cislo 2 jesté uvadi, Ze ji tato mysSlenka napadla jiz davno, kdyZ jesté pracovala

v domove€ duachodct.

Dale uvadi, ze citila potfebu pravé témto lidem se vice vénovat, hlavn€, aby neztratili
fe¢ a komunikaci: ... Porad jsem citila potiebu, Ze je potreba vice se jim jesté vénovat.
Tato myslenka se v ni jesté vice upevnila potom, co byla v diichodu a nevédéla, co presné

bude délat se svym volnym ¢asem.

Také ale dodava, ze je vétici: ... Jad jsem kiestanka, tak vim, Ze je to i takovy ten miij

zpiisob Zivota, ano Ze pomahej bliznimu svému. Ja si rikam, co udélas pro druhé, to je vetsi
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radost, nez kdyz ti nekdo néco da nebo kdyz delas néco pro sebe. Tato respondentka jeste
podotyka, ze neni typ ¢lovéka, ktery by sed€l doma u televize: ... Prestanete mit kontakt se
svetem, s lidmi, navic kdyz je clovek sam, tak uplné jde strasné psychicky dolu. Ja rikam,

toto mi nesmi hrozit.

Respondentka ¢islo 3 uvadi, ze ji ovlivnila také jeji minuld profesni zkuSenost, pfi praci
v hospicu: ... Sice jsem tam nepracovala néjak moc dlouho, ale urcita doba to byla. Takze
musim Fici, Ze ziejmé tady toto uz mé privedlo na tu pocatecni myslenku stat se dobrovol-
nikem. Prave tohle me inspirovalo. Byt pomocnd tém lidem, pomdhat jim urcitym zpuso-

bem.

Dale tato respondentka jako respondentka Cislo 2 poukazuje na sviij zplsob Zivota.
Zminuje, ze byla cely svij zivot velmi aktivni: ... Jezdila jsem na kolo, lyZzovat no nevim co

vS§echno, tak mé to bylo néjak porad malo.

Respondentka ¢islo 4 uvadi, ze jejim divodem vénovat se dobrovolnictvi, bylo jeji vel-
ké mnozstvi volného ¢asu. Do hlavniho divodu fadi sviij konicek: ... Béhem mého pracov-
niho Zivota jsem se velice rada vénovala keramice a diky ted” mému volnému casu a té
moznosti tady v organizaci vyuzit to, Ze se zde mohu venovat prdavé té mé keramice

s klienty.

Respondentka ¢islo 5 uvadi, ze divodem bylo vice faktort, jednim z nich bylo imrti
maminky a nasledny smutek po néjakém novém kontaktu, protoze se respondentka o svou

maminku dlouhou dobu starala.

Navic se také shoduje s odpovédi respondentky Cislo 1 a respondentky cislo 2, Ze u ni
hral ve velké mite fakt, ze je véfici: ... Navic, ale také jesté jeden a asi ten nejvétsi divod,

Ze jsem vérFici, jsem kiestanka, takze mame pomahat potirebnym, to je prosté samoziejmost.

Respondentka ¢islo 1 také uvadi starost o svou maminku: ... Mé zemrela maminka, tak
Jjsem pak vlastné tuto sluzbu dostala od pana, abych se vénovala zase nékomu, kdo to po-

trebuje, protoze o maminku jsem se starala do té doby, nez odesla.

Respondentka ¢islo 6 uvadi, ze ji na myslenku stat se dobrovolnikem piivedl jeji dosta-
tek volného Casu: ... Ja jsem zustala bez prace v té dobé a tak jsem si rikala, co ja budu
delat. Také tato respondentka podotyka, Ze nemela zadné nutkéni pro dobrovolnictvi, Ze ji

to jen tak napadlo.
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V oblasti ptedeslé pracovni zkuSenosti respondentka Cislo 1 zminuje, ze pied par lety
délala ur¢itou dobu pecovatelku. Starala se o pani, které poméhala s domacnosti a v§im, co
bylo v tu chvili potieba. Také uvadi, ze jeji pracovni zivot se jinak viibec nepojil s tim, co
dela ted.

Respondentka c¢islo 2 uvadi, Ze celou dobu ve svém pracovnim zivoté pracovala, jako
osetfovatelka v domové diichodct.

Respondentka cCislo 3 dodava, ze k vénovani se pravé dobrovolnictvi ji velmi ovlivnila
jeji kratka pracovni zkusenost v hospicu jinak podotyka, ze jeji pracovni zivot se pojil s
uplné jinou profesni oblasti.

Respondentka ¢islo 4 také zminuje, Ze jeji pracovni zivot se tykal Gpln¢ jiné profesni
oblasti a dobrovolnictvi se viibec netykal: ... Jelikoz ja jsem sviij pracovni Zivot méla zcela
Jjiny, bylo to pro mé néco takového, jako vstup do zcela neznamého prostredi.

Respondentka cislo 5 se také shoduje s respondentkou ¢islo 4 a jeji spojitost s dobro-
volnictvim v jeho pracovnim zivoté neni zadna: ... Ne, ja jsem ucila. Takze da se Fict, Ze to
bylo néco uplné jiného a vycerpavajiciho natolik, Ze jsem uz neméla cas na néco takového
a navic také ta rodina, Ze musela jsem se starat i o ni.

Respondentka ¢islo 6 také uvadi, ze jeji pracovni zivot se tykal Upln¢€ jiné profesni ob-

lasti, jako to uvedla respondentka Cislo 4 a respondentka ¢islo 5.

V této kategorii odpovédi respondentek byly rtizné, u n€kterych byl hlavni diivod véno-
vani se dobrovolnické ¢innosti jejich silna vira, prebytek volného €asu, aktivita responden-
tek Ci touha po novém kontaktu. V oblasti pracovniho Zivota nebo néjaké predesié zkuSe-

nosti s dobrovolnictvim uvadi spojitost polovina respondentek.
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6.2 Kategorie: Postoj okoli dobrovolnika k dobrovolnictvi

Tato druha kategorie byla vytvoiena na zaklad¢ nasledujicich vybranych kodu:

- kamaradka, reakce rodiny, péce o rodinu, okoli dobrovolnika, potfeba pomoci, informo-
vanost rodiny, rodinné omezeni, prikopnik, neinformovanost rodiny, individualita

v roding, rodina, postoj rodiny, spoluti€ast rodiny, podpora, tajnost a reakce okoli.

Druhé kategorie pojednava o soukromi respondentek, ndzoru jejich vlastni rodiny na to,
ze se zacaly vénovat dobrovolnictvi. Také kategorie pojednava o okoli respondentek a jeho

postoji k dobrovolnictvi.

Respondentka ¢islo 1 uvadi, ze zde ve Zlin¢ zije sama bez své rodiny a rodina o jeji ¢in-
nosti nema zadné informace. Vyjadiuje se k tomu to se slovy: ... Jd uz jsem tady ziistala,

takze oni vlastne nemaji spis zadnou jaksi Zadné informace, jak bydli tak daleko.

Respondentka c¢islo 2 zmifluje, Ze jeji rodina je o jeji ¢innosti informovana, ale ze od
nich nepocituje néjakou reakci. S timto nazorem se shoduje také vypoveéd respondentky

¢islo 3 a respondentky ¢islo 4.

Respondentka ¢islo 2 dodava, Ze v ramci toho, Ze je babi¢kou, musi byt vzdy rodiné
k dispozici a jeji dobrovolnicka ¢innost musi jit stranou: ... TakzZe nékdy se musim i omezo-
vat a brat v potaz, zZe jsem babicka a rodina, pokud je zapotrebi, musi byt samoziejmé na

tom prvnim misté.

Respondentka ¢islo 3 k tomu to dodava: ... Ono spise u nas je to tak, Ze kazdy se veénuje

tomu svému, té své vlastni cinnosti a jedeme si tak kazdy po svém.

Respondentka ¢islo 4 také uvadi, Ze by ocenila, kdyby méla néjakou podporu v této ¢in-
nosti, pravé ze strany své rodiny: ... Ono to vzdy néjakym zpiisobem clovéka potési, to oce-

néni od vasich blizkych.

Respondentka cislo 5 jesté podotyka, ze to ze zacatku pted svou rodinou tajila, z obav
jejich reakce: ... Tajila jsem to, protoze jsem si Fikala prece jenom je to pro né néco nove-
ho, ale pak jsem jim to nakonec rekla a nebyli proti tomu. Podporuji mé hlavné v tom smeé-

ru, Ze to berou v potaz, ze vedi, ze jsem v tu dobu pryc¢ a berou na to ohled.

Respondentka ¢islo 6 se vyjadiuje k postoji své rodiny na jeji dobrovolnickou ¢innost se
slovy: ... No vite, oni to berou, zZe jsem svym zpiisobem postizena. Také ale podotyka, Ze ji

podporuji v tom, co délé a Ze nikdo z jeji rodiny ji to zddnym zplisobem nerozmlouval.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Vsechny respondentky ve svych vypovédich, velmi poukazuji na to, Zze ve svém bliz-

kém okoli nevidi takovou snahu ostatnich lidi vénovat se a pomahat nékomu druhému.

Jedinou vyjimkou muzeme fici, ze byla respondentka ¢islo 1, u které se dobrovolnické
¢innosti vénuje 1 jeji dlouholetd kamaradka: ... No jd mam kamaradku Kristus a obé dve
Jjezdime, jak tady do domova, tak jeste tady do nemocnice. Ona to déla ja nevim, pocitam

nejmin osm let i vice. Ona dokonce to délala uz i pri praci.

Respondentka cCislo 2 upozornuje na velky nezdjem ostatnich lidi. S ni se shoduje také

odpovéd’ respondentky Cislo 5.

Respondentka ¢islo 2 to uvadi se slovy: ... Nevidim ani treba, ze by mladi lidé, nebo
mladsi rocniky nez ja, Ze by se tomu treba vénovali, nebo Ze by citili prosté tu potrebu néco

udelat pro druhé.

Respondentka ¢islo 5 uvadi, Ze se i snazila k tomu piivést ostatni, ale Ze se ji od ostat-
nich dostavalo nezdjmu: ... Jd jsem treba i lakala, ale treba, Ze nebyl cas nebo prosté ti lidi

nechtéli, jako fakt jsem se snazila nékoho dalsiho k tomu privést.

Respondentka ¢islo 2 k postoji svého okoli také dodéava: ... Navic kdyz si vezmete, jak
jsem Fikala, treba na tom Lukové je tolik spoluobcanu, proc ti lidi za nimi nejdou. Treba
aspon obcas nékoho navstivit ani ti kiestané a to kostel je hned vedle, opravdu nikdo, je-
nom ti pribuzni obcas chodili. Kdyz si vezmete kolik je spoluobcanii, proc ti lidi za nékym

nejdou, nékoho jen tak potésit.

Respondentka ¢islo 6 podotyka, jako zbylé respondentky, kromé respondentky ¢islo 1,
ze je jedind, kdo se vénuje dobrovolnické ¢innosti ze svého nejbliz§iho okoli: ... Musim

Fici, Ze kdekoliv to Feknu nékomu z mych znamych, tak na mé koukd jako na zjeveni.

V této kategorii respondentky uvadéji Spatnou informovanost rodiny o jejich dobrovol-
nické ¢innosti, nékteré uvadeji, ze jim chybi podpora z jejich rodiny, ale také nékteré re-
spondentky zminuji, ze ur€itym zplisobem je jejich rodina v této dobrovolnické ¢innosti
podporuje.

V postoji okoli kromé jedné respondentky se zbylé respondentky shoduji a uvadéji, ze

postoj jejich okoli k dobrovolnické ¢innosti je velmi Spatny.
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6.3 Kategorie: Kontakt s dobrovolnictvim

Tato tfeti kategorie byla vytvorena na zakladé nasledujicich vybranych kodu:

- délka kontaktu, fyzické hledisko, touha dobrovolnika, prvokontakt, organizace, vyména
informaci, prace na vic, rodina, prochézka, informace o dobrovolnikovi, vybér dobrovolni-
ka, snaha dobrovolnika, pravidelnost kontaktu, potfeba dobrovolnika, pfani, personal, okoli
dobrovolnika, internet, stalost dobrovolnika, diilezitost, srovnani dobrovolnikii, pocit napl-
néni, letacek, rozhodnuti dobrovolnika, Skoleni dobrovolnika, zajem klientti, pauza a psy-

chicky odpocinek

Tteti kategorie pojednava o délce kontaktu respondentek, jak dlouho se vénuji své dob-
rovolnické Cinnosti. Kategorie také zahrnuje, jak se respondentky k této Cinnosti dostaly a

jak dlouho by se dobrovolnické ¢innosti jesté chtély vénovat.

Respondentka ¢islo 1 uvadi, ze této ¢innosti se vénuje jiz fadu let. S touto jeho odpoveédi
se také shoduje odpoveéd respondentky ¢islo 2, respondentky c¢islo 3, respondentka ¢islo 4

a respondentka cislo 5.

VSichni naSe respondentky se vénuji dobrovolnictvi vice nez tii roky a nejednd se o

dobrovolnice, které teprve s ¢innosti zacinaji.

Respondentka ¢islo 1 své dobrovolnické ptisobeni shrnuje slovy: ... Dobrovolnické cin-

Respondentka ¢islo 2 uvadi, ze letos to bude Sestym rokem, co se vénuje dobrovolnické
¢innosti.
Respondentka ¢islo 3 se dobrovolnické ¢innosti vénuje ctvrtym rokem. S jeji odpovedi

se shoduje také odpovéd respondentky ¢islo 4 a respondentky ¢islo 5.

Respondentka ¢islo 1 jesté dodava, Ze se dobrovolnické ¢innosti vénuje vétsinou jednou
tydné, spiSe odpoledne. Shoduje se s ni také odpoveéd’ respondentky ¢islo 3 a respondentky

¢islo 5, které také uvadi, ze se dobrovolnické ¢innosti vénuji jednou tydné.

Respondentka ¢islo 2 uvadi, ze se dobrovolnické ¢innosti vénuje dvakrat tydné a s jeji

odpovédi se shoduje také odpoveéd’ respondentky ¢islo 4.

Respondentka Cislo 6 zminluje, ze se této ¢innosti vénuje jiz devatym rokem. Také, ale

uvadi, ze momentalnég tuto ¢innost omezila z davodt umrti své klientky: ... Tak jsem rikala
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i v té organizaci, at chvilku vydrzi, Ze jsi, musim odpocinout a pak mé budou zase nekoho
nového hledat.

V oblasti, jak se respondentky k dobrovolnictvi dostaly, respondentka Cislo 1 opét upo-
zorfiuje na svou viru, ze je to jeji povinnosti pomahat nékomu, kdo to potiebuje. Jeji prvot-

ni kontakt, byl pfes organizaci Adra.

S touto odpovédi se shoduje i vypovéd nasich vsech zbylych respondentek. Respon-
dentka ¢islo 2, pfisla s organizaci do kontaktu skrz letacek v kostele, s timto se ztotoznuje i

odpovéd’ respondentky Cislo 5.

Respondentka cislo 5 uvadi: ... No ja jsem v nasem kiestanskem sboru vidéla letacek,
kde tam vlastné Adra zvala na takové setkani, takovy rychlokurz pro ty, kdo by méli zajem

stat se dobrovolniky, pecovat a pomahat.

Respondentka ¢islo 2, se telefonicky spojila s organizaci Adra a nésledné si vybrala za-
fizeni, kde by chtéla dochazet. Také doplituje, Ze je pro ni velmi obohacujici, kdyz se pies
tuto organizaci sejde i s ostatnimi dobrovolniky a mohou si tak pfedat své zkusenosti: ...
To mi prijde, jako skvely napad, protoze jsem tieba chtéla védet, co ti druzi na to rikaji, co
prozivaji ti ostatni dobrovolnici. Je to zajimavé i pro mé zjistit, jaké oni maji pocity z této

prace.

Respondentka ¢islo 3 uvadi, Ze méla organizaci piedem vybranou diky tomu, Ze do ni
chodila jeji dcera s détmi. Respondentka pfiisla do této organizace a ta ho také nejprve na-

smérovala na organizaci Adra.

Respondentka ¢islo 4 podotyka, Ze ze zac¢atku viibec neméla Zadnou ptedstavu, sedla si
za internet a hledala: ... Hned, jako prvni jsem kontaktovala dobrovolnickou organizaci

Adra, tam jsem vyplnila dotaznik a oni mi posléze nabidli seznam organizaci.

Respondentka ¢islo 6 k oblasti, jak se dostala k dobrovolnictvi, také odpovida, Ze ptes
organizaci Adru: ... Odpovedeéla jsem na jejich vyzvu, zZe hledaji nové dobrovolniky. Bylo
to pres letdacek, ktery jsem vidéla.

Také zminuje, Ze je velmi pozitivni, Ze si mohou s ostatnimi dobrovolniky vyménit své
zkuSenosti a zazitky z této ¢innosti na supervizich, které pofadd organizace Adra pro své
dobrovolniky. Na totéZ poukazuje i respondentka c¢islo 2.

V oblasti, jak dlouho by se respondentky jesté chtély vénovat dobrovolnické ¢innosti, se

odpovédi vSech Sesti respondentek shodovaly.
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Chtély by se této ¢innosti vénovat, co nejdéle to ptjde a jejich zdravotni stav jim v této

¢innosti dovoli nadéle pokracovat.
Respondentka ¢islo 6 to uzavira se slovy: ... No vite, co nejdyl to piijde.

Respondentka ¢islo 3 a respondentka Cislo 5 dodavaji, ze také zalezi, jestli je budou jes-
té potiebovat a klienti o jejich pfitomnost budou mit nadale zajem. Respondentka ¢islo 5

uvadi: ... Nevim, podle toho, jestli budou mit tady klientky o mou pritomnost zajem.

ey ee

fadu let. Nejedna se o respondentky, které by s touto Cinnosti teprve zacinaly. V oblasti
pravidelnosti, se odpovédi respondentek lisi, n¢které své klienty navstévuji dvakrat tydne,
nékteré jednou tydné a vyskytla se nam i respondentka, kterd nyni tuto ¢innost nevykona-
va. Jak se respondentky k dobrovolnické ¢innosti dostaly, vSechny shodné€ uvadi, ze pies
organizaci Adra, vidély jejich letacek, internetové stranky nebo je na tuto organizaci ptimo

odkazala organizace, ve které chtély vykonavat dobrovolnickou ¢innost.
V oblasti, jak dlouho by se jesté¢ chtély vénovat dobrovolnické Cinnosti, také shodné
vSechny uvadéji, Ze doufaji co nejdyl to pljde, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli a

klienti o jejich pfitomnost budou mit i nadale zajem.
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6.4 Kategorie: Smysl ¢innosti pro dobrovolnika

Tato ¢tvrta kategorie byla vytvoiena na zaklad¢ nasledujicich vybranych kodu:

- vyznani, informovanost o vite, priorita, zkuSenost s rodinou klienta, smysluplnost, obo-
haceni dobrovolnika, prospésnost, zkuSenost dobrovolnika, volny ¢as dobrovolnika, pod¢-
kovani, tolerance, uzite¢nost, zplisob Zivota, snaha pomoci, ndboj do zivota, osam¢lost,
radost klienta, pomoc, aktivita, stagnace, Upadek, pocit naplnéni, projev klienti, zados-
tiu¢inéni, ocenéni, zména povahy, upiimnost, realita, klienti, komunikace, radost

z kontaktu a humor.

Ctvrta kategorie pojednava o smyslu, pro¢ se respondentky vénuji dobrovolnické &in-
nosti. Jaké nastaly zmény v jejich Zivoté diky této Cinnosti a situace, které je utvrdily

v dobrovolnické ¢innosti.

Vsechny respondentky uvadéji a shoduji se, ze je pro n¢ velmi dilezité, ze mohou byt

touto cestou napomocné a mohou se tak vénovat nékomu, kdo to opravdu pottebuje.

Respondentka ¢islo 1 opét podotyka, Ze se u ni jedna o velky vliv jeji viry. Chtéla by i
své klienty ucit o vife a pomoci jim timto zpisobem ke spaseni: ... Treba, jestli ten clovek

chce slyset o Kristu, aby dospél ke spaseni vlastné, to je tak pro mé ten nejvétsi smysl.
S jeji odpovédi se také shoduje odpoveéd’ respondentky ¢islo 2 a respondentky Cislo 5.

Respondentka ¢islo 2 uvadi: ... Kdyz pomiizu ja, pomiize se i mé. Musime si navzdjem
pomahat. Také uvadi, Ze uz je ve véku, kdy se mlze ocitnout, jako jeji klienti a také by
byla rada, kdyby ji takto n¢kdo navstévoval: ... Navic ja si opravdu myslim, Ze co clovek

udela dobrého, tak se mu to vrati.

Respondentka ¢islo 3 upozoriiuje na to, Ze je timto zpisobem také velmi aktivni, ze ne-
sedi doma u televize, Ze déla opravdu néco smysluplného: ... Kdyz vidite, treba i v tom
mém okoli je spousta diichodcu, kteri jsou doma, nic nedélaji a ztratili uplné sviij zajem o

okoli.
Respondentka c¢islo 4 uvadi, Ze hlavni smysl pro ni je, Ze timto zpisobem, miiZze byt na-
pomocna pro ostatni.

Respondentka c¢islo 5 vidi hlavni smysl své ¢innosti v pomahani druhym: ... Hlavni

smysl je viastné pomahat. Pomahat lidem, kteri to potrebuji, treba si potiebuji promluvit,
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néco si precist, popovidat si o jejich zZivote. Me to dela radost, Ze miizu pomdhat, to je

hlavni divod.

Respondentka c¢islo 6 jako hlavni smysl stavi do popiedi vzdjemnou komunikaci se svou
klientkou: ... Pani mi rekla svoje problémy a ja zase treba ji ty moje problémy.
Také zdarazinuje dilezitost, ze mlze travit svilj volny ¢as s nékym, kdo o to opravdu stoji a
vazi si jeji pritomnosti.

V oblasti zmény dosavadniho zivota odpovida respondentka ¢islo 1, Ze se citi vice po-
ttebna, ma pocit vétsi naplnénosti: ... Tim, Ze davam, tak vlastné jesté i ja dostavam. Také

uvadi, ze jeji ¢innost je oboustranny proces obohaceni.

Respondentka ¢islo 2, se shoduje s respondentkou Cislo 1 a také se citi daleko potieb-
néjsi: ... Opravdu, protoze kdybych tohle treba nedélala, ja si to ani nedokazu predstavit,

byt porad doma a byt sama.

Respondentka ¢islo 3 poukazuje také na to, ze diky této Cinnosti také omladla: ... Treba,
kdyz si vzpomenu, jak jsem chodila z prace unavena, otravend, strhand a ted mi prijde, zZe

snad mladnu. Také respondentka uvadi, ze je diky tomu plnd chuti do Zivota.

S jeji odpovédi se shoduje také odpoveéd respondentky ¢islo 1, kterd uvadi, ze je to ob-
rovsky naboj do jejiho zivota: ... Prosté ja z toho nejsem nikdy unavend, jo to prosté neni,

Ze by se mi nechtélo nebo ze by mé to vycerpavalo ¢i unavovalo.

Respondentka ¢islo 1 také uvadi reakcei okoli: ... Mé se i stalo, Ze ja jdu tady do toho
kopce na horu a tam na lavicce sedi takovy manzelé a rikaji mi, no vy do toho kopce primo
letite, vy jste, jak lanka a pritom doma po dédiné se sotva viecu. Ty nohy mi bézi samy,
kdyz mam jit sem.

Respondentka cislo 4 podotykd, Ze se zménila v 1idstéjSiho a ohleduplné;jsiho Clovéka.

wvewr

s odpovédi respondentky Cislo 1 a respondentky ¢islo 2.

Respondentka ¢islo 6 jako jedind z respondentek podotyka, Ze jeji Zivot zustal stejny,
jako pted zahdjenim jeji dobrovolnické ¢innosti.

V oblasti zazitku, ktery utvrdil respondentky v této ¢innosti, respondentka ¢islo 1 uvadi,

ze ji také velmi t&si reakce okoli ¢i rodiny klientl, kterym se vénuje: ... Treba co mé

opravdu velmi potésilo, oni tireba kdyz mé potkaji i venku mimo tento domov ti jejich pri-
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buzni tech mych klientui, tak oni si mé pamatuji a dekuji mné, Ze se touto cestou jim vénuji.

Toto uvadi, jako jedina ze vSech respondentek.

Respondentka ¢islo 2, uvadi ptipad svého klienta, se kterym chodi do méstské knihov-
ny: ... Ze jsem ho privedla do té knihovny a vidéla jsem, jak on byl Stastny a hrabal se
v tech knizkach tam. Také uvadi dojem svych klientek, kdyz je vzala na vychazku: ... Tak
bylo krasne a ony kdyz videly, ze se podivaly na ten Zlin, ten vyhled krdsny do toho slunic-

ko krasné pocasi, ten vyhled by jinak videt z domova nemohly, tak byly strasné Stastné a ja
taky.

Respondentka ¢islo 3 vyzdvihuje ismév a radost svych klientd, jako respondentka ¢islo
2. Respondentka Cislo3 dodava: ... Kdyz vam rekne klient, Ze se na vas treba dnes moc te-

Sil, to vas krasné zahreje u srdce.

Respondentka Cislo 4 se shoduje s ndzorem respondentky ¢islo 3 a respondentky ¢islo 2.
Soucasné s nazorem respondentky ¢islo 2, respondentky ¢islo 3 a respondentky ¢islo 4 se
shoduje 1 odpovéd’ respondentky ¢islo 5: ... Pro mé je obrovsky zazitek, kdyz vidim, zZe se
usmivaji na to, kdyz za nimi prichazim. Tak to je pro mé vzdy takovy nejvétsi zazitek, tako-

va obrovska radost.

Respondentka ¢islo 6 zminuje, ze vZdy strasné rada vzpomind na humorné situace se
svoji klientkou: ... My jsme mély nastaveny stejné humor. Opravdu my jsme se tolikrat tak
nasmaly, to si ani nedokdzete predstavit, a kdybych tohle nedélala, tak takovou pani v Zivo-
te nepotkam.

Také tato respondentka podotyka, Ze pravé v téchto chvilich se svou klientkou si uvé-

domila, jak moc ji to bavi a byla moc rada, ze se pro néco takového rozhodla.

V této kategorii respondentky uvadéji také velky vliv viry, kterd jim dava smysl pro vy-
kon jejich dobrovolnické ¢innosti. Dale uvadi vzajemny kontakt, Ze mohou byt pro nékoho
uzitecné a vénovat se nckomu, kdo o to opravdu stoji. Také respondentky uvadi, ze jim
dobrovolnicka ¢innost dava chut’ do zivota. V oblasti, jak se respondentky zménily pii vy-
konu této ¢innosti, uvadéji, Ze se staly trpelivéjsimi, ohleduplngj$imi a tolerantnéjSimi.
Respondentky zminuji také riizné situace predevSim se svymi klienty, které je utvrdily ve

vykonu této Cinnosti.
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6.5 Kategorie: Hnaci motor dobrovolnika
Tato pata kategorie byla vytvorena na zaklad¢ nasledujicich vybranych kodu:

- vliv viry, vyznani, smysluplnost, potéSeni, presvédCeni, motivace, uplatnéni, radost klien-
tl, kamaradstvi, ocenéni, slib, pevna viile, energie, oblibenost, vysledky ¢innosti, komuni-

kace, klientka a oboustranné $tésti.

Pata kategorie pojednava o neustalém hnacim motoru respondentek, kde berou svou va-
Senl a chut’ se 1 nadale této ¢innosti vénovat. Také se respondentky vyjadii k hlavnim pozi-

tiviim jejich dobrovolnické ¢innosti.

Respondentka ¢islo 1, opét dava do poptedi svou viru: Vim, Ze on mi da tu radost a tu

stlu do toho. Je to hlavné ta ma vira, obratim se na boha a ten mi vidy pomiize.

Také respondentka podotyka: ... Jd kdyz jdu odsud tak ja mam nesmirnou radost, jsem
tim velmi neplnéna a nabita, protoze kdyz vidim, Ze ti lidi jsou Stastni uz jenom tim, kdyz
mé vidi.

Respondentka ¢islo 2, se také shoduje s vypoveédi respondentky &islo 1: ... Jd jsem kres-

tanka, ja se modlim, pomodlim se i za to, aby ten kontakt mezi mnou a klientem byl dobry.

Uvadi, Ze jejim hnacim motorem pro dobrovolnickou ¢innost je jeji vira.

Respondentka ¢islo 3 zmifuje, ze ji motivuje vice faktorti, které ji neustale v Cinnosti
podnécuji. Respondentka ma pocit, Ze je potiebnd, uvadi to se slovy: ... Rano prosté musim
vstdt a prijit sem, Ze ti klienti na mé cekaji a jesté na nich opravdu vidite, Ze se na vas
uprimne tesi. Také dodava, ze ji velmi nabiji vstiicny vztah klientd k jeji osobé, kterého si

v

nesmirné vazi.

Respondentka ¢islo 4 poukazuje na svij slib: ... Tak jednou nékomu néco slibite, tak se
na to prosté zkratka nemiizete vyprdnout. Také uvadi, Ze ji velmi nabiji, kdyz vidi, Ze ji
klienti potfebuji a vidi jejich upfimny zajem.

V tomto se shoduje s vypovédi respondentky c¢islo 3. Respondentka cislo 5 uvadi
v potaz velkou potiebu vzajemného kontaktu a vyzdvihuje moZnost vzajemné si s nékym

popovidat.

Respondentka c¢islo 6 uvadi, ze jejim hnacim motorem je radost ze strany jeji klientky:

... Opravdu, kdyz vidite, Ze toho dotycného cloveka to tak strasné potési, ze se mu vénujete.
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Dale respondentka ¢islo 1 uvadi, ze také hlavni pozitivum jsou jeji klienti, kterym se
vénuje. Jejich vzajemna komunikace a vzajemna spolecnost: ... Jakoby proste, Ze jim ten

jejich cas zprijemnuju, zZe viastné oni tu nemusi jakoby jenom tak cekat.

Respondentka Cislo 2 poukazuje na to, ze diky této ¢innosti je nadale velmi aktivni: ...
Hlavne to, Ze opravdu neupadam v tom Zivote, Ze nesedim sama doma, Ze opravdu mam
néjaky ten kontakt s temi lidmi, zZe vidim tu jejich radost. Vite a ten pocit, to je opravdu

pocit k nezaplaceni.

Respondentka ¢islo 3 také bere v potaz spoleCenské hledisko, ze diky této Cinnosti je
neustale mezi lidmi. Odpovéd’ respondentky ¢islo 3 se také shoduje s odpovédi respon-
dentky ¢islo 1 a uvadi, ze ji velmi nabiji jeji klienti: ... Vidite tu jejich neskryvanou radost.

Tito lidé nedokazou byt zIi, oni to ani neumi.
S nimi se shoduje 1 odpovéd’ respondentky ¢islo 4 a respondentky ¢islo 5.

Respondentka Cislo 4 uvadi: ... Me strasné obohacuje ten kazdodenni kontakt s temi

mymi klienty, oni jsou strasné fajn.

Respondentka cislo 5 fadi do popiedi i1 to, ze mize vyslechnout rizné Zivotni piibéhy
svych klienti, jeji klienti se ji mohou vypovidat a ona je s ictou vyslechne: ... Taky, Ze je

mohu povzbudit.

Respondentka ¢islo 6 do hlavniho pozitiva uvadi opét velkou radost jeji klientky z jejich
spolecného kontaktu: ... Kdyz treba jsem rekla, Ze neprijdu, tak mé vikala, dojdi aspon na

chvilku, Ze uplné stala o ten kontakt.

V této kategorii respondentky uvadéji, Ze klienti jsou jejich neustalym hnacim motorem,
ktery je podporuje v dobrovolnické Cinnosti. Také zminovaly vliv své viry. Do hlavnich
pozitiv své dobrovolnické ¢innosti zahrnovaly spolecenské hledisko, radost svych klientti a

kontakt se svymi klienty.
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6.6 Kategorie: Osobnost dobrovolnika

Tato Sesta kategorie byla vytvofena na zéklad€ nésledujicich vybranych koda:

- lidské povaha, snaha ostatnich, zkusenost dobrovolnika, nezajem ostatnich, porozumeéni,
souciténi, zivotni zkuSenosti, vliv setkdvani, vychova, lidské citéni, ndzor dobrovolnika,
radost dobrovolnika, deprese, naboj do zivota, psychické hledisko, zména v povaze, zvol-
néni tempa, charakter, osud, aktivita, Stésti, psychika, socialni zaclenéni, duSevni pohoda,

touha dobrovolnika, ocenéni, zména osobnosti, konicek, pfirozenost a stejnost.

Sesta kategorie pojednava o lidské povaze respondentek, jejich vnimani pomoci druhym

a také jak se jejich samotna osoba zménila diky vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Respondentka ¢islo 1 uvadi, ze se diky vykonu této ¢innosti naucila vétSimu nasloucha-
ni, veétsi empatii a hlavné klidnéjSimu ptistupu: ... Jejich Zivoty jsou mnohdy leda tak po-

hnuté, ze clovek to co si od nich vyslechne, ja se za ty své klienty i modlim.

Respondentka cislo 2 uvadi, ze je $t'astnéjsi nez pied vykonem této ¢innosti: ... Treba
vas nékdy néco trapi, nebo zklicuje a tireba na toto kdyz si vzpomenu na tu prdci, na ty kli-

enty, tak je mi lip. Dava mi to néjakym zpiisobem elan do Zivota.

S jeji odpovédi se shoduje 1 odpoveéd’ respondentky Cislo 3, kterd uvadi, ze je diky €in-
nosti mnohem S$t’astnéjsi. Také se shoduje s odpoveédi respondentky ¢islo 1 se slovy: ...

Naucila jsem se byt trpélivejsi. Vite, protoze ja ve své podstaté jsem clovek cholerik.

Respondentka cislo 3 jeste¢ uvadi, ze konecné diky této Cinnosti ziskala klid na dusi a
psychickou rovnovéahu. Také podotyka, Ze je akénéjsi a vice dravéjsi typ cloveka a ze diky
dobrovolnické ¢innosti se naucila i tak troSku zpomalit: ... Mé to tady délda opravdu moc

dobre i psychicky.

Respondentka ¢islo 4 uvadi, Ze se v pribchu let, co vykonava dobrovolnickou ¢innost,
hodné¢ zklidnila, citi se byt vice uzitecna a hlavné prospésna pro ostatni. Také, Ze se naucila
vetsi trpélivosti: ... Hlavné ja jsem hodné i takovy netrpélivy clovek, ja chei vSechno hned a
tady opravdu s téma klientama zapotrebi zvolnit.

Respondentka ¢islo 5 jesté podotykad a jako jedind uvadi, Ze touto cestou, kdyz neslouzi

pro sebe, tak na sebe 1 zapomind: ... Tim padem, jako o sobé nepremyslim, jo co mé boli,

ze je clovek min sobecky, nemysli jen na sebe.
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Odpovéd’ respondentky ¢islo 5 se opét shoduje s odpoveédi respondentky cislo 1, re-
spondentky ¢islo 3 a respondentky ¢islo 4 v tom, Ze se naucila daleko vétsi trpélivosti. Ta-

ké jesté dodava, ze se naucila vétsi ohleduplnosti a laskavosti.

Respondentka ¢islo 6 uvadi, ze zlstala potad stejna: ... Ja opravdu, co jsem méla tu pa-
ni, ona byla opravdu stejna jako ja, ze me to ani nijak nezmenilo, protoze ja jsem mela k
sobé cloveka, ktery mi doopravdy sedel.

Také, ale podotyka, ze dobrovolnik by si mél vybrat ¢loveka, ktery mu povahove sedi:
... Fakt to, ale musi byt clovek, ktery je na té vasi stejné vine.

Respondentka ¢islo 1 uvadi, ze pomahat ostatnim by méla byt lidské samoziejmost, také
poukazuje na to, ze by to mél d€lat kazdy z nas: ... Konkrétné véera jsem jela v trolejbusu
a pozddala babicka na postizeného vnuka, jako Ze on prosté mél tu karticku na sedadlo,
aby si mohl sednout. No a ten jeden, co sedél, tak toho kluka pustil sednout a ten vedle co
sedél, tak ho nenapadlo, aby treba pustil sednout i tu babicku. Byl to navic mlady kluk a

tady vidite, jak jsou ti lidé k sobé zIi a bezohledni. Tak mé to bylo bolestivé, cela ta situace.

Respondentka Cislo 2 uvadi, Ze v urcité mife vdéci i své vychovée, protoZe byla takto vy-
chovavana, aby pomahala druhym: ... Pro mé je to opravdu samoziejmost, ja uz to mam

takto od narozeni, pomahat druhym se prosté musi.

S touto jeji odpovédi se shoduje 1 odpoveéd respondentky ¢islo 5: ... Je to takova urcita
samozrejmost, protozZe ja uz jsem v tom tak vyristala. Ja uz to mam v rodiné a to bylo sa-

moziejmosti nejen v rodiné, Ze pomadhat se prosté musi.

Respondentka ¢islo 3 uvadi, ze je velmi solidarné zaloZend. Je toho nazoru, Ze by se k
sob¢ vSichni méli chovat dobfe a vzajemné si pomahat: ... Vite, aby Sla nase spolecnost,

tim spravnym smérem.

Respondentka ¢islo 4 podotyka, Ze je diilezité vénovat se nékomu ¢i pomoci nékomu,

kdo o to opravdu stoji.

Respondentka ¢islo 6 uvadi, Ze poméhat druhym ji ptijde zcela ptirozené: ... Ja to mam

v sobé cely Zivot, ono to bylo hodné dané i takovou tou moji vychovou.

V této kategorii respondentky uvadéji, Ze jim piijde pfirozené pomahat ostatnim i diky
své vychové, jakym stylem byly vychované. V oblasti, jak se jejich osoba zménila, pii vy-
konu této Cinnosti zminuji, Ze se naucily vétsi toleranci, empatii a klidné&jSimu pfistupu.

Jedina respondentka nam uvedla, Ze se pii vykonu dobrovolnické ¢innosti nijak nezménila.
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6.7 Kategorie: Prace s klientem

Tato sedma kategorie byla vytvorena na zéklad¢ nésledujicich vybranych kodu:

- profese, seniofi, prvokontakt, pocit dobrovolnika, usili dobrovolnika, oblibenost, ¢innost
s klienty, snaha dobrovolnika, literatura, prochdzky, zpivani, komunikace, klientka, potteba
pomoci, Cetnost klientll, umrti, litost, nazor klientdl, fyzicky stav, oblibend ¢innost, vira,
lidskd vrba, vztah ke klientim, radost klientli, lidska spolec¢nost, individualnost, klient,
nadSeni dobrovolnika, charakter, organizace, motivace klientli, postizeni, znalost PC, inte-
lekt, ptinos pro klienty, u¢eni novym vécem, rutina, internet, touha dobrovolnika, manualni
zru¢nost, schopnost vést, osamélost, déti, volba dobrovolnika, stejnost, zdravotni znalost,

podminka dobrovolnika a hry.

Sedma kategorie pojednava o konkrétnich ¢innostech, které respondentky vykonavaji se
svymi klienty. O jejich predstavach, komu by chtély pomahat. Také zdali se jejich ¢innost

né&jak meéni nebo ve své Cinnosti pouzivaji néjaké své specialni znalosti.

Respondentka ¢islo 1 uvadi, Ze diky své zkuSenosti, kdy navstivila domov pro seniory,
m¢ela jasno v tom, Ze chce poméhat prave jim: ... Ja, kdyz jsem tam vesla a uvidéla ty sta-
rousky, tak pro mé to byl takovy Sok, ja jsem tam vidéla tu beznadéj, jako by to cekani jen
na tu smrt. Tak jsem si Fikala, no tak toto je treba s tim néco délat. Ty lidi néjak potésovat,

néjak se jim vénovat a tak jim to tady timto vracim.
S respondentkou ¢islo 1 se shoduje 1 respondentka ¢islo 2 a respondentka ¢islo 5.

Respondentka ¢islo 2, to rozvadi se slovy: ... Uvédomovala jsem si, Ze tito lidé potrebuji

opravdu vice zajmu a ten persondl na to prosté sam nestaci.

Respondentka ¢islo 3 uvadi, Ze méla pocit, Ze by byla potfebnéjsi u handicapovanych
klientl, které by mohla jesté i néco nového naucit. Predat jim své nasbirané Zivotni zkuSe-

nosti a byt ve spole¢nosti mladsich lidi.

S jeji odpoveédi se shoduje také odpoved’ respondentky Cislo 4, ktera ji jesté rozviji se
slovy: ... Prosté srdce me tahlo sem. Nevim totiz, jestli bych to ja osobné se starsimi lidmi

zviladla.

Respondentka ¢islo 5 svou volbu objasiiuje tim, zZe chtéla ke star§im lidem, ktefi nemaji
takovou moznost se normalné pohybovat a jsou osamélejsi. Také uvadi, ze méla moznost
jit 1 k détem, do détského domova: ... S détmi si myslim, Ze je to vhodnéjsi opravdu pro ty
mladsi dobrovolniky.
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Respondentka ¢islo 6 uvadi, ze jako jedind neméla zddnou ptedstavu, komu by chtél
pomadhat. Jen si jako jedind stanovila podminky na svého klienta, jaky by mél byt: ...
Hlavné proto, aby mi sedél, protoze mam zkusenost predtim s jednou pani a ta mi nesedéla.

To proste s ni neslo, my jsme si nesedéely spolu pokrevnée.

Pro respondentku cislo 6 byl i rozhodujici dosah organizaci v rdmci jejiho domova, aby
to neméla daleko na dojizdéni, tak proto si vybrala seniory ve svém okoli, ale také k tomu
dodava:... Kdybych méla bliz treba ten domov, kde jsou deéti, vénovala bych se i détem,

jako neméla jsem zase ten postoj, Ze déti urcite né.

V oblasti samotné ¢innosti s klienty respondentka ¢islo 1 uvadi, ze ji velmi bavi, kdyz
svym klientim mize ptfedcitat rizné knihy, jejich spole¢né zpivani a spole¢nad komunika-
ce. Také pokud klienty mlize vyvést na vychdzku, jejich spole¢né modlitby nebo hrani her

s klienty ve spolecenskych mistnostech.

Respondentka cislo 2, se shoduje s respondentkou ¢islo 1 a uvadi: ... Mam tu pani, ktera
Jje upoutand na luzko je po néjakych mrtvicich a nemize se vitbec ani pohnout, ale pritom

hlava dobra, takze my si spolu cteme. Ja ji ¢tu, ona byla velka ctendrka.

Respondentka cislo 2 jesté dodava, Ze se klienty modli, chodi s nimi na prochazky, jako
respondentka ¢islo 1. Podotyka, Ze svym klientlim nasloucha: ... Maji velkou potrebu vyza-

lovat se, jo takze tu délam lidskou vrbu, jak se Fika.

Také uvadi, Ze méla klientku, se kterou spolu viibec nemluvily, jen ji drzela za ruku a ta
pani byla §tastna: ... Ze nékdo je tu zrovna pro ni, zrovna ted' a je to néjakou delsi dobu, né

treba jen par minut. Drzela jsem ji za ruku a potichu se s ni modlila.

Navazuje timto 1 na ptipad se svym klientem, ktery je vaSnivy ¢tenaf. Respondentka mu
zatidila vychazky a ptihlésila ho do zdejsi krajské knihovny a spolu vzdy navstévuji tuto
knihovnu: ... Pan si vybere knihy, které budeme spolu cist a dostane se do kontaktu i mimo
domov. Navic je to spojené s prochdzkou, on se dostane ven a opravdu, kdyz jsme to zacali

uskutecnovat, tak ja jsem méla pocit, zZe ten clovek byl uplné jiny, on byl tak stastny.

Respondentka ¢islo 3 uvadi, ze se svymi klienty pracuje v dilnach organizace a ma

s nimi i hodiny na po¢itacich.
Respondentka ¢islo 4 uvadi, ze se spolecné s klienty vénuji keramice.

Respondentka cislo 5 se shoduje s odpovedi respondentky ¢islo 1 a respondentky Cislo

2, protoze také uvadi, ze se, se svymi klienty vénuje spolecné modlitbé.
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Déle zminuje, Ze si spolecné povidaji o zivoté, jaky prozili a také si ¢tou knihy: ... Pak

se mi vice a vice otevirali a bylo to ¢im dal tim blizsi ten nas spolecny vztah.

Respondentka cislo 6 uvadi, ze jeho klientka byla vasniva Ctenarka, takze si spolu hodné
Cetly: ... Ona treba i v téch svych devadesati letech védéla, kde jsme minule skoncily u jaké
pasaze té knihy. Také zminuje, Ze spolu lustily kiizovky a povidaly si.

Vsechny respondentky uvadéji, ze se jejich dobrovolnicka ¢innost neméni. Respondent-
ka cislo 3 to uzavira se slovy: ... Miizu rici, Ze ta ma prace je v mnohém porad stejna. Je to
opravdu porad stejné, dochazim sem, pomaham a u mé se to nemeni.

Respondentka ¢islo 2 také dodava, ze ji velmi zasahlo, kdyz ji zemiely jeji tfi klientky:
... Tak to pro mne bylo tezké, velmi to bolelo.

Na tutéz zkuSenost, také poukazuje respondentka ¢islo 5. U ni to byl zasah, az natolik
silny, Ze dokonce na urcity ¢as zanechala této Cinnosti: ... Jd jsem z toho byla velice zasa-

Zena a rikala jsem si, Ze uz nebudu chodit a nebudu se tomuto vénovat.

V této kategorii respondentky uvadély své Cinnosti se svymi klienty, jako vychazky,
¢teni, hrani her a také zminovaly komunikaci s klienty. Respondentky ve vétsi mife mély
pfedstavu, komu chtéji pomahat a pro¢, ale vyskytl se i pfipad, Ze respondentka nem¢la
predem ujasnéno, komu chce pomahat a proc. Respondentky ve své dobrovolnické ¢innosti
také pouzivaji své znalosti, jako znalost prace na PC nebo uci své klienty keramiku.
Vsechny respondentky ndm uvedly, ze se jejich dobrovolnicka ¢innost neméni a je porad

stejna.
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6.8 Kategorie: Pocity dobrovolnika

Tato osma kategorie byla vytvofena na zéklad¢ nésledujicich vybranych kodu:

- zkuSenost klientli, obohaceni dobrovolnika, komunikace, ¢innost s klienty, nazor dobro-
volnika, ofekavani, obavy, pevna vile, srovnani, vliv viry, zpétna vazba, reakce rodiny,
organizace, narocnost, prospesnost, psychicky tipadek, vdék za praci, potieba klientti, sko-
leni dobrovolnika, duSevni hygiena, potéSeni, zadostiu¢inéni, kamaradstvi, osamocenost,
deprese, potieba lidského kontaktu, socialni zaclenéni, pocit potfebnosti, obétavost, lid-

skost, rodinnd atmosféra, $tésti a potfebnost.

Osma kategorie pojednava o pocitech respondentek, jak je tato ¢innost obohacuje a na-
pliiuje, co na ni maji nejvice rady. Také pojednava o samotnych obavach, které respon-

dentky mély pfed zahajenim své dobrovolnické ¢innosti.

Respondentka ¢islo 1 poukazuje na to, ze se také velmi uci a inspiruje ze zivotnich zku-
Senosti svych klientli. Velmi ji naplituje moznost popovidani si, konani urcité ¢innosti,

ktera jeji klienty t&si: ... Vite, Ze tu jejich radost potom vidite na vlastni oci.

Respondentka ¢islo 2 je velmi rada, Ze touto cestou miize pfispét i nasi spolecnosti. Na-
pliyje ji, kdyz se vénuje t€m, kteti to opravdu potiebuji: ... Potrebuji tu sdilnost, Ze ja jsem

pro né tady a ted.

Také respondentka uvadi, ze ji bavi spolecnd komunikace s klienty a také zminuje svého
klienta, se kterym chodi do knihovny. Respondentka ¢islo 2 je rada, Ze pro n¢j mohla udé-
lat jeSté néco navic, nad ramec svych béznych Cinnosti s klienty: ... Vidite, Ze to ma ten

smysl.

Respondentka ¢islo 3 zmifluje, Ze si neskutecné vazi uptimné radosti svych klienti a je-
jich upfimného potéSeni: ... Velmi mé napliuje i to, Ze meé maji radi. Také, ale poukazuje
na pocit osamélosti: ... Kdyz vam uz treba v tom osobnim Zivoté nikdo nezbude, nemate si

s kym popovidat, s kym si promluvit, pripadate si strasné zbytecna na tomto svete.
Klade diiraz na to, Ze lovek potiebuje mit nékoho, komu by se mohl vénovat.

Stejné jako respondentku ¢islo 1 a respondentku ¢islo 2 také respondentku ¢islo 3 velmi
bavi spoleény kontakt s klienty. Diky tomu se citi byt potad uZite¢na a platna: ... Ze jesté
nepatrim do starého Zeleza, Ze jesté nejsem takova ta stara babka, kterou nikdo nepotiebu-

je.
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Respondentka ¢islo 4 dodava, ze ji velmi bavi, pokud svym klientiim miize predat néco
ze sebe a kdyz muze vidét jejich zdjem a radost z urcité Cinnosti: ... Opravdu ten pocit, ze

Jjsem pro nékoho potrebna a uzitecnd.

Op¢ét se shoduje, Ze ji velmi obohacuje vzajemna komunikace s klienty, jako to uvedla
respondentka ¢islo 1, respondentka ¢islo 2 a respondentka ¢islo 3. Rozviji to se slovy: ...
Navic, zZe jesteé porad jsem aktivni a snazim se zapojovat do bézného Zivota a to vlastne

hlavné diky nim. Také respondentka Cislo 4 uvadi, ze klienty povazuje za své déti.

Respondentka ¢islo 5 stejné jako vSechny ostatni respondentky vyzdvihuje vzajemnou
komunikaci s klienty: ... Jsou starsi, tak maji ty své zivotni zkuSenosti i mé ty jejich zkuse-
nosti velmi obohacuji. Opravdu mé nejvice bavi to povidani, ty jejich nazory, ta nase ko-

munikace spolecna.

Také uvadi, ze ji velmi naplituje i ta skutecnost, ze se s klienty mize pomodlit: ... Vite,
Ze o to opravdu stoji.

Respondentka ¢islo 6 zminuje, Ze ji tato ¢innost dava velkou radost do jejiho zivota. Di-
kontakt s klienty: ... To, Ze muzu pro nékoho néco udélat, aniz bych treba musela, Ze by to

byla moje néjaka povinnost.

V otdzce obav nebo strachu, ktery respondentky mély pfed zahdjenim své dobrovolnic-

ké Cinnosti, odpovidaly nasledovngé.

Respondentka ¢islo 1 uvadi, Ze méla pred zahajenim své dobrovolnické ¢innosti velky
strach, co bude, co ji vlastné ¢eka: ... Poprvé, to jsem si Fikala, to uz mé tu asi nikdo nebu-
de chtit. Rikala jsem si, Ze to asi nebylo takové, jak cekali, bdla jsem se, jak ti lidi budou

reagovat, hlavné teda na me.

TaktéZ odpovidala i1 respondentka Cislo 2: ... No jd jsem méla obavy z té nasi komunika-
ce. Tato respondentka také zminuje, Ze ji v tomto sméru velmi pomohly supervize, konané

organizaci Adra, kde se ji dostalo zpétné vazby od ostatnich dobrovolnik.

Respondentka Cislo 3 méla strach a obavy z toho, jak ji pfijmou klienti, co kdyz to ne-
zvladne nebo zklame divéru, kterd byla do ni vloZena: ... Musim, ale Fici, Ze hned po prv-
nim dnu straveném tady byly razem fuc, ono vas to tady tak pohlti. Ta vstiicnost, ta atmo-

sféra tady, Ze ja si tady uz pripadam opravdu, jako doma.
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Respondentka ¢islo 4 uvadi, Ze zadny strach nebo obavy neméla. Respondentka ¢islo 5
stejn€ jako respondentka ¢islo 1, respondentka ¢islo 2 a respondentka ¢islo 3 také vyjadiila

své obavy.

Respondentka ¢islo 5 zmiuje, Ze méla strach, jak ji ptijmou klienti, zda si s nimi bude
rozumét a jestli také samotni klienti s ni budou spokojeni: ... Rikala jsem si, Ze se za kaz-

dou cenu prizpuisobim.

Respondentka ¢islo 6 stejné, jako respondentka Cislo 4 uvadi, Ze neméla pied zacatkem
této ¢innosti zadné obavy ani predstavy: ... Viubec zZadné, ja jsem tam prosté Sla a rekla si,

zkusim to a hotovo.

V této kategorii respondentky uvadély, Ze je velmi napliiuje kontakt se svymi klienty,
jejich Zivotni zkuSenosti. Hlavné, ze diky své dobrovolnické ¢innosti mohou byt uzite¢né
pro ty, ktefi to potiebuji a radost jejich klientl. V oblasti jejich obav se respondentky sho-
duji a uvadéji, ze pied zacatkem vykonu své dobrovolnické ¢innosti mély obavy, co je ¢eka
a jak je pfijmou klienti. Také, ale dvé respondentky uvedly, ze zddné obavy ani strach pted

vykonem své ¢innosti nem¢ly.
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6.9 Kategorie: Pohled dobrovolnika na dobrovolnictvi
Tato devata kategorie byla vytvofena na zaklad¢ nasledujicich vybranych kodii:

- dobrovolnicka Cinnost, potiebnost dobrovolnikii, uzitecnost, nutnost pomoci, pfinos pro
klienta, informovanost, motivace, podékovani, finance, solidarita, propagace, individual-
nost, ocenéni, persondl, zpiijemnéni, mladsi generace, ndzor dobrovolnika, obohaceni a

lidsky kontakt.

Tato kategorie pojednava o samotném ndzoru respondentek na dobrovolnictvi a na nut-
nost novych dobrovolnik.

Respondentka ¢islo 1 uvadi, ze prace dobrovolniki je velice potfebna a uzitecna. Také
dodava, Ze by v dnesni dob¢ mélo byt mnohem vice dalSich dobrovolnikti. V tomto se sho-
duje také s odpovédi respondenta Cislo 6: ... Dobrovolnikii v této oblasti by mélo byt dale-
ko vice.

Respondentka ¢islo 2 se shoduje s respondentkou ¢islo 1. Respondentka cislo 3 se opét
shoduje ve své odpovédi s respondentkou €islo1 a respondentkou ¢islo2.

K tomu jesté jako jedind dodava, ze by bylo spravné také néjakym zplisobem dobrovol-
niky ohodnotit: ... Dat jim najevo, Ze je to velmi potiebnd a uzitecna prace.

Také tato respondentka zminuje, jak je obtizné v této oblasti ziskavat n¢jaké finan¢ni
prostiedky.

Respondentka Cislo 4, jako ostatni respondenti uvadi, ze by mélo byt vice dobrovolniki:
... Myslim, ale opravdu je to i tema lidma, Ze nékdo k tomu nema takovy to vztah, aby se
néekomu vénoval a pomdhal.

Respondentka ¢islo 5 se shoduje se zbylymi respondentkami a navic jesté poukazuje na
to, jak moc dillezita je jejich spole¢nost pro klienty: ... Navic ti rodinni prislusnici nemo-
hou treba tak casto navstévovat ty nase klienty, tak se néjak aspon spolecné vystridame,
aby ty dny méli néjak vice naplnény.

Respondentka ¢islo 2 zmifluje, Ze by méla byt dostupnd vétsi informovanost o dobro-
volnictvi: ... Aby se védelo, ze tohle existuje a je to velice potrebné. V oblasti vétsi infor-
movanosti se s ni, shoduje 1 respondentka ¢islo 3.

Respondentka ¢islo 6 podotyka, Ze by si mél praci dobrovolnika zkusit kazdy: ... Ja ne-
vim tieba aspon na piil roku jo, aby si to kazdy zkusil, kdo je treba doma a ma na to ten

cas. Také respondentka uvadi, Ze i samotnym lidem v dichodu by to dalo hodné: ... Treba
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kdyz nemaji tu velkou rodinu nebo néco, tak by mohli aspon nekoho navstévovat a meli
néjaky ten kontakt a nesedet doma a jenom lupat na televizi.

Také dodava, ze by to v ramci dobrovolnictvi chtélo daleko vétsi propagaci: ... Vemte si
treba i v tom mém okoli, Ze se tomu nikdo nevénuje a oni si treba i mysli, Ze ja tam ty lidi
prebaluju.

Timto také poukazuje na Spatnou informovanost o dobrovolnictvi a shoduje se s odpo-

vedi respondentky ¢islo 2 a respondentky cislo 3.

V této kategorii respondentky uvadély Spatnou informovanost o dobrovolnictvi, také
zminovaly, ze by bylo vhodné dobrovolniky néjakym zptisobem ohodnotit a timto zpiso-
bem jim vzdat uctu za jejich praci. VSechny respondentky se shodovaly s ndzorem, Ze by

v dnes$ni dob¢ bylo zapottebi mnohem vice dobrovolniki, nez je nyni k dispozici.
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7 SHRNUTI

Pomoci analyzy polostrukturovanych rozhovort s respondentkami vyzkumu, byla zjis-
téna odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku, jaké jsou hlavni faktory, které vedou dobro-

volniky ve véku 50+ zacit vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Z rozhovoru vyplynula odpovéd na prvni diléi vyzkumnou otazku, jaky byl prvot-
ni impuls dobrovolnic, pro vykon dobrovolnické €¢innosti. Dobrovolnice nam ve tiech
pripadech uvedly, Ze se ve velké miie jednalo o vliv jejich viry. Uvadély, ze maji pomahat
druhym a Ze je to v ramci jejich viry pro né¢ samoziejmosti. Zminuji, Ze jsou kiestanky a

takovy je jejich zptisob zivota, co udélaji pro druhé je vétsi radost, nez co udélaji pro sebe.

Také dobrovolnice zminovaly, jako jeden z diivodl touhu po novém lidském kontaktu,
z divodu Umrti jejich €lena v rodiné. V této souvislosti dobrovolnice zminovala néhlé
osamoceni, které takto ¢lovéku miize hrozit. Touto cestou jsou dobrovolnice nadale aktivni
a stale se zaclenuji do spole¢enského zivota. Uvadely, ze jakmile ¢lovek zistane sam doma
bez lidského kontaktu, psychicky velmi upada. Clovéku zaéne chybét lidsky kontakt a za-
¢ne postupné psychicky upadat.

Taktéz, jako jeden z diivodi uvadély piebytek volného ¢asu, kdy jedna dobrovolnice
prisla o praci a nevédéla, co si po€it se svym volnym casem. Druha dobrovolnice uvadéla,
ze opét u ni hlavnim diivodem pro dobrovolnickou ¢innost byla vidina jejiho volného ¢asu

a tim ho mohla smysluplné propojit se svym konickem keramikou.

V pilce ptipadt dobrovolnice uvadély, ze se jedna o jejich Uplné prvni zkusSenost
s dobrovolnickou ¢innosti a Ze jejich pracovni Zivot se tykal uplné jiné profesni oblasti.
Druhé ptlka dobrovolnic zmifiovala, Ze jejich pracovni oblast byla zcela jind, ale mély
kratkou zkuSenost s né¢im podobnym, jedna dobrovolnice pracovala v hospicu a druha
dobrovolnice délala ur¢itou dobu pecovatelku. Tteti dobrovolnice pracovala cely Zzivot,

jako oSetfovatelka v domové diichodci.

Dozvédéli jsme se, jak se dobrovolnice k dobrovolnické ¢innosti dostaly. VSechny dob-
rovolnice uvadély, ze se k dobrovolnické ¢innosti dostaly pfes organizaci Adra. Dvé dob-
rovolnice to rozvadély, ze pres informativni letaCek organizace, ktery vidély na bohosluzbé
v kostele. Jedna dobrovolnice zmiiiovala, Ze si organizaci nasla internet a dalSi dobrovolni-
ce §la rovnou do organizace, kde chtéla vykonavat dobrovolnickou €innost, ale ta ji nejdfi-

ve také odkéazala na organizaci Adra.
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Pti zjistovani, jestli se vénuje n€kdo z jejich okoli také dobrovolnictvi, dobrovolnice
poukazovaly na to, zZe ve svém okoli nemaji nikoho, kdo by se také vénoval dobrovolnické
¢innosti, jako ony. Pouze jedna dobrovolnice uvadéla, ze se dobrovolnické ¢innosti spolec-
n¢ s ni, jiz fadu let vénuje jeji dobra kamaradka. Také dobrovolnice zminovaly velky neza-
jem ze strany ostatnich lidi. Jedna dobrovolnice se velmi snazila a oslovovala nové lidi
s cilem zapojit je také do dobrovolnické Cinnosti, ale setkala se pouze s negativnimi reak-

cemi a odmitnutim.

Nazor dobrovolnic komu chtély pomahat a pro¢ byl riizny. Tii1 dobrovolnice uvadély, ze
se doptedu chtély vénovat star§im lidem. Jednu dobrovolnici velmi zasédhla navstéva do-
mova dichodct a diky tomu se hned rozhodla, ze chce poméhat pravé jim. Druha dobro-
volnice uvadi, ze se rozhodla na zakladé své pracovni zkuSenosti. Tieti dobrovolnice po-

4

spisSe k mlad$im dobrovolnikam.

Dvé dobrovolnice citily, Ze potfebnéjsi budou u handicapovanych, ze by to se starSimi
lidmi nezvladly. Jedna dobrovolnice uvadéla, ze pfedem neméla rozhodnuté, komu by
chtéla poméhat, rozhodovala se pouze v ramci dostupnosti organizace od svého bydlisté.

Jen zminovala, ze méla pozadavek, aby si s jeji budouci klientkou sedly povahové.

Z rozhovori vyplynula odpovéd na druhou dil¢i vyzkumnou otazku, co dobrovol-
nice podnécuje pro vykon dobrovolnické ¢innosti. Délka vykonavani jejich dobrovol-
nické ¢innosti vypovida o dlouholetych dobrovolnicich. Jejich délka kontaktu se pohybo-
vala od ctyf do deviti let. Nékteré dobrovolnice chodi za svymi klienty dvakrat tydné, jiné
jeden krat tydné a ve vyzkumu se vyskytla i dobrovolnice, kterd ma momentalné pauzu a
nevykonava dobrovolnickou ¢innost, aby si psychicky odpocinula a dostala se z imrti své

dlouholeté klientky.

Co se tyka, zdali se jejich dobrovolnicka ¢innost néjak méni, dobrovolnice uvadély, ze

se jejich ¢innost neméni, Ze vykonavaji porad tu stejnou ¢innost.

Pti zjiSt'ovani, co na jejich dobrovolnickou ¢innost fika jejich rodina, dobrovolnice uva-
dély, ze jim chybi vice podpory ze strany jejich rodiny. Zminovaly, Ze jejich rodina je o
jejich dobrovolnické ¢innosti informovana, ale ze se k tomu moc nevyjadiuji, bydli daleko,
nebo si v roding hledi kazdy svého. Jedna dobrovolnice tuto skute¢nost dokonce ze zacatku

pied svou rodinou tajila.
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Dobrovolnice uvadély, jaky je jejich hlavni smysl dobrovolnické €innosti. Tti dobro-
volnice opé€t podotykaly, ze smysl své Cinnosti spatiuji ve své vife. Ta jim dava veskery
smysl v konani této ¢innosti. Dale dobrovolnice uvadély, Ze jsou diky této Cinnosti i nadale
aktivni a neupadaji ve svém zivote. Shoduji se také, ze d€laji néco smysluplného, pro né-

koho, kdo o to stoji a jejich pfitomnost upfimné oceni.

Nazor, jaky je jejich neustaly hnaci motor v dobrovolnické Cinnosti, dvé dobrovolnice
uvadély, Ze jejich hnacim motorem je opét jejich silnd vira, kterd jim dava silu na kazdy
den. Také dobrovolnice podotykaly, ze je velmi Zene dopiedu radost jejich klientt, vza-
jemny spole¢ny kontakt a moznost si spolecné popovidat. Dobrovolnice zminovaly, ze
jejich hnacim motorem je i1 pfedstava, ze jejich klienti na né ¢ekaji a t¢si se, az ptijdou. Na
tento nazor také navazovala jedna dobrovolnice se slovy, Ze pokud nékomu néco slibi, tak

to musi za kazdych okolnosti dodrzet.

Co se tyka, hlavnich pozitiv své dobrovolnické ¢innosti dobrovolnice uvadély vzajem-
nou komunikaci s klienty, ze jsou diky tomuto stale aktivni ve svém zivoté. Braly v potaz
spolecenské hledisko, Ze nesedi samy doma a jsou neustale mezi lidmi. Také uvadé€ly pocit,
Ze jsou potiebné a uzitecné.

Z rozhovoru vyplynula odpovéd na treti dil¢i vyzkumnou otazku, co dobrovolni-
cim dobrovolnicka ¢innost dava. Ve zméné svého zivota uvadély, ze se nyni citi daleko
potiebnéjsi, uzitecnéjsi a maji vetsi pocit naplnénosti ve svém Zzivoté. Také dobrovolnice
zminovaly, ze diky této cinnosti omladly, jsou plné chuti do Zivota a nejsou
z dobrovolnické ¢innosti nikdy unavené. Také jedna dobrovolnice poukazovala na reakci
svého okoli, jak moc ji to prospiva. Jedna dobrovolnice uvadéla, ze jeji zivot ztstal zcela
stejny.

Dozvédéli jsme se, Ze dobrovolnice velmi napliiuje, obohacuje a co maji na své dobro-
volnické ¢innosti nejvice rady. Uvadély kontakt s jejich klienty, diky kterému si uvédomu-
Ji, Ze jesté nejsou jen staré pani, povidani si, vykonavani urcité ¢innosti, kterou maji jejich
klienti radi a také spolecné modleni.

Dobrovolnice v tomto pfipadé zmifiovala svého klienta, se kterym chodi navstévovat
méstskou knihovnu. Obohacuje je také radost jejich klientl a diky tomuto potlacuji pocit
osamg¢losti. Dobrovolnice poukazovala na to, Ze ¢lovek potfebuje mit nékoho, komu by se

mohl vénovat.
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Dobrovolnice uvadély, co si mysli o praci dobrovolniki. VSechny ji povazuji za potieb-
nou, uzitecnou a velmi dalezitou. Také zminovaly, Ze by bylo vhodné praci dobrovolnikt

n¢jakym zptisobem ohodnotit a ze by si mél praci dobrovolnika kazdy zkusit.

Pti zjistovani, jaké zazitky dobrovolnice utvrdily v jejich Cinnosti, uvadély naptiklad
reakci ze strany rodiny klienta, kterému se vénuji. Rodina byla velmi vdécna a rada, ze se
dobrovolnice touto cestou vénuje jejich piibuznému. Také dobrovolnice zminovala piipad
svého klienta, ktery je velmi $tastny, kdyz jdou spolu na pravidelnou navstévu meéstské
knihovny. Dale dobrovolnice uvadély usmév svych klientti a humorné situace, které s nimi

prozily.

Z rozhovoru vyplynula odpovéd na ¢tvrtou diléi vyzkumnou otazku, pro¢ dobro-
volnice v dobrovolnické ¢innosti setrvavaji. Dobrovolnice zminovaly, ze pomdahat dru-
hym by pro kazdého méla byt lidskd samoziejmost a mél by to d¢lat kazdy z nas. Jedna
dobrovolnice uvadéla i1 priklad dnesni doby, jak jsou lidé k sob¢ zli a bezohledni. Také
dobrovolnice podotykaly, ze pomahat druhym jim pfijde Gplné€ pfirozené i diky jejich vy-

chové, protoze takto byly vychovavany.

Co se tyka Cinnosti se svymi klienty, dobrovolnice uvadé¢ly, ¢teni knih, zpivani, hrani

her, vychazky, spole¢né modlitby, povidani, manuélni ¢innosti a praci na pocitacich.

V otazce, jak dlouho by se dobrovolnické ¢innosti dobrovolnice chtély vénovat, odpo-
vidaly, Ze by si praly vénovat se této ¢innosti jeste¢ dlouho, co nejdéle to pujde. Samoziej-
mé s ohledem na jejich zdravotni stav, jak dlouho jim to jest€¢ umozni. Také poukazovaly

na fakt, jestli jejich klienti o jejich pfitomnost budou mit i nadale stejny zajem.

Dozvédéli jsme se, jaké obavy nebo predstavy mély dobrovolnice pied zahdjenim sveé
dobrovolnické ¢innosti. Vétsina dobrovolnic uvadéla, ze mély velky strach, co je vlastné
ceka, Ze zklamou divéru, ktera byla do nich vloZena. Mély obavy z komunikace s klienty,
zda si spolu budou rozumét a jak je samotni klienti pfijmou. Dobrovolnice zmifiovaly, Ze je
velké plus, kdyZ si mohou na supervizich konané organizaci Adra vyménit své ndzory
s ostatnimi dobrovolniky a dostanou timto zpisobem néjakou zpétnou vazbu od jinych
dobrovolnikii. Dvé dobrovolnice uvadély, ze pred zacatkem své dobrovolnické Cinnosti

nem¢ly zadny strach, obavy ani Zadné predstavy.

Z rozhovoru vyplynula odpovéd na patou dilci vyzkumnou otazku, jak se zménila
osoba dobrovolnic pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnice uvadély, Ze se na-

ucily vétsimu naslouchéni, empatii, klidnéjSimu ptistupu a zpomalily celkové tempo svého
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zivota. Také podotykaly, Ze jsou Stastnéjsi, kdyz je néco trapi, vzpomenou si na svou ¢in-

nost a je jim 1épe. Také ziskaly klid na dusi a s nim spojenou psychickou rovnovahu.

Jedna dobrovolnice také uvadéla, ze je mén¢ sobeckd nez diiv, Ze uz tak nemysli na se-
be, co ji trapi, co ji boli a Ze timto zpilisobem i u¢inn¢ zapominad na své problémy. Jedna
dobrovolnice zminovala, Ze se nezménila a je porad stejna.

Pti zjistovani, jestli dobrovolnice pouZzivaji pfi své dobrovolnické ¢innosti n&jaké své
specialni znalosti ¢i schopnosti nam tfi dobrovolnice kladn¢ odpoveédély. Vyuzivaji znalost

prace na PC, keramiky a zdravotnického kurzu.

V otézce co by dobrovolnice chtély dodat k dobrovolnictvi, ndm uvadély, ze je velka
potieba stale novych dobrovolniki a ze jich je velmi malo. Také zdtraziiovaly, ze by méla

byt daleko vetsi propagace a celkova informovanost o dobrovolnictvi.

7.1 Diskuse

V ramci jinych kvalitativnich vyzkumi, které byly na podobné téma provadény, jsme
shlédli vysledky diplomové prace na téma motivace dobrovolnikil pisobicich v organizaci
Charita, viz Pleskacova (2013). Jejich kvalitativni vyzkum byl provadén s dobrovolniky
v organizaci Charita. Vysledky uvadéji, Ze hlavni motivace dobrovolnikl pro dobrovolnic-
kou ¢innost plyne z altruistickych motivi, dobrého pocitu ze sebe sama, moznosti navazo-

vat nové vztahy, vlivu pratel ¢i rodiny, pozitivni odezvy, ocenéni ¢lovéka a volného casu.

Pti srovnani téchto vysledkl vyzkumu s vysledky naseho vyzkumu se miizeme ztotoznit
s altruistickymi motivy dobrovolnikli, dobrého pocitu ze sebe sama, moznosti navazovat

nové vztahy, pozitivni odezvy, ocenéni ¢lovéka a moznosti volného ¢asu.

My jsme ve vyzkumu m¢li také jako jeden z hlavnich motivl vliv viry a pocit osamé&los-

ti, motiv pramenici z vlivu pratel ¢i rodiny se u nas ve vyzkumu nevyskytl.

Takeé jsme shlédli vysledky diplomové prace na téma motivace k dobrovolnické ¢innosti
v Détském centru Zlin, viz Strnad (2013). Jejich kvalitativni vyzkum byl provadén s dob-
rovolniky, ktefi vykondvaji dobrovolnickou ¢innost v tomto centru. Vysledky uvadéji, ze
motivy dobrovolnikll k dobrovolnické €innosti vychazeji z pocitu uspokojeni a pfedavani

nabytych informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Pti srovnani téchto vysledkl s vysledky naSeho vyzkumu se s nimi miZeme ztotoznit,

protoze se objevily i v nasem provedeném vyzkumu.

Dalsi kvalitativni vyzkum by se mohl zaméfit na zjisténi, co samotnym klientim ptinasi

spolecnost jejich dobrovolnikt, ktefi se jim vénuji.

7.2 Doporuceni pro praxi

V oblasti pfinosu pro praxi vidime hlavni vyznam uskute¢néného vyzkumu hlavné na

podporu informovanosti o dobrovolnictvi a ziskdni novych potencionalnich dobrovolniki.

Vyznamné se to vztahuje i k naS§emu studovanému oboru, protoze absolventi mohou

pracovat v piispévkovych organizacich, kde se dobrovolnici vyskytuji.

Potencidlni dobrovolnici, ktefi chtéji dobrovolnickou ¢innost vykonavat, se mohou in-
formovat o zkuSenostech ostatnich dobrovolnikti. Prace pro né mtze slouzit jako pfirucka a
ziskani novych informaci. Pracovnici v pfispévkovych organizacich, ktefi s dobrovolniky
ptichazeji do styku, mohou ziskat informace a povédomi o tom, jaké jsou motivace jednot-
livych dobrovolnikli pro dobrovolnickou c¢innost. Koordindtofi dobrovolnikli pracujici
v neziskovych organizacich mohou ziskat cenné informace o dobrovolnické c¢innosti

z pohledu jednotlivych dobrovolniki.

Organizace uréené pro dobrovolniky (Adra, Hestia ¢i Samari) mohou ziskat zpétnou

vazbu od dobrovolnikil o jejich dobrovolnické ¢innosti.
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ZAVER
V diplomové praci jsme se zabyvali tématem, jaka je motivace dobrovolnikl ve véku

50+ k vykonu dobrovolnické Cinnosti ve Zlinském kraji.

Hlavnim vyzkumnym cilem praktické casti diplomové préace bylo zjistit, jaké jsou hlav-

ni faktory, které vedou dobrovolniky ve véku 50+ zacit vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Touto problematikou jsme se cilené zabyvali, protoze je zadouci neustale podporovat
povédomi a informovanost nasi vetfejnosti o dobrovolnictvi a timto zptisobem pokracovat
v jeho osvéte. Z diplomové prace mohou Cerpat novi dobrovolnici, mohou ziskat informace
o dobrovolnické ¢innosti a dozvédét se zkusenosti ostatnich dobrovolnikd. Dobrovolni-
kiim, ktefi dobrovolnickou Cinnost jiz vykonavaji, diplomovéa prace muze slouzit, jako

zpétna vazba od ostatnich dobrovolnikt.

Vyzkum v praktické ¢asti byl proveden pomoci polostrukturovanych rozhovort se Sesti
cilen¢ vybranymi respondentkami. Tyto respondentky pfedstavovaly dobrovolniky, ktefi se
vénuji dobrovolnické ¢innosti, jsou ve véku 50+ a dobrovolnickou ¢innost vykonavaji

v organizacich ve Zlinském kraji.

Hlavniho vyzkumného cile se podafilo dosdhnout pomoci analyzy vSech odpovédi re-

spondentek na vyzkumné otazky.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze se dobrovolnice vénuji dobrovolnické Cinnosti
z ditvodu jejich viry, pocitu osamélosti, touze po novém kontaktu, zac¢lenéni se do spole-
¢enského zZivota, diky prebytku volného Casu a propojeni volného Casu s koniC¢kem. Pro
pulku dobrovolnic se jednalo o prvotni kontakt s dobrovolnickou ¢innosti, druhd pilka
dobrovolnic jiz za sebou né&jakou zkuSenost méla. VSechny dobrovolnice se
k dobrovolnické ¢innosti dostaly pies organizaci Adra, formou informacniho letacku, in-
ternetu ¢i ptimo od neziskové organizace. Dobrovolnice nemély ve svém okoli nikoho, kdo
by se vénoval dobrovolnické ¢innosti az na jeden piipad. Pllka dobrovolnic pfedem chtély
pomahat starSim lidem, ostatni dobrovolnice citily, Ze budou potfebné&jsi u handicapova-
nych a jedna dobrovolnice neméla pfedem jasnou piedstavu, komu chce poméhat. Dobro-
volnice se dobrovolnické ¢innosti vénuji od 4 do 9 let a navstévuji své klienty dvakrat nebo
jedenkrat tydné. Vyskytl se 1 ptipad dobrovolnice, kterd momentalné dobrovolnickou ¢in-
nost nevykonava, z dlivodu tmrti své dlouholeté klientky. Dobrovolnicim chybéla vétsi

podpora jejich blizkych a rodiny. Hlavni smysl své dobrovolnické ¢innosti dobrovolnice
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spatfuji ve své vife, aktivnimu zptisobu zivota a v ocenéni od svych klientd. Hnacim moto-
rem je op¢t jejich silna vira, spole¢ny kontakt a komunikace s klienty. Dobrovolnice uva-
naplnénosti a citi se byt mladsi i veselejSi. Dobrovolnice velmi obohacuje kontakt
s klienty, ¢innost s klienty a také spolecné modleni s klienty. Dobrovolnice zminovaly, ze
¢innost dobrovolnikd povazuji za velmi potfebnou a uzite¢nou. Také podotkly, Ze by se
méla urcitym zptsobem ohodnotit a mél by si ji zkusit kazdy z nas. Dobrovolnice uvadély
zazitky ze své dobrovolnické ¢innosti, které zahrnovaly podékovani rodiny klienta a rtizné
situace s klienty. Dobrovolnice zminovaly, Zze poméhat druhym by pro kazdého méla byt
samoziejmost a pfipomnély i reakci okoli. Dobrovolnice se svymi klienty vykonévaji ¢in-
nosti, jako ¢teni knih, zpivani, hrani her, vychazky, manudlni ¢innosti, prace na PC, povi-
dani a spolecné modleni. Dobrovolnické ¢innosti by se dobrovolnice chtély vénovat jeste
dlouho, jak jim to jejich zdravotni stav dovoli a klienti o jejich pfitomnost budou i nadale
stat. Pfed svou dobrovolnickou ¢innosti mély také obavy, strach co je vSechno ¢eka, ze
zklaméni davéry, komunikace s klienty a jak je klienti pfijmou. Velmi pozitivné hodnotily
supervize konané organizaci Adra, kde si mohou vymeénit své dosavadni zkuSenosti
s ostatnimi dobrovolniky. Naucily se také vétsSimu naslouchani, klidnéj§imu pfistupu, jsou
vice plné Zivota a méné sobecké. Pfi praci se svymi klienty dobrovolnice vyuZivaji znalosti
prace na PC a manualnich ¢innosti. Dobrovolnice kladly velky diiraz na neustalou potiebu

novych dobrovolnikil, vétsi propagaci a informovanost o dobrovolnictvi.

Pro nas byl provedeny vyzkum velmi obohacujici, méli jsme moZnost vyslechnout si

rizné zkuSenosti a nazory jednotlivych dobrovolnic na jejich dobrovolnickou ¢innost.

Doufame, Ze diplomova prace bude slouzit, jako novy zdroj informaci pro zacinajici
dobrovolniky, pro ostatni dobrovolniky jako zpétna vazba nebo pro koordinatory dobro-

volniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
APOD. A podobné

ATD. A tak dale

MUDR. Doktor veskerého lékarstvi

NAPR. Napiiklad

PC. Pocitac

SB. Sbirka zakont

TZV. Takzvané
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SEZNAM PRILOH

1. Polostrukturovany rozhovor

2. Rozhovor s prvnim respondentem



PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
Jaky byl prvotni impuls pro vykon této ¢innosti:

1. Co vas privedlo na myslenku stat se dobrovolnikem?

2. Jaky byl diivod vénovani svého volného ¢asu praveé dobrovolnictvi?
3. Jak jste se k dobrovolnictvi dostal/a?

4. Vénuje se nékdo ve vaSem blizkém okoli také dobrovolnictvi?

5. Pojil se vas pracovni Zivot néjak s dobrovolnictvim?

6. M¢l/a jste pfredem jasnou piedstavu, komu chcete poméhat a proc¢?
Co je podnécuje pro vykon této ¢innosti:

7. Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti?

8. Zménila se néjak tato ¢innost od doby, kdy jste s ni zacal/a?

9. Co na to tika vasSe rodina, Ze se vénujete dobrovolnictvi?

10. V ¢em vidite hlavni smysl vasi ¢innosti?

11. Jaky je vas neustaly hnaci motor pro tuto ¢innost?

12. Jakeé jsou podle vas hlavni pozitiva této ¢innosti?
Co jim dobrovolnicka ¢innost dava:

13. V ¢em si myslite, Ze se vas Zivot zménil se zaCatkem vykonu této ¢innosti?
14. Jak konkrétné€ vas tato ¢innost obohacuje a napliuje?

15. Co véas na dobrovolnictvi nejvice bavi?

16. Co s1 myslite o praci dobrovolnik?

17. Nastal n¢jaky ptijemny zazitek, ktery vas utvrdil v této Cinnosti a chtéla byste ho zmi-

nit?
Proc¢ v této ¢innosti setrvavaji:
18. Co pro vas znamena pomahat druhym?
19. Co byste mi mohl/a fici o dobrovolnické ¢innosti, kterou vykonavate?

20. Jak dlouho chcete v této Cinnosti pokracovat?



21. Jak se vam splnily vase predstavy, které¢ jste mél/a pied zahajenim dobrovolnické ¢in-

nosti?

Jak se zménila jejich osoba pri vykonu této ¢innosti:

22. Jak se vase osoba zménila pii vykonu této ¢innosti?
23. Co jste se naucil/a pti vykonu této ¢innosti?

24. Uplatiiujete v dobrovolnické ¢innosti 1 néjaké vaSe schopnosti ¢i znalosti a jaké kon-

krétné?

25. Co byste chtél/a dodat k dobrovolnictvi?



PRILOHA P II: ROZHOVOR S PRVNIM RESPONDENTEM

1. ROZHOVOR

Tazatel: Dobry den, nebude Vam vadit, kdyz si nas rozhovor nahraji?

Respondent 1: N¢é nebude mi to vadit, klidné¢ mizete.

Tazatel: Takze miizeme zacit s prvni otazkou?

Respondent 1: Ano.

Tazatel: Co vas privedlo na myslenku stat se dobrovolnikem?

Respondent 1: No tak to, Ze véfim v boha a vlastné da se fict, Ze on m¢ do toho uvedl. No,
ze jsem se modlila vlastné a doslova, kdyz jsem rdno vstala, tak jsem se pomodlila a slySe-

la jsem, jak mi néco fiké slovo domov. Domov to je tam kam mas opravdu jit.
Tazatel: Dobre.
Tazatel: Jaky byl diivod vénovani svého volného casu pravé dobrovolnictvi?

Respondent 1: No, tak vlastné, jak bych to vyjadfila. Vite, ono plyne vlastné ze vSeho
vSechno, patii mné zivot a milj ¢as neni mij ¢as a mé penize nejsou mé penize. Délam né-
co, co on chce, vlastng btih to tak rozhodl. On se raduje a z toho mam také velikou radost,
velké potéseni. Ja, kdyZ jdu odsud, tak j4 mam nesmirnou radost, jsem tim velmi naplnéna

a nabitd. Protoze kdyZ vidim, Ze ti lidi jsou $tastni uZ jenom tim, kdyz mé vidi.
Tazatel: Ehm.
Tazatel: Jak jste se k dobrovolnictvi dostala?

Respondent 1: M¢ zemiela maminka, tak jsem pak vlastné tuto sluzbu dostala od pana,
abych se vé€novala zase n€komu, kdo to potiebuje, protoZze o0 maminku jsem se starala do té

doby, nez odesla.
Tazatel: Dobre.

Tazatel: Venuje se nekdo ve vasem blizkém okoli take dobrovolnictvi?



Respondent 1: No ja mam kamaradku Kristus§ a obé dvé jezdime, jak tady do domova, tak

jesté tady do nemocnice. Ona hlavné do té nemocnice vice, nez ja.
Tazatel: Jak dlouho se tomu kamardadka venuje?

Respondent 1: No tak, ta uz se tomu vénuje daleko vic let, ona to d€la urcité ja nevim, po-

¢itdm nejmin osm let a vice. Ona dokonce to d¢€lala uz i pti praci.
Tazatel: Ehm.
Tazatel: Pojil se vas pracovni Zivot néjak s dobrovolnictvim?

Respondent 1: Ja jsem vlastn¢€ jednu dobu dé€lala pecovatelku v Havitové asi pied 27 lety,

takze mizu fici, ze to byl takovy prvni krii¢ek spjaty s dobrovolnictvim.
Tazatel: Kde primo jste ji délala?

Respondent 1: To jsem vlastné pfimo do domu chodila za jednou pani, to jsem prosté ji
prala, koupala jsem ji, myla okna, dokonce Stipala dfivi no vSechno, co bylo potieba. Tak-
Ze to uz byla takova piiprava moje, jak v péci o maminku, tak i o tady tuhle pani. V tu

chvili jsem byla vdécna za ty zkuSenosti, kdyZ jsem se pak starala o tu moji maminku.
Tazatel: Jak dlouho jste u ni pracovala?

Respondent 1: Nejmiil dva roky, uzZ si to moc pfesné nepamatuji. Jinak muj pracovni Zivot,
byl zcela odli$ny, ja jsem pracovala jako ¢alounice, ja jsem skoro cely Zivot Sila. TakZe to
byl pro mé takovy skok do neznama, do Uplné€ jiné oblasti. Byl to velky skok, poprvé to
jsem si fikala, to uz mé tu asi uz nikdo nebude chtit (ismév). Rikala jsem si, Ze to asi neby-

lo takové, jak ocekavali. Bala jsem se, jak ti lidi budou viibec reagovat, hlavné teda na mé.
Tazatel: Ehm.
Tazatel: Méla jste predem jasnou predstavu, komu chcete pomahat a proc?

Respondent 1: No tak, jednou mé pozadala jesté, kdyz jsem tady do domova nedochazela,
moje pracovni vedouci v Havifove, abych se zastavila do domova dohodcti ve Valasském
tak pro mé to byl takovy Sok. J& jsem tam vidé€la takovou beznad¢j, jako by to ¢ekani jen
na tu smrt. Tak jsem si fikala, no tak toto je tfeba s tim néco délat. Ti lidi néjak potéSovat,
néjak se jim vénovat a tak jim to tady timto vracim, ale tehdy to byl pro mé opravdu velky

Sok. Prvni vstup do domova dichodci, byl velky Sok.

Tazatel: Dobre.



Tazatel: Jak dlouho se venujete dobrovolnické cinnosti?

Tazatel: Ehm.
Tazatel: Zménila se néjak tato cinnost od doby, kdy jste s ni zacala?

Respondent 1: Tak da se fici, Ze za tu dobu, co jsem tady v domové¢, mé¢ krom ttetiho patra
zna hodné lidi. Takze ja se vlastné snazim, pobit asponl po chvilce s co nejvice lidma, vé-
novat se jim a potésit je. Jak jsem tady zacinala, tak jsem s nimi hrala hry ve spolecenské
mistnosti, ale tfeba lezéci, ti lezi jen na posteli, ale 1 oni jsou zase jako vdécni. Kdyz mé
uvidi, tak se tak raduji. TakZe koho znam tak se mu tu snazim aspoil na chvilku vénovat.
Chodivam sem vétSinou jednou tydné, hlavné spiSe odpoledne. Nékdy i dopoledne, ale to
si m¢ vzdy zabere jedna ma klientka a uz je rychle po dopoledni (1smév) ... to odpoledne
toho postihdm néjak vic. To dopoledne neni o vSech, kdyz za¢nu dole, tak uz se nahoru jen

tak nedostanu (Usmev).
Tazatel: Ehm.
Tazatel: Co na to rika vase rodina, Ze se venujete dobrovolnictvi?

Respondent 1: No tak moje déti Ziji na severni Moravé. Ja jsem se tu pfist€éhovala za tou
maminkou ji dopecCovat a postarat se o ni a uz jsem tady zustala. Takze, oni vlastné nemayji

spi$ zaddné ani moc informace, jak bydli tak daleko.
Tazatel: Dobre.
Tazatel: V cem vidite hlavni smysl vasi cinnosti?

Respondent 1: No pro mé, pro mé jako kiestanku by byl hlavni smysl to, tfeba jestli ten
Clovek chee slySet o Kristu, aby dospél ke spaseni. Vlastné, to je tak pro mé ten nejveétsi
smysl. To je pro m¢ ten nejvétsi cil. Dokonce se mé 1 stalo, Ze mé pozadali ti ptibuzni téch
mych klientl, abych §la za jejich maminkou a oni mé vlastné pfimo pozadali o tu modlitbu,
abych se s nimi modlila. To bylo neuvéfitelné. Nevim, jestli Vam to néco fika, jestli jste

kiest’anka?
Tazatel: Ne, ja nejsem.

Respondent 1: Aha. No tak vlastné, je napsané, Ze kdyz se povede pokani, tak se raduje

celé nebe. J4 mam radost a vSichni okolo mé maji také radost.

Tazatel: Ehm.



Tazatel: Jaky je vas neustaly hnaci motor pro tuto ¢innost?

Respondent 1: To je vlastné porad o tom panu bohu. Vim, Ze on mi da tu radost a tu silu do
toho. Je to hlavné ta mé vira, obratim se k bohu a ten mi vzdy pomiize a doda dostatek po-

ttebnych sil.
Tazatel: Ano, dobre.
Tazatel: Jaké jsou podle vas hlavni pozitiva této ¢innosti?

Respondent 1: Tak hlavni pozitiva, ja si myslim, ze urcité ti lidi, Ze jim prosté vénuji ten
svlj Cas. Jakoby prosté, Ze jim ten jejich Cas zpfijemiuju, Ze vlastné oni tu nemusi jenom
tak ¢ekat. Opravdu, ale zase mizu fici, ze tady se jim opravdu vénuji, jak tady byli ty dva
meésice zakaz navstév. Tak oni prosté, tady t€ém klientim promitali i rizné filmy, d¢€lali to

pro né€ navic a to ten persondl samoziejmé nemusel.
Tazatel: Ehm.
Tazatel: V cem si myslite, Ze se vas zivot zménil se zacatkem vykonu této cinnosti?

Respondent 1: No tak vlastn¢ ... m¢ to, jak bych to fekla. Citim se vice takova potfebna,

mam pocit takové naplnénosti, z toho co tady délam. Miizu fici, ze prosté jsem t€ém svym

vvvvvvv

takovy ten oboustranny proces toho obohaceni. Vite (1smev).
Tazatel: Ano, chdapu (usmev).
Tazatel: Jak konkrétné vas tato cinnost obohacuje a napliuje?

Respondent 1: No tak konkrétné, ono totiZ klienti maji mnohé své bolistky, ze. Vlastné¢ da
se fict, Ze ja se u¢im 1 z téch jejich reakci, Ze to obohacuje je i m¢. MiZu se inspirovat
z jejich zivotnich zkuSenosti a jejich riznych zivotnich ptibéhti. Oni vlastn€ uz maji takové
bohaté zkuSenosti a lov€k najednou vidi, Ze 1 oni mé jsou nadpomocni a to v mnoha oblas-

tech, takze asi tak.
Tazatel: Ehm.
Tazatel: Co vas na dobrovolnictvi nejvice bavi?

Respondent 1: No asi bych fekla, Ze si s téma klientama miizu popovidat, nebo Ze si
s néma muzu hrat. Prosté kdyz délame Cinnost, ktera je t&€8i, Ze z ni maji radost a Ze tu je-

jich radost potom vidite na své vlastni oci.



Tazatel: Dobre.
Tazatel: Co si myslite o praci dobrovolnikii?

Respondent 1: Myslim si, Ze je tato jejich prace velice dulezita a potiebna. Myslim oprav-

du si myslim, ze by nas dobrovolnik mé¢lo byt vice a to mnohem vice.
Tazatel: Ehm.

Tazatel: Nastal néjaky prijemny zazitek, ktery vas utvrdil v této ¢innosti a chtéla byste ho

zminit?

Respondent 1: Tak musim se pfiznat, Ze ono jich bylo uz docela hodné za tu dobu mého
pusobeni. Tteba co mé opravdu velmi potésilo, oni tieba kdyz mé potkaji i venku mimo
tento domov ti jejich ptibuzni mych klientt, tak oni tieba si mé¢ pamatuji a zdravi me. Jed-
nou teda Sel manzel s manZelkou a potkali mé po cest¢ a oni fikali to je ta pani, kterd chodi
téSit nasi maminku (smev). Navic mi i dékovali, ze se ji takto touto cestou vénuji a Ze ta

maminka jim vzdy vypravi, co spolu vS§echno délame.
Tazatel: Tak to je moc prijemné.

Respondent 1: No to je, tak to se mi stalo (Usmév).
Tazatel: Ehm (uismév).

Tazatel: Co pro vas znamena pomahat druhym?

Respondent 1: Tak pomahat, tak mé se to opravdu zda, jako takova samoziejmost moje, Ze
by to mél opravdu d¢€lat kazdy z nés. Navic, ze kdyz ¢lovek vidi, ja nevim tfeba konkrétné
vCera jsem jela v trolejbusu a pozadala babicka na postizeného vnuka, jako Ze on prosté
m¢él tu karticku na sedadlo, aby si mohl sednout. No a ten jeden, co sedél, tak toho kluka
pustil sednout a ten vedle co sedé¢l, tak ho nenapadlo, aby tfeba pustil sednout 1 tu babicku.
Byl to navic mlady kluk a tady vidite, jak jsou ti lidé k sob¢ zli a bezohledni. Tak mé to

bylo bolestivé cela ta situace.
Tazatel: Ano, to chapu.
Tazatel: Co byste mi mohl/a Fici o dobrovolnické cinnosti, kterou vykonavate?

Respondent 1: No tak ... da se fici, Ze vlastné m¢ hodné bavi s nimi to pfedcitani, Ze jim
¢tu riizné knihy. Taky si spolu zpivame, jesté kdyz bylo teplo, hezké pocasi venku, tak me

taky bavilo, kdyz jsem je mohla vyvést tady ven pied diim, to bylo velice piijemné. Byla



tady jedna slepa pani a tak tu bylo potieba, jako vzdycky vyvést ven. Navic i ta komunika-

ce s nimi m¢ velmi obohacuje.
Tazatel: Ehm.

Tazatel: Jak dlouho chcete v této cinnosti pokracovat?

Respondent 1: Jé&é (ismev) ... tak jelikoz jsem to uz vydrzela pét let, tak pevné doufam,
ze mi to zdravicko a sily budou jesté dobie slouzit, abych v tomto mohla pokracovat jeste,

co nejdyl to pujde.

Tazatel: Ehm.

Tazatel: Jak se vam splnily vase predstavy, které jste mel/a pred zahdjenim dobrovolnické

cinnosti?

Respondent 1: No tak ja jsem teda neméla predstavy zddné. Ja se musim pfiznat, méla jsem
opravdu velky strach, co bude, co m¢ ¢ekd. TakZe jsem si radé€ji nic nepiedstavovala a tika-
la si, ze to za kazdych okolnosti prost¢ musim zvladnout no (4smév) ... a kdyz jsem Sla
tteba 1 do té nemocnice, tak zase ono to bylo nové. Tady tfeba aspon ti lidi nejsou nemocni,
jsou stafi, ale tam v t& nemocnici to pro me¢ bylo teprve Sok. To jsem si fikala, nevim, jak
to zvladnu, ale zvykla jsem si. Ono to stejné piijala jsem, ze i tam mam chodit, protoZe ta
ma vedouci mi to nabidla. Ono totiZ tak, ja jsem fikala na supervizi, Ze jsem byla navstivit
tu a tu klientku a Ze jsme si zpivali a povidali a ted’ ptiSel synovec na navstévu a fekl, no
teto, ty se nam 1 smé&jes ... a tak, jak to slySela ta ma vedouci tak mi fikala, jestli nechci
chodit i do nemocnice. Takze jsem se i tam dostala. Je to pro mé sice narocné chodit na
dvé mista, ale prosté zvlddam to (4smev). Tam do té nemocnice chodim teda zatim tfetim

rokem.

Tazatel: Dobre.

Tazatel: Jak se vase osoba zménila pri vykonu této cinnosti?

Respondent 1: Myslim si, Ze asi ani né, Ze jsem tak néjak potfad stejnd, jako na zacatku

(Gsmev).



Tazatel: Dobre.

Tazatel: Co jste se naucila pri vvkonu této cinnosti?

Respondent 1: Musim pfiznat, Ze jsem se naucila vétSimu naslouchéni, prosté takové vétsi
empatii a lids$téjSimu ptistupu. Jejich zivoty jsou mnohdy leda tak pohnuté, ze ¢lovek to co
si vyslechne, ja se za ty mé klienty i modlim. Strasné mé¢ také bavi, ze kdyz za tim klien-
tem pfijdu po tieti, po ¢tvrté, ze uz tam vidim néjaky vysledek, tfeba lepsi naladu a to je to

nejlepsi.

Tazatel: Ano, chapu.

Tazatel: Uplatiiujete v dobrovolnické cinnosti i néjaké vase schopnosti i znalosti a jaké

konkrétnée?

Respondent 1: Tak z mého profesniho zivota, tak to jako ani ne. Ten mij pracovni zivot,

byl opravdu, mizu fict néco tpln¢ jiného.

Tazatel: Dobre.

Tazatel: Co byste chtéla dodat k dobrovolnictvi?

Respondent 1: Jako ... ja si opravdu myslim, Ze aby jich bylo do budoucna opravdu co
nejvic téch dobrovolniki, protoZe ti lidi o to stoji, je to pro né potfebné. Je to pro né veliké
pozitivum, ze praveé jim nékdo vénuje svlij volny ¢as a dobrovolné ho s nimi travi. Myslim,
ze to musi byt velmi povzbuzujici 1 na jejich psychickou stranku. Navic je to opravdu 1
velky naboj do toho Zivota pro mé samotnou. Prosté€ ja z toho nejsem nikdy unavena, jo to
prosté neni, Ze by se mi nechtélo nebo Ze prosté by mée to unavovalo nebo vyc€erpavalo. M¢
se 1 stalo, ze j& jdu tady do toho kopce na horu a tam na lavic¢ce sedi takovi manzelé a tikaji
mi, no vy do toho kopce ptimo letite, no vy jste jak lanka (ismév). Ty vase nohy beZzi sa-

my, takZe to ja uz s takovou radosti tady chodim (ismév). Ja jsem fikala i mému synovi



doma po dédin¢ se sotva vlecu, ale jak jdu sem, to jsem, jak lafika ty nohy mi bézi samy,

kdyz mam jit tady (4smév).

Tazatel: Ehm (usmév).

Tazatel: Rozumeéla jste v ramci naseho rozhovoru vsem otazkam? Byly pro Vas srozumitel-

né a jasné?

Respondent 1: Ano byly, vS§em otdzkam jsem rozum¢la.

Tazatel: Tak v tomto pripadé Vam moc dékuji za Vas cas. Méjte se hezky. Nashledanou.

Respondent 1: Vy také. Nashledanou.



