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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na syndrom vyhofeni u zaméstnanci Méstské spravy
socidlniho zabezpeceni v Brné. Teoretickd Cast pojedndva o definici, historii, pfi¢inach,
ptiznacich a diagnostice syndromu vyhoteni. Popsany jsou i rizikové skupiny, které jsou
nejnachylnéjsi k vyhoteni. Teoretickd cast se dale zabyva stresem, zvladani stresu a

v neposledni fad¢ prevenci a jak se branit a predchéazet vyhoteni.

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit miru vyhofeni u pracovnikli Méstské spravy
socialntho zabezpeceni v Brn¢. Prakticka Cast této diplomové prace obsahuje analyzu

vyzkumného Setfeni.

Klic¢ova slova: syndrom vyhoteni, stres, prevence, socidlni pedagogika, supervize, Méstska

sprava socialniho zabezpeceni, Maslach Bournout Inventory.

ABSTRACT

The thesis is focused on burnout among employees Municipal Social Security
Administration in Brno. The theoretical part deals with the definition, history, causes,
symptoms and diagnosis of burnout. Described are also high-risk groups that are most
susceptible to burnout. Theoretical part also deals with stress, coping with stress and

ultimately prevention and how to defend and prevent burnout.

The aim of quantitative research was to determine the rate of burnout among workers
Municipal Social Security Administration in Brno. The practical part of this thesis contains

an analysis of the research.

Keywords: Burnout syndrome, stress, prevention, social pedagogy, supervision, Municipal

Social Security Administration, Maslach Bournout Inventory.
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UvVOD

Jiz od utlého véku se ucime, jak se spravné poprat se stresem. V dnesni relativné bezpecné
a uspéchané dob¢ je nas velky neptitel nepfiméieny stres, ktery souvisi s tim, jaky zivot
vedeme. Pfesto, ze Zijeme v blahobytu, nés styl zivota ovliviiuji vysoké naroky, které si
klademe nejen my sami, ale také nase okoli. Chceme byt vybornymi détmi, rodici, partnery,
ptateli, pracovniky. Chceme sviij zivot prozivat na 100 %. V zaméstnani odvadime kvalitni
praci, snazime se byt kreativni, komunikativni, rychli, pruzni, ispés$ni, nenahraditelni. Dostat
dokonalosti je velmi naro¢né a stoji nas to hodné sil. Mnoho z nas je diky témto davodim
vystavovano obrovskému stresu a hrozi ndm syndrom vyhoteni nebo jina uzkostna porucha.
Syndrom vyhofeni se nejvice vyskytuje u osob pracujicich s lidmi — 1ékafi, zdravotni sestry,
socialni pracovnici, policisté, ucitelé, pracovnici ve véznicich, ufednici a jiné dalsi profese.
Jak budeme ve svém Zzivoté bojovat se stresem ¢i syndromem vyhoteni, je nase individudlni
véc. Vyrustali jsme a Zijeme kazdy v jinych podminkach. Psychologové a psychiatfi
doporucuji malymi kric¢ky zmeénit troSku naSe mysleni a chovani, takovy upgrade-
aktualizace v kognitivni a behavioralni oblasti. Vysledek se dostavi. Odménujme se a bude
to stat za to. SnaZme se zménit nas Zivot a byt zase zapaleni pro ,,bézny* Zivot (PesSek a

Prasko, 2016).

Diplomova prace je zamétena na syndrom vyhofeni u zamé&stnanct statni spravy. Teoreticka
¢ast se zabyva definici, historii, pfi¢inami, rizikovymi skupinami, pfiznaky a diagnostikou
syndromu vyhoteni. Kratce se zde vénujeme 1 socidlni pedagogice v souvislosti se
syndromem vyhoteni. Dale se v teoretické ¢asti zabyvame stresem, jeho definici, vznikem a
zvladanim. A v neposledni fadé€ se v teoretické ¢asti diplomové prace zabyvame moZnostmi
prevence, jak pfedchazet syndromu vyhoteni, supervizi a jako jednou z moznosti prevence
je charakterizovana Balintovska skupina. Uplné na zavér teoretické &asti je popséna

struktura Ceské spravy socialniho zabezpeceni a organizacni struktura Méstské spravy

socialniho zabezpeceni v Brné.

V této diplomové praci se zaméfujeme na syndrom vyhoteni a vybéroveé Setfeni je provedeno

u zameéstnanci Méstské spravy socialniho zabezpeceni v Brng.

V praktické casti jsme se zaméfili na faktory, které by mohly ovlivnit miru vyhoteni u
pracovnik Mé&stské spravy socidlniho zabezpeceni v Brné. Faktory ovlivitujici syndrom

vyhoteni jsou pohlavi, vék, nejvyssi ukoncené vzdelani, délka praxe, rodinny stav, rodinné
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zazemi. Kvalitativni vyzkum bude provadén standardizovanym dotaznikem Maslach
Burnout Inventory (MBI), ktery se zamétuje na vyhoteni ve tfech dimenzich — emocionalni

(EE), depersonalizace (DP), osobni uspokojeni (PA).

Prvnim hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat situaci mezi zaméstnanci Méstské
spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k mife a vyskytu syndromu vyhoteni. Dil¢im cilem
je zkoumani miry syndromu vyhoteni respondentli v oblasti depersonalizace, emociondlniho
vycerpani a osobniho uspokojeni. Druhym hlavnim cilem je zjistit, zda existuje vztah mezi
mirou vyhoieni u zaméstnanci Méstské spravy socidlniho zabezpeceni a ukoncenym
vzdélanim, vékem, délkou praxe, rodinnym stavem, rodinnym zazemim. Stanovené
hypotézy jsou podlozeny teoretickymi vychodisky. Vyzkumem zjistime, bud’ Ze situace neni
kritickd a syndrom vyhoteni se zaméstnanci Méstské spravy socialniho zabezpeceni v Brné

netyka, nebo Ze je potfeba vytvofit preventivni ¢i motivacni program pro statni zaméstnance.

Vzdélani v oboru socidlni pedagogika mize pomoci vedoucim pracovnikiim porozumeét
svym podfizenym zaméstnancim. Z hlediska socidlni pedagogiky je velmi dulezita
informovanost o problému syndromu vyhotfeni andslednd pomoc pii prevenci. Tato
diplomova prace by mohla byt pfinosem v§em danym zaméstnanciim a slouzit jako podklad
pro prevenci pied vznikem syndromu vyhoteni. Dale by tato prace mohla byt pfinosem pro
dalSi prace a vyzkumy na toto téma. Prace by také mohla slouzit jako prevence pied
syndromem vyhoteni nejen pracovnikim M¢éstské spravy socialniho zabezpeceni, ale 1

ostatnim pracovniklim statni spravy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je vyraz, ktery Iékati a psychologové poprvé zacali pouzivat v 70. letech
20. stoleti. Jedna se o celkové vycerpani ¢i vyhaslost. Prvni pojem ,,syndrom burnout® pouzil
Herbert J. Freudenberger. Anglické slovo ,,burn out™ znamena vyhotet, vyhasnout, dohotet

(Pesek a Prasko, 2016).

Freudenberger definoval syndrom vyhoieni jako ,, stav vyplenéni vSech energetickych zdroju

puvodné velice intenzivné pracujiciho cloveka * (cit. podle Novak, 2010, s. 43).

Definici syndromu vyhoteni najdeme v literatute celou fadu. Nékteti autofi definuji syndrom

vyhoteni jako konecny stav, jini jako proces, ale vSechny maji nékolik spole¢nych znaki:

¢ Pfitomnost negativnich emocionélnich ptiznaki (napf. vyc€erpani, deprese),

e spojovani syndromu vyhoteni s rizikovéjSimi druhy povoléni (napf. poméhajici profese),
e menSi efektivita prace je spojovana s negativnimi vytvofenymi postoji a znich

vyplyvajictho chovani (neni spojovana se Spatnymi pracovnimi dovednostmi a
schopnostmi),

e velky diraz je kladen na prvky chovani a psychické ptiznaky (nez na télesné ptiznaky),
e syndrom vyhotfeni nijak nesouvisi s psychickou patologii, vyskytuje se u psychicky

zdravych lidi (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 7).

,,Podle mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) neni syndrom vyhoreni samostatnou
diagnostickou jednotkou, nicméné tato kategorie je uvedena mezi faktory ovliviiujici
zdravotni stav. Jedna se o kategorii Z 73,0 — ,,vyhasnuti (vyhoreni)*, které je definovano
Jjako stav zZivotniho vycerpani“ (Pesek, Prasko, 2016, s. 21). Mnoho ¢eskych psychologi a
psychiatri nediagnostikuji syndrom vyhoteni, ale spiSe konstatuji, Ze jde o tézky stres Ci
depresi, chronickou unavu, uzkostnou poruchu. Kdyz se na tento jev podivame z hlediska
psychoterapie, je diagnostické znackovani méné diilezité. Zavazné jsou individualni projevy
emocniho vyCerpani u jednotlivce. Tyto projevy urcuji specifické terapeutické strategie, jak
s jednotlivei pracovat (Pesek, Prasko, 2016).

Preil} (2015, s. 18) zjistila, ze ,, diivodem vyhoreni jsou negativni nebo chybéjici pozitivni
vztahy k okoli a neporozumeni sobé samému. “

Poschkamp (2013) uvadi, Ze syndrom vyhoteni od 70. let minulého stoleti zaziva tzv.
»boom®. Zatim neexistuje jednotnd definice, ale vyhofeni popsal jako extrémni emocni
vycerpani s pribyvajicim cynismem, snizenou vykonnosti a distanci. Pficinou je fyzické a

emocni zatizeni pii préci pro ostatni lidi.
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1.1 Historie

Herbert J. Freudenberger, autor terminu ,,Syndrom vyhoteni* ziskal doktorat z psychologie
na New York University (tam mu ukazal cestu znamy humanisticky psycholog Abraham
Maslow). Psychoanalyticky vycvik absolvoval v Narodni psychologické psychoanalytické
spolecnosti. Intenzivné se vénoval klinické praxi na Manhattanu a v 60. letech minulého
stoleti zalozil bezplatnou kliniku pro narkomany, bezdomovce a problémové jedince. Jeho
pracovni tempo bylo zbésilé. Poté, co jednoho dne nemohl vstat z postele, usoudil, ze jeho
vycerpani je komplexni, télesné i psychické. Zacal se 1é¢it sam po usouzeni, ze kdyz se mohl
Freud psychoanalyzovat sam, zvladne to taky. Koupil si magnetofon a nahral si své
mySlenky. Tyto své negativni myslenky sam analyzoval. Nahled do jeho problému mu
pomohl k napsani knihy ,, Burnout — vysoka cena za uspéch a jak s nim zachazet“. Tento
problém zacal zkoumat na své klinice a zjistil, ze se tyka vice lidi a to hlavné lidi pracujicich

v pomahajicich profesi (Honzak, 2013, s. 18-20).

Vroce 1946 se narodila v San Franciscu Christina Maslachova. Pokracovatelka po
Freudenbergovi vnesla dal§i mySlenky do konceptu syndromu vyhoteni a rozsitila okruh
priznakl. Rozd¢lila je do tii skupin — psychické a télesné vycerpani, ztrata uspokojeni a
potéSeni z prace a odcizeni, depersonalizace. Na depersonalizaci pti vyhodnocovani kladla
nejveétsi diiraz. Dalsi jeji po€in spocival v tom, Ze nekladla diiraz jen na osobnosti faktory a
chyby, ale vzala v tvahu vlivy socidlniho a pracovniho prostredi pfi diagnostice syndromu
vyhoteni (Honzak, 2013). V jednom rozhovoru Maslachova tekla: ,, Moje soucasnd prdce je
zameérena na vyvoj konceptualniho modelu procesu vyhoreni, ktery postihuje zasadni vztahy
mezi osobnostnimi, socialnimi a kontextudlnimi faktory. Miij pristup spocivda v posouzeni
interakci mezi jedincem a situacnimi faktory na pracovisti“ (Honzék, 2013, s. 36).
Pravdépodobné prvni zminka o syndromu vyhofeni v Ceském pisemnictvi je H.
Haskovcovou z roku 1994. Koncem devadesatych let minulého stoleti uvedl jednu z prvnich
publikaci u nas Jaro Ktivohlavy — Jak neztratit nadSeni (1998). Déle navazoval dalSimi
publikacemi k této problematice, které byly neméné uspésné. Jiz v roce 1998 vyslo prvni
vydani publikace Syndrom vyhofeni od autord Kebza a Solcova. Tato piirucka méla
informovat o podstaté a rozvoji syndromu vyhoteni, pfiznacich a moznosti spravné
diagnozy, 1écby a prevenci. Tato prace byla aktualizovand v roce 2003 z diivodu novych
poznatkt k této problematice. V souc¢asné dobé mizeme Honzédka oznacit za osobu, ktera se
tomuto tématu ve svych publikacich vénuje. Dnes je syndrom vyhotfeni velmi aktualni

»SpoleCenské téma, probehlo mnoho studii mezi odborniky, kteti kazdy rok pfindsi nové
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poznatky a publikace pro Sirokou vetejnost. Syndrom vyhoteni se v soucasné dob¢ stale
Castéji objevuje ve spojeni s psychologii prace a organizace. Je to krok kuptedu, protoze ma-
li byt prevence syndromu vyhoieni u€inna, musi se u postizené¢ho ¢lovéka odstranit nejen

rizika osobnosti, ale i zdroje pracovniho stresu (Kebza a Solcova, 2013).

1.2 Rizikové skupiny

Syndromem vyhotfeni trpi predevSim zodpovédni, schopni a ambicidozni lidé.
Nejohrozengjsimi zaméstnanimi jsou: Iékafi, zdravotni sestry, psychoterapeuti,
psychologové, duchovni, socidlni pracovnici, ucitelé, pracovnici post, dispecefi zdchranné
sluzby, policisté, kriminalisté, pravnici, pracovnici véznic, urednici, ale i vrcholovi

sportovci, studenti, novinafi (Pesek a Prasko, 2016).

Prevazné syndrom vyhotfeni nachazime u lidi vénujici se profesiondlné ,, problematice
dusevniho zdravi, vyuce, pedagogické cinnosti, socialnim sluzbam, mediciné a

oSetrovatelstvi, prosazovani prava‘“ (Honzak, 2013, s. 37).

Nékteré studie uvadéji, Ze syndrom vyhoteni se vyskytuje vétSinou u mladsich pracovnikii a
tedy mira syndromu vyhoteni klesd vékem (Prins a kol., 2007 cit. podle Pesek a Prasko,

2016).

Poschkamp (2013) uvadi, Ze rizikovou skupinu pfedstavuji pomahajici profese, protoze jsou
v emocionalnim kontaktu s osobami zavislymi na pomoci druhych. Jedna se napf. o socidlni
pedagogy.

Jini autofi uvadi, Ze se syndrom vyhotfeni objevuje u svobodnych, mladych, méné

vzdélanych pracovnikli (Maroon, 2012 cit. podle Pesek a Prasko, 2016).

V 80. letech minulého stoleti pfevladal nazor, Ze ast&jsi vyskyt syndromu vyhoteni je u Zen,
ale tyto vysledky byly pfedev§im ovlivnény tim, Ze byly zkoumany pifevazné v Zenskych
profesich, napt. uéitelky, zdravotni sestry (Kebza a Solcova, 2003 cit. podle Pesek a Prasko

2016).

Nizka mira asertivity u jedincti mize vést az k syndromu vyhoteni. Tito jedinci se pomérné
Casto stresuji, protoZe neumi spravné reagovat v rtiznorodych socialnich situacich.
Nezvladaji efektivni komunikaci s druhymi jedinci a Spatné se prosazuji, a to nejen na

pracovisti, ale i v soukromém zivoté (Pesek, Prasko, 2016).
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Syndromem vyhoteni jsou ohrozeni lidé¢, kteti

e se nevyrovnaji se zklamanim,

e se obétuji pro druhé a neznaji nic jin¢ho,

e ocekavaji neredlné,

e neznaji vlastni hranice, praktikuji zivotni filozofii — v§echno nebo nic,

e nemaji zadny smysl Zivota (Merg a Knddler, 2007, s. 54).

Rada autorti a odborniktl se zabyva syndromem vyhofeni vice v profesni sféfe. Existuje i
vyhoteni v osobnim zivoté, a to u jedincl, ktefi peCuji o nemohouciho ¢i chronicky
nemocného ¢lena rodiny, anebo vychovavaji velmi problematické dité. Syndrom vyhoteni
se muze objevit 1 u jedincl pracujicich na ¢asteény tivazek a u nezaméstnanych. Velké
nebezpecni hrozi tehdy, ptisobi-li v soukromé i pracovni oblasti n€kolik stresorti soucasné

(Stock, 2010).

V 50. letech minulého stoleti popsaly americ¢ti kardiologové M. Friedman a R. Rosenman
ohrozené lidi s osobnosti typu A. Tito lidé jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni a
riznymi psychosomatickymi onemocnénimi. Tento koncept je velmi kontroverzni a Casto
kritizovan pro nedostate¢nou védeckost, kviili propojenosti s kardiovaskularnimi nemocemi.
Lidé s osobnosti typu A jsou velmi zodpovédni, pfepracovanti, ctizadostivy. V zivoté si chtéji
uzit co nejvice, usiluji o vysokou Zivotni trovenl a touzi po uspéchu. Negativem je vSak
mnozstvi. Neustale s nékym soutézi, musi byt nejlepsi a vyhravat. Malo vnimaji okoli a
nemaji smysl pro krasu. Velmi neradi ¢ekaji, je pro né té¢Zké nic ned¢€lat a sedét na jednom
misté. Neustale maji ustarany vyraz v obli¢eji. VSude chodi v ¢as a jsou nervozni, kdyz na
nékoho musi Cekat, ¢i stat ve front€. Druhym osobam pii rozhovoru skacou do feci a
prerusuji je. Friedman a Rosenman ucili tyto lidi jak zpomalit pracovni tempo a chtizi. U¢ili
je sebereflexi, emocnimu prozivani, toleranci a respektu k druhym lidem, se kterymi
ptichazeji do styku (PeSek a Prasko, 2016).

Ptehled profesi s rizikem vniku syndromu vyhoteni:

o [ékari,

e zdravotni sestry,

e dalsi zdravotni pracovnici,

e psychologové, psychoterapeuti,

e socidlni pracovnici,
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o ucitelé,

e pracovnici post,

e dispecerfi,

e policisté, kriminalisté,

e pravnici,

e pracovnici véznic,

e profesionalni funkcionafi, politici, manazefi,
e poradci, informatofi,

e uiednici,

e piislusnici ozbrojenych sil,

e duchovni, fadové sestry,

e umgélci, sportovci, dealefi, prodejci, pojistovaci agenti, nezaméstnané osoby, aj. (Kebza

a Solcova, 2003).

1.3 Rizikové faktory

Freudenberger (Honzak, 2013, s. 21-26) ze své vlastni zkuSenosti 1 z pozd¢jSiho vyzkumu
povazoval za nejdulezitéjsi pro vyhoteni tyto faktory: ,, Nezkrotnou touhu po spolecenském
uznani “, tedy Gspéch nejen na poli pracovnim, ale také soukromém. Uznéani sebe sama patii
mezi zékladni lidské potieby jiz definované Maslowem v pyramidé¢ lidskych potieb. Misi se
tedy zklamané ocekdvani a frustrace osobniho narcismu. VétSina poméahajicich se dopracuji
k nazoru, Ze jejich metody, nazory, programy jsou tak skvélé, jasné a kazdy je musi pochopit
a vzit za své. A tak vznikd dals$i pficina syndromu vyhoteni tedy ,,neredlné pozadavky na
vztahy s lidmi“. 1 sém Freudenberger pfiznal, Ze narkomany a bezdomovce chtél obracet na
svou viru, aniz by znal jejich viru ¢i pfani. S timto souvisi ,, predstava, Ze vSe musi jit jako
po masle”. VSe muze jit dobfe, ovSem zpiisobem, ktery nam nepiinasi uspokojeni. Preci
kdyz se mi néco nepovede, neznamena to, ze jsem nepovedeny ja. Ja jsem ja a vykon je
vykon. To nejsou identickd jsoucna. Dalsi pfi¢ina v seznamu ,, p7ilis rychlé nespravné zavery
o tom, jak se véci maji“‘. Nejde zde o rychlost, ale o zbrklost, o nespravné vyhodnoceni
zdrojl, postupti a vysnénych cili. Ve svych zcestnych uvahach miizeme bloudit, je-li naSe
logika ovlivnéna a ,, z jednoho detailu vyrobime nespravny celek“. ,, Kladeni durazu na véci,

které nejsou podstatné “, tato situace nastdva u vétSiny pracovnich porad, kdy se mnohem

Castéji teSi detaily, na nichz se zasekne skutecnd zavaznost piipadu. S tim souvisi i
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., prehanéni a zvelicovani probléemii “, kdy se zase naopak z koméra déla velbloud. Pracovni
zapal pracovnika vede k bojové naladé a k prosazeni vlastniho ndpadu a sebeznicujici je
neuskutecnéni téchto plani. Predstavy maji velkou silu a jejich nerealizace je velmi
vycerpavajici a stresujici. Pfida-li se k tomu ,, cernobilé mysleni a zdasadni reseni typu bud’ a
nebo “, je postarano o konflikty a permanentni stres. Jakmile se v jakémkoli jednani projevi
emoce, nadéje na smir je minimalni. Paranoidni zabarveni nastane, za¢nou-li si aktéfi ,, brat
véci osobné a misto debaty k véci se zacnou vzajemné castovat svymi argumenty, v tom

piipadé totiz nemiize nikdo prohrat a urputné si trvaji na svych pravdach.

Maslachova v pracovnim prostiedi charakterizovala Sest faktorti, které mohou v interakci

s osobnosti pracovnika piredpovidat vyssi riziko syndromu vyhoteni:

nadmérné mnozstvi prace,

e nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostiedi,
¢ nedostatek socialni podpory,

e malé kompetence v pracovnim procesu,

e prace v prostiedi konfliktt hodnot,

e nedostatecnd odména, at’ uz ve smyslu ekonomickém nebo psychosocialnim (Honzak,

2013 s. 36).

PeSek a Prasko (2016) uvadéji rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoteni ve tfech
kategoriich. Jednd se o faktory, které jsou soucasti osobnosti Clov€éka (napft. ,, nizké
sebevédomi, perfekcionismus, neschopnost relaxace, nizka mira asertivity“), Cinitelé
pracovni sféry a cCinitelé mimopracovni sféry (napt. , Spatné existencni podminky,
stravovani, nedostatek pohybu, konicku, pratelskych a partnerskych vztahu ‘). Rizikové
faktory pracovni sféry: ,, nedostatecna spolecenska prestiz povolani, pozadavky na vysoky
vkon, nizka mira samostatnosti, nedostatek podpory a ocenéni od kolegii a nadrizenych,
nedostatek zazitkii uspéchu, nedostatecna financni odména, Spatnd organizace prdce,
nespravedlivé pomery, jednotvarnost nebo nesmysinost pracovni naplné, obtizni klienti,
absence kvalitni supervize, neni moznost profesni perspektivy, absence dalsiho vzdelavani,
neni vyuzita kvalifikace, zadny vliv na uskutecnéni zmeény v organizaci, Spatné fyzikalni
parametry pracovisté* (Pesek, Prasko, 2016, s. 17-18). N&ktera pracovist€¢ mohou byt
charakteristicka tim, jaky typ klienta se zde dostavuje. Chovani klienta mize byt agresivni
nejen verbalné, ale v extrémnich pfipadech muze dojit i k fyzickému napadeni. Podle

riznych prizkumi, zaméstnanci, ktefi jsou dlouhodobé a opakované vystaveni stresujicimu
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prostiedi, trpi mnohem castéji syndromem vyhoteni. Tato pracovisté maji vétsi fluktuaci a
projevuje se zde i Cast¢jSi nemocnost pracovnikli. Komunikace s klienty se vSak nemusi
dostat do této extrémni konfliktni roviny, pokud budou zaméstnanci komunikovat a reagovat
podle urcitych postupt a pravidel. Velmi slozité je reagovat na agresivni klienty, jejichz
chovani miize byt projevem genetickych dispozic, dusevni poruchy ¢i poruchy chovani. I
kdyz s timto extrémnim, vyjimeénym, ne vSak ojedinélym ptipadem, se vétSinou setkavaji
posudkovi Iékaii. V pfipadé nestandardniho chovani klienta je snaha zklidnit ho a
nestupnovat nevhodnym chovanim jeho reakci. DalSim zplisobem mitize byt preventivné-
organizaéni opatfeni na pracovisti. Napf. systém bariéry a signaliza¢niho zafizeni. V mnoha
pripadech staci si vzit na pomoc k jednani tfeti osobu. Praxe ukazuje, zZe pocetni pfevaha
dokaze klientovo chovani udrzet v patficnych mezich. Nékdy postac¢i mit pouze oteviené

dvete do chodby ¢i jiné kancelafe (Www.cssz.cz).

Vyzkum provedeny na 186 440 respondentech zjistil, ze syndrom vyhotfeni ma vliv na
psychickou bezpe€nost prace a zapaleni pro praci motivovalo pracovniky k pozitivnimu
aktivnimu vykonu. Proto je motivace ze strany zam¢stnavatele velmi uzite¢na (Nahrangova,

Morgeson, Hofmann, 2011).

K rizikovym faktoriim k rozvoji syndromu vyhoteni mize specificky ptispivat pracoviste.
Matousek (2013) se zminil o nékolika téchto podminkdch mozného vzniku syndromu

vyhoteni:

e jedna se také o pracoviste, kde se nevénuje pozornost personalu,

e pracovisté, kde novacei nejsou zau€eni zkuSenym persondlem,

e pracovisté, kde se pracovnici nemohou rozvijet,

e pracovisté bez supervize,

e pracovisté, kde se zaméstnanec nemiize s kompetentni osobou podé¢lit o potize, na které
pfi pracovni ¢innosti narazil a jeho feSenich,

e pracovisté, kde vladne rivalita mezi pracovniky,

e pracovisté se silnou byrokratickou kontrolou chovani zaméstnanci.

Rizikové faktory syndromu vyhofeni souvisi se soucasnym Zivotnim tempem a naroky
kladenymi na ¢loveéka. Od pracovnika se ofekava profesiondlni prace. Nutnosti je Celit
chronickému stresu. Na jeho vykon jsou kladeny nadmérné pozadavky. DalSimi faktory jsou:
monotonie prace, nizkd autonomie pracovni Cinnosti, zaujeti pro véc, ptivodni nadseni,

empatie, obétavost, odpovédnost, perfekcionismus, pedantstvi, neschopnost relaxace,
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permanentni tlak, izkostné a obsedantni rysy, nizké sebehodnoceni a sebepojeti, presvédceni
o neuznani jak ve spoleenské tak v pracovni sféfe, stabiln€ prozivany tzv. AHA syndrom

(Anger, Hostility, Affression — hnév, hostilita, agrese) (Kebza a Solcova, 2003).

Halbwachs (2011) uvadi, ze rizikové faktory osobni jsou ve€k, pohlavi, rodinny stav.
Rizikové faktory spojené s praci jsou pozadavky na zaméstndni, trvani prace, pracovni

moznosti, pracovni dobu.

Kebza a Solcova (2003) za neutralni faktory z hlediska rozvoje vyhoieni povazuji inteligenci
a demografické charakteristiky jako jsou vék, délka praxe, vzdélani, stav, aj. Dale uvadi, ze
se nazory lisi, pokud se jedna o délku praxe na urovni jednoho zaméstnavatele a stejné
pozice. Néktefi autofi to povazuji za vedlejsi faktor jini z hlediska rozvoje syndromu
vyhoteni za podstatny faktor. Z hlediska pohlavi také nejsou nézory na rozvoj syndromu
vyhoteni jednotné. Setkdvame se s ndzorem, Ze syndrom vyhoteni se vyskytuje castéji u Zen.
Tyto studie vykazuji i dvojnasobek vyssich hodnot nez u muzské populace. Vyzkumem
naméfené hodnoty, jsou pravdépodobné ovlivnény profesnimi skupinami popula¢nich
vzorkl — struénéji feceno jednd se o zaméstnani, kde se Castéji vyskytuji zeny nez muzi

(zdravotni sestry, ucitelky, Gfednice, laborantky...atd.).

1.4 Faze syndromu vyhoreni

Vyvojovy cyklus syndromu vyhotfeni podle Freudenbergera a Northa (1985, cit. podle
Honzak 2013, s. 28-32) ma dvanact fazi. Tyto faze vyhoteni ukazuji, jak daleko se dany
¢lovek nachazi, ptipadné kam by to az mohlo vést, kdyZ se nezakroc¢i v €as. Tento procese

se ned&je najednou, ale pfichazi plizive.
1. Nutkava snaha po sebeprosazeni,

2. ¢lovek zacina pracovat tvrdéji,

3. ptehlizeni potieb druhych,

4. ptesunuti konfliktu,

5. revize posunutych hodnot,

6. popirani vznikajicich problémd,

7. stazeni,
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8. zcela jasné patrné zmény chovani,
9. depersonalizace,

10. vnitini prazdnota,

11. deprese,

12. syndrom vyhoteni.

Syndrom vyhoteni byvéa vniman jako dlouhodoby proces a spousta autorti popisuje syndrom
vyhoteni ve fazich. Jedinec fazemi miize prochazet postupné, nékteré muze preskocit, €i se
faze vzajemné piekryvaji a nelze je jednoznacné ohranicit. Pfikladem vyvoje syndromu
vyhoteni je ¢tyf fazovy model od dvojice autord Edelwich a Brodsky popsany Stockem

(2010).
IDEALISTICKE MYSLENI — STAGNACE — FRUSTACE — APATIE

Vétsina autoril uvadi, Ze mnoho jedinci zpocatku pracuje s nadprimérnym nasazenim. Maji
mnozstvi energie, idealy v rozporu s velmi ndkladnymi az i neredlnymi naroky na sebe ¢i
okoli. Jedinec se extrémné ztotozni se svou praci a klienty, tzv. zije svym zaméstnanim.
Samoziejmé existuji podnikatelé, ktefi vénuji svému zaméstnani véEtSinu Casu a jsou
ponofeni neustale do pracovniho nasazeni, ale umé&ji odhadnout ptekézky, aby nedochéazelo
k syndromu vyhoteni. Néktefi jedinci zcela ponofeni do pracovni Cinnosti zazivaji pocit
uspokojeni, ale 1 u nich dochézi o vyvazenou umirnénost a odpovidajici kompenzaci (Stock,

2010).

Stagnace. Jedinec se v této fazi seznamil s realitou a pfehodnocuje svoje idealy. Po n¢kolika
zklamanich vykonava svou praci ze setrvacnosti a uzZ pro n& neni tak vzrusujici jako na
zacatku. Plat, kariérni rust, které¢ diive pro n&j nebyly dilezité, se v této fazi dostavaji do
popiedi zajmu. Jedinec se upnul na pracovni ¢innost, rodinny Zivot se dostava do pozadi.
Zatim rodinni pfisluSnici a jeho nejbliz§i okoli nepozoruji né€jaké zmény ¢i znamky
onemocnéni (Stock, 2010).

Frustrace. Postupem casu jedinec za¢ind pochybovat o smyslu své prace a svého snazeni. Je
bezmocny. Zpochybiiuje svou pracovni napln. Pfibyvaji problémy napf. s byrokracii a
nedostatkem uznani od klientt, kolegt, nadfizenych. Vzriistd jeho zklaméani mezi tim, co by

chtél udélat a tim, co 1ze redlné provést (Stock, 2010).

Apatie. Obrannou funkci proti frustraci nastupuje vnitini rezignace. Jestli jedinec nema

vyhlidky na zménu a préce je trvalym zdrojem zklamani, dél4 jen tu nezbytné nutnou ¢innost.
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nejrychleji za sebou. Nedostatek moznosti jiného uplatnéni jedinec proziva pocit rezignace

a zoufalstvi (Stock, 2010).

Pesek a Prasko (2016, s. 19-20) uvadéji podobny model fazi rozvoje syndromu vyhoieni.
Rozdéleny je na pét fazi: idealistické mysleni, stagnace, frustrace, apatie, syndrom vyhoteni.
Pracovnik pfi nastupu do nového zaméstnani je plny oc¢ekavani a pozitivn¢ naladén. Jeho

idealistické mysleni se projevuje v tvrdé praci, touzi pomahat a prosadit se. Muze mit

nerealistické predstavy o organizaci prace, spolupracovnicich, klientech. Typické myslenky
nového pracovnika: ,,Jdu do toho na plny plyn, tésim se na skvélou seberealizaci. Tem lidem
Jje treba pomdhat. Chapu je a musim jim pomahat co nejvice. *“ Po nasledujicim vystiizlivéni
neboli stagnaci dochazi k uvédoméni si skutecnosti. Realita je jind nez pivodni o¢ekavani
pracovnika a jeho typické myslenky jsou: ,, Proc¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne.
Tech pozadavkii je moc a clovek cast musi ignorovat. Hlavne si udélat pohodu v praci. *
Jednoduse feceno snazi se, aby se moc nenadfel, m¢l pohodu, vyhyba se obtiznéjsi prace a
vhodné zamyslet se nad svymi myslenkami, postoji, Zivotnim stylem a uvazovat o zmeén¢.
Ve fazi frustrace pracovnika napadaji mySlenky: ,, Klienti si vymysleji, manipuluji a
zneuzivaji mé dobroty. Néjak mé to tady vsechno stve. ““ Obranou reakci je apatie. Pracovnik
se stahuje sam do sebe, vykonava jen tu nejnutnéjs$i ¢innost, vyhyba se narocné praci,
problémovym ¢i obtiznym klientiim. Zac¢inaji se u n¢j projevovat psychosomatické problémy
— bolest hlavy, zad, kozni onemocnéni, inava. Cast&ji je nemocny a ma vice absenci
v zaméstnani. Miize zacit uzivat 1€ky ¢i nadmiru alkoholu. Typické myslenky v této fazi:
., Nestoji to za nic, ale néjak to vydrzim. Hlavne prezit.“ Kone¢nym stadiem je syndrom
vyhoteni. Typickymi mySlenkami v této fazi jsou: ,, Uz fo nejde vydrzet, mam toho po krk.
Uz abych odsud vypadl. Kaslu na to. Vedeni je Silené a klienti take, Stvou me. At' mi vsichni
vlezou na zada. Mél bych s tim a se sebou néco delat, ale popravdé se mi nechce. Ono to
nejak vyhnije! “ V tom lepSim ptipad€ pracovnik ptehodnoti mysleni, postoje, zZivotni styl,
nebo absolvuje psychoterapii a v zaméstnani prechdzi na jinou pozici. V tom hor$im ptipadé

pracovnik odchazi ze zaméstnani.

V literatufe se uvadi mnoho riiznych fazi vniku syndromu vyhoteni. Kebza a Solcova (2003)
chépou vznik syndrom vyhoteni jako disledek rGznych okolnosti, napf. permanentné se
vyvijejici stres. Ve své publikaci uvadi obecny zjednoduseny model vzniku syndromu

vyhoteni. V zafatku je pracovnik velmi zapaleny pro véc, po kterém nasleduje jakési
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vysttizlivéni ¢i ndhled do reality. Pracovnikovy idealy nejsou realizovany a nasleduje faze
frustrace, zklamani. Dalsi fazi je apatie, kde v pracovnikovi propuka hostilita nejen vuci
klientovi, ale 1 vS§emu, co souvisi s vykonavanou profesi. Posledni fazi je plné vyhoteni,

které je doprovazeno cynismem, ztratou lidskosti, odosobnénim.

1.5 Priznaky a projevy vyhoreni

Kiivohlavy (2009) uvedl, ze ptfiznaky syndromu vyhoteni lze rozdé€lit na dvé skupiny.
Subjektivni a objektivni ptiznaky. Mezi subjektivni piiznaky patii snizené sebehodnoceni a
sebecenéni, velka inava, snizeni profesionalni kompetence, Spatné koncentrace, podrazdéni,
negativismus. Clovék si p¥ipada, Ze nema Zzadnou hodnotu, je bez energie, nadseni, zaujeti.
Veskera i zdanliveé sebemensi ¢innost je pro néj nesmirné tézka, zatézuje ho, Zije v neustalém
napéti, poté co ztratil iluze, nad¢je, plany. Objektivnim ptiznakem je celkova snizena
vykonnost trvajici fadu mésici. Tento pifiznak je velmi dobfe zjistitelny ¢leny rodiny,
kamarady, spolupracovniky, kolegy, pacienty. Ptiznaky vyhoteni nepostihuji vS§echny lidi
stejné, jde o druh ¢innosti, ktery vykonavaji. Nékdy se syndrom vyhoteni dostavi diive, jindy
pozdéji.

Honzak (2010) uvedl rozdé€leni ptiznakl syndromu vyhoteni do tii kategorii:

Télesné ptiznaky: pocity chladu, tnavy, vycerpani, bolesti hlavy, dechova tiseni, nespavost,

gastrointestinalni obtize, riizné té€lesné bolesti, pocity zkraceného dechu, divné pocity na

kazi.

Psychické ptiznaky: plactivost, podrazdénost, zachvaty zlosti, hnévu, smutek, podrazdény

ton hlasu, vztahovacnost, podrazdénost, letargie, vyhybani se pracovnim povinnostem.

Klinické projevy: pocity vyCerpani, psychické ptiznaky stresu, naruSeni zékladnich

biorytm1, vegetativni obtize, nemoc, psychicka reakce na vycerpani aj.

Vyhotely pracovnik se citi Spatné celkové, je télesn€ 1 duSevné unaveny. Ptiznaky vyhoteni
jsou tedy nejcasteji deprese, uzkosti, zapominani, poruchy paméti, Spatné soustfedéni na
praci, poruchy spanku, tnava, nespokojenost, podrdzdénost. Jinak feceno, clovek je
dlouhodob¢ smutny, nestastny, zoufaly, pfepracovany a neumi si pfiznat, ze potiebuje
odpocinek. Takovyto stav mtlize zacCit nejen v zamestnani, ale 1 v rodin€. Ob¢ tyto oblasti se
mohou ve vyhoteni podporovat. Postizeny ¢asto ztraci smysluplnost prace, ¢inorodost,

projevuje se hotkost, pocity zklamani, dostava se do stereotypu a rutiny a nevidi diivod pro
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osobni rist, sebevzdélavani, snazi se pouze prezit a nemit problémy. Casto nevnima své

nedostatky a nema ani zajem o okoli, ¢i své pracovisté (Novak, 2010).

Podle Carnegieho (2011) jsou typickymi charakteristikami vyhofeni pocity beznadéje a

bezutéSnosti, ztrata motivace, deprese, primarni Skody v oblasti emoci, negativni postoje.
Stock (2010, s. 19-23) oznadil tfi zadkladni symptomy vyhoieni:

e vycerpani,
e odcizeni,

e pokles vykonnosti.

Vycerpany pracovnik se citi emoc¢né i fyzicky vysileny. Projevy télesné zna kazdy. Emo¢ni
vyCerpani predstavuje predevsim pocity, které byvaji spojovany s depresi. Americti autofi

v této souvislosti hovofi o vyrazu znechuceni (tedeum).
Emoc¢ni znaky:

e skliCenost,

e bezmoc,

e ztrata sebeovladani,
e pocit strachu,

e apatie, pocit prazdnoty, ztrata odvahy (Stock, 2010, s. 20).
Fyzické znaky:

e nedostatek energie, chronicka tinava, slabost,
e bolesti zad, svalové napéti,

¢ nachylnost k infekénim onemocnénim,

e poruchy spanku,

e kardiovaskularni a zaZivaci potizZe,

e poruchy paméti a soustiedénti,

e nachylnost k nehoddm (Stock, 2010, s. 20).

Odcizeni. Pod timto pojmem se rozumi postupnd ztrata zajmu, cilevédomosti, idealismu,
slabne pocatecni nadSeni. Pracovnik mé ke svému okoli odosobnély a lhostejny postoj.
Neptiznivé pracovni klima vede k odcizeni vici koleglim, vedoucim pracovnikiim.
Zakaznici, klienti jsou vnimani jako pfitéz, spolupracovnici jako ,,obtizny hmyz*“. Klesa

pracovni nasazeni jedince na minimum a pfitom byl dfive velmi snazivy. Na jednu stranu
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pocituje frustraci a zklamani a na druhou stranu nemutze uz dal, je velmi vycerpany.
Dlouhodobé chronicka zatéz se velmi negativné podepisuje na soukromém zivoté. Tzv. si
praci a pracovni problémy pfenasi domii. Okoli a rodina si za¢inaji v§imat zmén. Doty¢ny
pracovnik je podrazdénéjsi ¢i apaticky. V extrémnich ptipadech dochazi k dobrovolné
izolaci a k pretrhani socidlnich vazeb ,, Zviastnim projevem odcizeni je preziravy postoj
cloveka k jeho okoli, ktery muze v krajnim pripadeé prerust az v pohrdavé, sarkastické a
agresivni chovani. Ruku v ruce s nim jde casto nechut stykat se jak s kolegy, tak s klienty *

(Stock, 2010, s. 20-21).
Projevy odcizeni pii syndromu vyhoteni:

e negativni postoj k sobé samému, k zivotu,

e negativni vztah k praci a k ostatnim,

e ztrata schopnosti navazat a udrzet spolecenské vztahy,
e ztrata sebetcty,

e pocit vlastni nedostateCnosti,

e pocit ménécennosti (Stock, 2010, s. 21).

Pokles vykonnosti u jedince spoc¢iva v nizké efektivité z pracovniho hlediska. Pracovnik

ztratil divéru ve vlastni schopnosti a povazuje se za neschopného. Je to pouze jeho
subjektivni hodnoceni, ale opravdu k oslabenému vykonu dochdzi a i1 ke sniZeni
produktivity. Pracovnik k vykonlm, které dfive bez probléml zvladal, potiebuje
mnohonédsobné vic Casu a energie. Prodluzuje se doba, kterd je nutnd k regeneraci
organismu, tzn. Ze vikend ¢i dovolend mu nestaci, aby si odpocinul a nabral nové sily pro

pracovni vykon (Stock, 2010).
Projevy poklesu vykonnosti pfi syndromu vyhoteni:

e nespokojenost s vlastnim vykonem,
¢ niz§i produktivita,

e vyssi spotieba Casu a energie,

e ztrata nadseni,

e nerozhodnost,

e ztrata motivace,

e pocit selhani (Stock, 2010, s. 23).

Matousek (2013) uvadi nékolik typickych projevii pti projevu vyhoteni:
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e snaha vyhybat se kontaktim s klienty ¢i pfipadnym konfliktim s nimi, klient v o€ich
pracovnika vypada jak ,,ptizrak*,

o drzet se zavedenych postupt, ztrata citlivosti feseni individuélni potieby klienta,

e pracovnik se minimalné vénuje klientovi, vice se angazuje v mimopracovnich ¢innostech,

e klade duraz na svou pozici, na vyssi postup, na mzdu a jiné vyhody plynouci ze svého
zameéstnani,

e pochybuje o budoucnosti svych klientd,

e (Casto pracovnik zada o volno, pracovni neschopnost, ptipadné to fesi téhotenstvim,

e omezuje komunikaci s kolegy na minimum a miiZou vznikat i konflikty,

e pracovnik pocituje vyCerpani, depersonalizaci.

1.6 Diagnostika syndromu vyhoreni

Identifikovat syndrom vyhoteni miizeme z projevi a jednotlivych symptomt pracovnika.

Pokud pracovnik jiz o charakteristice syndromu vyhoteni sam néco slysel a jiz néco vi, Ize

ho Iépe identifikovat. NejpouzivanéjSim dotaznikem je Maslach Burnout Inventory (MBI)
od CH. Maslachové a S. Jacksovoé. Dotaznik je zaloZen na posuzovani $kal. Je velmi
pouzivan pii psani bakaldiskych a diplomovych praci vénovanych problematice syndromu

vyhoteni (Kebza a Solcova, 2003).

MBI je neznaméjsi dotaznik, ktery sleduje syndrom vyhoteni u exponovanych profesi.
Dotaznik je rozdé€len na tfi €asti, z toho jedna je ladéna pozitivné (osobni uspokojeni) a dvé
negativné (emocionalni vyCerpani, depersonalizace). Pocity se hodnoti na stupnici sily od 0
(nikdy, vibec) do 7 (kazdy den, velmi silng). Dotaznik obsahuje tfi dimenze — emocionalni
vycerpani (Emotional Exhaustion) EE, depersonalizaci DP a osobni uspokojeni (Personal
Accomplishment) PA. Dotaznik obsahuje 22 otazek, z toho 9 otazek se tykd emociondlniho
vycerpani, 5 otazek depersonalizace a 8 otazek osobniho uspokojeni. Vyhodnoceni
dotazniku MBI probiha sectenim bodl v kazdém stupni vyhoteni. Vysledky jsou v kazdém

naméfeném stupni vyhoteni rozdéleny na — nizky, mirny, vysoky (Zidkova, 2013).
EE — emocionalni vycerpani, jak uvadi Ktivohlavy (2012) je ztrata chuti do Zivota, nulova
motivace k jakékoli ¢innosti. Tento ukazatel je nejrozhodnéjSim ukazatelem MBI.
DP — depersonalizace jako projev psychického vycCerpani se vyskytuje u pracovnikii ve

vztahu k jinym lidem. Pokud u pracovniki neni projevena kladna odezva, zahotknou a jejich
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postoj k ostatnim lidem je cynicky. Piestavaji ostatni videt jako lidské osoby, ztraceji k nim
respekt a uctu. Vygradovat to mize az v jednani jako s nezivymi pfedméty (Kiivohlavy,

2012).

PA — sniZzeny pracovni vykon charakterizuje Kiivohlavy (2012) jako psychické vyhoieni u
pracovnikil s nizkou mirou sebevédomi, sebediivéry, sebehodnoceni. Pokud si pracovnici
sami sebe neceni, nemaji dostatek sil, energie zvladat konflikty, stresové situace, tézké

zivotni udalosti.

Metoda MBI byla publikovand poprvé v roce 1981 Christina Maslachovd a Susan E.

Jacksonova. V roce 1986 byla metoda MBI autorkami upravena.

Dalsi dotaznik, ktery ve své publikaci popsal Kiivohlavy (2012), pouzivany k méteni

syndromu vyhoteni je Burnout Measure (BM) od A. Pinesové, E. Aronsoa a D. Kafryho.

Tento dotaznik je roz¢lenén na tfi hlediska celkového vycerpani.
Pocity fyzického (t€lesného) vycerpani — celkova slabost, ztrata sil, celkova inava, aj.
Pocity emocionalniho (citového) vy€erpani — pocity tisné€, beznadéje, aj.

Pocity psychického (dusevniho) vy€erpani — bezcennost, ztrata iluzi, lidské hodnoty.

Dotaznik ma 21 otdzek a kazd4 otdzka je hodnocena respondentem na Skale od 0 (nikdy) —
7 (vZdy). Vysledna hodnota dotazniku BM = 2,0 a niZsi je dobry, = az 3,0 jako uspokojivy,
hodnota mezi 3,0 — 4,0 doporucuje se zamyslet nad dosavadnim Zivotem, praci, stylem,
smysluplnosti. Je-1i vysledek = 4,0 az 5,0 pfitomnost syndromu vycerpani je prokazan.
Doporucuje se obratit se na psychoterapeutické stiedisko ¢i psychoterapeuta. Je-li vysledek
=5 jedna se o signal totalniho vyhoteni a doporucuje se obratit se na nejbliz§iho klinického
psychologa. Dotaznik BM se shoduje s vysledky ostatnich psychologickych vysetieni. Cim
vyssi je hodnota BM, tim vyssi je napt. priimérna konzumace alkoholu, tim Castéji pracovnik
pomyslel na zménu zaméstnani, tim vyssi byla nespokojenost se sebou samym. Dale souvisi
s pocity beznadéje a fyzickymi zdravotnimi problémy. Dotaznik mé vysokou reliabilitu

(Ktivohlavy, 2012).
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1.7 Socialni pedagogika a syndrom vyhoreni

Nejveétsi a zdsadni zlom pro ¢eskou (diive Ceskoslovenskou) socialni pedagogiku byl rok
1989. Tato spolecenska zména prispéla k zafazeni socialni pedagogiky mezi pedagogické

discipliny. Postupné se socialni pedagogika zacala pouzivat ve Ctyfech vyznamech:
1. metodologickém,

2. jako pedagogicka disciplina,

3. jako studijni ¢i profesni obor,

4. jako vyucovaci predmét (Kraus, 2014, s. 17-18).

Charakter ma socialni pedagogika transdisciplinarni a vyrazné¢ integrujici. Z pohledu praxe
zasahuje a rozviji poznatky napt. pedagogickych a spolecenskych disciplin. Socialni
pedagogika ma tedy blizko k sociologii, psychologii, pedagogice, teologii, politologii,

ekonomii, filozofii, antropologii, pravu, mediciné (Kraus, 2014).

VétSina autortt vychazi z SirSiho pojeti, tzn. socialni pedagogika zaméfend na zvladani
kazdodennich situaci. Socidlni pedagogika ma tedy dv€ funkce — preventivni

(profylaktickou) a terapeutickou (kompenzacni) (Kraus, 2014).

Kraus (2014, s. 198-199) uvadi, ze klienty socidlniho pedagoga se stdvaji nejen déti a
mléadez, ale 1 dosp€li a seniofi. Pracovni naplii sociadlniho pedagoga spociva ve vychovném
pusobeni ve volném Case, poradenské ¢innosti vykonavané na zaklad€ diagnostiky problému
a zivotni situace klienta. P. Klima (1993) charakterizuje sociadlniho pedagoga jako odbornika
vybaveného teoreticky, prakticky a koncepiné se zamérem pusobit na osoby a socidlni
skupiny, kde zivotni zptisoby jsou destruktivni a nekreativni. Vychovny proces ptisobici na
klienty mtizeme rozdélit do dvou rovin - integraéni (krizové situace) a rozvojové (prevence)

(Kraus, 2014).

Naro¢né pracovni podminky, ale 1 poZzadavky se velmi rychle popisuji na psychickém stavu
socidlniho pedagoga. Dostavuje se tzv. socidlni Ginava, ktera pravé prameni z presycenosti
komunikace. Unava se promité i do soukromého Zivota. I tieba snaha izolovat se od vlastnich
¢lenti rodiny. Nepfiznivé mulzZe plsobit i nepravidelnd pracovni doba, neustdlé zmény
zivotniho rytmu. Nékteré povinnosti se kumuluji, a to se pak negativné projevuje na vysledné
produktivit¢ a podrazdénosti nervového systému. Pracovnici jsou Casto vystavovani
pfimému styku s infekci ¢i je velmi namahano hlasové ustroji. Stres socidlnich pedagogt je

zpusoben tim, ze tato profese ,, postrada zretelna kritéria hodnoceni, resp. sebehodnoceni “.
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Casto to v profesiondlnim pocinani vede az k pocitim marnosti ¢i beznad¢je. Diisledkem
zatizeni, pesimismu, negativnich okolnosti mize vzniknout syndrom vyhoieni (Kraus, 2014,

5. 202-203).

Socialni pedagogika vznikla na zéklad¢ ,,protnuti“ pedagogiky a sociologie. Z obou téchto
védeckych disciplin ¢erpa inspiraci. Na zékladech téchto disciplin byl stanoven cil, obsah a
metoda socidlni pedagogiky. Realizace je tedy postavena na multidisciplindrnim zaklad¢ a
vyuziva také dalSich spoleCenskovédnich oborii. Socidlni pedagogika tedy cCerpa ze
socialnich analyz fungovani spole¢nosti (Prochazka, 2012). Socialni pedagogika se zaobira
clovékem ve vSech jeho etapach zivota. Vzdélani v oboru socialni pedagogika usnadni praci
vedoucim pracovnikiim pfi prevenci na pracovisti nejen pied vyhofenim svych podiizenych
zaméstnanctl, ale i sebou samych. Jak uvadi Kebza a Solcova (2003) syndrom vyhoteni se
promita do postojui a chovani pracovnika na pracovisti. Napf. absence v zamé&stnani, snizené
usili pracovni ¢innosti, zmény v zaméstnani maji ekonomicky dopad na zaméstnavatele.
Proto je v z4jmu zaméstnavatele, aby se preventivnim programem proti syndromu vyhoteni
zabyval. Jenou z moZnosti prevence je zména struktury organizace a kultury (to je ve statni
sféfe malokdy redlné). Vhodnou moznosti prevence tedy ze strany zamé&stnavatele je rozvoj
programt zaméienych na rozvoj osobnosti, vycvik v pracovnich dovednostech, pracovnich
poradenstvi, zvySeny podil vedoucich pracovnikid, tymova spoluprace, aj. Kondi¢ni
programy snizuji psychicky a fyzicky stres a tim se zaméstnavateli snizi naklady na
nemocenské davky a fluktuaci pracovniki. Pozitivnim faktorem pro spokojené zaméstnance
je spokojenost se spolupracovniky, s nadiizenymi, s postupy préce, s klienty, s finanénim

ohodnocenim.
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2 STRES

Stres podobné jako syndrom vyhoieni patii v lidském zivoté mezi negativni emocionalni

zazitky (Ktivohlavy, 2012).

2.1 Definice

., Jsem v hrozném stresu. “ Kazdy z nas tuto vétu jiz nékdy vyslovil. Pfitom jesté pred 75 lety
slovo ,,stres* nikdo neznal. Slovicko ,,stres jako prvni pouzil v roce 1936 kanadsky 1ékar
narozeny ve Vidni Hans Seley. Tento fenomén Hans Seley védecky prozkoumal a publikoval
v 1700 odbornych ¢lancich a 39 knihach. Stres jako takovy znali lidé uZ i v dobé kamenné,
existuje proto, Ze v obtizné situaci reagujeme rychleji, stoupa nam krevni tlak, pulz, dychani
se zrychluje a télo vylucuje hormon adrenalin, ktery zasobuje svaly a mozek energii a télo
je pfipraveno utéct nebo bojovat. Stres je dnes vSak soucésti naseho kazdodenniho Zivota

(Berndt, 2015).

Prukopnikem vyzkumu stresu byl rakousko-kanadsky biomedik Hans Seley, ktery zavedl
roku 1956 anglické sloveso ,,stress* do némecké odborné terminologie (Merg a Knddel,

2007).

Zatizeni organismu, ke kterému dochézi ptisobenim rtiznych stresort. Tak je definovan stres.
Stresory zahdji stresovou reakci, kterd organismus dovede do stavu pfipravenosti k ,,boji* €1

,uteku* (Pesek a Prasko, 2016).

Kitivohlavy (2009) uvadi, ze v ¢eském jazyce by se dal tento termin oznacit jako ,,zatéz*. O
stresu hovotime tam, kde se ¢lovek dostava do zatéZzové situace, tzv. kdyZ na né¢ho doléha
tlak ze vSech stran. Jedna se tedy o pomér mezi mirou stresogenni situace a moznosti danou
situaci zvladnout. O stresu hovoiime, kdyZ je intenzita stresogenni situace vyS$si nez moznost
Clovéka tuto situaci zvladnout. JednoduSe feceno clovéku beézné kazdodenni starosti
pferUstaji pres hlavu.

Stres je subjektivni stav, pro ktery je uréujici pocit bezmoci. Cim vic se zda situace
nekontrolovatelna, tim silnéjsi je pocit stresu. Nejdilezitéjsi roli hraje subjektivni pocit.
., Stres prichazi tehdy, kdyz néco nejde tak, jak chci* (PrieB3, 2015, s. 15).

Tepperwein (2011, s. 93) napsal o stresu, Ze je to ,,chronicky vnitini konflikt, zatez,

‘

pretezovani, soustavny vnitini odpor proti tomu co délame. *
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2.2 Vznik stresu

Stres vznika pii zpusténi tzv. stresort. Stresory miizeme rozd¢lit na:

o fyzické, napt. pfemira podnéta, hluk,
e psychické, napt. mnoho zmén béhem kratké doby, Casova tiseni, pracovni vytiZeni,

e socialni, napt. konflikty s kolegy v zaméstnani (Stock, 2010, s. 16).

Reakce na stresové podnéty jsou velmi individudlni, jestlize stresory vyvolaji v nds
chronicky stres, zalezi na nasem zhodnoceni situace, nasich schopnostech danou situaci
zvladnout a délce a intenzit¢ plisobeni stresovych faktori na néas. Pokud stresory
nezvladneme, vznika stres. Psychologicky termin pro zvladani zatézové situace je odborné
nazyvany coping. Kazdy clovék se vyrovnava se zatézovymi situacemi podle svych
moznosti, ale pokud je ve stresu pfili§ dlouho, hovofime o chronickém stresu. Stresory
piisobi na &lovéka nepfetrzité, aniz by se z toho &lovék zotavil. Cim je stresovy faktor
intenzivnéjsi, tim nizsi je schopnost jej zvladat a musime pocitat se stresovou reakci. Bézné
drobné denni nepfijemnosti, tzv. daily hassles, (napt. dopravni zacpa, problémy s pocitacem
v praci) pfispivaji ke spoustéci stresové reakce a mohou byt tzv. posledni kapkou (Stock,

2010).

Jak uvedl Ktivohlavy (2012) do stresu se mize dostat kazdy ¢lovék. Stres patii do skupiny
negativnich emociondlni zazitki. Stres je definovan napétim mezi tim, co ¢lovéka nejvic
zatéZuje — stresory a moznostmi tyto situace, zatéze zvladat — salutory. Pro diagnostikovani
stresu existuji relevantni nastroje, které zachycuji psychické i fyzické ptiznaky clovéka.
Rozdil mezi stresem a syndromem vyhoteni je takovy, Ze syndrom vyhoteni se objevuje
pouze u lidi, ktefi jsou velmi zabrani do své prace, svého zamé&stnani. Ocekavaji od sebe
velké cile a maji vysoké nadSeni a motivaci. Kdo takovou motivaci nemd, nemize byt
vyhotely, jen se dostane do stresu. Stres se mize dostavit u jakékoliv ¢innosti, oproti tomu
syndrom vyhoteni se vyskytuje u téch ¢innosti, kdy dochazi ke styku s druhymi lidmi. Stava
se, ze stres vétSinou prechdzi do syndromu vyhoteni, ale ne kazdy stresovy stav dojde do
celkového vyCerpani. Stane-li se prace pro clov€ka smysluplnd, k syndromu vyhoteni

nedochazi.

Zamgéstnani mizeme oznacit jako spoustec stresu, pokud déldm néco, co viibec nechceme

délat (Tepperwein, 2011).
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Viagnerova (2010) uvadi, ze zatézova situace miize vést az ke stavu nadmérného zatizeni
nebo ohrozeni, ktera ma vliv na ubytek spokojenosti a ohrozuje jak télesnou tak i duSevni

pohodu pracovnika.

Vysledky nékterych studii uvadi, ze vice nez 70 % absenci v zaméstnani souvisi
s nemocemi, na které ma vliv stres (Kebza a Solcova, 2003, cit. podle Pesek a Prasko, 2016).
Nejcastéjsi psychosomatickd onemocnéni u pracovnikll s projevy syndromu vyhoteni jsou
zaludec¢ni viedy, bolesti hlavy a zad, kozni onemocnéni a vysoky krevni tlak aj. (PeSek a

Prasko, 2016).

Stres miizeme rozdélit na tfi formy — eustres (dobry stres, je soucasti motivace, je pozitivni
typ stresu), distres (destruktivni a negativni charakter), hyperstres (stav neustalého distresu,
vede ksyndromu vyhoteni, Zaludeénim viedim, psychickému zhrouceni, srdecnim

zachvatim) (Carnegie, 2011, s. 82-83).

Evropské agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (OSHA) v roce 2007 uvedla
nékolik faktorti pti vzniku pracovniho stresu. Celkova nejistota a nestabilita pracovniho
pomeéru. Nejistota a strach pracovnika z diivodu piesunuti na jiné pracovisté. Mald jistota
v disledku novych forem smluv (napf. na dobu urcitou). Spousté¢em syndromu vyhoteni
muze byt i ndrast produktivity a intenzita prace. RuSeni pracovnich pozic a oddéleni. Prilis
velky narlst emocionalni naroc¢nosti prace. Situace, kdy pracovnik rozdéleni prace vnima
jako nespravedlivé a neodpovidajici vykoniim. Hodnoty a méfitka zaméstnavatele se
neslucuji a odliSuji od individudlnich hodnot pracovnika, ktery pak jednd v rozporu svého
ptesvédceni. Neslucitelnost zaméestnani a soukromého zivota. Nékteii pracovnici by fekli, ze
se stim neda nic d¢lat, ale pracovnici trpici syndromem vyhoteni, by méli k t€émto

problémiim ptistupovat spiSe konstruktivné (Stock, 2010).

2.3 Zvladani stresu

., Nejprve se zeptejte sami sebe: co nejhorsiho se mi muze stat? A pak se pripravte tuto
nejhorsi eventualitu prijmout. Potom udélejte vsechno pro to, abyste vylepsili dopad této

nejhorsi situace ““ (Carnegie, 2011, s. 91).
Kazdy ve svém zaméstnani fesi problémy. V ptipadé, ze se problémy za¢nou hromadit, lidé
zacnou stresovat. Misto aby se soustiedili na vyfeSeni jednoho problému, fesi vSechny naraz.

Takovyto ptistup nepomahd problémy fesit, ale spiSe naopak. Vzriistd napéti a stres. Na
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feSeni této situace miizeme pouzit metodu, kterd ndm pomuize vyporadat se s minimem stresu
pti feSeni problémii: Shromazdime fakta, sepiSeme vSe, co nés trapi a déla starosti, dobie
definujeme problém. Analyzujeme fakta, vznikne uvaha o moznych feSenich, zamyslime se
nad vyieSenim problému a jaké dopady to bude pro nas a pro nase okoli mit. Rozhodneme
se pro nejlepsi feseni, uvazujeme o vSech moznych fesenich. Jedndme na zékladé svého
rozhodnuti, aktivita ndm dé kontrolu nad stresem a ten pozdé&ji opadava tim, Ze jsme se pustili

do akce (Carnegie, 2011).

Kebza a Solcova (2003) doporuduji jako u¢inné prostiedky k redukci stresovych dopadii
problému vyhnout se vztahovani si je k vlastni osobé, neuspéch hodnotit z ohledu na

vynalozeni snahy, k feSeni stresovych situaci pfistupovat aktivné.
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3 PREVENCE

Zéakladem pro prevenci pired vyhofenim je kvalitni pfiprava a vycvik v potfebnych
dovednostech v instituci, kde pracovnik piisobi. Dtlezitd je i jasna definice poslani
organizace a metoda prace, s nimiz se pracovnik postupné seznami. Pracovnik ma
v organizaci jasnou roli a napln prace. Pfi zacviku je jasny systém prace. Pracovnik by mél
mit moznost vyuzit profesionalni poradenstvi zkuSenym odbornikem v dané organizaci.
V organizaci by méla existovat moznost profesniho ristu a rozvoje pro dalsi vzdélavani.
Pracovnik by m¢l mit moznost zucastnit se supervize. Pracovnik spolupracuje s ostatnimi

kolegy pii programech a jednanich s naro¢nymi klienty (Matousek, 2013).

3.1 Jak se branit a predchazet vyhoreni

vvvvvv

neupadnout do stavu vycerpani (Ktivohlavy, 2009).

Odbornici doporucuji, kdyz se pracovnik nebere moc vazné. Humor je vyborny vyuzivat i
pii praci s klientem. Zasmat se spolecné je velmi uvoliiujici a posiluje 1 vztahy (PeSek a

Prasko, 2016).

V Izraeli a v jinych zemich severni Evropy je uzédkonén postup, kdy ucitelé uci v Sestiletych
cyklech a kazdy sedmy se mohou pii zachovani platu vénovat samostudiu, staZzim. V naSich
podminkach ndm musi postacit uspotadani si priorit, vim, pro¢ to délam a 1 kazdodenni

rutinu si miizeme zpestfit tfeba formou drobnych vyzkumi, postiehit (Novak, 2010).

Ucinnymi specidlné zaméfenymi programy pro zvladani stresovych situaci jsou napf.
relaxacni metody, spravnd zivotosprava, cvieni apod. Osvojenim si G€innych programu
zamétenych na aktivni pfistup k pracovnimu 1 soukromému Zivotu je piedpokladem

k prevenci syndromu vyhoteni (Kebza a Solcova, 2003).

Vengléarova (2011; in Kftivohlavy, 2012, cit. podle Ponizilova, 2013) pro prevenci pred

syndromem vyhoteni doporucuje:

e uvédomovat si rizika své prace,
e mit se rad,
e pecovat o sebe,

e znat hranice svych moznosti,
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e pecovat o vlastni socialni sit’,

e mit dobrého nadfizeného,

e rozvijet sebepoznani a sebehodnoceni,

e mit svého supervizora,

e nezapominat na osobni Zivot,

¢ naucit se pielad’ovat a navozovat pozitivni pocity,

e nezapominat na télesny pohyb a na umeéni.

Pesek a Prasko (2016) uvadi model Zivotni spokojenosti postaveny na tiech pevnych pilifich
— préci, rodiné a volném casu. Pracovnici, ktefi jsou v zivoté spokojeni, jsou velmi ¢asto
odolnéjsi vici stresu. Velmi dobré je mit zaméstnani, které nas uspokojuje, a v pracovnim
kolektivu se citime dobte. V soukromém zivot€ je mit po boku podporujiciho a chapajiciho
partnera, ale oporou mohou byt i rodice, déti, sourozenci, kamaradi. Z hlediska zivotni
spokojenosti je vyborné travit volny c¢as smysluplné, vénovat se vlastnimu rozvoji,
konickiim, z4jmim, pratelim. Pokud je Zivot postaven pouze na dvou ¢i jednom pilifi,

zivotni spokojenost velmi klesa.

Nejlepsim zpisobem, jak zabranit pocitu vyhoteni, je pustit se do nové prace. MlzZe to i
znamenat opustit dosavadni zamé&stnani ¢i obor. Pro vétSinu lidi, je to extrémni feSeni. Proto
je mnohem rozumnéj$i hlidat si hladinu stresu a pretizeni, které vedou k vyhofeni.

Preventivné je dobré udélat si revizi nasledujicich zaleZitosti:

e vyjasnit si, co od dosavadniho zaméstnani o¢ekavame,

e v piipad¢ potfeby mizeme pozadat vedeni o zménu na jiné oddéleni,

e pokud dlouho délame stejnou praci, miZzeme pozadat o novou praci, nové zodpoveédnosti,
e kdyz citime, Ze potfebujeme ,,dobit baterky*, dopfejme si volno formou dovolené ¢i

neplaceného volna (Carnegie, 2011, s. 100).

Pesek a Prasko (2016) ve své publikaci uvadéji, ze velmi dilezitou prevenci pred vyhoienim
je neustala prace na svém profesnim rozvoji. Prostfednictvim sdileni a vzdélavani se k nam
dostavaji nové poznatky, inspirace, podnéty, které obohacuji a zlepSuji nasi profesni i
soukromou sféru. Obohacujici je 1 setkavani se pfi studiu s kolegy podobného zaméteni.
Tato soundlezitost s touto komunitou nds motivuje do dalsi prace a obohacuje pracovné 1

lidsky.
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Jak bojovat proti stresu a vyvarovat se syndromu vyhoteni? Halbwachs (2011) doporucuje
zlepsit vhodné nakladani s casem, posilit mezilidské vztahy, naucit se relaxacni techniky,
posilovat efektivni komunikacni dovednosti. V nezbytné¢ nutnych ptipadech vyhledat
socialni oporu u rodiny ¢i pomoc odbornikili. V zaméstnani jako u€inné preventivni opatfeni
pfed vznikem vyhoteni vidi ve vzdjemné podpoie spolupracovnikli, ve spravedlivém a
silném vedeni, pozitivnim ovzdu$i a klimatu, dostate¢né¢ podpofe ze strany vedeni a

zvladnutelném mnozZstvi prace.

Aby se predeslo vyhoieni pracovnikli v organizaci, je doporucovano, aby nadfizeni
pracovnici pribézné monitorovali pracovni zaté¢z svych podfizenych. Pracovni zatéz je
rozdélena na objektivni a subjektivni. Do objektivni zatéZe jsou zarazeny meftitelné faktory,
napf. pocet klientdl, doba stravena s klienty, pocet vyhotovenych dokumentli. Subjektivni
zatéz vnima pracovnik tehdy, kdyZz si mysli, Ze na to nema schopnosti, napt. vyhotoveni
velkého poctu dokumentli za urCity Casovy usek, nebo nema odbornost, kvalifikaci,
nerozumi danému problému. Jeho myslenky nej¢astéji jsou — ,,nezvladnu to, je toho na mé

hodné* (Pesek a Prasko, 2016).

Pracovnici zaméstnani v socidlnich sluzbéach ¢i v jinych pomahajicich profesich, se kazdy
den setkavaji s klienty. Aby pracovnici pii pomoci svym klientim nevyhoteli, musi myslet
1 sami na sebe. Pracovnici si musi udrzet psychickou odolnost, nasazeni a zajem o klienty,
aby mohli sami poskytovat pomoc kazdy den. PeSek a Prasko (2016) uvadi nékolik zasad

jak si udrzet profesiondlni nasazeni a zdjem o své klienty:

e uvédomit si zasady své profese,

o dal se vzdélavat, snazit se profesné rust,

e dodrZovat zasady spravné psychohygieny,
e udrzovat si nadhled,

e mit na sebe pfiméfené naroky,

e stanovit si s klienty realistické cile,

e dodrzovat profesionalni a etické hranice,
e soustiedit se na proces a byt kreativni,

e prohlubovat si svou sebereflexi.
Kebza a Solcova (2003, s. 20) vytvofili podle Maslachové zasady dusevni hygieny pro
zaméstnance pracujici s lidmi. Doporucuji si vytvotit odstup od klientd a pomahat si riznymi

technikami, napt. ,, sémantickym odosobnénim, kdy se klient stava kauzou, intelektualismem,
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kdy pracovnik hovori o klientovi vysoce raciondlné, bez emoci, bez osobniho pristupu,
izolaci, jasnym rozlisenim profesionalniho pristupu ke klientiim od pristupu k ostatnim
lidem. “ Velmi dulezité je nepotlacovat své pocity, mluvit o nich napt. se svym kolegou ¢i
vramci Balintovské skupiny. V ramci pracovni ¢innosti je vhodné zaradit piestavky

k regeneraci. Zasadnim faktorem duSevni hygieny je oddélovat pracovni zivot od osobniho.

3.2 Supervize a Balintovska skupina

Supervize vychazi z latinskych slov ,,super” (shora, nahote, navrchu) a ,,visus“ (pohled,
vidéni, hledéni). Vysledkem vyznamu supervize je tedy ,,vidéni shora“, ,nadhled” ¢i
»dohled®. Pfed vice nez sto lety, kam az sah4 historie zacatku supervize, byla potieba dobie
pfipravit pro praxi pracovniky pomahajicich profesi. Na samotny vyvoj supervize mély vliv
rizné piistupy a Skoly, napt. obecné humanitni, sociologické, psychoterapeutické. Podstata
supervize v pomahajicich profesich ziistava ale stale stejnd, tedy — pomahat lidem, aby dobie

pracovali s lidmi (Bastecka, 2016).

Supervize ma podobu poradenstvi a podpory pro pracovniky v pomdhajicich profesich.
Zamg¢iena muze byt na jednotlivee ¢i skupinu. Zamétuje se na klienta, vztahy s kolegy,
atmosféru v zaméstnani aj. Supervize je jednou z moznosti, jak se branit syndromu vyhoteni.
Pti supervizi je zapotiebi minimaln€ dvou osob. Supervizor, je osoba, ktera vede a poskytuje
supervizi supervidovanému (¢i skuping supervidovanych). Mél by byt zkuSeny a v supervizi
vycviceny externi odbornik a mél by v klientovi vyvolavat davéru. Proces piipadoveé
supervize se zaméfuje na poradenstvi Ci terapii, ktery vede ke zlepSeni profesiondlni
kompetence pracovnika a zvySovani efektivity prace. Supervize méa podporujici funkci a

méla by probihat v laskavé, pfijimaci, tviir¢i, ocenujici atmosféie (PeSek a Prasko, 2016).

Bastecka (2016) uvadi, ze supervizi muzeme dé¢lit podle poctu zucastnénych osob na
individualni, skupinovou a tymovou. Podle obsahu, tedy na co se supervize zamétuje, ji
muzeme rozdé€lit na piipadovou (odbornou), tymovou (vztahové komunikacni) a supervizi
fizeni. Supervize muze byt piima, kdy je supervizor pfitomen ¢i zprostiedkovana. Funkce
supervize je takova, Ze by méla pracovniky vzdé€lavat, fidit, podporovat.

Supervize je spojovana s poradenstvim a se socidlni oblasti. Vyuzivana je zejména u

pomahajicich profesi. Obecné lze tento pojem oznacit jako metodu vedeni poradce starSim

zkusenym odbornikem. Supervizor poskytuje supervidovanému zpétnou vazbu k jeho praci.
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Cesky institut pro supervizi uvadi, Ze: ,,...supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a
obohacujici zkuSenost. Supervizor ma byt privodcem, ktery pomdhd supervidovanému
jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat viastni praci a vztahy, nachazet
nova reseni problematickych situaci. Supervize mize byt zamérena na prohloubeni
prozivani, lepsi porozumeéni dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych
perspektiv profesniho chovani. Soucasné mize byt supervize také modelem uceni. Cilem
supervize tak muze byt vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence
profesniho vyhoreni. Je prokazano, Ze prostrednictvim dominového efektu miize byt dobra
supervize prospésna nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientiim, zaméstnanciim *

(Provaznikova, 2014, Narodni pojisténi, s. 28).

Pokud mé pracovnik spét k vybornému vykonu, potiebuje druhou osobu, kterd ho vede.
Vétsinou to byva vedouci pracovnik, pfimy nadtizeny, metodicky vedouci ¢i jiny interni
supervizor. Ten ma moznost odpovidat na pracovnikovi dotazy pifi postupu praci a

upevinovat ¢i motivovat jeho profesni identitu a roli (Bastecka, 2016).

Basteckd (2016) uvadi pojmy, které mohou byt se supervizi zaméilovany ¢i nepiesné
rozliSovany. Jednd se napf. o metodické vedeni ¢i audit. Metodické vedeni spociva
v poskytnuti osvédcen¢ho a uzite€ného postupu €1 opory jednoho pracovnika druhému.
Hled4 se odpovéd’ na otazku ,Jak na to. Mlze byt ve formé psaném, mentorstvi ¢i
v metodickych poradach. Audit znamena zhodnoceni a pfezkoumani dokumentt, procest,
postuptl, vysledkli nezavislym odbornikem. Vysledkem auditu neni jen upozornéni na

nedostatky, ale pfipadné i ndvod pro ,,dobrou praxi‘.

Cilem supervize je poskytovani a ziskavani zpétnych vazeb. ReSeni a odbouravani problémii
s klienty ¢i spolupracovniky. Resi se motivace a pocit vlasti diilezitosti pracovnika. Posiluji
se vztahy mezi pracovniky, cile organizace, vzdélavani pracovnikl. Cilem supervize byva

podpora vzdélavani, osobni riist a kontrola pracovnika (Matousek, 2013).

Jednim ze zakladatelii supervize, tak jak ji mizeme znat dnes, je madarsko-britsky
psychoanalytik Michael Bélint. Ptistup vedeni supervize s jakym pfiSel, byl nezvykly. S jeho
manzelkou vedl vroce 1957 skupiny supervize, které poméhaly profesionalim, aby si
uvédomili, co z konani, postojl, zazitkl jim brani v kvalitngj$i a G¢innéjsi pomoci klientovi
(Schavel, Hunyadiova, Kuzysin, 2013).

Pesek a Prasko (2016, s. 148) uvadi strukturu Balintovské skupiny:

1. ptihlasi se poradci, ktefi chtéji prezentovat sviij piipad,
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2. kazdy strucné popise svij piipad,

3. hlasuje se o tom, o kterém ptipadu se bude diskutovat,

4. podrobnéji se popiSe vybrany pfipad,

5. ostatni se doptavaji na dalsi informace,

6. empaticka fantazie,

7. doporuceni, co by kdo délal, kdyby byl poradce, ktery ptipad prezentoval,
8. zpétna vazba poradce, ktery pfipad prezentoval,

9. zpétné vazby ostatnich.

Supervizor, ktery vede Balintovskou skupinu, cely priibéh supervize moderuje, hlida ¢as pro
jednotlivé faze a aktivné povzbuzuje ostatni k vytvareni jejich napadii a postreht. Dohlizi
na zachovani naplné fazi a vstupuje se svymi vlastnimi dotazy a doporuc¢enimi do déje. Je
spravedlivy a dava stejny prostor vyjadfit se vSem zucastnénym. V Gvodu Balintovskeé
skupiny hovoii kazdy pracovnik o problému, ktery by chtél vytesit ¢i se kterym by chtél
poradit. Tyto problémy se tykaji pracovni sféry, jak pracovat s klientem a jak 1épe zvladat
praci. Skupina hlasuje, o kterém piipadu se bude béhem skupinové supervize jednat,
probirat, rozebirat. Vybrany pracovnik detailn¢ popise pfipad a sd€luje podstatné informace.
V dalsim kroku ptichéazi fada na ostatni ¢leny skupiny a ti se doptavaji na informace, které
je k danému piipadu zajimaji. V nésledujici fazi pracovnik, ktery ptipad prezentoval, ml¢i a
ostatni ze skupiny za pomoci empatické fantazie se snazi vZit do role zminovaného klienta,
¢1 jinych zacastnénych osob, co by udélali. V dal§im kroku davaji ¢lenové doporuceni, co
by udélali, kdyby s klientem pracovali. Pracovnik, ktery prezentoval ani do této casti
nevstupuje a ml¢i. Ve finalni fazi, pracovnik, ktery problém prezentoval, pfed celou
skupinou shrne pocity z celé supervize. Predava informace, jak se citi, jestli mu n¢kdo ze
skupiny pomohl, poradil, co se v ném odehrava. Jestli méla tato supervize pro jeho problém
né&jaky smysl, jestli nael potfebna doporuéeni &i inspiraci pro feseni svého problému. Uplng
na konci kazdy ¢len ze skupiny zhodnoti supervizi, zda to pro néj mélo né&jaky ptinos a jestli

si néco ze sezeni odnasi (Pesek a Prasko, 2016).
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4 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

,,Poslanim CSSZ jako efektivné fungujiciho organu verejné moci je poskytovani sluzeb a
plneni ukoli v oblasti socidlniho pojisteni s vyuzitim modernich informacnich a
komunikacnich technologii a rozvoje lidského potencialu zaméstnancu CSSZ vedoucich

k maximalizaci spokojenosti klienti “ (WWW.CSSZ.CZ).

V ramci statni spravy Ceské republiky je Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (dale jen
,,CSSZ“) nejvétsi a zcela vyjimeénou finanéné spravni instituci. ,,CSSZ jako orgdn stdtni
spravy vykondva piisobnost v oblasti socialniho zabezpeceni (diichodového pojisténi a
nemocenského pojisteni) a lékaiské posudkové sluzby. Kompetence CSSZ jsou upraveny
zdkonem CNR ¢ 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpisii* (www.cssz.cz). Pod agendu CSSZ spada zhruba 8,5 milionu klientd
(2,9 milionu dichodcti, vyplaci 3,5 milionu dichodi a mésicné 200 tisic ddvek na
nemocenském pojisténi). Do statniho rozpoctu piinasi vice nez 1/3 vSech piijmi. Tyto
piijmy jsou tvofeny z pravidelného vybirdni na pojistném na socialni zabezpeceni a
piispévku na statni politiku zaméstnanosti. CSSZ ma na starosti diichodové a nemocenské
pojisténi a i lékaiskou posudkovou sluzbu. CSSZ je podiizena Ministerstvu prace a
socialnich véci. Je samostatnou rozpoétovou organizaci. Strukturu CSSZ tvoii: Gstiedi
CSSZ, regionalni pracovisté, okresni spravy socialniho zabezpeéeni, v Praze Prazska sprava
socidlniho zabezpeceni a v Brné M¢stska sprava socidlniho zabezpeceni. VSechny spravy
maji své feditele. CSSZ pii zajistovani svych tikoli spolupracuje s dal§imi organy statni
spravy a 1 jinymi subjekty, které bezprostiedné souviseji s provadénim socialniho
zabezpeceni — Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany, Ministerstvo spravedlnosti,
Ministerstvo zdravotnictvi, Ceskd narodni banka a dal§i penézni tustavy, Ceska posta,

zdravotnickd zafizeni, Ustavy socialni péce, fyzické a pravnické osoby aj. (Www.cssz).
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Obrazek 1 Organizacni struktura CSSZ.
Organizacni dtvary pfimo fizené dstrednim reditelem

Sekce Gstfedniho feditele CSSZ

Ustredi (552 Sekce ekonomicko-spravni

Sekce socialniho pojisténi

Ustredni feditel £55Z Sekce provadéni diichodavého pojisténi

Sekce informacnich a komunikacnich technologii

Sekce spravy dat socialniho pojisténi

Okresni spravy socialniho

Pracovisté (552 zabezpeteni

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeceni (Www.cssz.cz).

4.1 Organizacni struktura Méstské spravy socialniho zabezpeceni

Méstska sprava socidlniho zabezpeéeni je izemni organiza¢ni jednotka CSSZ s piisobnosti
na Uzemi mésta Brna. Struktura MSSZ je rozdélena na ¢tyfi odbory. Odbor nemocenského
pojisténi, odbor vybéru pojistného, odbor diichodového pojisténi, odbor kontroly. Dale pod

MSSZ spadé oddéleni 1ékatské posudkové sluzby a odd€leni vnitini spravy (www.cssz.cz).

1. Odbor nemocenského pojisténi - metodicky fidi a koordinuje ¢innost MSSZ Brno ve

své pusobnosti

- provadi konzulta¢ni a poradenskou ¢innost,

- dale zajiStuje informacni €innost a v ramci své piisobnosti spolupracuje s organy
statni spravy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, soudy a jinymi institucemi,

- potvrzuje a vystavuje formulafe souvisejici s aplikaci prava socialniho zabezpeceni
EU a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni a vyplituje v nich osobni udaje a
doosetiuje chybéjici ¢i netiplné udaje a postupuje je spolu s ostatnimi podklady ke

zpracovani a k rozhodnuti ptisluSnym organiza¢nim tutvarim CSSZ (www.cssz.cz).


http://www.cssz.cz/
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

a) Oddéleni registru pojisténcii a registru zaméstnavateli

- provadi nemocenské pojisténi zaméstnancii a dalSich osob podle piisluSnych
pravnich predpist,

- spravuje registr pojiSténcu a registr zaméstnavatela,

- provadi Cinnosti spojené se vznikem, ukoncenim a trvanim pojistného poméru u
subjektti nemocenského pojisténi,

- komunikuje a spolupracuje s dalSimi organy statni spravy, orgdny ¢innymi v trestnim
fizeni, soudy a ostatnimi institucemi,

- rozhoduje v zélezitostech nemocenského pojisténi, pojistného a o pokutach pii
poruseni ¢i nesplnéni povinnosti, které jsou ulozeny pfislusnym pravnim predpisem

(WWW.CSSZ.CZ).
b) Oddéleni vyplaty davek nemocenského pojisténi

- potvrzuje, piijima a vystavuje formulafe souvisejici s aplikaci prava socidlniho
zabezpeceni EU a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, vypliiuje v nich
osobni udaje a tidaje ovetrené, provadi doSetfeni chybégjicich nebo neuplnych udajt,

- na zakladé¢ predepsanych podminek chystd podklady pro vyplatu davek
nemocenského pojisténi pro jednotlivé opravnéné piijemce,

- rozhoduje o pozadavcich v oblasti nemocenského pojiSténi na zdklad¢ predlozenych
dokladt a ptipravuje vyplatu davek nemocenského pojisténi zaméstnanct,

- spolupracuje s organy statni spravy, soudy, organy ¢innymi v trestnim fizeni a jinymi

institucemi (WwWw.cCSSZ.Cz).

¢) Oddéleni evidence prace neschopnych a kontroly dodrZovani rezimu docasné prace

neschopnych pojisténci

- spravuje evidenci doCasné prace neschopnych pojiSténci a osob s nafizenou
docasnou karanténou,

- monitoruje délku docasné pracovni neschopnosti osob a pojisténcii a ¢ini kontroly
dodrZovani jejich rezimu, vede evidenci o porusSeni rezimu a piedavd podklady
oddé¢lent, které rozhoduje o odnéti ¢i kraceni nemocenské,

- pisemné informuje zaméstnavatele nebo 1ékate pokud byla kontrola provedena z
jejich navrhu,

- na zékladé¢ vyjadieni lékate I¢karské posudkové sluzby vydava rozhodnuti o

ukonceni docasné pracovni neschopnosti pojisténct,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

- vydava a eviduje tiskopisy Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti a dalsi

predepsané tiskopisy tykajici se ¢innosti oddéleni (www.cssz.cz).

2. Odbor dichodového pojisténi metodicky a odborné fidi ¢innost MSSZ Brno ve

své pusobnosti

- provadi poradenskou a konzultacni Ccinnost, zajiStuje informacni CcCinnost,
spolupracuje v ramci své pusobnosti s organy statni spravy, organy ¢innymi v
trestnim fizeni, soudy, a jinymi institucemi,

- zajistuje agendu v oblasti dichodového pojisténi, predevsim sepisuje a dokladuje
zadosti o davky dichodového pojisténi, provadi a zajistuje vykon procesu
dichodového pojisteéni v ptipadech, kdy bylo vydéano rozhodnuti v exeku¢nim fizeni,
ve spravnim fizeni srdzkami z dichodu, a kdy byl vydan exekucni piikaz, provadi
diichodové pojisténi OSVC,

- potvrzuje, pfijimd, vystavuje formuléaie souvisejici se socidlnim zabezpeceni EU,
mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni, vypliluje osobni Udaje a udaje
ovéiené, dopliuje chybéjicich nebo nelplné idaje a predava je spolu s ostatnimi

podklady k rozhodnuti a zpracovani p¥islu§nym Gtvarim CSSZ (www.cssz.cz).
a) Oddéleni diichodového pojisténi

- sepisuje zadosti o davky, dale upravu davek dichodového pojisténi, oveiuje
spravnosti a Uplnost udaji ptedlozenych doklada v Zadostech,

- na navrh obc¢ana rozhoduje o rozsahu a dobé péce o osobu zavislou ¢i o péci o dité,
mimoto vede piisluinou evidenci podle spravniho fadu a metodiky CSSZ,

- zpracovava podklady souvisejici s fizenim ve véci odstranéni tvrdosti zdkona, které
se vyskytuji pfi provadeéni dichodového pojisténi,

- eviduje prihlasky k ucasti na dobrovolném dichodovém pojisténi, eviduje osoby
dobrovolné ucastnych na dichodovém pojisténi, osob samostatné¢ hospodafticich,
mimoto v plném rozsahu provadi dichodové pojisténi téchto osob,

- provadi mimotadné akce dle pokynit CSSZ (Www.cssz.cz).

b) Oddéleni provadéni exekucnich srazek
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zajistuje a provadi ukony procesu dichodového pojisténi v situacich, na zaklade
vydani rozhodnuti v exekucnim fizeni, dale ve spravnim fizeni srdzkami z diichodu
a na zaklad¢ vydani exekuc¢niho piikazu dle zakona o soudnich exekutorech,
kontroluje, =zajistuje a provadi dlouhodobé 1 jednorazové vyplaty davek
dichodového pojisténi i jejich propoctl nalezejicich ¢astek povinnym opravnénym,
zpracovava agendy exekucnich srdzek z diichodu a zajistuje postupny pievod
ptipadt v listinné podob¢ do urcené aplikace,

zajistuje evidenci deponovanych srazek a realizuje opakované ¢i jednorazové
vyplaty exekucnich srazek opravnénym osobam,

zpracovava provadéni zmén ve vyplaté¢ dichodl v uréitych ptipadech a i dale u

vypoctu nélezejicich ¢astek a rozhoduje o zptsobu jejich poukazu (Wwww.cssz.cz).

¢) Oddéleni OSVC

provadi diichodové pojisténi a nemocenské pojisténi OSVC,

nemocenské pojisténi zahrani¢nich zaméstnanc,

poskytuje instruktdzni a metodickou pomoc viem OSVC v oblasti diichodového
pojisténi a pojistného, dale u nemocenského pojisténi a 1 zahraniénim zaméstnanciim
v oblasti nemocenského pojistént,

rozhoduje v davkovych vécech nemocenského pojisténi,

zpracovava podklady spojené se vznikem, trvanim, ukoncenim pojistného poméru
osoby samostatné vydélecné ¢inné v nemocenském a diichodovém pojisténi a také
zpracovava dalSi Cinnosti spojené se vznikem, trvdnim, ukoncenim pojistného
poméru zahrani¢nich zaméstnancli v nemocenském pojistént,

kontroluje terminy a spravnost piehledii o pfijmech a vydajich, dale kontroluje
stanoveni vySe pojistného na diichodové pojisténi, ur¢eni minimalnich mési¢nich
vymétovacich zdkladli pro vysi zaloh na dichodové pojisténi a pojistného na

nemocenské pojisténi (Www.cssz.cz).

3. Odbor vybéru pojistného metodicky fidi a koordinuje ¢innost ve své pusobnosti

sleduje dodrzovani pravidelnych plateb subjektt tykajici se socialniho zabezpecent,
vystavuje zaméstnavatelim vykazy nedoplatk,

uctuje platby a ptedpisy,
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chysté ucetni podklady a dozoruje povoleni splatek na pojistného a penale, provadi
zruseni povoleni splatek a vede fizeni o promijeni penale,

vraci preplatky na pojistném a uctuje pieplatky na davce nemocenského pojisténi,
zpracovava mésicni a rocni ucetni zavérky piijmového ucti pojistného a davkového
vydajového uctu,

vede evidenci pohledavek, v§emi pravnimi néstroji zajistuje vymahani pohledavek,
provadi tkony s konkursnim fizenim, insolven¢nim fizenim, vyrovnacim fizenim a
jedna pied soudy v zalezitostech vymahani pohledéavek,

odbor spolupracuje v rdmci své plisobnosti s organy statni spravy, organy ¢innymi v

trestnim fizeni, soudy a jinymi institucemi (Www.cssz.cz).

a) Oddéleni uctarny pojistného a davek

sleduje a urguje dodrZzovani a plnéni platebni povinnosti povinnych subjekti v
socialnim zabezpeceni,

uctuje a kontroluje Pfehledy o vysi pojistného,

zasild upominky a dale vyzvy zaméstnavatelim k ptedlozeni Ptehledli o vysi
pojistného,

vystavuje vykazy nedoplatkli zaméstnavateliim,

uctuje platby a ptedpisy vSech vykonatelnych titulli (www.cssz.cz).

b) Oddéleni vymahani pojistného

sleduje evidenci pohledavek MSSZ Brno a rozhodnuti o nich jako o titulech pro
vykon rozhodnuti ve spolupraci s organiza¢nimi utvary s pusobnosti v oblasti
nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, kontrolni, icetnictvi pojistného a
pfip. ekonomicko-spravni,

zajistuje vymahani pohledavek MSSZ Brno véetné piislusnych pohledavek CSSZ
na davkéach dichodového pojisténi cestou spravni exekuce, poddva navrhy na
nafizeni exekuce provadéné soudnimi exekutory, zaméstnavateli, spolupracuje s
penéznimi ustavy, soudy, katastralnimi ufady a dal§imi institucemi,

zajiStuje pohledavky vSemi pravnimi prostiedky a spolupracuje pfi jejich zajistovani
s katastralnimi urady, soudy a dal§imi institucemi a dale i pfihlaSuje, uplatiiuje
pohledavky v drazbach,

uplatiuje pohledavky v dédickém fizeni a Cini nutné utkony s tim spojené

(WWW.Cssz.cz).
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4. Odbor kontroly metodicky fidi a koordinuje ¢innost MSSZ Brno ve své pusobnosti

- na oddéleni kontrol pojistného a provadéni nemocenského, diichodového pojisténi,
kontroly vyplaty davek, nemocenského pojisténi a preplatku pojistného,

- eviduje dokumentaci z oblasti socidlniho pojisténi a kontroluje plnéni povinnosti
subjektl socidlniho pojisténi podle ulozenych piislusnych pravnich predpist,

- spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi na MSSZ Brno, déle pak s organy
statni spravy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, soudy a jinymi institucemi.,

- vyhodnocuje vysledky kontrolni a rozhodovaci ¢innosti z oblasti své plisobnosti,
zpracovava pravidelné zpravy a dale ptijima opatieni,

- vede statistickou evidenci piehledu o vnéjsi kontrolni ¢innosti,

- podili se na plnéni tkoll spojenych s aplikaci prava socidlniho zabezpeceni EU a

mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni (Www.cssz.cz).
a) Oddéleni vnéjsi kontroly

- poskytuje a fidi metodickou, instruktazni pomoc kontrolovanym subjekttim,

- kontroluje plnéni ukolii zaméstnavateli pifi provadéni dichodového pojisténi,
kontroluje ohlasovaci povinnosti, provadi kontroly vedeni ELDP, kontroluje
spravnost stanovené vyse odvodu pojistného,

- kontroluje ucetnictvi, které ma vazbu na stanoveni spravnosti odvodu pojistného,

- kontroluje evidenci nemocenského pojisténi a dichodového pojisténi, které
zameéstnavatelé vedou o zaméstnancich,

- kontroluje zanik a vznik pojistného poméru (Www.cssz.cz).
b) Oddéleni aprobace davek NP a kontroly ELDP

- zajiStuje komplexni vnitini kontrolu davek nemocenského pojisténi, které jsou
vyplacené MSSZ Brno,

- na ELDP kontroluje spravnost udajii predanych od zaméstnavatelti v listinné podobé
nebo elektronické a predava je CSSZ,

- v pripadé zjisténi chybé&jicich ELDP zajistuje urychlené piedani téchto ELDP
zameéstnavatelem MSSZ Brno,

- registruje zaméstnavatele, ktefi predavaji ELDP elektronicky, poskytuje
zaméstnavatelim poradenskou ¢innost;

- provadi konzultatni a poradenskou cinnost v agendé¢ vedeni ELDP pro

zameéstnavatele,
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kona dosetfovani chybéjicich dob pro ucely diichodového pojisténi (www.cssz.cz).

Oddéleni vnitini spravy

predkladd a piipravuje pracovisti CSSZ pozadavky na nakup kancelaiského
materialu, provedeni sluzeb, na nakup drobného majetku,

chysta a dodava podklady pro pracovisté CSSZ na zGétovani se zaméstnanci a
vyuctovani pracovnich a sluzebnich cest,

dodava potvrzeni o skutecnosti, Ze objednané sluzby byly provedeny v poZadovaném
rozsahu a kvalité pracovisti CSSZ,

predava pracovisti CSSZ ptipravené udaje potfebné pro zmény v evidenci veskerého
hmotného majetku (napf. inventarizaci, ptevody, vyfazeni z evidence),

predava pracovisti CSSZ piipravené tidaje potiebné pro piipravu ekonomickych

analyz a oblast planovani rozpoctu (Www.cssz.cz).

Oddéleni lékarské posudkové sluzby

plni ukoly MSSZ Brno v oblasti zaméstnanosti a posuzovani zdravotniho stavu
fyzickych osob a jejich pracovni schopnosti pro ucely systémil socialniho
zabezpeceni,

rozhoduje o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti nebo potieby oSetfovani,
pokud ji neukoncil oSetfujici 1ékat a nebyly zjiStény diivody pro jeji trvani, a to na
predepsaném tiskopisu,

monitoruje plnéni, dle zdkona o nemocenském pojiSténi, povinnosti oSetfujicim
1ékatim pfi posuzovani zdravotniho stavu,

pfinasi podnéty k uloZeni pokuty zdravotnickému zafizeni za neplnéni povinnosti v
oblasti socidlniho zabezpecenti,

poskytuje oSetfujicimu l€kati na zdklad¢ jeho zadosti pfedchozi pisemny souhlas ke
zpétnému uznani docasné pracovni neschopnosti za obdobi delsi nez tii dny ¢i k
uznani pracovni neschopnosti stejnym oSetiujicim lékatem, ktery potvrzoval a uznal
trvani pfedchozi pracovni neschopnosti ukon¢ené rozhodnutim MSSZ Brno u téhoz
obcana pro stejnou nebo obdobnou nemoc s vyjimkou akutniho vypuknuti stejné
nemoci, a to v obdobi 7 dnid po ukonceni ptedchozi pracovni neschopnosti

rozhodnutim MSSZ Brno (wWww.cssz.cz).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

5 CILPRACE A HYPOTEZY

V nasledujici ¢asti této diplomové prace se budeme zabyvat cilem prace, vyzkumnymi
otazkami a formulaci hypotéz. Cilem bude nalézt odpovédi na polozené otazky a v zavéru

diplomové prace budou dané hypotézy verifikovany ¢i falsifikovany.

5.1 Vyzkumny problém, otazky a hypotézy

Diplomova prace je zaméfena na jedno z aktudlnich témat dnesni doby — syndrom vyhoteni.
Hlavni vyzkumny problém byl zvolen na zaklad¢ zvoleného tématu diplomové prace: Jakd
je mira vyhoreni u zaméstnancu Méstské spravy socidlniho zabezpeceni v Brné? Prvnim
hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovat situaci mezi zaméestnanci Méstské spravy
socialniho zabezpeceni ve vztahu k mife a vyskytu syndromu vyhoteni. Dil¢imi cili bylo
zkouméni miry syndromu vyhoteni respondentti v oblasti depersonalizace, emociondlniho
vycerpani a osobniho uspokojeni. Druhym hlavnim cilem bylo zjistit, zda existuje vztah
mezi mirou vyhofeni zaméstnancii Méstské spravy socialniho zabezpeceni a ukonéenym
vzdélanim, v€kem, délkou praxe, rodinnym stavem, rodinnym zdzemim. V administrativni
oblasti se vyskytuje vys8i mira psychického syndromu vyhoteni u vedoucich pracovniki.
Souvisi to s pfemirou stresu a distresu vyskytujicich se 1 u pracovnikii administrativy
z diivodu prace s ,,druhymi stranami* (Ktivohlavy, 2014). Halbwachs (2011) uvadi, ze
vyhoteni je psychosocialni syndrom, ktery zahrnuje tfi dimenze — EE, DP a PA. Mezi osobni
rizikové faktory mizeme zaradit v€k, rodinny stav, rodinné zazemi. Schaufeli a kolektiv
(1993) na zaklad€¢ vyzkumu pomoci dotazniku MBI uvadi, Ze u lidi pracujicich s lidmi,
postihuje syndrom vyhoteni 10 — 25 % pracovnikl (Kfivohlavy, 2014). Kfivohlavy (2012)
uvadi dle vyzkumné prace Pinesové a Aronsona, Ze ¢im ma ¢lovék lepsi vztahy k druhym
mezilidskym vztahiim nez vécem, si mnohem vice vadzi socialni opory a kolem sebe si
vytvateni podptirnou socialni sit’ piatelskych vztaht. Cim vétii a silngjii se ¢lovéku dostava
socialni opory, tim méné se u néj vyskytuji ptiznaky syndromu vyhoteni. Vyzkum ukazuje
na vyskyt psychického vyhoteni u vysokoskolakt, ktefi nastupuji do prvniho zaméstnani.
Zjistilo se, Ze asi po pul roce praxe se u nich za¢ne vyskytovat negativni pocit, tito lidé

ztraceji iluze, nadSeni, ideje (Ktivohlavy, 2014).
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Vyzkumem zjistime, bud’ ze situace neni kritickd a syndrom vyhoteni se zaméstnanct
Mestské spravy socidlniho zabezpeceni v Brné netyka, nebo ze je potfeba vytvofit
preventivni program pro statni zaméstnance. Na zdklad¢ stanoveného cile byl zvolen

kvantitativni vyzkum.

1. Jaka je mira vyhoreni u zaméstnanci Méstské spravy socidlniho zabezpeceni

v Brné?

1.1 Jaka je mira emociondlniho vyCerpani u zaméstnancii Mé&stské spravy socialniho

zabezpeceni v Brng?

1.2 Jaka je mira depersonalizace u zaméstnancii Méstské spravy socidlniho zabezpeceni

v Brné€?

1.3 Jaka je mira osobniho uspokojeni u zamé&stnancti Méstské spravy socialniho zabezpeceni

v Brné?

2. Existuje vztah mezi mirou vyhoreni a vékem respondentii?

2.1. Existuje vztah mezi mirou emocionalniho vycerpani a vékem respondentti?
2.2 Existuje vztah mezi mirou depersonalizace a vékem respondent?

2.3 Existuje vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a vékem respondentti?

H1 Predpokladime, Ze s vyssim vékem bude stoupat mira vyhoreni v oblasti

emociondlniho vycerpdni.

H?2 Piedpokladame, Ze svysSim vékem bude stoupat mira vyhoieni v oblasti

depersonalizace.

H3 Predpokladame, Ze s vySsim vékem bude stoupat mira vyhoieni v oblasti osobniho

uspokojeni.

3. Jaké jsou rozdily v miie vyhoreni podle ukon¢eného vzdélani respondenti?

3.1 Existuji rozdily v mife emocionalniho vycerpani podle ukonceného vzdé€lani

respondentt?
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3.2 Existuji rozdily v mife depersonalizace podle ukon¢ené¢ho vzdélani respondent?
3.3 Existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni podle ukonceného vzdélani respondentii?

H{4 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoieni v oblasti emociondalniho vycerpani

podle ukonceného vzdélani respondentii.

HS5 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti depersonalizace podle

ukonceného vzdélani respondentii.

H6 Predpokladame, Ze existuji rozdily v mii'e vyhoreni v oblasti osobniho uspokojeni podle

ukonceného vzdélani respondentii.

4. Jaky je vztah mezi mirou vyhoieni a délkou praxe respondent?

4.1 Jaky je vztah mezi mirou emocionalniho vy€erpani a délkou praxe respondentti?
4.2 Jaky je vztah mezi mirou depersonalizace a délkou praxe respondentti?

4.3 Jaky je vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a délkou praxe respondentti?

H?7 Predpokladame, Ze s pribyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoveni v emociondlni

oblasti.

HS8 Piedpokliadame, Ze s pFibyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoieni v oblasti

depersonalizace.

HY9 Piedpokladame, Ze s pFibyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoieni v oblasti

osobniho uspokojeni.

5. Existuji rozdily mezi mirou vyhofeni a rodinnym stavem respondentu?

5.1 Existuji rozdily v mife emocionalniho vycerpani podle rodinného stavu respondentti?
5.2 Existuji rozdily v mife depersonalizace podle rodinného stavu respondentti?

5.3 Existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni podle rodinného stavu respondent?

H10 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoreni v oblasti emociondlniho vycerpdani
podle rodinného stavu respondentii.

H11 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoieni v oblasti depersonalizace podle

rodinného stavu respondentii.
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H12 Piedpokliadame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti osobniho uspokojeni

podle rodinného stavu respondentii.

6. Jaké jsou rozdily v mii‘e vyhoreni podle rodinného zazemi respondentt?

6.1 Existuji rozdily v mife emocionalniho vycerpani podle rodinného zdzemi respondentti?
6.2 Existuji rozdily v mife depersonalizace podle rodinného zdzemi respondentti?

6.3 Existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni podle rodinného zdzemi respondentti?

H13 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoreni v oblasti emociondlniho vycerpdani
podle rodinného zazemi respondentii.

H14 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoieni v oblasti depersonalizace podle

rodinného zdazemi respondentii.

H15 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoieni v oblasti osobniho uspokojeni

podle rodinného zazemi respondentii.
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6 METODA

Pro ziskéani dat byl pouzit jako nastroj kvantitativniho Setfeni nejznamé;jsi standardizovany
dotaznik ke sledovéani syndromu vyhoteny od Christiny Maslach zvany Maslach Burnout
Inventory (MBI). Tento dotaznik zjiSt'uje miru vyhoteni ve tfech dimenzich — emociondlni
oblasti, oblasti depersonalizace a oblasti osobniho uspokojeni. Dotaznik MBI do c¢estiny
prelozila Zidkova (2013) a jeji verze byla pouzita v diplomové praci. Dotaznik MBI je volné
ke staZeni na jejich webovych strankach. Dotaznik! byl v prvni &4sti listu doplnén o tvrda
data: pohlavi, vek, nejvyssi ukoncené vzdélani, délka praxe, rodinny stav, rodinné zazemd.
Standardizovany dotaznik MBI se sklada z 22 otazek. Z toho 9 otdzek se zaméfuje na
emociondlni vyCerpani, 5 otdzek na oblast depersonalizace a 8 otdzek na oblast osobniho
uspokojeni. Dotaznik MBI méfi na kazdé skdle (EE, DP, PA) troven ve tfech stupnich:
vysoky, mirny, nizky. Pro oblast emocionalniho vycerpani a depersonalizace se shoduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni. Ale naopak je tomu u oblasti osobniho
uspokojeni, kde koresponduji s vyhofenim nizké hodnoty. Soucet bodovych hodnot ndm

ukaze stupen vyhoteni v kazdé dimenzi zv1ast (Zidkova, 2013).

Stupen emocionalniho vyCerpani EE

Nizky 0-16
Mirny 17-26
Vysoky 27 a vice = VYHORENI

Stupen depersonalizace DP

Nizky 0-6
Mirmny 7-12
Vysoky 13 a vice = VYHORENI

Stupen osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 avice

Mirmny ~ 38-32

! viz pfiloha
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Nizky  31-0 = VYHORENI (Zidkova, 2013).

Respondenti ke kazdé otdzce vyjadrili ¢islem svou silu pocitl, které jsou vyjadiovana na

Likertov¢ Skale od 0 = vitbec az po 7 = velmi silné.

1 Prace mne citové vysdva EE
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil EE
3 KdyZ rdno vstadvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a EE
4 Velmi dobfe rozumim pocitdm svych klientd PA
5 Mam pocit, Ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi DP
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava EE
7 Jsem schopen velmi ucinné vyresit problémy svych klient( PA
8 Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace EE
9 Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a naladuji PA
10 Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem DP
11 Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym DP
12 Mam stale hodné energie PA
13 Moje prace mi ptindsi pocity marnosti, neuspokojeni EE
14 Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava EE
15 UZ mne dnes moc nezajim3, co se déje s mymi klienty DP
16 Prace s lidmi mi ptinasi silny stres EE
17 Dovedu u svych klientl/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru PA
18 Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty PA
19 Za roky své prace jsem byl Gspésny a udélal/a hodné dobrého PA
20 Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil EE
21 Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané PA
22 Citim, Ze klienti mi pricitaji nékteré své problémy DP

Zdroj: Zidkova, (2013).
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6.1 Sbér dat

Pted samotnym sbérem dat a distribuci dotaznikli na oddélenich M¢éstské spravy socialniho
zabezpeden byla podana fediteli v unoru 2016 Zdadost o sbér dat pro studijni ticely’. Sbér dat
probihal na pracovisti Méstské spravy socialniho zabezpeceni, budova Veveti 5, Brno béhem
mesice fijna 2016. Sbér dat probihal rozdanim dotaznikli osobnim kontaktem s vedoucimi
oddéleni. Ucast respondentii pro vypliiovani dotazniku byla dobrovolna. Veskeré tdaje
ziskané z vyplnénych dotaznikii slouzily pouze pro tcely vyzkumu této diplomové prace.
Dotaznik byl anonymni z divodu respektovani anonymity respondentti. Kraus (2014)
upozornuje na etiku zkoumani v humanitnich védach. Walker (2013) se také zminuje o etice
vyzkumu v nékolika bodech. Etickd stranka vyzkumu by méla byt brana velmi vdzné a pfi
vyzkumu s lidmi je nutné dodrzovat nékolik etickych principi. Respondenti by méli mit
moznost se sami rozhodnout, zda se daného vyzkumu zacastni, nem¢li by mit $patny pocit
z ucasti na ném. Respondenty zasadn¢ ponechat v anonymité, coz by je mélo povzbudit
k mnohem otevienéjSim a pravdivéjSim odpovédim. Jak uvadi Kraus (2014), socidlni

pedagogika preferuje urcité techniky a metody a zvlast€ dominuje explorativni metoda —

dotaznik.

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci Méstské spravy socidlniho zabezpeceni v Brné,
budova Veveti 5, Brno. Celkem bylo v fijnu 2016 rozdéano 203 dotazniki. Jedna se o vzorek
vyCerpavajici - exhaustivni (100%). Nejbéznéjsi metodou sbéru dat v kvantitativnim Setfeni
je vypliiovani dotazniki respondenty - tuzka a papir (Punch, 2008). Navratnost dotaznika
z celkového poctu 203 byla 92 (45%) dotaznikli a z toho bylo 12 (6%) vyfazeno pro
necitelnost vyplnénych udaji. V této diplomové praci je pracovano s 80-ti (39%) tadné
vyplnénymi dotazniky. Primérny vek respondentti byl 42 let (SD 9,571) a pramérna délka
praxe respondentl byla 12 let (SD 8,547). Rozpéti véku respondentil bylo od 24 let do 64 let
a délky praxe respondentii bylo od 1 roku do 43 let. Z 80-ti fadn€ vyplnénych dotaznika byli

2 Viz piiloha
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2 muzi a 78 zen. Z diivodu malého zastoupeni muzské populace nebyly vyzkumné metody

rozdéleny na muZze a Zeny.

POHLAVI RESPONDENTU VYZKUMNEHO
SOUBORU

muzi
2%

muz

Zeny

zeny
98%

Graf 1 Pohlavi respondentli vyzkumného souboru.

Z uvedeného grafu €. 2 a tabulky €. 1 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinou respondenttl, ktera
vyplilovala dotaznik, je ve v€ku od 31 — 40 let (tj. 37%), druhou skupinou je rozmezi véku
mezi 41 - 50 let (tj. 29%), tfeti je skupina respondenti starsi 51 let (tj. 24%) a nejmensi

zastoupeni maji respondenti ve véku 20-30 let (tj. 10%).
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VEK RESPONDENTU
20-30 10% 4 20-30
M 31-40
M 41-50
M 51 a vice
40 37%

Graf 2 Vék respondentt.

V¢ek respondenti byl pro lepsi prehlednost roz¢lenén do kategorii 20-30 let, 31-40 let, 41-50
let a 51 a vice let. Nejpocetnéjsi skupinou bylo 30 respondentl v kategorii od 31-40 let.
Druhou skupinou 23 respondentt v kategorii 41-50 let. 51 a vice let mélo 19 respondentt.

A nejmensi skupinou byla kategorie 20-30 let s 8 respondenti.

Tabulka 1Vék respondentd.

VEK N Relativni ¢etnost %
20-30 8 10
31-40 30 37
41-50 23 29
51 a vice 19 24

Uvedena tabulka ¢. 2 znazoriiuje pocet respondentii a jejich nejvyssi ukoncené vzdelani.
Z vysledkti vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinou byly respondenti se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou (51, tj. 64 %). Druhou skupinou byli respondenti s vysokoSkolskym
vzdélanim (24, tj. 30 %) a nejmensi skupinou byly respondenti s vyS$S§im odbornym

vzd&lanim (5, j. 6%).
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Tabulka 2 Nejvyssi ukoncené vzdélani respondentd.

N Relativni ¢etnost %
stiedoSkolské s maturitou 51 64
vyss§i odborné 5 6
vysokoskolské 24 30

Uvedeny graf ¢. 3 zobrazuje délku praxe respondentd na Mestské spravé socialniho

zabezpeceni. Pro piehlednost byla délka praxe respondentt roz¢lenéna do kategorii.

DELKA PRAXE RESPONDENTU

26 a vice
5%

f41-5
H6-10
W11-15
M 16-20
M 21-25

M 26 a vice

14%

Graf 3 Délka praxe.

Z tabulky ¢. 3 lze vycist pocet respondentti podle délky praxe. Délka praxe byla pro
prehlednost rozdélena do kategorii 1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 a 26 a vice let.
Nejpocetnégjsi skupinou respondentii byli respondenti s délkou praxe od 1 — 5 let (tj. 28%).
Druhou v potadi byla skupina s praxi od 6 — 10 let (tj. 22%). Ptiblizn¢ stejné hodnoty byly
naméfeny u respondentt s délkou praxe 16 — 20 let (tj. 16%), 21 — 25 let (tj. 15%) a 11 —15
let (tj. 14%). Nejmensi zastoupeni méli respondenti s praxi nad 26 let (). 5%).
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Tabulka 3 Délka praxe respondentt.

DELKA PRAXE N Relativni ¢etnost %
1-5 22 28
6-10 18 22
11-15 11 14
16-20 13 16
21-25 12 15
26 a vice 4 5

Nize uvedena tabulka ¢. 4 znazornuje pocet respondentd zijici v domacnosti sam nebo
s nékym. Vysledky ukazuji, Ze 6 respondentt, tj. 7 % zije samo v domacnosti. Respondentt

cey

zijici s nékym v domécnosti v dotazniku odpovédélo 74, tj. 93 %.

Tabulka 4 Rodinny stav respondentt.

Relativni ¢etnost %

sam/a 6 7
s nékym 74 93

Tabulka €. 5 zobrazuje rodinné zazemi respondentil. Nejpocetnéjsi byla skupina respondentli
zijici v uspokojivém rodinném zdzemi 35 respondentil (tj. 44 %), ve vyborném rodinném
zazemi zije 33 respondentt (41 %). V dobrém rodinném zdzemi zije 12 respondenti (tj. 15
%). Zadny z respondentii neuvedl v dotazniku, Ze by mél nedostate¢né &i frustrujici rodinné

zazemi. CoZ je velmi potéSujici.

Tabulka 5 Rodinné zazemi respondentti.

N Relativni ¢etnost %
Vyborné 33 41
Uspokojivé 35 44
Dobré 12 15
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6.3 Vyzkumny postup

Standardizovany dotaznik (MBI) pro zjisténi miry vyhoteni na M¢stské spravé socialniho
zabezpeceni v Brné byl doplnén o demografické otazky — pohlavi, vék, nejvyssi ukoncené
vzdélani a dale o délku praxe na Méstské spravé socidlniho zabezpeceni, rodinné zazemi a
rodinny stav respondenta a dale o vyjadieni respondenta. Dotazniky byly zpracovany
v programu Microsoft Word. Dotazniky byly rozdany v budové Veveti 5, Brno na Méstské
spravé socialniho zabezpeceni. Po navratu vyplnénych dotaznikli, byly zkontrolovany.
Vyttidény a vyfazeny byly necitelné dotazniky. Kazdy uplny vyplnény dotaznik byl
v pravém hornim rohu oznacen ¢islem (1-80), pod kterym byl zanesen do elektronické
podoby — tabulky v programu Microsoft Excel. Tento postup byl utvotfen kvili piehlednosti
v pfipadné kontroly, rozporu ¢i nejasnosti. U standardizovaného dotazniku MBI byly
vypocitany hodnoty v dimenzich emocionalniho vycerpani, depersonalizace a osobniho
uspokojeni. Tyto hodnoty byly zaznamenany na dotaznik a poté preneseny do elektronické
podoby — tabulky v programu Microsoft Excel. Mira vyhotfeni — nizk4, mirnd, vysoka byla

v elektronické podobé barevné rozlisena.

6.4 Zpusob zpracovani dat

Data ziskana od respondentii byla zpracovdna pomoci absolutni ¢etnosti, relativni cetnosti,
pruméru a smérodatné odchylky na pocitaci v programu Microsoft Excel. Byly pouzity nize
uvedené statistické metody: absolutni cCetnost, relativni Cetnost, primeér, smérodatna
odchylka, ANOVA (analyza rozptylu), t-test, korelacni analyza, kterou byl urceny

Pearsonuv korela¢ni koeficient.

Za ucelem vyhodnoceni vyzkumné otazky byla pouzita absolutni ¢etnost, relativni ¢etnost,

primér, smérodatna odchylka.

1. Jaka je mira vyhofeni u zaméstnanci Méstské spravy socialniho zabezpeceni

v Brné?

1.1 Jakd je mira emociondlniho vyCerpani u zaméstnanci Mestské spravy socidlniho

zabezpeceni v Brné?
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1.2 Jaké je mira depersonalizace u zaméstnancii Méstské spravy socidlniho zabezpeceni

v Brné?

1.3 Jaka je mira osobniho uspokojeni u zaméstnancti Méstské spravy socialniho zabezpeceni

v Brng&?

Zaucelem ovéteni hypotéz jsme pouzili T-test:
H10 Predpokladame, Ze existuji rozdily v mive vyhoieni v oblasti emocionalniho vycerpani
podle rodinného stavu respondentii.

H11 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoieni v oblasti depersonalizace podle

rodinného stavu respondentii.

H12 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoieni v oblasti osobniho uspokojeni
podle rodinného stavu respondentii.

Diky t-testu miizeme uzite¢nym zpisobem porovnavat dvé fady cisel, 1 kdyz jsou tyto fady
¢isel pomérné malé a i rozdilné. Pokud mame dvé fady vysledkii a chceme-li védét, jak se

od sebe moc lisi, pouzijeme T-test (Walker, 2013).

Za celem ovéteni hypotéz jsme pouzili koeficient korelace:

H1 Predpokladime, Ze s vyssim vékem bude stoupat mira vyhoFeni v oblasti
emociondlniho vycerpadni.

H?2 Piedpokladame, Ze svysSim vékem bude stoupat mira vyhoieni v oblasti
depersonalizace.

H3 Piedpokladame, Ze s vySsim vékem bude stoupat mira vyhoieni v oblasti osobniho
uspokojeni.

H?7 Predpokladame, Ze s pribyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoveni v emociondlni
oblasti.

HS8 Predpokladame, Ze s pribyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoveni v oblasti
depersonalizace.

HY9 Piedpokliadame, Ze s pFibyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoieni v oblasti

osobniho uspokojeni.
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Korela¢ni analyza, obecnéji feceno ,korelace* zkoumd souvztaznost dvou proménnych.
Pearsoniiv korelacni koeficient r se pouziva k naméfeni miry sily vztahu pouze dvou
nahodnych spojitych proménnych X a Y. Interval korelacniho koeficientu r nabyva hodnot
od -1 az 1. Korela¢ni koeficient r sd€luje pouze silu linearniho vztahu. NerozliSuje nezéavisle
a zéavisle proménou. Podle korelaéniho koeficientu r zjistime hodnoty zévislosti mezi
proménnymi X, Y. Mala zavislost je mezi 0,1 — 0,3; stfedni zavislost mezi 0,3 — 0,7; velka

zavislost mezi 0,7 — 1,0 (Hendl, 2012).

Za ucelem ovéteni hypotéz jsme pouzili analyzu rozptylu ANOVA (analysis of variace):

H4 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti emociondlniho vycerpani

podle ukonceného vzdélani respondentii.

H5 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoieni v oblasti depersonalizace podle

ukonceného vzdelani respondentii.

H6 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti osobniho uspokojeni podle

ukonceného vzdélani respondentii.
H13 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoieniv oblasti emociondlniho vyCerpani
podle rodinného zazemi respondentii.

H14 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoreni v oblasti depersonalizace podle

rodinného zazemi respondentii.

H15 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti osobniho uspokojeni

podle rodinného zdzemi respondentii.
Podle Chrasky (2007) aplikace ANOVY (analyzy rozptylu) mize ve vyzkumu piinédset
pfesné a spolehlivé vysledky. Jedna se o moderni statistickou metodu. Analyza rozptylu

nam vytesi otdzky, zda mezi zjiSt€énymi namétenymi daty jsou, ¢i nejsou vyznamné rozdily.
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7 ANALYZA VYZKUMNEHO SETRENI

Vyhodnocovani vysledkti vyzkumného Setfeni vychazelo z vyzkumnych otazek a hypotéz.
V této kapitole byly analyzovany vysledky na vyzkumné otazky a hypotézy. Analyzy
vysledk byly pro piehlednost zndzornény v tabulkdch ¢i grafech. Na zékladé analyzy
vysledkd byly hypotézy bud’ potvrzeny ¢i vyvraceny a okomentovany.

7.1 Analyza vysledkii vyzkumného Setieni podle miry vyhoreni

1. Jaka je mira vyhofeni u zaméstnanci Méstské spravy socidlniho zabezpeceni

v Brné?

1.1 Jaka je mira emociondlniho vyCerpani u zaméstnanci Mé¢stské spravy socialniho

zabezpeceni v Brne?

1.2 Jakd je mira depersonalizace u zaméstnanci Méstské spravy socidlniho zabezpeceni

v Brné?

1.3 Jaké je mira osobniho uspokojeni u zaméstnancti Méstské spravy socidlniho zabezpeceni

v Brné?

Vyhodnoceni standardizovaného dotazniku ve tfech dimenzich — emocionalni vycerpani
(EE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA) bylo u vyzkumného souboru

v celkovém poctu 80. Z toho 4 (tj. 5%) respondenti byli vyhoteli ve vSech tfech dimenzich.

Tabulka 6 Cetnost hodnot miry EE dle kategorie MBI.

EE-stupei vyhoreni N Relativni ¢etnost % | Kumulativni ¢etnost
nizky 37 46 37
mirny 20 25 57
vysoky 23 29 80
soucet 80 100

Zuvedené tabulky €. 6 vyplyva, Ze pocet respondenti, ktefi dosahli vysokého emocionélniho

vycerpani, bylo 23 (tj. 29%).
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Tabulka 7 Cetnost hodnot miry DP dle kategorie MBI

DP-stupei vyhoreni N Relativni ¢etnost % | Kumulativni ¢etnost
nizky 15 19 15
mirny 30 37 45
vysoky 35 44 80
soucet 80 100

Tabulka ¢. 7 ukazuje, Ze v oblasti depersonalizace vyhoteni dosdhlo 35 (tj. 44%)

respondenti.

Tabulka 8 Cetnost hodnot miry PA dle kategorie MBI

PA-stupei vyhoreni N Relativni ¢etnost % | Kumulativni ¢etnost
nizky 35 44 35
mirny 25 31 60
vysoky 20 25 80
soucet 80 100

Z uvedené tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze v oblasti osobniho uspokojeni dosahlo vyhoteni 20 (t;.

25%) respondenti.
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Graf 4 MBI — pocet respondentd.
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MBI - pocet respondentt v %
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Graf 5 MBI — pocet respondentti v %.

Dle nize uvedené tabulky €. 9 z celého souboru respondenti byly naméfeny primérné

hodnoty v emocionalni oblasti 20,712 (SD 13,893), depersonalizace 8 (SD 5,926) a v oblasti

osobniho uspokojeni 32,262 (SD 7,643), coz ukazuje na mirny stupeit vyhoteni ve vSech

tfech dimenzich.

Tabulka 9 Priimérné hodnoty miry vyhoteni ve vSech tfech dimenzich.

Sti‘edni hodnota Stupeii vyhoreni Mediian Smér.odch.
EE 20,712 mirny 20 13,893
DP 8 mirny 7 5,926
PA 32,262 mirny 32 7,643
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7.2 Analyza vysledki vyzkumného Setieni podle véku respondentii

2. Existuje vztah mezi mirou vyhoreni a vékem respondenti?
2.1. Existuje vztah mezi mirou emocionalniho vyc€erpani a vékem respondentd?
2.2 Existuje vztah mezi mirou depersonalizace a vékem respondenti?

2.3 Existuje vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a vékem respondentti?

Tabulka ¢. 10 pfedstavuje primérnou miru vyhoteni ve tfech dimenzich podle véku
respondentl a uvadi i smérodatnou odchylku. Pro pitehlednost byl vék rozdélen do
uvedenych kategorii. Z vyhodnoceni tedy vyplyva, Ze v oblasti emociondlniho vyc€erpani
(EE) dosahli v priméru respondenti nizkého stupné vyhoteni od 20 do 30 let, tj. 14,222 (SD
6,511) a od 41 do 50 let, tj. 16,565 (SD 15,336). Mirné¢ho stupné emocionalniho vyhoteni
v pruméru doséhli respondenti od 51 let a vice, tj. 18,578 (SD 10,912). Vysokého stupné
emociondlniho vyhofeni v priméru dosahli respondenti od 31 do 40 let, tj. 27,413 (SD
13,422). V oblasti depersonalizace (DP) v pruméru dosahli vSechny veékové skupiny
mirného stupné vyhoteni. V oblasti osobniho uspokojeni (PA) doséhli v priméru mirného
stupné vyhoteni dvé vékové skupiny a to od 41 do 50 let, tj. 33,695 (SD 6,720) a 51 a vice
let, tj. 33,368 (SD 7,672). Vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni doséhli vékové skupiny
od 20 do 30 let, tj. 31 (SD 8,819) a od 31 do 40 let, tj. 30,793 (SD 7,695).

Tabulka 10 Vysledky dotazniku MBI dle véku respondentd.

vék EE Smér.odch. DP Smér.odch. PA Smér.odch.
20-30 14,222 6,511 10 5,597 31 8,819
31-40 27,413 13,422 8,275 5,842 30,793 7,695
41-50 16,565 15,336 7,695 6,436 33,695 6,720
51 a vice 18,578 10,912 7 5,261 33,368 7,672
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HI1 Predpokladame, Ze svySsim vékem bude stoupat mira vyhoieni v oblasti

emociondlniho vycerpani.

H2 Predpoklidame, Ze svySsim vékem bude stoupat mira vyhoieni v oblasti

depersonalizace.

vv 7

H3 Predpokladame, Ze s vysSim vékem bude stoupat mira vyhoieni v oblasti osobniho

uspokojeni.

Tabulka ¢. 11 zobrazuje korelaci mezi mirou vyhofeni ve tfech dimenzich a vékem
respondentl. Analyza vysledkll vyzkumného Setfeni podle v€ku respondentd byla pomoci
Pearsonova korelacniho koeficientu r. Vysledky byly pocitany z celkového souboru 80-ti

respondentt. Kriticka hodnota, na hladin¢ 0,05, je 0,217.

Tabulka 11 Korelace mezi mirou vyhoteni a vékem respondentd.

EE DP PA

VEK -0,122 -0,171 0,121

VeEk respondentll nesouvisi s mirou vyhoteni v emociondlni oblasti. Hypotéza ¢. 1 se

nepotvrdila. (r =-0,122, p>0,05).

V¢ek respondentli nesouvisi s mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace. Hypotéza €. 2 se

nepotvrdila. (r=-0,171, p>0,05).

VéEk respondentd nesouvisi s mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni. Hypotéza ¢. 3

se nepotvrdila. (r = 0,121, p>0,05).

Z tabulky €. 11 mizeme tedy vy¢ist, Ze vék respondentii nesouvisi s mirou vyhoteni v oblasti
emociondlniho vy€erpani, depersonalizace a oblasti osobniho uspokojeni. Korelace ve vSech

ttech dimenzich EE, DP, PA a souvislost s vékem respondentii nebyla zjisténa.
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7.3 Analyza vysledki vyzkumného Setieni podle nejvyssiho ukonceného

vzdélani

3. Jaké jsou rozdily v mife vyhoreni podle ukoné¢eného vzdélani respondentii?

3.1 Existuji rozdily v mife emociondlniho vycerpani podle ukonceného vzdélani

respondentt?
3.2 Existuji rozdily v mife depersonalizace podle ukonceného vzdélani respondentti?

3.3 Existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni podle ukon¢eného vzdélani respondentii?

V tabulce ¢. 12, 13, 14 je vypocitana mira vyhoteni ve tfech dimenzich v zavislosti na
ukoncené vzdélani respondentii, doplnénd o smérodatnou odchylku. V oblasti
emocionalniho vycerpani bylo v priméru naméteno mirného stupné vyhoteni u respondentt
s ukonfenym vzdélanim vysokoskolskym a stfedosSkolskym s maturitou. Respondenti
s vy$§im odbornym vzdélanim doséhli v priméru pouze na mirny stupeil. V dimenzi
depersonalizace mirného stupné¢ vyhotfeni vykazovali v priméru respondenti se
sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou a vysokoSkolaci. Respondenti s vys§im odbornym
vzdélanim v priméru vykazovali nizky stupent vyhoteni. V oblasti osobniho uspokojeni
kritickych hodnot dosahovali v priméru respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim

s maturitou. Ostatni dosahovali mirného stupné vyhoteni.

H4 Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoieni v oblasti emociondlniho vycerpani
podle ukonceného vzdélani respondentii.

H5 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoreni v oblasti depersonalizace podle

ukonceného vzdélani respondentii.

H6 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti osobniho uspokojeni podle

ukonceného vzdélani respondentii.
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Tabulka 12 ANOVA, ukoncené vzdélani, EE.

Ukoncené vzdélani SS VOS VS
Stiedni hodnota 21,392 14,000 20,666
Smérodatna odchylka 14,351 15,401 12,081
N 51 5 24
f Stat 0,631
p 0,535
fkrit 3,115

Z vysledkt vyplyva, ze nebyly nalezeny rozdily ve vzdélani v mife emocionalniho vycerpani

v zavislosti na ukonceném vzdélani (viz tabulka €. 12). Hypotéza €. 4 se nepotvrdila. (p =

0,535).

Tabulka 13 ANOVA, ukoncené vzdélani, DP.

Ukoncené vzdélani SS VOS VS
Stiedni hodnota 8,274 6,200 7,791
Smérodatna odchylka 6,520 4915 4,564
N 51 5 24
f Stat 0,291
p 0,748
f krit 3,115

Vysledky ukazuji, Ze nebyly nalezeny rozdily v oblasti depersonalizace v zavislosti na

ukonceném vzdélani (viz tabulka €. 13). Hypotéza €. 5 se nepotvrdila. (p = 0,748).

Tabulka 14 ANOVA, ukoncené vzdélani, PA.

Ukonc¢ené vzdélani SS VOS VS
Stiedni hodnota 31,411 37,200 33,041
Smérodatna odchylka 7,582 10,186 6,611
N 51 5 24
f Stat 1,068
p 0,348
f krit 3,115

Hodnoty ukazuji, ze v oblasti osobniho uspokojeni, nejsou rozdily v souvislosti s

ukonc¢enym vzdélanim (viz tabulka €. 14). Hypotéza €. 6 se nepotvrdila. (p = 0,348).
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7.4 Analyza vyzkumného Setieni podle délky praxe

4. Jaky je vztah mezi mirou vyhoieni a délkou praxe respondent?
4.1 Jaky je vztah mezi mirou emocionalniho vycerpéni a délkou praxe respondentii?
4.2 Jaky je vztah mezi mirou depersonalizace a délkou praxe respondenti?

4.3 Jaky je vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a délkou praxe respondentti?

Vysledky zobrazené v tabulce ¢. 15 popisuji miru vyhoteni ve tftech dimenzich podle délky
praxe respondentli, uvedend je i smérodatnd odchylka. Pro piehlednost délka praxe
respondentll byla rozd€lena do uvedenych kategorii. Neohrozenou skupinou v oblasti
emocionalniho vyCerpani se v pruméru stavaji respondenti s praxi od 1 do 5 let. Mirného
stupn€¢ emocionalniho vyc€erpani v priméru doséhli ostatni respondenti. V oblasti
depersonalizace v priméru doséahli nizkého stupné vyhoteni respondenti s praxi od 11 do 15
let a 26 a vice let. Ostatni respondenti v priméru dosahli mirného stupné depersonalizace.
V oblasti osobniho uspokojeni byly v priméru naméteny kritické hodnoty u respondenti
s praxi od 1-5 let, 6-10 let a 16-20 let. V mirném stupni vyhoteni byly naméfeny primérné

hodnoty u ostatnich respondentti s praxi 11-15 let, 21-25 let a 26 a vice.

Tabulka 15 Vysledky z dotazniku MBI podle délky praxe.

délka praxe EE Smér.odch. DP Smér.odch. PA Smér.odch.
1-5 15,090 10,170 7,136 5,841 31,363 7,957
6-10 23,388 13,183 7,722 4,723 31,611 6,255
11-15 19,000 12,000 6,727 4,223 34,636 5,381
16 - 20 23,769 16,091 9,307 7,599 30,692 10,929
21-25 26,181 16,177 10,500 6,370 34,083 5,950
26 a vice 20,500 13,351 5,750 4,205 33,250 5,402
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H?7 Predpokladame, Ze s pribyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoieni v emociondlni
oblasti.

H8 Predpokladame, Ze s piibyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoieni v oblasti
depersonalizace.

HY9 Piedpokladame, Ze s pFibyvajici praxi se bude zvySovat mira vyhoieni v oblasti

osobniho uspokojeni.

Tabulka ¢. 16 zobrazuje korelacni vztah mezi mirou vyhoteni ve tfech dimenzich

v souvislosti s délkou praxe respondentd.

Tabulka 16 Korela¢ni vztah mezi mirou vyhoteni a délkou praxe respondenti.

EE DP PA
DELKA PRAXE 0,188 0,146 0,046

S délkou praxi nesouvisi mira vyhotfeni v emocionalni oblasti. Hypotéza €. 7 se nepotvrdila.

(r=0,188, p>0,05).

Mira vyhoteni v oblasti depersonalizace nesouvisi s délkou respondentt. Hypotéza €. 8 se

nepotvrdila. (r = 0,146, p>0,05).

Délka praxe respondentll a mira vyhofeni v oblasti osobniho uspokojeni spolu nesouvisi.

Hypotéza €. 9 se nepotvrdila. (r = 0,046, p>0,05).

Z vysledki analyzy vyplyva, které jsou zobrazeny v tabulce €. 17, Ze mira vyhoteni v oblasti
emociondlniho vyc€erpani, depersonalizace a oblasti osobniho uspokojeni nesouvisi s délkou

praxe respondentll. Mezi EE, DP a PA nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily.
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7.5 Analyza vyzkumného Setieni podle rodinného stavu

5. Existuji rozdily mezi mirou vyhofeni a rodinnym stavem respondentu?
5.1 J Existuji rozdily v mife emocionalniho vy¢erpani podle rodinného stavu respondentti?
5.2 Existuji rozdily v mife depersonalizace podle rodinného stavu respondentti?

5.3 Existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni podle rodinného stavu respondent?

Tabulka ¢. 17, 18, 19 popisuje miru vyhoieni ve tfech dimenzich v zévislosti na rodinném
stavu respondentti. U respondentt Zijicich samotnych v domécnosti byl v priméru naméten
ve vSech tfech dimenzich (EE, DP, PA) mirny stupeii vyhotfeni. Respondenti Zijici s nékym
v domécnosti dosahovali v priméru nizkého stupné vyhoieni ve vSech tech stupnich (EE,

DP, PA).

H10 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoreni v oblasti emociondalniho vycerpdani
podle rodinného stavu respondentii.

H11 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoreni v oblasti depersonalizace podle

rodinného stavu respondentii.

H12 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti osobniho uspokojent

podle rodinného stavu respondentii.

Tabulka 17 Dvouvybérovy T-test s nerovnosti rozptyll, rodinny stav, EE.

Rodinny stav s nékym sam/a
Stiredni hodnota 20,567 22,500
Smérodatna odchylka 14,202 9,087
N 74 6
t Stat -0,440
p 0,673
t krit 2,364

Z vysledkl vyplyva, Ze neexistuji rozdily v mife emocionalniho vyhoteni podle rodinného

stavu respondentl (viz tabulka €. 17). Hypotéza €. 10 se nepotvrdila. (p = 0,673).
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Tabulka 18 Dvouvybérovy T-test s nerovnosti rozptylii, rodinny stav, DP.

Rodinny stav s nékym sam/a
Stiredni hodnota 7,918 9,000
Smérodatna odchylka 5,972 5,228
N 74 6
t Stat -0,443
p 0,673
t krit 2,446

Vysledky ukazuji, Ze neexistuji rozdily v oblasti depersonalizace podle rodinného stavu

respondentti (viz tabulka ¢. 18). Hypotéza ¢. 11 se nepotvrdila. (p = 0,673).

Tabulka 19 Dvouvybérovy T-test s nerovnosti rozptylil, rodinny stav, PA.

Rodinny stav s nékym sam/a
Stiedni hodnota 32,121 34,000
Smérodatna odchylka 7,703 6,608
N 74 6
t Stat -0,607
p 0,565
t krit 2,446

Vysledky ukazuji, Ze neexistuji rozdily v oblasti osobniho uspokojeni podle rodinného stavu

respondentti (viz tabulka ¢. 19). Hypotéza ¢. 12 se nepotvrdila. (p = 0,565).
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7.6 Analyza vyzkumného Setieni podle rodinného zazemi

6. Jaké jsou rozdily v miie vyhoreni podle rodinného zazemi respondentt?
6.1 Existuji rozdily v mife emocionalniho vyc€erpéani podle rodinného zazemi respondenti?
6.2 Existuji rozdily v mife depersonalizace podle rodinného zdzemi respondentti?

6.3 Existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni podle rodinného zazemi respondenti?

V oblasti emocionalniho vycerpani byl primérné naméfen mirny stupent vyhoieni u
respondentl zijici ve vyborném, uspokojivém a dobrém rodinném zézemi. V dimenzi
depersonalizace se respondenti s vybornym rodinnym zidzemim v priméru pohybovali
v mirném stupni vyhoteni. Respondenti Zijici v uspokojivém a dobrém rodinném zazemi
v mirném stupni vyhoteni. Oblast osobniho uspokojeni byla v priméru vyhodnocena u
respondentl s vybornym rodinnym zazemim stupném mirnym vyhotenim. Kritické hodnoty
byly v priméru naméfeny u respondentl s uspokojivym a dobrym rodinnym zézemim (viz

tabulka &. 20, 21, 22).

HI13 Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoveni v oblasti emociondlniho

vyCerpani podle rodinného zdzemi respondentil.

H14 Predpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoreni v oblasti depersonalizace podle

rodinného zdazemi respondentii.

H15 Piedpokladame, Ze existuji rozdily v miie vyhoveni v oblasti osobniho uspokojeni

podle rodinného zdazemi respondentii.

Tabulka 20 ANOVA, rodinné zazemi respondentii, EE.

Rodinné zazemi vyborné uspokojivé dobré
Stiredni hodnota 17,363 23,342 22,250
Smérodatna odchylka 13,416 13,360 14,759
N 33 35 12
f Stat 1,666
p 0,195
f krit 3,115
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Vysledky ukazuji, Ze nebyly nalezeny rozdily v oblasti emocionalniho vycerpani v zavislosti
na rodinném zazemi respondentl (viz tabulka ¢. 20). Hypotéza ¢. 13 se nepotvrdila. (p =

0,195).

Tabulka 21 ANOVA, rodinné zazemi respondenti, DP.

Rodinné zazemi vyborné uspokojivé dobré
Stiredni hodnota 6,727 9,457 7,250
Smérodatna odchylka 4913 6,015 7,142
N 33 35 12
f Stat 1,935
p 0,151
fkrit 3,115

Vysledky ukazuji, ze nebyly nalezeny rozdily v oblasti depersonalizace v zavislosti na

rodinném zazemi (viz tabulka €. 21). Hypotéza €. 14 se nepotvrdila. (p =0,151).

Tabulka 22 ANOVA, rodinné zazemi respondentd, PA.

Rodinné zazemi vyborné uspokojivé dobré
Stiedni hodnota 32,878 31,942 31,500
Smérodatna odchylka 9,180 6,117 6,825
N 33 35 12
f Stat 0,191
p 0,826
fkrit 3,115

Z vyzkumu vyplyva, Ze nebyly nalezeny rozdily v oblasti osobniho uspokojeni v zavislosti

rodinném zazemi (viz tabulka €. 22). Hypotéza €. 15 se nepotvrdila. (p = 0,826).
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8 DISKUSE

Vyzkumné Setfeni realizované v této diplomové praci bylo provedeno pomoci
dotaznikového Setfeni u zaméstnancti Méstské spravy socidlniho zabezpeceni v Brng.
Standardizovany dotaznik Maslach Burnout Inventory byl doplnén o tvrda data, tj. vek,
nejvyssi ukoncené vzdélani, délka praxe, rodinny stav, rodinné zazemi. Reichel (2009)
uvedl, Ze tento zplisob sbéru dat je technikou velmi rozsifenou ¢i tradi¢ni. Vybérovy soubor

¢inil 80 respondentd.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit miru vyhofeni u zaméstnancti Méstské
spravy socialniho zabezpeceni v Brn€. Druhym hlavnim cilem bylo zjistit, zda existuje vztah
mezi mirou vyhoteni ve vSech tiech dimenzich a vékem, nejvyssim ukoncenym vzdélanim,
délkou praxe, rodinnym stavem, rodinnym zdzemim respondentid. Po stanoveni cilii
diplomové prace bylo ustanoveno patnact hypotéz. Nasledné byly hypotézy v praktické ¢asti
zodpovézeny pomoci statistickych metod. Nasledné byl pouzit t-test, analyza rozptylu a
korelacni analyza k zjiSténi rozdila a souvislosti mez mirou vyhoteni ve tfech dimenzich a
vékem, nejvysSim ukoncéenym vzdélanim, délkou praxe, rodinnym stavem a rodinnym
zazemim respondentli. Souhrn jednotlivych hodnot namétfenych z dotaznikii MBI
charakterizujicich miru vyhoteni respondentli v dimenzi EE, DP a PA byly zaznamenany do
tabulky v elektronické podobé v Microsoft Excel. Vysledky hodnot byly zaclenény do
stupné vyhotfeni podle Maslach a Jaskson. Cile diplomové prace byly analyzovany
v praktické Casti.

Zjisténé vysledky v oblasti osobniho uspokojeni ukazaly, Ze vyhotelych bylo 29 %
respondentli, v mirném stupni vyhoteni bylo 25 % respondentli a v nizkém stupni 46 %
respondentl. V dimenzi depersonalizace bylo naméteno vyhoteni u 44 % respondentt, 37
% respondentil se nachdzelo v mirném stupni a 19 % respondentil v nizkém stupni vyhoteni.
V oblasti osobniho uspokojeni se vyhoteni tykalo 25 % respondentii, 31 % respondentt bylo
v mirném stupni vyhoteni a v nizkém stupni vyhotfeni se nachazelo 44 % respondentt.
Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice vyhotelych respondenti bylo v oblasti depersonalizace.
Ktivohlavy (2012) uvadi, ze depersonalizace (odosobnéni) jako projev psychického
vycerpani se projevuje u pracovnikii pracujicich s klienty nemajici kladnou odezvu. Leiter a
Maslachova (1998) uvedla postupny pribéh vyhotivani ve tfech dimenzich. Nejdiive se
objevuje emociondlni vycerpani, tzn. odpovéd na mimoiadné pozadavky pracovniho

vykonu. Tato zvySena mira emociondlniho vycerpani vede k depersonalizaci a poté ovlivni
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osobni uspokojeni (Leiter a Maslachova, 1998 cit. podle Ktivohlavy, 2012). Tento vysledek
vyzkumu muizeme piikladat k tomu, Ze prace, komunikace a jednani s klientem muze byt po
komunikativni strance nékdy velmi naro¢na. Ceska sprava socidlniho zabezpedeni je
moderni a proklientsky orientovanou statni instituci. Nabizi se zde feSeni prevence ve

vzdélavani pracovnikil v efektivni komunikaci s klientem.

Primérné hodnoty miry vyhoteni ve vSech tiech dimenzich u respondentli byly analyzovany
jako mirné. Z vyzkumu vyplyva, ze nebyly nalezeny rozdily v oblasti emocionalniho
vycerpani, depersonalizace, osobniho uspokojeni v zavislosti na véku, délce praxe,
rodinném stavu a rodinném zazemi. Na zaklad¢ analyzy vysledki vyzkumného Setfeni se
hypotézy, které jsme si stanovili na zac¢atku vyzkumu, nepotvrdily. Stanovenych patnact
hypotéz ptedpokladalo vztah mezi mirou vyhotfenim v dimenzich EE, DP a PA a vékem,
nejvys$im ukoncenym vzdélanim, délkou praxe, rodinnym stavem a rodinnym zdzemim.
Vyzkum tedy nepotvrdil zadny vztah. Kebza a Solcova (2003) uvedli ve své publikaci
ufedniky jako profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoteni na ¢trnacté misto. Maslach a
Jackson uvedli, Ze: ,, Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani, depersonalizace a
snizeni osobniho vykonu. Dochadzi k nemu tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé
venuji potirebnym lidem* (Kiivohlavy, 1998). To se s v naSem vyzkumu nepotvrdilo. Ale
lékate Kebza a Solcova (2003) uvedli s rizikem vyhofeni na prvnim misté a vyzkum
provedeny v roce 2008 Ministerstvem prace a socidlnich véci u 1ékattt Lékatské posudkové
sluzby zjistil, Ze ,, pouze jedna tretina lékarii se domniva, Ze je timto syndromem sama primo
ohroZena (rozhodné ano 12 %, spise ano 24 %). Z hlediska veku se nejvice citi osobné
ohrozZeni syndromem vyhoreni vékove mladsi lékari posudkové sluzby (mladsi 49 let 49 %,
50-59 let 45 %, 60 a vice let 24 %), jak vSak jiz bylo vyse uvedeno, u téchto lékaru nejde
pouze o pocit, ale jiz primou zkuSenost. To, Ze by se mohli lékari sami stat obeti syndromu
vyhoreni, si uvedomuji predevsim ti, jejichz stupen ohrozeni na zaklade testu byl vyhodnocen
Jjako stiedni. Lékari, u nichz nebyl zméren Zadny, popr. byl zméren nizky stupen ohroZeni, si
prrevdzné nepripoustéji, ze by se jich samotnych tento stav mohl tykat“(Celedova, Ptadek,

Cevela, Zukov, KuZelova, 2010).

Syndrom vyhoteni prochazi plizivym a dlouhym vyvojem. Pracovnik mtize zpozorovat fadu
pfiznaki a signalt k nému vedoucich. Dostupné informace o tomto fenoménu by méli zavcas
zabranit uplnému vycerpani, vyhasnuti. Prevence je v souvislosti se syndromem vyhoteni

velmi ¢asto odborniky doporuc¢ovéna. Prevence je ucinné za predpokladu, Ze jsou vytvoieny
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optimalni podminky pro vzdélavani a informovanosti o syndromu vyhoteni. Vzdélani

v oboru socidlni pedagogika zajist'uje zakladni znalosti a povédomi o syndromu vyhoteni.
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ZAVER
Diplomova prace zaméfena na syndrom vyhoteni, na tento fenomén dnesni doby, pfinasi

poznatky o tomto jevu a ve vyzkumné Casti se zamétuje na rizikovou skupinu uiednik.

Diplomové prace se zaméfenim na Syndrom vyhofeni u zaméstnanci Méstské spravy
socialniho zabezpeceni v Brné€ popisuje v teoretické Casti fenomén dnesni doby syndrom
vyhoteni. Prvni segment teoreticka ¢asti se zamétuje na definici, historii, rizikové skupiny,
faze, ptiznaky, ptiCiny, projevy, diagnostiku syndromu vyhoteni a v neposledni fadé socialni
pedagogiku a syndrom vyhoteni. Druha kapitola diplomové prace je vénovana vzniku a
pribéhu stresu a nejen tomu pracovnimu. Treti kapitola popisuje prevenci vzniku syndromu
vyhoteni. Zabyva se 1 jednou mozZnosti prevence, tj. supervize a Balintovska skupina. Ve
&tvrté kapitole je popséana struktura, organizace a profil Ceské spravy socialniho zabezpedeni
a jeji pozice ve statni prave. Zaver teoreticke Casti se vénuje organizacni struktuie Méstské

spravy socidlniho zabezpeceni v Brng.

Druhd ¢ast diplomové prace je empirickd. Zamétuje se na vyskyt syndromu vyhoteni u
pracovniki Méstské spravy socialniho zabezpeceni v Brné. Vyzkumny problém diplomové
prace byl zaméfen na syndrom vyhoteni. Hlavnim cilem diplomové préace bylo zjistit, jaka
je mira vyhoteni u zaméstnancti Méstské spravy socialniho zabezpeceni v Brn¢. Dil¢imi cili
bylo podstatné zjistit, zda ma vek, nejvyssi ukonceni, délka praxe, rodinny stav a rodinné
zazemi vztah s mirou vyhofeni v jednotlivych dimenzich — emociondlni vycerpani,
depersonalizace, osobni uspokojeni (EE, DP, PA). Diky jasnému cili jsme si stanovili Sest

obecnych otazek, osmnact dil¢ich otdzek a stanoveno bylo patnact hypotéz.

Kvalitativni vyzkum byl proveden sbérem dat dotaznikovou metodou MBI - Maslach
Burnout Inventory. Tento standardizovany dotaznik od Christiny Maslach (MBI) méii
syndrom vyhoteni a je rozdéleny na tfi dimenze — emociondlni vyCerpani, depersonalizaci a
osobni uspokojeni. Dotaznik se sklada z 22 otazek, z toho 9 otdzek na oblast emocionalniho
vycerpani, 5 otdzek na oblast depersonalizace a 8 otdzek na oblast osobniho uspokojeni.
Soucet hodnot namétenych v kazdé oblasti zvlast' nam ukdzali stupent vyhoteni. Vysoké
hodnoty naméfené u emocionalniho vyCerpani a depersonalizace znaci vyCerpani. Naopak
nizké hodnoty, naméfené u osobniho uspokojeni, vykazuji vyhoteni. Standardizovany
dotaznik byl doplnén o tvrda data — pohlavi, vek, nejvyssi ukoncené vzdélani, délku praxe,

rodinny stav, rodinné zazemi.
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Pted distribuci dotaznikid byla podana v unoru 2016 na feditele Méstské spravy socialniho
zabezpe&eni Zadost o sbér dat pro studijni u¢ely. B&hem mésice ¥ijna 2016 byly rozdany
dotazniky na pracovisti Méstské spravy socialniho zabezpeteni v Brné. Ucast viech
respondentl byla dobrovolna a sbér dat slouzil pouze pro potieby vyzkumu této diplomové
prace. Skupinu respondenti tvofili zaméstnanci Méstské spravy socidlniho zabezpeceni
v Brné. Jednalo se o exhaustivni vybér. Celkem bylo rozdano 203 dotaznikt. Z celkového
poctu se vratilo 92 (tj. 45 %) dotaznikli. Z toho 12 (tj. 6 %) bylo vyfazeno pro necitelnost
vyplnénych dat. Zastoupeni muzli a Zen bylo ve vyzkumném souboru 2 % a 98%. Z divodu
malého zastoupeni muzské populace, nebyl vyzkum rozdélen na muze a zeny. Vékové
rozpéti respondentt bylo od 24 let do 64 let a délka praxe respondentt byla od 1 roku do 43
let. Nejpocetnéjsi skupinou byly respondenti ve v€kovém rozpéti 31 — 40 let (tj. 37%).
Nejpocetnéjsi skupinou bylo 51 respondentt se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou (tj.
64 %). Rozpéti praxe respondentti od 1 — 5 let (tj. 28 %) byla nejcetnéjsi skupina ve

vyzkumu.

Data z dotaznikil byly zaznamenany do elektronické podoby v programu Microsoft Excel,
kazdy dotaznik byl oznafen Cislem a pod nim zaevidovan v programu do pocitace.
V diplomové praci bylo stanoveno 15 hypotéz. Zadna se nepotvrdila. Pro stanoveni zavéri
uvedenych hypotéz byly pouZity statické metody — absolutni Cetnost, relativni Cetnost,
prumér, smérodatna odchylka, analyza rozptylu, t-test, korela¢ni analyza, kterou byl uren

Pearsonuv korela¢ni koeficient.

Vyhotelych ve vSech tfech dimenzich, z celkového poctu respondentt 80, byli 4 (tj. 5 %)
respondenti. Primérné hodnoty miry vyhoteni ve vSech tiech dimenzich byly dosazeny pro
mirny stupenl vyhoteni. Z analyzy vysledki vyplyva, Ze nebyly zjistény statisticky vyznamné
rozdily v souvislosti s mirou vyhoteni v Zadné ze tfi dimenzi (emociondlni vycerpani,
depersonalizaci a osobni uspokojeni) a v€kem, nejvyssim ukonceny vzdélanim, délkou

praxe, rodinnym stavem a rodinny zazemim.

Vyzkum, uvedeny v této diplomové praci, tykajici se syndromu vyhoteni u zaméstnanct
Meéstské spravy socidlniho zabezpeceni, se opiral o teoretickd vychodiska uvedena
v teoretické casti. Pii analyze faktori jsme zodpovédé€li hlavni otazky, dil¢i otdzky a
hypotézy vyzkumného problému, ktery se tykal miry vyhofeni ve tfech oblastech u
pracovnikit MSSZ v souvislosti s vékem, nejvyssim ukoncenym vzd€lanim, délkou praxe,

rodinnym stavem a rodinnym zazemim.
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Doporuceni pro praxi spociva ve vyssi informovanosti a prevenci o fenoménu syndromu
vyhoteni jak ze strany zaméstnavatele, tak i sebevzdélavanim zaméstnanct. Tato diplomova
prace by mohla byt pfinosem poskytujici dalsi informace o vyskytu syndromu vyhoteni
pracovnikiim statni spravy, pii dalSich pracich, studiich a vyzkumech na toto téma. Byly

ptedlozeny teoretické i védecky podlozené informace o syndromu vyhoteni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BASTECKA, Bohumila. 2016. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha: Portal. ISBN 978-
80-262-0940-9.

BERNDT, Christina. 2015. Odolnost: neprizen osudu lze piekonat. Praha: Beta. ISBN 978-
80-7306-771-7.

CARNEGIE, Dale & Associates. 2011. Jak prekonat starosti a stres. Praha: Prah. ISBN 978-
80-7252-320-7.

CELEDOVA, L., PTACEK, R., CEVELA, R., ZUKOV, L., KUZELOVA, H. 2010. Syndrom
vyhoreni u lékaru lékarské posudkove sluzby. [online] [cit. 2017-03-26]. Dostupné z:
http://www.cspsychiatr.cz/detail.php?stat=65.

Ceska sprava socialniho zabezpeGeni [online]. [cit. 2016-12-06]. Dostupné z:

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/.

Ceska sprava socialniho zabezpeGeni [online]. [cit. 2016-12-06]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/organizacni-struktura/okresni-spravy-

socialniho-zabezpeceni.htm.

Ceskd sprava socialniho zabezpedeni [online]. [cit. 2017-03-15]. Dostupné:

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/organizacni-struktura-CSSZ.htm.

Ceskda sprava socidlniho zabezpedeni [online]. [cit. 2016-12-15]. Dostupné:
http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-cisel/clanky/casopis-

narodni-pojisteni-c-8-9-2002-clanek-3.htm.

CESKO. Zakon ¢&. 582/1991 Sb. ze dne 17. prosince 1991 o organizaci a provideni
socialniho zabezpeceni.


http://www.cspsychiatr.cz/detail.php?stat=65
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/organizacni-struktura/okresni-spravy-socialniho-zabezpeceni.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/organizacni-struktura/okresni-spravy-socialniho-zabezpeceni.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/organizacni-struktura-CSSZ.htm
http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-cisel/clanky/casopis-narodni-pojisteni-c-8-9-2002-clanek-3.htm
http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-cisel/clanky/casopis-narodni-pojisteni-c-8-9-2002-clanek-3.htm

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

DISMAN, Miroslav. 2000. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum. ISBN 978-
80-246-0139-7.

FREUDENBERGER, Herbert, 1974 cit podle Tomas NOVAK. 2010. Sdm sobé
psychologem 2. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2956-5.

HALBWACHS, Helena Kristina. 2011. Syndrom vyhoreni — nejveétsi zdravotni riziko 21.
stoleti. Suplementum, Hojeni ran, €. 1, s. 28-29. ISSN 1802-6400.

HENDL, Jan. 2012. Prehled statistickych metod. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0200-4.

HONZAK, Radkin. 2013. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. V Praze: Vy$ehrad. ISBN
978-80-7429-331-3.

HONZAK, Radkin. 2010. Syndrom vyhoreni: piiciny, pribéh, disledky, prevence. Vox
pediatrie, ro€. 10, €. 8, s. 17-19. ISSN 1213-2241.

CHRASKA, Miroslav. 2007. Metody pedagogického vyzkumu. Zdiklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1369-4.

JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. 2006. Syndrom vyhoreni. [online]. [cit. 2017-
01-29]. Dostupné z: http://www.viod.cz/editor/assets/download/publikace/vyhoreni.pdf.

KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. 2013. Soucasné socidlni zmény, jejich disledky a
syndrom vyhoreni. Ceskoslovenska psychologie, ro¢. 57. &. 4, s. 329 — 341.

KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni
ustav. ISBN 80-7071-231-7.

KRAUS, Blahoslav. 2014. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-
0643-9.


http://www.viod.cz/editor/assets/download/publikace/vyhoreni.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

KRIVOHLAVY, Jaro. 2012. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-573-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. 1998. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada. ISBN 80-7169-551-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. 2013. Psychologie pocitii §tésti. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
4436-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. 2009. Psychologie zdravi. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-568-4.

LEITER a MASLACHOVA, 1998 cit. podle Jaro KRIVOHLAVY, 2012. Horet, ale
nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-573-3.

MAROON, Istifan, 2012 cit. podle Roman PESEK a Jan PRASKO. 2016. Syndrom
vyhoreni: jak se praci a pomdahdnim druhym neznicit: pohledem kognitivné behaviordlni

terapie. V Praze: Pasparta. ISBN 978-80-88163-00-8.

MATOUSEK, Oldfich. 2013. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-0213-4.

MERG, Klaus a KNODLER, Torsten. 2007. Jak piezit v praci: kazdodenni povoldni bez
stresu a vyhoreni, ... . Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1723-1.

NAHRGANG, Jennifer, MORGESON, Frederick a HOFMANN, David. 2010. Safety at
work: A Meta-Analytic Investigation of the Link Between Job Demands, Job Resources,
Burnout, Engagement, and Safety Outcomes. Journal of Applied Psychology, ro¢. 96, €. 1,
s. 71-94, doi. 10.1037/a0021484. [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:

https://msu.edu/~morgeson/nahrgang morgeson hofmann 2011.pdf

NOVAK, Tomas. 2010. Siam sobé psychologem 2. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2956-5.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

PESEK, Roman a PRASKO, Jan. 2016. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim
druhym neznicit: pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta. ISBN 978-
80-88163-00-8.

PONIZILOVA, Tereza a URBANOVSKA, Eva. 2013. Vyzkum protektivnich faktorii ve
vztahu k syndromu vyhoreni v Ceské republice a v zahranici. Klinicka psychologie a

osobnost, roc. 2, ¢. 2, s. 5-17. ISSN 1805-6393

POSCHKAMP, Thomas. 2013. Vyhoreni. Brno: Edika. ISBN 978-80-266-0161-6.

PRIEB, Miriam. 2015. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-5394-2.

PRINS akol., 2007 cit podle Roman PESEK a Jan PRASKO. 2016. Syndrom vyhoreni: jak
se praci a pomahanim druhym neznicit: pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze:

Pasparta. ISBN 978-80-88163-00-8.

PROCHAZKA, Miroslav. 2012. Socidlni pedagogika. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
3470-5.

PROVAZNIKOVA, Renata. 2014. SUPERVIZE — 1. CAST. Narodni pojisténi. Odborny
mésiénik Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, roc. 45, ¢. 12/2014, s. 28. ISSN 0323-2395.

PUNCH, Keith. 2008. Zaklady kvantitativniho Setieni. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
381-9.

PUNCH, Keith. 2015. Uspésny ndavrh vyzkumu. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0980-5.

REICHEL, Jiti. 2009. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-3006-6.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

SCHAUFELI, W. B., 1993 cit. podle Jaro KRIVOHLAVY. 2012. Horet, ale nevyhoret.
Kostelni Vydrii: Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-573-3.

SCHAVEL, Milan a HUNYADIOVA, Stanislava a KUZYSIN, Bohuslav. 2013. Supervizia
v socialnej praci. Teoria, prax a vyskum. Bratislava: Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej prace,

0.z. ISBN: 978-80-971445-00.

STOCK, Christian. 2010. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-3553-5.

TEPPERWEIN, Kurt. 2013. Krize jako Sance. V Bratislavé: Noxi. ISBN 978-80-8111-150-
1.

VAGNEROVA, Marie. 2004. Zdiklady psychologie. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-
0841-9.

VAVROVA, Sotia. 2012. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal. ISBN 978-
80-262-0087-1.

WALKER, Ian. 2013. Vyzkumné metody a statistika. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3920-
5.

ZIDKOVA, Zdetika. 2013. Dotaznik Maslach Burnout Inventory. [online] [cit. 2017-01-29].
Dostupny z: http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

SEZNAM GRAFU

Graf 1 Pohlavi respondentti vyzkumného souboru. ...........cccccveeeiiiieiiiiicieece e, 56
Graf 2 VEK 1eSPONAENLIL. .....cccviiiiiiieciieeciie ettt svee e et e e e b e e seveeessseeenseeenneas 57
GTaf 3 DELKA PIrAXE....ccuvieiiiiiieiieeiie ettt ettt et e et e et e st esteeeteesaaeenbeassaeenseensseesseessseenseens 58
Graf' 4 MBI — pocCet reSPONAENtIL. ........cccueeiuieriieriieiiieiie et eree et eiee et seeeesteeseeeebeessneenseens 64

Graf 5 MBI — pocet respondentll V %0. ......cc.eeeuieiuiiiiiiniieeiieee et 65


file:///C:/Users/simona/Desktop/DIPLOMKA/simona-diplomka.docx%23_Toc479702202
file:///C:/Users/simona/Desktop/DIPLOMKA/simona-diplomka.docx%23_Toc479702205

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

88

SEZNAM OBRAZKU

Obréazek 1 Organizaéni struktura CSSZ



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

89

SEZNAM TABULEK

Tabulka TVEK reSpondentll. .........c.ceeeiiiiiiiiiiiieeciie et e e 57
Tabulka 2 Nejvyssi ukoncené vzdélani respondentli. ...........cceeeeevvieeciieeeciieenieeecieeens 58
Tabulka 3 Délka praxe reSpondentll. .........cceeveeruierieeiiienieeiiereeereeeee e sre e seae e 59
Tabulka 4 Rodinny stav reSpondentll............cccueeruierieeiiienieeiienie et e e eiee e e 59
Tabulka 5 Rodinné zazemi reSpondentll. ...........cccveerieeeriieeiiie e 59
Tabulka 6 Cetnost hodnot miry EE dle kategorie MBL. ............cocoveeeeeeeeeeeeeeenn. 63
Tabulka 7 Cetnost hodnot miry DP dle kategorie MBI ..........c.cocovvueviueeeereeeenans 64
Tabulka 8 Cetnost hodnot miry PA dle kategorie MBI ..........cccoooueiueveiureeereeeeenanns 64
Tabulka 9 Priimérné hodnoty miry vyhoteni ve vSech tfech dimenzich. ................... 65
Tabulka 10 Vysledky dotazniku MBI dle véku respondenttl. ..........cccccecueeviiiiiiennenn. 66
Tabulka 11 Korelace mezi mirou vyhoteni a vékem respondentil. .............cccccvvennennn. 67
Tabulka 12 ANOVA, ukonéené vzdelani, EE. .........ccooooooiiiiiiiiiiieeeeeee e, 69
Tabulka 13 ANOVA, ukoncené vzdélani, DP.............ccooiiiiiiiiiiiieiie e 69
Tabulka 14 ANOVA, ukoncené vzdelani, PA. ........cccooooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 69
Tabulka 15 Vysledky z dotazniku MBI podle délky praxe. .........ccceeevvevreerveenieennnnns 70
Tabulka 16 Korela¢ni vztah mezi mirou vyhoteni a délkou praxe respondenttl. ....... 71
Tabulka 17 Dvouvybérovy T-test s nerovnosti rozptyll, rodinny stav, EE. .............. 72
Tabulka 18 Dvouvybérovy T-test s nerovnosti rozptyll, rodinny stav, DP. .............. 73
Tabulka 19 Dvouvybérovy T-test s nerovnosti rozptylli, rodinny stav, PA. .............. 73
Tabulka 20 ANOVA, rodinné zdzemi respondentd, EE. ............ccccoooviiiniiiiniinininnn, 74
Tabulka 21 ANOVA, rodinné zazemi respondentil, DP..........cc.ccoeoiiniiiininnnennn. 75

Tabulka 22 ANOVA, rodinné zazemi respondentil, PA..........ccccooeviiiniininiinicnennn. 75



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

90

SEZNAM PRILOH
Piiloha 1: Zadost o sbér dat pro studijni uéely

Piiloha 2: Dotaznik



PRILOHA 1: Zadost o sbér pro studijni Géely

[p———

JUDr. Jan Stavinoha

Feditel MSSZ Brno a vedoudi sluZebniho Ufadu
Méstska sprava socidiniho zabezpedeni
Veveii 5

660 20 BRNOQ

Be. Simona Leschingerova
Svaing 22

634 00 Brno

nar. 25.9.1983

V Brné 19.2.2016

ZADOST O SBER DAT PRO STUDTINI OCELY
v souvislosti se zav8reénou diplomovou praci

Vaieny pane feditel,

jsem zaméstnankyni oddéleni OEtarny zaméstnavatelll na MSSZ v Brné a pfi zaméstnani studuji prvnl
rolnik magisterského studia na Univerzitd Tomage Bati ve ZIing na Fakulté humanitnich studif, studiini
program Specializace v pedagogice, studijni obor Socidini pedagogika.

Téma mé zavéreiné diplomové prace by byl ,Syndrom vyhofeni u Zaméstnancli Méstské spravy
Socidinibo zabezpeceni v Brné". Dotaznikovd akce by se tykala 150 respondentd. Dotazniky budou
rozdany jednotlivym respondentum v terminu zaf-fijen 2016 na vybranych oddélenich MSSZ v Brné.
Dotazniky budou anonymni a budou slouZit pouze pro Gely mého vyzkumul.

Pribézné vysledky budou konzultovany pouze s vedoucim diplomové prace.

Prace bude zaméfena:
-na zZjigtdni miry vyhofeni v zévislosti na véku a délky praxe zaméstnancl MSSZ;
-na psychologické a sociologické aspekty syndromu vyhofeni.

Na ziskéani potiebnych Udajfi bude jako nastroj kvantitativniho vyzkumu poulit standardizovany
dotaznik Christiny Maslach - Maslach Burnout Inventory. Tato dotaznikova metoda zjidtuje miru
vyhofeni v dimenzi emocionalniho vyderpani (9 otézek), depersonalizace (5 otdzek) a osobniho
uspokojeni (8 otazek), déle je dopinény o ,tvrdd data" (pohlavi, typ pracovists, vek, détka praxe) a
otdzky voiné formy, Ceskou verzi MBI dotazniku zpracovala Zdefika Zidkova (2013). Dotaznik je
dostupny 2 http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/. Dotaznik je soucast! této Zadosti.

Vazeny pane fediteli, z tohoto dfivedu Vas Zaddm o povoleni sbéru dat dotaznikovou akel na Méstské
spravé sociainihc zabezpeleni v Brné.

Doufam, Ze mé Zadosti vyhovite a tim mi | umoZnite zdarmé dokonceni mého studia.

Dékuji predem za kladné vyfizeni mé zadosti.




PRILOHA 2: DOTAZNIK
Dobry den,

jsem studentkou 2. rocniku magisterského studia oboru Socidlni pedagogika na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Chtéla bych Vas timto pozadat o spolupréci na
vyplnéni dotazniku pro sbér dat k mé diplomové praci na téma ,,Syndrom vyhofeni u zaméstnancii
spravy socidlniho zabezpeceni v Brné”.

Dotaznik je anonymni a slouZi pouze pro ucely mého vyzkumu.
Predem dékuji za vyplnéni a Vas ¢as vénovany dotazniku.

Bc. Simona Leschingerova

Pohlavi:
o Zena
o mui

Nejvyssi ukoncené vzdélani:
o stredoskolské s maturitou
o vyssiodborné

o vysokoskolské

o jiné, uvedte jaké..................

Rodinny stav:
o Zijivdomacnosti sam/a
o  Ziji vdomadacnosti s nékym

Mé rodinné zazemi mohu oznacit slovem? Prosim, zakrouzkujte jednu odpovéd.
Sila pocitU:

1 2 3 4 5
frustrujici nedostatecné dobré uspokojivé vyborné




V tomto dotazniku doplite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni Cisla, oznacujici podle nize
uvedeného klice silu pocitQ, které obvykle prozivate.

Sila pocitd: Vibec O0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné
1 Prace mne citové vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd
5 Mam pocit, Ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava
7 Jsem schopen velmi Gcinné vyresit problémy svych klienttd
8 Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace
9 Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a naladu;ji

10 Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11 Mam strach, Zze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym
12 Mam stale hodné energie
13 Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

15 UZ mne dnes moc nezajim3, co se déje s mymi klienty

16 Prace s lidmi mi ptinasi silny stres

17 Dovedu u svych klientl/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 Citim se svézi a povzbuzeny, kdyzZ pracuji se svymi klienty

19 Za roky své prace jsem byl Gspésny a udélal/a hodné dobrého

20 Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 Citové problémy v praci resim velmi klidné — vyrovnané

22 Citim, Ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy
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