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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vytvorenim projektu pro obnovu ¢innosti zamku Bzenec.
Préce je rozdélena na tii dilci ¢asti: teoretickou, praktickou a projektovou. Teoretickd ¢ast
popisuje problematiku cestovniho ruchu, jeho produktu a analytické metody pouzité
v praci. Prakticka ¢ast je zaméfena na zjiSténi soucasného stavu zdmku Bzenec za pomoci
ekonomicko-geografické analyzy, SWOT analyzy a osobnim rozhovorem. Na zakladé¢ zis-
kanych informaci z provedenych analyz je vypracovan projekt na obnovu ¢innosti zdmku

Bzenec. V zéavéru je projekt podroben nékladové, Casové a rizikové analyze.

Klicova slova: produkt cestovniho ruchu, ekonomicko-geograficka analyza, rozhovor,

SWOT analyza, zdmek Bzenec

ABSTRACT

This thesis deals with creating a project for the reconstruction of the palace Bzenec activi-
ty. The thesis is divided into divided parts: theoretical, practical and project. The theoreti-
cal part describes the problems of tourism, its product and analytical methods used in the
work. The practical part is focused on the current state of the palace Bzenec with the as-
sistance economic-geographical analysis, SWOT analysis and personal interview. Based
on information obtained from the analysis is to create a project for reconstruction activities

palace Bzenec. At the end, the project is subject subdued to cost, time and risk analysis.

Keywords: tourism product, economic and geographic analysis, interview, SWOT analysis,

palace Bzenec
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UvVOD

Cestovni ruch ve svétovém métitku patii, vedle automobilového primyslu a obchodu
s ropou, ke tfem nejvétSim exportnim odvétvi svétové ekonomiky. Kromé primarni nabid-
ky ptirodnich a kulturné- historickych podminek, cestovni ruch vyzaduje moznost svobod-
ného pohybu obyvatelstva, ptfiméfeny disponibilni fond volného ¢asu a volnou kupni silu
na uspokojovani méné¢ zbytnych potfeb. Dalsim nezbytnym piedpokladem pro existenci
cestovniho ruchu je vystavba a provoz dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné-
rekreacnich, zdbavnich a dalSich zafizeni, které dopoméhaji k uspokojovani potieb na-
v§tévnikli cilové destinace. Cestovni ruch tak ptedstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje
uspokojeni rtznorodych potieb, a tim vzbuzuje pozornost podnikatell, vefejné i statni
spravy.

V soucasné dobé se cestovni ruch stava velmi dynamicky se rozvijejicim segmentem eko-
nomiky, a to nejen ve svétovém meéftitku, ale 1 na irovni menSich celkd, jako jsou jednotli-
ve staty, kraje, mésta ¢i destinace. A to z diivodu stimulace ekonomického rozvoje regionu,
vytvoieni novych moznosti investic a také rtist HDP ¢i zaméstnanosti, které jsou zptisobe-
ny multiplika¢nimi efekty, jez pretvareji vydaje navstévnika na piimé, neptimé ¢i indiko-
vané piijmy subjektl v destinaci.

Je stale obtiznéj$i nachdzet nové mezery na trhu a zapliovat je novymi produkty, které
uspokoji potieby stale narocnéjSich navstévniki. Dnesnim navstévnikiim nestaci pouhy
kulturni ¢i sportovni zazitek, ale o¢ekavaji kompletni nabidku sluzeb od dopravy pies uby-
tovani a stravovani, az po moznost relaxacnich zon, ¢i dalSich ptidruzenych sluzeb. Je tedy
v zajmu jednotlivych subjektti vhodnym zplisobem rozvijet potencial cestovni ruchu a na-

vazovat spolupraci s ostatnimi subjekty pohybujicimi se na trhu.

Prave na vyuziti potencidlu rozvoje cestovniho ruchu se zamétuje tato diplomova prace. Ta
ma za cil identifikovat a zhodnotit rozhodujici kli¢ové faktory pro obnovu ¢innosti zdmku
Bzenec. Ten uz nékolik desitek let jen chatrd a vyuziva se jen jeho mala Cast, kterd nezajis-
ti dodatecné pfijmy na jeho opravu a obnoveni ¢innosti v ostatnich ¢astech zameckého
aredlu. Obnoveni ¢innosti zdmku Bzenec, jeho otevieni pro Sirokou vetejnost, pomtiize za-
traktivnit celou destinaci a tim bude moci ptispet k rozvoji celého mésta, jez bude profito-

vat ze sluzeb podnécujici cestovni ruch.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cile

Cilem této diplomové prace je nalézt vhodny produkt pro obnovu ¢innosti zdmku Bzenec.
Tento produkt pak podrobit nakladovému, vynosovému a rizikovému hodnoceni. Soucasti
hlavniho cile je fada dil¢ich cild, kterymi jsou zpracovani teoretickych poznatkti z odborné
literatury zamétené na oblast cestovniho ruchu, produkty cestovniho ruchu a dopady roz-
voje turismu. V neposledni fad¢ také zpracovani témat analyz vztahujici se k tvorbé pro-
duktii cestovniho ruchu. DalSim dil¢im cilem této prace je analyza soucasného stavu zam-
ku a jeho okoli, v¢. soucasné nabizenych produkti, realizace rozhovoru se starostou mésta
Bzenec, definovani majetkovych potieb, lidskych zdroji a vymezeni ¢asového planu po-

tfebného pro realizaci projektu.
Metodika

Pro vypracovani teoretické ¢asti bude vyuzito odborné literatury tuzemskych 1 zahranic-
nich autorti zabyvajicich se cestovnim ruchem, tvorbou produktu cestovniho ruchu i analy-

tickymi metodami vhodnymi pro vytvareni novych projektt pro oblast turismu.

Analyticka cast diplomové prace vyuzije, pro potieby identifikace klicovych faktora pro
rozvoj cestovniho ruchu, ekonomicko-geografickou analyzu, jez identifikuje veSkeré loka-
liza¢ni, realizacni a selektivni vlivy ovliviiujici Cinnost zamku. Déle bude pouzita SWOT
analyza definujici slabé a silné stranky, ptilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit realizaci
celého projektu. K ziskani komplexnich informaci o soucasném stavu zamku bude zavérem
proveden kvalitativni rozhovor se starostou mésta. Po vyhodnoceni vSech téchto analyz

bude navrhnut projekt na obnovu ¢innosti zamku Bzenec.

Pro odiivodnéni nové zvoleného produktu bude vyuzita metoda SPIN, ktera ma za pomoci
kladeni situa¢nich, problémovych, implikacnich otdzek odhalit souc¢asnou situaci zdmku
a s tim spojené problémy. V poslednim bodu této metody ptichdzi zdiraznéni vysledki po
zavedeni nového produktu na zamku. Tato metoda bude posilovat silu rozhodnuti pro kon-

krétni projekt.

Cil nového projektu bude definovan na zéklad¢ analytické metody navrhovani cild, fizeni
a planovani SMART. Tato metoda dopoméha k definovani konkrétniho, méfitelného, do-

sazitelného, redlného a casové vymezeného cile.
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V kapitole zabyvajici se finan¢ni analyzou nakladi a vynost, budou vycisleny veskeré
naklady na realizaci projektu a predpokladané vynosy, jez budou generovany po zavedeni

sluzeb do praxe.

Pro ¢asové vymezeni doby trvani implementace projektu, bude vypracovana analyza CPM,
kterd pomize urcit celkovou dobu potitebnou pro zavedeni projektu. Také vymezi jeji kri-

tickou cestu i ¢innosti, ve kterych ma projekt casové rezervy.

Pro hodnoceni rizik bude vyuzita analyza pravdépodobnostniho vyskytu rizika a mira do-
padu rizika na projekt. Tyto analyzy identifikuji veSkera redlna rizika, ktera mohou pfii

zavadéni a nasledném provozu sluzeb nastat.

V zévéru diplomové prace budou shrnuty veskeré vysledky z predchéazejicich kapitol.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY Z CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch predstavuje ¢innost osob, spocivajici v cestovani a pobytu mimo své obvyk-
1¢ prostfedi za ucelem traveni volného Casu, obchodu a jinymi tcely a to na dobu kratsi
jednoho roku. Tato definice byla naformulovand na konferenci Svétové organizace cestov-
niho ruchu UNWTO' v Ottavé v roce 1991 a byla nasledné pfijata jako oficialni definice
cestovniho ruchu. (UNWTO, [b.r.])

Tuto oficidlni definici si upravil nejeden autor. Kazda nové definice cestovniho ruchu se

divé na problematiku cestovniho ruchu z jiného pohledu.

Heskova (2011, s. 7) povazuje cestovni ruch za vyznamny spole¢ensko-ekonomicky feno-
mén, piedstavujici kazdoro¢ni pohyb lidské populace za rekreaci, poznanim a naplnénim
jejich vlastnich ptani z piijemné dovolené. Povazuje jej za nedilnou soucast spotieby dnes-

nich obyvatel, a to zejména ve vyspelych zemich.

Goeldner a Ritchie (2014, s. 4) chapou cestovni ruchu, jako souhrn aktivit, sluzeb, spole-
¢enskych a hospodatskych odvétvi, kterd poskytuji cestovni zazitky. Jednd se o odvétvi
piepravy, stravovani, ubytovani, nakupovani, zprostiedkovani zdbavy a dalsi nabidky ces-
tovnich aktivit a sluzeb, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce 1 skupiny. Souhrnné

zahrnuje veskeré poskytovatele sluzeb pro turisty a sluzby s cestovnim ruchem spojené.

Z uvedenych definic je patrné, ze kazdy autor se na pojem cestovniho ruchu divé z rozdil-
ného pohledu. Definice autorky Heskové je pojata vice ze sociologického hlediska,
z hlediska jednotlivce (navstévnika Ci turisty). Naopak definice dle Charlese se na cestovni
ruch divé spiSe z pohledu ekonomického (materidlné technické zakladny a dopadu cestov-

niho ruchu na danou destinaci).

O propojeni obou pohledt se snazi ve své definici (Cooper, 2008, s. 12), jez definuje ces-
tovni ruch, jako pojem pro cestovani s ur¢itym motivem na omezenou dobu, jez je dopro-

vazen poskytovanim specifickych sluzeb a vytvarenim specidlnich produkta.

! United Nations World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu
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1.1.1 Destinace cestovniho ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu definuje destinaci cestovniho ruchu, jako misto, které
si vybral ucastnik cestovniho ruchu ke své rekreaci, s prisluSnymi atraktivitami, zatizenim

a sluzbami cestovniho ruchu. (UNWTO, [b.r.])

Bieger (2005, s. 357) vymezuje destinaci jako prostor, ktery si host (segment hostu) vybira
jako cil své cesty, soucasné vsak disponuje v§emi nezbytnym zatizenimi pro realizaci slu-

zeb cestovniho ruchu (stravovani, ubytovani, doprava, zabava a dalsi).

N EIRA4

Z 8irsiho pohledu se jedna o jednotlivé zemé, regiony, mista, lidska sidla a dalSi oblasti,
typické dostateCnou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu a jejich sluZzbami, spolecné
s pozadovanou infrastrukturou cestovniho ruchu, jejimz vysledkem je dlouhodoba koncent-

race navstévnika destinace. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 105)

Z hlediska geografického miliZze byt na destinaci cestovniho ruchu nahlizeno jako na izem-
ni celek, jezZ se vyznacuje vyuzivanim svého potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdile-
nou kapacitou uzemi, spole¢nym zivotnim cyklem a spole¢nymi procesy cestovniho ruchu.

(Vystoupil a Sauer, 2006, s. 163)

Pro vymezeni konkrétni destinace nejsou nastavena zadna pevna kritéria ani administrativ-
ni hranice. Plati zde ale pfima iméra mezi vzdalenosti cilové destinace a jeji velikosti, tzn.
¢im vzdalengjsi je cil cesty, tim je definovana destinace vétsi a naopak. Napft. pro Japonce
je cilovou destinaci Evropa a pro ucastniky lyzarského zajezdu je destinaci sportovni areal.

(Vajcnerova, 2009, s. 4)

1.1.1.1 6A4

Ptitazlivost a uspésnost konkrétni destinace zavisi na mife zvlddnuti charakteristickych

komponentli destinace oznaCovanych jako ,,6 A%

Atraktivity (attractions), predstavujici primarni nabidku cestovniho ruchu (kulturné-
historicky, ptirodni potencial atd.), vyvolavajici svou kvalitou, atraktivitou a mnozstvim,

navstévnost destinace.

Dostupnost a dopliikkové sluzby (Accessibility and ancillary services) zahrnuji vSeobec-
nou infrastrukturu zajiStujici ptistup do destinace a jeji atraktivity. Patfi sem i sluzby, které
vyuziva pfedev§im mistni obyvatelstvo napt. sluzby telekomunikacni, zdravotnické, ban-

kovni apod.
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Vybavenost (Amenities) spocivd v sekundarni nabidce, infrastruktufe a suprastruktute
cestovniho ruchu, umoziujici pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit (stravovaci, uby-

tovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska zatrizeni a dalsi).

Pripravené produktové balicky (Availeble packages) jez maji uspokojit potfeby riznych

segmentl navstévniki.

Aktivity (Activities), neboli moznost vyuziti kulturnich, sportovnich a dalSich aktivit pro

jednotlivé trzni segmenty. (Vajcnerova, 2009, s. 4 - 5)

1.1.1.2 Clenéni destinaci

Pro spravné fizeni a organizaci cestovniho ruchu je dilezité déleni velkych destinaci na
mensi celky — regiony. Dle Petfickoveé (2011, s. 12) jsou nejvyznamnéjsi dva typy regiont

— administrativn¢ spravni regiony a regiony cestovniho ruchu.

Administrativné spravni regiony maji stanovené hranice obecné¢ zdvaznym rozhodnutim
organi statni spravy a jsou souéasti vétiiho izemniho celku (stat). V Ceské republice je 14
takovych regiont tzv. krajti, viz ptiloha P 1. (Petfickova, Studnicka a Vrchotova, 2012,
s. 13)

Pro potteby cestovniho ruchu, ktery uplatituje marketingovy pfistup, byly vytvofeny na
tzemi Ceské republiky tzv. turistické regiony, které se dale déli na turistické oblasti.
V Ceské republice se nachazi 17 regiond cestovniho ruchu, viz pfiloha P 1. a 40 turistic-

kych oblasti (Hrala, 2013, s. 165)

Hranice kraji a turistickych regionli jsou vymezeny rozdiln¢, coZ ma dopad na fizeni ces-
tovniho ruchu v konkrétnim Gzemi. Z praxe lze uvést piiklady, kdy se dva turistické regio-
ny vyskytuji na izemi jednoho kraje nebo naopak na izemi jednoho turistického regionu
se nachdzi uzemi dvou kraji. K zachovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je ne-
zbytné zajistit spolupraci obou typi regionil navzajem. (Petfickova, Studnicka a Vrchoto-

vé4, 2012, s. 15)

Turisticky region je pfirozeny uzemni celek, jeZ ma stejnorodé geomorfologické
1 geografické tizemi odliSujici se od sousednich celkli. Odlisnost mezi jednotlivymi regiony
cestovniho ruchu je déna rozdilnym Zivotnim stylem a zvyky mistniho obyvatelstva, kul-
turné-historickym dédictvim, vyvojem atd. Tyto regiony nemaji jednoznacné vytycené
hranice, vznikaji dlouhym pfirozenym vyvojem lokality a ¢asto vznikaji velmi spontanné.

Nemaji oficialné stanovenou vnitini strukturu, jasné dané uspotfadani ani pevné rozdélené



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

vnitini vztahy a rozdélené pravomoci, kompetence a zdroje pro jejich existenci (Nejdl,

2011, s. 42-43).

Z divodu mezinarodniho srovnani, EU rozd¢€luje izemi do teritoridlnich jednotek - NUTS.
Klasifikace NUTS se vyuziva pro potieby statistiky, posuzovani a hodnoceni potiebnosti
jednotlivych regiontl. Také slouzi pro ucely regionalni politiky EU spocivajici ve vyrovna-
ni socialnich, hospodatskych a jinych rozdili mezi jednotlivymi regiony. Pro uzemni jed-
notky niz$i nez kraj, existuje systém LAU (Local Administrative Unitss), jehoZ cilem je
podchytit uzemni jednotky regionalniho charakteru. Oba statistické systémy jsou vzdjemné

propojeny vazbami (Houska, 2013 s. 6)

Tabulka 1. Zarazeni vizemnich jednotek CR v systému

NUTS a LAU
Uzemni jednotka Pocet jednotek

NUTS
NUTS O Stat 1
NUTS 1 Uzemi 1
NUTS 2 Oblast 8
NUTS 3 Kraj 14

LAU

LAU 1 Okresy 77
LAU 2 obce 6249

1.2 Produkt v cestovnim ruchu

Produkt cestovniho ruchu Ryglovéa (2011, s. 111) definuje jako soubor vSeho, co pomiize
zakaznikovi ziskat potfebné informace k rozhodnuti o koupi a vyuziti jeho cesty a sluzeb
s ni spojenych. Produkt je tedy vSe, co je jednotlivymi subjekty destinace na trhu nabizeno
a co navstévnici dané destinace poptavaji, spotfebovavaji a nakupuji. Mlze se jednat
o vyrobek, sluzbu, myslenku, kulturni vytvor, organizaci, konkrétni misto, destinaci atd.

(Jakubikova, 2009, s. 188)

V uz8im pojeti Schejbal (2011, s. 3) formuluje produkt destinace jako obchodovatelny pro-

gram nabizeny poskytovatelem (cestovni kancelaii, cestovni agenturou, hotelem, spravcem
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atrakce atd.), at’ se jedna o sluzbu osamocenou (napft. zajisténi dopravy), nebo o cely balik

sluzeb (doprava, ubytovani, stravovani atd.).

Tyto definice poukazuji na produkt spise z pohledu nabidky, z pohledu navstévnika (strana
poptavky) ale predstavuje produkt cestovniho ruchu komplexni zazitek od chvile, kdy
opustil domov az po jeho navrat domut. V ptipadé organizovaného zajezdu se do produktu

zahrnuje i jednani s cestovni kancelafi ¢i agenturou. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 443)

Produkt miize dosahovat riizné urovné¢ komplexnosti od poskytovani ¢i zprosttedkovani
jediné sluzby napt. ubytovani, ptes komplex sluzeb napt. package, zdjezd apod., az po
destinaci jakozto ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb a potenciondlnich zazitkti (Zelenka,

2015, s 94)

Subjekty, nabizejici sluzby cestovniho ruchu, by mély pti rozhodovani o tvorbé novych
produktl zvazovat, zda jejich produkt zapada do celého konceptu dané destinace, a to pie-
vazné v oblasti propagace celé destinace, z pohledu struktury a kvality navazujicich sluzeb,
které budou navstévnici vyuzivat spole¢né s jejich produktem. (Palatkova a Zichova, 2014,

s. 67)

1.2.1 Urovné produktu

Navstévnik nekupuje pouze produkt, ale 1 uzitné hodnoty s produktem spojené (obchodni
znacka, poprodejni servis apod.). Pti planovani novych produkt je tedy nutno nahlizet na
produkt v nékolika urovnich. Obecné se definuji tii urovné produktu — zdkladni, redlny

a rozsiteny produkt. (Horner a Swarbrooke, c2003, s. 155)

Jadro produktu neboli zakladni produkt je skute¢nym tucelem koupé produktu. Piedsta-
vuje piinos a uspokojeni potieb zdkaznika destinace napi. zabava, relaxace, pohyb, zazitek

atd. (Palatkova, 2011, s. 54)

Redlny produkt piedstavuje konkrétni podobu nabidky. Zahrnuje provedeni, znacku, kva-
litu styl a obal. (Horner a Swarbrooke, c2003, s. 155)

Rozsifeny produkt obsahuje dalsi doplitkové sluzby a piinosy nad ramec zakladniho
aredlného produktu. Jednd se obvykle o néco ,navic“, co si zdkaznik ,neobjednal®
a ,neplati“za n¢j, napt. welcome drink, slevy u partnerskych subjektii atd. Pravé na této
urovni se Casto odehrava konkurencni boj v oblasti diferenciace produktu. Tato uroven

produktu ma velmi kratkou zivotnost, jelikoz tato ,,vyhoda“ je snadno kopirovatelna ze
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strany konkurence a ze strany néavstévnika se nadstandardni pfinosy Casto rychle stavaji

oc¢ekavanymi (Tuckova, 2013, s. 66)

Instalace e i
ROZSIRENY
PRODUKT
Baleni
Podminky Tadro witial Dodavatelske
dodivek | Znagka 4 .';”:‘*E‘ Vvhotoveni  |siuzby VLASTNI
a verovani sinzba * PRODUKT
Evalita vl
TADRO
Zanloy

Obrdzek 1. Urovné produktu (Jakubikovd, 2009, s.191)

1.2.2 Vlastnosti produktu cestovniho ruchu

Cestovni ruch je zatfazen do odvétvi sluzeb. Ty se od vyrobkii odlisuji svymi specifickymi

vlastnosti.

=  Nehmotnost - neni mozné si dopfedu prohlédnout design sluzby, jeji tvar, velikost
apod.

= Neoddélitelnost - produkce a spotieba probihaji soucasné, zdkaznik je neodd¢litel-
nou soucasti poskytovani sluzby.

= Proménlivost - i pfes veskerou snahu urcité standardizace sluzeb se da fici ,,co kus,
to original®“. Zde hraje velkou roli sila lidského faktoru.

= Pomijivost/znicitelnost - sluzby se nedaji skladovat, prendset ¢i odkladat.

= NemoZnost vlastnictvi - zdkaznik za své penize kupuje pouze pravo na poskytnuti
sluzby, ale nevznikd mu zadné vlastnictvi.

= Obtizna vyjadritelnost hodnoty - hodnota sluzby je zavisld na jinych faktorech
nez u hmotnych produktd, jsou jimi napt. ochota ¢i flexibilita poskytovatelii sluzeb

nebo prestiz. Tuckova (2013 s. 15 -19)
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Jelikoz mé trh cestovniho ruchu svou jedinec¢nou povahou, ma i jeho produkt sva urcitd

specifika. Foret a Foretova (2001, s. 19-20) definuje pro produkt cestovniho ruchu tyto

charakteristické rysy:

vyrazny sezonni charakter,

vysoky podil lidské prace,

mistni vazanost, bezprostfedni spojitost a kvalita pfirodniho prosttedi v misté,
v némz se realizuje,

nabidka je siln€¢ ovlivilovana rozvojem, dostupnosti a vyuzivdnim techniky a no-
vych technologii, napf. internet, informacni a rezervacni systémy,

poptavka je vyrazné ovliviiovana diichody obyvatelstva, fondem jejich volného ¢a-
su, cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci,
ale 1 modou, prestizi a celkovym zplisobem Zivota,

existence tésného vztahu nabidky a poptavky (zmény v cendch a piijmech se ob-

vykle bezprostifedné projevi na trhu).

Tento vycet dopliiuje Palatkova a Zichova (2014, s. 94), pro néz je pro produkt destinace

typické také komplexnost, snadna kopirovatelnost, subjektivita ,,prozivani spotieby sluz-

by a substitovatelnost produktu. Soucasné musi byt brany v potaz i faktory, které 1ze ovliv-

nit pouze omezené nebo viubec, napt. pocasi, dalsi ucastnici zajezdu, sezénnost a komplex-

nost nabidky dané destinace.

1.2.3 Zivotni cyklus produktu

Foret (2011, s. 206) tadi do zivotniho cyklu produktu 5 fazi, jsou jimi, vyvoj produktu,

uvedeni na trh, rust, zralost, pokles. VétSina autor popisuje zZivotni cyklus az od faze za-

vadeéni, stejné tak jako Jakubikova (2012, s. 211) viz obréazek ¢. 2. Jednotlivé fdze mohou

byt rizné dlouhé. U sluZeb zpravidla byvaji prvni faze Zivotniho cyklu kratsi, a to z dvo-

du snadné kopirovatelnosti sluzby.
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Produkty

#

Obrat

Zavadéni Rast Zralost Pokles

Obrazek 2. Zivotni cyklus produktu

Charakteristické rysy jednotlivych etap Zzivotniho cyklu produktu popsala Jakubikova
(2012, s. 211) v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2. Charakteristiky Zivotnich fazi produktu

Charakteristické
rysy

/etapy Zivotniho
cyklu produktu

Zavadéni

Rust

Naklady
(na jednoho za-
kaznika)

Zakaznici

Konkurence

Marketingové
cile

Strategie

Produktova

Cenova

Nizké Rychle ros-  Nejvyssi Klesajici
touci

Vysoké ndkla- = Primérné Nizké Nizké

dy

Zadny Rostouci Vysoky Klesajici

Inovatofti V¢asni pii- Stfedni vétsi- | Opozdilci
jemci na

Mala Rostouci Stabilni Klesajici

Vytvéfeni po- @ Ziskani ma- = Maximalizace Snizovani

védomi ximalniho zisku a udrze- | vydajia

o produktu trzniho podi- = ni trzniho ,,Sklizeni*

touhy produkt | Iu podilu znacky

vyzkousSet

Nabidnout Nabidnout Diverzifikovat = Vyfadit

zakladni pro- | produktové  znaCky a mo- | slabé pro-

dukt modifikace, | dely dukty
sluzby z nabidky
a zaruky

Pouziti nakla-  Zavadéci Cenou proti Snizit cenu

dovy typ ceny  ceny konkurenci
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Vybér budouci | Intenzivni Intenzivni Vytazovat
distribuce distribuce distribuce neefektivni

prodejni

mista
Budovat znd-  Budovat Klast diraz na Omezit
most produktu = zndmost odliSeni zna-  reklamu na
zejména spo-  produktu ¢ek a uzitkl uroven
trebiteld, kteti  a vyvolat produktu od nutnou pro
rychle pfijima- zdjem za- znaCek a uzit- udrZeni
ji novinky kaznikina ki produktd skalnich
a u distributort  hromadném  konkurence ptiznivcl

trhu zdiraznéni
hlavnich pfi-
nost
Pouzité silné  Casteéné Zvysit podpo- | Snizit
podpory pro- snizit podpo- ru prodeje podporu
deje pro vyvo- | ru prodeje s cilem ziska- | prodeje na
lani z4jmu pfizachova-  nizdkaznikli = minimdalni
o vyzkouseni  ni vysoké konkurence uroven
produktu poptavky
zakaznikl

1.2.4 Marketing produktu CR

Marketing je spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednot-
livci a skupiny své potfeby a piani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot. (Kotler,

2007, s. 40)

Samotny produkt je jddrem marketingu a hlavni slozkou tzv. marketingového mixu, ktery
je vyuzivan pro potfeby dosazeni cili firem a organizaci. Je ukdzkou konkurenceschopnos-
ti dané firmy a odliSuje tak jednotlivé firmy od sebe navzajem Z pohledu marketingu neni
produkt chépan pouze jako fyzické zbozi, ale je souhrnem dil¢ich vlastnosti, v¢. provedeni,

baleni, jména, znacky, designu a vyhod, které poskytuje. (Jakubikova, 2009, s. 188)

Pfed samotnym zavadénim nového produktu musi kazdé firma vytycit segment potencial-
nich zékaznikl, kterym bude nabidnut, ur¢it cenu produktu, jeho distribu¢ni toky a také
zpusob propagace. Tento mix musi flexibiln€ reagovat na veSkeré zmény na trhu napf.

ekonomické, socidlni, nebo politické podminky. (Chand, 2009, s. 28-29)
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1.2.4.1 Segmentace trhu

Segment trhu ptedstavuje uréitou skupinu zédkaznikl (navstévniki), ktera vykazuje podob-
né charakteristiky ve spotiebé. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 510). Jednotlivé firmy prova-
déji segmentaci trhu, aby Iépe identifikovaly potieby svych zakazniki/navstévnikl (i po-
tencionalnich) a nasledn¢ mohly tyto potieby 1épe uspokojit a posilit tak svou konkurencni

pozici na trhu. (Weinstein, c2004, s. 15)

Trh cestovniho ruchu byva segmentovan dle riznych kritérii. Mezi nejpouzivanéjsi hledis-

ka Ryglova (2009, s. 118) radi:

= demografické hledisko (napt. veék, vzdélani, profese, velikost diichodu...),
= geograficke hledisko (napft. region, zemé¢, klima...),
= psychologické hledisko (zajmy, Zivotni styl, aktivity...),

= behavioralni hledisko (oc¢ekavany prospéch, zvyky, preference...).

1.2.4.2 Cena produktu CR

Cena piedstavuje hodnotu, jiz je zdkaznik ochoten se vzdat za Gcelem ziskani pozadované-
ho produktu. Cena mize mit podobu pencz, zbozi, sluzby, ptizné, volebniho hlasu nebo
¢ehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu. (Solomon, Marshall a Stuart, c2006,

5. 572)

Cena je jediny z nastroji marketingového mixu, ktery generuje piimy zisk. Cena mize
kone¢né zakazniky ptilakat nebo odradit od zamyslené koupé produktu. Je tedy dulezité
stanovit spravnou cenu, ktera v zakaznikovi vyvolé pocit, ze za své penize ziskava skutec-

nou hodnotu. (Heskova, 2011, s. 141)

Dle Ryglové (2011, s. 115) je to jediny nastroj, spole¢né s kvalitou produktu, ktery ovliv-
fuje vybér klienta. K vyraznym vliviim vySe ceny produktu patii zejména vyse a struktura

nakladii, nabidka konkurence a Groven poptavky.

Cena se miZze, ale nemusi shodovat se skutecnou hodnotou produktu/sluzby. Od skutecné
hodnoty se mtize odklonit, a to v zavislosti na plisobeni poptavky a nabidky daného pro-
duktu. Cenu miZeme definovat také jako takové mnoZstvi penéz, jeZ je zdkaznik ochoten
zaplatit pii soucasném akceptovani ceny zadané vyrobcem &i prodejcem (Srpova a Rehof,

2010, s. 206)
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Jakubikova (2009, s. 232-233) uvadi jako nejpouzivanéj$i metody tvorby cen produktu
(sluzby), metodu ndkladovou, hodnotovou a cenu dle konkurence. Na trhu cestovniho ru-

chu se vyuzivaji nejvice strategie uréeni ceny:

= diference cen podle segmentu klientely/ mista/ casu/ obchodniho rozpéti,
= prinikové ceny,

= ceny sbirani smetany,

= psychologické ceny,

= jednotné ceny.

V réamci diferencovanych cen je béZnou praxi poskytovani slev mimo sezénu. Ni¢im neob-
vyklym neni ani poskytovani slev o vikendech (hotely ve méstech, dopravci...). Naopak
v dob¢ vrcholu sezdny v dob¢ konani nejrazn€jsich akei (sportovnich, kulturnich, veletrha

a kongrest1) dochazi ke zvySovani zakladni ceny. (Jakubikova, 2012, s. 233)

1.2.4.3 Distribuce produktu CR

Distribuce neboli fyzickd dodavka produktli zakaznikovi ve spravny ¢as a na spravné mis-
to. Distribu¢ni mix je kombinace rozhodnuti tykajicich se marketingovych kanald, ktery mi

jsou skladovani, fizeni a umisténi zasob, doprava a skladovani. (Chand, 2009, s. 29)

Urceni vhodnych distribucnich cest je dilezité zvlaste proto, ze zména je jejich dlouhodo-
bou zalezitosti, vyzadujici perspektivni planovani a rozhodovani. Distribu¢ni cesty nelze
meénit operativné. Neméné dulezitou je také dostupnost produktu. Ten musi firmy dostat co
nejblize k zédkaznikovi, ale také mu dat na védomi, kde produkt najdou nebo kde k nému
ziskaji nejvice informaci. V piipad¢ distribuce produktu cestovniho ruchu je nutné zohled-
nit produkt (misto), jez miize byt zajimavé svoji polohou ¢i jedine¢nymi piirodnimi, klima-
tickymi, lécebnymi nebo kulturné-historickymi podminkami. Velky diraz se tedy klade na
zajiSténi dopravni dostupnosti (jakymi prosttedky se l1ze na misto dopravit a jak je doprava

organizovana (individudlné/ hromadné). (Foret a Foretova, 2001, s. 71)

1.2.4.4 Propagace produktu CR

Propagace zahrnuje veSkeré metody, pouzivané pro komunikaci a prezentaci vlastnosti
produktu potenciondlnim navstévnikd, s cilem presveédCit je ke koupi produktu. (Horner

a Swarbrooke, c2003, s. 474)
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Foret (2001, s. 71) uvadi Sest hlavnich nastroji komunika¢niho mixu:

= placena reklama médii,

= podpora prodeje, pro kratkodoby podnét pro zvyseni prodeje produktu,
= public relations (vytvafeni a rozvijeni dobrych vztahli s vefejnosti),

= osobni prode;j,

= direkt marketing,

= internet.

1.2.5 Rozsifeny marketingovy mix pro potieby CR

JelikoZ je cestovni ruch velmi specifickym odvétvim, nestaci pro potteby marketingu pro-
duktu pouhé urCeni ceny, distribunich cest a urc¢eni formy propagace. Fyall a Garrod
(c2005,s. 122) povazuji za nezbytné tento marketingovy mix rozsitit tak, aby obsahoval
veSkeré specifické aspekty implementace, jimiz jsou lidé, procesy a fyzicka pfitomnost.

Jednotlivé sloZky rozsiteného marketingu jsou definovany nasledujicim zplsobem.

People (lidé) - v kazdém podnikani, zvlasté pak na trhu cestovniho ruchu je kvalita, Skole-
ni a nadSeni zaméstnancl v organizaci zasadni pro jejich podnikani. U pozitivnich kvalifi-
kovanych a motivovanych zaméstnanct je vétsi pravdépodobnost, ze budou dobie a efek-
tivné jednat se zakaznikem a utvaret tak trvaly vztah, ktery miize byt prospésny pro obé

strany. (Hooley, Piercy a Nicoulaud, 2008, s. 363)

Process (procesy) — jsou ¢innosti, jez pfeménuji vstupy na vystupy. Firmy si mohou zvolit
rizné formy procest poskytovani jejich sluzby. Konkrétnimi procesy se snazi firmy odlisit
od konkurence, napf. u restauraci se miize jednat o rtizné formy obsluhy, bufety, samoob-

sluzné pulty ¢i luxusni vecete. (Jakubikova, 2012, s. 290)

Physical evidence (fyzicka pritomnost) — jelikoz sluzby maji nehmotny charakter, zakaz-
nici dopfedu nemizou posoudit jejich kvalitu sluzby. Proto se firmy snazi poskytovat, tzn.
fyzické diikkazy o kvalité sluzby, prosttednictvim fyzikdlnich vlastnosti, které ma zdkaznik
moznost vidét. Tisténé brozury, webové stranky, firemni uniformy, design mista apod.

maji za kol piesvéd¢it zakaznika, ze dostava kvalitni sluzby. (Kotler, 2012, s. 74)

Tuzemsti autofi tento vycet dopliuji o dalsi 3 prvky, kterymi jsou balicky, tvorba progra-

mil a spoluprace.
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Packaging (balicky) neboli, spojovani jednotlivych sluzeb CR do jednoho celku. K jadru
produktu jsou pridavany dalsi doplikové sluzby dle ptani zdkaznikl, které jsou nabizeny

v jednom ,,balicku®. (Ryglova, 2011, s. 134)

Programming (tvorba programii) - zahrnuje postupy, ¢asové rozvrhy, ¢innosti a tukoly,
jejichz prostiednictvim je sluzba poskytovana klientovi. Miize se jednat o jednodenni vyle-
ty ¢i kurzy v dobé konani dovolené nebo programy spolecenskych akei, které maji zvysit

konzumaci sluzeb zakaznikl, popf. atraktivitu packagt. (Ryglova, 2009, s. 117)

Partnership (spoluprace) — pii vytvafeni produkti cestovniho ruchu by nebylo mozné
vétSinu produktl realizovat bez vzajemné spoluprace jednotlivych organizaci. Jejim cilem
je zvySeni atraktivity destinace, zvysit prodej, popf. snizit naklady. Muze se jednat o tzv.
horizontalni spolupraci firem, ktera ptedstavuje spolupraci na stejné urovni produkt
v urcité oblasti, napi. kooperace ubytovaciho zafizeni a poskytovatele sportovnich sluzeb.
Oproti tomu vertikalni kooperace zahrnuje produkty na principu dodavatel — odbératel.
V rédmci cestovniho ruchu je tento typ spoluprace nejvice rozsifen u ubytovacich sluzeb,

pujcoven automobilii apod. (Heskova, 2011, s. 145)

1.2.6 Positioning a Benchmarking

V praxi firmy ¢asto pouzivaji dvou nastroji pro zajisténi lepsi konkurenceschopnosti svych

produktt na trhu. Jsou jimi, tzv. positioning a benchmarking.

Positioning (umistovani) neboli odliSeni nabidky daného produktu od nabidky konku-
ren¢nich produktl a zdiraznéni jeho vyhod. Bennett a Strydom (2001, s. 75) rozliSuje dvé

formy positioningu.

Objektivni positioning — organizace se snazi prizpusobit své produkty sluzby potiebam
a ptanim vybranych cilovych segmentti. Dlraz je kladen na pfiddvani nebo modifikaci

jedné nebo vice z objektivnich vlastnosti sluzeb.

Subjektivni positioning - predstavuje pokus o vytvoreni, posileni nebo zménu vnimani pro-
duktu CR potencidlnich zékaznikl, aniz by doslo ke zméné zdkladnich charakteristik jed-

notlivych sluZzeb a produkti.

Benchmarking je néstroj marketingu, spocivajici ve srovndvani kvality nebo ¢innosti
(procesu) s konkuren¢nimi produkty a organizacemi. Pro srovnavani se vybiraji nejcastéji
Spickové produkty a procesy. Organizace pomoci néj odhaluji své nedostatky ve vykonnos-

ti. Cilem je snaha o neustalé zlepSovani a zvySovani vykonnosti, jak v oblasti efektivity



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

managementu a marketingu, tak i snaha o zvyseni konkurenceschopnosti na trhu. (Kubik

a Kerlinova, 2012, s. 116)

1.3 Dopady rozvoje cestovniho ruchu

Dopady rozvoje cestovniho ruchu se promitaji nejen do oblasti ekonomické, ale zasahuji
i do oblasti socidlné-kulturnich a environmentalnich. Konkrétni vlivy ovliviiuji pfedev§im
misto realizace cestovniho ruchu. Tyto dopady mohou byt pozitivni (napft. tvorba novych
pracovnich mist, ptispévek ke zvySeni HDP) nebo negativni (napf. zniceni ptirodnich pa-
matek ¢i ovzdusi). I pres své negativni dopady ztistava CR vyznamnou souc¢asti hospodart-

ského rozvoje v fad¢ statil. (Kotikova, 201, s. 25)

1.3.1 Ekonomické dopady

Cestovni ruch je povazovan za jeden z nastroji ekonomického riistu zvySujici zaméstna-
nost. Vytvafi nova pracovni mista a to zejména v procesu budovani technické zakladny
a v procesu realizace jednotlivych sluzeb, které jsou soucasti produktu cestovniho ruchu.

(Heskova 2011, s. 171)

vvvvv

nové moznosti investic a podili se na ristu HDP. Tuto schopnost ma diky multiplikacnimu
efektu, kdy ptijmy (vydaje) ndvstévnika generuji ptimé, nepiimé ¢i indikované piijmy sub-
jektti v destinaci. Nebo muize znamenat negativni vliv, a to v podobé uniki vyvolanych
piijma z cestovniho ruchu mimo ekonomiku destinace, ve kterém se piivodné dané ptijmy
uskute¢novali. Také sezonnost tohoto odvétvi je povazovana za negativni dopad cestovni-
ho ruchu, jelikoz zplisobuje nestabilitu zaméstnanosti v regionu a miize znamenat 1 urcita

rizika pro potencialni investory. (HoleSinska, 2012, s. 23)

Cestovni ruch bude pozitivné ovliviiovat ekonomiku zemé, za predpokladu, Ze se bude
rozvijet vSestranné. Vyslednd ekonomicka efektivita cestovniho ruchu predpokladd sou-
bézny rozvoj a propojeni s jinymi odvétvimi socidlné-ekonomického komplexu. (Beranek,

2013, s. 86)

1.3.2 Socialné kulturni vlivy

Jako pozitivni socidlné-kulturni dopady Palatkova a Zichova (2014, s. 120-122) uvadi zvy-
Seni Zivotniho standardu rezidentl, ktery je zpusoben vyuZivanim sluzeb ztizenych pro

navstévniky nebo poznavani novych kultur apod.
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Naopak negativni sociadlné-kulturni vlivy cestovniho ruchu se projevuji mezi rezidenty
a navstévniky napt. v ptipadé, kdy dochazi k pobytu nadmérného poctu navstévniki na
jednom uzemi. Samotni navstévnici mohou mit negativni vliv na moralku rezidentd napf.
rostouci kriminalita, prostituce apod., ¢i se mohou podilet na ztraté identity navstivené
oblasti. Casto dochdzi ke komercionalizaci mistnich tradic zvykd, kdy se vytraci jejich
historicky kontext, a stavaji se obchodnim artiklem. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 120-

122)

1.3.3 Environmentalni dopady

HoleSinska (2012, s. 24) mezi negativni environmentéalni dopady tfadi erozi pudy, zpiisobe-
né odlesniovani svahi kvili vystavbé sjezdovek ¢i chozeni po nevyznacenych cestach, zne-
¢isténi ovzdusi, pudy a vody zpusobené pouzivanim dopravnich prostiedki, nebo odhazo-
vani odpadkl a dalSimi. Dale také vznik nadmérného hluku, lesnich pozart ¢i zvySenou
spotfebu mistnich zdrojii. Naopak piinosy cestovniho ruchu v environmentélni oblasti mo-
hou mit podobu budovani ochrany ptirodniho a kulturniho bohatstvi spoc¢ivajici v budovani
piirodnich parki, omezovani vstupti do hodnotnych kulturnich objektii apod. Finan¢ni pro-
sttedky ziskané ze vstupného ¢i poplatki jsou casto vyuzivany k financovani uchovani

prirodniho a kulturné-historického potencidlu cestovniho ruchu.

Mimo piinosy ekonomické, socialné-kulturni a environmentalni ma cestovni ruch pozitivni
vliv na rozvoj dopravni a komunalni infrastruktury. Z hlediska moznosti podpory rozvoje
cestovniho ruchu je ovSem potiebné disledné respektovat skutecnosti, ze efektivni rozvoj
turistické infrastruktury je determinovan urbanistickou a ptirodni atraktivitou uzemi. (Vi-

turka, 2010, s. 100)
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2 ANALYTICKE METODY

2.1 Ekonomicko-geograficka analyza v cestovnim ruchu

Ekonomicko — geograficka analyza cestovniho ruchu zahrnuje Cinitele ovliviiujici rozvoj
cestovniho ruchu. Jedna se o souhrn pfirodnich a antropogennich aspektiim v¢. jejich rov-
novych vazeb vytvarejici predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Ty-
to predpoklady mizeme dale délit z ekonomického ¢i geografického hlediska na tfi za-
kladni skupiny: realiza¢ni, selektivni a lokaliza¢ni pfedpoklady. (Zelenka a Paskova, 2012,

s. 455).

Politicko- -
administrativai Predpoklady
CR
D ficke
emografické || i + i
G ficke Selekrivni Lokalizaéni Fealizaéni
eografickeé predpoklady pedpoklady piedpoklady
|
Sociologické [ Kapacitni
— L Antropogenni (infrastruktura
Ekologické a lidské zdroje)
Psvchologické  [— Piirodni
sychologicke rrodnt Informaéni,
komunikaéni

Obrazek 3. Schéma predpokladui cestovniho ruchu

2.1.1 Selektivni predpoklady

Ryglova (2009, s. 26) povazuje selektivni pfedpoklady za faktory stimulujici vznik
arozvoj cestovniho ruchu. Tyto faktory rozhoduji o tom, zda destinaci nékdo navstivi ¢i

nikoliv, pokud ano, tak v jaké poctu a sloZeni.

Jednd se pievazné o spolecenské reality, které Hrala (2013, s. 13) dé€li na objektivni
a subjektivni faktory. Objektivni faktory piedstavuji pfevazné politické, ekonomicke,
demografické a administrativni podminky lokality. Naproti tomu fada psychologickych
pohnutek, na zékladé kterych je ovliviiovano rozhodovani obyvatel k i¢asti na cestovnim
ruchu a jeho sméfovani se fadi k subjektivnim faktorum. Velkou roli u téchto faktort
hraje pozice reklamy a propagace, jez ma vyrazny vliv na modnost a miru vyuzivani nékte-

rych oblasti a sttedisek. (Krulova, 2013, s. 32)
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Objektivni piredpoklady Subjektivni predpoklady

-+ Politické predpoklady |, Psychologické pohnutky vedouci

k ucasti na turismu a k vvbeéru lokality

—» Ekonomicke predpoklady - : —
— ZluSenost] s cestovanim

> Demograficke | Propagace vedouci k modnosti destinace

—* Urbanizaéni pfedpoklady L] Charakternisticke vlastnosti naroda

—»| Ekologicke predpolladw

Obrazek 4. Selektivni predpoklady turismu (Hamarnehova, 2012, s. 14)

2.1.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni faktory rozhoduji o funkénim vyuZiti konkrétni oblasti cestovnim ruchem a to
jak z hlediska ptirodnich podminek, tak i spoleCenskych atraktivit. Tyto faktory jsou dany
uzemim oblasti a jsou prakticky neménné. Jsou limitujicim piedpokladem pro rozvoj ces-

tovniho ruchu v dané destinaci (Hamarnehova, 2012 s. 14-15)

Dle Hrala (2013, s.17) jsou jednou z hlavnich podminek, rozmisténi a realizace cestovniho
ruchu ,pFirodni podminky. Ty svym charakterem vytvareji predpoklady, které svou oje-
dinélosti a specifi¢nosti, ¢ini konkrétni destinaci pro cestovni ruch ptitazliveéjsi. Mezi tako-
vé podminky patii klima destinace, hydrologické pomér, reliéf krajiny, mistni fauna a fléra

apod.

Oproti tomu podminky spoleenského charakteru maji za tikol uspokojovat poptavku po
zabave, vzdélani a pouceni. Hlavni rysem téchto atraktivit je jejich zna¢nd izemni koncen-
trace (ptfevazuje bodové rozmisténi). Hrala (2013, s. 24) mezi spolecenské atraktivity fadi:
kulturné historické pamatky, kulturni, zabavni a sportovni zafizeni a akce. Dle charakteru
mohou tyto akce ldkat navstévniky jako stalé objekty nebo jednorazové akce. Ryglova
(2011, s. 35) poukazuje také na vzristajici zajem o lidové tradice, zvyky, slavnosti
a gastronomii. Také uvadi, Ze tyto aktivity maji uzkou vazbu na hustotu osidleni dané

destinace; ¢im vétsi je pocet obyvatel, tim vétsi je mnozstvi nabizenych atraktivit.
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2.1.3 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni podminky, téZze nazyvany jako materialné-technicka zékladna, umoznuji dosa-
zeni a vyuziti cilové destinace. Realiza¢ni predpoklady zastupuje doprava, ubytovaci, stra-
vovaci zafizeni apod. Bez dostatecné kapacity a kvality téchto sluzeb by nebylo mozné
sestavit turistické produkty a vyuzit potencial dané oblasti. Pro hodnoceni urovné jednotli-
vych sluzeb se vyuzivaji ukazatel, jako napft.: pocet a skladba navstévnik v ur¢itém pro-
storu, pocet ubytovacich zafizeni a lizek, pocet mist u stolu, velikost piepravnich kapacit
a jejich kvalita, obfanska vybavenost (bankovni, sménarenské sluzby atd.) a dalsi. (Ryglo-

va, 2011, s. 35)

Materialné technické predpoklady cestovniho ruchu zahrnuji vybaveni destinace ubyto-
vacimi, stravovacimi, zabavnimi, kulturnimi, sportovnimi jinymi zafizenimi, jeZ uspokojuji
potieby navstévniki. Kapacita téchto zafizeni do urc€ité miry limituje mnozstvi navs§tévni-

k1, ktefi mohou dané izemi navstivit. (Krulova, 2013, s. 34).

Doprava zajistuje styk mezi vychozim mistem Gc¢astnika a navStévovanou destinaci. Jedna
se o zakladni sluzbu, ktera limituje vyuzivani cestovniho ruchu v dané destinaci. Podle
druhu zvoleného dopravniho prostfedku se doprava ¢leni na automobilovou, Zeleznicni,

namoini, vnitrostatni vodni a leteckou. (Hrala, 2013, s. 29-32)

2.2 SWOT analyza

SWOT analyza ptfedstavuje jednoduchy nastroj pro stanoveni strategické situace organiza-
ce ve vztahu k vnitfnim a vnéjSim podminkam. Podava informace o silnych (Strength)
a slabych (Weakness) strankach, které jsou formovany ve vztahu k vnitfnimu prostredi
organizace, ale zohlediuje 1 mozné ptilezitosti (Oportunities) a hrozby (Threaths) pticha-

zejici z vnéjSiho okoli. (Sharpley, 2006, s. 93)

Cilem SWOT analyzy je identifikovat, do jaké miry je soucasna strategie firmy (jeji silna

a slabd mista) pfipravena na adaptaci planovanych i nepldnovanych, zmén. (Jakubikova,

2012, s. 98)

Cilem subjektii vyuzivajicich SWOT analyzu je podpora silnych stranek, omezeni slabych
stranek, vyuZiti ptileZitosti svého okoli a zaroven predvidani a ptedchazeni hrozeb vnéjSiho
okoli. Jedin¢ tak mize byt dosaZzeno konkuren¢ni vyhody oproti ostatnim. (Kozel, 2006,

s. 39)
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Dle Vanicka (2010, s. 31) slouzi vysledky analyzy jako podklad pro formulaci strategic-

kych a realiza¢nich ¢asti navrzeného projektu.

2.2.1 Vnitini prostiedi

Interni mikroprostiedi neboli vnitini prostfedni organizace piedstavuje finan¢ni, technické,
technologické, vyrobni a jiné podminky majici vliv na poskytnuti sluzby a urcuji mantine-
ly, ve kterych se miize ¢innosti organizace pohybovat. (Vastikova, 2008, s. 60). Tyto pod-
minky, dle svého vlivu, délime na pozitivni — silné stranky a negativni - slabé stranky. Vli-

vy jsou hledany naptic¢ vSemi oblastmi — ptiroda, spole¢nost, infrastruktura, primysl apod.

Silné stranky piedstavuji veskeré vyhody a dobie fungujici procesy. Pro identifikaci sil-
nych stranek byvaji pouzivany otazky typu: Jaké jsou nase vyhody? Co funguje dobie? Jak

to vidi okoli? Co je vyhodou? Jaké zdroje (i potenciondlni) mame k dispozici?

Slabé stranky naopak odrazeji nedostatky organizace a predstavuji urcité riziko. Jedna se
pfevazné o prvky, které nefunguji viibec nebo by mohly fungovat lépe. Pro urceni slabych
stranek jsou pokladany otazky typu: Co bychom méli zlepsit? Co nefunguje? Cemu by-
chom se méli vyhnout? Co by mohlo fungovat lépe? (Vanicek, 2010, s. 32)

2.2.2 Vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prostiedi zpravidla plisobi na organizaci nekontrolovatelnymi faktory a vlivy lezici
mimo kontrolu organizace. Strukturu tohoto prostfedi tvoii jednotlivé slozky makro-
prostiedi dané organizace. Mezi tyto slozky se Vastikova (2010, s. 58-59) tadi nasledujici

oblasti:

= prirodni prostredi — piirodni zdroje, klimatické podminky, apod.,

= technologické — inovace a nové technologie,

= demografické — velikost populace, hustota a mobilita obyvatel, v€kova a vzdéla-
nostni struktura, apod.,

= ekonomické — faze hospodaiského cyklu, makroekonomické trendy atd.,

= politicke-pravni prostredi — stability vlady, regulace zahranicniho ochodu apod.

Jednotlivé vlivy a faktory mohou byt vyhodnocené, jako prilezitosti, které by mély byt

vyuzity pro pfekonani slabych strdnek organizace a soucasné jsou definovany rizika
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(hrozby), ktera by mohla negativné ovlivnit silné stranky organizace. (Vanicek, 2010,

5. 33)

2.2.3 Sestaveni analyzy

Pro sestaveni kvalitni, transparentni SWOT analyzy je potfeba dostatek kvalitnich infor-
maci a to jak z vnitiniho prostfedi firmy, tak i jejtho vnéjsiho okoli. Dle Vanicka (2010,
s. 31) je doporu¢ovano SWOT analyzu vytvaret v tymu lidi (nejcastéji za pomoci metod

brainstorming nebo writesotirng) aby analyza nabyla na objektivnosti.

Tabulka 3. SWOT matice (Tichda a Hron, 2002, s. 119)

WO strategie ,, HLED AN SO strategie ,,VYUZITI
Ptrekonani slabé stranky vyuZzitim Vyuziti silné stranky ve prospéch
ptileZitosti. ptileZitosti.

WT strategie ,,VYHYBANI“ ST strategie ,,KONFRONTACE*
Minimalizace slabé stranky a vy- Vyuziti silné stranky k odvraceni
hnuti se ohroZeni. ohroZeni.

Po definovani vSech ¢tyt analyzovanych aspektii se dospéje k priniku hodnot, na zaklade,
kterych nasledné je vytvofena vhodna strategie pro feSeni projektu. (Jiti Vanicek, 2010,

s. 31)

Strategie SO — strategie vyuziva silnych stranek organizace ke zhodnoceni pftilezitosti
z vnéjSiho prostiedi. Jedna se spisSe o zadouci stav, ke kterému podnik smétuje, jelikoz

v realném zivoté k nému dochazi pouze ziidkakdy.

Strategie WO — je zaméfena na odstranéni slabych stranek za pomoci vyuziti ptilezitosti.
Casto se jednd o ziskavani dodatenych zdroji k vyuziti piileZitosti, napt. nabor kvalifiko-

vanych sil, rizné formy spojenectvi — spoluprace atd.

Strategie ST - je strategii silné organizace, ktera se nachazi v neptiznivém prostiedi napt.

v pozici silné konkurence na trhu. Silnd pozice by se méla vyuzit na odvraceni a blokovani

podnik chréni svoji pozici na trhu.

Strategie WT - jedna se o ,,obranou* strategii zaméfenou na odstranéni slabych stranek

a vyhnuti se ohrozeni zvenci. Tuto strategii obvykle pouZivaji organizace pii boji o preziti.
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Jedné se napt. o omezeni vydajii, fize organizaci, vyhlaSeni bankrotu ¢i likvidace. (Ticha

a Hron, 2002 s. 119; Sakal a Podskl’an, 2004, s. 94)

2.3 Kvantitativni rozhovor

Dotazovani patii k nejvice rozsitenym formam marketingového vyzkumu. Uskuteciiuje se
za pomoci dotaznikli a vhodné zvoleného kontaktu s respondentem, jez je nositelem infor-
maci. Dotazovani mtize probihat v pisemné formé, kdy respondent vyplituje pfichystany

dotaznik, nebo formou rozhovoru. (Rezéé a Sikulova, 2008, st. 36)

Standardizovany rozhovor s jednim respondentem se nazyva interview. Pfi interview cCte
tazatel otazky, pripadné i varianty odpovédi tak, jak je naformuloval vyzkumnik. Jeho
hlavni vyhodou je existence pfimé zpétné vazby mezi tazatelem a respondentem. Tazatel
muze sledovat reakce respondenta a zmirnit tak jeho mozZzny ostych, ¢i uptesnit vyklad
otdzky za pomoci vyuziti nazorovych pomicek, jak jsou napt. obrazky, karty, vzorky apod.
Nevyhody interview spocivaji predevsim v casovych a finan¢nich ndkladech, jez jsou spo-
jené predevSim se systematickou praci pti vyhledavani, Skoleni a kontrole tazateli. (Kozel,

2006, s. 142; Reza¢ a Sikulova, 2008, st. 38)

Priicha (2014, s. 120) mezi hlavni nevyhody marketingového Setfeni za pomoci interview
fadi pfedevSim omezenou pouzitelnost rozhovoru, ktery se da pouzit jen pro jednotlivce
nebo mensi skupinu respondentii, asove 1 pracovné narocny piepis a zpracovani odpovédi,

jez obvykle nelze automatizovat.

Uspésnost interview zavisi predev§im na schopnosti vyzkumnika navazat pratelsky vztah
k respondentovi a na vytvoieni oteviené atmosféry. Interview délime podle formy fizeni
rozhovoru tazatelem na standardizované, strukturované, polostrukturované a nestrukturo-

vané interview. (Chraska, 2016, s. 176)

2.3.1 Formy rozhovori

Standardizované interview neboli fizeny osobni rozhovor je takové dotaznikové Setfeni,
kdy ma tazatele presn€ uréenu formulaci i pofadi otazek a dokonce i mozné varianty odpo-
védi. Toto opatieni ma vytvotit shodné podminky pro dotazovani a tim zajistit minimalni

odchylky sbéru dat a podporovat rentabilitu Setfeni. (Sedlakova, 2014, s. 210)

Ve strukturovaném rozhovoru jsou od respondentl vyzadovany stru¢né odpovédi, které

dopliji otazky hlavni. Tyto odpovédi maji za cil vytvofit podobnou strukturu dat a tim
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usnadnit jejich zpracovani. Nevyhodou je, Ze tento typ rozhovoru nedava pfili§ prostoru
pro prosazeni vlastniho tématu, jak ze strany tazatele tak i respondenta. (Sedlakova, 2014,

5. 211)

V marketingovém Setfeni se nejcastéji pouziva varianta polostrukturovaného rozhovoru.
Tazatel ma predem piipravené otazky, ale respondent ma SirSi volbu odpovédi. K jednotli-
vym otazkadm je vzdy nékolik alternativ odpovédi a navic je od respondenta pozadovano

zdivodnéni své odpovédi. (Pricha, 2014, s. 122)

Nejvice se ptirozené komunikaci mezi lidmi pfiblizuje nestrukturované interview. Taza-
tel predem vi, jaké informace ma od respondenta ziskat, ale formulace a sled otdzek je po-
nechan na jeho vlastnim zvazeni. Mlize se tak volné vracet k nejasnym nebo zajimavym
bodiim respondenta. Nevyhodou je naopak to, ze respondenti odpovidaji za riiznych pod-

minek. (Chraska, 2016, s. 176)

2.3.2 Razeni otazek

Aby interview meélo co nejveétsi vypovidaci schopnost, je dilezité vhodné fazeni otdzek.
Obecné jsou nejdiive kladeny otdzky zaméfené na piitomnost, teprve poté se jsou poklada-
ny otdzky vztahujici se k budoucnosti V ivodu rozhovoru jsou kladeny otazky tykajici se
neproblémovych skuteCnosti napi. soucasnych aktivit, zkuSenosti a chovani jedince.
V dalsi fazi rozhovoru ptichdzeji na fadu otazky, jez se snazi ziskat informace o interpreta-
cich, nazorech a pocitech vztahujicich se k popsanym akcim a chovani. Odpovédi respon-
denta na tento typ otdzek budou pravdépodobné vyznamnéjsi, nebot’ si v prvni fazi rozho-

voru pro né pripravil kontext. (Hendl, 2005, s. 164)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA ZAMKU BZENEC

Kapitola se bude zabyvat historickym vyvojem zamku, jeho soucasnou situaci, zvlasté pak
v oblasti obecného vyuziti a provozovanych ¢innosti v rdmei cestovniho ruchu. Kapitola
tak pomitize l1épe vymezit vychozi pozici zamku, kterou tvofi i jeho nejblizsi okoli a tim je

samotné mésto Bzenec.

3.1 Zamek Bzenec

Zamek Bzenec je jiz po staleti soucasti vinaiského mésta Bzenec. Pivodné s nim méli jeho
majitelé velkolepé plany a jejich vize byly obrovské. Zamek ale postupné pozbyval svého
poslani a postupem Casu se z krasného historické stavby stavala spiSe budova tovarniho
charakteru. NaruSeny rdz zamku, zapti¢inény nedostatkem zdjmu ze strany mistniho oby-
vatelstva, zcela chybéjici plivodni mobiliaf a jeho zchatraly stav vyzaduje kompletni na-
kladnou rekonstrukci. Soucasny vlastnik, mésto Bzenec, chce zdmku vdechnout novy zivot

a otevrit tak jeho brany Siroké vetejnosti.

3.1.1 Historie zamku Bzenec

Na misté dneSniho zdmku Bzenec dfive stadla opevnéna pozdné gotickd husitska tvrz. Oko-
lo roku 1600 tvrz nahradil renesan¢ni zamek. Jeho podoba se pribéhu let nékolikrat méni-
la. Poprvé v roce 1709, kdy byl zamek hrabétem Erdmanem KrysStofem Pruskovskym pte-
staven do gotického stylu. Upravy se netykaly pouze samotné budovy, ale také zahrady
a zameckého okoli. Prebudovani piedni ¢asti zahrady bylo inspirovano francouzskym sty-

lem, spodni ¢ast byla upravena podle stylu anglického parku

V roce 1852 hrabé Vilém z Reichenbachu nechal tento zdmek zbofit a po vzoru tehdejSich
nejpiednéjSich Slechtickych rodul, které budovaly zamky, jako jsou Lednice ¢i zamek Hlu-
boka, nechal na jeho mist¢ v roce 1855 vybudovat zadmek novy, tentokrate
v pseudogotickém stylu. Ndklady na vystavbu se ale vySplhaly do astronomickych vysek,
diky nimz se Vilém z Reichnbachu zadluzil a o rok pozdé&ji spachal sebevrazdu. Druhé
poschodi tak zlstalo nedokon€eno a nedostavény zdmek zacal chatrat. DalSim majitelem
zamku se stal v roce 1917 hrabé Antonin Magnis. Ten do rekonstrukce a tidrzby nevkladal
zadné financni prostredky a nevybaveny zdmek pouze pronajimal, a to napf. jako skladisté

léciv tehdejsi Vojenské sprave.
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V roce 1938 zamek ziskalo vinatské druzstvo Bzenec, jez si zdmek postupem Casu piebu-
dovalo ke svym ucelim. Svymi neSetrnymi stavebnimi zdsahy negativn¢ ovlivnili jiz tak
Spatny stav zamku a ten ztratil jesté¢ vice na své historické hodnoté. V roce 1952 navic
v pudnich prostorach k rozsdhlému pozaru. Pii nasledné opravé stiechy se neobnovily
stie$ni vikyie, ¢imz byl ptivodni vzhled budovy silné narusen. V tomto stavu jej odkoupilo
meésto Bzenec v roce 2002 spole¢né s prilehlym historickym parkem. (Zamek, [b.r.]; Turis-

tické cile, ©2017)

3.1.2 Soucasnost zamku

Celkové rozloha zameckého arelu ¢ini 10 457 m?, z toho pouze 39% procent tvoii zasta-
véna plocha (4 050 m®). K objektu zamku dale naleZi pét samostatnych budov, rozsahlé
sklepni prostory, nddvoii a zamecky park. V arealu jsou zavedeny ptivody inzenyrskych

siti (voda, plyn elektricka energie a kanalizace). (Zamek - Bzenec, ©2012-2016)

A%

Hlavni budova mé obdélnikovy plidorys se ¢tyfmi kruhovymi vézickami po stranach. Za-
mek ma tfi nadzemni a jedno sklepni podlazi. Podzemni podlazi se sklada z n€kolika rtizné

velkych mistnosti, které byly v minulosti vyuzivané spiSe jako technické zazemi.

Pidorys nadzemnich pater je velmi podobny. Zamek je opticky rozdélen na dvé poloviny,
piedni a zadni cast. V predni ¢asti kazdého patra se nachazi schodisté, které symetricky
rozd¢€luje prostor na dveé poloviny. V této ¢asti patra se nachazi nékolik mistnosti mensich
rozmérl, které mohly v minulosti slouzit jako loznice, malé salonky, pozdéji jako kancela-
fe. Naproti schodisti se rozprostira prostornd chodba s necelymi 50 m2. Z chodby se vchazi
do zadni ¢asti, jez je tvofena prostornym salem o rozméru blizicim se 140 m2. Tento sal
v soucasnosti slouzi jako obfadni sifi. V prvnim patfe se nachdzi vchod na balkon
s vyhledem na zdmecky park. Z ptizemnich prostor tohoto sélu je potom mozné do tohoto
parku pfimo vstoupit. Jednotlivd podlazi maji podobné uspotddani mistnosti, pouze
s menSimi odchylkami v jejich velikosti. Nékteré mistnosti jsou predéleny ptickami, které

se dostavovaly v prib&hu uzivani zdmku, dle aktudlnich potieb.

Hlavni budova zdmku je vyuzivana pouze dvakrat do roka, kdy zde konaji vystavy obrazd.
Jedna se o kratkodobé vyuZiti, které negeneruje zZadné piijmy, jeZ by se daly vyuzit na
opravu zamku. Velky sal jak jiZ bylo uvedeno vyse, slouzi jako obfadni siii, kde se mohou
mistni obané nechat oddat. AZ na tyto aktivity neni hlavni budova zamku nikterak vyuzi-

vana.
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Boc¢ni budova, nachazejici se po pravé strané¢ zamku, pivodné slouzila jako kaple sv. Kii-
ze. Po prestavbé zdmku v letech 1852 — 1855 byla prestavéna na hospodaiskou budovu.
Hospodatskou funkci plnila i druha bo¢ni budova. Obé¢ tyto budovy nejsou v dnesni dobé

nikterak vyuzivany a nejsou pfistupné vefejnosti.

Ptedni budovy maji pfizemni charakter a jsou oddéleny hlavni branou na dva samostatné
celky. Tyto prostory jsou z ¢asti pronajimany loutkovému divadlu Kasparek, a jinym mist-
nim spolkim. V jedné budové se nachazi vchod do zdmeckych sklepnich prostor, které
jsou pronajimany spole¢nosti Zamecké vinafstvi Bzenec. Ta spole¢nost ptivodni sklepni
prostory zrekonstruovala a nyni zde provadi komentované prohlidky spojené s degustaci

vina.

Do dnesni doby se povedlo méstu zajistit finance pouze na kompletni rekonstrukci hlavni
budovy zdmku, ktera probéhly v letech 2002 — 2003. Ostatni budovy zamku, véetné nadvo-

f1, na svou rekonstrukci teprve ¢ekaji.

K zdmeckému aredlu patii i zamecky park, ktery byl v letech 2008/2009 obnoven a zre-
konstruovan. Dle informaci uvedenych informac¢ni desce umisténé v zdmeckém parku, byla
cilem tohoto projektu revitalizace stavajiciho zdmeckého parku, v ramci niz, bylo provede-
no odstranéni, oSetieni a vysadba dfevin, vysadba trvalek, zaloZeni travniku a jeho regene-
race. Celkové naklady na projekt se vySplhaly na 1 213 580 K&, z toho ptispévek z fondu
EU byl 1031 543 K¢, prispévek ze SFZP &inil CR 60 679 K& a mésto Bzenec pfispélo
Castkou 121 358 K¢.

3.1.3 Hospodareni zamku

Diky svému zchatralému stavu a chybé&jicimu mobilidfi jsou zdmecké prostory vyuzivany
pouze minimalné. Naklady spojené s udrzbou zamku jsou tedy minimalni. Z informaci od
pana starosty, mésto Bzenec za provoz zamku zaplati ro¢né cca 10 tis. K¢ rocné. Jedna se
pfedev§im o ndklady na 0drzbu, energie a spotfebu vody, jez je spotfebovavana v dobé
konani kulturnich akci a konanych svatebnich obfadli. Do ndklada je také zahrnut uklid

téchto vyuzivanych prostor. Tyto ndklady jsou pokryty z méstského rozpoctu.

Podle starosty mésta jsou jedinym pifjmem zdmku finance ziskané z prondjmu sklepnich
prostor, které obyva Zamecké vinafstvi Bzenec. Vyse najmu &ini 300 K&m?/rok. Diky

tomu, ze se Zamecké vinaistvi Bzenec podilelo na rekonstrukei téchto prostor, mohou si
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¢ast svych nékladii vlozenych do této opravy odepsat ze svého majetku a to ve vysi 150

K&/m?/rok. Méstu Bzenec tak na ndjmu plati pouze polovinu smluvené &astky.

Prostor predzdmci, jez jsou pronajimany bezplatné loutkovému divadlu Kasparek a jako
zazemi mistnich spolkd, negeneruji zadny zisk. Zamek tedy méstu neptinasi pozadovany
zisk a jeho pfijmy nejsou ani tak vysoké aby z ¢asti pokryly, tolik nutnou rekonstrukci za-

meckého komplexu.

Meésto se stale snazi pronajmout i dal$i prostory, zvlasté za ticelem vyuziti prostor ke skla-

dovani, ale zatim bez vysledku.(Pronajmy a prodeje, ©2017)

Investice vlozené do zameckého parku a opravy stiechy hlavni budovy a jeho udrzby se
meéstu stale nevratily. Pokud zamek nezac¢ne byt vice vyuzivan, tak tyto dosavadni investi-

ce nebudou méstu Bzenec nikdy navraceny.
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4 SITUACNI ANALYZA

V této kapitole bude provedena podrobnd analyza soucasné situace zamku a jeho okoli,
které jej ovlivituje. Zamek se nachazi v mésté Bzenec s n¢kolika staleti dlouhou vinafskou
tradici. Zdejsi prostiedi, vinické scenérie, kulturni pamatky a vinné sklepy, zajistuji velko-
lepou podivanou. Samotny zdmek od 19. stoleti postupné ztracel sviij piivodni vyznam, byl
nesetrné prestavovan a rekonstruovan a v poslednich letech uz jen chatra. Blizké okoli
zdmku 1 mésto Bzenec ma ale navstévniklim co nabidnout a pti vhodném propojeni stava-
jicich atraktivit mize byt dan prostor vyuziti zamku, jakozto novému perspektivnimu pro-

duktu destinace.

4.1 Ekonomicko-geograficka analyza zamku Bzenec a jeho bezpro-

stiredniho okoli

Ekonomicko — geografick4 analyza zdmku Bzenec a jeho okoli ma za ukol zmapovat ves-
keré Cinitele ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu v ramei destinace jakoZto celku, zahrnuyji-
ciho zadmek 1 samotné mésto Bzenec. Analyza zahrnuje pozitivni i negativni prvky ovliviiu-
jici navstévnost destinace. V ramci analyzy budou zkoumany lokaliza¢ni predpoklady vy-
mezujici pfirodni a kulturné spolecenské predpoklady destinace. Realizacni vlivy, jez jsou
dalezitym aspektem pro zajiSténi a obstarani dostatecné kapacity destinace. Tyto piedpo-
klady budou mapovany v rdmci samotného zamku a jeho bezprosttedniho okoli, tzn. mésto
Bzenec. V neposledni fadé budou analyzovany selektivni ptedpoklady, které daji prostor

politickym, ekonomickym, administrativnim apod. vliviim.

4.1.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Mésto Bzenec se rozklada v Dolnomoravské niZin¢ v nadmoiské vySce 183 m. n. m. Jeho
rozloha ¢ini 4 034 ha, z toho pouhych 97 ha zastavéné plochy. Zbyvajici ¢ast vyméry tvori

lesni a vodni plochy, orné piidy, zemédélské pidy, vinice apod. (Historie mésta, ©2017)

Meéstem protéka feka Morava a dva potoky. Vracovsky potok a potok Syrovinka, ktery
napdji mistni rybnik Stolafika, mistnimi téz nazyvany jako Kaénak. Ten je domovem riz-
nym druhtim vodnich ptakd, jako jsou napt. kormoran velky, potapka rohac, volavka bila

¢i popelava.(Rybnik Stolatinka, ©2017)

Diky ptfiznivym geologickym a klimatickym podminkam, spole¢né s I. kategorii vinohrad-

nické ptidni bonity, zde jiz v minulosti vznikl pfedpoklad pro péstovani ovoce, zeleniny
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a vinné révy. Mistni ovocnaiskd a zelinaiskd tradice sahd hluboko do minulosti. V této
spojitosti byla v roce 1868 v Bzenci vybudovana Prvni soukroma konzervarenska firma, na
jejiz tradici navazalo nékolik dalSich podnikd. V roce 1946 byla pfi mistni Skole zfizena
jednoro¢ni Konzervarenska skola, kterd sidlila ptimo v hlavni budové zdmku. Jednalo se
o jedinou konzervarenskou §kolu v CSR. Ta byla zakladem ke zfizeni pozdgjsi Primyslové
Skoly konzervarenské. Konzervarenska tradice ziistala v Bzenci zachovana dodnes. V sou-
Casnosti ve mésté pusobi dvé konzervarny - PIKA a.s. a RAPA Bzenec, specializujici se na

vyrobu konzervované zeleniny. (Historie Skoly, [b.r.]; Historie mé&sta, ©2017)

Bzenec je zndmy predevsim péstovanim a vyrobou velmi kvalitnich odridovych vin. Plo-
chy vinic zaujimaji az 155 ha z celkové vyméry mésta. Bzeneckou vinafskou oblast tvoti
pouze jedendct vinaiskych obci a tak patii mezi tfi nejmensi vinaiské oblasti na Slovacku.
Vzniklo zde jedno z nejstarSich vinatskych druzstev, které veslo do vSeobecného podve-
domi dvéma nejvyznamnéjSimi viny. Byla to ,,Bzenecka lipka.” a zndmkové vino ,,Zlaty
hrozen®. V této oblasti se také dobie dafi odriddm, jako jsou Ryzlink rynsky, Miiller-
Thurgau a Rulandské bilé. (Bzenecti vinati, ©2017)

Diky dlouh¢ historii péstovani a vyroby vina, jsou i zdejsi kulturni a spolecenské akce pie-
vazné koncipovany vinarskou tematikou. Kromé narazovych akci se v Bzenci kazdoro¢né
kona prvomajovéa vystava vin, jejiz tradice sah4 az do roku 1954. Clenové CZS v Bzenci
a mistni vinafi zde ptfedstavuji svoje vina, jak degustani komisi, tak i Siroké vefejnosti.
V poslednich letech se vystava kona ve sklepnich prostorach mistniho Sokola, které doda-

va celé akci jedine¢nou atmosféru. (Turistika a kultura, ©2017)

Dalsi tradicni akci mésta je Dne otevienych sklepii. Tato akce se kona vzdy posledni sobo-
tu v kvétnu a zéjemclim je umoznéno osobni setkani s mistnimi vinafi a prohlidka prostor,

kde vino vznik4 a zraje. (Bzenec privodce méstem, ©2016)

KaZdoro¢né se v poloving srpna kond Bzeneckd pout na pamétku svatku Panny Marie.
Pout’ trva tii dny. Béhem téchto dnii mohou dospéli i déti navstivit bohaty kulturni pro-
gram, ktery je doprovazen akcemi mistnich organizaci v podobé vystav a pirehlidek. Tento
program je dale dopInén o hostovani poutovych atrakci se stdnkovym prodejem. Nechybi
ani Galerie rynskych ryzlinki. Jedna se o tradiéni soupefeni vinaiti z celé CR se zahrani¢ni
ucasti o nejlepsi ryzlink. Pout’ je svatkem kiest'anskym, ktery vrcholi privodem nedéIniho
procesi ke kostelu Sv. Jana Kititele a slavnostni bohosluzbou. (Bzenec privodce méstem,

© 2016)
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V poloving zafi se kona tzv. Bzenecké krojované vinobrani. Jedna se o spojeni femesIné-
ho jarmarku, vystav, koncertli, poutovych atrakci a tanecni veselice. A hlavné se beseduje

v budéch pfi skleni¢ce lahodného moku. (Turistika a kultura, ©2017)

Bzenecké Svatomartinské slavnosti se konaji vzdy nejblizsi vikend po svatku Martina, tj.
11. listopadu a jsou spojeny s ochutnavkou prvnich ro¢nikovych vin. Degustaci mladych
vin doprovazi cimbalova muzika a pro zdjemce je pfipraveno i specidlni svatomartinské
menu. Snahou téchto slavnosti je ptipomenuti doby napoleonskych valek a jejiho dopadu
na mésto Bzenec. Navstévnici se tak mohou t&Sit 1 na ukazku tazeni napoleonskych, ra-

kouskych a ruskych vojakd méstem. (Bzenec privodce méstem, © 2016)

V roce 2004 v prostorach méstské knihovny byla zptistupnéna stala expozice mésta Bze-
nec, kde se shromazd’uji pamatky a dokumenty vztahujici se k méstu a jeho nejbliz§iho
okoli. Ve tfech vystavnich salech se zde mohou zajemci seznamit s historii, stavebnim vy-
vojem a nejvyznamngjSimi pamatkami. Nechybi zde ani doklady k rozvoji mistniho Skol-
stvi, spolktli, ¢i femesel. Cela expozice je doplnéna velkym mnoZstvim starych snimki
a pohlednic mésta. Kromé stalych expozic je zde jedna mistnost uréena pro kratkodobé
vystavy nejrtiznéjSiho zaméfeni. Probihala zde napt. vystava obrazii amatérského malite
Frantiska Martinka ¢i vystava fotografii vytvarnika Tomase Hajka. V prvnim patie je
umistén depozitaf, kde se shromazd'uji sbirkové predméty, které nejsou vystavovany.
V soucasné dob¢ je zde umisténo ne€kolik stovek sbirkovych ptedmétl, pricemz zaklad této
sbirky byl vytvoten jiz pfed nékolika desitkami let, v dob¢, kdy bylo ve Bzenci zalozeno
jeho prvni muzeum. Pocet sbirkovych piredméti se postupné rozriistd o nové exponaty,

které do expozice vénovali obyvatelé mésta. (Turistika a kultura, ©2017)

Pro sportovni nadSence je ve mésté zpiistupnéno fotbalové hiisté, Skolni bazén, tenisové
kurty a nové zrekonstruovan sportovni stadion. V Bzenci se potkava Sest znacenych cyk-
lostezek, ptiloha P II. Nejvyznamnéjsi cyklostezkou je Bzenecka Moravska vinné stezka,
ktera vede pfimo po silnici pfed zdmkem. Je 26 km dlouhd a navazuje na sit’ deseti okruhil
Moravskych vinatskych stezek, které maji dohromady pfes 1200 km. Vede z JeZova do
Témice a na jeji trase leZi hned nékolik vinafskych sklepl, kde si mohou nejen, cyklisté
zpiijemnit svou cestu. (Moravské vinaiské stezky, ©2000-2017)

W

ziti danych prostor. Diky svému zchatralému stavu a chybé&jicimu mobiliafi je zdmek

v soucasné dobé zptistupnén navstévnikim pouze vyjimecné. V srpnu hosti vystavu obrazl
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a uméleckych dél pod ndzvem Bzenecky salon a v zafi se zde kona tzv. Bzenecky vytvarny
podzim, ktery je ptehlidkou souc¢asného vytvarného umeéni. Obé vystavy vyuzivaji kontras-

tu umeleckych dé€l a zchatralého vzhledu zdmku. (Bzenec privodce méstem, ©2016)

Od roku 2007 mésto pronajimd pfedni budovu zadmku mistnimu loutkovému divadlu
Kasparek. Tuto ¢ast zdmku se podafilo za pomoci mésta Bzenec a sponzora zrekonstruo-
vat, tak aby tu mohly kazdou druhou nedéli v mésici byt hrany dvé predstaveni pro déti.

(Z4jmové kluby, ©2017)

Sklepni prostory zdmku jsou dlouhodobé€ pronajimany Zadmeckému vinafstvi Bzenec, které
se podilelo na jejich rekonstrukci. Nyni zde potada komentované prohlidky zdmeckych
sklept spojené s degustaci vina. Zbyvajici prostory zamku jsou vyuzivany pouze minimal-

n¢ nebo vibec stale cekaji na svou novou pfilezitost.

K zamku patii také zamecky park. Park je na rozdil od zamku, celoro¢né ptistupny vetej-
nosti a jiz nékolik let se pracuje se na jeho revitalizaci. Pozornost na sebe upouta prede-
v§im pamatnym stromem, tzv. Bzeneckou lipou. Tento pamatny strom zazil za vice nez
900 let svého zivota mnoho. V poloving 18. stoleti se kmen stromu za silného vétru rozva-
lil na n€kolik ¢asti a tak se dnes zda, ze vétve lipy rostou piimo ze zemé. Vétve pro dalsi
rust tehdy ziskaly oporu v podobé dievéného kruhového leseni. V roce 2006 byl vyhlasen
5. nejkrasnéjSim stromem roku v anketé Nejkrasnéjsi strom, jez kazdorocné potada Nadace

partnerstvi. (Bzenec privodce méstem, © 2016)

4.1.2 Realizac¢ni predpoklady

A¢ ma mésto Bzenec velmi dlouhou historii, snazi se soucasné vedeni mésta o jeho mo-
dernizaci se snahou zachovani mistnich kulturnich pamaétek a tradic. Bzenec ma relativné
dobrou spolecenskou vybavenost, ktera se kazdym rokem zlepSuje a rozviji tak stale kva-

v

litnéj$1 a rozmanitéj$i zdzemi pro turisty i mistni obCany.

4.1.2.1 Doprava

Do Bzence se mohou navstévnici dostat po vysokorychlostni silnici ¢. 54 vedouci ze
Znojma do slovenského Nového Mesta nad Vahom. Popf. silnici €. 426 vedouci ze Straz-
nice do Medlova. V roce 2016 se konala na této silnici prvni etapa rekonstrukce a to
v useku StraZnice na Bzenec Ptivoz. V tabulce €. 4 jsou vycisleny vzdalenosti od dilezi-

tych dopravnich uzli v rdmci Jihomoravského kraje. (Zamek - Bzenec, ©2012-2016)
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Tabulka 4. Dopravni vzadlenosti

Dopravni dostupnost - dalnice: D2 - ex. Breclav - 45 km

Dopravni dostupnost - silnice: I/ 54 - 300 m
Dopravni dostupnost - Zeleznice: 340 - Bzenec - 1,5 km

Dopravni dostupnost - letisté: Brno-Turany - 50 km

Do Bzence je také mozné se dostat vlakem ¢i autobusem integrované dopravy v ramci Ji-
homoravského kraje. Vlakové spojeni z Bzence do okresniho mésta Hodonin je velmi dob-
ré. Ve vSedni den spoje jezdi dvakrat az tfikrat do hodiny. Vlakové nadrazi se v roce 2009
se dockalo opravy, v rdmci niZ bylo upraveno také bezprostiedni okoli nadrazi. (Hodonin-

sky denik, ©2005-2017)

Celkova dopravni dostupnost do Bzence se da kvalifikovat jako vyhovujici. Relativné vy-
soka Cetnost vlakovych spoji spolu s napojenim na sit’ statnich silnic a sbérnych méstskych

komunikaci je do vzdalenosti 5 km po kvalitnich komunikacich.

4.1.2.2 Ubytovani

Pro moznosti ubytovani je v Bzenci mozné vyuzit kapacity dvou hoteldi, tii penzionti, uby-

tovny a turistické zakladny.

Dle oficidlnich statistik se v Bzenci v souc¢asné dob¢ nachazi pét ubytovacich zatizeni. Na-
v§tévnici se mohou ubytovat v dvouhvézdickovém hotelu Junior, penzionu Beta, na uby-
tovné TJ Sokol nebo na turistické zdkladné Littner ubytovnach. Ubytovani je mozné
i v Domovu mladeze SS hotelnictvi a lesnictvi. Celkova l0zkova kapacita mésta se pohy-
buje okolo 130 pokojt a 401 lazek. Tyto kapacity navstivi okolo 3 700 navstévnikl za rok.
Dle vedenych statistik se primérny pocet ptfenocovani navstévnikli pohybuje okolo 1,3
noci. Lze tedy usuzovat, Ze lidé voli tuto destinaci spiSe ke kratkodobéjsi rekreaci. (Hro-

madna ubytovaci zatizeni Ceské republiky, ©2008-2017)
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Tabulka 5. Liizkova kapacita mésta Bzenec

Pocet zatizeni 5 4 4
Poéet pokojt 132 130 130
Pocet lazek 393 401 401
Hosté celkem 4614 3883 3722

z toho nerezidenti 376 299 278
Pfenocovani 5866 4584 5136

z toho nerezidenti 688 361 376
Primérny pocet pfenocovani (noci) 1,3 1,2 1,4

Statistické Setfeni nezahrnulo dalSi ubytovaci zatizeni, témi jsou tfihvézdickovy hotel Li-
dovy dim, Penzion Fiirstova vila a penzion BaldSova palenice. Pro moZnosti ubytovani

v soukromi je nedaleko zamku k dispozici Apartman Slunce.

Restaurace sokolovna a Zamecké vinaistvi Bzenec s.r.o. ma samolepku ,,Cyklisté vitani.
Toto oznaceni znaci certifikaci kvality sluzeb ubytovacich a stravovacich zatizeni, kempt
a turistickych cilt, poskytujicich kvalitni zazemi pro cyklisty a jejich kola. (Cyklisté vitani,

©2005-2017)

Méné naroc¢né turisty uspokoji dobie vybaveny autokemp v nedaleké Straznici, nachazejici

se jen 4 km od Bzence.

4.1.2.3 Stravovdni

Navstévnici mésta se mohou stravovat v sedmi restauracich. Ty jsou prevazné soucasti
ubytovacich zafizeni (restaurace a penzion BalaSova palenice, restaurace Lidovy dim, Beta
Junior a Sokolovna). Mimo tyto restaurace jsou ve mésté v provozu restaurace Myslivna,
restaurace Arma, hostinec U Pavlickli a za vlakovym nddrazim se nachézi Hosptidka
u Lokalky. Milovnici sladkého si pfijdou na své v cukrarné Jitka, kterd se nachazi piimo

v centru mésta na namesti Svobody.

Jelikoz je Bzenec méstem vina, mizeme po celém Bzenci nalézt mnozstvi vinaiskych
sklept mistnich vinafd. Zde si mohou turisté domluvit degustaci vina spojenou s drobnym

obcerstvenim.

V roce 2004 byl ve mésté nové vybudovan Excalibur bowling, ktery nabizi kromé Ctyf
bowlingovych drah, i moZnost stravovani pizzerského typu s az 170 misty k sezeni. (Exca-

libur bowling, ©2016)


http://www.cyklistevitani.cz/Objekty/Zamecke-vinarstvi-Bzenec-s-r-o.aspx
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4.1.2.4 Ostatni obcanska vybavenost

Doplitujici suprastruktura v Bzenci je na dobré Grovni. Zakladni potraviny si jsou dostupné
ve dvou jednotach a v Penny marketu, ktery ma otevieno kazdy den vectné. vikendl. Mist-
nim i turistim jsou k dispozici tii nonstop bankomaty (Ceské spofitelny, Komeréni banky
a banky Moneta). Zahrani¢ni turisté maji moznost, sménit své penize ve sménarn¢ v Kyjo-
v¢é nebo ve Veseli na Moravé, vzdalenych cca 10 km od Bzence. U silnice smérem na Mo-
ravsky pisek se nachazi Cerpaci stanice Pap oil. Smérem na Vracov potom Cerpaci stanice
Benzina. V blizkosti vlakového nadrazi se nachazi Desta servis Bzenec - Cerpaci stanice

LPG s obsluhou. Dojezdova vzdalenost do nejbliz§i nemocnice v Kyjové je cca 15 minut

autem. I ptes hustou sit’ cyklostezek vedouci méstem, zde neni ani jeden cykloservis.

V Bzenci se nachazi 1 turistické informac¢ni centrum, jez poskytuje informace o kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci v Bzenci i celém mikroregionu Bzenecko. Déle poskytu-
je informace spojené s rekreaCnim pobytem ve mésté (napt. dopravni spojeni, kontakty na
ubytovaci nebo stravovaci zatizeni). V informa¢nim centru je mozné v piedprodeji zakou-
pit vstupenky na nejrtiznéjsi kulturni a spolecenské akce. A jako v kazdém turistickém in-
focentru, zde miize navstévnik dostat turistické informace (napt. dopravni spojeni, ubyto-
vani a stravovaci zafizeni apod.), pfedprodavaji se zde vstupenky na nejriznéjsi kulturni ¢i
spolecenské udalosti a také se zde prodavaji suvenyry a upominkové predméty. Informace
jsou otevieny celoro¢né a v dobé hlavni sezony, tj. Cervenec a srpen, maji i prodlouZenou
otviraci dobrou a umoziuji tak vetsi komfort pro bzenecké navstévniky. (Mikroregion

Bzenecko, ©2006)

Meésto Bzenec spolu s mikroregionem Bzenecko tedy muze poskytnout plnou ob¢anskou

vybavenost svym navstévnikl na relativné dobré Grovni.

4.1.3 Selektivni predpoklady

Selektivni ptedpoklady piedstavuji primarni podminky pro existenci cestovniho ruchu
v dané oblasti. V této kapitole budou tyto podminky detailnéji analyzovany a to jak z po-
hledu objektivnich vlivi, tak i z pohledu subjektivniho, do kterého spadaji nejrizné;jsi vy-

zkumy a trendy v ramci doméciho cestovniho ruchu.
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4.1.3.1 Objektivni predpoklady
Pocet a struktura obyvatel

Meésto Bzenec mél k 30. 9. 2016 4 288 obyvatel. Z grafu ¢. 1 je patrné, ze za poslednich
sedm let je, az na malé odchylky zptsobené ptirozenym ubytkem nebo naopak pfirozenym
priristkem obyvatel, pocet obyvatel na stejné urovni. Nejméné obyvatel mél Bzenec v roce
2013 s 4316 obyvateli, naopak nejvice obyvatel bylo vroce 2011 s 4336 obyvateli
(MONITOR,[b.r.])
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Graf 1. Pocet obyvatel Bzenec

Dle uvedeného grafu ¢. 1, mize byt konstatovano, Ze se meésto nikterak nerozrista
o v dnesni tak oblibena satelitni méstecka ¢i dals$i nové obytné domy, do kterych by se pfi-

sté¢hovali novi ndjemnici.

Vekové sloZeni obyvatel v roce 2015 je zaznamenéno v tabulce €. 6. Z této tabulky je patr-
né, ze dvé tretiny obyvatel se nachdzeji v produktivnim veéku. Zhruba 800 obcani je
v seniorském véku a necelych 650 obyvatel je mladistvych. Mladsi lidé se vydavaji Castéji
na studia a za praci do vétSich mést, kde se jim nabizi podstatné SirS§i okruh moznosti at’ uz

studia nebo pracovnich nabidek. (Cesky statisticky ufad, ©2017)
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Tabulka 6. Vékova struktura obyvatel

Pocet obyvatel 4288 2098 2190
0-14 632 332 300
Ve véku (let) 15— 64 2851 1455 1396
~a 805 311 494
Primérny vék (let) 42,1 40,2 444

Mistni podniky a mira zaméstnanosti

V Bzenci bylo k roku 2016 registrovano celkem 967 firem, z toho aktivnich 509. Vice jak
jednu Ctvrtinu z aktivnich podnikl tvofi subjekty podnikajici v primyslu a to celych 144
subjekti. V oboru tykajiciho se bezprosttedné cestovni ruchu, do kterého jsou fazeny Cin-
nosti dopravy, ubytovani, stravovani a pohostinstvi, kulturni, zdbavné a rekreacni ¢innosti,
podnika 47 subjektti (10 doprava, 30 ubytovani a stravovaci sluzby a 7 kulturni ¢innosti
a rekreace). Coz je o dvé tietiny podniku méné nez v oblasti primyslu. (Cesky statisticky

ufad, ©2017)

Tabulka 7. SloZeni podnikit mésta Bzenec

Celkem 967 509
A Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 55 41
B-E Priimysl celkem 164 114
F Stavebnictvi 149 77
G Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba 200 85
motorovych vozidel
H Doprava a skladovani 21 10
| Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi & e
J Informacni a komunikacni ¢innosti 7 3
K PenéZnictvi a pojistovnictvi 46 11
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 25 6
M Profesni, védecké
a technické c¢innosti 85 57
N Administrativni a

10 5

podptirné ¢innosti
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O Verejna sprava
a obrana; 4 3
povinné socidlni zabezpeceni

P Vzdélavani 13 9
Q Zdravotni a socidlni péce 7

R Kulturni, zabavni

a rekreacni ¢innosti 14 7
S Ostatni cinnosti 81 36

Tyto podniky jsou schopny zajistit méstu zaméstnanost na trovni 91,8%. Jedna se o 233
nezaméstnanych ob¢ant v produktivnim véku (daj z roku 2015), tzn. kazdy 12 obc¢an
v Bzenci, nemd zaméstnani. V porovnani s nezaméstnanosti v rdmci celého okresu Hodo-
nin, kde registrovana nezaméstnanost dosahovala v priméru 8,14%, na tom neni mésto
Bzenec s nezaméstnanosti 8,2 % uplné nejlépe. Mistni ufad prace mél moznost vytvofit za
rok 2015 pouze 20 novych pracovnich mist. Vyvoj miry nezaméstnanosti v letech popisuje

graf €. 2. (Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji, ©2015)
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Graf 2. Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji

Hruby domaéci produkt

Dilezitym ukazatelem pro ekonomiku je hruby domaci produkt. Tato veli¢ina je bedlivé
sledovana vSemi ekonomy, jelikoZ vyjadfuje hodnotu vykonnosti celé ekonomiky. Nej-
mensi izemni celek, za néjz je HDP sledovano, je kraj. V grafu €. 3 je vidét srovnani vysSe

HDP na jednoho obyvatele v ramci celé CR a v ramci Jihomoravského kraje.
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Graf 3. Vyvoj HDP v Jihomoravském kraji

V ramci sledovaného obdobi je vidét celkové rostouci trend HPD. V grafu je vidét

i zpozdény efekt hospodaiské krize, ktera se v CR objevila v roce 2008. Jeji dopady na

ekonomiku se ale projevili az o rok pozdéji. Na stejnou uroven, jaké byla v roce 2008, se

HDP dostala aZ v roce 2012. Od té doby vyse HDP roste, stejné jako cela ekonomika CR.

Vyse HDP v Jihomoravském kraji kopiruje trend vyvoje HDP celé CR. Kazdym rokem se

jeho vyse ptiblizuje k tirovni celonarodni. (Hruby domaci produkt v regionech, [b.r.])
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Graf 4. Mezirocni vyvoj rozpoctu mésta Bzenec

Dle grafu €. 4 a bliZze objasiiujici tabulky je patrné, Ze mésto dlouhodob¢ pracuje s piebyt-

kem penéznich prostfedkii. Nejvétsi pifebytek zaznamenala obec v roce 2010, kdy saldo
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¢inilo cca 21 tis. K& V tomto roce mésto zaznamenalo penézni pfijmy v hodnoté cca

95 000 tis. K¢ a zarovein nejmensi vydaje za celé sledované obdobi 72 894 tis. K¢.

Naopak nejvice vyrovnany rozpocet mélo mésto hned v nasledujicim roce 2010. V tomto
roce Cinily danové pfijmy vice nez polovinu celkovych piijmt 51,6%, nedanové 26,3%
a zbyvajici 22,1% tvoftily ptijmy z transferu a kapitalovych investic. Oproti predchazejici-
mu roku bylo vice investovano do sektoru sluzeb obyvatelim, zemédélské a lesnické Cin-

nosti. Dohromady tyto vydaje Cinily az 65,5%.

V roce 2015 mésto zaznamenalo ubytek danovych a nedanovych piijmi (o 6 a 3%), ale
narust piijmi z prijatych transfer o necelych 11% znamenal v celkovém souctu zvyseny
rozpocet o Imil. korun. Tyto finan¢ni prostiedky byly vyuzity pfedev§im do vybudovani
novych a zlepSeni stavajicich sluzeb mistnimu obyvatelstvu a také do sektoru bezpe€nosti

statu a pravni ochrany. V tomto sektoru se vydaje zvysily o 7 %.

Udaje za rok 2016 jsou v grafu ¢&. 4 dostupné pouze do 30. 9. 2016. Proto by vysledna in-
terpretace dat za tento rok by nebyla Uplnd a vhodna ke srovndni s ostatnimi roky.

(MONITOR, [b.r.])
Bezpecnost destinace

Dle statistik ¢eské policie mliize byt Bzenec oznacen za bezpecnou destinaci. V poslednim
sledovaném roce zde bylo spachano 1112 trestnych ¢inli. Ve srovnani s jinymi mésty stejné
velikosti (v ramce okresu Hodonin) se jedna o primérny vysledek. (Kriminalita - trestné

¢iny - iizemni srovnani ©2017)
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Hospodareni mésta Bzenec

Bzenec je jednou ze Sesti Clenskych obci mikroregionu Bzenecko. Tento mikroregion
vznikl v roce 2002 jako dobrovolné sdruzeni obci Domanin, Moravsky Pisek, Syrovin,
Té&mice, Vracov a Zeravice, které ma za cil pfedev§im ochranu prosazovani spolenych
zajmi v ¢innosti obci a posileni jejich ekonomické stability, zachovani a rozvoj kulturnich
tradic a ekonomickych hodnot odpovidajicich vyvojovym trendiim celého regionu. Jedna
se predevSim o rozvoj infrastruktury, ochranu zivotniho prostiedi, rozvoj turistiky, ochranu

kulturniho dédictvi apod. (Mikroregion Bzenecko, ©2006)

Meésto se také mizZe chlubit fadou ocenéni, které ziskalo pfedev§im za nakladani a tfidéni
odpadt. Jedna se o Osvédceni o piinosu pro Zivotni prostfedni od firmy Ecobat za recykla-
ci pouzitych baterii, Osvédceni o tGspofe emisi od firmy EKO-KOM a.s. ziskané v roce
2016 a Certifikat o tidéni elektroodpadu od firmy Asekol udélené¢ho v roce 2015. (Oceng-
ni mésta, ©2017)

4.1.3.2 Subjektivni piedpoklady
Domaci cestovni ruch

V roce 2015 provedl Institut turismu agentury CzechTourism vyzkum zaméteny na zpiisob
traveni dovolené mezi obéany CR. Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina turistd planuje bud’
pouze tuzemsky pobyt (41 %), nebo kombinaci tuzemské a zahrani¢ni dovolené (36 %).
Mezi nejoblibenéjsi zptisoby traveni dovolené v Cesku stale patii p&si turistika po horach,
koupani, navstévy hradi a zamku, cyklovylety, ale také navstévy letnich kulturnich
a gastronomickych akci. Cesi nejéastéji planuji dovolenou na Gervenec a srpen v pramérné
délce jednoho tydne. Celkem 35 % turistl si dopteje dovolenou kratsi — 4 nebo 5 dni. Bé-
hem tuzemské dovolené vyuziji €esti turisté k ubytovani nejCastéji penziony ¢i kempy,
Casté je také ubytovani u pratel a zndmych. NejlakaveéjSimi tuzemskymi destinacemi jsou
pro &eské turisty tradiéné jizni Cechy, Sumava, Krkonose a jizni Morava. Ta je piimo za-
slibend enoturistice2, kterd, je stale na vzestupu a spolu s lokédlni gastronomii mize byt
impulzem k navitévé dané lokality, tfeba v ramci cyklovyletu,” Ceska republika se stala

pro Ceské turisty atraktivni destinaci s vyznamnymi klady, mezi které patii mensi finan¢ni

* Enoturistika je turistika za poznanim vina, tradiénich vinaiskych oblasti, mistni kultury a lidi, ktefi spojili
svlj zivot s péstovanim a vyrobou vina
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narocnost pobytu, absence jazykové bariéry, ale i bezpeCnost destinace, kterd muze
v dnesni dob¢ pfi rozhodovani hrat vyznamnou roli u tuzemskych i zahrani¢nich turisti.

(Fiserova, 2015)
Slevové portaly

Podle vyzkumu, ktery realizovala Agentura CzechTourism ve spolupraci s vyzkumnou
agenturou NMS Market Research a portadlem Skrz.cz bylo zjisténo, Ze existence slevovych
portall vyznamnym zplUsobem ovliviiuje cestovatelské zvyklosti ¢eskych turistd.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze slevové portaly maji vizudlné atraktivni nabidku, ktera cCasto
presveédci zakazniky ke spontannimu nakupu. Spontanni nakupy tvoii az 62% vSech naku-
pu. Vroce 2015 se na slevovych portalech a vyhledavadich prodalo 2,7 mil. pobyti
v ramci domaciho cestovniho ruchu. Pfi primérné cené pobytu 2 900 K¢ je tak velikost
trhu odhadovéana na 7,8 mld. K¢. Pro penziony a hotely se jedna o rychly zpiisob, jak vypl-
nit kapacity v terminech s niz3i obsazenosti. Vice neZ tfetina obyvatel CR alespoii jednou
nakoupila dovolenou v Ceské republice pies slevovy portal. A az 97 % dotazanych lidi by

si dovolenou na slevovém portalu koupilo znovu.

Dovolenou nakupuji na portalech stars$i i mladsi pary, stejné tak rodiny s détmi, ale 1 lidé
z vyssich ptijmovych skupin. Cesi si diky nabidkam na slevovych portalech dopiavaji lu-
xusnéjsi typ dovolené, ktery se stava dostupnym i pro lidi se stifednimi a nizSimi piijmy,

jez vyhledavaji predevsim vikendové wellness pobyty. (Fiserova, 2015)

Statistiky cykloturismu i

V roce 2016 agentura CzechTourism ve spolupraci s firmou Ipsos Marketing provedla vy-
zkum pro zjisténi povédomi tuzemskych cyklistii o znacce "Cyklisté vitani". Jedna se
o certifikaci kvality sluzeb ubytovacich a stravovacich zatfizeni, kempt a turistickych cilu,
poskytujicich perfektni zazemi pro cykloturisty i jejich kola. Z prazkumu vyplyva, ze 72 %
populace jezdi alespoil obCas na kole na cyklovylety. Z toho 85 % dava ptfednost pohodové

cyklistice a 38 % jezdi na kole jednou az dvakrat tydné.

Jako nejcastéjsi zplsob prepravy kol voli cyklisté pfepravu osobnim automobilem (58 %).
Dalsi nejcastéji volenou piepravou je vlakova doprava (30%). Vlak nejvice vyuzivaji lidé,
ktefi jezdi na vylety s jednim a vice prateli. Naopak rodiny s détmi voli pfepravu osobnim

automobilem.
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Jednim z rozhodujicich faktori cyklovylett je jejich délka. Nejbezngjsi délka trasy je mezi
11 az 30 kilometry a voli ji vice nez polovina dotdzanych (58 %). Necela polovina cyklist
(46 %) pak nejcastéji vyhledava jizdu po upravenych cyklostezkach. Mezi nejbéznéjsi typ
ubytovani cyklistl patii kemp (58 %) a penzion (55 %). Moznost ubytovani vyuzije az 43
% cyklistt. 74 % cyklisti by bylo ochotno si pfiplatit za nadstandardni sluzby spojené
s ubytovanim v rekreacnich zatfizenich. Nejcasteji by méli zajem o bezpecné uschovani kol
(17 %) a o servis kol (16 %). O ubytovani si pfedem vzdy vyhledava informace (62 %)
cyklisti Nejdulezitéjsi je pro né moznost bezpecné a bezplatn€ si uschovat kola (92 %)
a celkova kvalita stravovani (89 %). Pro 51 % cyklistl je dilezitd kombinace pékné lokali-
ty a dobrého zdzemi. NejCastéji cyklisté hledaji informace na strankach vénovanych turis-
mu na internetu (55 %) nebo je ziskdvaji od pratel, rodiny ¢i znamych (53 %). (Kormanak ,
Saskova, Lovecky, Sazmova, 2017)

Seniofi

V poslednich desetiletich se demograficky vyvoj v Evrop€ zna¢né proménil, a to diky tzv.
»generaci baby boomers®. Ta se v téchto letech dostavd do diichodového véku, ¢imz na-
rusta vyznam této cilové skupiny, v oblasti cestovniho ruchu. Seniofi v§eobecné preferuji
cestovani po své vlasti. Nejbézn¢jsi délka jejich ubytovani jsou Ctyfi a vice pifenocovani.
Na své cesté utrati piiblizn¢ 360 Euro.

Seniofi za své penize pozaduji lepsi a dostupnéjsi sluzby nez ostatni segmenty cestovniho
ruchu. Ve srovnani s mladsi generaci turisti hraje kvalita ubytovani, stravovani
a dopravnich sluzeb vyznamné;jsi roli. VEk turisti ma také velky vliv na volbu volnocaso-
vych aktivit provozovanych béhem pobytu, a také na spokojenost s nimi. Zatimco seniofi
jsou velmi spokojeni s nabidkou kulturnich a volnocasovych aktivit, vedenymi prohlidka-

mi a exkurzemi, ostatni vékové skupiny oceni spiSe zabavné a tematické parky a také no¢ni

zivot. (Aktuality, ©2005-2017)
Exit Game

Unikova hra tzv. Exit game, v poslednich letech dorazila i do Ceské republiky. Tato hra
puvodné vychazi z pocitatovych her a aplikaci, které prevadi do realného svéta. Cilem hry
je uniknout z mistnosti v pfedem stanoveném case. Dané mistnosti maji vétSinou urcity
podtext, v jehoZ duchu se cela hra odehrava napt. mistnost psychiatrické 1é€ebny nebo tnik
z byvalého protibombového tkrytu. Tato mistnost je vZdy uzamcena a ke kli¢i se dostane

tym (zpravidla 2 — 5 lidi) az po vyfeSeni veskerych pfichystanych rébust, hadanek a ukolt.
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Celou hrou provazi privodce, ktery tym sleduje pies web kameru a v pfipad¢ nesnazi mize
poskytnout tymu napovédu. Hra se tak nestava frustrujici, ale zlstava stile zabavnou

a plynulou. (Fenomén unikovych her, ©2017)

Hra se u nds stava stale popularnéjsi. Jeji vyhodou jsou relativné nizké finanéni naklady
pro jeji tviirce. Na druhou stranu vymysleni vhodnych hadanek a rébusti vyzaduje hodné
Casu a trpélivosti. Dalsi nevyhodou hry je, ze kazdou mistnost miize navstévnik navstivit
pouze jednou, jelikoZ uz zna odpovédi na dané ukoly a hra by pozbyvala smyslu. Cena za
jednu hru seje pohyb od 400 K¢ po 2000 K¢. Pokud ma hra dobry koncept jeji povest se

rychle rozsiii a najit volny termin prohru je nékdy dosti obtiZzné.

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je sestavovana na zékladé¢ vySe uvedené¢ho vyzkumu. Jejim smyslem je
identifikovat slaba a silna mista zdamku Bzenec a jeho okoli, jez ho mize pozitivné ¢i nega-
tivn€ ovliviiovat. Po zhodnoceni veskerych diilezitych vlivi, bude slouzit jako podklad pro

naslednou tvorbu ndvrhu na zavedeni nového produktu na zdmek.

Tabulka 8. SWOT anylyza zamku Bzenec

e Opravena stiecha zamku e Slaba propagace mista
e Udrzovany zamecky park e Spatny stav budovy
e Zrekonstruované sklepni prostory e  Chybé&jici mobiliaf
e Bzenecka lipa e  Ztratové hospodareni
e Zavedeni inzenyrskych siti e Nezajimava historie zamku
e Dobra dopravni dostupnost e Financ¢ni prostiedky
e Cyklostezka e Casova naro¢nost vypracovani projektu
e Ruist domaciho cestovniho ruchu e Pamatkovy ustav
e UdrZovani tradic e  Statni regulace
e Rozmach vinafské turistiky e Maly z4djem mistniho obyvatelstva

e  Vzrlstajici obliba ve slevovych portalech

e Mistni hotelova skola

4.2.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Mezi stéZejni silné stranky patii noveé zrekonstruované ¢asti zameckého komplexu. Jedna
se 0 nov€ opravenou stfechu hlavni budovy zdmku, kterd zabranuje rychlejSimu chatrani

zamku, jelikoz celou budovu chrani pied negativnimi pfirodnimi vlivy. V dob¢ jeji rekon-
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strukce byly zaroven opraveny dvé boc¢ni veézicky. Tyto opravy mohou snizit ndklady na
rekonstrukci zdmku az o nékolik set tisic korun. TéZ opraveny prostor zdmeckého sklepeni
nebude vyzadovat dodate¢né investice. Jeho vyhodou je i to ze, je jiz pronajiman. Tento
pronajem generuje zamku urcity piijem. Nespornou vyhodnou je i zavedeni inzenyrskych
siti pfimo do jednotlivych budov zamku. Revitalizovany zamecky park by také jiz nemél
zatézovat rozpocet piipadné rekonstrukce zdmku. Za dalsi silnou stranku mtze byt pova-
zovana samotnd Bzenecka lipa stojici pfimo v zdmeckém parku. Ta diky svému stéii

a vzacnosti 1dka mnoho turistt z okoli.

Do slabych stranek byl jednozna¢né zahrnut zchatraly stav zdmku a zcela chybéjici pti-
vodni mobilidf zamku. Ty maji za nasledek skoro nulové vyuziti zamku. S tim souvisi
1 dalsi bod, kterym je ekonomicka ztratovost zdmku. Hlavni budova a dvé bo¢ni budovy
zamku jsou vyuzivany pouze ve velmi malé mife a negeneruji zadny ptijem. Ro¢ni naklady
na jejich udrzbu ¢ini cca 10 tis. K¢ rocné. Dalsi slabou strankou zdmku je jeho relativné
nevyznamna historie. Jeho majitelé nebyly z historického pohledu nikterak vyznamni a na
samotném zamku se nikdy nestala, tak vyrazna udalost, ktera by zasahla do vSeobecného
povédomi. Dilezitym bodem slabych mist zdmku je velmi malad propagace zdmku a jeho
okoli. Doposud nejsou vytvofeny zadné weboveé stranky zdmku, informujici o jeho stavaji-
cim stavu a moznostech jeho vyuzit napt. prondjem pro vystavy apod. Ani samotné mésto
nema vytvofené profily na socialnich siti, které se v dnesni dobé povazuji za samoziej-
most, bez niz lokalita ztraci potenciondlni navstévniky a tim 1 finan¢ni prostiedky, které by
zde navstévnici utratili. I piesto, ze se momentalné v zamku nenachazi zadny produkt ces-
tovniho ruchu, za pomoci vhodné zvolené propagace by se o ném mohli dovédét nejen
turisté, ale také potencionalni investofi €1 nejriizn€jsi spolky, zabyvajici se ochranou kul-
turnich pamatek. Ti by pak mohli pfijit s dobrym napadem ¢i nabidnout pomocnou ruku

v zahajeni nového provozu zdmku.

Mezi prileZzitosti, které se nabizeji pfimo v ramci Bzence, spada relativné husté sit’ cyklos-
tezek, vyhovujici obCanskd vybavenost, dobrd dopravni dostupnost a podpora mésta
v oblasti udrzovéani mistnich kultur a tradic s vinarskou tematikou. Také fungovani mistni
hotelové $koly, miize byt zaiazen do piilezitosti. Skola vzdélava a generuje novou kvalifi-
kovanou pracovni silu, kterd do destinace miiZze pfinést nové napady a zapal pro tvorbu

novych produkttl, drzicich krok se stavajicimi trendy.

Snizujici se bezpecnost zahrani¢nich destinaci a naopak relativné stabilni bezpecnost

v Ceské republice podporuje riist domaciho cestovniho ruchu. Téz zvysujici se kvalita po-
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skytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu nejednou z pficin, pro¢ v poslednich letech
lidé davaji prednost tuzemské dovolené. Také existence webovych slevovych portali, které
si turisté oblibili a stale vice pies né¢ nakupuji zajezdy, miize byt vyuzita ve prospéch zava-

déni nového produktu.

Jednou z nejvétsSich hrozeb pro novy produkt zamku je nedostatek obecnich zdroji pro
rekonstrukci zamku. Mésto hospodaii s omezenym rozpoctem a ziskani ptipadnych dotaci
je velmi zdlouhavé a naro¢né. Také ¢asova i organizacni naro€nost a pracnost jsou vlivem
brzdici vyvoj nového produktu zamku. Hife ovlivnitelnou hrozbou je vyjednavaci sila pa-
matkového ustavu. Ten musi schvalit veSkeré rekonstrukce a nové vyuziti kulturnich pa-
matek. Hraje tedy dalezZitou roli ve schvalovacim procesu tykajiciho se zavedenim nového

produktu zamku.

Jako dalsi hrozba je uveden laxni pfistup a nezdjem mistniho obyvatelstva o budoucnost
zamku. Takovyto postoj nevytvaii impulsy pro feSeni otazky budouciho vyuziti zamku.
Také muze znamenat, ze v ptipad¢ revitalizace zamku, nebudou jeho nabidku sluzeb vyu-
Zivat.

Z vypracované¢ SWOT analyzy je patrné, ze zdmek nema idealni startovni pozici pro svou
realizaci, ale na druhou stranu mize nalézt hodné piilezitosti ve svém okoli a pteklenout
tak své slabé stranky napt. vyuzivani slevovych portalu ke své propagaci. Opravené Casti
zdmku mohou vyrazné snizit ndklady na celkovou rekonstrukci zamku. Je tedy potieba se
zamyslet nad vSemi moznostmi vyuziti ptilezitosti na odstranéni slabych stranek a hrozeb.
Nejit pouze po vyslapanych cestickach, ale zkouset pohlizet na véc z novych uhli a hledat

feSeni tam, kde by jej jiny nehledal.

4.3 Rozhovor

V ramci analytické Casti této diplomové prace byl realizovan hloubkovy volny rozhovor se
starostou mésta Bzenec. Cilem tohoto rozhovoru bylo zjistit informace tykajici se aktualni-
ho stavu zdmku a ptipadné ndvrhy mésta na zamyslenou opravu zdmku. Nékteré informace
ziskané z rozhovoru pouze potvrdili vefejné piistupné informace (napf. prondjem sklepnich
prostor pro Zamecké vinafstvi Bzenec, ¢i pro loutkové divadlo Kasparek, pofadani obrazo-
vych vystav, revitalizaci zahrady a dalsi.). Jiné informace rozsitovaly tyto poznatky o kon-
krétni udaje, napf. kolik stala oprava stiechy, kolik ¢ini ndjemného pro vyuzivani sklepnich

prostor apod. A dalsi informace byly naprosto nové. Jsou napomocné pii prohloubeni ana-
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lyzy zdmku, napt. vySe pfijml a ndkladi na zdmek, informace o probéhnuté soutézi stu-

dentl FAST zaméfujici se na rekonstrukci zamku aj.

Informace z tohoto rozhovoru jsou rozprostfeny napfi¢ celou analytickou ¢asti v této praci.

Cely rozhovor je uveden v ptiloze P III.

Po rozhovoru se starostou mésta byl vymyslen kratky rozhovor, ktery byl realizovan se
tfemi mistnimi obyvateli. Tento rozhovor byl jiz zaméfen na konkrétni navrhy obnovy ¢in-
nosti zdmku Bzenec a postoje mistniho obyvatelstva k tématu jeho obnovy. K této varianté
dotaznikového Setfeni bylo ptistoupeno z diivodu malého zajmu mistnich obyvatel o stav
zamku. Byl zde velky pfedpoklad, Ze kvantitativni dotaznikové Setfeni by nemélo dosta-

tecnou zpétnou vazbu, aby se z né¢j daly vy¢€ist urcité zavéry.

V rozhovoru byly uzZity tyto otazky’:

—_—

Jaké aktivity Vam v Bzenci chybi?

N

Jak by podle Vas mohly byt vyuzivany prostory zamku?

3. 'V ramci navrhu na projekt obnovy ¢innosti zamku jsou zamysleny varianty zafizeni
reprezentativnich prostor, muzeum vina a mikroregionu Bzenecko a pronajem
prostor pro firmy. Uvitali byste nékterou z téchto sluzeb?

4. Myslite si, ze v mésté Bzenec je vybudovana silnd suprastruktura sluzeb pro tento

navrh feSeni?

5. Dokazete odhadnout vyuzitelnost téchto novych sluzeb v zamku?

Z rozhovort vyplyva, ze mistni obyvatelé¢ by v Bzenci uvitali nové moderni zdzemi pro

malé a sttedni firmy, kvalitni cykloservis a rodinné centrum.

4.4 Naméty studentit VUT FAST Brno

V minulém roce (2016) vyhlasilo mésto soutéz pro studenty stavebni fakulty VUT Brno na
téma Obnova zdmku Bzenec. SoutéZe se zlcastnilo celkem 15 studenti. Ti na obnovu
zamku pohlizeli z pohledu rekonstrukce budovy a jejitho mozného vyuZziti. Jejich ndvrhy na
obnovu zdmku tedy neobsahuji ekonomickou interpretaci projektu, ani zde neni provedena
analyza praktického vyuziti jednotlivych navrh. Mezi ndvrhy studentli se nejcastéji obje-

vovali projekty na umisténi méstské knihovny do prostor zamku, vybudovani hotelového

? Cely rozhovor je uveden v ptiloze P IV.
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komplexu, vyuziti prostoru pro zavedeni vytvarné galerie ¢i zfizeni senior pointu ¢i pied-
naskovych sali. VétSina z téchto zpiisobli vyuziti zamku je v praxi nevyhovujici a to pie-

vazné z ekonomického ¢i demografického hlediska

I ptes absenci ekonomické analyzy a analyzy vyuzitelnosti projektu, se prace staly novym
impulsem pro zapoceti rekonstrukce zdmku. Mésto se témito projekty miize inspirovat
a n¢které navrhy, byt jen v omezené mife, mohou slouzit jako podnét pro navrh nového

produktu zamku.

4.4.1 Vyhodnoceni analyz

Cilem analytické Casti této diplomoveé prace bylo zmapovat soucasnou situaci zdmku Bze-

nec a jeho okoli.

Kapitola 4. 1., zabyvajici se ekonomicko-geografickou situaci zamku a jeho okoli, byla
rozdélena na tfi dil¢i podkapitoly zamé&fujici se na selektivni, lokalizacni a realizaéni pted-
poklady. Z kapitoly 4.1.1 zamétujici se na lokaliza¢ni pfedpoklady vyplyva, Ze mésto Bze-
nec je vinafskym méstem. Jeho krajina md pievazné vinaisky charakter. Téma vina
a vinaistvi tak prostoupilo do mistnich kulturnich tradic a zvyk, které mésto udrzuje stale
zivé. 1 sklepni prostory zamku jsou, jako jediné, pronajimany zndmému Zameckému vinaf-

stvi Bzenec.

Pti analyze realizaCnich ptedpokladii v kapitole 4.1.2 b yla zjisténa dobré dopravni dostup-
nost mésta a to jak silnicni tak i vlakova. Ubytovaci a stravovaci podminky jsou ve mésté
vyhovujici a pfimo umérné velikosti mésta. Ostatni obCanskd vybavenost ma urcité nedo-
statky, napf. 1 pres znacné mnozstvi cyklostezek, vedoucich ptes mésto, chybéjici cyklo-

servis apod.

Kapitola 4.1.3, shrnujici pfedpoklady selektivni povahy odhalila na zédklad¢ vyzkumu za-
Stitovanych agenturou CzechTourism ve spolupréci s dal§imi organizacemi, vzristajici
zajem obyvatel o vinafskou turistiku, cykloturistiku a vSeobecné o tuzemské dovolené.
Také poukazuje na novy dulezity segment cestovniho ruchu a to konkrétné na segment
seniortl, ktery predstavuje stale vEtsi cast trhu. Selektivni pfedpoklady na Grovni mésta
Bzenec poté identifikovaly staly pocet obyvatel, ztoho dv¢& tietiny se nachazi
v produktivnim véku. Zaméstnanost zde zajistuje 509 aktivnich podnikl registrovanych
v Bzenci. Celkova nezaméstnanost se tak pohybuje okolo 8,14%. Dale byl zkouméan mezi-

ro¢ni vyvoj rozpoctu mésta, ktery se ukazal jako dlouhodobé lehce pirebytkovy.
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Vysledky z piedchozich analyz shrnuje SWOT analyza z kapitoly 4.2 a je tak vychozim
podkladem pro navrh tvorby nového projektu. Z této analyzy je jasné patrné, ze zamek
ipres své slabé stranky, jakymi jsou napf. zchatraly stav zamku nebo chybéjici mobiliaf,
muze nalézt spoustu prilezitosti ve svém okoli, které mu pomohou s jeho opétovnym zapo-
jenim do vetejného Zivota. Jsou jimi napft. vzrustajici zajem o domaci cestovni ruch, zvySu-
jici se obliba ve vinafské turistice, cyklostezky vedouci méstem nebo plisobeni mistni hote-
lové skoly. Kvalitativni vyzkum vypracovany v kapitole ¢ 4.3, a sice rozhovor se starostou
mésta, potvrdil, Ze za sou€asny stav zamku mohou pfedev§im chybé&jici finance na jeho
opravu. Na konkrétni navrhy vyuZitelnosti zdmku byl zamétfen rozhovor s mistnimi obyva-
teli a kapitola 4.4 s naméty studentii VUT FAST Brno. Mezi jejich navrhy se nejCastéji
objevovalo moznost vyuziti zdamku pro mistni knihovnu a zajmové spolky, ziizeni muzea,

vytvofeni reprezentativnich prostor ¢i hotelového komplexu.

4.4.2 Navrhy produktia

Vzhledem k tomu, ze mésto Bzenec, jakoz to vlastnik zdmku, a 1 mistni obyvatele netrvaji
na konkrétni vyuzitelnosti zamku, nabizi se nescetné moznosti jak zdmek vyuzit. Jednotli-
vé navrhy jsou vice nebo mén¢ redlné a to nejen z hlediska ekonomického, ale 1 z hlediska

organizace a potencionalniho vyuZziti.

Na zéklad¢ provedenych analyz, bylo navrhnuto Sest moznych variant vyuziti zameckého

komplexu.

1. Prodej zamku soukromé spolecnosti — tato varianta by byla nakladové nejmén¢ na-
roc¢na, jelikoz by se zamek nemusel rekonstruovat a tato investice by presla na no-
vého majitele. Hledani vhodného solventniho investora by vyzadoval ale urcité
administrativni ndklady spojené s vybérovym fizenim. Finan¢ni prostfedky ziskané
prodejem zadmku by mohlo mésto pouzit pro vybudovani ¢i opravy jinych vetej-
nych mist. Dal8i otdzkou ziistava, jak by potenciondlni investor s prostory zamku
nakladal, zda by zamek opravil a provozoval zde napft. hotel ¢i turistické akce nebo
by jej vyuzival jako napft. sklad nebo vyrobni prostory, které by zamecké prostory
nechaly chatrat dale. Vhodnym adeptem pro koupi zdmku se nabizi Zamecké vinaf-
stvi Bzence, které ma jiz pronajaté sklepni prostory.

2. Pronijem zamku — zadmecké prostory by byly nabidnuty k prondjmu riznym spo-
le¢nostem. Tento navrh obnovy zdmku by vyzadoval jiZz plné naklady na rekon-

strukci zadmku. Na stranu druhou stranu se jedna o tzv. ziskovou variantu, kterd by
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generovala méstu dlouhodobé zisk, kterym by pokryl nejdifive ptvodni investici
a poté by mohl byt vyuzit na dalsi ¢innosti mésta. Dulezitou roli v této varianté hra-
je nalezeni dostateného mnozstvi firem, které by o prondjem zdmeckych prostor
mély zéjem.

3. Vybudovani hotelu — jako dal$i alternativa vyuziti zamku se nabizi pfestavba
zamku na hotelovy komplex. Diky atraktivnimu mistu se nabizi varianta luxusnéj-
Siho hotelu s restauraci, wellness sluzbami zaméteného na insentivni turistiku. Vy-
budovani hotelu by znamenalo obrovské zatiZeni rozpoctu rekonstrukce zamku
a zustava otazkou, zda by se tato investice navratila. Pfipadnému hotelu by se mu-
sela vytvofit velkd propagacni kampan, ktera by naldkala dostate¢né mnoZzstvi na-
v§tévnikl, jez by sluzby hotelu vyuzili. V $ir§im thlu pohledu by mohl nové vybu-
dovany hotel ohrozit stavajici ubytovaci a stravovaci zafizeni, které¢ se jiz
v soucasnosti ve mé&sté nachazi.

4. Muzeum vina a mikroregionu Bzenec — je varianta navrhovana pfimo starostou
meésta. Diky vSeobecnému vzriistajicimu zajmu o vinafskou a mistni dlouholeté tra-
dici vina je zde velky pfedpoklad dobré navstévnosti. Zamyslena rekonstrukce by
byla ale velice naro¢na, jelikoz kromé finan¢nich prostredkii na opravu zamku, by
byly vyzadovany dodatecné finance na vybudovani samotné expozice. Pii samot-
ném provozu by pak vznikaly dal$i provozni a persondlni néklady. Je tedy malo
pravdépodobné, ze by si provoz muzea vydélal na své provozni néklady, natoz aby
zaplatil ptivodni investici.

5. Piesunuti méstské knihovny a vybudovani prostor pro volnocasové aktivity
mistnich obyvatel — ze sociologického hlediska je tato varianta shledavana za nej-
lepSi moZnou variantu, jelikoz by zdmecké prostory slouzily mistnimu obyvatelstvu
pro jejich volnocasové aktivity a pro relaxaci a odpocinek. Z ekonomického hledis-
ka je tento ndvrh velice ztratovy. Diky neziskovému charakteru méstské knihovny
spolkiim pro trdveni volného Casu, by si zdmek nevyd¢lal ani na své provozni na-
klady, natoZ na navraceni piivodni investice. Pro mésto toto feSeni vyuziti zdmku
znamenalo pouze dlouhodobé naklady.

6. Presunuti méstského uradu a vybudovani reprezentativnich prostor — jelikoZ se
jedna o maly Ufad, byla by vyuZita pouze mala ¢ast zameckych prostor. I v ptipadé
pfidruZeni reprezentativnich prostor, které by slouzily napt. pro potadani plest, pa-

sovani maturantli apod., by stale vétsi ¢ast zdmku zistala nevyuzita. Pti této varian-
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té¢ by mésto z provozu zamku negenerovalo zadny ptijem. Takovyto projekt je

z ekonomického hlediska kvalifikovan jako nevhodny.

Z vyse uvedenych navrhi na obnovu ¢innosti zamku Bzenec, je patrné, ze kazda varianta
ma své vyhody i nevyhody. Nékterd varianta vyzaduje vysSsi vstupni investice, ale do bu-
doucna by méla byt ziskova. Jiné varianty jsou zase z ekonomického hlediska ztratové
a nepokryly by ani své provozni naklady, zato by byly hojné vyuzivany mistnim obyvatel-
stvem. Diilezité je také pfihlédnout k potencidlu vyuZzitelnosti dané varianty. U nckterych
napadl by musely byt vynaloZeny dodate¢né néklady na propagaci, aby zajistili alespon

zékladni vyuzitelnost. Tyto ndklady by pak jesté vice zvysily celkovy rozpocet.
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5 NAVRH PROJEKTU NA OBNOVU CINNOSTI ZAMKU BZENEC

Cilem projektové ¢asti diplomové prace je navrzeni projektu na obnovu Cinnosti zamku
Bzenec, vychazejici z provedenych analyz. Jelikoz zamecky komplex je velky a neni vyvi-
jen tlak na jeho konkrétni vyuziti, budou v rdmci ndvrhu planu pro obnovu ¢innosti zdmku

zahrnuty jednotlivé moZznosti variant vzajemném propojeni.

5.1 Navrh projektu

Na zaklad¢ analytické Casti vysla jako nejlepsi varianta, navrh vyuziti zamku ve spojeni
kulturniho vyziti a prondjmu kancelafskych prostor. VyuZziti zamku bude rozdéleno dle

jednotlivych pater, kdy kazdé¢ patro zdmku bude plnit jinou funkci.

Ptizemni podlazi zdmku bude vyuzivano jako reprezentativni prostory mésta. Stavajici sal
s ptistupem do zameckého parku bude rozSifen a za pomoci vyuZiti pohyblivych pricek,
které mohou sél dle potieby zvétsit, ¢i zmensit. Tento sél pak bude vyuzit k potadani sva-
tebnich obfadi, tane¢nich plesti, pasovani maturanti apod. V pfedni ¢asti zamku budou
vybudovany prostory pro Satnu, fotokoutek, pokladnu, bufet, socialni zatfizeni, ale 1 pro-

vozni zdzemi, do kterého spada uklidova mistnost a zdzemi bufetu.

Druhé nadzemni podlazi bude vyhrazeno pro nové muzeum. Muzeum bude mit dve stalé
expozice, témi budou vystavy s tématem vinafstvi a mikroregion Bzenecko. Expozice bude
zaméfena na seznameni navstévnika s historii a soucasnosti vinafstvi mikroregionu a pés-
tovani révy vinné jako takové. Kromé stalych vystav bude ¢ast prostor vyhrazena pro ob-
Casné vystavy, davajici ptilezitost vystavovani umeéleckych dél, nejen, mistnich obcan, ale
také zacinajicim umélctim. Tyto kratkodobé vystavy umozni opakovanou ucast mistniho

obyvatelstva.

Ve tfetim patfe budou vybudovany kancelafské prostory, které budou pronajimany mist-
nim firmam. Vybudované kancelare budou rizné velké, aby uspokojili rozdilné pozadavky
sidlicich firem. Na patfe bude firmam k dispozici socialni zafizeni, uklidova mistnost, ku-
chyiika, historicky reprezentativni salonek a spolecnéd zasedaci mistnost, kterou si budou

moci firmy pronajmout pro potieby Skoleni ¢i pro vyznamna jednéni.

Sklepni prostor pod hlavni budovou zdmku, bude z vétsi ¢asti vyuzit jako technické zazemi
pro veskeré aktivity zdmku. Pfedpoklad4d se vybudovani technicky mistnosti, mistnosti
slouzicich jako sklad uklidovych prostfedkl ¢i slouZici jako depozitaf pro vystavy apod.

Tti az Ctyfi mistnosti budou vyclenény pro sluzby tzv. Exit game. Jednalo by se o druhou
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Exit game v okresu Hodonina, soucasné také prvni exit game v CR umisténé v zameckych

prostorach.

Samoziejmosti je stoprocentni bezbariérovy ptistup do vSech prostor zamku. Kromé vyta-

hu bude u hlavniho vchodu vybudovana ptijezdova plosina do zamku.

Vzhledem k vysoké koncentraci cyklisti ve mésté bude z jedné bo¢ni budovy vybudovéana
uschovna kol a kolobézek. Kromé uschovy zde bude mozné si své kolo ¢i kolobézku ne-
chat sefidit nebo opravit. Turisté, ktefi se az na misté rozhodnou pro cyklistiku, st mohou

v této uschovné kola zaptjcit. Druha boc¢ni budova bude nabidnuta k prondjmu.

Prostory ptednich budov budou vyuzity jako nové prostory pro infocentrum meésta a jako
klubovny pro mistni spolky. Cast pfedni budovy bude dale pronajimana loutkovému diva-

dlu Kasparek. Sklepni prostory budou 1 déle pronajimany Zdmeckému vinatstvi Bzenec.

Na nadvofi budou vybudovdna nova parkovaci mista, a také vefejnd odpocinkova zona
s lavickami a zeleni. Zde se také budou potadat nejriiznéjsi venkovni akce v ramci potada-

ni mistnich kulturnich tradic.

5.2 Odivodnéni realizace projektu — metoda SPIN

Pro odlivodnéni realizace zamyslené¢ho projektu, viz kapitola 5.1. je pouzita metoda SPIN,
viz tabulka ¢. 9. Ta ma za cil poukazat na soucasnou situaci a problémy spojené s nevyuzi-

vanim zdmku a odhalit pozitivni disledky plynouci se zavedenim nového produktu.

Radek S odpovid4 na situaéni otdzky — prakticky popisuje soudasny stav zamku. Radek
P jiz poukazuje na konkrétni problémy spojené se soucasnou situaci zamku. Radek
I sleduje disledky, spojené se zachovanim ptivodniho stavu a fadek N poukazuje na ptfino-

sy, které ptinese zavedeni nového produktu.
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Tabulka 9. Metoda SPIN

V soucasné dobé zamek Bzenec chatra a i pres svij potencial je
minimalné vyuzivan. Ze strany navstévniki cestovniho ruchu
jsou kladeny stale vétsi poZzadavky na komplexnost sluzeb. Kdyz
turista zavita do Bzence, chce vidét zdejsi vinice, mistni hradek,
znamou Bzeneckou lipu. Chce se dobfe najist, ochutnat mistni

vino a také si prohlédnout vnitini prostory zamku.

Meésto nema ze zamku zadny profit, zamek generuje nulovy pfijem.
P Navstévnici mésta maji od zamku vetsi o¢ekavani.
Pokud se zdmek neopravi a nebude vyuzivan, bude déle chatrat

a pro mésto, jakoZto vlastnika, bude znamenat pouze dalsi utopené

naklady.

Opravenim zameckého aredlu se zastavi jeho chatrani. Zavedenim
nového produktu a tim obnoveni ¢innosti zamku, bude vyuZzito za-
N jimavych prostor, které prilakaji turisty a mistni podniky generujici

dodatecné financni prostredky na udrzbu zdmeckého arealu.

5.3 Cile projektu

Cilem navrzeného projektu na obnovu ¢innosti zdmku Bzenec je uchranit areal zdmku pred
chatranim a poprvé v historii oteviit zdmek Siroké vetfejnosti. Tento projekt ma ptilakat
nejen nové navstévniky na zadmek Bzenec, ale profitovat z cestovniho ruchu by méla celé
meésto. Prvotnim cilem celého projektu je obnova ¢innosti zdmku. Druhotnym cilem pak

zatraktivnéni celé destinace cestovniho ruchu.

Cilem projektu je vybudovat v zamku reprezentativni prostory, které budou pfevazné slou-
zit pro prezentaci celého mésta. Déle vybudovani stalé expozice zabyvajici se vinafskou
tematikou a mikroregionem Bzenecko, jez ma, spolu s kratkodobymi vystavami, ptilakat
nové navstévniky do meésta. V neposledni fad¢ je cilem poskytnout atraktivni zdzemi pro
mistni firmy v podobé¢ prondjmu kancelaiskych prostor, nachazejicich se v poslednim patie

zamku a v bo¢nich budovach zameckého arealu.
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Dle zasad analytické¢ metody SMART je cil nového projektu definovan nasledovné.

Cilem projektu na obnovu ¢innosti zdmku Bzenec je vybudovani atraktivniho produktu
cestovniho ruchu a poskytnuti prvottidniho zdzemi pro mistni firmy. Do péti let od zacatku
realizace by méla ¢innost zamku generovat finan¢ni prostiedky, ve vysi svych provoznich

nakladu.

5.4 Segmentace

Jelikoz v ramci zamku bude vytvoren komplexné&jsi produkt (vystaveni muzea, reprezenta-
tivnich prostor 1 prondjem kanceldiskych prostor) musi byt segmentace rozdélena na tii
urovné dle vyuziti zameckych prostor. Na zéklad¢ této segmentace bude navrZzen vhodny

marketingovy mix, ktery ma zajistit pfihodné¢ podminky pro vyty¢ené segmenty.

Nabidka sluzeb reprezentativnich prostor je urCena pro mistni obyvatele a obyvatele
z nejblizS§iho okoli, ktefi se ucastni kazdoro¢nich kulturnich akci mésta, nebo maji zdjem

o pronajmuti salu pro pofadani soukromych akci..

Pronajem prostor pro kratkodobé vystavy bude zacileny na mistni umélce a vytvarniky,
ktefi chtéji prezentovat svoji tvorbu. Dal§im oslovovanym segmentem v této oblasti budou

studenti mistni hotelové skoly, pro prezentaci svych skolnich zavérecnych praci.

Muzeum vina a mikroregionu Bzenec bude zacileno na segment obyvatel, ktefi maji klad-
ny vztah k vinu a vinafstvi a rddi poznavaji krasy tuzemskych lokalit. Jedna se predevsim
o lidi ve vékové kategorii 25- 55 let, bez déti nebo s jiz odrostlymi détmi, majici radi tu-
zemské vylety za poznanim. Druhotnym segmentem jsou rekreacni cyklisté, kteti projizde-
ji po cyklostezkach pies mésto Bzenec a kromé zazitku z jizdy, radi poznavaji i krasy své

vlasti.

Pro zacileni pronajmu kanceldiskych prostor byly zvoleny k osloveni pfedevS§im firmy
podnikajici v oblasti cestovniho ruchu ¢i kultury. A to pfedev§im z diivodu atraktivniho
mista kancelarskych prostor s kulturnim nadechem. Jelikoz se zdmek nachézi ve vinarském
mésté je vhodné tyto prostory nabidnout i spole¢nostem zabyvajicimi se vinatskou temati-
kou. Jako dalsi vhodnou alternativou segmentu se nabizeji spole¢nosti orientované na krea-
tivitu, jako jsou napt. reklamni agentury a marketingové spolecnosti. Ty by mohly téZit

z originalniho umisténi prostor v zameckém aredlu.
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Hra Exit game je zacilena pro mladsi navstévniky ve véku 21 — 30 let, kteti maji radi zaba-
vu, feSeni riznych tkold a rébust a maji tymového ducha. Témto lidem vétSinou nedéla
problém spojit vice aktivit najednou a v destinaci zlstat déle a vyuzit i dalSich mistnich

potadanych akci.

Pro realizaci pj¢ovny a servisu kol a kolob&zek, budou osloveny firmy nachézejici se
v mikroregionu, ktefi se zabyvaji cyklistikou a radi by své pole ptisobnosti rozsitili i o piij-

covnu.

5.5 Marketingova strategie

Jelikoz konkurence na trhu cestovniho ruchu je vysoka, pohybuje se realizace tohoto pro-
jektu v tzv. modrém oceanu. Z tohoto diivodu bude vyuzita marketingova strategie proni-
kani na nové trhy v kombinaci se strategii minimalni ceny.

5.5.1 Produkt

Jednotlivé trovné produktu zdmku Bzenec v rdmci nové zamySleného projektu obsahuji

tyto polozky.
Jadro: relaxace, poznavani, umisténi firmy a zazitek.

Realny produkt: muzeum vina a mikroregionu Bzenec, kratkodobé vystavy, Exit game,
prostory k prondjmu pro firmy, spoleCenské prostory s moznosti pronajmu fyzickym oso-

bam, sdileni zazitku s ostatnimi

Rozsifeny produkt: bufet, uschovna kol a kolobézek, wifi, fotokoutek, infocentrum, pro-

dej suvenyrti, moznost vyuziti slevovych balicki, spoluprace s dalsimi subjekty.
Psychologické vnimani produktu

Meésto Bzenec je spojovan s pestovanim a produkci kvalitniho vina. Proto by mél byt pro-
dukt vniman jako kulturni vinatské osvétné multifunkéni misto, kde si mohou navstévnici
odpocinout, vzdélat se, zazit dobrodruzstvi ¢i zdbavu, a zaroven si zde mohou vybudovat

sva prestizni sidla i firmy v oboru.
5.5.2 Propagace

Webova propagace

Stézejni pro tento projekt bude webova prezentace. Pro jeji ucely bude zfizena webova

stranka vénovana piimo zamku Bzenec a jeho aktivitim. Zde bude pfedstavena kompletni
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nabidka zamku, s moznosti koupi upominkovych predmétu, vstupenek a moznosti rezerva-
ci.

Zkracena prezentace produktu bude uvedena na oficidlnich strankach mésta Bzenec a mik-
roregionu Bzenecko, kde bude uveden odkaz na webovou stranku zdmku. Dale bude vyuzi-
to webovych stranek s tematikou cestovniho ruchu, jako je naptf. webova stranka
www.kudyznudy.cz. Také bude pribézné vyuzivano spoluprace se slevovymi portaly, pro
zviditelnéni produktu v dobé zavadéni na trh a poté pribézné béhem sezdny pro upevnéni
pozice na trhu. Pro rychlejsi spojeni s potenciondlnim navstévnikem bude vytvofen zdmku
Bzenec ucet na socialni siti Facebook, kde budou pravidelné zvetejiiovany aktuality zamku

¢1 fotografie z potadanych akei.
Ostatni druhy propagace

Priitbézné informace, o novém projektu zdmku Bzenec a jeho aktualni nabidce sluzeb, bu-
dou pravidelné¢ vydavany v Bzeneckém zpravodaji. Informace o moznostech pronajmu
reprezentativniho salu a aktudlnich kratkodobych vystavach budou vyvéSeny na ufedni
desce mésta. Tyto formy propagace produktu by nemély nikterak finan¢né zatézovat roz-
pocet projektu. Mezi placenou formu propagace je zafazen spot v mistnim regiondlnim
zpravodajstvi a radiu. Dalsi dalezitou soucasti formy propagace je ucast na veletrzich za-
byvajicich se cestovnim ruchem napft. brnénsky veletrh Region tour, kde je moznost osob-
n¢ se setkat s potenciondlnimi ndvstévniky a predstavit jim produkt jinak nez jen
z webového prohlizeCe. Nejen pro tuto formu prezentace budou vytvoreny tisténé letacky
informujici o sluzbach na zamku. Ty budou navstévnikiim k dispozici v turistickych in-
formacnich centrech v ramci celého Hodoninského okresu a turistického regionu Slovacko,

a také ve spolupracujicich hotelich, restauracich a vinatskych sklipcich.

5.5.3 Distribuce

JelikoZ mé novy produkt charakter sluzby, je nutné, aby navstévnik ptijel pfimo na zdmek
Bzenec, kde jsou sluzby poskytovany. Pro blizsi zptistupnéni produktu névstévnikim, bu-
de na webovém portalu zdmku mozné zakoupit upominkové predméty, vstupenky, darkové

vouchery, nebo rezervace terminu prohlidek ¢i ¢as hry Exit game.

5.5.4 Cena

Na zakladé oCekavaného piijmu z ¢innosti a srovnani cen se subjekty s podobnymi aktivi-

tami jsou ceny za dil¢i sluzby stanoveny nésledujicim zpiisobem.
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Tabulka 10. Cenik sluzeb

Prondjem kancelari 1400 K&/m” / rok
Pronajem historického re- 150 K¢/ hod
prezentativniho salonku
Prondjem zasedaci mistnosti 100 K¢/ hod
Pronajem reprezentacnich 1200 K¢ / hod ' Hodinovy pronajem
prostor
8000 K¢/ den  Pronajem na cely den
9500 K¢ ' Prondjem patek az nedéle
Exit game 1000 K¢/hra  3-6 hract
800 K¢/hra | 2 hraci
Muzeum* 70 K& Zékladni vstupné
35 K¢  Snizené vstupné (déti do 15 let, seni-
ofi, drzitel¢ ZTP/ ZTPP)
50 K¢  Studentské vstupné
185 K& ' Rodinné vstupné (2+2)
Vystavy pronajem** 1000 K¢/den = Kratkodoby pronajem do Sesti dnti
750 K¢/ den  Dlouhodoby pronajem nad Sest dna
Fotokoutek 50 K¢/ 30min
Uschovna kol, kolobé&Zek, 20 K¢/ ks
kocarki
150 K¢  Pro skupiny ¢i rodiny s détmi

s maximalni kapacitou 10 kol a ko-

lobézek v kombinaci a dvou kocarki
Satna 10 K¢ ' Formou zalohy na klicek
Balicek business 4 250 K¢  viz kapitola 5.5.6
Bali¢ek business standard 3600KeE i, kapitola 5.5.6
Balicek funny weekend 2 100 K¢  viz kapitola 5.5.6
Balicek relax 950 K¢ ' viz kapitola 5.5.6
Balicek maxi weekend 1 200 K¢ ' viz kapitola 5.5.6

*Pro neziskovy sektor moznost slevy dle dohody.
**Vstupné na vystavu si bude kazdy autor urcovat sam, dle svého uvazeni.

Platebni podminky

Platba za sluzby bude hrazena hotové na misté, kartou, pfevodem na tcet ¢i pies internet.

U vétsich zajezdl bude mozna platba na fakturu s ptedem dohodnutou dobou splatnosti.

Pro pfedem nahlaSené skupiny bude moZnost domluveni individualni ceny. Vyhodnéjsich
cen bude dosazeno za pomoci vouchert, které budou vydavany riznych obdobi pro posile-
ni nabidky. Jejich cena a pfesnd struktura bude nastavena individualng dle aktuélnich po-

tieb.
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5.5.5 Lidé

Veskeré osoby podilejici se na chodu novych ¢innosti zimku budou nalezité proskoleny.
Budou seznameny s vizi celého projektu, s jeho kompletni nabidkou a budou pouceni
o moznostech vyuziti jednotlivych prostor a zakladnich cenovych relaci, za které budou
jednotlivé sluzby nabizeny. Kazdé ¢tvrtleti budou pracovnici pieskolovani ohledné novych

jednorazovych akei a jejich trvani.

Pro jednotnou upravu vzhledu bude zaveden u pracovnikt, kteti budou v bezprostiednim
styku s navstévniky, jednotny dress code. Dress code bude obsahovat jednotné tricko
s logem zadmku a na zadech s napisem: ,,Jsem tu pro Vas. Mohu Vam pomoci?*‘ Tento na-
pis ma slouzit navstévnikiim pro lepsi orientaci, v piipadech, Ze budou mit n¢jaky dotaz ¢i

problém.

Od vSech zaméstnancii 1 brigadnikt bude vyZadovano vstficné a milé vystupovani ke vSem

navstévnikim zameckého arealu.

5.5.6 Spoluprace a tvorba balicki

Navazani spoluprace s jinymi subjekty a tvorba komplexnich cenové dostupnych balicki,
muze zvysit atraktivitu nabizenych sluzeb a tim ptildkat nové navstévniky. V ramci zacile-
ni Sir§iho okruhu zékazniki, ktefi preferuji komplexni sluzby (doprava, zdbava, ubytovani
a strava) bude navazana spoluprace s mistnim penzionem Fiirsova vila a hotelem a penzio-
nem Junior. V ramci této spoluprace bude navstévnikim, kteti si pronajmou pokoj nejméné
v hodnoté€ 2 500 K¢, nabidnuta sleva na 15% na vstupné do Muzea zamku a 10% sleva na
zapujceni kol ¢i kolobézek.

Pti pronajmuti alespon 3 dvojlizkovych pokoji v celkové minimalni hodnoté 4000 K¢
bude poskytnuta sleva na prondjem velkého salu a to ve vysi 12% pro celodenni prondjem
nebo 15% na tfidenni prondjem. A naopak pti zakoupeni zdkladniho vstupného do muzea
bude poskytnuta navstévnikiim 10 % sleva na ubytovani v uvedenych penzionech pti uby-

tovani na 2 noci.

Pro spole¢nosti sidlici v pronajimanych prostorach zamku bude zatizena 5% sleva na uby-

tovani pro obchodni partnery a navstévy.

Dale bude vyuZita spoluprace se Zameckym vinafstvim Bzenec, které miZe nabidnout ko-

mentované prohlidky zdmeckého sklepeni a prvottidni degustaci vina.

V ramci navazané spolupréce jsou vytvoreny nasledujici cenové vyhodné balicky.
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Bali¢ky pro firmy

Balicek business (penzion Fiirstova vila) zahrnuje: prondjem historického reprezentativni-
ho salénku nebo zasedaci mistnosti, ubytovani ve dvojliizkovém VIP apartmanu na 1 noc

a prohlidku skleptt Zdmeckého vinatstvi Bzenec s degustaci za 4 250 K¢.

Balic¢ek business standard (penzion a hotel Junior) zahrnuje: prondjem historického re-
prezentativniho salénku nebo zasedaci mistnosti, ubytovani ve dvojlizkovém apartmanu

na 1 noc a prohlidku sklepit Zameckého vinatstvi Bzenec s degustaci za 3 600 K¢.
Pro jednotlivce:

Bali¢ek Funy weekend zahrnuje: exit game, zakladni vstupné do muzea pro 3 osoby, pro-
najem tii kol ¢i kolobézek, popt. ischovnu kol/kolobézek zdarma, slevové zvyhodnéni na

ubytovani (5%) a prohlidka Zameckého vinafstvi Bzenec s degustaci za cenu 2 100 K¢

Balicek relax zahrnuje: prohlidku muzea pro 2 osoby, slevové zvyhodnéni na ubytovani

(5%) a prohlidku Zameckého vinaistvi Bzenec s degustaci, v celkové cené 800 K¢

Balicek maxi weekend: prohlidka muzea pro 2 osoby, slevové zvyhodnéni na ubytovani,
prohlidka Zameckého vinaistvi Bzenec s degustaci, zvyhodnéna cena pronajmu kol, ¢i

uschovani kol na jeden den zdarma za cenu 1 200 K¢.

5.6 Management projekti a Fizeni lidskych zdroji

Vzhledem k tomu, ze zamysleny projekt sestava pfevazné z poskytovani sluzeb, je tedy
velmi dulezité nalézt vhodné pracovniky s chuti do prace a se smyslem pro dobie odvede-
nou praci. Pro bezproblémovy chod poskytovanych sluzeb bude potfeba nalézt vhodné

pracovniky na nasledujici pozice*.

Project Manager jez bude mit na starosti chod poskytovanych sluzeb, vybérova fizeni
novych zaméstnancii, zaskolovani pracovnikl, administrativni ¢innosti, propagaci zdmku,
sledovani ndkladl a vynost a pribézné kontrolovani a hodnoceni dosazenych vysledkd.
Jeho pracovni naplii je velmi riiznorodd, ale vzhledem k tomu, Ze se nejedné o projekt vel-
kého rozsahu, méla by tyto ¢innosti zvladnout jedna osoba. Na tuto pozici bude dosazen

uchazec¢, ktery projevi dobré organizacni schopnosti, odolnost vii¢i stresu, inovativniho

* Mzdové ohodnoceni jednotlivych pozic vychazi priizkumu trhu pro obdobné pozice v dané lokalité. Za-
méstnavatelem bude mésto Bzenec.
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ducha s férovym pfistupem k feSeni problému. Project manaZer bude pfijat na hlavni pra-

covni pomér s hrubou mzdou 21 800 K¢&/mésic.

Spravce zameckého aredlu, bude mit za tkol pecovat o dobry technicky stav celého arealu.
Na tuto pozici je vyzadovano vzdélani technického sméru, nejlépe v oboru instalatér. Vy-
hodou pro uchazece je dosazena praxe na obdobné pozici. Pozice spravce zameckého ared-

lu bude uzaviena na hlavni pracovni pomér a ohodnocena 16 000 K¢ ,,hrubého*/mésic.

Uklize¢ka zodpovidajici za uklid veskerych prostor zameckého aredlu. Tato pozice bude
nabidnuta star§im uchazecim ¢i zajemctum, ktefi preferuji praci na castecny uvazek. Muze
se jednat o osoby star§i nebo Zeny, které maji kratce po matetské dovolené a chté;ji skloubit
praci a péci o domacnost. Na tuto pozici budou pfijaty dvé pracovnice uklidu, na poloviéni

uvazek s platovym ohodnocenim 6 000 K¢ ,,hrubého*/mésic.

Pokladni, privodce, jehoz hlavni naplni prace je prodej vstupenek do muzea, prodej ce-
nové vyhodnych balickli a doplitkového sortimentu. Déle také v ptipad€ nutnosti zastane
praci jako prtivodce pro komentovanou prohlidku muzea pro vétsi organizované skupiny
navstévnikli. Tato pozice bude obsazena jednim uchazeCem na hlavni pracovni pomér
s hrubou mzdou 14 800 K¢&/mésic, a jednim pracovnikem na polovi¢ni uvazek, kde bude

hruba mzda pokracena na 7 300 K¢&/mésic.

Brigadnici budou piijimani operativné dle aktudlnich potfeb a to z divodu predpokladu
vyrazné sezonnosti. Pfednostné budou oslovovani studenti mistni hotelové Skoly, kteii si
zde budou moci vykonat svou Skolni praxi. Brigadnici budou pfijimani na dohodu

o provedeni prace s hrubou hodinovou mzdou 80 K¢/hod.

Inzerce o ndboru pracovnich sil bude vyvéSena na oficialnich webovych strankach zamku,
meésta Bzenec, na mistnim ufadé prace, ¢i v tisténé form€ v Bzeneckych listech. Se vSemi
vybranymi uchazec¢i bude nejdiive uzaviena smlouva na dobu urcitou (1 rok) s tfimésic¢ni
zkuSebni dobou a v ptipadé oboustranné spokojenosti bude smlouva prodlouzena na dobu

neuréitou.

5.7 Zajisténi majetkovych potieb pro realizaci projektu

Jelikoz v soucasné dobé nema zamek Zadna vybaveni, bude nutné zna¢né zainventovat i do
vybaveni zamku. Je pottebné brat v potaz jak potizeni vécich movitych tak i nemovitych
(software) potiebnych k zajisténi plynulému chodu sluzeb. Soupis majetkovych potieb je

nastinén v tabulce ¢. 11.
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Velky sal

Pokladna

Prostory pro zamést-
nance

Satna

Fotokoutek

Kancelar manazera

Socialni zarizeni
Odpocinkova zéna

Prostory pro kratko-
dobé vystavy

Zasedaci mistnost

Historicky reprezenta-

tivni sal
Kuchynka

Ostatni vybaveni

Venkovni vybaveni

Tabulka 11. Struktura majetku

Zvukova aparatura v¢. 2 mikrofoni a reproduktort, pro-
jektor, stoly, Zidle, odpadkové koSe

Kancelafské stoly, kancelarské zidle, uzamykatelny bezpec-
nostni trezor, pocitacova sestava v¢. MS programd, antiviru
apod., tiskarna, pokladna, otaceci panel pro propagacni le-
tacky vitrina pro suvenyry, odpadkovy kos, kancelatské po-
treby.

Uzamykatelné sktiiiky, stoleCky pro traveni prestavek, zidle,
odpadkove kosSe.

Satni uzamykatelné sk¥iiiky, lavicka, odpadkovy kos.

Stativ, rekvizity k foceni.

Kancelafsky stll, kancelarska zidle, pocitacova sestava vc.
MS programd, antiviru apod., tiskarna, odpadkovy koS, kan-
celarské potieby

Hygienické systémy, zrcadla, odpadkove koSe.
Stolky, lavicky, odpadkoveé kose.
Zavesny systém na obrazy, nasténky, vitriny.

Projektor, promitaci platno, reproduktory, tabule, sttl, zidle.

Starozitny kancelaisky nabytek (sttl, zidle, komoda), histo-
rické dekorace.

Kuchynska linka, lednicka mycka, mikrovinné trouba, rych-
lovarna konvice, odpadkovy kos.

Wifi modem, mobilni telefony, fotoaparat, alarmy, tklidové
vybaveni, vybaveni pro spravce budovy.

Lavicky, stojany na kola a kolobézky, odpadkové kose.

* Vybaveni pronajimanych prostor si budou zajiStovat ndjemnici na vlastni naklady.

V tabulce €. 11, je uveden veskery dlouhodoby majetek, jak hmotny tak i nehmotny, ktery

je potieba pro zajisténi plynulého chodu zamyslenych sluzeb. Celkové naklady’ na vyba-

veni zamku a jeho mobilidf jsou odhadnuty 1 100 000 K¢&. Tyto ndklady budou zahrnuty do

pocatecni investice. Dalsi provozni majetkové potieby budou pokryty jiz z vynosh posky-

tovanych sluzeb.

> Ceny jednotlivych polozek majetku byly stanoveny na zakladé priizkumu trhu.
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5.8 Financ¢ni plan projektu

V této kapitole jsou uvedeny odhady veskerych predpokladanych nakladu a piijmu, které

pomohou zjistit pfedbéznou rentabilitu celého projektu.

5.8.1 Naklady spojené s realizaci projektu

Oprava a rekonstrukce zameckého arealu: dle informaci z rozhovoru se starostou mesta
se Castka na opravu zamku pohybuje okolo 100 mil K¢&. Tato cena byla odhadnuta pied
vice jak deseti lety, a to v roce 2006. Je tedy nutné provést urcitou korekci této ceny. V této
je nutné zohlednit narlst cen, zménu vySe DPH, miru inflace a rGst mzdovych nakladd.

Novy odhad investice se pohybuje na okolo 150 mil. K¢.

Tabulka 12. Predpokladané naklady

Rekonstrukce zameckého arealu 150 000 000 K¢

Majetkové naklady 1 100 000 K¢

Jednorazové naklady na pocatecni

investice celkem oL 1Gdp L

Mzdové naklady 1 500 000 K¢/rok
Povinné odvody 500 000 K¢/rok
Ostatni provozni naklady 600 000 K¢/rok
Celkové provozni naklady rok 2 600 000 K¢/ rok

Mzdové naklady zahrnuji mzdy zaméstnanct v prabéhu roku. Ostatni provozni néklady
zahrnuji veskeré naklady vynalozené béhem roku potfebné pro provozovani sluzeb. Do
téchto nakladl jsou zahrnuty polozky typu: kancelarské potieby, uklidové prostfedky, spo-
tteba drobného materidlu, servis PC, sluzby Internet, spotieba el. energie, sto¢né, bankovni
poplatky, telefonni poplatky, poStovné, komundlni odpad, propaga¢ni materidly, udrzba

projektu a dalsi.

5.8.2 Vynosy spojené s realizaci projektu

Zamek bude ziskavat pifjmy ze vSech svych poskytovanych sluZzeb. Nejvétsi piijmovou
slozkou budou tvofit vynosy z pronajimanych kancelarskych prostor. Vzhledem k velikosti
pronajimanych prostor, cca 1 200 m’ v ramei celého arealu za stanovenou cenu 1 400 K¢&
viz kapitola 5.5.4, se vysledna ¢astka pohybuje okolo 1 600 tis. K&/rok. Pfijmy ze vstupné-

ho do muzea Vina a mikroregionu Bzenecko, by se pfi predpoklddané navstévnosti, 6 500
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navstévnikll za rok, pohybovaly kolem vyse 500 tis.K¢&/rok. Vybrand ¢astka za prondjem
reprezentativnich prostor pro konani soukromych akci se odhaduje na 150 tis. K¢/rok. Pri-
jmy z ostatnich sluzeb, jez bude zdmek nabizet (pronijem vystavnich prostor, tischovna
kol, fotokoutek, prodej balicki, Exit game a prodej suvenyrit) se dle odhadovaného modelu
pohybuje na hranici 200 tis. K¢/rok. Celkové ptijmy z komplexni ¢innosti zamku jsou vy-

¢isleny na 2 450 000 K¢&/rok.

Pokud z ptedpokladanych vynost budou odecteny veskeré piedpokladané provozni nakla-
dy, zamek bude generovat ztratu okolo 150 tis K¢/rok. Z tohoto diivod bude nezbytné se
intenzivné vénovat propagaci sluzeb zamku a do programu vlozit i doprovodné akce napf.
tematické jarmarky, vytvarné dilny apod., které by mély do zamku opakované ptilakat na-
v§tévniky a zaujmout potenciondlni turisty. Také je zde velky piedpoklad o zazadani fi-

nancnich dotaci pro ¢innost a rozvoj muzea.

5.9 Casovy plan projektu

Pro zjisténi Casového harmonogramu implementace tohoto projektu je vyuzita metoda
CPM. Tato metoda napomaha zjistit maximalni délku trvani zavedeni projektu, dale vyme-
zi ¢innosti, jejichz zpozdéni miize ohrozit cely casovy plan implementace projektu a nao-
pak Cinnosti, které maji ur¢itou ¢asovou rezervu a jejich zdrzeni neovlivni dobu zavadéni
projektu. V tabulce €. 13 jsou uvedeny veskeré Cinnosti, potiebné k realizaci celého projek-

tu spolecné s piredpokladanou délkou jejich trvani.

Cely proces zavadéni projektu zac¢ind v administrative, kde je potfeba vypracovat a zkom-
pletovat podklady pro cely projekt, jez budou potiebné k vyhlaSenému vybérovému fizeni.
Poté bude nésledovat samotné vyberové tizeni. Po jeho ukonceni nasleduje opeét adminis-
trativni prace spojené s vyhodnocenim vybérového fizeni, navazdnim komunikace
s vitéznou spolecnosti, ktera bude rekonstruovat zdmecky aredl. Ujasnéni ptipadnych ne-
jasnosti projektu a predani veskerych potiebnych materiali k rekonstrukci zdmeckého
arealu. Poté se mohou zahijit stavebni prace, béhem nichZ bude spusténa inzerce o pro-
najmu novych nebytovych prostor, budou hledédni novi zaméstnanci a zah4ji se prace na
propagacnich aktivitach (zaloZeni webu, grafika, propagacnich letacka, grafika celého pro-
jektu). JelikoZ v ramci marketingového mixu se predpoklada spoluprace s hotelem Fiirsova
vila a hotelem a penzionem Junior, bude v této fazi jednano o konkrétni podobé spolupra-
ce. Cca tfi mésice pred predpokladanym dokonéenim stavebnich praci bude zahajeno vy-

hledavani a ndkup vnitiniho vybaveni. Dale také bude vyvéSena inzerce k pronajmu vy-
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stavnich ploch uréenych pro kratkodobé vystavy. Po dokonceni stavebnich praci bude
v zamku rozmistén novy mobiliaf a zacne se instalovat muzejni expozice. Po zrealizovani

vsech dil¢ich tkold bude provedeno slavnostni otevieni zamku.

Tabulka 123. Casovy harmonogram zavadéni projektu

Administrativni ¢innost — vypracovani

1 A a schvaleni projektu a veskerych nalezitosti e )

2 B Vybéroveé tizeni 4 A

3 C  Administrativa 3 B

4 D | Stavebni prace 52 C

5 E  Hledani zaméstnancti 5 C

6 F | Inzerce o pronajmu nebytovych prostor 12 C

7 G  Prace spojené s propagaci 5 E

8 H  Nakup vybaveni 12 C

9 CH Vyhledani prvni kratkodobé vystavy 8 G
10 I  Komunikace s partnery 4 G
11 J  Instalace mobiliafe a zavedeni systémil 4 D, H
12 K  Instalace stalé expozice a vystavy 3 CH,J
13 L  Slavnostni otevieni zamku vetejnosti 1 F,I, K

Na zaklad¢ grafického znazornéni jednotlivych ¢innosti viz ptiloha 5 bude zavedeni nové-
ho projektu trvat 79 tydn. Kriticka cesta je urcena ¢innostmi A-B-C-D-J-K-1L,
tyto C¢innosti se nemohou zpozdit, jelikoz by se zpozdil cely plan zavedeni projektu. Nao-
pak Casova rezerva byla zjiSténa u Cinnosti E, F, G, H, CH a 1. Celkova Casova rezerva je

pro jednotlivé ¢innosti vycislena nasledovné:
E=62-5-19=38tydnl

F=79-12-19 =48 tydnl
G=67-5-24=38 tydnll
[=79—-4-29=46tydni

H=71-12-19 =40 tydnl

CH=75-8-29 =38 tydnll
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5.10 Rizikova analyza projektu

Pro hodnoceni rizik bude vyuzita analyza pravdépodobnostniho vyskytu rizika a mira do-
padu rizika na projekt. Pro pravdépodobnostni vyskyt rizika je stanovena stupnice s hodno-
tami 1 az 5. Hodnota 1 predstavuje riziko, které¢ je nejméné pravdépodobné a hodnota
5 udéava vyskyt témét jistého rizika. Stupnici od 1 do 5 ma i mira dopadu rizika. 1 predsta-
vuje zanedbatelny dopad rizika a hodnota 5 znamena kriticky vliv daného rizika na projekt
¢1 sluzbu.

Tabulka 13. Pravdépodobnost vyskytu rizika

Nepravdépodobné 1 Zanedbatelna
Malo pravdépodobné 2 Mala
Obvyklé 3 Stiredni
Velmi pravdépodobné 4 Velka
Témér jisté 5 Kriticka

Pro hodnoceni piijatelnosti ¢i nepiijatelnosti rizika je zavedena stupnice, kterd je tvofena

soucinem pravdépodobnosti vyskytu rizika a miry dopadu rizika na projekt.

Tabulka 14. Dopad hodnoceného rizika

1-5 Ptijatelné riziko
6 -15 Podminéné piijatelné riziko
16 -25 Neptijatelné riziko

V ptipadé zjiSténi neptijatelného rizika, je nutné provést hlubsi analyzu daného rizika, na
jejimz zékladé nz budou navrhnuty napravna opatteni za icelem snizZeni rizikovosti dan¢ho
faktoru. V tabulce €. 16 jsou uvedeny veskeré rizikové faktory, které mohou ovlivnit reali-
zaci projektu ¢i poskytovani sluzeb. U kazdého rizika je uvedena jeho pravdépodobnost

vyskytu, mira jeho dopadu a vysledné hodnoceni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Tabulka 15. Rizikové faktory

Nedostatec¢né finan¢ni pro-

1 stredky . : %

2 Pamatkovy tstav 4 4 16

3 Spatné provedena rekon- ) 3 6
strukce/technické zavady
Nedostatek kvalifikovanych

4 . 1 3 3
pracovnich sil

5 Riziko nalezeni solventnich ) 4 3
firem
Mala navstévnost, nedosta-

6 N 2 4 8
tecny zajem o produkt

- Nevvl}odne Zvo lené propa- 5 3 6
gacni kampan

8 Malé soucinnost s partnery 1 3 3

Z tabulky €. 15 je na prvni pohled patrné, Ze nevétsi riziko pro projekt znamenaji financni
prostiedky na pocatecni investici. Pokud nebudou nalezeny tyto finan¢ni prostfedky, je
ohrozena cela realizace projektu. Mira tohoto rizika je tedy kriticka. Rizikovost tohoto fak-
toru mize byt eliminovana vhodnym rozloZzenim financovani celého projektu. Mésto zafi-
nancuje 50% projektu, dalSich 25 % muizZe byt dosazeno z fondi EU, zbyvajicich 25% bude
pokryto z dalSich fondq, jez se specializuji na rekultivaci historickych pamatek ¢i podporu
rozvoje mensich obci. Druhym nejvétSim rizikem je riziko zamitnuti zamysleného projektu
pamatkovym ustavem CR. Ten by mohl pozadovat upravu projektu, ktera by mohla zcela

zménit ptiivodni koncept, v nejhorsim piipad¢é by nemusel cely projekt povolit viibec.

Vétsina rizik se nachazi v hodnotach podminéné piijatelného rizika. Z této kategorie rizik
jsou nejvice zdvazna rizika Nenalezeni solventnich subjekti, jimZz budou pronajimany ne-
bytové prostory a také Riziko nedostatecného zajmu o produkt spojené s nizkou navstév-
nosti. Tato rizika mohou mit zna¢ny vliv dobé zavedeni produktu na jeho udrZzitelnost, jeli-
koz obsazenost pronajimanych prostor a piijmy ze vstupného jsou zarukou zajisténi doda-
teCnych financi pro provoz sluZzeb v rdmci celého projektu. Nebude-li tedy dosaZeno ur¢i-
tého stupné obsazenosti a navstévnosti, resp. zisku, projekt se bude stavat ztratovym. To-
muto riziku se da ¢asteCné predejit vyzadanim kauce ve vysi dvou mési¢nich ndjmi pro
pronajmy prostor, ¢i vhodné zvolenou marketingovou kampani pro pfildkani novych na-

vstévnikl. S obsazenosti a navstévnosti souvisi i riziko Chybné zvolené propagace, ktera
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ma jiz men$i hodnotu svého vlivu na projekt, jelikoz se jedna o relativné snadno ovlivni-

telny faktor.

Dal§i podminéné ptijaté riziko je Spatné provedend rekonstrukce — technické zavady, je-
jichz vyskyt je malo pravdépodobny, ale v ptipadé, ze by toto riziko nastalo, mize mit za
nasledek docasné uzavieni prostor, které by znamenalo ztratu zisku. Dle druhu zavady je
mozné i riziko urazu navstévniki ¢i personalu.

Do kategorie rizik piijatelnych spada riziko nenalezeni kvalifikované pracovni sily a mala
soucinnost s partnery. Vyskyt téchto rizik je velmi nepravdépodobny, jelikoz je zde velky
piedpoklad ochoty spoluprace partnertl, jelikoZ projekt pouze dopliuji a mohou z néj pou-
ze profitovat. Co se ty€e kvalifikované pracovni sily, okres Hodonin mé vys$i miru neza-
meéstnanosti, takze zde existuje velky predpoklad nalezeni vhodnych pracovnika. Navic se

ve mesteé nachazi hotelova Skola, kterd miize zajistit dostate¢nou zékladnu brigadnik.

5.11 Dopad projektu na Zivotni prostiedi

Zavedeni projektu a nasledné poskytovani sluzeb, nebude ptfedstavovat pro zdejsi zivotni

prostiedi, nikterak zvlasté velkou zatéz.

Féaze rekonstrukce zdmeckého arealu bude urcité znamenat zvySenou produkci stavebniho
odpadu, ktery bude odvezen v souladu se stavebnimi piedpisy a nasledné bud’ recyklovan,

nebo upln¢ zlikvidovan s ohledem na co nejmensi negativni dopad na Zivotni prostiedi.

V dobé rekonstrukce a nasledné i provozu poskytovani sluzeb bude zaznamenana zvysena
prostor. Za predpokladu zvySené koncentrace navstévnikii v celé destinaci, diky nové vy-
tvofenému produktu, se predpokladad nartst produkce komundlniho odpadu, vétsi zneciste-
ni odpadnich vod, ¢i zhorSeni smogové situace destinace, ke které¢ mtze dojit v dobé vyso-
I presto, ze se jedna o projekt stfedniho rozsahu, uvedené dopady na Zivotni prostfedi by

mély byt minimalni.
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6 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Predmétem projektu bylo zpracovani ndvrhu na obnovu ¢innosti zdmku Bzenec. Jako nej-
vhodnéjsi feSeni bylo zvoleno propojeni n¢kolika navrhnutych variant: prondjem kancelar-
skych prostor, vybudovani stalé expozice vina a mikroregionu Bzenecko, pronajmuti casti
prostor pro kratkodobé vystavy ¢i Exit game a vybudovani reprezentativniho salu se zaze-
mim. Jelikoz zde existuje predpoklad, vyssiho procenta vyskytu cyklisti, bude zde vybu-

dovéna také ischovna kol a kolobéZek spole¢né se cykloservisem.

Cely nové navrhnuty produkt byl podpofen analytickou metodou SPIN, kterd jako hlavni
argumenty pro realizaci tohoto projektu uvadi prohlubujici se chatrajici stav zdmku a ros-

touci finan¢ni zatizeni mésta, jakozto vlastnika zamku.

Jako vhodnym segmentem pro poskytované sluzby byly vybrany firmy zabyvajici se kultu-
rou ¢i vinafstvi pro pronijem kancelarskych prostor. Lidé milujici vino zase jakozto nej-

vhodnéjsi segment pro vystavu vina.

V kapitole 5.5 byly popsany jednotlivé polozky marketingového mixu produktu. Propagace
novych sluzeb zamku bude konana prevazné za pomoci webové propagace. K doplitkové
propagaci budou vyuzity tiSténé letacky a tUcCastna turistickych vystav a veletrzich.
V kapitole ¢ 5.5.4 je definovan cenik poskytovanych sluzeb, ktery je vychozim bodem pro
provedeni finan¢ni analyzy. Ta ukazal, Ze pii nevyuziti jiny podplirnych finan¢nich pro-
sttedkd, jakoz jsou dotace na provoz muzei, projekt bude prvni roky ztratovy. S touto vari-
antou se pocitalo jiz v ve stanoveném cili, ktery uklada generovani piijmt ve vysi provoz-
nich nakladt do péti let od zavedeni projektu. Bude tedy kladen velky diraz na propagaci

zamku a zakomponovani doprovodnych akci v rdmci nabizenych sluzeb.

Daéle byla provedena ¢asova analyzy, za pomoci metody CPM, jeZ stanovila celkové trvani
zavedeni produktu na 52 tydnd. Nejvét§im rizikem pro projekt bylo shledano riziko nena-
lezeni potiebnych finan¢nich prostifedki pro pocatecni investici a riziko zamitnuti projektu
pamatkovym Ustavem. Mezi rizika stfedné ohrozujici projekt jsou poté riziko malé na-

vstévnosti a nenalezeni solventnich firem pro pronajem.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat projekt na obnovu ¢innosti zdmku Bzenec,
ten diky svému zchatralému stavu a chybéjicimu mobiliafi neni v soucasné dob¢ vyuzivan.
Prace byla rozdélena na tti dil¢i ¢asti: teoretickou, analytickou a projektovou. V teoretické
¢asti byly definovany pojmy vztahujici se k tématu cestovniho ruchu a jeho produktu.

V jejim zavéru byla charakterizovana teoretickd vychodiska analytickych metod pouzitych

dale v praci.

Analyticka ¢ast obsahuje kompletni analyzu sou¢asného stavu produktu zdmku a jeho bez-
prostiedné ovliviiujiciho okoli. Stézejni zdrojem informaci byla ekonomicko-geograficka
analyza, kterd identifikovala jednotlivé lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni vlivy ovliviiujici
tvorbu produktu cestovniho ruchu v zdmku Bzenec. Dal§im zdrojem informaci byl prove-
z provedenych analyz byly shrnuty ve SWOT analyze, ktera se stla vychodiskem pro moz-

né navrhy novych produkt zamku Bzenec.

Vysledky provedenych analyz vedly k navrhu Sesti moznych variant jeho vyuziti. Jako
nevhodnéj$im feSenim se vSak jevila varianta propojeni jednotlivych navrhovanych feseni.
V zamku by tak mély, vzniknou nové kancelaiské prostory, které budou pronajimany fir-
mam zaméienych na vinafstvi a kulturu. Dale bude v zamku instalovana stala expozice
vina a mikroregionu Bzenecka. Cast prostor bude vénovana kratkodoby vystavam, umoz-
nujici prezentaci svého uméni mistnich obyvatel. Pfizemni podlazi zamku bude vyuzivano
jako reprezentativni prostory mésta s prostornym salem. Sklepni prostory pod hlavni budo-
vou zamku vyuzity jako technické zazemi, ale také zde bude vytvoieno zdzemi pro tzv.
Exit games. Ostatni sklepni prostory budou i nadédle pronajimany Zameckému vinafstvi
Bzenec. V jedné z bo¢nich budov zdmku bude zafizena uschovna kol, kolob&zek ¢i koc¢ar-
kil spolecné s pridruzenymi prostory pro cykloservis. Druha bo¢ni budova bude nabidnuta
k pronajmu. Prostory pifedzdmc¢i budou vyuzity jako nové zadzemi pro infocentrum mésta
a jako klubovny pro mistni spolky. Cast budovy bude dale pronajimana loutkovému diva-
dlu Kagparek. Na nadvoii budou vybudovana nové parkovaci mista, a také vefejna odpo-

¢inkova zona s lavickami a zeleni.

V projektové ¢asti bylo toto rozhodnuti podpofeno metodou SPIN, ktera odlvodnila za-
mySlenou realizaci projektu. Dale byl vytycen cil projektu, ktery si uklada do péti let od

zahdjeni provozu sluzeb generovat piijmy v minimalni vysi, jako jsou provozni naklady.
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V ramci kapitoly 5.5 zabyvajici se nastavenim vhodného marketingového mixu, byl vytvo-
fen navrh propagace, kterd se bude skladat pievazné z webové prezentace na ruznych
strankéch napf. oficialni stranky mésta Bzenec, okresniho mésta Hodonin ¢i turistického
portalu Kudy z nudy.cz. Nasledn¢ byl naformulovan cenik poskytovanych sluzeb a navrhy
mozné spoluprace s jinymi subjekty. Kapitola 5.6 byla vénovana potiebé lidskych zdroji
pro fungovani ¢innosti zdmku. Zde byly definovany jednotlivy zaméstnanci, ktefi se budou

podilet na ¢innosti zdmku. Soucasné byly také vycCisleny i naklady na jejich zaméstnani.

Majetkove potieby byly detailn€ji rozvedeny v kapitole €. 5.7, ktera uvadi jednotlivé po-
lozky majetku, jez budou pottebné pro realizaci celého projektu. Jejich vyse byla vycislena

na cca 1 100 tis. K¢&.

V ramci finan¢ni analyzy byly vy€isleny celkové ndklady na pocatecni investici ve vysi
2 600 tis. K¢. Provozni naklady se potom pohybuji o kolo 2,5 mil K¢/rok. Z velké Casti
tyto provozni naklady pokryji pfedpokladané piijmy ze sluzeb zamku. Ale celou ¢astku
pokryt nedokdzi, zvlasté pak v prvnich letech, kdy bude produkt nové na trhu. Je tedy do-
poruceno zaméfit se na intenzivni propagaci mista a doplnit program o doprovodné akce,
které prilakaji do destinace nové navstévniky. Dale také bude nezbytné najit dodatecné

zdroje financovani ¢innosti a to nejlépe formolu dotaci na podporu ¢innosti muzea.

Vypracovand Casova analyza urcila délku trvani zavadéni projektu a to na cca 1 rok od
zahajeni. V rizikové analyze byla definovana veSkera rizika ovliviujici projekt. Mezi nej-
tecni investici a zamitnuti samotného projektu pamatkovym ustavem. Mezi méné rizikové
faktory pak patii mald navstévnost, nenalezeni solventnich firem, kterym budou pronaji-
many kancelafské prostory, nevhodné zvolend propagacni kampan ¢i mala soucinnost

S partnery.

Zavérem byly nastinény moZzné negativni dopady na Zivotni prostfedi, které mohou vznik-

nout pfi realizaci projektu a ndsledném poskytovani namodelovanych sluzeb.

Diplomova préce byla zpracovdna v readlném prostedi a mize se tak stat vychozim materi-
alem pro zavedeni projektu do praxe. Diky zpracovani vybraného tématu jsem méla moz-
nost aplikovat své teoretické poznatky aplikovat do praxe a obohatit si rozsah svych dosa-

vadnich znalosti, nejen, v oblasti cestovniho ruchu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Aktuality, ©2005-2017. CzechTourism: [online].[cit. 2017-03-1]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/seniori-novy-segment-
cestovniho-ruchu/

BENNETT, J. A. aJ. W. STRYDOM, 2001. Introduction to travel and tourism marke-
ting. Lansdowne: Juta. ISBN 07-021-5636-1.

BERANEK, Jaromir, 2013. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting.
ISBN 978-80-86724-46-1.

BIEGER, T. Management von destinationen. 6. Aufgabe. Miinchen: Oldenburg Verlag,
2005. 357 s.

Bzenec pruvodce méstem, ©2016. In: Informacni centrum mésta Bzenec, [cit. 2017-03-
08]. Dostupné z: http://www.bzenec.cz/turistika/informacni-centrum/materialy-ke-
stazeni/

Bzenecti  vinari  [online], ©2017. [cit.  2017-03-08].  Dostupné z:
http://www.bzenectivinari.cz/historie

COOQPER, Chris, 2008. Tourism: principles and practice. 4th ed. Harlow: Prentice-
Hall. ISBN 9780273711261.

Cykliste  vitani [online],  ©2005-2017.  [cit. 2017-03-18].  Dostupné z:
http://www.cyklistevitani.cz/Uvod.aspx

Cesky statisticky ufad: verejnd databdze [online], ©2017. [cit. 2017-04-08]. Dostupné
Z https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil -
uzemi&uzemiprofil=31588&u=_VUZEMI 43 554979#

Excalibur ~ bowling [online],  ©2016.  [cit. = 2017-03-08].  Dostupné  z:
http://www.excaliburbowling.cz/

Fenomén unikovych her, ©2017.Kudy z nudy: [online]. CzechTourism [cit. 2017-03-
25]. Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/aktuality/fenomen-unikovych-her--
jednadvacet-tipu-pro-zacate.aspx

FISEROVA, Martina, 2015. Tuzemskou dovolenou plani dvé tfetiny Cechii. In: Czech-
Tourism: [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/pro-
media/tiskove-zpravy/tuzemskou-dovolenou-planuji-dve-tretiny-cechu/

FISEROVA, Martina, 2016. Existence slevovych portali méni domaci cestovni ruch a
prispiva k poznavani novych mist a lokalit v ramci Ceské republiky. In: CzechTourism:
[online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné z:  http://www.czechtourism.cz/pro-
media/tiskove-zpravy/existence-slevovych-portalu-meni-domaci-cestovni-r/

FORET, Miroslav, 2011. Marketingova komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer
Press. ISBN 978-80-251-3432-0.


http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/seniori-novy-segment-cestovniho-ruchu/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/seniori-novy-segment-cestovniho-ruchu/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/tuzemskou-dovolenou-planuji-dve-tretiny-cechu/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/tuzemskou-dovolenou-planuji-dve-tretiny-cechu/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/existence-slevovych-portalu-meni-domaci-cestovni-r/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/existence-slevovych-portalu-meni-domaci-cestovni-r/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

FORET, Miroslav a Véra FORETOVA, 2001. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha:
Grada. Manazer. ISBN 80-247-0207-X.

FYALL, Alan. a B. GARROD, ¢2005. Tourism marketing: a collaborative approach.
Buffalo: Channel View Publications. ISBN 18-731-5091-1.

GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE, 2014. Cestovni ruch: principy, pri-
klady, trendy. Brno: BizBooks. ISBN 978-80-265-0298-2.

Hromadna ubytovaci zafizeni Ceské republiky, ©2008-2017. [online], Cesky statistic-
ky urad [cit. 2017-03-18]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/huz/obhuz.jsp?k=586081

Hruby domaci produkt, [b.r.], Cesky statisticky uirad [online]. [cit. 2017-03-22]. Do-
stupné zZ: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-
vyhledavani&pvo=NUCO05-
Slaz4&vyhltext=hdp&bkvt=aGRw&z=T&f=TABULKA &katalog=all&str=v117&c=v
3~8 RP2015

HAMARNEHOVA, Iveta, 2012. Geografie turismu: mimoevropska teritoria. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4430-8.

HESKOVA, Marie, 2011. Cestovni ruch: pro vy3si odborné skoly a vysoké skoly. 2.,
upr.
vyd. Praha: Fortuna. ISBN 978-80-7373-107-6

HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum. zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.
ISBN 80-736-7040-2.

Historie mésta, ©2017. Mésto Bzenec [online]. Bzenec [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
http://www.bzenec.cz/mesto-a-samosprava/historie-mesta/

Historie skoly, [b.r.]StFedni skola gastronomie, hotelnictvi a lesnictvi Bzenec, prispév-
kova organizace  [online]. Zlin [cit. 2013-09-13]. Dostupne  z:
http://www.sosbzenec.cz/historie-skoly

HOLESINSKA, Andrea, 2012. Destinacni management jako ndstroj regiondini politiky

cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN
978-80-210-5847-7.

HOOLEY, Graham J., Nigel. PIERCY a Brigitte. NICOULAUD, 2008. Marketing
strategy and competitive positioning. 4th ed. New York: FT Prentice Hall. ISBN 02-
737-0697-7.

HRALA, Vaclav, SAFARIK, Viktor, ed., 2013. Geografie cestovniho ruchu. 6., aktua
liz. a dopl. vyd. Praha: Idea servis. ISBN 978-80-85970-79-1.

Hodoninsky denik: Zpravy z regionu [online], ©2005-2017. VLTAVA LABE MEDIA
[cit. 2017-03-18]. Dostupné z: http://hodoninsky.denik.cz/zpravy region/vlakove-
nadrazi-v-bzenci-je-okrasou-mesta20090723.html

HORNER, Susan a John SWARBROOKE, c2003. Cestovni ruch, ubytovani a stravo-
vani, vyuziti volného casu: aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0202-9.


https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&pvo=NUC05-S1az4&vyhltext=hdp&bkvt=aGRw&z=T&f=TABULKA&katalog=all&str=v117&c=v3~8__RP2015
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&pvo=NUC05-S1az4&vyhltext=hdp&bkvt=aGRw&z=T&f=TABULKA&katalog=all&str=v117&c=v3~8__RP2015
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&pvo=NUC05-S1az4&vyhltext=hdp&bkvt=aGRw&z=T&f=TABULKA&katalog=all&str=v117&c=v3~8__RP2015
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&pvo=NUC05-S1az4&vyhltext=hdp&bkvt=aGRw&z=T&f=TABULKA&katalog=all&str=v117&c=v3~8__RP2015

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

HOUSKA, Petr, 2013. Primysl cestovniho ruchu v Evropské unii. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského. ISBN 978-80-7452-036-5.

CHAND, S., 2009. Modern marketing Principles and practices. 4th. New Delhi: S
Chand. ISBN 81-219-1697-6.

CHRASKA, Miroslav, 2016. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho
vyzkumu. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-5326-3.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2009. Marketing v cestovaim ruchu. Praha: Grada. Marke-
ting (Grada). ISBN 978-80-247-3247-3.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovaim ruchu: jak uspét v domdci i
svetove konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4209-0.

KORMANAK, Michal, SASKOVA, Lenka, LOVECKY, Tomds, SAZMOVA, Lenka, 2017,
Cykloturistika v CR. In: CzechTourism: [online], [cit. 2017-03-20]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/analyzy-a-
vyzkumy/vyzkum-cykloturistika-v-cr/

KOTIKOVA, Halina, 2013. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha:
Grada. ISBN 9788024746036.

KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-1545-2.

KOZEL, Roman, 2006. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a

kvalitativni metody a techniky, pribeh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moz-
nosti. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 80-247-0966-X.

Kriminalita - trestné ¢iny - Uzemni srovnani, ©2017 Cesky statisticky tiFad, [online].
[cit. 2017-03-22]. Dostupné zZ: htt-
ps://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=KRI06&z=T&f=TABULKA &kata-

log=31008&c=v3~8 RP2005&&evo=v257 | VUZEMI97-100-101mv_1&str=v132

KRULOVA, Jitka, 2013. Cestovni ruch: distancni studijni opora. Znojmo: Soukroma
vysoka skola ekonomickéa Znojmo. ISBN 978-80-87314-32-6.

KUBIK, Josef a Alena KERLINOVA, 2012. Strategicky management v hotelnictvi a
cestovnim ruchu. Brno: Vysoka Skola obchodni a hotelova. ISBN 978-80-87300-36-7.

Mikroregion Bzenecko [online], ©2006 [online], [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.bzenecko.cz/modules.php?name=News&file=article&sid=2

MONITOR: mésto Bzenec [online], [b.r.]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://monitor.statnipokladna.cz/2010/obce/detail/00284807#prehled

Moravskeé vinarské stezky [online], ©2000-2017. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.stezky.cz/Moravske-vinarske-stezky/Bzenecka-vinarska-
stezka.aspx?1at=48.997007061096774&lon=17.305493880000085&z=12


http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/analyzy-a-vyzkumy/vyzkum-cykloturistika-v-cr/
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/analyzy-a-vyzkumy/vyzkum-cykloturistika-v-cr/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

NEJDL, Karel, 2011. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika. ISBN 978-80-7357-673-8.

Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji, ©2015 Cesky statisticky urad, [online]. [cit.
2017-03-22]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xb/nezamestnanost-1-pol-2015
Ocenéni mésta, ©2017 Mesto Bzenec: [online]. Bzenec [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.bzenec.cz/obcan-na-urade/lepsi-mesto/oceneni/

PALATKOVA, Monika, 2011. Marketingovy management destinaci: strategicky a
takticky marketing destinace turismu, systéem marketingoveho rizeni destinace a jeho

financovani, Fizeni kvality v destinaci a informacni systém destinace. Praha. ISBN 978-
80-247-3749-2.

PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA, 2014. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3643-3.

PETRICKOVA, Lucie, Petr STUDNICKA a Martina VRCHOTOVA,
2012. Organizace cestovniho ruchu v krajich a v turistickych regionech Ceské republi-
ky. 2., upr. vyd., (V nakl. CzechTourism 1.). Praha: CzechTourism. ISBN 978-80-
87560-01-3.

PHILIP KOTLER. [ET AL.]., 2012. Marketing. 9th ed. Frenchs Forest, N.S.W: Pear-
son Australia. ISBN 978-144-2549-425.

Prondjmy a prodeje, ©2017. Mésto Bzenec: [online],. Bzenec [cit. 2017-04-09]. Do-
stupné z: http://www.bzenec.cz/obcan-na-urade/pronajem-bytu/

PRUCHA, Jan, 2014. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-5232-7.

Rybnik Stolatinka, © 2017. Ornitologicky blog [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné z:
http://www karelsimecek.cz/clanky/rybnik-stolarka

RYGLOVA, Katefina, 2009. Cestovni ruch: soubor studijnich materialu. Vyd. 3., rozs.
Ostrava: Key Publishing. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-028-6.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA, 2011.
Cestovni ruch - podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada. ISBN
9788024740393.

REZAC, FrantiSek a Miroslava SIKULOVA, 2008. Marketing v pojistovnictvi:
distancni studijni opora. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta.
ISBN 978-80-210-4538-5.

SAKAL, Peter a Adrian PODSKLAN, 2004. Strategicky manazment. Bratislava: Vy-
davatel'stvo STU. Edicia skript. ISBN 80-227-2153-0.

SEDLAKOVA, Renata, 2014. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha:
Grada. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

SHARPLEY, Richard, 2006. Travel and tourism. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publi-
cations. ISBN 9781412922951.


http://www.bzenec.cz/obcan-na-urade/lepsi-mesto/oceneni/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

SCHEJBAL, Ctirad, 2011. Optimalizace produktii cestovniho ruchu. Pterov:
Vysoka skola logistiky. ISBN 978-80-87179-11-6.

SOLOMON, Michael R., Greg W. MARSHALL a Elnora W. STUART,
c2006. Marketing ocima svétovych marketing manazeru. Brno: Computer Press. Busi-
ness books (Computer Press). ISBN 80-251-1273-X.

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR, 2010. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, pri-
klady a zkusenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-3339-5.

TICHA, Ivana a Jan HRON, 2002. Strategické Fizeni. Praha: Credit. ISBN 80-213-
0922-9

TUCKOVA, Zuzana, 2013. Ekonomika sluzeb. Praha: Wolters Kluwer Ceska republi-
ka. ISBN 978-80-7478-006-6.

Turistické cile, ©2017: Mésto Bzenec [online]. Bzenec [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://www.bzenec.cz/turistika/pamatky-turisticke-cile/

Turistika a kultura, ©2017 Meésto Bzenec [online]. Bzenec [cit. 2017-04-08]. Dostupné
z: http://www.bzenectivinari.cz/historie/

UNWTO [online], [b.r.]. [cit. 2017-04-07]. Dostupné zZ:
http://sdt.unwto.org/content/about-us-5
UNWTO [online], [b.r.]. [cit. 2017-04-07]. Dostupné z:

http://www?2.unwto.org/category/technical-product-target/destination-management-
organizations

VAJCNEROVA, Ida, 2009. Destinacni management. V Brn¢: Mendelova zemédélska
a lesnicka univerzita. ISBN 9788073753337.

VANICEK, Jiti, 2010. Projektovy management v cestovnim ruchu: distancni studijni
opora. Brmo: Vysoka skola obchodni a hotelova. ISBN 9788087300084.

VASTIKOVA, Miroslava, 2008. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha: Grada.
ManaZer. ISBN 978-80-247-2721-9.

VITURKA, Milan, 2010. Kvalita podnikatelského prostredi, regiondlni konkurence-
schopnost a strategie regiondlniho rozvoje Ceské republiky. Praha: Grada. ISBN
9788024736389.

VYSTOUPIL, Jiti a Martin SAUER, 2006. Zdiklady cestovniho ruchu: distancni studij-
ni opora. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 80-210-
4205-2.

WEINSTEIN, Art, c2004. Handbook of market segmentation: strategic targeting for
business and technology firms. 3rd ed. New York: Haworth Press. Haworth series in
segmented, targeted, and customized marketing. ISBN 81-219-1697-6.

Z4ymove kluby, ©2017. Mésto Bzenec [online], Bzenec. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.bzenec.cz/ostatni-informace/zajmove-kluby/


http://www.bzenectivinari.cz/historie/
http://sdt.unwto.org/content/about-us-5
http://www2.unwto.org/category/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Zéamek - Bzenec, ©2012-2016. In: RIS: Regionalni informacni servis [online]. Praha:
Ministerstvo ~ pro  mistni  rozvoj [cit.  2017-03-27]. Dostupné  z:
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/brownfields/detail 7id=6438

ZELENKA, Josef, 2015. Cestovni ruch - marketing. Vyd. 3., pieprac. Hradec Kralové:
Gaudeamus. ISBN 9788074355431.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA, 2012. Wkladovy slovnik cestovniho ruchu.
Kompletné pteprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha. ISBN 978-80-7201-880-2.


http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/brownfields/detail?id=6438

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

89

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
EU Evropska unie

CR Ceska republika

CSR  Ceskoslovenska republika

CZS Cesky zahradkaisky svaz

LPG  Zkapalnény ropny plyn

HDP  Hruby domaci produkt


https://www.zahradkari.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

SEZNAM OBRAZKU

Obrdzek 1. Urovineé produkituc ...................ooee e, 18
Obrazek 2. Zivotni cyklus produktu. .................ccooe e, 20
Obrazek 3. Schéma predpokladii cestovniho ruchue ................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiinninn, 28

Obrazek 4. Selektivni predpoklady turismu ..., 29



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1. Zaiazeni vizemnich jednotek CR v systému NUTS a LAU ......................... 16
Tabulka 2. Charakteristiky Zivotnich fazi produktu....................c.cooviiiiiiiiiiinninn.n 20
Tabulka 3. SWOT MALICE .........cc.oiuii i e 32
Tabulka 4. Dopravni VZAQLeNOSTi...............c.uueei e 44
Tabulka 5. Luzkovad kapacita mesta BZeNec..............c.uvuuiuiiiiiiiiiiiaiiiiiaiieeeanenn 45
Tabulka 6. Vékova struktura obyvatel................c.ooiiiiiii i i 48
Tabulka 7. SloZeni podnikii meésta Bzenec................c.uuiuiiiiiiiiiiiiiiieeiiieieaaeeen, 48
Tabulka 8. SWOT anylyza zamku VZEReEC. .............cuuviueiiiiie it eeaaenn, 55
Tabulka 9. Metoda SPIN............couiu i, 65
Tabulka 10. Cennik SIUZeD......... ..o e 69
Tabulka 11. Struktura majetkit. ..............ooueeineei e 73
Tabulka 12. Predpokladané naklady..................cooiuiiiiiiiiiiiii i, 74
Tabulka 13. Casovy harmonogram zavadéni projektu....................cooooeeiieiiieeee i 76
Tabulka 14 Pravdépodobnost vyskytu Fizika................c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 77
Tabulka 15. Dopad hodnoceného vizika .................coooiiiiiiiii i, 77

Tabulka 16. Rizikove fAKtOrY .........ooneiiii e e e e 78



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

SEZNAM GRAFU

Graf 1. Pocet obyvatel BZENeC..............c.ouuiiuiii i e 47
Graf 2. Nezaméstnanost v Jihomoravskeém kvaji.................ccovviiiiiiiiiiiiniiiiininn. 49
Graf 3. Vyvoj HDP v Jihomoravském kraji...................cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinannn. 50
Graf 4. Mezirocni vyvoj rozpoctu mésta Bzenec..................ccccouviiiiiiiiiiinininninnnn, 50

Graf 5. Kriminalita Hodoninského kraje....................c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineainennn, 51



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

93

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Clenéni destinaci

Ptiloha P II: Mapa cyklostezek v Bzenci
Ptiloha P III: Rozhovor se starostou mésta
Ptiloha P IV: Rozhovor s mistnimi obyvateli
Piiloha P V: Casova analyza CPM

Ptiloha P IV: Zamek Bzenec



PRILOHA P I:CLENENI DESTINACI
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PRILOHA P II: MAPA CYKLOSZTEK V BEZENCI

Sit’ cyklostezek v Bzenci




PRILOHA P III: ROZHOVOR SE STAROSTOU MESTA
Jak mésto ziskalo zamek Bzenec?

Meésto koupilo zamek v roce 2002 od vinatského druzstva. Zamek byl v havarijnim stavu,
proto jsme v letech 2002 -2003 nechali opravit stiechu hlavni budovy zamku a pfitom jsme
opravili 1 dvé vézky zamku. Tak jsme nechali opravit jednu budovu predzamci. Dale jsme
se zam¢fili na revitalizaci horniho zameckého parku a francouzského parku. Na jejich
opravu jsme dostali penize z evropskych fondl Zivotni prostiedi. VEtsi Cast ale financovalo

meésto.
Jak dnes vyuZivate prostory zameckého arealu?

Sklepni prostory v soucasné¢ dob€ vyuziva Zamecké vinatstvi Bzenec pro své ucely podni-
katelského razu. Pravidelné se tam provadéji turisté, ktefi maji moznost shlédnout sklepy,
dozvédet se néco o historii zdmku a u toho degustovat vina. V piedni ¢asti predzamci, jsme
pted 10 lety vybudovali zdzemi pro loutkoherecky soubor Kasparek, ktery zde dvakrat do

mesice hraje néjaké predstaveni pro déti. Ostatni objekty nejsou v soucasnosti vyuzivany.

Dalsi ¢ast predzdmci jsou vstupy do sklepa Zameckého vinafstvi. Je tam socialni zafizeni

a také dv€ mistnosti, které vyuzivaji naSe dévcata pro sviij klub - Bzenecké drmolice.

V hlavni budové zdmku se dvakrat do roka kona vystava obrazii pti ptilezitosti Bzenecké
pouti a v zafi poté vystava mezinarodni. Vystavy jsou zajimavé, jelikoz vynika kontrast

obrazll a zchatralého zamku. To je vSe, co na zamku délame.

Po pravé stran¢ je kaple, ktera je dnes ve stavu, v jakém je. Diive vyuzivdna jako sklad
vyrobkli. Budova po levé strané je v nejhorSim stavu a vyzaduje kompletni rekonstrukci,

stejné jako hlavni budova zamku, ktera je v dezolatnim stavu
Jaké jsou v soucasnosti priimérné ro¢ni naklady na provoz zamku?

Za spottebu elektrické energie a plynu, kterd je spotfebovana v rdmci pronajimanych
prostor predzamci loutkovému divadlu KaSparek, plus vydaje na drobné opravy, tak se

ro¢n¢ pohybujeme v desitkach tisic korun.
Jaké jsou v soucasnosti priitmérné ro¢ni vynosy z pronajmu ziameckych prostor?

Jediné piijmy, které ze zamku mame, jsou pfijmy z prondjmu Zameckého vinaistvi Bze-
nec. JelikoZ se vinarstvi podilelo na rekonstrukci sklepnich prostor, maji moznost odepiso-

vat si z najemné ¢astky 300 K&/m? polovinu do svého majetku. Takovou to formou mohou



odepisovat ¢astky z najmu do vyse svého prispévku na opravu. Piijem z téchto pronajima-

nych prostor je tedy 150K&/m?,
Jakou predstavu o ¢innosti zamku maji mistni obyvatelé?

Mistni obyvatelé by chtéli, aby byl zdmek hezky, ale to co se vném bude konat, to neni

v celku na potadu dne. Nikdo striktné netrva na tom, co tam bude.

V minulém roce (2016) na téma obnovy zdmku Bzenec byly zpracovany prace vysoko-
Skolskych studentli VUT Brno, fakulty stavebni. Pro tvorbu jsme jim nechali volnou ruku.
Jejich naméty byly zajimavé, ale skoro zZadny namét by nebyl v praxi vyuzitelny. Mezi
navrhy se objevili varianty jako pfesunuti mistni knihovny, vybudovani hotelu s wellness

apod.
Jakou vizi ma mésto v oblasti vyuzivani zameckého arealu?

Naméth a studii bylo provedeno uz n€kolik. Oslovili jsme 1 profesionalni architekty a ti
nam dali tenkrat néjaké naméty, ale to byly otazky provozu Skoliciho centra. Takové véci
jsme tady nechtéli, jelikoz takovymto zpiisobem by penize neplynuly. Jedna z moZnosti
také byla, z hlavni budovy zdmku vybudovat méstsky uiad. Od tohoto névrhu jsme, ale
upustili. Jsme na arovni, kdy zdmek neni ani narodni kulturni pamatka, ani narodni pamat-
ka, ale zamek je pouze zapsany v n¢jakém soupisu pamatek, jakozto takovych. Takze by
nam na takovyto projekt nikdo penize nedal a my bychom museli tyto opravy financovat
samy. Navic bychom vytahly radnici mésta ze stiedu mésta na kopec, takze by to bylo
trosku slozitéjsi. Vzhledem k tomu, ze nas urad neni velky, jelikoz jsem malé méstecko,
povéteny ufad kde je 20 uiedniki, bylo by komické, aby budovu zamku obyvalo 20 uied-
nikii. To by byl drahy $pés. Z toho titulu jsme od této varianty upustili.

Také jsme uvazovali o zfizeni penzionu pro zaslouzilé umélce. Z jedné budovy by se vy-
budovalo malé divadélko a oni by se zde mohli prezentovat a seberealizovat. Takové to
akce by byly lakadlem pro turisty. Samoziejmé mySlenka dobra, ale z finan¢niho hlediska

je tento navrh naprosto nerealizovatelny.

V dobé& kdy jsme ten zdmek kupovali, jsme méli takovou vizi, Ze v ptizemnich prostorech
hlavni budovy zdmku, budou vybudovany reprezenta¢ni prostory mésta. Kde se budou
potadat svatby, koncerty, plesy mésta atd. Cely prostor se otevie do parku, aby sal vypadal
velky a vzdusny. Také by tam byly délici stény a podle poctu lidi by se velikost salu upra-

vovala. V prvnim poschodi jsme zamysleli vytvofit muzeum mésta, mikroregionu Bzenec-



ka nebo vinafstvi. Druhé patro se nabizelo pro vytvoteni sidel pro mistni firmy a piipadné
apartmany. Ty by slouzily pro ptfespani pii slavnostnich ptilezitostech. V ptipadé pravé
boc¢ni budovy byl vznesen navrh na piesun méstské knihovny a piedni cast kaple by se
obnovila a vyuzivala se pro cirkevni svatby a obfady. V levé budové by byly vytvoreny

reprezentacni prostory pro Skoleni, seminafe a degustace..

Diskutuje se o tom, Ze do ¢asti predzamci by se posunulo turistické informacni centrum.
JelikoZ kdyZ dneska pfijdou na zamek turisté, nevi, co si 0 ném maji myslet. Na informa-
cich by dostaly informace o historii o tom co v zamku je, ze v zamecké zahradé je znama

Bzenecka lipa apod.

Zamecke vinafstvi Bzenec ma také své predstavy o opravé zdmku. Zamysleji vybudovani
zdmeckeé restaurace a prostory pro gastro sluzby s degustaci a vystavy. Aby zde turisté na-

Sli alesponi plildenni zadbavu.

Celkova myslenka tedy je vybudovat z aredlu zamku takové turisticko-vinaiské centrum.
Diilezité ale je, aby se v okamZziku zahajeni provozu, nemuseli do zadmku vkladat dalsi ex-

terni financni prosttedky a ¢innost zdmku by si tzv. vydélala sama na sebe.

Myslite si, Ze by vam mohl pamatkovy ustav CR vySe nastinény projekt zamitnout?
Kdyz to tfeknu lidove, pamatkaii chtéji do vSeho kecat, ale penize na rekonstrukci podle
jejich predstav nam nedaji. Takze se vzdycky hleda kompromis. V tomto piipadé kompro-
mis bude, Ze zachovame puvodni vzhled vnéjSich zameckych budov a uvnitf si prostory
zaiidime dle svych potieb.

Kolik by takovato rekonstrukce vysla finan¢né?

Kdysi jsem nechal vypracovat navrh kolik, by takové rekonstrukce stala. Tenkrat se jedna-

lo o ¢astku okolo 100 mil. K¢&. Dneska uz by se jednalo o ¢astku zhruba 150 mil. K¢

Z jakych zdroji by mésto financovalo takovyto projekt?

Nemyslim si, Ze z EU fondl by na opravu byly néjaké penize a z pohledii pamatkového
ustavu uz vibec ne. Jelikoz pamatkari davaji penize do pamatek, které jsou bud’ zapsané na

seznamu UNESCU nebo je to narodni kulturni pamatka. Pro opravu naseho zdmku se mu-

sime poohlédnout po jinych zdrojich.



KdyzZ je rekonstrukce tolik nikladna a vidina dotaci je velmi mald, uvazovali jste

o prodani zamku?
Z pocatku jsme zamek prodat nechtéli, kdyz uz jsme jej jednou koupili, tak jej opravime.
To byla naSe ptivodni myslenka. V soucasné dobé vidime, Ze tak Uplné nejde a proto se

zvazuje 1 varianta ¢aste¢ného odprodeje. Zameckou zahradu si ale hodldme ponechat.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S MISTNIMI OBYVATELI

Otazky
1. Jaké aktivity Vam v Bzenci chybi?
2. Jak by podle Véas mohly byt vyuzivany prostory zamku?
3V ramci navrhu na projekt obnovy ¢innosti zamku jsou zamysleny varianty zafizeni
reprezentativnich prostor, muzeum vina a mikroregionu Bzenecko a prondjem
prostor pro firmy. Uvitali byste nékterou z téchto sluzeb?
4 Myslite si, ze v mésté Bzenec je vybudovana silnd suprastruktura sluzeb pro tento
navrh feSeni?
5 Dokéazete odhadnout vyuzitelnost téchto novych sluzeb v zamku?
Odpovédi

Respondent I- muz, 45 let, statni zaméstnanec

1.

Jelikoz jsem vasnivy jezdec na kole, parkrat do sezony bych uvital seridzni cyklo-
servis. Jinak mi v Bzenci nechybi asi nic.

Zamek uz se spoustu let vyuziva, chybi mu veskeré vybaveni, takze zalezi spiSe na
investorovi, co ze zdmku ud¢la. Ja bych to vidé€l asi na n¢jaké muzeum. Tteba vina,
kdyz jsme ve vinaiském kraji.

Jak fikam, muzeum vina by pro mé bylo zajimavé a 1 nové reprezentativni prostory
by mohly byt pro obec prospésné.

Myslim, Ze vybavenost ve mésté je dobrd. Potencionalni navstévnici muzea se bu-

dou mit kde najist, napit popf. 1 pfespat.

. Netroufam si odhadovat piesnéjsi pocet lidi. Ale mysli, ze misti i lidé z okoli nékte-

rych sluzby urcité vyuzili. Jak by to bylo s navstévnosti dal, by se vidélo az casem.

Respondent II -. Muz 35 let, podnikatel

1.

Z profesniho hlediska mi v Bzenci chybi moderni zazemi pro mensi a stiedni firmy.
Z pohledu volnocasovych aktivit bych potom uvital vic podnikii nabizejicich zaba-
vu, napf. bowling, kule¢nik, apod.

Jelikoz je zamek v dosti Spatném stavu, po rekonstrukci by tam mohlo byt cokoliv.
Vzhledem k ur¢ité historické hodnoté by mohl byt obnoven piivodni vzhled a mohl

by slouzit pro prohlidky navstévnikd.



3.

Ja bych uvital prondjem kanceldiskych prostor za rozumnou cenu, nemusel bych
tak denn¢ dojizdét do zaméstnani.

lizované restaurace ¢i no¢ni bary a diskotéky.

Zalezelo by dosti na finalnim vzhledu a konecné vybavenosti vSech nabizenych
sluzeb a hlavné na intenzit¢ propagace mista. Pokud budou tyto slozky naplnény
v nevyssi mozné mife, pak si myslim, Ze tyto sluzby by mohly byt dosti vyuzivané,

zv1asté pak prondjem kancelatskych prostor a vyuZziti reprezentativniho salu.

Respondent I1T — Zena 38 let, statni zaméstnankyné

1.

V Bzenci bych uvitala n¢jaké prostory pro rodiny s détmi, néjaky détsky koutek, ¢i
klubovnu s kavarnickou, kam by se dalo jit s détmi. Rodice by si vychutnali dobrou
kavu a déti by se vyradily.

Tteba praveé takto, vybudovani zazemi pro mistni obyvatele, vytvofit néco aby se
zde lidé mohly schazet.

Do muzea bych se Sla podivat, ale na vic navstév to asi nebude. JelikoZ nejsem
podnikatel, tak ani kancelarské prostory nevyuziji. Jako dobry napad se mi zda vy-
budovani reprezentativnich prostor. Pfedpokladam, ze tam byl néjaky velky sal, ten
bychom ur¢ité ob¢as vyuzili pro vyznamné rodinné seslosti.

Myslim, ze ostatni sluzby urcené primarné k podpofe cestovani, jsou ve mésté cel-
kem piijatelné.

Viibec si nedokazu piredstavit, jaka by byla navstévnost za nového provozu zadmku.
Ze zacatku by byla navstévnost asi vétsi, jelikoz se do zadmku ptijdou podivat mist-
ni a lidé z nejblizsiho okoli a poté uz jen dojizd¢€jici turisté. Opravdu nejsem schop-

na Vam fici n¢jaké konkrétni ¢islo
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PRILOHA P V: CASOVA ANALYZA, METODA CPM
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PRILOHA P: ZAMEK BZENEC

Zamek Bzenec




Vnitini prostor bo¢ni budovy

Sklepni prostory zamku Bzenec




Zamecky areal




