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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast prace se zabyva pojmy a teoretickymi informacemi z oblasti biografického
vyzkumu, narativniho rozhovoru a badatelské prace v archivu. Posledni kapitola poskytuje
prehled o osobnostech ¢eského osetfovatelstvi. Praktickd ¢ast obsahuje zivotni ptibéh zeny,
ktera cely sviij profesni zivot pracovala jako sestra. K ziskdni informaci o jejim pracovnim
1 osobnim zivoté byl pouzit narativni rozhovor, ktery byl doplnén informacemi z okresniho
archivu, osobniho spisu byvalého zaméstnavatele a z osobnich biografickych dokumentt.
V biografii této osobnosti oSetiovatelstvi Zlinského kraje se dotkneme jejiho détstvi, stu-
dia, zacatka jeji kariéry v Batoveé nemocnici ve valeéném obdobi a zmapujeme naslednych

30 let, kdy zastavala pozici hlavni sestry okresni nemocnice.

Kli¢ova slova:

Biografie, narativni rozhovor, Zivotni pfib&h, hlavni sestra, nemocnice, Zlin

ABSTRACT

The theoretical part deals with the concepts and theoretical information regarding the bio-
graphical research, narrative interview and research work in the archive. The last chapter
gives an overview of the personalities of a Czech nursing field. The practical part focuses
on a life story of a woman who worked as a nurse for her whole professional life. Narrative
interview was used to obtain information about her life, which was supplemented by in-
formation from the regional archive, personal file of a former employer and from personal
biographical documents. In the biography of this nursing personality of the Zlin region, we
are going to deal with childhood, studies, beginning of her career in Bata hospital in a dif-
ficult war period and the subsequent 30 years, where she worked as a head nurse of a dis-

trict hospital.

Keywords:

Biography, narrative interview, life story, head nurse, hospital, Zlin
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UvVOD

Bakalafska prace je vénovana zivotnimu piibéhu Zeny, ktera méla na oblast oSetfovatelstvi
na Zlinsku v druhé poloviné 20. stoleti pomérné¢ velky vliv. Pracovala témét 30 let jako
hlavni sestra nemocnice. Bez nadsazky lze fici, Ze si v sesterské roli vyzkousela prakticky
vSe. Svoji pracovni kariéru zacala jako oSetfovatelka elévka v roce 1942 v Batové
nemocnici. V pribehu svého pracovniho zivota peCovala o pacienty na infekénim odd€leni,
v plicni, chirurgické ¢i Grazové ambulanci. Z postu vrchni sestry fidila oSetfovatelsky
persondl polikliniky, z pozice hlavni sestry organizovala sestry a pomocny zdravotnicky
personal v okresni nemocnici, piedavala své zkuSenosti a praktické rady v doskolovacim

ustavu sestram na manazerskych postech. Pracovni ukoly brala jako vyzvu.

O pani M. jsem ziskala prvni informace od své vedouci bakalaiské prace, ktera se s ni
setkala poprvé vroce 2011. Pfibéh naplnény respektem a uctou mé zaujal. Velkou
motivaci a inspiraci pro sepsani této prace se pro mé stalo samotné setkani s touto damou,
ktera cely sviij pracovni zivot vénovala sesterské praci a praci ve zdravotnictvi. Na podzim
roku 2016 ndm pani M. odsouhlasila na§ zdmér o sepsani jejiho Zivotniho piibchu. Stravila
jsem nasledn€ v jejim byté¢ fadu hodin nahravanim rozhovord, sepisovanim jejich
poznamek, postfehl, vzpominek, pfihod a komentarti. Opakované jsem se dotazovala
na nejasnosti a skladala mozaiku jejiho Zivotniho ptib&hu. Zacala jsem patrat po dalSich
informacich tykajicich se jejiho profesniho Zivota, seznadmila jsem se s badatelskou praci
v okresnim archivu. Setkéni s pani M. povaZuji za velmi pfinosnou Zivotni zkuSenost.
Podatilo se mi shromazdit fadu fotografii a osobnich dokumentd, které cely text dopliuji
a tento pfib¢h dotvareji. Jsme si védomi faktu, Ze skuteCnost zitd a vypravénd se mize lisit.

K ziskanym informacim bylo pfistupovano s uctou, respektem a zodpovédnosti.

PtredloZeny text ma za cil seznamit $ir$i odbornou vetejnost s zivotnim piibéhem pani M.,
nastinit obraz o jejim profesnim zivoté, ktery muze byt velmi inspirativni. Snahou bylo
vytvofit také zprostiedkovany nahled na vyvoj sesterské prace a situaci v tehdej$im
zdravotnictvi v pribéhu druhé poloviny minulého stoleti, poskytnout informace, vést

k zamysleni a pfinést urcité ocenéni narocné oSetrovatelské profese.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BIOGRAFIE

,, Lidské bytosti, které po sobé sice nezanechaji velké uspéchy, ale alespon nékolik

drobnych laskavosti, nezily své Zivoty nadarmo. “ Charlotte Gray

Pojem biografie pochazi z feCtiny, kdy slovo bios lze pielozit jako Zivot a slovo grafem
jako psat. Je vétSinou chépana jako zivotopis osoby napsany nékym jinym (Prochazkova,
2014, s. 13). Zivot dané osoby by mél byt popsan s nezaujatym a neutralnim postojem.
Sepsani biografie je komplikované, protoze splyva mnoho detaili, které je potieba odd¢lit.
Autor pisici biografii propojuje okolnosti, které se staly. Spojuji se kousky zivotni
skladacky v jeden celek, obraz, a mize se objevit predstava o tom, co mohlo byt a nebylo.

Pokud biografii piSe autor sam o sob¢, mluvime o autobiografii (Beller, 2015, s. 95-102).

1.1 Biograficka metoda

Zasadni vyznam pro formovani biografického vyzkumu mél ptedstavitel hermeneutické
filozofie, Wilhelm Dilthey (1833—-1911), podle n¢&j se ze sesbiranych zazitkd, na které se
schopnosti porozumeéni a spoluprozivani, ktera pomaha rozsifrovat cizi vnitini svét druhé
osoby (Noskova, 2006, s. 19). Dalsi osobnosti, kterou v kontextu utvareni biografické
metody miZeme zminit, je Franz Boas se svymi Zaky, ktery ovlivnil biograficky vyzkum
v etnologii a socialné kulturni antropologii. ,, Zpocatku mél biograficky material casto jen
ilustrativni funkci, pomahal zpristupnit vysledky terénniho vyzkumu SirSimu publiku“
(Noskova, 2006, s. 20). Zajem o biograficky vyzkum vzrostl v poloviné 30. let 20. stoleti,
tyto vyzkumy byly pozdé&ji kritizovany a doslo k jejich pfehodnoceni. V oblasti sociologie
se metoda dostala do popiedi v souvislosti s ,, chicagskou* Skolou, jejiz plisobeni zacalo
v mezivaleCném obdobi. Robert Ezra Park spolu se svymi spolupracovniky naSel jeji
vyuziti pfi feSeni problematiky migrace, rodiny, konfliktu a méstské kultury.
V povalecném obdobi je nejcitovanéjSi biograficky materidl od Williama I. Thomase
a Floriana Znanieckeho, ve kterém se snazili popsat a prozkoumat migraci polskych
délnikt do Spojenych statl, kdy k sepsani biografického dokumentu byly vyuZity jejich
dokumenty a listiny, korespondence s ptibuznymi €1 jejich pisemné zivotopisy (Jandourek,
2007, s. 156; Noskova, 2006, s. 20-21). Predevsim v 70. a 80. letech 20. stoleti se zacala
biografickd metoda opét navracet do poptedi, pfispélo k tomu objeveni novych
teoretickych pfistupti a velky rozvoj kvalitativnich metod. VétSinu smérti spojuje zajem

o vzajemnou komunikaci a socialni interakci, subjektivni ,, davani smysiu“ svétu, k cemuz
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se praveé biograficky materidl dobfe vyuzije (Noskova, 2006, s. 21-22). Od konce
80. a zacatku 90. let je zkoumani hojné¢ vyuzivano v pedagogickych védach, at’ uz jsou to
autobiografické zaznamy uciteld, vyzkumy jejich kariéry nebo popis Zivotni historie skol.
V naSem pfipad¢ si tuto skuteCnost muzeme pievést do oblasti zdravotnictvi, kde se
postupné vyvijela profese oSetiovatelky v kontextu rozvoje mediciny a rozmachu

nemocnic (gvaﬁéek a Sed’ova, 2014, s. 129).

Biografickou metodu fadime mezi kvalitativni vyzkumné metody a néktefi autofi ji
povazuji za zvlastni verzi pripadové studie, protoze se jedna o zivot jedné osoby nebo
malého poctu lidi — pripadt (Vévodova a Ivanova, 2015, str. 103-104), nicméné piipadova
studie je komplexnéj$i povahy a zabyva se snahou o pochopeni pfitomného stavu z vice
perspektiv (Svatidek a Sedova, 2014, s. 96-97). ,, Biografii rozumime napsanou historii
Zivota jedince. Jde o rekonstrukci a interpretaci pribéhu Zivota nékym druhym
(Vévodova a Ivanova, 2015, str. 104). Jinymi slovy je zalozena na zivotnich piibézich
a vychazi z vypravéni ¢lovéka o svém zivoté (Svoboda, 2007). Je metodou, kterd v sobé
skryvéa dvé koncepce, hovotime o individuélni a skupinové biografii. V bakalarské praci se
zamétfujeme na individudlni biografii, kterd zkouma zivot jedince v jeho vSestrannych
souvislostech. Lze ji chapat jako ur¢itou formu sondy, s jejiZ pomoci se snaZzime poznat
i pochopit hlubsi spoledenské vztahy ¢&i rozpory (Zounek a Siméang, 2014, s. 56). Prabéh
zivota jedince, skupiny Ci instituce se rekonstruuje druhou osobou, ziskané poznatky se
sepisuji a interpretuji. Sepisuje se posloupné na zdkladé faktickych udélosti, které jedinec
zazil. Je mozné vyuzit také srovnani riznych biografii, nalézt tak podobnost Zivotnich drah
a tim pfispét k vysvétleni jeva at’ osobnich, tak spoleCenskych (Hendl, 2016, s. 132-133).
Pokud mluvime o terminu biografie, pfedpokladame, ze obsahuje 1 autobiografické
aspekty, nebot’ kazdé vypraveéni o vlastni osobé je autobiografické (Svoboda, 2007).
Na zavér této podkapitoly zminime také pojmy oralni historie (oral history) a Zita historie
(life history), které s biografickou metodou spolupracuji. Zitou historii rozumime soubor
narativ vypravénych konkrétnim jedincem, ptfi€emZ neni nutn€ dano, ze se musi jednat
o zivou osobu. Mlzeme pracovat se zaznamy jiz mrtvych jedincli, avSak vypravéni musi
byt zivotopisné. Terminem zité historie rozumime komplexni pfistup zivota, ktery je
zalozeny na rozhovorech a konverzacich (Svoboda, 2007), zatimco oralni historie pomaha

Mrwe

na udalosti, pfi€iny a také nasledky (Hendl, 2016, s. 141).
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1.2 Zaméreni a vyznam biografického vyzkumu

Primarnim subjektem biografického pfistupu jsou zivi lidé a primarnim zajmem je jimi
vnimana a popisovana minulost. Objevujeme lidi, ktefi by jinak zustali objekty historie,
a dostava se jim Sance stat se subjekty, ktefi se ¢tou v knize svého osudu. Do jisté miry
muzeme ocekavat odliSnosti od toho, co vypravi nds subjekt a co si pfe¢teme v ucebnici
(Svoboda, 2007). Biograficky vyzkum se zaméfuje na vnitini perspektivy jedince, jeho
interakce v socidlnim kontextu a zkuSenost jedince v raznych rolich a okamzicich béhem
zivota. Biograficky pfistup je vhodny v pfipad¢, kdy jde o zkoumani zivota Zijicich lidi,
ktefi se diky zkuSenostem a prozitkim mohou vyjadfovat k historii, chodu organizaci
a celé spolecnosti (Hendl, 2016, s. 133). Také je vhodny pro zachyceni komplexnosti
ur¢itého jevu soucasné s jeho vyvojem. Podstatou zkoumdni je pravé pohled a piistup
jedince k témto komplexnim jevim, nebot’ si kazdy utvaii vlastni interpretace téchto
skuteCnosti a udalosti. Cilem je zachyceni ucastnikova pohledu na prozivané véci, kdy
interpretace jsou vyvolavany skrze Zivotni ptibéh jedince ze svych vzpominek ukryvajicich
se v paméti. Vysledek je zavisly na spolupraci vyzkumnika a zkoumané osoby (Svaiiek

a Sed’ova, 2014, s. 126).

V rozhovorech se nesoustiedime pouze na jednotlivd témata na horizontdlni linii, ale
primarné sledujeme linii vertikélni, kdy do hloubky zkoumame vyvoj jednotlivych oblasti.
Piib&hy se nevyskytuji v jednoduché citelné verzi, proto Ulohou badatele je odkryvani
stiipki ptibéhil a skladani je do souvislého vypravéni (Svaficek a Sedova, 2014, s. 126).
Pfi zkoumani postupujeme v nasledujicich krocich: nejprve si ur€ime cile vyzkumu,
mnoziny uvazovanych zazitkli a zkuSenosti v Zivoté sjeho etapami a krizemi. Etapy
mohou byt napt. détstvi, dospivani, dospélost, zamé&stnani, svatba, rodiovstvi, stari.
Nésleduje shromazd’'ovani biografického materidlu nejenom z vypravéni, ale také z dalSiho
dostupného a potfebného materidlu i dokumentii nasbiranych z archivu ¢i jinych mist.
Ziskany materidl tfidime a usporfaddvame podle témat, které si stanovime, nebo podle
kritickych okamzikG Zivota jedince. Z vypravéni zkoumame vyznamy interpretované
jedincem, v Givahu bereme 1 §irsi struktury, které ndm pomohou vysvétlit vyznamy, jimiz
mohou byt kulturni aspekty, ideologie nebo historicky kontext. Jestlize zkouméame vice
jedinct, jednotlivé piipady, jak uz bylo zminéni vySe, miizeme srovnat a vytvofit typy
nebo celé teorie. RozliSujeme uplnou, epizodickou a komentovanou biografii. Komplexnim
zachycenim celého Zivota jedince se zabyva biografie uplna. Epizodicka biografie, jak

nazev napovida, se spiSe soustfedi jen na konkrétni cast neboli epizodu zZivota a komento-
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vana obsahuje rozsdhlé¢ komentare, vysvétlivky a doplilujici informace, a mtize byt uplna
nebo epizodicka. I biograficky vyzkum mizeme pojmout kvantitativng, kdy se udaje zis-

kané od mnoha jedinct zpracovavaji statistickymi technikami (Hendl, 2016, s. 133-134).

Ve spolecenskych védach plni biograficky vyzkum funkci zkoumani teorii, hypotéz nebo
tvrzeni, dale interpretaci spoleCenskych jevil, expozici k nazorim jednotlivych skupin,
dokumentaci subjektivnich prozitkli instituciondlnich procesti, analyzu socialné-
psychologickych procesti, vyvazovani experimentu, statistického Setfeni a systematického
pozorovani pomoci skrytého, reflexniho prvku subjektivné vyjadiené zkusenosti v biografii
(Hendl, 2016, s. 134). Psani biografie druhé osoby mutze mit vliv na osobu vlastni. Zachy-
ceni osobni zkuSenosti a historie jiného jedince muze také vyustit v autorovo prohloubent,
ve snahu ozivit svlij vlastni Zivot, touhu néceho dosadhnout. Mlize podnitit zdjem o minu-
lost, kdy zkoumani historickych kontextli, v nichz jedinci zili, pfinds$i obohaceni pro jiné
generace, ale také obavy o tom, do jaké miry skutecnosti objevime (Beller, 2015, s. 95—
101). U starSich respondenti nalézame pozitivni potencial, ktery mtize vést k zachovani
schopnosti a dovednosti koncentrovat se, pfemyslet, vzpominat a vypravet o prozitych uda-
lostech ve svém Zivoté. Mnohé zapomenuté detaily jsou znovu oZiveny, pocity radosti ¢i
zklaméani ze starych Cast se vyplavuji na povrch. Stavi se mosty mezi minulosti a pfitom-
nosti, po kterych se vypravéna osoba doprovazi cestou vzpominek. ,, Dokud citime, prozi-

vame emoce, jeste zijeme “ (Prochazkova, 2014, s. 19-25).

V oSetrovatelskych profesich pii praci na oddélenich geriatrie, gerontopsychiatrie, v do-
movech pro seniory ¢i jinych zafizenich mize své uplatnéni nalézt biograficky orientovana
péce. Aby byla co nejlépe naplanovana piima individualni péce, zdroje informaci o klien-
tovi umoziuji nalézat nové zptisoby prace i tvorbu podkladu pro specifické osetrovatelské
intervence. Tato individualizace slouZzi k lep§imu porozuméni klientl, odhaleni jejich zpt-
sobu chovani a aktivit denniho Zivota. Mnoho vyznamnych spole¢ensko-politickych zmén,
které seniorskd generace zazila, se hluboce zapsaly do podvédomi, nésledné se zpracova-
vaji po cely Zivot a pii vzniku rtiznych poruch paméti se tyto zazitky dostavaji do poptedi a
projevuji se rdznym specifickym chovanim seniora. Price s biografii ve spojeni
s reminiscenci nejenom pomahé odhalit zvlaStni vzorce chovani a na zékladé vzpominek
lze zmirnit proces regrese, ale také, a to v neposledni fadé€, je klient 1épe poznavan a je

s nim navazovan hlubsi vztah (Prochazkova, 2014, s. 19-20).
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1.3 Biografické materialy

Prameny lze definovat jako materidly, z nichz badatel ¢erpd poznatky o minulosti. Jsou
soucasti historického déni, jsou danému jevu v minulosti blizké prostorové i1 Casové
a pomahaji ndm v pribéhu vyzkumu vytézit maximum informaci. Existuje rozdil mezi
pramenem a literaturou. Literatura je dodate¢nym, nepfimym, nékym sestaveny obraz
minulosti. V nékterych piipadech se vSak 1 ona stavd pramenem, a to tehdy, jde-li o dilo
vyznamného myslitele, které zaroven slouzi k poznani mysleni daného autora (Zounek

a Simang, 2014, s. 22).

Biograficky material, ktery je shromazd’ovan, se nejlépe ziskdva zriznych forem
rozhovori. Jedinec miize byt sledovéan del§i dobu nebo s odstupem ¢asu se s nim navazuje
kontakt v pravidelnych intervalech. Material se také sestdva z pamatek, pozustatki, knih,
dopist,, osobni korespondence, zapisnikd, fotografii, soudnich dokumentd, cestovnich
zprav a zaznamd, spist, kronik, zprav v tisku a deniku, dale ho muize tvofit i sepsana
autobiografie nebo materidl sepsany jinym c¢lovékem. K vizualnim zdrojim informaci
o jedinci, skupinach a spolecnosti fadime mimo fotografie také film a video, které mohou
poslouzit k prezentaci ndmi ziskanych vysledkti (Hendl, 2016, s. 133-136; Jandourek,
2007, s. 156). Za vyhodu dokumentli mize byt povazovana rozmanitost a okolnost, ze
data nejsou vystavena plisobeni zdroji chyb nebo zkresleni vznikajici pfi uskuteciiovani

rozhovortl, pozorovani nebo testovani (Hendl, 2016, s. 134).

Dokumenty ¢i veskeré stopy lidské existence oteviraji ptistup k informacim, které bychom
jinak tézko ziskéavaly. VSe zapsané a zaznamenané musi byt z riznych hledisek podrobeno
analyze (Denzin a Lincoln, 2011, s. 424). Postup pii analyze dokumentii je podobny jako
pfi analyze rozhovoru nebo zdznamu pozorovani. Analyza je dulezitd predevS§im
v situacich, kdyZ se jednad o Casové vzdalené nebo historické udalosti. Proces zpracovani
dokumentii lze popsat nasledujicimi fazemi. Zacatek patii definici vyzkumné otazky,
nasleduje charakteristika toho, co se bude povazovat za dokument a podle ni se bude
uréitym zpusobem postupovat pii sbéru dokumenti, které by mély byt relevantni. Ve tieti
fazi zkoumame, zda jsou prameny dostatecné. Nakonec dokumenty interpretujeme se
zam¢efenim na hledani odpovédi na polozené otdzky (Hendl, 2016, s. 134-135). Cilem
kritiky je zjistit pravost pramene, autenti¢nost a kompetencni zpisobilost. K spravnému
posouzeni dokumentu obvykle slouZzi kritéria, jako jsou typ dokumentu, kdy Ufedni listiny

mohou pusobit divéryhodnéji nez novinové Clanky, dale vnéjsi znaky dokumentu neboli
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externi posouzeni, kam fadime zékladni ovéfeni pravdivosti dokumentu pomoci jinych
prament, vnéj§i zpracovani a ozdobné pismo. Také se zajimame o vnitini znaky
dokumentu neboli interni evaluaci, analyzuji se vyrazové prostiedky, obsah u textovych
dokumentti, vypovédni hodnota, spolehlivost a pfesnost udaji. Roli hraje i intencionalita,
schopnost odkazovani jedné skute¢nosti na druhou, dale Casovd, prostorova i socidlni
blizkost dokumentu k pfedmétu zkoumdni, zalezi na jeho ptivodu, kde byl dokument
nalezen a jak se dochoval (Hendl, 2016, s. 135; Zounek a Siméang, 2014, s. 46).
Pii vyhodnocovani lze pouzit i nékteré z kvantitativnich metod obsahové analyzy nebo
postupujeme vice holisticky, pfiCemz zkoumani pomaha rekonstruovat néjaké udalosti.
Analyza se hodi pro doplnéni nebo verifikaci poznatkl ziskanych jinou cestou nez jen

pozorovanim, dotazovanim nebo métenim (Hendl, 2016, s. 135).

., Biografie, at' jiz ustné podand, ¢i sepsand na papir, se sklada z dilcich narativ.
Narativem budeme rozumeét informdatorem demonstrovany obraz udalosti jeho zivota, nebo
zivota nékoho jiného* (Svoboda, 2007). Narativum je subjektivni pfedstava informatora
o dil¢im aspektu minulosti a stava se jim aZz v moment¢ jejiho vyiceni. ,,Smyslem biogra-
fického pristupu neni na zakladeé narativ urcit, co se stalo v minulosti, nybrz odhalit

konkrétni interpretaci vazanou na konkrétni individuum *“ (Svoboda, 2007).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

2 NARATIVNI ROZHOVOR

., Naslouchejte lidem a oni vam rFeknou, kdo jsou.“ John King

Narativni neboli biograficky rozhovor je typ nestandardizovaného kvalitativniho
dotazovani, jehoz zakladni charakteristikou je, Ze dotazovany respondent je ponechdn, aby
volné vypravél své myslenky a vzpominky na dané téma uréené vyzkumnikem, aniz by
kladl pifimé otazky. Zvolené téma se tyka urcité ¢asti nebo celku respondentovy biografie.
Narativni rozhovor ma odhalit subjektivni zkuSenosti, které by prostfednictvim piimého

dotazovani otazek ziistaly skryté (Tousek, 2014).

2.1 Rozhovor

Dotazovani obecné zahrnuje rizné typy rozhovori. Mohou se vyuzit jak samostatné, tak
v kombinaci s jinymi metodami. Naslouchani vypravéni, kladeni otdzek a ziskavani jejich
odpovédi tvoii hlavni skupinu metod sbéru dat (Hendl, 2016, s. 168-170). Rozhovor je
zakladni socialni funkce feci a patii mezi zédkladni zdroje komunikace mezi lidmi. Proto se
vyuziva jako jedna z metod poznavani ¢loveéka (De Fina a Georgakopoulou, 2015, s. 241).
V angli¢tin€ se oznacuje jako interview a skldda se ze dvou casti. Inter znamend mezi
a view lze prelozit jako nazor nebo pohled. Preklad naznacuje, Ze jde o interpersondlni
kontakt. Nejcastéji jde o kontakt tvari v tvaf, ale vyuZiti najde i telefonické interview.
Nékterymi autory je slovo interview nahrazeno slovem rozhovor, ten mé vsak §ir§i vyznam
a nelze kazdy rozhovor pokladat za interview (Gavora, 2010, s. 136). Doporucuje se tedy
rozli$it rozhovor od interview. Zatimco rozhovor zpravidla vedeme bezprostiedné se
zkoumanou osobou ¢i respondentem za tcelem zkoumani ptip. lepsiho poznani, interview
je rozhovor o pfedmétu zkoumani s jinou osobou nebo skupinou osob. Interview bude spi-
Se shromazd’'ovat informace o pfedmétech, procesech, jevech a lidech, kteti vypovidaji

pro n¢ znamé skutec¢nosti, anebo si mysli, Ze jim jsou zndmé (Ondrejkovic, 2006, s. 134).

Na zaklad€ empirickych poznatki se predpoklada, ze chovani respondenta pfi rozhovoru se
da vysvétlit jako vysledek lidského zvazovani alternativ. Respondenti voli odpovédi, které
zodpovidaji jejich predstaveé o alternativé prisluSného chovani a vedou k nejblizSim ciltim

(Ondrejkovic, 2006, s. 134).

Rozhovor jako vyzkumna metoda umozituje zachytit vzpominky, fakta a dokaze i hloubéji
proniknout do motivll a postoji osob. Tazatel miize sledovat i vné&jsi reakce respondenta

a podle nich pfipadné pohotové usmériovat dalsi pribeh kladeni otazek. Miize poslouzit
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jako velmi dobry explorativni nastroj na zmapovani problematiky, kterou v literatuie
nenajdeme, protoze neni zpracovana, ¢i se s ni vyzkumnik dosud nemél zkusenost setkat

(Gavora, 2010, s. 136-137).

2.2 Vyznam narativniho rozhovoru

Pfi narativnim rozhovoru neni subjekt fizen standardizovanymi otazkami a neni omezen
formou otazka — odpovéd’, nybrz se necha voln¢ vypravét. Tazatel podporuje a podnécuje
dotazovaného, aby se podélil o myslenky tykajici se néjaké dulezité udalosti prozité
v zivoté nebo konkrétnich spolecenskych akci (Hendl, 2016, s. 180). Vliv tazatele béhem
rozhovoru by m¢l byt minimalni. Zaposlouchani se do pribéht vyzaduje soustfedéni, a aby
se neztratila navaznost v déjové linii, rozhovory se provadi ¢asto, v ptipad¢€ potieba i kazdy
den (Muylaert et al., 2014, s. 185). Narativni rozhovory a z nich ziskané ptibéhy mohou
slouzit vice uc¢elim. Pfibéh muze odkazovat na konkrétni epizody nebo vyznamné tseky,
na které se tazatel zaméfuje, coz vede ke vzniku kratkého piibéhu,
povidce. Dalsi ptiklad se tyka sepsani zivotniho piib&hu, biografie. Vyuziti narativniho
rozhovoru najdeme také u ordlni historie, coZ je obraz lidské minulosti popsany slovy, kdy
sbér a studium historickych informaci o jednotlivei, roding, dilezitych udalostech ¢i
0 kazdodennim zivoté je zaloZen na osobnich prozitcich a cilem neni ziskavani faktt (Kva-

le a Brinkmann, 2009, s. 155).

Pii rozhovoru se soustfedime na piib&hy vypravéjicich, na zapletky a rozloZeni obsahu
vypravéni. Rozvinuti zapletky ¢i pfibéhu muize pfijit spontanné béhem rozhovoru nebo
muze byt vyvoldna na podnét tazatele, ktery se doptava. I piibézné konverzaci se
v odpovédich na otdzky nastifiuji rysy piibeht. Jak uvadi Kvale a Brinkmann (2009,
s. 153), jestlize se do hloubky ptdme a piib&hy se rozviji, jsou rozhovory jednim
z ptirodnich kognitivnich a jazykovych forem, jejichZ prostfednictvim se jednotlivci
pokousi uspotadat si myslenky ze svého védomi a vyjadiit je. Vyzkumnici vnimaji, jak lidé
své zazitky vypravi. Pii podrobnych pifepisech se vénuje zvySend pozornost zplsobu
vyjadfovani, zda dotazovany vaha, sméje se, opakuje se nebo vykondva aktivitu (Denzin
a Lincoln, 2011, s. 422). Tim, ze si tazatel vybira témata a urCuje smér, kterym bude
rozhovor smeétfovat, do jist¢é miry ovliviluje vyvoj informaci, které ziska (De Fina

a Georgakopoulou, 2015, s. 246).

Tazatelé jsou obdafeni ocekdvanim i strachem, aby na nic nezapomnéli, premysli, cemu se

vyvarovat nebo zda mohou vynechat nékteré skute¢nosti. Badatel by mél byt spise dobry
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posluchac a respondent by m¢l vystupovat lépe v roli vypravéce. OvSem neznamena to, ze
bychom tuto skute¢nost museli povazovat za idedl ¢i samoziejmost (De Fina

a Georgakopoulou, 2015, s. 246).

Je vhodné si uvédomit proces interpretace informaci, nejprve je udalost néjakym zpiisobem
ulozena v informatorové paméti a poté je kddovana do slov a vét. Dalsi interpretaci
nasledné¢ provadi badatel, ktery z narativ sestavuje piibeéh. Ne&kolikrat tak dochazi
k rekodovani informace. Vysledny obraz se bude od udalosti v minulosti néjakym
zpusobem lisit (Svoboda, 2007). Zivotni piibéh nabizeny tazateli ma své pravidla. Je nutno
tedy rozliSovat mezi zivotem vypravénym a zitym (Noskova, 2006, s. 15). Pti tivahach
o minulosti tak musime ,, ¢ist“ narativum jako dokument archivniho charakteru, kriticky,
ve smyslu zapojeni zaznamenavanych informaci do SirSiho socio-kulturniho kontextu

a charakteru (motivaci, preferenci) vypovidajiciho subjektu (Svoboda, 2007).

Mira validity zavisi na mnoha faktorech, jako napft. pfipravé tazatele, osobnosti tazatele
i tazaného, ochot¢ dotazovaného, vybéru prostiedi, situaénim kontextu, struktufe rozhovo-
ru. Pfi kazdém rozhovoru vznikd pouceni. At uz se ziskaji data, na kterych lze stavét, tak
1 odmitnuti potencionalniho uc¢astnika miize vést k patrani tazatele po divodu odmitnuti,

a nabizi se tak moZnost odrazit se od této zkusenosti a volit jiny ptistup (Interview, 2013).

2.3 Prostiredi a vedeni narativniho rozhovoru

Prostfedi by mélo byt klidné a podle moZnosti izolované od dalSiho déni. Neni vhodné
uskutecnovat rozhovory na vetejnych mistech, 1 mensi pocet pfitomnych lidi miiZze navodit
nezaddouci reakce respondenta. Odd€lenym prostorem se nemysli sklad, chodba ani
podobné mista, nybrz mistnost, ktera splituje zakladni kulturni pozadavky a kterd vzbudi
u respondenta divéru, napf. vlastni byt respondenta, oddélend klidnd kavéarna nebo jiné
podobné zafizeni. Utastnici by neméli byt nikym ani ni¢im ruseni (Gavora, 2010, s. 137;

Ondrejkovig, 2006, 134-135).

Vedeni kvalitniho rozhovoru mizZeme povaZovat za v&édu i uméni zaroven, vyzaduje
dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni porozuméni a disciplinu. Je nutno zvazit
délku rozhovoru a obsah témat ¢i otdzek, na které bude dotazovani probihat. Tyto
problémy se fteS§i pfed samotnym zahdjenim nebo vjeho pribéhu v zavislosti
na okolnostech (Hendl, 2016, s. 170). Je vhodné se seznamit s doporuc¢enimi, jako jsou

udrZeni pozornosti tdzaného, jakym stylem pokladat choulostivé nebo neptijemné otazky
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nebo technika opakovani klicovych otdzek (Interview, 2013). VétSina z nas se nerodi
zkusenymi vyzkumniky, proto je dobré tuto dovednost nacvicit. Nacvik je vhodné zacit
pozorovanim ¢i poslouchanim jiného interview z nahravek. Vyzkumnik si identifikuje
jednotlivé prvky, které pozdé¢ji zkousi s rodinnymi piislusniky, kolegy nebo zndmymi.
Vyhodou je, ze nahrané zkuSebni interview se nasledné¢ analyzuje samotnym
vyzkumnikem. Podle obtiznosti se nejsndze uci se strukturovanym interview, protoze
poradi otazek je pevné dano. Pozdé€ji miize tazatel po ziskani dovednosti a zkuSenosti prejit

na rozhovory polostrukturované (Gavora, 2010, s. 138).

Na zacatku uskutecnéni dotazii je nutné prolomit bariéru obav a pochybnosti a vytvorit
vhodné podminky zbavené negativnich emoci. Nez se za¢ne rozhovor, musi se vyzkumnik
respondentovi predstavit jménem, uvést, koho reprezentuje, za jakym ucelem provadi
rozhovor a jaky ma cil. V ptipadé€ potfeby musi prokazat svoji totoZznost. Rozhovor by mél
byt nahradvan, k tomu je zapotiebi souhlas respondenta. Duvéra ptfi setkdnich hraje
vyznamnou roli, a proto o jeji ziskani se usiluje v prvni fad¢. Cilem tohoto pfistupu je umét
spolupracovat s Gcastnikem, vypradvéni je vytvaieno ve vzdjemné interakci a aktivni
kooperaci (Denzin a Lincoln, 2011, s. 421-422; Ondrejkovic, 2006, s. 134). Rozhovory by
mély probihat distojné a je vhodné dodrzovat urcity eticky kodex, ktery si vyzkumnik
na zacatku stanovi. Tak dustojné, jak se rozhovor zacind se vSemi nalezitostmi, by mé¢l
1 konit. JestliZze slibime anonymitu nebo neuvetejnéni urcitych informaci ¢i publikaci, pak
bychom méli dodrzet slibend slova. Prave diivéra v tazatele ma za nésledek ,, chut** dalSiho
setkani, obstarani dopliujicich materiali ¢i zkontaktovani jinych vyznamnych osob, které

mohou hrat roli pti ziskavani informaci. Je prospéSna pro ob¢ strany (Interview, 2013).

Aby doty¢ny pochopil, co po ném zadame, méli bychom mu zrekapitulovat téma, dale co
od rozhovoru o¢ekavame a jaky ma vyznam pro nds i pro n¢j. Vysvétlime, Ze nas zajima
cely zivotni piibéh. Poprosime, aby osoba vypravéla vse, co se ji v zivoté piihodilo.
Zminime, ze piibéh bude psadn chronologicky, tedy zacne narozenim a postupné
pres détstvi budou zminény veskeré udalosti, které se staly po sobé az do dneSni doby.
Ujistime respondenta, Ze nas zajimaji i podrobnosti a vSe, co je pro n¢j dulezité, Ze mame

dostatek Casu a neni tedy nutné pospichat (Flick, 2002, s. 98).

Vyzkumnikovi se doporucuje, aby nejprve zpracoval jakousi kostru celého Zivota a poté se
soustfedil na zvoleny usek nebo ¢ast v Zivoté. Pti prvni fazi hlavniho vypravéni tazatel
dava otazku k uskutecnéni rozhovoru, néasledné dotazovany respondent vytvari svoji

biografickou prezentaci. Ve druhé dotazovaci fazi jsou tazatelem kladeny narativni otazky
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tykajici se toho, o ¢em bylo vypravéni (Hendl, 2016, s. 181), a mohou sméfovat k jednomu
zivotnimu obdobi nebo fazi zivota. Ptdme se naptiklad: ,,Co bylo naplni prace?
Prostfednictvim otazek tak dotazovanému pomahdme rozvinout a fici sviy pribéh.
Nekterymi zjistujeme urcité téma: ,,Povypravite mi o svych rodicich? *“ Také mohou byt
vice specifické, tykajici se jiz zminéné situace: ,,Miizete mi prosim Fict néco k tomu, co se
stalo poté, jakmile demonstraci policie zastavila? Drive jste zminil situaci X, miizete
podrobnéji popsat, co se stalo? “ Obcas jej prerusime a zadame o vysvétleni nebo udalost
zopakujeme a cekdme na vyjadieni, zda jsme ji pochopili. Pravé parafraze, kdy se
pretlumoci ziskand odpovéd’, se ukazuje pii uskuteéiiovani rozhovort jako efektivni

(Hendl, 2016, s. 181; Kvale a Brinkmann, 2009, s. 155).

2.3.1 Prekazky pri rozhovoru

Vypravéni je zdroj, ktery si klade za cil prozkoumat soukromi respondentil. Je ziejmé, ze
jednou ze zakladnich pfi¢in, kdy rozhovor nebude uskute¢nén, je nechut’ ze strany respon-
denti vyzkum zahajit. Jestlize neni udélen souhlas, rozhovory nemohou byt vykonavany,
1 kdybychom sebevice chtéli. V jiném piipad€é se mohou vyskytnout situace, které vyvola-
vaji natolik silné emoce pii vypravéni, Ze respondent neni schopen pokracovat. Pfimo bo-
bude ucelené, coz mize vyustit jen v tzkou spolupraci. Pro zachovani si odstupu od nepti-
jemné reality a vzpominek vznik4 u vypravéjiciho smysleny ptibéh (De Fina a Georgako-

poulou, 2015, s. 247-248; Muylaert et al., 2014, s. 185).

K chybam nebo zkresleni mize dojit za pfedpokladu, kdy mySleni a chovani zkoumaného
jedince je ovlivnéno napt. ptitomnosti vyzkumnika ¢i jinymi aktivitami jako nahrdvani
rozhovoru nebo psani si pozndmek (Hendl, 2016, s. 134). K negativiim vypravéni prozitk
1ze tadit to, Ze €lovek v riznych etapach svého Zivota mize rozumét prozité ¢i prozivané
udalosti jinak a informovat tak badatele jinou vypovédi, jeho preference, motivace a zajmy
se meni. Takovato situace se stava nevyhodou (Svoboda, 2007). Béhem rozhovoru musime
dbat na jeho prabeh. Vieklé dotazovani nebo nepodstatné poznamky snizuji jeho efektivitu.
Aby se zabranilo negativnimu priibéhu, musi tazatel védét, co se chce dozvédét. Neékdy
citi, Ze je nezdvortilé preruSovat vypravéjiciho, proto je vhodné jej pfedem upozornit, Ze

bude v ptipad¢ potieby tazatelem preruSen (Hendl, 2016, s. 175-176).
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3 BADATELSKA PRACE V ARCHIVU

,, Historie se uceluje budoucnosti. ““ Karel Sabina

Udalosti, které se staly v minulosti a z nichz nejen historicka véda cerpa v procesu badani,
jsou ptedevsim zastoupeny pisemnymi prameny. Ani z4djem o mladsi historickou tématiku,
jez nabizi hojnost obrazovych vizudlnich , ,nepsanych‘ pramenti, nepfinesl vyraznou
zménu a pozornost je stale vénovana predevSim pisemnostem (Wittlich, 2012, s. 93).
Instituce, které maji za ukol uchovavat, ochranovat, evidovat a zpfistupiiovat tyto
dokumenty, se nazyvaji archivy a k vyuziti slouzi ptredev§im badatelim a studentim
napiiklad ztad antropologli, sociologii, demografii ¢i geografii. V nasledujicim textu

nastinime problematiku archivnictvi a jeho praktické vyuziti (Kapoun, 2013, s. 29).

3.1 Archivni sluzba a jeji cile

Archiv lze charakterizovat jako instituci uréenou k uchovavani, ochraiiovani, evidovani
a zpftistupnovani archivalii, svym zpiisobem se jednd o soubor pravidel, zasad a ¢innosti
podléhajicich zvlastni zdkonné upravé (Bittner, Bosdkova, Kuntova et al., 2005, s. 141;
Simek, 2008). Definici zakladnich pojmii nalézame v Zakoné &. 499/2004 Sb. o archivnic-
tvi a spisové sluzbg, ktery byl vroce 2016 novelizovan. Upravuje vybér a evidenci
archivalii, jejich ochranu, prava a povinnosti vlastnikd, drzitelll a spravcl archivalii, jejich
vyuziti a také zpracovani osobnich tdaji pro ucely archivnictvi. Podle §2 se archivnictvim
rozumi ,,obor lidské cinnosti zaméreny na péci o archivdlie jako soucasti narodniho

kulturniho dédictvi a plnici funkce spravni, informacni, védecké a kulturni* (Cesko, 2004).

Slovo archiv pochézi z feCtiny a slovy archeion nebo archeia se oznac¢ovaly vladni ¢i Gfed-
ni instituce nebo jejich budovy, vSechny dokumenty zde vznikl¢é Gfedni ¢innosti a také sa-
motné misto, kde byly uklddany. Pozdé&ji si pojem archiv piejala latina a ndzvem se témef
shoduje ve vétS§iné modernich jazykl. V této dob¢ je vyznam piisuzovan at’ uz instituci
pecujici o uloZeni, zpracovani a vyuzivani materidlti, tak souboru dokumentti od jednoho
puvodce, ktery by se mél oznacovat archivni fond (Bittner, Bosakova, Kuntova et al.,
2005, s. 109). V naSem pftipad¢ jim budeme rozumét instituci, budovu, ktera slouzi k ukla-
dani archivalii s pé&i o né. Hlavnim archivem v Ceské republice je Narodni archiv uchova-
vajici fondy centralnich instituci. Hierarchicky nasleduje Statni oblastni archiv v Praze

nebo Moravsky zemsky archiv v Brné a pod né€ se fadi statni okresni archivy (Kapoun,

2013, s. 29). Okresni archivy uchovavaji duleZitosti, které byly v daném okrese napsany,
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jedna se tak o pisemnosti v§ech obecnych, méstanskych, zékladnich a stfednich skol, spol-
kt, dale archivy obci, fondy okresnich organizaci, nemocnic, uradii, zastupitelstva c¢i

okresnich soudt. Stéle se dopliiuji a archivuji novodobé materialy (Riha, © 2011).

Archivalie lze charakterizovat jako zdznamy vybrané ve vefejném zajmu k uchovavani
vzhledem k dob¢ vzniku, obsahu, ptivodu, vnéjsim znaklim a hodnot¢, jez byly dany prav-
nim, politickym, kulturnim, védeckym nebo informacnim vyznamem. Piestoze v archivech
prevazuji pisemné materialy, soucasti mohou byt a jsou i dokumenty obrazové ¢i zvukové.
Stémi se nejvice setkime v televiznich nebo rozhlasovych archivech (Simek, 2008).
., Archivalie prevzaté do archivu jsou urceny k trvalému ulozeni* (Bittner, Bosakova, Kun-
tova et al., 2005, s. 141). Za vyjimky se povazuji vnitini skartace provedené v ptipadé, kdy
se jednd o duplicitni materidly nebo z historického ¢i dokumentdrniho hlediska bezcenné
dokumenty. O provedené skartaci musi byt proveden zdznam. Péce o archivalie zahrnuje
neustalou ochranu pied ptisobenim vnitinich i vnéjsich vlivii, kterym jsou archivalie vysta-
vovany. Snahou je minimalizovat nebo pfedchazet negativnim vliviim, které by zhorSovaly

podminky pro spravné ulozeni (Bittner, Bosakova, Kuntova et al., 2005, s. 141).

Do archivu se tak ukladaji organicky vzniklé soubory dokumentii ufedni povahy, které se
ziskaji od pivodce vice méné automaticky, bezplatné¢ a povinné, na rozdil od knihoven
a muzei, kde jsou rovnéz shromazd’ovany vysledky lidské ¢innosti trvalé hodnoty (Simek,
2008). Ve vysledné fazi kompletovani pisemného materidlu, pii kterém se zpracovatel
seznamuje s jejich rozsahem, vznika archivni fond. Fond je tedy ,,soubor archivalii, ktery
vznikl vybérem z dokumentii vytvorenych cinnosti urcité fyzické nebo pravnické osoby,
organizacni slozky statu nebo uzemniho samosprdavného celku* (Bittner, Bosakova,
Kuntova et al.,, 2005, s. 147). Fondy neodmysliteln¢ k archivim patii a jsou jeho
jedine¢nym rysem.

K nejcastéjsim ditvodiim névstévy archivu v dnesni dob¢ patii zajem lidi o historii okoli,
dale se jedna o situace, kdy si lidé sestavuji rodokmen rodiny a v neposledni tadé
z praktickych divodu, kdy je moZnost vystaveni potvrzeni o absolvovani studia
pro zaméstnavatele napt. pii ztraté¢ vysvédceni (ElSikova, 2010). NahliZzeni do archivalii
neni zpoplatnéno, tudiz badani je pro vSechny zdarma. Tendence zpoplatnit badatelsky list
symbolickou castkou jako je tomu v knithovnach bylo zvazovano, doposud ale navrhy

nebyly realizovany (Riha, © 2011).
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Jak jsme jiz zmifovali, archivalie jsou neustale vystavovany vlivim, které je ohrozuji.
K vnéj$im patii predevSim chemické piimési ve vzduchu, hlavné kysli¢nikid siry, které
v kombinaci s kyslikem ni¢ivé ptisobi na papirové pisemnosti. K dalsim vliviim z prosttedi
fadime nadmémé teplo a pfimy slunecni svit, jez odnimaji vlhkost potfebnou k udrzeni
ohebnosti. Nicméné nadmérna vlhkost vede k tvorbé plisni, proto by se v depozitatich
teplota méla pohybovat v rozmezi plus 14 az 18 stupni Celsia a doporucena vlhkost se
pohybuje od 50 do 65 %, zalezi na druhu materidlu. K nejhor§im situacim patii pozar ¢i
vytopeni, po jejichz propuknuti neni jiz co ochranovat. Za vnitini vlivy jsou povazovany
vlastni slozeni materidlu a latky obsazené v psaci latce. Nepfiznivé vlivy zapficinuji
blednuti pisma, Zloutnuti nebo kiehnuti papiru, proto pfedchazeni jim patii k prioritnim
ukolim vyzadujici odbornou péci (Bittner, Bosakova, Kuntova et al., 2005, s. 141-142).
., Zakladni podminkou pro jejich uchovavani je dodrzovani predepsanych hodnot teploty
a vihkosti. Samoziejmosti je zabezpeceni proti pozaru a krdadezZi a neméné diilezita je jejich
evidence. Pokud se k nam dostane néjaky poskozeny dokument, prevezeme jej do konzer-

vacni dilny “ (Malusova, © 2015).

3.2 Badani v archivu

Vyuziti archivalii ke studijnim ac¢elim upravuje archivni zdkon, badatel se bezprostiedné
fidi badatelskym fddem. Ne vSechny ulozené archivalie jsou zpfistupnény pro vefejnost.
Jak uvadi zékon v §37 ,,k nahlizeni v archivech jsou pristupné jen archivalie starsi triceti
obsahem jsou citlivé osobni udaje, Ize nahlizet jen s predchozim pisemnym souhlasem této
osoby “ (Cesko, 2004). Jestlize se zajimame o nov&jsi (mladsi) materialy, je nutné poditat
s tim, Ze fondy nemusi byt doposud zpracovany. V takovém piipad€ nejsou archivalie
zptistupnény pro vetfejnost a archiv umozni nahliZzeni pouze badatelim po pfedchozim
predlozeni zadosti od konkrétni instituce, kterd informace vyzaduje, pro priklad uvedeme
zpracovani akademickych praci, kdy pfislusna skola vyda pro konkrétniho badatele Zadost

o zpiistupnéni informaci (Riha, © 2011).

Vyhledavat informace muze kazdy od studentl az po seniory s vyjimkou osob znecisté-
nych, pod vlivem alkoholu, drog &i jinych psychotropnich latek a osob ozbrojenych. Zada-
tel o nahlizeni neboli badatel je jakakoliv osoba, kterd prokaZze svoji totoZznost obcanskym
prikazem ¢i pasem. V piipadé odepteni ukazat priikaz totoznosti mu bude pfistup do pro-

stor zamitnut. Pfi vstupu se zapisuje do knihy navstév, kde uvede datum navstévy, jméno,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

pfijmeni a ucel, ktery ho pfivadi. Po vyplnéni badatelského listu, jez vypliuje dozor
v badatelné a ktery slouzi i jako zadost o nahlizeni do archivalii, jsou tdaje badatelem pie-

kontrolovany a podepsany (Bittner, Bosakova, Kuntova et al., 2005, s. 155).

Pted vstupem si badatel svlékne svrchni od€v, s sebou si bere pouze psaci potieby ¢i papir,
dovoleno je vyuziti vlastniho fotoaparatu, kamery, mobilu, pfenosného pocitace bez pouz-
dra nebo ptiru¢niho skeneru, které na pozadani piedlozi ke kontrole pied zahdjenim studia
1 po jeho skonceni. Na vSech piistrojich se vypnou zvukové signaly a je nutné zachovavat
klid a respektovat studijni prostiedi. Neni dovoleno koufit, hlasit¢ mluvit, jist, pit ¢i telefo-

novat (Kfizova, 2015, s. 3).

Je vhodné mit pied navstévou jiz predstavu o tom, co badatel hleda. Pokud si nevi rady,
muze se obratit na zaméstnance archivu, ktefi vétSinou poradi i radi vyhovi. Konzultace
nejsou pii badani vyjimecné, zvlasté u zacinajicich badatelt. Archivafi osobam poradi,

oviem nejsou povinni prameny &ist, piekladat ¢i provadét heuristiku (Simek, 2008).

Predkladani archivalii probihé na zaklad¢ pisemného vyplnéni formulafe, jez musi obsaho-
vat jméno a piijmeni badatele, ndzev archivniho souboru, ¢islo kartonu, knihy, signatury,
folia ¢i inventarni Cislo. VSe potvrdi svym podpisem a datem (Kiizova, 2015, s. 3). Na-
sledné zkoumani a nahliZeni do archivalii probih4 tak, aby nedoslo k fyzickému poskozeni
pisemnosti jako je potrhdni nebo vpisovani, badatel mé povinnost archivalie co nejvice
Setfit a vratit je v takovém stavu, v jakém mu byly ptedlozeny. Také plati zakaz vynaSeni
archivalii z badatelny. Pofizovani kopii, vypisti nebo opisii archiv poskytuje za thradu sta-
novenou cenikem sluzeb. Vlastni fotografovani nebo skenovani je bez poplatku (Bittner,

Bosakova, Kuntova et al., 2005, s. 157-158).

3.3 Fotografie jako historicky pramen

Okruh historického badéani je mnohem S$irSi a saha daleko za hranice pisemnych prament.
Kromé fyzicky dochovanych pfedmétl, oralnich, auditivnich a jinych zdznami, mizeme
vyc€lenit skupinu, kterd piiblizuje minulost prostfednictvim obrazu. Zapojeni fotografii
mezi ostatni efektivni prameny se v minulosti jevil jako komplikovanéjsi, protoze zajem
téchto dokumentii se rozvijel postupné v souvislosti s odstupem etap historického vyvoje
(Wittlich, 2012, s. 87-94). Ve 20. stoleti vyuziti fotografii stoupa, $irsi uplatnéni nachazime
diky vzniku novych sméri ve 2. poloving 20. stoleti, pfedevsim 70. léta jsou ve znameni

uchopovani vizualnich materialti sociology. Nastup kulturni antropologie a historie posilil
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ustup od zkoumani velkych dé&jin ve prospéch badani zahrnujici sledovani Zzivota
spoleCenskych skupin i jednotliveil. Zajem o vizualitu dava vstup do nové epochy vnimani.

Smétovani se tykalo 1 jinych humanitnich oborti (Dvorak, 2012, s. 26-28).

Dnes se Siroce pouzivaji v oblasti vyzkumu, jestlize chceme zmapovat, prozkoumat nebo
dokumentovat denni i zivotni zkuSenosti, vyznamy lidského jednani (Wang a Dong, 2013,
s. 90). Zaznamenavaji minulost pro budouci generace a s jejich pomoci je mozné prezento-
vat obraz téch, ktefi s nim souvisi. VéEtSina spolecnosti ma své vzpominky ukryté praveé
ve fotografiich, které funguji jako ocity svédek (Dvotak, 2012, s. 47). Sbirkové fondy fo-
tografii dokumenta¢niho charakteru se pfevazné nachazi v archivech, kde se jako narodni
kulturni dédictvi uchovavaji. Dale mizeme fotografie nalézt v soukromém drzeni v ramci
rodinnych pamatek nebo sbératelskych kolekci. Mnohé osobni a rodinné pamatky nebyly
dosud objeveny a pfitom mohou byt zajimavym dokladem kazdodenniho Zivota. Znacnym
problémem soukromého majetku souvisi s proménou statutu fotografii v ¢ase. V dobé¢, kdy
jejich majitel zemie nebo piestanou byt pro zhotovitele ¢i nejblizsi ptibuzné pamatkami,

jim hrozi zénik (Wittlich, 2012, s. 94, s. 114-121).

Ve fazi sbéru dat se objevuje fada etickych problémd, které je tfeba zvazit, aby nedoslo
vzajemné ke ztraté diveéry. Informovanost a souhlas je na misté, nebot’ fotografie zptisobu-
Jji urCitou ztratu soukromi respondentli (Wang a Dong, 2013, s. 90). Jsou spojeny
pohled, neZ ukazuji dochované dokumenty. Tim se li§i od ostatnich obrazovych pramenti
a vyzaduji specificky pfistup, ktery na jedné stran¢ z této vlastnosti téZi, na druhé se sdéle-
ni musi pfijimat kriticky (Wittlich, 2012, s. 87-90). Vné;jsi ohledani fotografie by mélo
poskytnout zékladni informace jako datum pofizeni, misto, autora snimku, kdo a co je za-
chyceno. Mnohdy je tézké urcit zdkladni data a néasledné vyuziti se stdva znacné diskuta-
bilni. ,, Zastaveny obraz nam dokaze zprostiedkovat detaily, které bychom z nejriiznéjsich

duvodu bezne nepostrehli“ (Dvorak, 2012, s. 32-41).

Kreativni vyuziti fotografii se doporucuje jako jedinecnd vyhoda pii sbéru informaci,
zvlasté v kombinaci s verbalnim projevem (Wang a Dong, 2013, s. 94). Nejrozsitené;si
ulohy sehravaji vétSinou jako ilustrace narativniho nebo popisného liceni za Gcelem pied-
lozit ¢tenati podklad pro lepsi vizualni pfedstavu popisovaného prostiedi. Podle Wittlicha
(2012, s. 155) ,,ma fotograficka ilustrace nezastupitelny ukol, protoze umozinuje vytvaret

‘

v Ctenarove mysli nazornou predstavu o popisované latce.
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4 OSOBNOST

., To, co délame, déla z nas to, co jsme. “ Harvey Allen

Clovék jako bytost socialni ma své specifické postaveni v piirodé a spole¢nosti. Vétsina
osobitosti nevznikd narozenim, ale vyviji se postupné v diisledku jeho zaclenovani do da-
ného spolecensko-kulturniho prostfedi, do sit¢ mezilidskych vztahi a ¢innosti. To z n¢j
de€la vyjimecnou bytost, kterd se projevuje spoleCensko-socialné a individudlng, vyjimecné.
Utvaii se Clovek s vlastnim vnitinim svétem rozliSné kreativity a racionality (Danics, Dub-

sky a Urban, 2016, s. 124-126).

4.1 Osobnost a jeji vyvoj

Jestlize se chceme zabyvat druhymi lidmi, osobnostmi, méli bychom napted dobfe znat
sami sebe. I v bibli se setkdvame s tvrzeni ,,tim, Ze soudis druhého, odsuzujes sam sebe.
Nebot soudis, ale cinis totéz* (BIBLE: Rimantim 2,1) nebo ,,jak to, Ze vidis trisku v oku
svého bratra, ale tram ve viastnim oku nepozorujes?““ (BIBLE: Matous 7,3). Hodnoceni
nas samych je tézké a slozité, obavame se, ze objevime néco nepékného. Mame strach,

chceme pied lidmi vypadat co nejlépe (Novakova, 2015, s. 12).

Existuje velké mnozZstvi definic osobnosti, neexistuje jedna platna, uznavana a obecna.
Ve vsech je vSak obsazeno propojeni charakteru, temperamentu, schopnosti a také konsti-
tucnich vlastnosti ¢lovéka, jeZ se vyzna€uji unikatnosti anebo osobitosti (Cakirpaloglu,
© 2013, s. 5-7). Clovéka jako osobnost nejlépe vystihuji slova jako poctivost, pokora,
emocionalita, extroverze, privétivost, svédomitost a otevienost vi¢i zkusenostem. Auten-
ti¢nost osoby spociva v jeho skromnosti a nendro¢nosti, nepovazuje se za nadfazené dru-
hym (Zéaskodna, 2014). S pojmem osobnost se setkdvame v riznych vyznamech. Pouziva
se v lidové feci, historickych ¢i pravnich védach, v psychologii, sociologii. V lidovém ja-
zyce ma spiSe vyznam silného né¢im vyjimecného jedince, kdy byt osobnosti znamena stat
se vyznamnym. V psychologii se vyznam vyskytuje jako védecky koncept, vyjadiuje celek
duSevniho Zivota jedince (Nakonecny, 2015, s. 449). Psychologie se zaméfuje na tfi
vyznamy. Hodnotici pojem tohoto slova uzije laik pfedevSim pii hodnoceni ¢lovéka, ktery
je n&jak pozoruhodny, vynikajici v pozitivnim slova smyslu. Psychickou individualitou
jedince se rozumi osobitost a odliSnost od ostatnich jedincti vétSinou téhoz véku a kultury.

Osobnost jako architektura ¢i struktura celku psychiky znamena, Ze je ¢loveék jako celek
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po strance dusevni, jde o roz¢lenéni psychiky na samostatné slozky, kdy kazda ma urc¢itou

funkci (Ri¢an, 2010, s. 13-14).

Lidé jsou vybaveni vrozenymi piedpoklady reagovat urCitym individudlnim zplsobem.
Jedince charakterizuji slozky ¢i komponenty, jako jsou schopnosti a ptfedpoklady toho, co
dokaze a zvladne, dale zaméfenost na urcité cile se snahou néé¢eho dosahnout, také charak-
terové vlastnosti, kterymi se fidi a pfijal je za své, prevladajici citové zpiisoby prozivani
dominujici v riznych situacich, odolnost vii¢i zatézovym situacim a stresu, a v neposledni
fad¢ sebepojeti. Uvedené komponenty nelze brat jako dogma. Nékteré se dostavaji do po-
predi, jiné jsou podiazené, pravé to ma za nasledek tvofivy osobnostni pfistup. Kazda
z uvedenych polozek se méni a aktualizuje v zavislosti na socidlni situovanosti ¢loveka

(Helus, 2015, s. 18-20).

Vyvoj osobnosti je celozivotni individudlni psychosocidlni proces, v némz se prolinaji ge-
netické predpoklady, vnéjsi Cinitelé i subjektivita. Nékteti psychologové zduraziuji pod-
statny vliv vrozenych a pevné danych Ciniteld, jini povazuji spolecenské a kulturni Cinitele
za nasledek utvareni osobnosti. Posléze dalsi skupina vyzdvihuje roli subjektivnich ¢inite-
14, zejména intencionalitu ¢loveka, a je tak zfejmé, Ze nezaujimaji jednotny postoj. Pod-
minky pro vyvoj dil¢ich osobnostnich dispozic se prolinaji a nelze tak urcit zastoupeni
jedné ¢i druhé skupiny (Cakirpaloglu, © 2013, s. 33).

Lidé Ziji v neustalé interakci s jinymi osobami, jimiZ jsou v nékterych smérech ovliviiova-
ny, a také timto zpisobem ziskavaji rizné informace sami o sob&. Na socialni oblast lze
nahliZet jako na vyznamny faktor, ktery ovlivituje celkovy rozvoj osobnosti. V prib&hu
dospélosti se pod vlivem novych zkusenosti mize projevit vétsi nadhled, ale i zatrpklost
a nespokojenost. Také preference a hodnotova hierarchie jako laska, materialni hodnoty,
moc, poznavani podstaty, svoboda, nadhled nebo moréalni hodnoty se v prub¢hu Zivota
meni. Je tfeba si uvédomit, ze ziskané zkusSenosti jsou interpretovany a prozivany individu-
alné charakteristickym zplsobem, v zavislosti na schopnostech a vlastnostech jedince.
Pfi ocenéni vlastnich kompetenci a kvalit se odrazi to, do jaké miry je ¢lovék sam se sebou
spokojen, zda uvazuje pozitivné nebo negativné (Vagnerova, 2010, s. 242-306). Charakte-
rové vlastnosti maji podil na tom, jaky vztah ma ¢loveék sam k sobé i ostatnim lidem, spo-
leCenskym skupinam nebo institucim. Dlouhodobym procesem uceni se utvari moralni,
etické a estetické hodnoty. ,, Charakter vyjadiuje predstavu vnéjsich pozorovateli o osob-

nosti cloveka a u kazdého je jedinecny a neopakovatelny ““ (Cakirpaloglu, © 2013, s. 52).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

4.2 Osobnosti Ceského oSetrovatelstvi

Osetfovani nemocnych se vykondva od pradavna, postupné se tak vyvijela sesterska
profese. Jedna se o otevieny a pokracujici proces. Odstupem cCasu nam historie odkryva
osobnosti, miizeme vidét, s jakou pili a chuti dokazaly pracovat, jednat s lidmi, ovliviiovat
a zasahovat do vzdélani. Nejen ve svété, ale 1 na naSem uzemi najdeme osobnosti, které se
o rozvoj zaslouzily. Ve 13. stoleti byla Anezka Pfemyslovna (1211-1282) velkou postavou,
ktera stala v pocatcich ¢eského oSetrovatelstvi. Anezka v roce 1233 zalozila prvni zaalpsky
klaster sv. Frantiska a v roce 1234 v Praze S$pitaly pro chudé a nemocné. Péce poskytovana
témito Spitdly byla na svou dobu na vysoké urovni. Tato vyznamna osobnost ¢eského
oSetfovatelstvi zasvétila cely svillj Zivot pomoci chudym a nemocnym, polozila tak zdklady
osetfovani nemocnych v Cechach. Dalsi vyznamnou Zenou, kterou je nutné zminit, byla
Zdislava z Lemberka (1220-1252). Jako laicka spolupracovnice vstoupila do ftadu
a vénovala se charitativni ¢innosti. Navstévovala chudé a nemocné lidi, kterym pomdhala

a podporovala je (Kutnohorska, 2010, s. 28-29).

O vznik prvni ¢eské oSetfovatelské Skoly v roce 1874 v Praze se zaslouzili MUDr. Vitéz-
slav Janovsky (1874-1925) a Karolina Svétla (1830-1899) s Eliskou Krasnohorskou (1847-
1926). Obé& propagatorky této Skoly byly ceské spisovatelky a vénovaly se emancipa¢nimu
hnuti, usilovaly o zvySeni socialni Grovné Zen a divek a staraly se o provoz skoly (Katko-
va, 1992, s. 11). Vyznamnou roli pfi podpoie oSetiovatelstvi sehrala také PhDr. Alice Ma-
sarykova (1879-1966), ktera v roce 1919 zalozila Ceskoslovensky &erveny kiiz a dvacet let
byla pfedsedkyni. Jeji angazovanost pomahala zvySovat prestiz oSetfovatelské profese. Jeji
zasluhou byly do Prahy pozvany tii zkuSené americké sestry v cele s Miss Parsons, které
vypracovaly koncepci, jak vést teoreticky i prakticky vyuku a poméhaly budovat vysokou
uroven oSetfovatelské Skoly. K rozvoji oSetfovatelstvi pfispéla také tim, ze prostfednictvim
stipendii umoznila diplomovanym sestram studium v zahrani¢i. Doktorka Masarykova se
podilela na zaloZzeni Masarykovy Ligy proti tuberkuléze a spolku Ceskoslovenské ochrany

matek a déti (Kutnohorska, 2010, s. 81; Pistulova, 2007, s. 29-31).

K prvnim ¢eskym diplomovanym sestrdm patii Anna Marie Hupkova-Honzikova, Sylva
Macharova, Emilie Ruth Toboldfova nebo Jarmila RouSarova. Sylva Macharova kladla
diraz na sebevzdélavani sester. Emilie Ruth Tobolafova byla zastupkyni Macharové
a po jejim odchodu se stala feditelkou ¢eské oSetfovatelské Skoly. Obé€ se podilely na tvor-

be a rozvoji koncepce vzdélavani predvalecnych oSetfovatelek. Absolvovaly pracovni za-
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jezdy do zahrani¢i, mély bohatou ptfednaskovou Cinnost. Byly zakladajici ¢lenky Spolku
absolventek Skoly, ¢lenky Mezinarodni nemocnic¢ni spolec¢nosti i vyboru Spolec¢nosti Ces-
koslovenskych nemocnic (Plevova a Slowik, 2008, s. 89-93). Dalsi Zenou, ktera se zaslou-
zila

o rozvoj ceského oSetfovatelstvi, byla Jarmila RouSarova. Zabyvala se osvétou v péci
o matku a dit¢, napsala prvni ceskou ucebnici oSetfovatelstvi sndzvem ,, Pokyny
k oSetrovatelské technice, vypracovala pracovni néapli hlavni sestry pfedstavené
v nemocnici a stala se prvni civilni diplomovanou sestrou, ktera v Ceskoslovenské republi-

ce tuto funkci zastavala (Kutnohorska, 2010, s. 129-130).

Vyvoj oSetiovatelstvi prochdzi neustalymi zménami. Sestry jsou jejimi soucastmi, nékdy
jsou jimi hnany, jindy jsou ony jejich piivodci. Dovednosti a znalosti sester by mély byt
takové, aby dokdazaly inspirovat stavajici sestry ke zdokonalovani ve svém oboru (Pistulo-
va, 2007, s. 33). Prikladem a vzorem se stala doc. PhDr. Marta Stankova, CSc. (1938-
2003). Od détstvi si prala pracovat ve zdravotnictvi a pomahat tak lidem. Kvili nabozen-
skému vyznani ji zpocatku byla cesta na zdravotnickou Skolu uzaviena, jeji cilevédomost,
snaha a pile vSak dokazaly ptekazky piekonat. Po marném boji o pfijeti na 1¢katskou fakul-
tu se rozhodla pro praci zdravotni sestry ve svitavské nemocnici. Po tfileté praxi byla po-
slana na rok na Vyssi oSetfovatelskou Skolu do Prahy. Po ukonceni osmimési¢niho specia-
liza¢niho pedagogického seminare pro ucitelky oSetfovatelské techniky a praktického vy-
cviku se vratila na zdravotni Skolu na pozici ucitelky. Pozdéji zacala studovat na Karlové
univerzité¢ v Praze dalkové studium obor péce o nemocné-psychologie (Plevova a Slowik,
2008, s. 69). Jako vysokoskolska ucitelka se pred mediky i sestry postavila poprvé v roce
1968 a pedagogicka draha se stala jejim poslanim. Diky pozici odborné asistentky III. In-
terni kliniky Fakulty vSeobecného lékafstvi se seznamila sfadou vyznamnych lékatt
a zacala uzce spolupracovat s prof. MUDr. Vladimirem Pacovskym DrSc. a doc. MUDr.
Jifim Neuwirthem CSc., jejichZ setkani bylo pro jeji dals$i profesni drahu velmi dilezité
(Pistulova, 2007, s. 33-34). Stala u vzniku Ceské spole¢nosti sester (CSS) a od roku 1974
se podilela na vSech jejich vyznamnych akcich. Pracovala na koncepci oSetfovatelstvi,
prednasela sestram na konferencich a semindfich, psala ¢lanky, skripta i knihy. Vypracova-
la podklady pro dobrovolnou registraci sester a porodnich asistentek a stala se predsedkyni
registrani komise (Plevova a Slowik, 2008, s. 70; Skubova a Chvatalova, 2004, s. 20-48).
V roce 1988 obhgjila védeckou hodnost kandidat véd a v roce 1990 byla jmenovana do-

centkou Karlovy univerzity (Pistulova, 2007, s. 33-34). V roce 2001 byla za svou celozi-
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votni praci ocenéna cenou Sestra roku. ,, Diky svému postaveni ve védeckych kruzich doka-
zala posunout oSetrovatelstvi v povedomi zdravotnické i laickeé verejnosti o hodny kus do-

predu“ (Pistulova, 2007, s. 34-35).

Prvni profesorkou oSetfovatelstvi u nas je prof. PhDr. Valérie Téthova, Ph.D. Patii
k zenam, kterym se daii rozvijet a zvySovat troven profese pomoci pedagogické Cinnosti,
publikovani, studiu a ¢lenstvi v nékolika organizacich. Zalozila katedru oSetfovatelstvi,
v odborném tisku publikovala mnoho odbornych praci a ¢lankt a diky své aktivni ¢innosti

obdrzela n¢kolik ocenéni (Kopuleta, 2014, s. 61-63; Svérakova, 2010).

V neposledni fadé bychom chtéli zminit vyznamnou osobnost Ceského oSetfovatelstvi
PhDr. Renatu Halmo, Ph.D. Jeji odhodlani, vnitini vile, vyhranéné nazory a postoj ji vedly
studijni, profesni i akademickou drahu. Po vystudovéni stfedni zdravotnické Skoly v oboru
zdravotni sestra byla pfijata na Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze
k magisterskému studiu. Vyucovala na Lékatské fakulté Univerzity Palackého v Olomouci
a na IL. Interni klinice. Rok 1991 pfinesl zmény, ptrerusila slibné se rozvijejici kariéru
a odesla do Spolkové republiky Némecko. Tam jako sestra u lizka v Mnichovské nemoc-
nici pracovala na riiznych oddélenich a také se vénovala domdci péci. Také zde ucila
na zdravotnické $kole Berufsfachschule Fiir Krankenpflege in Miinchen. Zpét do Ceska se
vratila po deseti letech piisobeni v zahrani¢i a své teoretické i1 praktické zkuSenosti
uplatnila pfi vyuce na Lékatské fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci a nasledné
na Ustavu zdravotnickych véd na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomése Bati
ve Zling. Jeji jméno je spjato srozvojem konceptu sebepéce, konceptem kinestetické
mobilizace nebo bazalni stimulace. ,,Za tuto zasluznou prdaci v oblasti implementace
konceptu deficitu sebepéce v Ceské republice ziskala dr. Halmo ocenéni predsedy
Holsteiner Pflegegespriiche Verein profesora Dr. Olafa Scupina“ (Spirudova, Hemelik
a Zvonickova, 2016). Koncipovala odborné pfednasky, byla autorkou mnoha ¢lankt a také
pisobila jako &lenka redakéni rady odbornych asopisii & instituci (Spirudova, Hemelik

a Zvonickova, 2016).

Dovolili jsme si poukézat jen na n¢které z vyznamnych osobnosti ¢eského oSetfovatelstvi.
Samoziejmé& si uvédomujeme, Ze vycet téchto individualit by mél byt daleko Sirsi.
V Ceském oSetfovatelstvi mame fadu charakteri, které svymi ¢iny, svoji praci a vitalitou
dokazaly ¢i dokazuji posunout tento obor ve svém rozvoji dal. Za odvedeny obrovsky kus
préace jim patii velky dik. Tyto sestry se tak staly a stavaji pro druhé vzorem, jsou inspiraci

pro své kolegyné, pro studenty a také pro celou spolecnost.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA PRACE

V této kapitole se zabyvame obecnymi informacemi k praktické Casti bakalatrské prace,
které se tykaji formulovani cile a nasledného popisu samotné metodiky vyzkumu, ktery

jsme v této praci uplatnili.

5.1 Cil prace

Cilem préce je popsat zivotni ptibeh zeny, kterd vykonavala profesi sestry na Zlinsku.
5.2 Metodika vyzkumu

5.2.1 Charakteristika metod

Zivotni piibéh je sepsan z informaci, které byly ziskany prostiednictvim narativniho
rozhovoru a analyzy archivnich dokument. Biograficky vyzkum zachycuje pohled
respondenta na prozivané véci, kdy interpretace jsou vyvolavany skrze zivotni piibéh
jedince ze vzpominek ukryvajicich se v paméti (Svaticek a Sed’ova, 2014, s. 126).
Zakladni charakteristikou pouzitého narativniho neboli biografického rozhovoru je typ
nestandardizovaného kvalitativniho dotazovani, kdy respondent je ponechan, aby volné
vypravél své myslenky a vzpominky na dané téma urcené vyzkumnikem, aniz by on kladl
pfimé otazky. Nasledn€é poznavame zplsob mysleni a chovani respondenta, a také piibch
plny historickych udalosti, kterému stal ptimo ¢elem a prozil jej (Noskova, 2006, s. 7-8).
Pii sepsani Zivotniho pfibéhu byly pouZity také archivni spisy, dokumenty a fotografie,
které svym obsahem ziskané informace dovysvétlily a dokreslily. Bylo ¢erpano z osobniho
archivu respondentky, z archivu personalniho oddéleni KNTB, a.s. ve Zlin€ a z Okresniho

archivu na Klec¢uvce.

5.2.2 Charakteristika respondentky

Zkoumana osoba byla Zena ve véku 91 let, ktera cely svilj profesni Zivot pracovala jako
sestra v ruznych pracovnich pozicich. Zacinala svoji pracovni kariéru jako oSetfovatelka
elévka v Bat'ové nemocnici, postupné se vypracovala na post vrchni sestry polikliniky
a nasledn¢ pracovala 30 let v pozici hlavni sestry okresni nemocnice a také jako okresni
hlavni sestra. Ve zdravotnictvi pracovala celkem 45 let. Pfi nasich setkanich byla vzdy
upravend a elegantné€ oblecend. V mezicase se i ona sama na nase rozhovory pfipravovala,

dé€lala si poznamky, vyhledavala a snazila se nam poskytnout co nejvice informaci. Kdyz
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slibila, ze se k ur¢itému tématu vratime, pti dalS$im rozhovoru byla pfipravena a meéla
ptrichystany pottebné podklady. Ptala si, aby se v bakalatské praci neobjevilo jeji jméno
a piijmeni, zaroven meéla zajem poskytnout nam sviij piibéh, ztoho divodu v textu

pouzivame na prani respondentky osloveni pani M.

5.3 Organizace vyzkumného Setieni

Prakticka cast bakalatské prace je pirevazné tvoiena informacemi ziskanymi pii narativnim
rozhovoru, jedna se o Ustni prameny. Samotny vyzkumny projekt zapocal telefonickym
zkontaktovanim pani M. a dotdzanim, zda by byla ochotnd svétit nam sviij zivotni piib&éh
pro ucely bakalarské prace. Po ziskani jejiho souhlasu byly nésledné€ prostudovany
teoretické informace o biografickém vyzkumu a narativnim rozhovoru. Pted zahajenim
rozhovorii byly vydefinovany oblasti, které se staly ur€itym voditkem pii jejich vedeni.
Pro priklad uvadime détstvi, studium, zac¢atek oSetfovatelské praxe, praci na oddéleni apod.
Nebyly ptfesné definovany otazky, které bychom pfi rozhovoru pokladali, jednalo se
o témata, které jsme chtéli srespondentkou oteviit. Na zacatku fijna 2016 jsme si
telefonicky domluvili termin k uskute€néni prvniho rozhovoru. VeSkeré rozhovory
probihaly v byté pani M., nejprve byla seznamena s divodem, pro ktery jsme ji oslovili,
bylo ji vysvétleno, k cemu budou ziskané informace zrozhovoru slouzit. Byl ziskan
pisemny souhlas umoznujici pouzit osobni informace, fotografie a dokumenty v ramci
praktické ¢asti bakalarské prace. Na dalSich terminech rozhovorii jsme se domlouvali podle
Casovych moznosti pani M. vzdy po skonceni sezeni. VSe se odvijelo od jejiho volného
¢asu a momentdlniho zdravotniho stavu, snazili jsme se maximalné prizplisobovat
navrhovanym terminiim z jeji strany. Opakované se ndm vSak stalo, ze kvuli zhorSeni
zdravotniho stavu byly schlizky zruSeny. Rozhovory probihaly nésledujici 4 mésice, byly
ukonceny v lednu 2017. Pfi rozhovorech pani M. sedavala ve svém kiesle v obyvacim
pokoji, popijela z Salku Caj, zdznamy rozhovori probihaly s jejim souhlasem a rozhovory
jsou uchovany k dispozici. Bylo potizeno 11 hodin nahraného materidlu. Badani v archivu
probihalo od tinora do bfezna 2017 a v archivu jsme stravili vice nez 30 hodin. Aby ndm
byly informace poskytnuty, badani ptredchazelo potvrzeni Zadosti o umoZnéni pfistupu
k informacim, které nam schvalil feditel okresniho archivu. Dalsi informace jsme obdrzeli
po ptedloZeni souhlasu od pani M. z osobniho spisu personalniho oddéleni Krajské

nemocnice Tomase Bati, a.s.
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5.4 Zpracovani dat

Etapy v zivotnim pifibeéhu jsou sepsany chronologicky. Pro piehlednost a dokresleni
biografického ptibéhu se v textu nachézi dalsi doplnujici informace z historie. Prace je také
obohacena o fotografie z osobniho i profesniho Zivota respondentky, zamérné se u obrazku
nenachazi citace z divodu zachovani autenti¢nosti ptibehu, citace nalezneme v seznamu
obrazku. V textu jsou dale pouzity informace ziskané v archivech a archivni dokumenty.
Tyto materialy ziskané z archivnich sbirek jsme podrobili analyze dokumentt.
S archivnimi spisy do roku 1949 se nam pracovalo 1épe, protoze se jednalo o zpracované
dokumenty. Prace s nové¢jSimi nezpracovanymi materidly byla narocnéjsi jak
pro vyhledavéni, tak manipulovani s nimi. VSechny nahrané rozhovory byly ptepsany
do pisemné podoby a nasledné byla provedena obsahova analyza. Bylo vytvoieno schéma
pro kédovani, informace byly tfidény a propojovany. Kritériem se staly chronologicky
sestavené zivotni etapy. V dal§im kroku byly ziskané informace dopliiovany materidly
z osobniho archivu respondentky. Pfi naslouchani i pfi podrobnych piepisech nahravek
jsme se zamétovali, jak respondentka sviij Zivot vypravi, jak se vyjadiuje, na jeji ton hlasu,
daraznost, zda vaha, sméje se, jestli se opakuje ¢i vykonava aktivitu. Pfi zpracovani
jednotlivych zivotnich etap jsme si opakované rozhovory piehravali, abychom porozuméli
souvislostem, které by zbézného piepisu bylo slozit¢ odvodit. Informace ziskané
ze Statniho okresniho archivu na Klectivce a z osobniho spisu Krajské nemocnice Tomase

Bati, a.s. ndm pomohly utvaret jeden celek biografie zeny.
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6 BIOGRAFIE PANI M. M.

6.1 Détstvi a dospivani

Vratme se v Case, piSe se datum 19. ¢ervence 1925 a ve Frydlantu nad Ostravici se prave
slavi pout’. Toho dne, ve dvé¢ hodiny odpoledne, pfichazi na svét pani M. (rozena Tepero-
va). ,,...Jsem poutové nedelni dité... ", fika s ismévem na rtech. ,, ...Doma mi rikali Alen-

ko... . Narodila se jako posledni ze Ctyt déti, jeji matce bylo 43 let, rodiCe ji milovali.

Otec pochazel z Hané u Kroméfize a byl vyucen klempifem. Pracoval ve vzduchotechnice,
za praci cestoval do Jugoslavie, Italie a Rakouska. S matkou pani M. se seznamil ve Vidni.
Pochazela ze Slovacka a do Vidn& odesla pracovat jako hospodyné k jedné movitéjsi
rodin¢ na Mariahilfer Strale. Ve Vidni se rodice vzali, néjaky Cas zili a narodili se jim tam

dvé¢ déti, Marie a Jan (Bat’a II, osobni spis).

Po né&jaké dobé se rodina Teperovych ptest¢hovala do Frydlantu, kde si postavili ve sttedu
mésta vlastni diim s velkou zahradou. Narodil se jim tady dal$i syn Stanislav a jiz
zminovana Alenka. Pani M. vzpominala pii nasich rozhovorech na détstvi a dobu prozitou
ve Frydlantu casto. ,,...Méla jsem prekrasné détstvi, diky némuz jsem cerpala silu
do dalsiho Zivota... “. Ve 30. letech minulého stoleti zacal otec pani M. pracovat u firmy
Bat’a ve Zling, byl tehdejsimi okolnostmi donucen za praci dojizdét. Vychovu Alenky pte-
vzala jeji maminka, ,,...nikdy mi nerikala, Ze délam néco Spatné, jedinou véc, kterou
zduraznovala, bylo ,Mana to umi lip ‘... “. Mana byla o ¢trnact let starSi sestra, se kterou si
pro velky vékovy rozdil neuzila tolik sourozeneckého dovadéni jako s bratry. Kwvili
poznamce své maminky si uv€domovala a zakofenila si
v srdci, Ze se vZzdy vSechno dé4 udélat 1épe. A tak maminc¢ina
vychova formovala jeji charakter a wuréila smér, jak

v budoucnu pfistupovala ke v§em ukoltim.

Vratme se jesté zpatky do Frydlantu, nedaleko domu Tepero-
vych se nachédzel kostel sklaSterem Milosrdnych sester
sv. Karla Boromejského, kde mald Alenka navstévovala
matetskou 1 zédkladni Skolu. Starsi sestra zde také absolvovala

obchodni Skolu a poté, po vzoru své matky, odesSla pracovat

jako hospodyné do rodiny v Ostravé. Pani M. vzpominala, Ze

Obr. 1 Rok 1926
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ji jako malé v rodiné navstévovala. Pamatovala si, Ze ,, ...u dveri stala stolicka, na kterou

Jjsem mohla polozit desetnik nebo mensi obnos pro kolemjdouct zebrdky ... .

Na zacatku 30. let minulého stoleti otec pracujici u firmy Bata zatidil, diky svym
kontaktlim, dcefi Marii (sestra pani M.) praci v Batové nemocnici. Piipomenme, Ze
feditelem nemocnice byl doktor Bohuslav Albert a funkci vrchnich sester zastdvaly pani
Albertova a pani Vaviinkova (Bakala, 2003, s. 78). Starsi sestra pani M. byla zaméstnana
v nemocnici jako provozni pradelny. Prostory, kde se pradlo tfidilo, se nachazely v budové
dnesni transfuzni stanice. V té dobé nemocnice neméla vlastni pradelnu, prani pradla zajis-
tovala firma Bata v tovarn€. Napln prace provozni se tykala tfidéni a pocitani pradla,
oprav a vysivani znac¢ek na pradlo, které se pouzivalo na jednotlivych oddélenich. Kdyz
m¢ela sestra dovolenou, bravala malou Alenku na prézdniny. Bydlela u ni na ,,svobodar-
né*, kolektivnim bydleni pro oSetfovatelsky a pomocny persondl postaveny nedaleko ne-
mocnice. Pani M. s ni chodila i do aredlu nemocnice, a tak se uz jako mala, tehdy asi 8 az
10leta, dostala do Batovy nemocnice, a setkala se tak s oSetfovatelkami i ostatnim persona-
lem v nemocni¢nim prostfedi, méla moznost nahlédnout do riiznych koutli tohoto zatizeni,

které se ji v budoucnu stalo jejim pracovnim piisobistém.

Frydlant pro rodinu znamenal domov, nové postaveny dim bylo tézké opustit, pres vSech-
ny tyto okolnosti se ale rodic¢e rozhodli ptestéhovat do Zlina, otec obdrZel nabidku bydleni
v batovském ptildomku a nemusel do zaméstnani nadale dojizdét. Dim ve Frydlantu nezt-
stal opustény, starsi sestra se provdala a bydlela v ném. Pani M. se dostala do Zlina natrva-
lo. Nastoupila po sloZeni psychotechnické zkousky na jinojazy¢nou méstanskou Skolu.
Psychotechnicka zkouska byl nékolika stranovy test obsahujici rdzné ukoly zamétené
na vnimani, pamét’, mysleni, logické uvazovani a vlastnosti osobnosti (Rozsypalova, Svo-
bodova a Zvonickova, 2006, s. 11). Zkouska se vykonavala v budové dneSni nemocnice
Atlas, velkd ucebna byla vybavena projektorem, pies ktery byly na diapozitivech tkoly
promitany. Zjistovalo se, zda se uchaze¢ se svymi charakterovymi vlastnostmi hodi pro
studium, obchodni povolani ¢i jinou praci. Nasledné bylo mozné srovnavat dosazené vy-

sledky ve studiu s psychotechnickym posudkem (VHS Gottwaldov, 1941-1944).

Ve Zliné pani M. ukoncila posledni ¢tvrty ro¢nik jinojazycné méstanské skoly, vétev né-
mecko-anglickou, a po ni se opét vratila do Frydlantu, kde nastoupila na dvouletou ob-
chodni skolu. V prubéhu studia mlada Alenka bydlela u své sestry. Absolvovala zde pouze
prvni ro¢nik denniho studia obchodni Skoly, protoze v té dobé ve Zlin¢ existovalo stale jen

vecerni studium. Firma Bat'a vyrazné podporovala vzdélani ve Zliné, vecerni $kola byla
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samoziejmosti a od Skolniho roku 1941/42 bylo ztfizeno i denni studium. Jednim z divoda
otevieni denniho studia bylo zamezeni nastupu mladych divek a chlapct na valecné nucené
prace do Némecke fiSe. A tak druhy ro¢nik absolvovala pani M. uz ve Zling, na vefejné
Obchodni skole pti Obchodni akademii TomaSe Bati pro zahrani¢ni obchod, v roce 1942

studium ukongéila (VHS Gottwaldov, 1940-44).

T ——————— T T S Sk

1942 - Pruni (8.) absolventi vereiné obchodal Skoly ve Ziin-2.a |

obchodni skolu o hldsime se do skoly Zivota.
e 18ime s8 na novou praci.

Méme odvahu a viili - cheeme s Véami spolupracoval - musime

Obr. 2 Absolventi vefejné obchodni Skoly z roku 1942, pani M se nachdazi ve tieti fad¢ sho-

ra prvni zprava
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6.2 Nastup do zaméstnani — prace v lékarské studovné

Ve Zlin¢ obecné platilo, ze po vystudovani méstanské nebo
obchodni Skoly nasledovala prace v Batove tovarné. Presto, ze
dévcata a chlapci byli mistni, ¢asto bydleli v Bat'ovskych inter-
~ natech. V té dob¢é mlada Alenka zila s rodi¢i ve zlinské Ctvrti
Podvesna. Jeji otec nechtél, aby bydlela na internaté, coz si ale
ona sama ve skrytu duSe ptala. Rodice nesouhlasili ani s tim,

aby Sla pracovat po skole do tovarny. Vzhledem k tomu, ze se

psal rok 1942 a redln¢ hrozil Alence ndstup na nucené prace

Obr. 4 Fotografie mladé
Alenky z roku 1942

do Rise, domluvil tatinek diky svym konekcim pro ni misto
v Batové nemocnici, a tak zafala jako sedmnictileta
od 15. Cervence roku 1942 pracovat v I€¢katské spisovné (viz. Ptiloha III). ,, ... Nikdy mé
nenapadlo, Ze budu v nemocnici pracovat jako osetrovatelka, nepocital s tim ani miij
otec...“, avSak tato profese ji natolik okouzlila a pfirostla k srdci, Ze se ji vénovala vice nez
padesat let svého zivota. Od svého nastupu do nemocnice byla pani M. vedend jako oSetio-
vatelka elévka, zakyné vykonavajici v§e pod dozorem zkuSenych a diplomovanych oSetio-
vatelek. Jeji tydenni mzda Cinila 270 K¢&s (Batova nemocnice ve Zling, 1944). Svoji pra-
covni kariéru zacala v Iékatské spisovné, kterd se nachdzela v hlavni budoveé nemocnice,
v prvnim poschodi vedle feditelny. V centralni spisovné se psaly odborné nalezy, celoro¢ni
hlaSeni a ptehledy, zavérecné zpravy pii propusténi pacientli, rozpisy a kontroly sluzeb

(Bakala, 2003, s. 77). Vstupni budova fungovala jako fidici centrum nemocnice. V prvnim

vrchni sestry, ucetni oddéleni s po-
kladnou slouzici pacientim k platbé
oSettovného. Byly zde archivovany
chorobopisy jiz propusténych pacienti.
Druhé poschodi patfilo centralnim ope-

ratnim salim. Ambulance a saly pro

malé zdkroky se nachéazely v pfizemi
budovy se vstupem z aredlu nemocnice

a vedle nich byly k dispozici rentgeny g

(Bakala, 2003, s. 77).

Obr. 3 Vstupni budova Batovy nemocnice z tfi-

catych let
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Tim, ze vystudovala obchodni skolu, ovladala psani na stroji a tésnopis, coz nebylo v té
dobé¢ zcela u divek obvyklé. Prepisovala pro 1ékate jejich zpravy a rizné odborné materidly
a prednasky. ,,...Délala jsem stdle vice prace, nez jiné oSetrovatelky, byla jsem svobodna
a bez zavazku, mohla si z casového hlediska dovolit praci navic... “. Pti vstupu do zamést-
nani nebyl patrny rozdil mezi elévkou a ostatni oSetfovatelkou. Nosila stejné Saty, byla
vSemi za sestru povazovana, ttebaze svymi znalostmi méla k odbornosti daleko. Pani M.
obdrzela stejnokroj, jednalo se o klasické bledémodré Saty s kulatym naskrobenym limec-
kem, ktery se pfipinal po vyzehleni k Satiim, platénou zéstéru s kapsou v bilé barvé, jez se
zapinala propinacimi knofliky vzadu v pase, a ¢epec. Pani M. vzpominala: ,, ... NezZ jsem se
naucila skrobit si cepec a limec, Skrobila mi to maminka. Méla jsem asi tFi Cepce, které
Jjsem obmérnovala. Doma jsme je Skrobily syrovym skrobem. Nékteré sestry si na cepce ste-
Zovaly, ze se jim nici vlasy od spon, vétsina je neuméla ani skrobit, a proto na hlave potom
vypadal jako platény hadr. Také ne kazdé slusel. I kdyz jsem cepec neméla rada, tak preci
Jjen byly vlasy upravenéjsi, ne jako dnes. Naskrobeny limec jsem si vpinala k halene. Zaste-
ry byly velké, ja jsem byla stihla, mlada, nejednou jsem slysela, Ze tu zdstéru otoc¢im kolem
sebe trikrat. Kdyz se podivam na dnesni unifor-
my, vadi mi to. V cekarné stravim nékolik hodin
pozorovanim okoli, kazdy ma oblecené néco
jiného, oddéleni to deéla hrozné neporadné.
Uklizecky chodi nazehlené a pak vidite lékare
jen v triku. Myslim si, Ze to neni tim, Ze by nebyl
cas se upravit. Spis je jim to jedno...". Platil
ptisny zakaz nosit Sperky, prsteny ¢i naramky,
protoze je nebylo mozné udrZovat v Cistoté.
Nehty na rukou musely byt kratce stfizené, dob-

fe oSetfované a udrzované (Rozsypalova, Svo-

bodova a Zvonickova, 2006, s. 20).

Obr. 5 Osetiovatelka elévka v roce 1942

6.2.1 Prace na oddéleni

Jak postupné ptichazela do styku vice a vice s nemocni¢nim prostiedim, chtéla zacit pra-
covat na odd¢leni, ne jen ptepisovat zpravy pro lékate. Proto pozadala vrchni sestru a ta ji
pfidélila na infekéni oddé€leni. Nachazelo se na jedné Casti desatého pavilonu, druhd cast

byla interni oddéleni. Pani M. vzpominala na své pracovni zacatky, kdy na oddéleni lezelo
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velké mnozstvi pacientll s obrnou. ,,...Nic jiného jsme nemohly délat, nez je masirovat.
A ja jsem pravé nastoupila a nic neumeéla, tak jsem je masirovala, jak jsem umeéla nejlip.
Premyslim, kdyz to clovek bere s odstupem casu, co to ma za vyhody a nevyhody mit skoly
nebo nemit Skoly. Byl to hrozny stres pro mladého cloveka...”. V nemocnicich se tehdy
o pacienty staraly divky a svobodné zeny vétSinou bez odborného vzdélani, které a¢ byly
vedené zkuSené¢jSimi oSetfovatelkami, musely mit nejednou strach pii poskytovani péce,
protoze se s podobnymi situacemi nikdy pfedtim nesetkaly. Do Batovy nemocnice byly
na pozice oSetfovatelek elévek pfijimany divky z tovarny, které projevily o oSetiovatelskou
profesi zajem a osvédCily se v provozu. ,, ... Pri nastupu nebyly vyzbrojeny ani zdkladnim
odbornym minimem pro vykon sesterské sluzby, ale jejich zaujeti a obétavost byly k tomu
prvaim predpokladem... “ (Bakala, 2003, s. 81). Jako oSetfovatelka elévka musela mlada
Alenka absolvovat pfi praci Sestimesi¢ni odborny kurz. V té dobé bylo v Batoveé nemocni-
ci jen pouze pét nebo Sest diplomovanych osetiovatelek, jednalo se o ty, které absolvovaly
oSetfovatelskou skolu, ostatni mély absolvovany odborny kurz, ktery byl zakoncen ustnimi
zkouskami a do jisté miry pfispél ke zkvalitnéni oSetfovatelské péce. Od roku 1943 se stala
oddilenskou neboli pfidélenou sestrou. VEtSin€ sester bylo ubytovani zajisténo v blizkosti
nemocnice na svobodarnach, ale protoze bydlela pani M. kousek od aredlu nemocnice,

ubytovani nevyuZivala.

Vsem oSetfovatelkam pii nastupu do nemocnice bylo pfidélovano sesterské jméno, aby
bylo zachovano jejich soukromi a identita. Pfala si jméno Alena, nebot’ doma ji nenazvali
jinak, jenZe bylo jiZ obsazeno jinou oSetfovatelkou. ,, ... Tenkrdt mi posilal z Frydlantu je-
den chlapec, jmenoval se Vrata, rizova vonava psanicka, nikdy jsem s nim nebyla ani na
rande, akorat jsem védela, jak vypadal, jinak jsem o ném nevédela nic. A tak jsem navrhla

jméno Vrata a oni mi jej prideélili... , okomentovala své oSetfovatelské jméno s tsmévem.

Pracovni tym na oddéleni tvoftil vedouci 1ékat (primaft, docent, profesor), sekundarni 1ékar,
stani¢ni sestra, dvé pridélené oSetfovatelky, Casto elévka a uklizeCka. Vyskolené oSetfova-
telky vykonavaly prace jako rozdavani 1€k, asistovani pii pievazech, pfiprava pacientil
na rizna vySetieni, pfiprava intravendznich nebo intramuskularnich injekci, odbéry a podle
potieby zastaly 1 prace pomocné. Naptiklad pfi teplotach se tehdy vyuzivaly hlavné stude-
né zabaly, nebot’ tehdej$i medicina nenabizela tolik moZnosti. Protoze pfidélenych oSetio-
vatelek byl nedostatek, veskeré ¢innosti za né€ prebiraly elévky. Ty mély vykondvat méné
kvalifikovanou préci, stlani 10Zek, myti nemocnych, tklid no¢nich stolkt, vylévani pod-

loZznich mis a lahvi, a k tomu se uc¢ily i praci odbornou. Réno pfisly a pracovaly do vecera,
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1 kdyz ptes poledne mély dvé hodiny volno, tak jako vSichni u Bati, zpravidla neodchazely
a zistavaly vkuse do vecera. Kdyz byla chvilka voln4, §ly aspon skladat pradlo. Odd¢€leni
se neobeslo bez pracovnice na uklid, vétSinou se jednalo o staré zeny, které tam v podstaté
mély domov, rano pfiSly a pracovaly do vecera, uklizely, umyvaly nadobi. ,, ... Vsichni pa-
cienti byli oslovovani jménem, nestalo se, Ze bychom je oslovovali jako dnes, pan
z druhého lizka, ve velkéem pokoji na trojce, pani tri dva. Oddéleni byla mala, personal

znal vsechny... *.

Ptes den spolu na oddéleni byly stani¢ni sestra a jedna sestra pfidélend. Stani¢ni sestra
zodpovidala za chod oddéleni, za provadéni osetiovatelské péce, za fadné hospodaieni
a inventar (Bakala, 2003, s. 77). Kdyz néktera ze sester onemocnéla, byla jina sestra poza-
dana, aby zastoupila. Pracovalo se na dvandctihodinové a ctyfiadvacetihodinové smény.
. ...C'ly;’iadvacz’tky, ty uz daly zabrat. Stavalo se, ze jsem doma po nocni sluzbé mamince
vypraveéla zazitky a odpoledne jsem Sla do kina, a protoze jsem 5la za zabavou, moc jsem

‘

toho nenaspala. Druhy den mé pak cekala narocna ctyriadvacitka... “.

6.2.2 Ustav pracovniho lékai'stvi

Batovy zavody zaméstnavaly velké mnozstvi zaméstnanci. Ve fabrice byla nelehka prace,
pii vyrobé se manipulovalo se zdravi Skodlivymi organickymi rozpoustédly, lepidly ¢i ji-
nymi chemikaliemi, lidé byli vystavovani hluku a prachu. Pracovnici tak byli vystavovani
neustalym zdravotnim rizikim a komplikacim. Pfi firmé se zavedlo pracovni lékafstvi,
byla to urcitd forma ochrany pracovnikl na rizikovych tsecich s cilem ochranit zdravi pra-
cujicich, odstrafiovat zdvady v provozu. Toto oddéleni mélo na starosti preventivni 1ékat-
ské prohlidky, které mély za ukol pfedchéazet vzniku onemocnéni, udrzet zaméstnance co
nejdéle produktivni. Snahou pracovniho lékafstvi bylo také zjiSténi zdravotniho stavu nové
pfichozich zaméstnancti. Byla vedena jejich kartotéka, kde byli vSichni zaméstnanci klasi-
fikovani podle zdravotniho stavu, pecovalo se 1 0 nevykonné, piestarlé zaméstnance nebo
invalidy (Roubal, 1945, s. 5-22). Pracovni lékafstvi spadalo pod nemocnici a nachazelo se
v misté dnesni transfuzni stanice, v prvnim poschodi, vedl ho profesor Roubal, ktery se
jako jeden z prvnich priikopnikii této problematice vénoval. ,, ...Po vdlce zalozenym Usta-
vem pracovniho lékarstvi, prosla rada vynikajicich pracovnikii... “ (Novak, Polasek, Andél
et al., 1983, s. 22). Pani M. zacala pracovat pro profesora Roubala uz v prubéhu roku 1942,
thned po jejim nastupu do nemocnice. ,,...Potrebovali preklady odbornych clanku

z némciny, a tak kdyz zjistili, Ze umim neémecky a jesté tésnopis, zacali mé ukolovat, ale
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byla to tak odbornd nemcina, zZe jsem si s tim nevédeéla rady. Mimo jiné, bylo potreba vy-
tvorit a sledovat prehled lidi, kteri pracovali na rizikovych pracovistich a tyto zaméstnance
Jjsme nasledné oslovovali, aby se dostavili na preventivni prohlidku, tak jsem méla prace
dost. Pri prohlidkach jsem jim odebirala krev, posilala je na snimky plic. Pan profesor byl

kapacita, pracovala jsem tam rada... .

6.2.3 Urazové odd&leni

Od biezna roku 1943 zacala pani M. pracovat na urazovém odd¢leni, které se nachéazelo
mimo areal nemocnice, v tovarné ve mésté. Byla sluzebné prelozena primatem Cernoskem
a hlasit se me¢la u vrchni sestry Maryny, ktera ji predstavila primafi Dudkovi (Osobni spis
KNTB, a.s., 2017). Pozdé&ji se z tohoto odd¢leni stal Zavodni ustav nadrodniho zdravi a dnes
je to nemocnice Atlas (Bakala, 2003, s. 71). Urazové oddéleni bylo co nejblize fabrice, aby
se v piipad¢ tirazu mohla poskytnout okamzitd pomoc. Jedna etdz patiila personélu a slou-
zila jako ubytovani, nebot” stald pohotovost vyzadovala v¢asné nasazeni. Sama pani M. tu
musela prespavat, ackoliv byla mistni. Pokoje pro personal mély vétSinou dv¢ lizka. Sa-
motné trazové oddeleni bylo vybaveno asi 100 lizky, ambulanci a operacnim salem. Do-
poledne zajistovaly sluzbu dvé sestry a staniéni. ,,...Pamatuji si na jeden pripad, kdy
ze zavodii z Otrokovic privezli clovéka s opareninami, byla to hruza, v tom momenté kdo

I3

spal nespal, byl hned dole v ambulanci a uz se jelo... .

6.3 Socialné-zdravotni astav

Pozadavkiim a pottebam tehdej$i doby nedostaovalo zafizeni Batovy nemocnice, a proto
byl vybudovan vroce 1932 Socidlné zdravotni tstav (SZU) v diivéj$im internatd

3

na namésti Prace (Klepa¢ 1961, s. 3). ,,Staré socialni“, jak se ustavu fikalo, stalo v t€sné
blizkosti Batovych zavodid. V této budové byla také Okresni nemocenska pojistovna
(Bakala, 2003, s. 20). Budova byla zbourana a v dnes$ni dobé¢ v jejich mistech stoji sochy

tovarnikt, Tomase a Jana Antonina Bati.

V socialné zdravotnim ustavu sidlily i jiné organizace jako Ceskoslovensky ¢erveny kiiz.
V prvni etazi bylo Ustiedni ambulatorium, noéni a svateéni pohotovosti, stomatologicka
ambulance a poradna Okresni péce o mladez se Skolni Iékaiskou sluzbou. Druha etdz patii-
la kancelafim Okresni nemocenské pojistovny a Socidlni pomoci. Ve tieti etdzi sidlila

Zdravotnickd matrika Batovych zaméstnancii, poradna Ligy proti tuberkuloze, archivy
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chorobopistit Batovy nemocnice, Statistické oddé€leni, byty persondlu a spole¢nd jidelna

s ptipravnou (Stanovy, organizacni fady, domaci fady, 1927-50).

e LT L &

Obr. 6 Socialné zdravotni ustav

Vybaveni tstavu se postupné rozrustalo, nechybél rentgen. Uz od 30. let minulého stoleti
se zde shromazd’ovala ,,matrika“ zaméstnancti firmy Bat'a. Zaznamy obsahovaly piehled
o celkovém fyzickém a duSevnim zdravi, byly pozdé&ji doplné€ny o krevni odbéry a snimky
hrudniky a staly se pracovni dokumentaci pro Ustav pracovniho lékaistvi. Zpo&atku se zde
provadély vstupni prohlidky jen u nové ptichozich zaméstnancti, pozdéji se 1€katska pro-
hlidka rozsifila i na ostatni zaméstnance (Klepac, 1961, s. 3). Ve vale¢nych letech i kratce
po vélce do tstavu z Batovy nemocnice dovazel 1ékaie a osSetfovatelky tzv. ,, kanton* (vo-
zidlo). Na konci vélky a tésné po ni vykonavala funkci vrchni sestry Socidlné zdravotniho
tstavu (SZU) pani Mikulikova, sesterskym jménem Ada, ,, ...méla mé moc rdda. Asi proto,

I3

ze jsem byla mladinka oproti ostatnim...*“. OSetfovatelky zodpovidaly za poradek
v ambulancich a oSetfovnach, za provedeni odbéri, Cisté pradlo, nastroje 1 nadobi. Prova-
dély evidenci vSech nemocnych, evidenci 1é¢iv, zodpovidaly za jejich vydej a rozdéleni

roMr 7N

(Stanovy, organizac¢ni fady, domaci fady, 1927-50).
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Prace v ambulatoriu

Pani M. zacala pracovat v ambulancich a v registracnim odd¢leni Socialné zdravotniho
ustavu v listopadu roku 1944 (Osobni spis KNTB, a.s., 2017). Pfi rozhovorech vzpominala
na zpusob prace v registraci pacienttl. ,,... Nemocny, ktery prichazel, obdrzel od pracovnice
na recepci pridelené cislo, nasledne mu osetrovatelka zmérila teplotu a zvazila ho. Vyhle-
dala obalku v kartotéce, vhodila informace do schranky na dverich do ordinace, primo
do ni nevchazela. Jestlize bylo zapotrebi udelat odbér nebo odebrat u zen cévkovanou moc,
provadelo se to v mistnosti k tomu urcené. Socidalné zdravotni ustav mél svoji laborator,
oSetrovatelky umély bézné vysetrit krevni obraz. Velmi se dbalo na sterilitu. V ordinacich
se nastroje ocistily kartackem a nasledné vyvarily. Nechybéla znalost dezinfekcnich rozto-
kii, které musely vsechny ovladat... “. Rano po 6 hodiné zac¢inala v ambulanci plicniho 1¢é-
kafstvi, byla to ordinace pana doktora Kotuly. Byla tehdy rozsifena tuberkuléza, také se
osetfovaly pneumotoraxy, pacienti pot¢ dochdzeli na kontroly. K naplni prace oSetfovate-
lek na této ambulanci patfily vytéry, jejichz pocet sahal k Sedesati az osmdesati za den.
Jako sestra na plicni ambulanci byla zaméstndna maminka dnes jiz byvalého priméafe koz-
niho oddéleni KNTB, a.s., pana prim. Sternberského, (,,...ktery mimo jiné také obsadil
prvni misto v anketé Osobnost roku 2015 ve Zlinském kraji... “), jak nam s pirehledem sd¢-
lila pani M. O déni v nemocnici se zajimala stale, 1 kdyZ uz tam davno nepracovala. Vytéry
se musely provadét od Sesté¢ hodiny ranni, a protoze bylo obtizné pro zmifiovanou sestru
dojizdét do ordinace aZ z Vizovic, poprosila pani M. o pravidelné provadéni rannich odbé-
ri. Jednalo se o infekéni praci a tim padem ziskala narok na ptispévek ve vysi 300 K&s
(Osobni spis KNTB, a.s., 2017). A kdyz byly dovolené nebo né¢kdo onemocnél, zastupova-
la a vypomahala v ambulanci bézné celé dny. ,, ... TakZe snad nebylo misto, kde bych neby-
la...*, snaZila se ndm popsat a objasnit tehdejsi pracovni napli. Podle harmonogramu pra-
ce se v deset hodin psaly skiaskopie. ,, ... Lékar, ktery sedél vedle me, mél olovénou zdstéru,
ale ja ne. Bylo mi devatenact. Prace na rentgenu se sméla vykonavat az od jednadvaceti...
Jinak jsem asi nejvic pracovala v ordinaci u pana doktora Pribyla. Od 12 hodiny byla
dvouhodinova poledni prestavku, tak jako vsude u Bati. Stejné tak jak bylo volno pres po-
ledne v tovarné, bylo volno v nemocnici i na socialnim. Utikala jsem domii na obéd, stejné
jako otec a bratri... “. Jednou se ji stalo, Ze uprostied obéda si vzpomnéla, Ze zapomnéla
vypnout vafi¢, na kterém byl kastrol se sterilizujicimi se stfikackami, vzala kolo a jela
rychle do prace. Tenkrat byly stfikacky sklenéné a sterilizovaly se na plynovém vafici.

., ...Jd jsem je tam nechala a varic nevypla...*. Stiikacek byl nedostatek. ,,...VZdy rano,
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kdyz jsme prisly do prdace, jsme sly k vrchni sestre, ktera nam dala material...a ted’ ji Fict,
Ze jsem rozvarila deset stiikacek. Ale ona mi nerekla viibec nic a dala mi 10 stiikacek. Asi
vidéla, Ze tu prdci mam rdda a jd jsem ji méla hodné rdda, vite... “, dodala upfimnym hla-

s€m.

Pise se kvéten 1945, konci valka, 2. kvétna umiré jeji otec pfi osvobozovani mésta Zlina
(Nase pravda, 1975). Po vélce doslo ke znarodnéni firmy Bata, zménil se nazev Batovy
nemocnice nejprve na Zemskou nemocnici, poté na Statni oblastni a nésledné na Kraj-
skou. Instituce se pomalu rozristala o dalsi oddé€leni jako neurologické, o¢ni. Od roku
1960 se stala Okresnim tstavem narodniho zdravi (Bakala, 2003, s. 24). Nyni se vratme

na zacatek roku 1946.
Svatba a narozeni syna

V tnoru roku 1946 se mlad4a Alenka Teperova provdala za Bohumila M. Zpo¢atku bydleli
s manzelem u jeji maminky v pildomku na Podvesné. ,, ... Maminka nas Zivila a starala se.
Tesné pred porodem jsem dostala chiipku a zustala jsem doma... . Mé&sicni plat sestry byl

vté dobé 3380 Kés. Dne 14. biezna 1946 se jim v porodnici narodil syn Bohumil.

,, ...lPo porodu mi rozvazali pracovni pomér, obdrzela jsem jesté 200 Kcs vyzivné... .

Obr. 7 Svatebni fotografie Obr. 8 Se synem Bozikem v porodnici
z roku 1946

Od bfezna do zaii ziistala doma a starala se o syna. V 1ét¢€ pfisla sestra s zadosti od vrchni
sestry Ady (Mikulikové), aby se vratila zpatky. Neustalé pohotovosti vyzadovaly piitom-
nost zkusSenych sester, a také pan doktor Pfibyl chtél mladou pani M. zpatky do ambulance.
V fijnu téhoz roku manzel nastoupil na vojenskou sluzbu na Slovensko, kde si odslouzil

dva roky. Vratil se v zati 1948 (Bata II, osobni spis).
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Obr. 9 Rodinna prochéazka Obr. 10 ManZelé se synem BoZikem

6.3.1 Vrchni sestra Socialné zdravotniho dstavu

Jako oSetfovatelka navstévovala od 7. ledna do 28. dubna 1948 odborny kurz pro oSetfova-
telky potfaddany Okresni nemocenskou pojistovnou pro své zaméstnance (Osobni spis
KNTB, a.s., 2017). Z Batovy nemocnice se po zaniku firmy Bata stava Statni oblastni
nemocnice. Reditelem je priméai V. Loutocky. V roce 1948 tehdejsi vrchni sestra Socialni-
ho ustavu, pani Vlasta Mikulikova (sesterskym jménem Ada), odchazi do nemocnice vy-
konavat funkci hlavni (do té doby vrchni) sestry. ,,...Ada byla, stejné jako miij muz,
ve strané... “ (jednalo se o KSC — poznamka autorky). ,, ...Jako mlada jsem pocitovala vse,
co vykonaval muj manzel, za nejlepsi na svete, tak jsem také byla ve strane...”. Po Adé
pfebira misto vrchni sestry v Ustfednim ambulatoriu Okresni nemocenské pojistovny
ve Zlin¢ a Napajedlich od Cervna 1948 pani M., sestra Vrata. ,, ... Aby byl zajistén poradek
na ambulanci Okresni nemocenské pojistovny, doporucuji ustanovit nad pomocnym perso-
nalem vrchni sestru, kterda by odpovidala za pravidelny chod sluzby, poradek a cistotu jak
v boxech, tak i jinde. Za dobu 11 mésicu poznal jsem sestru Vratu, pani M., jako velmi
sveédomitou, cistotnou, ochotnou, pilnou, jsem si jist, Ze svou funkci bude zastavat k nasi
uplné spokojenosti... “, napsal $éflékai MUDr. Kubic¢ek k navrhu do ustanoveni funkce

(Osobni spis KNTB, a.s., 2017). Jako darek dostala pani M. rukavicky vlastnoru¢né uhac-
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kované pani Mikulikovou. ,,...Byla jsem mile prekvapena, ze jako jeji nastupkyné dosta-
vam darek. Doted’ je mam schované, jsou krasné... . Z postu vrchni sestry fidila praci 15
oSetfovatelek. Zamétovala se na jejich zdravotni stav, byla jim ndpomocna, radila, snazila
se ziskat jejich uctu a divéru. Mensi prohiesky sester trestala osobni vytkou, v piipadé
opakovani mensimi penézitymi pokutami ve vysi 5 — 10 K¢&s. TEzsi situace nebo trvalou
nekazen hlasila ustavu. Sestavovala denni hlaSeni, sledovala zmény a obezndmila s nimi
prislusny personal. M¢la pravo zadat ndhradu za nemocné nebo sestry na dovolené, a také
za jejich prelozeni na jind oddéleni. Pod jeji dohled a casteCnou evidenci spadaly zacky
1 oSetfovatelky pokracujici v oSetfovatelskych kurzech. Ve snaze o dalsi vychovu a odbor-
né vzdélani se zapojovala do Cinnosti, které vedly ke vzdélavani personalu, davala navrhy

na vedeni ustavu, snazila se o trvaly prakticky vycvik sester a oSetfovatelek (Stanovy, or-

ganizacni fady, domaci fady, 1927-50).
Studium na oSetiovatelské $kole

Pti prilezitosti nastupu do této funkce Okresni nemocenska pojistovna chtéla, aby si do-
koncila jakoZto vedouci sestra vzdélani. Stale bylo obdobi nekvalifikovanych diplomova-
nych sester. Z historie vime, Ze od roku 1916 existuje Ceska zemska $kola pro oSetiovani
nemocnych, ktera v zaii 1920 piesla na deset let do spravy Ceskoslovenského &erveného
kfize. Do statni spravy $kola pfechazi v roce 1931 a nese nazev Ceska statni oSetfovatelska
$kola. Skola byla dvouleta, prvni rok byl vénovan pievazné teorii, druhy rok praktické vy-
uce. Studentky platily Skolné, které pokrylo ubytovéni, stravu a uniformu, prani pradla ¢i

lékatské oSetfeni. Studentky, které dostaly tlevu na Skolném, se musely zavazat, Ze odpra-

cuji ur€enou dobu na pracovisti po absolvovani skoly (Kutnohorska, 2010, s. 68-72).

V roce 1949 dochazi k prejmenovani mésta na Gottwaldov. V té dobé nebyla ani zde ani
v okoli moznost externiho Skoleni pti zaméstndni, dalkové studium pro oSetfovatelky nee-
xistovalo. ,,...ONP pozadala a osetFovatelska skola pri Batove nemocnici jim vyhovéla.
Vzdy jsem byla nékde, kde se zacinalo...“, popisovala pani M. svoji cestu za vzdélanim.
Okresni nemocenska pojistovna poslala v dopise pozadavek na Ustiedni narodni pojistov-
nu v Praze, z n€hoZ citujeme: ,, ...Z ditvodu naprostého nedostatku Skoleného zdravotnic-
kého personalu dojednali jsme s mistni oSetrovatelskou Skolou moznost externiho Skoleni
naseho pomocného zdravotnického persondlu. Presto, Ze oSetrovatelska skola zdsadné
externisty neprijima, uvolila se povoliti externi skoleni pro nasi osetrovatelku poverenou
dozorem nad pomocnymi oSetFovatelkami v ambulatoriu. Do tohoto Skoleni tudiz vyslali

Jjsme nasi zaméstnankyni M. M., ktera jiz vykazovala vice jak Sletou predbéznou oSetiova-
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telskou praxi, coz ji umoznilo, aby provedla do konce cervna 1949 zkousky z obou rocniki
oSetrovatelské skoly. Jmenovand je povinna platiti sprave skoly mésicné nahradu v cdstce
Kcs 700, zapisné a Skolni pomiicky. Jmenovana se zavdzala nasemu ustavu, Ze po absolvo-

vani skoly zustane v nasich sluzbach po dobu ti let... “ (Osobni spis KNTB, a.s., 2017).

Pani M. dostéavala k platu zminénou ¢éstku a tu odevzdavala taméjs$i nemocnici. Podminky
studia zn€ly tak, ze Okresni nemocenské pojistovna poskytla Skolné a ona musela zvlad-
nout sloucené dva roky za jeden rok. Na podminky piistoupila. Penize nebyly piekazkou,
zila s maminkou a ta ji podporovala. Dopoledne se ucastnila teoretickych predméta
s prvnim ro¢nikem a odpoledne nasledovala praxe s ro¢nikem druhym. Studium bylo za-
konceno statni diplomovou zkouskou, kterou mél na starosti zemsky rada a obsahovala jak
teoretickou, tak praktickou cast. Zkousky zacinala odbornymi pfedméty. Pii teoretické
zkousSce dostala otdzku z neurologie a z anatomie. Z praktickych sesterskych vykoni pted-
vedla obvazovou techniku. ,,...Musim se pochlubit, vse jsem zvladla a nakonec jsem byla
z obou rocnikii nejlepsi... ‘. Ne Ze by se snazila né¢jak nadmérné, bylo to v ni. Sama pfizna-
la, Ze podnét pro lepsi vykony ji ddvala maminka, opakovala ji, ze pokazdé je prostor
pro lepsi vykony a vzdy je co zlepSovat. Po slozeni zavéreéné zkousky se v ¢ervnu roku
1949 stala absolventkou, diplomovanou oSetfovatelkou nemocnych. ObdrZzela Diplom
pro osetfovani nemocnych (jméno na diplomu bylo z diivodu zachovani anonymity skryto).
V archivnich Skolnich spisech se u jejiho jména nachazi poznamka: ,, Velmi inteligentni,

samostatna, ctizadostiva “ (Zdravotnicka Skola Gottwaldov, 1948).
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Obr. 11 Absolventké foto  Obr. 12 Diplom pro oSetfovani nemocnych z roku 1949
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6.3.2 Chirurgicka instrumentaika

V letech 1953-1954 se v Gottwaldové stavéla nova poliklinika. Budovala se tam a zafizo-
vala nova chirurgicka ambulance, pani M. se na vybavovani podilela, méla zkuSenosti
ze Socialniho ustavu. Kdyz pracovala na starém socialnim, asistovala kazdy cCtvrtek
na operacnim sale. Rada se ucila novym vécem a na séalek chodila rada. Kdyz na zacatku
roku 1954 pfisla nabidka na dvoumési¢ni skoleni pro chirurgické instrumentaiky v Praze,
rozhodla se, ze kurz, ktery se konal v 1été téhoZ roku, absolvuje (Osobni spis KNTB, a.s.,
2017). Popisovala nam, jak kurz probihal, adeptky byly rozdéleny po nemocnicich, ona
byla ptidélena na operaéni saly do motolské nemocnice a pod Pettin, do nemocnici Milo-
srdnych sester sv. Karla Boromejského. Kurz trval dva mésice. Bydlela na Ruské, obcas
navstivila Svagrovou, kterd v Praze bydlela. Jednou za mésic jela domi, celkem za Skoleni
dvakrét. ,,...Byla jsem prekvapend, u nads jsme byly zvyklé chodit upravené, kdezto v Praze
na uniformu nikdo prilis nedbal, saty nevyzehlené, o cepcich nemluve... Kdyz jsem byla
na praxi na sale, stravila jsem spoustu casu tim, ze jsem lepila poSkozené gumové operacni
rukavice. Délalo se to tak, Ze rukavice, kterd se vyprala a poté susila na ustrednim topeni,
se natahla na ruku, a diry, které sly videt nebo pres které unikal vzduch, se natiely lepi-
dlem a prelepily vystrizenymi kousicky z jinych starych rukavic. Nebyla to vdécna prace
a devcata ji neméla v oblibe, ale ja jsem se tomu nebranila a volné chvile vyuzZivala
k prospéchu...Vrchni sestra mé vybrala k zaverecné zkousce na sal k panu prof. Niederlo-
vi, abych mu instrumentovala, i kdyz jsem se predtim chodila na sdl jen divat. Na zdver

‘

operace mi pan profesor podékoval, Ze jsem mu pékné instrumentovala... “.

6.4 Hlavni sestra nemocnice

V roce 1954 se otevielo Okresni zdravotni stfedisko, poliklinika, pani M. na pozici vrchni
sestry nebyla pfili§ dlouho, od 12. fijna roku 1954 byla povéfena feditelem doktorem Vla-
dimirem Buckem vykonem funkce hlavni sestry Méstského tstavu narodniho zdravi (Ne-
mocnice s poliklinikou). Dr. Buc¢ek vykonaval funkci vedouciho 1ékate polikliniky, kdyZ se
stal feditelem nemocnice, zatizeni se spojila a vznikla Nemocnice s poliklinikou (NsP).

Zastupkyni hlavni sestry se stala jiz dfive v textu zminovana sestra Ada (V. Mikulikova).

Vedouci sestra zastava spoleCensky 1 funkéné dalezité misto. Musi umét komunikovat se
sestrami, 1ékafi a nadfizenymi. Osobnost hlavni sestry se vyznacuje energii, vitalitou, chuti
do prace, diislednosti, Sirokym rozhledem i odolnosti vici stresu (Jachimova a SvatoSova,

2006). Doba bez pocitacové techniky vyzadovala schopnost fizeni a samostatnost, kreativi-
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tu i vnimavost. Velké mnozstvi podiizenych pracovnikl a jejich fizeni vyzadovalo, aby
vedouci sestra méla piehled. ,, ... Hlavni sestry, které nastupovaly po mne, meély k dispozici
pocitace a jiné technické vybaveni. Ja kdyz jsem v té dobé potrebovala vyresit pocty za-
méstnancii, rozdéleni nebo jejich nedostatek, musela jsem si poradit. Sla jsem na persondl-
ni a stezovala si, ze nemam lidi, co mam délat. A dostala jsem od pana Nesvadby (persona-
listy) radu, rikaval: ,To mas jednoduché. Udelej si tabulicku a do ni si vypis.. . Musela
Jjsem si uméet namalovat tabulku, do ni vypsat oddéleni, pocty pracovnikii, abych pripadné
zjistila, pro¢ mam rozdil minus dva pracovniky. Jestlize se ma hospodarit, musi se umét

hospodarit se vsim. Pak zjistite, Ze tabulka je zaklad vseho. A ja se tim Fidila... .
Dvouleté studium pro vedouci sestry

Post hlavni sestry vyzadoval vzdélani. Hlavni sestry by mély dokazat zabezpecit chod ne-
mocnice, fidi oSetfovatelsky persondl, neopomenou podstatné detaily, zdolavaji prekéazky.
Do jejich rukou je vlozena divéra, mély by proto byt uspésné manazerky, iniciatorky, akti-
vistky, organizatorky a pracantky (Jachimova a Svatosova, 2006). V roce 1970 byla piijata
k dvouletému studiu pro vedouci sestry, které probihalo na Ustavu pro dalsi vzdélavani
sttednich zdravotnickych pracovniki v Brné, ukoncila jej v roce 1972. Ve své zadvérecné
praci s nazvem Struktura spotieby pracovniho &asu vedouci sestry OUNZ, kterou vedl
JUDr. Bohuslav Kutéj, popsala strukturu pracovniho dne vedouciho pracovnika, feSila,
jakymi ¢innostmi se vedouci sestra béhem dne zabyva, kdo a do jaké miry ovliviluje jeji
¢innost, kterym ukolim vénuje nejvice Casu, a zabyvala se problematikou postaveni ve-
douct sestry ve struktufe zdravotnické soustavy (M, 1971, s. 5). Prace je doplnéna statistic-
kymi udaji, grafy, které jsou 1 po estetické strance na vysoké trovni. Je tfeba si uvédomit,
ze byly délany bez pocitatoveé grafiky. Kdyz si ptedstavime, kolik préace, Casu, trpelivosti
a peclivosti dalo zabrat tviirci jejich zhotoveni. Pro zajimavost uvedeme, Ze nejprve byla

prace psana ru¢né, poté opravena a nasledné pfepsana na stroji.

Postaveni vedouci sestry, styl prace, struktura pracovniho dne i metody prace byly v té
dob¢ nejednou v odborné literatufe ¢i ve zdravotnickych zatizenich predmétem diskuze.
Diskuze, ktera byla vedena, pfindSela vZdy novou problematiku a ukéazalo se, ze toho lidé
malo znaji sami o sobé, Ze nedokazi uspokojivé odpovédet na otazku, jakd ma byt Gspesna
vedouci, jakymi metodami ma pracovat, kolik ¢asu vénuje vlastnimu managementu, jaky je
rezim dne vedouciho pracovnika. Pfi XIV. sjezdu KSC se kladl velky diraz na zkvalitnéni
fizeni, tento kol byl stavén jako jeden z hlavnich tkoll pétiletého planu rozvoje na léta

1971-1975. Byla vize, aby bylo ve vétSim méfitku, nez tomu bylo do té doby, vyuzita
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v praxi védeckotechnickd revoluce i moderni metody fizeni. Méla se zavést socialisticka
racionalizace, kterou lze definovat jako ,, ...cilevédomé a systematické vyuzivani vsech po-
znatkii a prostredku, které nam poskytuje véda, technika a praxe ke zvysovani vykonnosti,
hospodarnosti a kultury prace tak, aby jednotlivci, kolektivy pracujicich a nakonec celd
spolecnost dosahovali svych cilii inteligentnim zpuisobem, tj. optimalnim vynalozenim lid-
skych schopnosti, casu, materialu a energie...” (M, 1971, s. 3-4). Pro vedouci pracovniky
z toho plynul poZzadavek zkvalitnit metody jejich prace, také zvysit uc€innost fizeni vSech
procesti, dbat na nejSirSi rozvoj osobnosti pracujicich. Usneseni se muselo projevit
1 v oblasti zdravotnictvi, kdy Ministerstvo zdravotnictvi vytyc€ilo své hlavni ukoly a jejichz

plnéni kladlo na vedouci pracovniky znaéné naroky. Reseni problémi teoretického i prak-

tického razu se neobeslo bez zavedeni novych a modernich metod v fidici funkei (M, 1971,
s. 4).

Obr. 13 Pani M. s prof. Rybkou pfi praci

Vedouci sestra plni spolecensky i funkéné dillezité misto, piSe pani M. ve své praci a dale
si dovolime citovat jeji cil: ,,...Chtela bych ve své praci nastavit zrcadlo sama sobe
a podivat se na viastni prdaci a na zakladeé konkrétni studie analyzovat soucasny stav... "
Vyuzila metody vlastniho snimkovani pracovniho dne s momentkovym pozorovanim, kdy
nemusela délat podrobné zapisy o vykonavané Cinnosti a sledovat jejich ¢asovou naroc-

nost, ale jen v urcitych intervalech ucinit struény zaznam.
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Okresni ustav narodniho zdravi (OUNZ), jehoz byla hlavni sestrou, zaji§toval zdravotni
péci pro vice nez 170 tisic obyvatel okresu. Do soustavy zdravotnickych zatizeni zaclen¢-
nych do OUNZ spadaly Nemocnice s poliklinikou, Zavodni Gstav narodniho zdravi, Polik-
linika Valasské Klobouky, Okresni hygienicka stanice, détska zafizeni, 1ékarny a Stiedni
Zdravotnicka §kola. Reditelstvi sidlilo v okresnim mésté Gottwaldové. V OUNZ pracovalo
2 196 pracovnikil, ztoho 413 Iékarti a jinych vysokoskolsky vzd€lanych zaméstnanci,
1 186 nelékatskych zdravotnickych pracovnikii a 128 pomocnic. Zbyvajici pocet tvorili
pracovnici ostatnich kategorii. Pani M. zodpovidala v letech 1969 — 1970 za rozmisténi
1 314 nelékatskych zdravotnickych pracovnikii i za kvalitu jejich prace. Pocet naznacuje
rozlehlost problematiky, kterou ze své funkce musela feSit. Hlavni sestra vénovala pievaz-
nou ¢ast svého pracovniho dne organizacni a fidici ¢innosti. Dale se vé€novala pracovnim
1 osobnim rozhovorim a praci dokumenta¢niho charakteru. Do nejvice zastoupené skupiny
patfila kontrolni ¢innost, bez kterych se tato prace neobesla. Uvadéla, ze pravidelné docha-
zela do zafizeni i mimo pravidelnou pracovni dobu a ovéfovala si uroven organizace prace,
etiku oSetfovatelské péce i kvalitu prace podiizenych pracovnikii. V nejvétSim zastoupeni
byla jeji ¢innost dana vlastni iniciativou, nésleduji podnéty svéfeny nadiizenym pracovni-
kem, v niz§im zastoupeni stali podfizeni pracovnici, spolecenské organizace a jini pracov-
nici. Jako hlavni sestra si fidila a organizovala ve vétSin€ ptipadi svoji praci z vlastni inici-
ativy, aniZ by musela dostavat podnéty. Tvrdi, Ze hlavni sestra by m¢la mit vedle nalezité
kvalifikace také osobni pfedpoklady, jako je aktivita, vyrovnanost, extroverze, racionalnost
a organizacni schopnosti. Mezi nalezité kvalifikace patfily nejen odborné znalosti, ale
1 dostate¢nd praxe a spoleCenska angazovanost. Ve vice nez poloviné odpracované doby
musela fesit situace, které vyZzadovaly okamzité feSeni, nasledovaly situace vyskytujici se
pravidelné kazdy mésic, déle situace bézného roku a ostatni situace. Nejméné mély per-
spektivy, jez zastupovaly okolo 8 %. Vysledek nasvédcoval tomu, Ze v préaci pfevazovala
improvizace opirajici se o zkuSenosti a praxi. Autorka uvadi, Ze ,, ...cim vyss$i funkce, tim
méne by mélo byt improvizace a vice koncepcni cinnosti... . Tento vysledek povazovala
za varujici. Vykonavala funkci jak hlavni sestry OUNZ, tak Nemocnice s poliklinikou
(NsP), zajimalo ji, kolik ¢asu vénuje celookresnim problémlim a ostatnim zatizenim. Nej-
vetsi podil byl vénovan fizeni nemocnice, nebot’ byla ze zafizeni nejvétsi. Zaroven byl Cas
ovlivnén stylem prace, ve kterém praktikovala vychovu a vedeni své zastupkyné, hlavni
sestry NsP, povétovala ji feSenim samostatnych ukoll, které by jinak musela vykonavat

sama. Podle zavaznosti problematiky kontrolovala jeji praci, za kterou zodpovidala. Hodné
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Casu bylo vénovéano persondlnim otazkdm, coz je pochopitelné pii velikosti Ustavu
a pfi predstave, ze vedouci sestra méla na starost pres tisic zaméstnanct. Porady, schlize
a Skoleni zahrnovaly feditelské porady, konzultace s feditelem NsP i ostatnich zafizeni a
porady s vrchnimi sestrami nemocnic¢nich oddéleni. Byly zdrojem informaci a formou fe-
Seni. V mésici ¢ervnu roku 1970 odpracovala celkem 214 hodin, coz v piepoctu na pracov-
ni dobu znamen4 piekrodeni jednu a pil hodiny denné navic. Cas straveny navic nesouvi-
sel s vykonavanim vyzkumného Setieni. Jak uvadi, setkala by se s témito ¢isly 1 v jinych
meésicich nezavisle na vyzkumu. ZjiSténi této situace dalo za podnét ji feSit, protoze
pro kazdého pracovnika existuje urcita hranice unosnosti, kterou nelze piekracovat, a také
proto, Ze vedle pracovnich povinnosti je nutnost starat se o svoji rodinu a domacnost. Casto
se hovotilo, zda bylo pro tehdejsi podminky dostacujici, aby cely tstav vedla jedna sestra.
Vyskytovaly se ndzory, aby kazdé zatizeni mélo svoji vedouci sestru. OvSem ze ziskanych
vysledkd bylo patrné, ze prace byla odvadéna kvalitné a stihdna. V tstavu byla funkce ve-
douci sestry OUNZ i NsP fadu let slou¢ena, kdy hlavni sestra NsP byla kontrolovéana hlav-
ni sestrou OUNZ. Klasicky model podle Ministerstva zdravotnictvi mél jak vyhody, tak
nevyhody. Jestlize by vedouci sestra praktikovala podfizeni naméstkovi, znamenalo by to,
7e by neptisla do styku s feditelem OUNZ. Vsechny podklady by dostavala od naméstka,
coz by vpraxi znamenalo zdlouhavou cestu pii feSeni probléml, zejména
ve vztahu k jinym zdravotnickym zatfizenim. Na druhé strané by vSak dodrzovala zasady
jen jednoho vedouciho. Model vyuzity v Gottwaldové znamenal, ze vedouci sestra dosté-
vala pracovni ukoly od feditele NsP i OUNZ. Nevyhodou byla dvoji podiizenost, aviak
kladny vztah méla situace k zac¢lenénym zdravotnickym zafizenim. Vyhodné bylo, kdyby
sestra mohla vykonavat
pouze jednu funkci
a méla by dostatek Casu
na kvalitni fizeni 1 kon-
trolni Cinnost, avSak
nadale by zustalo znac-
né psychické i fyzické
zatizeni pracovnice (M,

1971, s. 6-33).

Obr. 14 Postaveni hlavni sestry podle Ministerstva zdravotnictvi

(schéma &. 2) a postaveni hlavni sestry v OUNZ a NsP (schéma ¢. 3)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

56

Postaveni vedouci sestry proslo vyvojem a do budoucna stav urcité nebude konecny, jak

popisovala. Praxe si nadale bude vynucovat jeji postaveni. Pani M. si diky vyzkumu uveé-

domila, Ze bude zapotiebi zménit styl prace tak, aby se ve vétsim métitku mohla vénovat

koncepéni praci. Problematika prace vedouci sestry byla, je a bude slozita. Hlavni sestra

zastavala nazor, ze bude nutno rozsifit kritéria i pozadavky na vykon této funkce. Jevilo se

jako nutné stanovit podrobnou pracovni néplit vedouci sestry, aby se pfedchézelo improvi-

zacim. Popisovala, Ze do budoucna stézi vysta¢ime jen se znalostmi stfedni zdravotnické

Obr. 15 Hlavni sestra ve své kancelari

Obr. 16 Piedavani diplomi na Ustavu dogkolovaciho vzdélavani

sttednich zdravotnickych pracovnik, tfeti zprava

Skoly. Ukazovalo se, Ze
jde o samostatnou, spe-
cializovanou funkei,
kterd vyZaduje hluboké
znalosti z oblasti teorie
fizeni, studia  prace
i psychologie osobnosti
a prihlédnout se musi
1 k osobnim piedpokla-
dim (M, 1971, s. 33-
34).

Hospodafeni bylo na
misté. Pii vedeni ne-
mocnice se zamétovala 1
na bézné véci, ne jen
osetfovatelského  cha-
rakteru. Zatidila, aby ji
na konci mésice sestry
zoddéleni  pfipravily
zédanky, na kterych
bylo v seznamu napsa-

no, kolik mydel a toa-

letnich ¢i  uklidovych
prosttedkti  potiebuji.
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Pti kontrolach na oddé€leni se pak zamétovala
také na sklady, a jestlize zjistila, Ze maji téchto
prostiedkli pfebytek, Zadanky na nové ne-
- schvdlila, aby se co nejvice uSetfilo. Zdravot-
nicky material neschvalovala, za né&j zodpovi-
‘f ” 3 dali Iékati. K naplni préace patfila také kontrola
oddéleni a prace sester, zaméstnanci se kon-
trolovali 1 pi1 no¢nich sménach. Z kazdé velké
kontroly musel byt zapis, jez se dolozil fediteli
a kontrolnimu odboru, sama pani M. vzor za-
pisu navrhla a feditel Krej¢it jej schvalil.

Do zapisu se zaznamenala posledni kontrola,

na co byla zaméfend a zda byly nedostatky

Obr. 17 S tsmévem na rtech

napraveny, dale na co se zaméfuje nynéjsi
kontrola a termin, dokdy musi byt vSe splnéno. Vytvofila se pravidla, kterd méla poslouzit

ke zkvalitnéni chodu oddéleni i prace zaméstnancii

Pravidelné jezdila spolu s dal§imi sestrami do Prahy na porady hlavnich sester, Castnila se
riznych vzdélavacich akci, jako byl napi. Kurz pro hlavni sestry z krajskych nemocnic
s poliklinikou konany 8. — 13. prosince 1958. V disledku izemni reorganizace a zruSeni
Krajského Ustavu narodniho zdravi v ¢ervnu roku 1960 byla odvoldna jako hlavni sestra
NsP a ustanovena do funkce hlavni sestry Okresniho ustavu narodniho zdravi. Roku 1962
ji bylo zvySeno postaveni, prevzala pfimé fizeni stfedoskolskych a nelékatskych zdravot-
nickych pracovnikli Nemocnice s poliklinikou a tim se uSetfila funkce hlavni sestry NsP.
Plat mé&si¢né ¢inil 1600 — 1900 K¢s. V Cervenci v roce 1976 nastalo rozdéleni funkce ve-
douci sestry OUNZ a vedouci sestry Nemocnice s poliklinikou, kdy se pani M. stavé ve-
douci sestrou celého Okresniho Gstavu. Jako vedouci poradniho sboru pii Ustavnim vzdé-
lavacim stfedisku pii NsP své navrhy ptedkladala fediteli, spolupracovala pfi sestavovani

plant a hlavnich tkoli a také projednavala napln kurza.

Svoje zkuSenosti a nazory uplatiiovala pii pfednaSkové ¢innosti. Na seminatich pro vedou-
ci sestry, kdy pocet zac¢astnénych sahal k 120ti, zmifiovala napf. vyznam studia u vedou-
cich sester. Sestry se sjizdély ze vSech krajii Ceskoslovenska, coz svédcilo o velkém zajmu

o uvedenou problematiku. Reprezentovala pracovisté, svilij pfipraveny referat vhodné do-
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plnila ndzornymi diapositivy a pieddvala informace tykajici se rtiznych problematik. Sama
pritom absolvovala v rdmci dal§iho vzdélavani stiednich zdravotnickych pracovnikd rtizna
Skoleni. Také jako ¢lenka zkuSebni komise hodnotila Zakyn€ v pomaturitnim specializac-
nim studiu v oboru oSetfovatelské péce. V letech 1972-1975 absolvovala vecerni univerzitu

marxismu-leninismu (Osobni spis KNTB, a.s., 2017).

) 19 25 I
SN =975

Vecerni univerzitu T
pit DPV - OV KsC

\,.é.._-."a_t_itouéky a rozhodnutim zku

Obr. 18 VysvédEeni z ve€erni univerzity marxismu - leninismu

Byla ¢lenkou Ceské spole¢nosti sester, zastavala i funkci okresni predsedkyné tohoto spol-
ku. Prosazovala moderni trendy v oSetfovatelstvi, podporovala vzdélani, potrddala odborné
akce (Skubové a Chvatalova, 2004, s. 21). V roce 1976 potadala Ceska lékaiska spole¢nost
a Ceska spolednost sester ve spolupraci s Ceskou diabetologickou spole¢nosti narodni
sjezd ve FrantiSkovych Laznich na téma Problematika diabetu v praci sestry. Sjezd se za-
mefoval na preventivni ¢innost sestry, ambulantni sluzby v péci o nemocné a fesila se
i tymova prace v péci o diabetiky, ucast diabetika ve vlastnim léCeni a zvlaStnosti
v détském veéku. Vroce 1977 méla na starost celostatni sjezd Spole¢nosti ve Zliné.
Od predsedkyné¢ Adély Chocholouskové obdrzela podékovani a ocenéni za pfistup,
za skv¢lé uvedeni akce, tradi¢ni moravskou pohostinnost a odpovédnost, zdroven byla po-
zadana o zachovani dal$i pfizné a spoluprace. V 1été jako zdravotnice dohlizela na mladez

na pionyrském tabotfe ROH (Osobni spis KNTB, a.s., 2017).
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Obr. 19 Prvoméjovy pruvod v 70. letech, pani M. stoji uprostied

Do OUNZ v Gottwaldové jezdily riizné pracovni skupiny, setkavala se s riznymi lidmi,
jen pro zajimavost uvadime, ze napt. v roce 1982 byla Skolitelkou feditele nemocnice Je-
menské lidové demokratické republiky. Cilem jeho ctyt tydenniho pobytu bylo studium
organizace a fizeni Ceskoslovenského zdravotnictvi. Soucasti bylo i postaveni vedouct,
vrchni 1 stani¢ni sestry v systému fizeni a ukoly vyplyvajici z této funkce, déle systém fi-
zeni a organizace prace stiednich zdravotnich pracovniki, nelékairskych zdravotnich pra-
covnikil 1 pomocnikil na vybranych oddélenich internich a chirurgickych obori, jednotkach
intenzivni péce a jinych odbornych tsecich jako laboratofe ¢i rentgeny (Osobni spis

KNTB, a.s., 2017).

I ona sama vyjizdéla ¢as od Casu na zahrani¢ni pracovni cesty. Byla v odborech ROH
a v piedsednictvu KSC. Nejen jako stiedni zdravotnicky pracovnik, ale i jako uznavana
sestra, byla zvana k riznym projektim. Na zahrani¢nich cestach se predev§im projednava-
ly organizacni zélezitosti. Po pfivitani a pohoSténi nasledovaly schlize, kde se feSily pro-
blémy teoretického 1 praktického razu. Mnohdy ani nebyla moznost podivat se na odd¢€leni,

které z vlastni iniciativy delegace navrhla. SpiSe se cestovalo po krajich, probiralo se vse,
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zdravotnictvi 1 platy. Mohla tak porovnat troven vybaveni oddéleni, pokojt, détskych jesli

¢i vybaveni na poliklinikach. Pfi svych cestach navstivila Berlin, Viden, Kyjev nebo Litvu.

V 70. a 80. letech vyuCovala na vedlejsi pracovni pomér na Stifedni zdravotnické Skole
v Gottwaldové, kde vyuzila svoje zkuSenosti v ramci pfednaskové ¢innosti a pomahala své
poznatky ptedavat studujicim zackdm. Vyucovala Teorii pracovni vychovy a Prakticky
vycvik dle uéebniho planu. Byla navrzena Clenkou komise pro zévére¢né specializacni
zkousky na SZS v Gottwaldové Ustavem pro dal$i vzdélavani stiedoskolskych zdravotnic-
kych pracovnikii v Brné. Pedagogickou ¢innost na stiedni zdravotnické Skole vykonavala
v mimopracovni i pracovni dobé€, zameSkanou pracovni dobu si musela nadpracovat

(Osobni spis KNTB, a.s., 2017).

K 1. lednu 1985 se zvedl jeji plat na 3750 K¢s. V tnoru roku 1986 byla jmenovana fedite-
lem OUNZ, MUDr. Pacejkou, piedsedkyni Ustavniho vychovné vzdélavaciho stfediska
OUNZ Gottwaldov. Poslanim aseku vychovy a dalsiho vzdélavani bylo zabezpetovat
a provadét vychovu a dalsi vzdélavani pracovnikd organizace v souladu s rozvojem péce
o zdravi, s pozadavky orgdnu statni zdravotnické spravy a potfebami okresu. Poradni sbor
se schazel dvakrat ro¢né¢ za ucfelem programovéni, planovani a hodnoceni vychovy
ve zdravotnictvi. Sbor projednaval potteby odbornikil pro jednotlivé Giseky, poddval name-
ty na organizovani Skolnich akci a jejich zaméteni. Na tuto vykonavanou ¢innost bylo na-

hlizeno jako na plnéni pracovnich kol (Osobni spis KNTB, a.s., 2017)

K pracovni spokojenosti prispéli také kolegové. Ve svych 57 letech mohla odejit do sta-
robniho diichodu. Reditel Krejéii a pozdgji i feditel Pacejka ji oslovili s nabidkou, zda by
jeste v postu nechtéla pokracovat. Po pfemlouvani nabidku odsouhlasila a svoji kariéru

ukoncila az v roce 1987 v 62 letech (Osobni spis KNTB, a.s., 2017).

Sesterské povolani vyzaduje zodpovédnost a pfinasi spoustu stresu. Pani M. zabrala jeji
prace spoustu volného &asu. V socialistickém Ceskoslovensku byl do roku 1968 povinny
6ti denni pracovni tyden, s 44 pracovnimi hodinami (Novotna, © 2014). I kdyZ s odstupem
¢asu pani M. v sobotu do prace nemusela, administrativa zabirala spoustu Casu, praci si
nosila doml nebo dodélavala nutné papirovani ¢i fesila pracovni zaleZitosti. Manzel nebyl
sportovec, ale mél rad pfirodu. Iniciatorem zajezdl byl vétSinou on. Oba milovali lyzovani
a plavani, v 1ét€¢ na skutru procestovali kus svéta, v zim¢ si uzivali hor. Mezi oblibené
a ¢asto navstévované patfily Krkonose, Beskydy, Sumava, Vysoké i Nizké Tatry. Pfi roz-

hovoru jeji manzel dodava: ,,...Nakonec ti to pomohlo a dozZila ses takového véku*
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a s usmévem mu pani M odpovida, jak je mu vdécna. Kazdorocné navstévovali zahranici,
objevovali krasy Kuby, Bulharska, Mad’arska nebo Rumunska. Nechybély turistické vys-
lapy po kopcich, pfes les nebo jen krajinou. Doma ve svém volném ¢ase neuméla odpoci-
vat. Vénovala se pleteni nebo vySivani, stdle vykonéavala néjakou ¢innost. Od svého muze
slychavala: ,, ... Prosim te, alespon chvili sed’ v klidu... “, neuméla to. Réda chodila za kul-
turou do divadel, filharmonie nebo na rtizné koncerty. Manzel si naSel denné chvilku, aby
si prochazkou zptijemnil den a odpocinul si. V sobotu nebo ned¢li rad absolvoval tury, kdy
priSel upln¢ zniCeny. Pani M. vétSinou ¢as neméla, piisSla navecer z prace, ptichystala vece-
i1, udé€lala, co bylo potieba a nékdy se vracela znovu do prace. Vykonavala rada veskeré
¢innosti spojené s profesi sestry, 1 kdyz ji vzala spoustu Casu. A jak Sel Cas, stala se z ni
babicka a prababicka. Milovala Cas straveny s vnoucaty a pravnoucaty. O prazdninach jim
vafila, kluci se piektikovali v pochvalach: ,, ...babicko, ta polivka pise... ", ,, ...ne babicko,

ta polivka kresli... . Jeji dvé vnoucata a Ctyii pravnoucata byla pro ni potéSenim.

Obr. 20 Dovolena v Tatrach v roce 1971

6.4.1 Ocenéni

Pattila mezi lidi, ktefi byli zvykli dotahovat véci do konce. Prosazovala vlastni cile, poli-
ticky 1 vefejné se angazovala. Za své vyborné pracovni vysledky a celozivotni pfinos byla

nejednou ocenéna. V roce 1971 ji byla udélena Pamétni medaile k 50. vyro¢i zaloZeni
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KSC, byla nositelkou stifbrného i zlatého odznaku ROH za dlouholetou aktivni préci,
vroce 1975 ji bylo proptjceno statni vyznamenani ,,Za vynikajici praci® (Osobni spis
KNTB a.s.). K 80. vyroc¢i zalozeni Krajské nemocnice TomaSe Bati, a.s. byla v roce 2007
ocenéna za své dlouholeté piisobeni v nemocnici. Pfi slavnostnim veceru v Méstském di-
vadle ve Zlin¢ Pani M. obdrzela od vedeni nemocnice Ocenéni za celozivotni piinos

v rozvoji zdravotni péce zlinského regionu (Havlikova, 2007).

PRESIDENT CESKOSLOVENSKE SOCIALISTICKE

PROPUJCUSE

L

Z4 DLOUHOLETOU A OBETAVOU PRACI VE ZDRAVOTNIC

VYZNAMENANI ZA VYNIKA]J

Vi

3 KR DN L ﬁ e

Obr. 22 Udéleni Cestného zlatého odznaku za dlouholetou aktivni praci v ROH v roce 1978
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Obr. 23 Zleva: statni vyznamenani, pamétni medaile k 50. vyro&i zalozeni KSC, zlaty od-

znak ROH, sttibrny odznak ROH

Obr. 24 Ocenéni za celozivotni pfinos v roce 2007
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6.5 Na sklonku Zivota

I kdyz trpéla zdvaznym onkologickym onemocnénim, Zila plnohodnotnym a smysluplnym
zivotem. Rada navS$tévovala kulturni ptedstaveni, 1 nyni v pokroCilém véku méla stale
abonentku do Filharmonie Bohuslava Martinli a ptedplatné do zlinského Méstského
divadla. Byla zvdna k vyznamnym akcim konanych v nemocnici nebo na spolecenské
vecery, pii kterych se setkdvala s tadou byvalych spolupracovnik. M¢la tadu ptatel,
udrzovala zivé pratelské kontakty. Tak jak se zhorSoval jeji zdravotni stav, travila jako
pacient v nemocnici stale vice ¢asu, sledovala déni v ambulancich a na odd¢leni z jiného
uhlu. Nékteré sestry a 1ékafi ji stale i po letech poznédvali a vzpominali na jeji pisobeni
ve zdej$i nemocnici. Z jejich vzpominek bylo patrné, Ze sesterské povolani méla moc rada,
ale jak fikala, ,, ...vzalo mi mnoho svobody...*. Zila pro n&j celym srdcem, vykonavala fadu
&innosti nad ramec povinnosti. Cas straveny v nemocnici prevy$oval nad ¢asem stravenym
doma s rodinou, ,,...ale i pres to vsechno bych se pro toto povolani rozhodla znovu... *

(pani M.).

’ AT IS LN

Obr. 25 Tiidni sraz ve Frydlantu v zafi 1992, pani M. se nachdzi veptfedu uprostied

ve svétlém kabaté
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6.6 Jak ji videli

Vzpominka PhDr. Anny Kratké, Ph.D., soucasné akademické pracovnice UZV FHS ve ZIi-

ne, byvalé sestry v Batové nemocnici:

Kdyz se fekne jméno M. M., vybavi se mi elegantni ddma s velkou autoritou. V roce 1972
jsem nastoupila do tehdej$itho Okresniho ustavu narodniho zdravi v Gottwaldové (nynéjsi
Krajska nemocnice T. Bati, a.s. ve Zlin¢) do pozice pomocnice. Protoze byla hlavni sestra
na dovolené, pfijimala mé jeji zastupkyné B. Bylo mi necelych 17 let, byla jsem absol-
ventkou dvouleté Divéi odborné Skoly a protoze mi nebylo vysvétleno, co tato pozice zna-
mend, myslela jsem si, Ze se jedna o ,,pomocnici sestram pfi praci®. Po prvnim pracovnim
dnu jsem byla prekvapena, ze budu jen uklizet. Sla jsem za hlavni sestrou, to jsem se jiz
setkala s pani M. a zeptala jsem se, jestli se s tim nedé4 néco délat. ,, Drz se smetdku a pra-
cuj “ odbyla mé razné. Kdyz zjistila, Ze nejsem jen brigadnice, zatadila m¢ pozdéji do kur-
zu pro sanitarky, protoze jak tekla ,, mladé holky je na uklid skoda“. Asi za dva roky jsem
navitivila hlavni sestru znovu s tim, Ze bych chtéla dalkové studovat SZS, jestli by mi ne-
poradila, kam se mam obrétit. Internet tehdy nebyl a ja se ptala pouze na SZS v Uherském
Hradisti a ve Zling, a tyto Skoly dalkové (vecerni) studium neoteviraly. Hlavni sestra mi
sdelila, ze sester ma dost, ale sanitafek malo, Ze tedy nema zajem, abych studovala. Na-
hodné jsem se dozvédéla, ze SZS ve Vseting planuje otevieni oboru Zdravotni sestra
i v dalkové formé studia, tak jsem se piihlasila. Rikala jsem si, Ze hlavni sestra M. o tom
nemusi védét, planovala jsem, Ze na vyuku si budu brat dovolenou a ndhradni volno. Byla
jsem piijata, ale ze Skoly po mné chtéli potvrzeni zaméstnavatele. S hriizou jsem S§la
za touto ,,raznou‘ hlavni sestrou a ¢ekala jsem, Ze mi potvrzeni nevyda. Stal se vSak opak,
ochotné mi vSe podepsala a fekla, Ze mi fandi, Ze vidi, Ze si jdu za svym cilem. Hlavni sest-

ra M. M. vzbuzovala obrovsky respekt, ale dokazala ocenit poctivou praci.
Vzpominka byvalé stanicni sestry v Batové nemocnici.:

Za vedeni pani M. byl na oddéleni poradek, chodila na kontroly, oteviela klidn¢ lednici a

hned si vSechno zkontrolovala. Sestry si to samoziejmé fekly mezi sebou a vSe fungovalo.
Vedeni KNTB, a.s.:

Byla vynikajici organizatorkou, dokazala dodat odvahu, radovala se z kazdého sebemensi-
ho uspéchu. Svymi postoji a zdsadami pozitivné ovlivnila oSetfovatelskou péci v nemocni-

ci. Cest jeji pamatce (Vedeni KNTB, 2017).
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7 DISKUZE

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo popsat zivotni ptibéh zeny, ktera cely sviyj zivot pra-
covala jako sestra. Zivotni piibéh je sepsan z informaci, které byly predevsim ziskany pro-
sttednictvim narativniho rozhovoru. Rozhovory probihaly od fijna 2016 do ledna 2017,
bylo tieba se na né ptipravit predem, kdy jsme si vydefinovali oblasti jako détstvi, studium
nebo prace na odd¢leni, které se staly urc¢itym voditkem pii jejich vedeni. Neustale jsme se
prizptasobovali zménam témat béhem rozhovoru. Ve svych 91 letech byla pani M. v dobré
kondici, kognitivni funkce byly plné zachovany, piesto nebylo v jejich sildch pfedat nam
veskeré informace. Jistou piekazkou byl jeji zdravotni stav, kdy se nam opakované stavalo,
ze jsme museli domluvené setkani zruSit a nahradit v jiny den. Velkou roli hradla unava
respondentky, kterd casto byla divodem k ukonceni jiz provadénych rozhovorti. Naopak
vlidné pfijeti a motivace predani informaci byla natolik silnd, Ze ji udrzovala v co nejlepsi
kondici az do poslednich chvil, sama se na nase rozhovory pfipravovala, pomahala
s vyhledavanim dat, d¢lala si poznamky, jeji snahou bylo poskytnout ndm co nejvice in-
formaci. Pfi psani biografie osobnosti jsme se neobesli bez objektivnich faktl, proto jsme
v praci také uplatnili archivni spisy, dokumenty a fotografie, které svym obsahem ziskané
informace dovysvétlily a dokreslily. Bylo ¢erpano z osobniho archivu respondentky, dile-
zitym zdrojem se stala zavérecna prace respondentky, kterd obsahovala naplii prace hlavni
sestry Okresniho ustavu narodniho zdravi. Dale jsme Cerpali z archivu personalniho oddé-
leni KNTB, a.s. ve Zlin¢ a z Okresniho archivu na Klectivce. Etapy v Zivotnim piib&hu
jsou sepsany chronologicky. Archivni spisy ziskané z archivnich sbirek byly podrobeny

analyze dokumentt. S archivnimi materidly do roku 1949 se nam pracovalo 1épe, protoze

24

vvvvv

pfepsany do pisemné podoby a nasledné byla provedena obsahova analyza. Vytvofili jsme

schéma pro kddovani, informace jsme tfidili a propojovali se vS§emi dostupnymi zdroji.

Zvoleny vybér, zpracovani biografie sestry, nas naplnil, ponofili jsme se do svéta minulého
stoleti, probadali jsme Zivotni drahu Zeny, ktera cely sviij profesni Zivot zasvétila oSetfova-
telské profesi. Prace vénovana zivotu vyznamné osobnosti na Zlinsku je vypovédi o jejim
profesnim i osobnim Zivoté, prolinani Zivotopisnych udalosti s historickymi ndm pomaha
nastinit jedine¢nost respondentky a jeji individualitu v kontextu doby, ve které zila. Bio-

grafie, jak je jiz zminéno, je individudlni popis Zivota, proto praci nesrovnavame s jinymi
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biografiemi. Kazda osobnost jinymi zasluhami a jinou cestou pozveda sesterskou profesi,
dokaze se vypracovat na vysokou uroven, jejimi zasluhami se oSetfovatelstvi posouva
o kus dopiedu nebo ve své dob¢ udéla pro tento obor vse nad ramec moznosti. Myslim si,
ze dulezité ptfi psani biografie je zvolit spravny vyber osobnosti, o jejiz piibéh mame za-
jem, ktera ndm miize predat mnoho zkusenosti a inspirace. My jsme takovou zenu nasli,
sledovali jsme ji nezkreslenym a kritickym pohledem. Tato prace nas vedla k zamySleni
nad tehdejsi situaci a nad posunem oSetrovatelské profese. Nasi tilohou bylo odkryvani
stiipka pribehii a skladani je do souvislého vypravéni. Mrzi nés, Ze nas tato vyznamna da-
ma opustila diive, nez si mohla sama dokoncenou praci precist. Vétila, ze ji dokoncime
tak, abychom nejen my, ale i lidé, ktefi si ji prectou, z ni méli radost, zavzpominali a oceni-

li profesi sestry.

Biografie byly, jsou a budou aktuélni. Spole¢nost se skrze n€¢ dozvida o vyznamnych zivo-
tech lidi, ktefi pomohli tvofit historii, méli moznost rozhodovat, konat, podilet se, ménit
a tvofit. Diky nim zji§tujeme mnoho podstatnych spolecensko-politickych zmén, ale
1 osobnich postoji a vlastnich boju, které se hluboce zapsaly do podvédomi, zpracovavaji
se po cely zivot a nasledné vedou k zamysleni, inspiraci, ocenéni, uznani. O zivoté pani M.
jsme se rozhodli psat proto, aby se uchoval kousek oSetfovatelstvi druhé poloviny minulé-
ho stoleti. Povazujeme za dulezité tyto stfipky uchovat stejn¢ tak, jako jiné velké celky
mozaiky historického vyvoje naSeho oSetfovatelstvi. Prace ukazuje, jak jednoho c¢loveka
ovlivituji d¢jiny a historické udalosti, ale také jak jedinec ovlivituje celek, byt v mensi mi-
fe. Zijici pamétnik se stava vzacnosti, ktera se bohuZel ned4 na rozdil od sepsanych vypo-
veédi uchovat navéky. Toto setkani povazuji za velmi silnou Zivotni zkuSenost, ktera se
nenaskyta kazdy den. Svym vypravénim mé pani M. obohatila o nové informace, vzpo-
minkami m¢ ptenesla do doby minulého stoleti, dozvédé€la jsem se o Zivotni cesté pro nas
kraj vyznamné sestry. Po v§em, co jsem méla moznost se o pani M. dozvédét a nastudovat,
se mi jevila jako ddma vyzafujici respektem a uctou, byla vni stile oddanost
k oSetfovatelské profesi. Svoji pili, chuti, optimismem a odhodlanim, ale i politickymi
okolnostmi, se vypracovala z fadové oSetfovatelky do vedouci pozice. O svych zasluhach
a ocenénich se vzdy vyjadfovala skromné a pokorné. Dozila se krasnych 91 let, i na sklon-

ku zivota z ni vyzafovala chut’ do Zivota, optimismus a nezdolana Zivotni energie.
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ZAVER

Kdyz jsem si vybrala téma, jehoz obsahem bylo sepsani zivotniho pfibéhu vyznamné
osobnosti z oboru oSetfovatelstvi ve Zlinském kraji, neuméla jsem si piedstavit, co mé Ce-
ka. Vstupovala jsem do neznamé feky. O pani M. jsem véd¢€la pouze to, ze zastavala pozici
hlavni sestry v nemocnici v nasem kraji. Nez jsme zapocali s rozhovory, musela jsem na-
studovat a seznamit se s teoretickymi pojmy a vychodisky narativniho rozhovoru, biogra-
fického vyzkumu a s badatelskou praci v archivu. Tyto poznatky jsem shrnula do teoretic-
ké casti prace. Také jsem se ponofila do studia historie zlinské nemocnice a dostudovala
fadu dalSich informaci tak, abych pochopila a nasledné propojila ziskana data z rozhovori

s historickymi udalostmi druhé poloviny minulého stoleti.

Zakladni a nosné informace k sepsani biografie jsme ziskali narativnim rozhovorem
s zenou, kterd pracovala vice nez 40 let ve zdravotnictvi, z toho 39 let zastavala vedouci
pozice jako vrchni ¢i hlavni sestra. K ziskanym poznatkim jsme pfistupovali kriticky
s nezaujatym postojem. Probihajici rozhovory nds stdle vice obohacovaly o nové informa-
ce, propojovali a spojovali jsme jednotliva data a sklddali jsme Zivotni mozaiku. Dovolim
si byt na zavér této prace osobni a mohu s urcitou davkou nadsazky, ale 1 hrdosti fici, ze
jsme navazali spolu s pani M. ptatelsky vztah. Jeji vypravéni a vysvétlovani souvislosti

bylo pro m¢ velmi pfinosné a obohacujici.

Pani M. se za svilj pracovni zivot vypracovala z oSetfovatelky elévky ptes pridélenou oSet-
fovatelku, vrchni sestru az na post vedouci sestry pomérné velké nemocnice, prosla i fadou
odborovych funkci. Prozila sviij pracovni Zivot v socialistickém rezimu, politicky se anga-
zovala. Kazdé z téchto obdobi a kazdé pracovisté sehralo v jeji profesni draze dilezitou
roli. To vSechno spole¢né s moznosti soustavného sebevzdélavani i s moznosti spolupraco-
vat s fadou vynikajicich lidi ptisp€lo k jeji spokojenost a jako uzndvanou sestru ji vidéli
spolupracovnici 1 vetfejnost. Poznala fadu vyznamnych sester 1 1ékafu, ktefi byli, stejné
jako ona, zapéleni pro svilij obor. Byla uznavanou autoritou, vyzafovala respektem. Byla
pracovita, optimistickd, méla nezdolnou Zivotni energii, kterou si dokézala udrzet az
na sklonek svého zivota. Za své pracovni vysledky a celozivotni ptinos obdrzela fadu oce-
néni. Ochotné nam vénovala svij Cas, trpélivé vysvétlovala a pomdhala nam pochopit fadu
souvislosti, dovolila ndm nahlédnout prostfednictvim vzpominek do jejiho soukromi.
V tinoru tohoto roku zemiela ve svych 91 letech. S uctou na ni vzpomindme. Cest jeji pa-

matce.
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Obr. 26 Podzim 2016

,, Vas svet se stane tim, ¢im se rozhodnete, aby byl. Je dokonalym odrazem vaseho postoje,

ktery zrcadli vasi osobnost. James Lee Valentine
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Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych adaju

Podle zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajii, ve znéni pozdgjsich piedpist,
udéluji Dariné Bursikové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych udaji
(s vyjimkou identifika¢nich idaji) ke studijnim a védeckym uéelim. Souhlasim s nahravanim
rozhovoru a s poskytnutim informaci z rozhovoru v ramei bakalafské prace na Ustavu

zdravotnickych véd Fakulty humanitnich studii UTB ve Zliné.
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@@ Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni piistupu k informacim na Vaem pracovisti,
pro niZe uvedeného studenta. Tento student vrdmci ukon¢eni studia bude zpracovavat
bakalafskou praci, jejiZ sou€dsti je teoretickd a empirickd ¢ast. K tomu, aby mohl praci
dokontit, potfebuje pracovat s informacemi z Vageho pracovité. Student je pouen o povinné
mléenlivosti a ochrané dat, véetné diisledk?, které mu pfi poruseni mlgenlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. ro¢niku bakaldfského studijntho programu Ofetfovatelstvi, studijnfho oboru

V3eobecna sestra (prezenéni forma studia).

Jméno a piijmeni studenta Darina Bursikova
Téma bakalafské prace Osobnost Zlinska v oblasti oSetfovatelstvi
Vedouci bakalaiské prace Mgr. Silvie Treterova
T‘ 4 9 ﬁ’ﬂﬁm’
podpis

Pracovists Vyjadeni vedouciho pracoviste Podpis

(nehodici se gkrtnéte)
Statni okresni archiv Zlin Souhlasim -Nesouhtasim-
Klec¢tavka — zamek
Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Yo N,
23 2. dol# L~ Dbm,

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

Vioravsky zemsky archiv v Brng,
n archiv Zlin
co nad Dlevnici
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PRILOHA P III: ZADOST PANi M. O PRIJETI DO ZAMESTNANI
V ROCE 1942
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PRILOHA P1V: UKAZKA ROZHOVORU

D: Jeste se divam na papir jak mame vypsané ty jednotlivé funkce, co jste délala. OSetto-

vatelku, pracovni 1€kafstvi, razové.
M: J4 jsem byla oSetfovatelka zacka. Tak to jsme si fekli to je ta elévka. Pracovni 1€katstvi.
D: Tam vas pridélili...

M: To bylo pracovni 1€kafstvi, které mél Bat'a zavedeno v tovarné pro rizikové, jako pre-
venci pro rizikové pracovniky. Protoze se tam lepilo tou gumou ty boty apod. Protoze to
bylo rizikové vis, tak tam byla jedna ordinace, ale to byli pani odbornici. A ja jsem dokon-
ce nékde, jak jsem ted’ listovala, pana docenta Roubala toho $éfa toho pracovniho 1¢kaistvi,
tady naSla na fotografii. A oni prost¢... tam se odebirala krev. KdyZ jsem tam byla chvilku
tak jsem odebirala krev. M¢la jsem ptehled téch pracovist’, kde ta rizikova pracovisté jsou.
Musela jsem jit tam za tim vedoucim a fict na ktery den maji lidi poslat na vysetieni pre-
ventivni. Tteba na snimky plic. Nebo na ty odbéry krve... apod. Toto bylo pracovni lékai-

stvi. A to byla vlastn¢ prevence, co Bat'a zavedl.
D: To uz jste nebyla pod nemocnici.

M: To potad patfilo pod nemocnici. To pracovni lékatstvi bylo zase v té¢ budové jak tam
byla ma sestra, Ze tam byla pak pitevna. Bylo tam mikrobiologické odd¢leni, ted’ je tam
transfizka. Tenkrat v té budové v prvnim poschodi bylo pracovni lékafstvi. Dokonce tam

mél 1 ordinaci. Vzdycky néktery z téch panti a to byli takové kapacity.
D: A néco o tom tirazovém oddéleni?

M: N¢ urazové oddéleni bylo..oddéleni na jednatiicaté budové kde je dneska atlas. A to
zase tam mél mimo tu nemocnici to Grazové oddéleni tam protoze .. Kdyz byl traz tak to
muselo byt co nejbliz. Tak proto to tam bylo to tirazové odd. Tam bylo 100 lizek operacni
sal. Sluzby tam byli kromé normalnich jak jsme vCera o tom mluvili. Dopoledne byli dvé.
Jsem naprted fikala jednu, ale pak jsem se opravoval,a ze tam byli dvé a stani¢ni. A museli
jsme tam bydlet tenkrat i kdyZ jsem bydlela ve Zlin€, tak jsem musela bydlet. Protoze tam
byla potad pohotovost, kdyZ se néco stalo. Pamatuju si na jeden pfipad. A to z Otrokovic
nekoho ptivezli opafeného. A to byla hrtiza. Protoze to v moment¢ prosté kdo spal nespal

byl dole v ambulanci a uz se jelo.



