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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Cilem této diplomové prace je zefektivnéni systému hodnoceni dodavateli ve vybrané spolec-
nosti. V teoretické ¢asti jsou zpracovany zdroje pro problematiku hodnoceni a vybéru dodava-
teli. V dalsi Casti prace je provedena analyza soucasného stavu systému hodnoceni. Z téchto
podkladti se vychazi v projektové asti, kde jsou nalezené nedostatky feSeny a je navrzena me-

toda pro zlepseni hodnoceni dodavatel v organizaci.

Kli¢ova slova: ndkup, dodavatel, hodnoceni, kritérium, hodnoceni dodavatel

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The aim of this thesis is to streamline the current system for evaluating suppliers in the
company. In the theoretical parts are processed literary documents for the issue of evalua-
tion and selection of suppliers. The other part is an analysis of the current system for eval-
uating suppliers. On this basis, the project is based in the part where the weaknesses are
addressed and proposed recommendations for improving the selection and evaluation of

contractors.

Keywords: purchase, supplier, evaluation, criterion, suppliers evaluation



Na tomto misté bych rada pod¢kovala doc. Ing. Petru BriSovi, CSc. za vedeni mé diplomo-
vé prace, jeho Cas a odborné rady. Hlavné za jeho velkou trpélivost a ochotu. Dale bych
chtéla podekovat pracovnikim ve spolecnosti, ktefi se mnou v pribéhu tvorby mého pro-
jektu méli trpelivost, vénovali mi svij Cas a piipominky. V neposledni fad¢ pak dékuji své

rodin¢ za maximalni podporu.



OBSAH

UVOD.....eeeeeeecceeeccnneene 10
VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE 11
| TEORETICKA CAST w12
1 NAKUP.eeeeteeteereeeesessssessessessessessesssssssssssssessssessessessessasssssssassassssessessessessessassese 13
1.1 NAKUP A JEHO FUNKCE ....utviiiieiiiieeeeciieeeeeitteeeeetaeeeeeeataeeeeeeaseeeeeeaaeeeeennsaeeeeennns 13
1.2 CILE NAKUPU ..iiiiitiiee ettt ettt e et e e et e e e e eataeeeeeaaaeeeeeaaaaeeeensseeeeennneeens 14
1.3 NAKUPNI LOGISTIKA ..vvieeieiiieeeeetieeeeeeieeeeeeiatteeeeeaeeeeeeeseeeeeeessaeeseesseeeeeesssseeeensees 15
1.4 VZTAH NAKUPU A SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU .....ovviiieiiiieeeeiiiee e 16
1.5 STRUKTURA NAKUPNIHO PROCESUL.......cuutiiiiiiiieeeeiiieeeeeeiaeeeeeeereeeeeeeareeeeeesnseeeenns 16
1.6 DOPRAVA ...ttt ettt e e e e e et ee e e e e e e tbbaaeeeaeeeeeenantaaaeeaaens 19

2 STRATEGIE VZTAHU S DODAVATELL a..u.uueeieenecnsencssessecssessssssssssssessssssees 20
2.1 STANOVENI STRATEGICKY VYZNAMNYCH DODAVATELU .....cooevvieeeiiiieeeeeiieeeen, 20
2.2 PROVAZANOST SE SYSTEMY JIT A PRINCIPY LOGISTIKY ....cccvvvveeeerrieeeenreeeeeennennn. 21

3 VYBER A HODNOCENI DODAVATELU.....u.cucereeierncssensesssssessessessssssssessesses 22
3.1 KLASIFIKACE DODAVATELU .....vviiiiiitiieeeeeieieeeecitee et eeeaae e e eeaaeeeeeeaaneeeeenaneeeas 22
3.1.1 Klasifikace dle obsahové napIn€ vztahu ...........cccccoeeviiiciiienciiicieceeee, 22

3.1.2  Klasifikace dle miry rutinnosti dodavek ...........cccceevieriieriienciienieeieeieeee. 23

3.1.3  Klasifikace z pohledu specificnosti produktu ...........ccceeeevieevciieeeieeenieeennen. 23

3.2 ABC ANALYZA A DELENI DODAVATELU DO SKUPIN A, B, C ......cooooiiiiiien, 23
3.2.1  Paretova analyza.........ccccooeeeiiiiiiiiieeeeeee e 24

3.2.2  Multikriterialni rO0ZAEIEN ..........vvvvviiiiiiiiiiiiei e 25

3.2.3  Klasifikace podle podnikatelskeé strategie ...........coceveeverieneeneriiinicnienene 25

3.3 KRITERIA HODNOCENI DODAVATELU ....ccuvviiiieitieieeeeeiieee et eeeieeeeeeeaeee e 27
34 PREDBEZNE HODNOCENTI DODAVATELU .....ccoeeiiiiiieeeeiiteeeeeeiieeeeeeeieeeeeeeaeeeeeenneens 29
3.4.1  Posuzovani prvnich vzorkill dodavek ...........ccccoveriiiniiiiniiniinic 29

3.42  Posouzeni vyzralosti Mmanagementu ........ccceeerueeeeruieeniieenneeenreeenreeeeeeeennens 29

3.4.3  Analyza referenci jinych dodavatell............cocoveeiniininnininicee 30

3.5 SYSTEM HODNOCENI A VYBERU DODAVATELE ......c..vvviiiieiiieeeeeieeeeeeeieeeeeeeveeeeenns 30
3.5.1  Scoring model hodnoceni dodavateli ..........c..coeeviniininiiinieniniincene 31

3.5.2  ReCIPIOCHT INAEX ...veveeiviieiiiieiiieeiieeeitee ettt ere et e e e e s e e enreeesnaeesneeas 32

3.5.3  Metody hodnoceni a vyb&r dodavatele ...........cccceeoveriineniiniininiiniceene 32

3.6 KOMUNIKACE S DODAVATELEM ...cccceitiieeeiiieeeeesireeeeesereeeessssseeesssseeeessssssessnnnnns 33

4  RIZENIi KVALITY .34
4.1 L QN 5 1N SRR 34
4.2  NORMY RADY ISO 9000.......cccoeoriiieeiiiee ettt et e e va e e e 35
4.3 TOTAL QUALITY MANAGEMENT .....ouviiiiiiiiieeeeireeeeeeiteeeeeenreeeessanseeessannseeeesnseeens 36
4.4  NASTROJE RIZENT A ZLEPSOVANI KVALITY ..eeeoviiieiiieeiiieeeiee e eereeeeveeeeeree e 37
441 DMAIC ..ottt et e e e e et e e e are e e e e e eaneeen 37

4.4.2  Tradicni nastroje fizeni Kvality .........cccccoeeriieiniiieeniieeeee e 38

4.5 POUZITE METODY A NASTROJE PRO STATISTICKOU ANALYZU......c.coeeevvrereeennnnnn. 41

4.5.1  Statisticky SYStEM R ...cccviiiiiiiiieeee e e 41



4.5.2  Krabicovy diagram (BoxX Plot) ........cccooiiiiiiiiiiiiieiececeeeeeeeee e 41

4.5.3  Ovefeni statistickych hypot€z .........ceoeviiiiiiiiiice e 42

4.5.4  OVEeni NOIMANILY ...ocovviiiiiiieiiieiieeie ettt sene s 42

4.6 POTRAVINARSKA VYROBA V CR ..o, 43
4.6.1  SEUROP ...ttt ettt 44

4.6.2  POTAZKA PTASAL .....eeeeieieeeiieeciie ettt ee e etee et e e e e e e e e aaeeeaseesnaeeenaee e 44

4.6.3  Spotiebitelské preference kvality a ceny pii ndkupu masa............ccceeevenniee. 45

Il PRAKTICKA CAST .aueeerrereressessssssssessesssssssssssessesssssssssessessessasssssassasssessessessasssessens 47
5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI 48
5.1 ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTT ....uvvieutvieeiieeeteeeeteeeereeeseveeeseveeeenreeennseeenseeennns 48

6 PREDSTAVENI FIRMY .....coovcevrerreerressessnsssessessssesssessessessesssessessessessssssessessessasssses 49
6.1 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTL.....ccccuviieiieeeireeeieeeereeeereeeeiveeeenreeeeneees 50
0.2 JATECNI ZAVOD ....ooiiiiiiiiiiiceiee ettt et e e et eeeareeeenseeeanns 52
6.3 VYVOJ ZAMESTNANCU A TRZBY ..voeeiuvieeiieeeetieeeteeeeiteeeeeteeeeseeesseeeeseeeesseeeesseeennns 52
6.4  VYROBNI SORTIMENT .....cvviiiiiiiiiitieietteeeetteeeetteeeetaeeeeteeeeeseeeeseeessesesnsesesnsesensseeennns 53
6.4.1  VEPTOVE MASO...eeiiiiieiiieeiiieeiieeeeieeesiteeerteeeieeeeiteesteeesbeeesnseessnseessseesseeas 54

6.4.2  Vztah mezi porazkou prasat a porazkou skotu.........ccceeceeevieriiiiiiniiieneenee. 54

7 ANALYZA PROCESU NAKUPU .....oueererrreresressssssssessessessssssessessesssssssssessassassseses 55
7.1 ODDELENI NAKUPU ....cceitviiieieitiiieeeeitteeeeeeitteeeeeetaeeeeeetaeeeeeeeaaeaeeeeasaeeeenneeeeeenneeens 56
7.1.1 Vedouco NAKUPU ...coceeiiiieiiieiiee et et 57

7.1.2  Zastupce vedouciho NAKUPU ........eevviiriiiiiiiiieiiccieeeeee e 57

7.1.3 Iv(lasiﬁkétofi .................................................................................................. 58

8 2 T Lo OO 58

7.2 PROCES NAKUPU .....uvviiiieiiiiie ettt e e et e e et e e e e aaa e e e e earaeeeenassaeeeensnnes 58
7.3 KIVALITA oottt e et e e e e ta e e e e e tba e e e e araeeeeanees 62
7.3.1  Meéfeni a kontrola JaKOSH .......eoeeviiriirieiienienieeece e 62

7.3.2  Dosledovatelnost prasat .........ccceccveeeriieeiiiieeiieeeie e e 63

733 CenoVA MASKA @ CENA .evvvvviiiiiiiieciieeeee ettt e e 63

7.4 VYBER DODAVATELE .....cuvviiiieiitieeeecieeeeeeeaeeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeaaaeeeeennseeeeeennns 65
7.5 HODNOCEN{ SMLUVNICH DODAVATELU .....cvviiiiiiieiiieeiieeeiieeereeeeiveeeeiveeeivee e 66
7.6 KRITERIA HODNOCENI SMLUVNICH DODAVATELU VE SPOLECNOSTI..................... 67
7.6.1  Kriterium KVality .....cooooiiiiiiiiiiiiieceeeeccee e 67

7.6.2  Kritérium systém fizeni JaKOSt ....c.eeevveieriiieiiieeieeeieeeee e 68

7.6.3  Kritérium systému dodavek ..........coceviiiiiiiniiiiiie 68

7.6.4  Kritérium reKIamacCe.........coovvvuvveeiieiiiiiiiiieeeeeee et 68

7.7 SHRNUTI POUZIVANEHO SYSTEMU HODNOCENT .......oviiiiiiiiieeeeiiie et 70
7.7.1  Rozde€leni dodavatell.........coooouvveeiiiiiiiiiiieeeeeee e 70

7.8 SWOT ANALYZA HODNOCENI DODAVATELU .....ccoeieiuiieeiieeeieeeeieeeeveeeeveeeenaeeens 73
7.9 VLASTNI ZHODNOCENI POUZIVANE METODIKY ......vvtiieiiiireeeiiieeeeeiveeeeeeireeeeeennnes 74
7.10  SHRNUTI ANALYTICKE CASTL....coiiiiiiiieeeeiieie e ettt e e e e e e eaaee s 75

8 PROJEKT NA ZLEPSENi HODNOCENI SMLUVNICH
DODAVATELU coeeeieiieceeeeeessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 77




8.1 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ..cevvvuuuueeeeeeeeeeeeieeeeseeeeeeeneneeeseseseressnnneesesesseesmsnnnnns 77

8.2 CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU .......veveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeseeeseseeeeseseessaees 78
8.3 LOGICKY RAMEC ....cutieiiiieiiesiieeieeeiteesteeeteeseessseenseessseenseessseesssesnseessnessseenssesnseens 80
8.4 ANALYZA RIZIK ..ueeeiuiieeiieeetieeeiteeeeteeeeteeeeteeeeseeessseeeesseeeesseseensesenssesessessnsseesnnns 80

9 IMPLEMENTACE PROJEKTU......eiieceecnrcsssnneeeeecccssssssnssssesccssssssssassssssessns 82
9.1 SERAZENI DODAVATELU DLE PARETOVY ANALYZY ...vvveeiuieeeiieeeieeeereeeeveeeenneeens 82
9.1.1  Zhodnoceni Paretovy analyzy ..........ccccoeviiviieniiniieieeieeeece e 83

10 ANALYZA DAT ...oouerereeeessessessessessesssssssssssssessessessesssssssssssssessessessessessessesssssssasse 85
LO.1  SBER DAT cictiiieeeiieee ettt ettt e e ettt e e et e e e e eaaaeeeeeaabaee e e nssaeasennsaaeeeenssseeeennnseeeas 85
10.2  UPRAVA STAVAJCICH KRITERI .......oeeeveeeeeeeeeeeeeeee e, 85
10.2.1 Uptesnéni obsahul KIteril .........eecuvevuieeiiieniieeiieiieeieesee e 85

| (O G 77 1 1 : H RPN 85
10.2.3  SyStEmM KVAlIty ....ooveiiiiiiciieie ettt 95
10.2.4  Systém dodAVEK .......coceoviiiiiriiiiiiiii e 96
10.2.5  REKIAMACE ..vvvviiiiiiiiiieeeeee et e e e 97

10.3  NOVE VYTVORENA KRITERIA ....ccovviieuieeereeeereeeeteeeereeeereeeeveeeesseseesseeesssessnnnens 100
LO.3. 1 CNA ettt ettt ettt et er ettt ete e e ens 100
L0.3.2  DOPTAVA..c..iiiiiieeiiiee ettt ettt e ettt e e e et e e e e st e e e enaaeeesesnsaeeeeansssaeesnnsanaeeanns 102
10.3.3  Audit a kontrola v chovu dodavatele ............cccoooevveiiiiiieiiieiiieeeeeieeeees 107

10.4  VYTVORENI VAH U JEDNOTLIVYCH KRITERII .....cccvviiiiiieeirieeeieeceiree e eeeree e 111
10.4.1 Rozdéleni odpovédnosti a ¢innosti v systému hodnoceni.............c..c........ 113

10.5 AUTOMATIZOVANY SYSTEM PRO HODNOCENI DODAVATELU.......c.c.ccovveeenreennen. 114
10.5.1 Prubéh prace se systémem hodnoceni..........cccoccveveieiiienieeiieniieeieecieeiene 115
10.5.2 UZzivatelska nastaveni pro generovani hodnoceni ..........ccccceceevvevenicnnnenne. 116
10.5.3 Vysledné hodnoceni v dokumentu MS EXcel.........ccceeveiiiiniiiiniiniienne, 118
10.5.4 Popis skriptu pro hodnoceni dodavatelll ............ccceeeviierciiiniiieniiecieeee 121

11 OVERENI NAVRZENE METODY .......oevesresressessessessessesssssessessessessessessessesasses 124
11.1  VYHODNOCENI PROJEKTU ....cccuvviieeeiuriieeeiiieeeeeeiireeeeesaeeeeeeeasseeeesnsaesesssssseesennnns 126
11.1.1 Ekonomické zhodnoceni projektove CASti........oevvurreriiercrieiniieeriie e 126

Y 7.\ ) 129
12 SEZNAM POUZITE LITERATURY 131
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......ovevrerererresressenssessessessesssessesses 133
SEZNAM OBRAZKU ....ouvurerrreeresrssnnssessessnssssssessessessssssessessessssssessssessasssessssessasssessesses 134

SEZNAM PRILOH.......oooeveeeeeeesesssesessssesessesessesessssesessesessasessssesesssssssssssssesessssssssssssssans 137




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Nakup a prodej jsou dvé klicové a zaroven nepostradatelné aktivity kazdého podniku, pii-
¢emz prodej je piirozené vniman jako prostifedek, kterym lze ptimo ovlivnit hospodaisky
vysledek spole¢nosti. Naproti tomu, nakupu nebyva prisuzovana takova uloha, jakou by si
zaslouzil. Nakup je dilezity do takové miry, ze miiZze ovlivnit zisk dokonce vice nez

uspesny prode;.

Zabezpeceni kvalitniho nakupu v sobé zahrnuje nespocet aktivit pocinaje zjisténim potie-
by, definovanim udaji o potiebé, hleddnim vhodného dodavatele, posuzovanim nabidek,
vybérem dodavatele a koncici jeho hodnocenim, pfi¢emz vybér a hodnoceni dodavatele 1ze
ti pro spravné hodnoceni musi byt cela fada nejriiznéjSich analyz. Vystupem z hodnoceni je
pak navod pro oddéleni nakupu, se kterymi firmami déle spolupracovat a kterym se radéji

vyhnout.

Kazdy nakup se neobejde bez prodeje a je tedy ptirozené, ze mezi dodavatelem a odbérate-
lem existuje urcity nesoulad cilti. Odbératel je motivovan k ziskani co nejlepsi kvality za
co nejmensi cenu. Dodavatel naopak smétuje k nejvyssi mozné cené. Spravedlivy vysledek
pak musi odpovidat urcit¢ vyvazené hodnoté, kdy jsou ob¢ strany spokojeny a zddna ze
stran se neciti byt poSkozena. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze rozhodujicim faktorem

je zde cena a zisk, z dlouhodobého hlediska tomu tak ov§em nemuze byt.

Vziajemnd dlouhodoba spoluprace mezi odbératelem a dodavatelem zahrnuje podstatné
vice. K ¢emu je dodavatel s odpovidajici kvalitou a piijatelnou cenou, pokud se nelze na
jeho dodavky spolehnou. Odbératel je tedy nucen, na zaklad€ vnitinich mechanismt a ana-
lyz, vytvatet hodnoceni dodavatelii a rozdé€loval je kategorii. Pokud se soucasné informace
0 hodnoceni dostane 1 k dodavatelim, umozni se 1 druhé stran€ dodavatelsko — odbératel-

ského vztahu dalsi zlepSovani, coz vede k posilovani vzajemnych vztahli mezi partnery.

Hodnoceni dodavatelt je vyzadovano u firem, které jsou certifikovany systémem ma-
nagementu jakosti fady ISO 9000. Pro vlastni hodnoceni existuje celd fada postupil a me-
todik, nicméné je na kazdé firm¢, aby si svou metodiku vypracovala sama podle svych
potieb. Tato prace se snazi o zhodnoceni stavajici metodiky ve vybrané firmé a navrzeni

jejiho vylepSeni za pomoci jednoduchych, ale ptesto spolehlivych a ovéfenych nastroji.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Tato diplomova prace se zabyva komplexnim hodnocenim dodavateli ve vybrané spolec-
nosti, které tvori nedilnou soucast ¢innosti vedoucich k optiméalnimu nakupu s pfimym
dopadem na zisk firmy. Pro spravné pochopeni problematiky je tieba se seznamit

s pouzivanymi pojmy a metodami, které¢ danou oblast fesi.

Vzhledem k tomu, ze vybrana firma jiz pouziva systém hodnoceni dodavatelti, bude v této
praci v ramci projektu na zlepSeni hodnoceni dodavatell stavajici systém popsan a analy-
zovan. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti pak bude v pfipadé nutnosti navrhnuta modifika-

ce tohoto sytému tak, aby plnil sviij ucel 1épe nez systém ptivodni.
Celkové lze cile této prace shrnout v nasledujicich bodech:

e Podat ptehled o zakladnich pojmech, pouzivanych zplsobech a metodach hodnoceni
dodavatelt.
e Navrhnout projekt na zlepSeni hodnoceni dodavateld ve vybraném podniku.
e Analyzovat stavajici zpiisob hodnoceni dodavateli.
e Shrnout pozadavky na dodavatele.
e Pri zjisténi nedostatkli ve zpisobu hodnoceni navrhnout opatieni na jejich odstra-
néni.
e Zhodnotit pfinosy navrzeného feSeni.

e Provést kalkulaci nédkladl na projekt.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 NAKUP

Nakup patii mezi nejdulezitéjsi podnikové aktivity. Jeho uspéSné fungovani zavisi na
spravném a piesném vymezeni funkci a ukoli, které je zajist'uji, na zpiisobu feSeni vztaha
s vnitinim a vnéjSim okolim, na pouzivanych formach a metodéach v fidicich a hmotnych

procesech nakupu a v neposledni fad€ také na ucinnosti ekonomické stimulace utvaru na-

kupu jako celku i jeho jednotlivych pracovnikii (Tomek, Hofman, 1999, s. 26).

1.1 Nakup a jeho funkce

Nékupem oznacujeme vSechny ¢innosti podniku, které maji za cil ziskdni hmotnych 1 ne-
hmotnych vstupi do podniku. Témito ¢innostmi jsou zabezpeCovany materidlové vstupy
do reprodukéniho procesu v pozadovaném mnozstvi, kvalité, sortimentu a ¢ase, s respekto-
vanim kritéria optimalnosti v podobé minima nékladt vyplyvajicich z procesu obstarani a

skladovani materiala (Tomek, Hofman, 1999, s. 23).

Zakladnimi pfedpoklady pro plnéni funkce Gtvaru nadkupu podniku je podle plnéni nasledu-

jicich ¢innosti:
e co nejpresnéji a véas zjistovat budouci predpokladanou spotifebu materialu,

e systematicky zjiStovat potencialni disponibilni zdroje pro uspokojovani téchto po-

tieb,

e (pln¢ a vcas projedndvat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich dodavkach,
trvale sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény v potiebach, jakoz 1 pfi-

padné odchylky v dodavkach,

e systematicky sledovat a regulovat stav zadsob a zabezpecovat jejich co nejefektiv-

né&jsi vyuziti,

e pruzné realizovat operativni zésahy v pfipad¢ ohroZeni uspokojovani vnitropodni-

kovych potieb,

e systematicky pecovat o zajisténi odpovidajici kvality nakupovanych materiald,
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e zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani materidlné-technické zakladny nakupu,
predevsim skladového hospodafstvi, dopravy a ostatnich logistickych procestu pfi

realizaci materidlovych tok,

e vytvafet a zdokonalovat odpovidajici informac¢ni systém pro fizeni nakupniho pro-

cesu,

e systematicky zabezpeCovat persondlni, organizacni, metodicky a technicky rozvoj
jak fidicich, tak hmotnych proces,
e zajistit aktivni servisni uskute¢iiovani pfipravy, vydeje a pfisunu materidlu na mista

spotieby (Lukoszova, 2004, s. 46).

1.2 Cile nakupu

Zakladni cile podniku slouzi jako vychodisko pro definovani cilt v jednotlivych funkénich

oblastech podniku, tedy i1 v ndkupu.
Dle autort Tomka a Hofmana (1999, s.19-22) jsou cile nakupu tyto:

e uspokojovani potieb;
e sniZzovani ndkupnich nékladu;
e zvySovani jakosti ndkupu;
e sniZzovani ndkupniho rizika;
e zvySovani flexibility ndkupu;
e podporovani nakupnich cili orientovanych na vetejné zajmy.
Stanovené cile v oblasti ndkupu jsou vychodiskem pro definovani ndkupni strategie. Tvor-

ba této strategie zahrnuje dle Lukoszové (2004, str. 16-17) ¢tyti zakladni faze:

1. Prizkumnou.
2. Analytickou.

3. Predikeni.

4. Projekeni (rozhodovaci).

Prizkumna faze

Se vztahuje pfedevS§im na nakupni dodavatelsky vyzkum trhu, identifikaci potencidlnich

dodavatell, soustiedéni nabidek od dodavateld apod.
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Analyticka faze

Zde hodnotime vysledky na trhu dodavatelti a parametry, jez jsou dulezité pro dalsi faze

tvorby nédkupni strategie.
Predikéni faze

Prognozuje potfeby a potencidlni vnéjSi parametry souvisejici se ziskdvanim zdroji

k budoucimu uspokojeni progndézovanych potieb.
Projek¢ni faze
vysledky analyzy a predikce, vrcholové cile strategie firmy jako celku a udaje o plnéni

predchozich strategickych cili. Ve fazi nakupu jsou tedy stanovovany cile ndkupu a uréeny

nejvhodnéjsi redlné zplisoby jejich dosahovani.

1.3 Nakupni logistika

Podle nazoru Lukoszové (2004, str. 4) je kazdé podnikani v podstaté nakup a prodej jako
zaklad smény vedouci k uspokojeni potfeb jedince. Sménu miiZzeme chépat jako akt ziska-

vani zddouciho produktu od nékoho nabidnutim néceho jiného na oplatku.

P. Kotler uvadi, Ze k tomu, aby mohla byt sména proveditelnd, musi byt splnéno pét za-

kladnich podminek.

e Smény se musi U€astnit alesponi dve strany.

e Kazda strana ma néco, co je atraktivni pro druhou stranu.

e Kazda ze stran je schopna komunikace a dodéni.

e Kazda ze stran ma svobodu odmitnout nebo piijmout nabidku.

e KaZda se stran se domniva, Ze je vhodné jednat s druhou stranou.

V ptipadé, ze jsou splnény podminky, dochazi ke sméné jako procesu, jejimz vysledkem je
dohoda. V okamziku, kdy je dosazeno dohody, hovotime o tom, zZe se uskutecituje transak-
ce. Transakce je teda zakladni jednotkou smény. Jednou ze stran transakce je kupujici, kte-
ry provadi nakup. Timto kupujicim je na spotifebnich trzich konecny spotiebitel, na trzich

organizaci je jim podnik, ktery je na stran¢ nakupu zpravidla reprezentovan ndkup¢im.

Nékupem se rozumi jedna ze zékladnich podnikovych funkci, a to bez ohledu na to, zde

jde o podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach.
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Dle autora Bailyho (2008, str. 47), rozliSujeme vyvoj ndkupu na etapy:

e pred 30 lety,
e pfed 15 lety,
e dnes,
e v budoucnu.
Kazdy usek je nécim odlisny. Pred 30 lety byl nakup chapan pouze jako obstaravani zasob

SV

faktor kvality a také na termin dodani. Dnesni pfistup opét prodélal nékolik zmén. Proces
nakupu jiz mé pro podnik strategické vyhody. Také interakce mezi ndkupcem a dodavate-
lem probihé na daleko vys$$i urovni. Je zde vidét snaha o utuZovani vzajemnych vztaht. Do
budoucna by se pojeti nakupu mélo posunout z roviny snizovani nékladt do roviny zvyso-
vani hodnot pro spolecnost. Spolecné s tim, by se mél ndkup zaméfit pouze na potieby

zakaznika.

1.4 Vztah nakupu a spokojenosti zakazniku

Podle nazoru Lamberta (2000, str. 123), je to osvédCena metoda, jak dosdhnout vétsiho
zisku, je se zaméfit na kvalitu a troveinl sluzeb poskytovanych zakaznikim. Pokud se ne-
podaii tuto skutecnost naplnit a nevyhovi se jejich jinak nesplnénym potfebam, podnik
prestane existovat. Funkce ndkupu byla podle tradi¢niho pojeti odd€lena od konecnych
zakaznikl nebo od koncovych uzivateld, avsak kvalita a spolehlivost za rozumnou cenu a v
Case pro zakazniky nejvhodnéjsi, ma casto pfimy dopad na troven spokojenosti zékaznik.
Je také nesmirné dulezité, aby pracovnici nadkupu plné chépali potieby zakaznikd, coZ jim

umoznuje provést ta ,,spravna‘ rozhodnuti pti plnéni potieb svych internich zakazniki.
1.5 Struktura nakupniho procesu

Pt fizeni ndkupu se zdlraziuji tyto 3 vyznamné kroky:

e Specifikace pozadavki na vykon dodavateli, zaméfend na peclivou identifikaci
soucasnych a budoucich potieb. Tento krok povazuji autofi za zéklad uspesného
navrhu dodavatelské sité. M¢la by obsahovat pozadavky na kvalitu, logistické po-

zadavky, dodaci termin, mnoZstvi, poZadavky na inZenyrské sluzby.
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e Zabezpeceni uplnych a presnych informaci o schopnostech dodavatelti, terminech
vytizeni objednavek a referenci o jejich dosavadnich vykonech: zda jsou schopni
trvale dodrzovat kvalitu vyrobkll, zda poskytuji inZzenyrské sluzby na pozadované
urovni, zda jsou schopni se podilet na vyvoji vyrobkl firmy. Soucasti tohoto kroku
je 1 vyjednavani o cen¢ a ziskani informaci o struktufe ndkladi dodavatele.

e Vybér zadsobovaci zékladny, kde je potieba rozhodnout o poc¢tu dodavatelt a vytvo-
fit s nimi dlouhodobé¢ vazby. Pfi vybéru novych dodavateli se klade diiraz na ana-

lyzu rizik spojenych s novymi dodavateli (Gros, Grosova, 2006, str. 34-37).

V nasledujici tabulce €. 1 je podrobnéjsi rozdéleni struktury nakupniho procesu, kterou

formuloval W. P. Mahin a je upravena o nejnovéjsi vyvoje nakupni teorie a praxe.
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Tabulka 1: Struktura ndkupniho procesu (Gros, a dalsi, 2006 str. 38)

Krok Cil Specifika Vstupni informace
Stanoven potieb - Kryti riznych potieb Objednavky, pred-
. organizace - Pozadavky mnoha utvart poveédi poptavky,
- Pestra paleta vyrobkd, sluzeb stav zasob, plan za-
- Casova naroénost kroku sobovani
Identifikace vyrobki - Co nejsirsi vybérova zakladna Nabidky prodejct,
a sluzeb vhodnych |- Specifikace zakladnich pozadavkl na | odborny tisk, interne-
pro kryti potieb kvalitu vyrobkd, sluzeb tové trznice, vystavy,
o) - Odhad nakladnosti nakupu veletrhy, nabidky
Identifikace dodava- |- Identifikace moznych dodavateld postou
telit vyrobki a slu- jednotlivych polozek
7eb
Detailni specifikace | Presné urCeni pozadavkd na nakupo- | Interni pozadavky
; potieb a prvni vybér vané vyrobky a sluzby utvart firmy na vy-
dodavatelt - Prvni redukce dodavatelii podle vy- | robky a sluzby, po-
branych kritérii zadavky zakaznikl
Osloveni redlnych |- Formulace pozadavki, kritérii na
4 dodavateli vyrobky a sluzby pro vybérové fizeni
- Vyzva k Gcasti na vybérovém fizeni
s Vybér dodavatelt. | Vicekriteridlni rozhodovani Nabidky dodavatelt
- Oveéfeni hodnot kritérii
Uzavieni smlouvy | Specifikace dodacich podminek Obchodni zakonik,
6 - Reklamac¢ni fizeni interni predpisy
- Podminky kontroly jakosti
Realizace nakupu | Systém pfenosu objednavek
7 - Velikosti dodavek, baleni
- Rizeni zasob
Hodnoceni doda- | Trvalé hodnoceni dodavatelt Objednavky, doda-
8 vatell ci listy, vstupni

kontrola
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1.6 Doprava

Lukoszova (2004, str. 61) tvrdi, ze doprava a pfeprava maji v logistice, jez piedstavuje
integralni fizeni materidlového toku od dodavatele surovin pies vyrobni a distribu¢ni orga-

nizace az ke kone¢nému spotiebiteli, vyznamnou ulohu.

Logistika v dopravé predstavuje integrované vyuziti technickych, organizac¢nich i tidicich
metod k tomu, aby dopravce zajistil pfemisténi pozadovanych véci nebo zbozi ve sprav-
ném Case na spravné misto s pozadovanou jakosti sluzeb a s ptisluSnymi informacemi. Do-
prava umoznuje propojeni jednotlivych ¢asti logistického procesu, tj. vytvateni logistic-
kych fetézcl, coz je jednodussi, pokud jsou ptrepravni prosttedky schopny navic plnit i
funkce manipulacni, skladovaci a obalové techniky. Vychozim bodem pro planovéni do-
pravnich systémil musi byt pozadavky trhu na dopravované néklady. Na tomto zdkladé se
pak voli dopravni zafizeni (pomocna zafizeni, ktera umoznuji sestavovat vyrobky do oba-

lovych nebo nakladacich jednotek).
Dopravni zatizeni plni tyto funkce:

e Piejimka a sestavovani dopravovanych materiala (s cilem urychlit jejich odba-
veni a manipulaci s nimi).

e Ochrana dopravovaného zboZi pted poskozenim, kradeZi, atd.

e Manipulovatelnost s dopravnimi prostredky.

e Skladovatelnost.

e Nositel¢ informaci (Lukoszova, 2004, str. 62).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2 STRATEGIE VZTAHU S DODAVATELI

Pokud se rozhoduje o tom, jak se chovat ke svym dodavateliim, tak je nezbytné, aby spo-
le¢nost znala své hlavni cile. Cesta ke stanoveni cili miize mit mnoho podob. Nejlepsi ces-
ta k dlouhodobé stabilit¢ a profitu je produkce vysoké kvality pfi nejmenSich ztratich

(Bossert, 2004, str. 152).

Strategie vztahti s dodavateli ma rizny vyznam pro riizné lidi. V nejjednodussi formé, je to

cesta jak minimalizovat rizika a maximalizovat kontrolu (Bossert, 2004, str. 153).

Na druhou stranu, ve své knize Nenadal (2006, str. 52) uvadi, ze strategie vztahu
k dodavatelim by méla byt zaclenéna a konkrétn¢€ rozpracovana do urcitych prvka. Mezi

tyto prvky patfi:

e Volba zékladny vztahti s dodavateli.

e Urceni miry preference jakosti dodavek nad jinymi hledisky.

e Stanoveni strategicky vyznamnych odbérateltl.

e Volba mezi strategii dodavatelského véjite nebo strategii vylu¢nych dodavatela.
e Stanoveni kli¢e k redukci celkového poctu dodavatela.

e Rozhodnuti, zda volit interni nebo externi dodavatele.

e Urceni miry preference dlouhodobych vztahti s dodavateli.

e Urceni rozsahu a podminek poskytovani technické pomoci dodavatelim.

e Provazanost se systémy JIT a principy logistiky.

e Stanoveni pravidel chovani zaméstnancti odbératele pii komunikaci s dodavateli.

e Zohlednéni socialni odpovédnosti apod.

Z vyctu prvkl je patrné, Ze jde o skutecna strategickd rozhodnuti, od nichZ se bude odvijet
slozitd vazba vztahl s dodavateli, které ovlivni 1 dal$i ¢lanky a procesy celého dodavatel-

ského fetézce (Nenadal, 2006 str. 52).

2.1 Stanoveni strategicky vyznamnych dodavatela

Podle autora Nenadala (2006, str. 54) je logické, Ze jestlize odbératelé maji stovky raznych
dodavatelii, neni mozné se vSemi udrZovat vztahy na stejné Urovni. Proto je nutné volit
kritéria a metody, které by objektivné a rychle dokazaly z celkového poctu dodavateli vy-

brat tzv. strategicky vyznamné dodavatele, tedy mnozinu dodavatelskych subjektd, na je-
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jichz dodavkach je odbératel skutecné zavisli. A praveé s témito dodavateli by mél v prvni

fad¢ rozvijet procesy managementu partnerstvi.

2.2 Provazanost se systémy JIT a principy logistiky

Logistické systémy, oznacované jako JIT (Just-in-Time), zarucujici dodavky v Case jejich
potieby. V Evropé je rozsitenéjsi volnéjsi systém JIT, ktery je charakterizovan svobodnéj-
Simi rezimy dodavani (napfi. s piesnosti na hodiny 1 vy$§imi dodavanymi objemy). Prova-
zanost procesil a ¢innosti dodavatelti s odbérateli je mimotadn¢ vysoka. Pokud se k aplika-
ci JIT rozhodne jeden z Gcastnikd dodavatelského fetézce, diive nebo pozdéji je nutné tyto
ptistupy prosadit i u zbyvajicich ¢lankt tohoto fetézce. DalSim principem a pfistupem pod-
nikové logistiky miize byt naptiklad minimalizace zdsob dosahovand ¢asto pomoci opako-
vanych nakupi v malych objemech. To vSak odporuje nabidkdm cenovych slev pti odbéru

ur¢itétho mnozstvi, ¢imz se sice dosahne nizSich materidlovych nakladl, ale zaroven se

zvysi vazanost kapitalu v zasobach apod. (Nenadal, 2006, str. 60).

Tabulka 2: Rozdily mezi tradi€nim pfistupem k ndkupu a nakupem v prostiedi JIT

(Lambert, Ellram, 2000, str. 360)

Nakupni ¢innost | Tradi¢ni piistup Pristup v prostiedi JIT

Vybér dodavatele | Minimem dva dodavatelé, Gstiednim | Casto pouze jeden dodavatel, Gasté dodavky

kritériem vybéru je cena

Podavani objed- Objednavka specifikuje dodaci dobu | Ro¢ni ramcova objednavka, dodavky se
navek a kvalitu realizuji dle potieby

Zmény objedna- Dodaci doba a kvalita se ¢asto na Dodaci doba a kvalita je pevné dana, mnoz-
vek posledni chvili méni stvi se podle potfeby upravuje v ramei pie-

dem danych rozmezi

Nasledna kontrola | Mnoho telefonati — nutno fesit pro- Malo problému s dodavkami diky jasné
objednavek blémy s dodavkami stanovenym smlouvam, nedodrzeni kvality

nebo dodacich lhiit se nepfipousti

Kontrola dodané- | Kontrola kvality i mnozstvi prakticky | Pocatecni namatkové kontroly, pozdéji nej-

ho zbozi u vSech dodavek sou kontroly nutné

Hodnoceni doda- | Kvalitativni hodnoceni, dodaci od- | Odchylky se nepfipoustéji, cena je pevné

vatell chylky do 10% se toleruji dana a vychazi z jasné kalkulace

Fakturace Platba po kazdé dodavce Faktury se shromazd'uji a uhrazuji se jednou

za mesic
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3 VYBER A HODNOCENI DODAVATELU

Tomek s Hofmanem (1999, str. 174) uvadi, ze vybér dodavatele je mimoiadné dalezitym
piipadem rozhodovani, které se dotyka ve zna¢né mite nakupu kazdého podniku. Cim vétsi
nakupni moznosti, ¢im vice dodavatelt, tim vice je moznosti, jak uspokojit vnitropodniko-
hodovani o dodavateli neni jednoduché: je nutno brat v tvahu fadu kritérii, ktera se doty-
kaji celého marketingového nakupniho mixu a dalSich faktorti vnéjsich i vnitropodniko-
vych. Kvalita volby ma mimotadné zavazny vliv na vysledky hospodateni kazdého rozvo-
je. Projevuje se v nakladech, zasobach i kvalité a prodejnosti vyrobkd, a tim ve svych dua-
sledcich v zisku. Rozhodovani o dodavateli je proces, ktery predchazi narocna taze ziska-
vani pomérné pocetnych soubori informaci a po némz nasleduje dalsi nakupni komunikace

s dodavatelem.

3.1 Klasifikace dodavateli

Provadéni klasifikace a déleni dodavatelii je vhodné pro vytvaieni internich statistik a
zkoumani, na zéklad¢ kterych mohou byt provadéna dilezitd rozhodnuti. Na zékladé roz-
déleni Ize také vhodné aplikovat rozdilné ptistupy k budovani dodavatelskych vztaht. Na-

bizi se vice zplisobll klasifikace, na zaklad€ kterych Ize rozdé€leni dodavatelii provést.

3.1.1 Klasifikace dle obsahové naplné vztahu

Jedna se o bézné¢ uzivané déleni dodavatelti, které v literatufe zminiuje Synek. Stejného
nazoru jsou 1 autofi Lambert, Stock a Ellram (2000, str. 372-373). Vécné déleni je nasledu-
jict:

= Dodavatelé surovin — jedna se o vyrobky, které jsou dodavany ve svém pfirod-
nim stavu (nerostné suroviny, zeméd¢€lské suroviny atd.).

= Dodavatelé materialu — vyrobky, které jsou dale ve vyrobnim procesu podniku
opracovany (hutni material, plasty atd.).

* Dodavatelé komponent — produkty, které jsou urceny pro montaz v podniku, a to
bez jakéhokoliv, popfipadé s minimélnim opracovanim (motory, elektronické
soucastky, zamecnické vyrobky atd.).

* Dodavatelé zafizeni — jedna se o investi¢ni zbozi, které je v podniku potieba
k uspokojeni vyrobnich, obchodnich, logistickych a manazerskych potieb (obra-

béci stroje, natradi, vybaveni kancelafi atd.).
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= Dodavatelé systémi — jde o kombinované systémové propojené investicni zbozi,
resp. multifunkéni investi¢ni zatizeni (CNC zafizeni, automatizované montazni
linky atd.).

= Dodavatelé dopliikového rezijniho materialu (ochranné pomucky atd.).

* Dodavatelé sluzeb (pravni, daiiové atd.).

3.1.2 Klasifikace dle miry rutinnosti dodavek

Baily (2008, str. 198) je nazoru, Ze se jedna o klasifikaci z pohledu cetnosti a opakovanosti
nakupu. Za rutinni dodavky se obecné povazuje prubézné nakupovani, kdy jednotlivé na-
kupy nevyzaduji piiliSnou pozornost. Nerutinni nakupy si vyzaduji zvySenou pozornost,
jedna se o jedine¢né a strategické nakupy, nakupy s dlouhou periodicitou ndkupu. Za neru-

tinni ndkup je povazovan také nakup nového predmétu nakupu.

3.1.3 Klasifikace z pohledu specifi¢nosti produktu

Jedna o dé€leni dodavatell v zavislosti na mife specifi¢nosti dodavaného produktu. Na jed-
né stran¢ stoji dodavatelé, ktefi produkuji ve velkém své vyrobky a ze strany odbératele
odmitaji pfijimat objednavky na ¢astecné pozménéné nebo i vice upravené produkty. Jedna
se vétSinou o velké nadnarodni dodavatele, kteti produkuji omezeny pocet standardizova-
nych produkti, a jejichz profitabilita je zalozena pravé na velkych objemech stejné pro-
dukce. Ptizptisobovani se individualnim pozadavkim by neimérné navySovalo naklady na
vyrobu a organizaci a neptineslo by kyzeny efekt dodavateli ani odbé&rateli. Oproti tomu na
vétsin€ dodavatelskych trhl existuji subjekty, které odbératelim nabizeji produkci dle po-
zadavku s ohledem na aktualni poZzadavky zakaznikl. Krajnim pfipadem je Uplné individu-
alizace, kdy nejsou tvofeny ani malé série, ale kazdy produkt je jedine¢ny. Tento dodava-
telsky vztah se da nazvat symbioticky, kdy takovy dodavatel ma pouze jediného odbérate-

le. Casto miize vést az k vertikalni integraci (Emmett, 2008, str. 105).

3.2 ABC analyza a déleni dodavateli do skupin A, B, C

Perrotin spolu s Heusschenem (1999, str. 16) ve své knize uvadi, Ze pro pfehlednost a ob-
jektivnost je velmi vyhodné rozdéleni stavajicich dodavateli do A, B, C skupin, pficemz
musime v prvni fad€ specifikovat, pro¢ rozdéleni provadime a co ndm maji vysledky po-
skytnout. Nejbéznéjsi metodou je rozdeleni stavajicich dodavatelii na skupiny A, B, C,
ktera rozdéluje dodavatele podle dilezitosti. Pti rozdéleni miizeme vychdzet ze zdkladniho

modelu:
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Jediné kritérium pro rozdéleni dodavateld - finan¢ni objem. Stavajici dodavatele rozdélime
podle nakupovaného ro¢niho obratu, kdy z evidence zjistime, jaky objem jsme od jednotli-
vych dodavateli odebrali a pokud se jedna o nové dodavatele, stanovime jejich planovany

obrat. Tato analyza nam jednoznac¢né urci, kdo je pro nés vice a kdo méné¢ dulezity.

3.2.1 Paretova analyza

Cilem Paretovy analyzy je diferencovat podstatné jevy (20 %, zivotn¢ dilezita mensina) od
méné podstatnych (80 %, uZzitecnd vétSina) a urcit hlavni indikatory problému. V ndkupu
Paretovo pravidlo znamena, Ze 20 % dodavatelt realizuje pro podnik 80 % nakupovanych
objemt. Tento pomér se vSak muze v riznych oborech lisit. Hlavni prioritou je odd¢lit
vyznamné dodavatele od méné dulezitych a definovat, jak s nimi pracovat na ziskani lep-
Sich cenovych a dodacich podminek. Nejvétsi vyhodou Paretovy analyzy je jeji piehledna

vizualizace.

Procentualni nocet dodavatelt
A

100%

95%

»
»

0 25 50 Procentualni podil ndkupu

Obrazek 1: Patertiv diagram vztaZzeny na hodnotu nakupovanych produk-

ti (Perrotin, a dalsi, 1999 str. 16)

Provedena analyza nam rozdéli dodavatele podle dodavaného objemu do tii skupin, které

charakterizuje Perrotin spolu s Heusschenem (1999, str. 16-17), takto:

= A dodavatelé — probiha intenzivni spoluprace a pravidelna péce. Do této kategorie

spada 20 % klicovych dodavatelt komodit, které tvofi v ndkupu velké finan¢ni ob-
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jemy. Kontakt s t€émito podniky je ¢asty a musime s nimi pracovat nejen v pripadé
problémi s doddvkami, ale také sledovat jejich rozvoj, systém kvality a vyrobni
procesy. Uspory vytvofené ve spolupraci s dodavatelem Byvaji vzhledem
k obchodovanému objemu daleko vétsi nez u ostatnich dodavatelt.

* B dodavatelé — udrzujeme kontakt pfevazné pii realizaci dodavek, vénujeme jim
niz8i pozornost nez A dodavateliim, neprovadime jejich hodnoceni ani rozvoj.
V této kategorii je obvykle zahrnuto 40-70 % vSech dodavatell. V jejich ptipade
jsou idedlni kontakty minimaln¢ jednou za dva az Ctyii mésice pro zjisténi novych
informaci a pro udrzeni uzsiho kontaktu s dodavatelem. Veskeré dodavky od B do-
davatelll byvaji vétSinou plynulé, maji nastavené procesy a jakékoli zmény jsou ve-
dené v ramci zménového fizeni. Vzhledem k tomu, Ze tato kategorie dodavateli je

* C dodavatelé — nevénujeme jim zadnou pozornost, pouze poptavame. Do této ka-
tegorie spadaji nepravidelné dodévajici partnefi, kteti neodpovidaji ani A, ani B ka-
tegorii. VéEtSinou se jedna o dodavatele narazovych objednavek nebo o dodavatele
tzv. v zaloze, ktefi funguji a jsou schopni reagovat pti selhani at’ klicovych, nebo

béznych dodavateli.

3.2.2 Multikriterialni rozdéleni

Ne vZzdy nam postaci vychazet pii rozdéleni pouze z finan¢niho objemu dodévek, ale je
potitebné zohlednit dalsi kritéria u dodavatelt, jako naptiklad:

» dodavatelé, vyrab¢jici cenoveé narocné dily,

= dodavatelé, kteti maji dynamicky potencial rastu,

» dodavatelé, ktefi vyrabé&ji technologicky naro¢né vyrobky.
Toto dalsi rozdéleni je v nékterych ptipadech nezbytné, nebot’ neptihlédnuti k vySe zminé-
nych kritériim miize vyrazné ovlivnit ndkupni proces. Pokud nezafadime mezi vyznamné
ty dodavatele, ktefi vyrabéji technicky a technologicky naro¢né vyrobky, které i ptes to, Ze
netvoii velké objemy, jsou ve vétSiné piipadi drazsi, miZe se podnik octnout ve svizelné

situaci.

3.2.3 Klasifikace podle podnikatelské strategie

Lukoszova (2004, str. 103-105) je nazoru, ze pii vybéru dodavateli je vhodné vyuzivat

dalsi poznatky ziskavané jejich dlouhodobéj$im sledovanim, které ndm dale umozni zkva-
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litnit jejich vybér. Predev§im se mohou lisit svou dlouhodobou podnikatelskou strategii.
Vzhledem ke specifikim ndkupu B2B je mozno rozdélit dodavatele z tohoto hlediska do 7

skupin:

1) Novatori — jde o idealni dodavatele, kteti zlepsuji jakost svych vyrobkil, maji vyzkumné
a vyvojové zdzemi, nabizeji nejriznéjsi formy vzajemné prospésné spoluprace. Nabizeji
vétSinou omezeny sortiment druhti vyrobkd, ale v provedenich, Sitych na miru* konkrétni-
mu zakaznikovi. Dodavatelé této skupiny uz pfi prevzeti poptavky aktivné navazuji kon-
takt s potencionalnim zakaznikem a navrhuji i mozné zmény pozadovanych vlastnosti vy-
robku v zajmu dosahovani vysSich efektd spojenych s pouzitim jejich vyrobkl u zékazni-

ka.

2) Experti — Dodéavaji vyrobky a sluZzby na velmi vysoké Grovni, mnohdy ptedstavuji Spic-
ky v oboru, oplyvaji opét vyznamnou vyvojovou zdkladnou, ale prosazuji u dodavateld sva
feSeni. Jsou ochotni spolupracovat jen v pripadech, kdy zakaznik akceptuje jejich navrhy.

Maji vétSinou velmi silné postaveni na trhu.

3) Konzervativci — Jejich nabizeny sortiment obsahuje standardni, dlouhodob¢ osvédcené
produkty. Nemayji velky zajem o dal$i inovace svych vyrobkll a intenzivnéjsi snahu o uzsi

spolupraci.

4) Napodobitelé — Dodavaji vyrobky, které vyrabéji vétsinou v licenci ptivodnich vyrobcti.
Nemaji vlastni vyvojova pracovisté, nelze u nich ocekavat schopnost vyhovét specifickym

pozadavklim.

5) Univerzalisté — Rada firem, vét§inou obchodnich, nabizi velmi rozsahly sortiment vy-
robku a sluzeb. Tito ,,univerzalisté® mohou mit v ndkupu vyznamnou roli u rezijnich polo-
Zek nebo u skupiny MRO. Svou ¢innosti mohou snizit naklady pfi objednavani rozsdhlého
mnozstvi poloZzek skupiny C. Nelze u nich vSak oc¢ekavat néjakou té€snéjsi spolupraci, pro-
toZze nabizeny sortiment byva velmi roztfi§tény, a nemohou proto piimo zajistit napt. kva-

litni poradenské sluzby.

6) Spasitelé — Dodavatelé v nouzi a jsou vyuzivany v ptipadech, kdy standardni dodavatel
selze. Firmy tohoto typu maji k dispozici volné kapacity, které jim umoznuji rychle reago-
vat 1 na extrémni pozadavky. Ty to sluzby si ovS§em nechéavaji dobfe zaplatit. Do této sku-
piny lze podobné& zatadit 1 mensi podniky schopné dodévat mald mnoZstvi specialnich dild,

jejichZ vyroba se velkym firmam nevyplati.
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7) Podbizeci — jde o firmy typické velmi nizkymi cenami, které nemaji ustaleny sortiment
nabizenych vyrobkii. Kvalita jejich vyrobkl je neustalend, logistické sluzby maji nizkou

uroven.

3.3 Kritéria hodnoceni dodavatelu

Kritéria pouzivana pro rozhodovéani v oblasti ndkupu mizeme obecné rozdélit na posuzo-

vani urovn¢ potencidlnich partnert v sedmi hlavnich oblastech:

1. Financni situace dodavatele — ekonomicky vyspély dodavatel zaruCuje, ze s nim lze
pocitat pro dlouhodobgjsi spolupraci. Udaje o finanéni situaci dodavatele mizeme &erpat

zejména z téchto zdroji:

e 7z vyro¢nich zprav,
e podle vyvoje podilu dodavatele na trhu,

e ze struktury jeho zakaznikd, jejich velikosti, poctu atd.

2. Perspektivnost vyvoje dodavatele — jde o to, zda bude schopen operativné akceptovat
zmény pozadavki pii zlepSovani uzitnych vlastnosti vyrobkt zdkaznika ¢i pii vyvoji vy-

robkd novych. Zde je tfeba se zaméfit na tyto aspekty:

e vyzkumnou a vyvojovou zdkladnu dodavatele,
e spolupraci s vysokymi §kolami a ostatnimi vyzkumnymi institucemi,

e systémy podpory tvlrci ¢innosti ve firmé dodavatele

3. Logistické sluzby poskytované dodavateli — v n¢kterych odvétvi dokonce pozadavky
na logistické sluzby patii k rozhodujicim kritériim vybéru dodavateli. Predevsim je dileZi-
ta:

e Jokalizace dodavatele,

e dodaci lhiita, termin vyfizeni objednavek,

e rozptyl termintl vyfizeni objednavek,

e kompletnost dodavek,

e schopnost rychlé reakce na mimofadné objednavky,

e Dbaleni dodavanych vyrobk,

e schopnost zabezpecovat JIT — dodavky,

e zplsob baleni dodédvanych vyrobki apod.
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4. Vyrobni mozZnosti dodavateli — zda lze povazovat dodavatele za spolehlivého vyrobce.

Jako népovédu lze povazovat informace:

e 0 jeho vyrobni kapacité a stupni jeho vyuziti,
e 0 poctu vyrobnich jednotek,
e o urovni fizeni vyroby,

e 0 stavu vyrobniho zafizeni a systému jeho udrzby.

5. Interni informacni systém dodavatele a jeho napojeni na externi komunikaéni sys-
témy.
6. Celkové porizovaci naklady a platebni podminky — jedno z nejvyznamnéjsich kritérii.

Patii sem:

e cena, pofizovaci naklady,

e ocekavany vyvoj ceny,

¢ vyvoj ndkladl surovinové zédkladny dodavatele,
e podil pfimych a rezijnich nékladu,

o lhity splatnosti faktur,

e cenove rabaty.

7. Pozadovana kvalita — absolutni kritérium, mél by spliiovat kazdy dodavatel. Pokud
tomu tak neni, neméli bychom ho brat viibec v uvahu. Protoze u fady kvalitativnich para-
metrd nelze zajistit jejich stoprocentni dodrZeni, pouziva se mnoho jednoduchych ukazate-

14 méfticich ptimo kvalitu dodavek, napt.

e procentudlni podil vadnych dilt z celkového dodaného mnozZstvi,

e procentudlni podil nevyhovujicich vzorki pfi statistické kontrole jakosti,

e ale také hodnoti piimé diisledky nekvalitnich dodavek na vykonnost firmy, napf.
Casové ztraty zpiisobené ve vyrobé dodavkou vadnych dilii. Vedle kvalitativnich
parametrl kvantitativniho charakteru je vSak tfeba ziskat informace napf.

e 0 dosavadnim vyvoji a perspektivach v kvalité vyrobkii dodavatele,

e 0 systému fizeni kvality,

e zda je nositelem norem ISO aj. (Gros, Grosova, 2006, str. 89-91).
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3.4 Predbézné hodnoceni dodavatelu

Je jen urcitym kvalifika¢nim kolem hodnoceni a vybéru, kdy z obvykle velmi Sirokého
spektra vSech moznych dodavatelti odbératel vybere n€kolik vyhovujicich do dalsiho kola

hodnoceni. Toho hodnoceni miize byt zalozeno na:

e Posuzovani prvnich vzorki dodéavek.
e Predbézné posouzeni vyzralosti systému managementu dodavatele.

e Analyze referenci jinych odbératelt.

3.4.1 Posuzovani prvnich vzorki dodavek

V praxi se pomérn¢ Casto vyskytuji ptipady, kdy si odbératel vyzada od potencialnich do-
davatelt fyzické vzorky budoucich dodavek zhotovené podle predbézné zaslanych poza-
davki. Ale v ramci ofenzivniho marketingu dodavatelskych organizaci jsou nékdy tyto
vzorky odbérateliim doslova nabizeny stylem ,,vyzkousSejte si nas, a pokud budete spokoje-
ni, mizeme pro vas dodavat™. V obou situacich je nutné, aby odbératel velmi peclivé po-
soudil miru shody dodavanych vzorki s pozadavky. Vysledkem tohoto posouzeni jsou
prvni cennou informaci, kterd by ale nikdy neméla vést k bezhlavému uzavirani kontrakti
ani v pfipad¢, ze posuzované pilotni vzorky stoprocentné splituji pozadavky odbératelt

(Tomek, Vavrova, 2007, str. 56).

3.4.2 Posouzeni vyzralosti managementu

Jak uvadi Nenadal (2006, str. 142) hodnoceni prvnich vzorkll je omezeno pouze na dodav-
ky, které maji charakter nakupovanych materiall, polotovarti, vyrobkl apod. U dodavatelt
komodit, u kterych je i objektivné obtizné piesné stanovit pozadavky, v§ak musime volit
ponékud jiné ptistupy. Pro ucely predbézného hodnoceni a vybéru se jevi jako vhodné vy-
uzivani urcité formy sebehodnoceni dodavatelll, kdy tém potencidlnim je zaslan soubor
hodnoticich otazek, na které jsou tito dodavatelé povinni reagovat. Toto hodnoceni neni
zevrubné a nezachazi do podrobnosti, ale spiSe je komplexni, zasahuje ty oblasti ma-
nagementu a procesu, které u dodavatelli povazuje za vyznamné praveé odbéeratel. Nékdy je
toto dotazovani omezeno napf. jen na oblast a rozsah certifikace systémi managementu
apod. Vyplnéné a vyhodnocené dotazniky vytvateji jakési ,,zdravotni zaznamy* potencial-

nich dodavatelu.
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3.4.3 Analyza referenci jinych dodavatelu

Dale Nenadal (2006, str. 144) uvadi, ze odbératel ma samoziejmée pravo si jeste pred bliz-
Sim kontaktem s potenciadlnim dodavatelem zjistit ze vSech dostupnych zdroja reference o
tomto dodavateli. Ty vychazeji nejcastéji ze zkusenosti jinych organizaci, které uz od toho-
to dodavatele nékdy nakupovaly, ale mohou byt také ziskany z benchmarkingovych data-
bazi, www-stranek apod. Tento druh informaci by vSak mél vzdy predstavovat pouze dopl-
nujici, nikdy ne rozhodujici vstupy pro dalsi rozhodovani odbératele. Pokud odbératel
identifikuje urcité neshody v porovnani se svymi pozadavky, m¢l by se v kazdém piipadé
poohlédnout po jiném dodavateli. Jsou ale situace, kdy jiny vhodny dodavatel prosté neni k
dispozici. Potom odbérateli nezbyva nic jiného nez pomoci aktivit spolecného planovani,
resp. prostfednictvim nabidky technické pomoci ony problémy s dosahovanim shody u

dodavatele vyfesit.

3.5 Systém hodnoceni a vybéru dodavatele

V praxi je mozno pouzit fadu systémil a metod hodnoceni dodavateld. Je dilezité, aby
podnik pouzival konzisten¢ni metody, které by zvysily objektivnost procesu hodnoceni.
Nejprve je tfeba sestavit seznam vSech potencionalnich dodavateli pro polozky, které se
nakupuji. V dalsim kroku se pak musi vytvofit seznam faktorti, pomoci kterych se budou
dodavatelé hodnotit. Tyto faktory by mély doplnit jiz diive pouzité faktory pii vybéru do-
davateldi. Jakmile je stanoven seznam faktord, je nutno ohodnotit vykon jednotlivych do-
davatelii v kazdém faktoru. Pro hodnoceni je mozno pouzit bodovou skalu ¢i jiny systém.
Pred samotnym hodnocenim je vSak jesté tieba urcit relativni dilezitost vzhledem ke speci-
fické situaci a podminkdm podniku a pfifadit faktorim konkrétni vahu. Dale se u kazdého
faktoru a dodavatele vypocte ohodnoceni, a to vynasobenim ohodnoceni dodavatele u da-
ného faktoru a dileZitosti tohoto faktoru. Souctem vazenych ohodnoceni jednotlivych fak-
tort se ziska celkové ohodnoceni dodavatele, které¢ je pak jiz mozno srovnavat s ohodno-
cenim jinych dodavatelti. Cim vys3i je celkovy pocet bodii dodavatele, tim 1épe dodavatel

vyhovuje pottebam a specifikim daného podniku (Nenadal, 2006, str. 148-150).

Finanéni pfinosy spojené se spravnym vybérem a hodnocenim dodavateli mohou byt
znacné. Néakupni ¢innosti mohou mit ptiznivé efekty na zisk podniku. SniZeni nékladii na
material jednak zvySuje ziskové rozpéti na kazdou vyrobenou a prodanou jednotku a jed-
nak snizuje celkové nédklady logistiky tim, Ze snizuje naklady na jednotku a pocet jednotek

v zéasobach, a tak sniZzuje kapitdl vloZzeny do zéasob. Navic lze ptredpokladat i zlepSeni v
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oblasti zakaznického servisu, nebot’ diky spolehlivym dodavatelim mize vyrobni proces
hladce, bez zpomaleni nebo vypadkti. A protoze efektivni fizeni ndkupu obvykle vede i k
nakupu materiali vysoké kvality, existuje zde mensi pravdépodobnost, ze zdkaznici budou

vyrobky vracet z divodu poruch.
Podnik by m¢l trvale sledovat u dodavatelt dalsi kritéria:

e finan¢ni zdravi dodavatele, jak se vyviji jeho prodej, kdo jsou hlavni zdkaznici, ja-
ké ma vykazy hospodarent,

e perspektivnost dodavatele, pocet pracovnikll ve vyvoji, tiroven tvarci prace v orga-
nizaci, vyrobni schopnost, pocet vyrobnich jednotek, uroven fizeni vyroby,

e dodavatelské vykony, dodrzovani dohodnutych dodacich cyklii, mnozstvi a kvality,

e nabizeny vyrobni sortiment, baleni vyrobki, Groven paletizace a kontejnerizace do-
davek,

e cenovy vyvoj, trendy v cenové politice, vyvoj nakladd,

e schopnost akceptovat moderni trendy v fizeni vyroby, napi. metodu JIT.

3.5.1 Scoring model hodnoceni dodavatela

Scoring model hodnoceni dodavatelti nam slouzi pii rozhodovani mezi urcitym poctem
dodavateli, které miZeme zpétn€ zhodnotit na zakladé udaji u stanovenych hodnoticich
kritérii. Porovnanim uspéSnosti dodavatelli zjistime dodavatele nejvhodnéjsiho ke spolu-
praci.

1) Pokud nejsou stanoveny vahy hodnoticich kritérii, pfidélime jim procentni podil vy-
znamnosti. Soucet v§ech vah vzdy musi byt roven 100%.

2) Pro scoring model musime mit k dispozici idaje (zpétn€ za dané obdobi) o plnéni doda-
vek hodnoticich dodavateli.

3) Vypocitame ,,jakost” u dodavateli. Nejdiive vypocitame %-ni podil bezchybnych doda-
vek, a to tak, ze pocet zadanych dodavek vynasobime celkovym poctem dodévek. Podil
vynasobime vahou kritéria jakosti.

4) Vypocitame ,,cenu“. Mame zadanou primérnou cenu za celkovy pocet dodavek. Pro
nas, jako pro firmu, je nejpiiznivéjsi nejnizsi cena. Nyni vypocitdme tzv. reciprocni index

cv v

index 100. Reciprocni index u dalSich dodavatelli budeme zjist'ovat, kolika procentni podil
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tvoti celkova castka na zadané prumérné cené u daného dodavatele. Vypocitané RI vyna-

sobime vahou kritéria cena.

5) V poslednim kroku vypocitame procentudlni ,,spolehlivost™ jednotlivych dodavatelt.
Mame zadané celkové prekroCeni dodacich lhit z celkového poctu dodavek (ve dnech).

v

Pro nas, jako pro firmu, je nejptiznivéjsi prekroceni dodacich lhit. Opét budeme pocitat
u tohoto dodavatele vyplnime recipro¢ni index 100. Vypocitané RI vynasobime vahou kri-

téria spolehlivosti.

6) Sectenim dil¢ich vysledkl u kritérii jakost, cena a spolehlivost ziskame celkové hodno-
ceni dané¢ho dodavatele. Ze ziskaného celkového hodnoceni zvolime dodavatele, ktery

,»splnil“ celkové hodnoceni na nejvice procent (Lukoszova, 2004, str. 77-79).

3.5.2 Reciproc¢ni index

Predstavuje pfepocitanou hodnotu konkrétniho kritéria tak, aby bylo ve vzdjemném vztahu

s ostatnimi sledovanymi kritérii.
Vypocet pomoci recipro¢niho indexu se provadi dle nésledujiciho prostupu:

1) Ur¢ime, zda je kritérium vyjadieno dle bodového ohodnoceni (kde vic bodii znamena
1épe), nebo dle konkrétniho parametru, kde vys$si hodnota je negativni (a tedy niz§i hodnota
je pozitivni).

2) Pokud se jedna o hledisko, kde vyssi hodnota znamena hiife, je nutné pouzit piepocet
pomoci recipro¢niho indexu.

vadnych ¢i zpozdénych dodavek) a ptidélime mu 100 %.
4) Podle toho oznaceného parametru piepocitdvame hodnoty u ostatnich dodavatelt tak, ze

témito hodnotami pod¢lime hodnotu parametru oznaceného 100 % a vynésobime je 100,

abychom dostali ekvivalentni procentudlni ohodnoceni.

3.5.3 Metody hodnoceni a vybér dodavatele

Autofi Tomek s Hofmanem (1999, str. 143) popisuji, Ze pti rozhodovani o volbé dodavate-
le miiZzeme vyuzivat nékolik metod. Samoziejmé, Ze ¢im je doddvka drazsi nebo pro firmu
dalezit&jsi je nutné vyuzit propracovangjsi metody k volbé dodavatele, aby rozhodnuti bylo

co mozna nejpiesnéjs$i. Vzdy musime mit na paméti, ze pracovni ¢asy vynalozené na vy-
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hodnoceni a vybér dodavatelti, musi byt pfimétené k poméru mezi ekonomickou efektiv-
nosti (naklady vs. uzitek) a GspeSnosti zdsobovaciho rozhodovani. Nyni si na ptikladu uka-
zeme jaky vliv méa dokonalej$i metoda na volbu dodavatele. Rozhodnuti budeme uskutec-
novat na zakladé udaju, které jsme si zjistili z plnéni dodavek danymi dodavateli za stano-

vené obdobi.

e metoda prostého hodnoceni podle potadi 1, 2, 3,
e metoda vahového hodnoceni podle potadi 1, 2, 3,
¢ metoda prostého hodnoceni podle hodnot,

e metoda vahového hodnoceni podle hodnot,

3.6 Komunikace s dodavatelem

Jestlize postupy hodnoceni dodavatelti uréi toho z moznych dodavatelt, ktery bude maxi-

malné spliiovat pozadavky odbératele, zlistdva podle obrazku posledni ¢innost:
Komunikace s vybranym dodavatelem. Ta by méla minimalné€ zahrnovat tyto oblasti:

e Oznameni vysledku vybérového fizeni, v€etn¢ informaci o hodnotéach, kterych pfi
posuzovani celkové zpisobilosti dany dodavatel doséhl.

e Naméty na dal$i mozné zvySeni vykonnosti procesti dodavatele jako zpétnd vazba
na provedené hodnoceni jeho zplsobilosti.

e Definovani vSech pozadavkl na budouci dodavky a vzajemné uptesiovani detaild a
ptipadnych nejasnosti, které se pozadavkl odbératele tykaji.

e Namcéty tykajici se piipadné technické pomoci a rozsahu spoleéného planovani
s dodavatelem.

e Vyjasnéni vSech prvkl a podminek, které budu zahrnuty do oficialni smlouvy s do-
davatelem, v¢etné domluvy o dobé& trvani budouciho kontraktu a podminek pro jeho
piipadné prodlouZeni nebo vypovézeni.

e Nastaveni podminek, pravidel, odpovédnosti i pravomoci pro béZnou a systematic-

kou komunikaci po uzavieni smlouvy s dodavatelem apod.

I kdyZ vlastni uzavieni obchodniho smlouvy s dodavatelem je piedev§im pravnicky akt,
smlouva by neméla opomijet ani zddné vyznamné aspekty zabezpecovani jakosti budou-

cich dodavek (Lukoszova, 2004, str. 58-61).
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4 RIZENIi KVALITY

Vastikova (2014, str. 56) ve své knize popisuje, Ze s kvalitou se mizeme setkat v jakémko-
liv odvétvi, v kazdodennim Zivoté. Neni se tedy ¢emu divit, Ze se firmy zacaly zajimat o
kvalitu svych vyrobku ¢i sluzeb. A to diky konkurenci, uplatnéni na trhu, pozadavkim
zékaznika. Rizeni kvality nebo management jakosti je systematické fizeni firmy zaméfené

na kvalitu. Kvalita je stupen uspokojeni vyicenych 1 nevyiéenych pozadavkl zékaznika.

4.1 Kyvalita

»Kvalita je stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik.* Prave takto je
kvalita definovana normou CSN ISO 9000, kter je ivodem souboru norem jednoho z nej-
rozsifengjSich pristupt k tvorbé systému fizeni kvality (Systémy managementu kvality,

2006).

Kvalitou se obvykle zabyvame v souvislosti s produktem. O ném norma hovoii jako o vy-
sledku procesu, tedy souboru vzajemné souvisejicich nebo vzajemné ptlisobicich ¢innosti,

ktery pfeménuje vstupy na vystupy (Systémy managementu kvality, 2006).

Velmi dilezita je pfitom skupina pozadavkil zakazniki, pro které jsou produkty urceny. Ty
byvaji ovliviiovany demografickymi, spoleCenskymi, socidlnimi i biologickymi faktory a
lze je identifikovat tfeba provedenim marketingového vyzkumu. Jak dale norma uvadi,
mira splnéni pozadavkli zédkaznika se projevuje jeho spokojenosti. Soubor inherentnich
charakteristik si pak Ize ptedstavit jako rozliSovaci znaky, které s danym produktem neod-
myslitelné souvisi a jsou pro n¢j charakteristické. RozliSovany jsou charakteristiky inhe-
rentni a pfifazené, kvantitativni a kvalitativni. Je moZné je rovnéz €lenit do tfid jako hmot-
né, smyslové, tykajici se chovani, ¢asové, ergonomické a funkéni. Cena neni inherentni,

ale tzv. pfitazenou charakteristikou produktu, nelze ji tedy povazovat za znak kvality.

Kvalita také, ale ptedstavuje schopnost uspokojit potieby zakaznika, které mohou byt vy-
slovené, nevyslovené, ale i neuvédomélé. Tyto potieby se také vyvijeji a jsou ovlivilovany
mnozstvim rtiznych faktort. Dlraz, ktery je kladen na kvalitu a systém jejiho fizeni je zpl-
kazniky. Zékaznici proto uptfednostiiuji takovou sluzbu, kterd jim nabizi néco navic — kro-
mé splnéni zékladni potfeby jesté néjakou ptidanou hodnotu. To je hlavni diivod neustalé-
ho tlaku na prodejce, a tim se zvySuje i potieba fizeni kvality. Hlavnim pfinosem — zave-

deni systému kvality je vetSi mira spokojenosti zdkaznikli a zvySeni jejich loajality. Jak
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vyplyva z definice, dosahovani kvality je nepfetrzity proces, protoze kvalitu je potieba
neustale kontrolovat a odstraiovat jeji ptipadné nedostatky. Kvality 1ze dosahnout v kaz-
dém podniku bez ohledu na jeho kategorii ¢i uroven luxusu. Dilezitou roli v systému kva-

lity hraje lidsky faktor a okolni prostiedi.

Zakaznik posuzuje kvalitu podle konkrétnich, avSak nepfimych znakd, napt.: zkuSenost
jinych, pfijemné pfijeti, jasné informace nebo vérohodnost podniku. Zakaznik se zamétuje

na bezprostiedné métitelna kritéria (HOROVITZ, 1994, str. 126), zvlaste na:

e fyzicky vzhled mista a osob,
e cenu (s rostouci cenou roste i pozadavek kvality),
e zpozorované riziko (malo informaci ¢i nakup bez zaruky snizuje vnimanou kvalitu, i

kdyz to objektivné neni pravda).

4.2 Normy rady ISO 9000

Soubor norem tady ISO 9000 (ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004) byl zvetejnén Mezinarodni
organizaci pro normy v roce 1987 a od t¢ doby prosel nékolika revizemi a aktualizacemi.
Je urcen pro organizace riznych typi, zaméfeni a velikosti a definuje nikoliv konkrétni
pozadavky na vysledné produkty ¢i na procesy k nim vedouci, ale na systémy kvality.
Vychazi pti tom z téch nejlepsich poznatkli uplatnovanych v oborech, kde jsou na kvalitu
kladena ta nejpfisnéjsi kritéria. Tyto poznatky nésledné seskupuje a zobeciiuje tak, aby
byly co nejlépe aplikovatelné v Sirokém spektru oborti. To vSak mimo jiné znamena, ze
normy urcuji pouze minimalni poZadavky a mnohdy je pfi snaze o dosaZeni maximalni
kvality nutné prekrocit jejich ramec. Tyto normy nejsou zdvazné, maji pouze doporucujici
charakter. Zavaznymi se mohou stat tfeba na bazi obchodnich smluv v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich. Organizace si dobrovolné mohou nechat provést certifikaci sys-
tému Fizeni kvality podle normy CSN ISO 9001 (viz dale) od nékteré z certifikacnich or-

ganizaci s prisluSnou akreditaci.

Uvodnim dokumentem fady je norma ISO 9000. Poskytuje zékladni informace o ma-
nagementu kvality, vysvétleni n€kterych souvislosti a definice dilezitych pojmi. Uvadi
také kroky nutné k uplatnovani managementu kvality, které 1ze povazovat za kli¢ k dobré

kvalité produktt. Jedna se o:

e urcovani potieb a o¢ekavani zakazniki a jinych zainteresovanych stran,

e stanoveni politiky kvality a cilii kvality organizace,
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e urcovani procest a odpoveédnosti nezbytnych pro dosazeni cilti kvality,

e urCovani a poskytovani zdroji nezbytnych pro dosazeni cilu,

e zavadéni metod méteni efektivnosti a ucinnosti kazdého procesu,

e aplikovani téchto méteni pti urCovani efektivnosti a u€innosti kazdého procesu,

e urcovani prostfedkli pro zabranéni vzniku neshod a pro odstrafiovani jejich pficin,

e zavadéni a aplikovani procesu neustalého zlepSovani systému managementu kvality.

(Systémy managementu kvality, 2006)

Nasleduje norma ISO 9001. Tu Ize povazovat za normu zasadni z hlediska celého souboru.
Urcuje totiz hlavni poZadavky na systém managementu kvality a tim tak v podstaté posky-

tuje ndvod k zavéadeéni, udrZzovani a kontrole takového systému.

ISO 9004 je pak jakousi dopliitkovou normou, ktera poskytuje doporuceni pro dalsi zlepse-
ni systému managementu kvality nad ramec pfedchozi normy a to zejména s ohledem na
systematické a trvalé zvySovani vykonnosti organizace a také spokojenosti zakaznikl a
jinych stakeholderti. Tato norma vSak neni urcena pro certifikaci ani jiné pravni ¢i smluvni
ucely. Cely soubor norem klade diiraz na procesni ptistup. Tim je mySleno optimalni feSeni
navaznosti jednotlivych procest uvnitf organizace, jejich identifikace a fizeni vedouci k

vytvofeni dobfe a efektivné fungujiciho systému téchto procesi.

4.3 Total Quality Management

TQM (Total Quality Management) neboli komplexni fizeni kvality je dal§i z ptistupti

k tizeni kvality.

V knize autori Lambert, Stock a Ellram (2000, str. 191) popisuji, Ze v praxi je TQM apli-
kovan pomoci riznych modeld (napi. Model Excelence EFQM), pficemz velmi dobfe mo-
hou jako jejich zaklad poslouzit normy fady ISO 9000, avSak neni to nutnou podminkou.
Zavadeéni je obvykle dlouhodobégjsim procesem z divodu vySsiho pomeéru tzv. mékkych
prvki, jako je chovéni, vystupovani a reakce jednotlivcil spolu s jejich znalostmi, doved-
nostmi a pracovnimi navyky, nad témi tvrdymi, kterymi jsou naptiklad ptikazy €1 pokyny.

Oproti vySe uvedenym autortim, naopak Veber (2007, str. 44-45) uvadi, ze hlavnimi prin-

cipy TQM, jsou:

e zapojeni vrcholového vedeni,
e respektovani obecnych principli managementu,

e orientace na zakaznika,
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e procesni piistup k fizeni,

e neustalé zlepSovani a inovace,

e vysoké nasazeni pracovnikll, angazovanost,
e UCinnd zpétna vazba,

e pfistup k rozhodovani na zéklad¢ fakti.

4.4 Nastroje fizeni a zlepSovani kvality

24

vice zabezpecit kvalitu ve vSech oblastech. Uspokojit vSechny tyto pozadavky je tézké,
proto se v praxi osveédCily nékteré metody a nastroje. Za vSechny zde uvadim metodu
DMAIC a n¢kolik jednoduchych tradi¢nich néstrojt fizeni kvality.

44.1 DMAIC

Rozvoj neustalého zlepSovani, zvySovani produktivity a efektivity dalo pfi¢inu vzniku me-

todé DMAIC. Metoda je zdokonalenym PDCA cyklem.

V soucasnosti se vyuziva predevSim ve filozofii Six Sigma. Tato metoda umoziuje fidit

procesy napfic¢ celou firmou. Sklada se z péti krokii zndzornénych na Obrazek 2.
DMAIC postup podle Nenadala (2008, str. 298-299) je definovan nasledovné:
e Define (Definuj):
a) definice zakaznika a proces projektu,
b) stanoveni cile projektu (SMART),
¢) jmenovani projektového tymu,
d) ptiprava harmonogramu projektu.
e Measure (M¢&F):
a) meftitelné vyhodnoceni vykonnosti,
b) zméteni souCasného plnéni cild,
¢) zpracovani mapy procesu,

d) jednoduchy popis soucasného stavu.
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e Analyses (Analyzuj):
a) analyza hlavni pfi¢iny a vhodnych zlepsSeni,

b) porovnani cilového stavu se soucasnym a nalezeni pficin.
e Improve (Zlepsuj):

a) navrzeni zlepSeni,

b) naplanovani a realizovani zlepSeni,

¢) stanoveni kritérii a priorit fesent.
e Control (Rid):

a) fizeni celého projektu jako procesu,

b) fizeni zlepSeného procesu,

¢) uchovani veskerého know-how,

d) zabranéni zpétnému efektu.

CONTROL MEASURE

IMPROVE ANALYZE

Obrazek 2: Metoda DMAIC (API — Akademie
Produktivity a Inovaci, © 2005-2017)

4.4.2 Tradicni nastroje fizeni kvality

Pti tizeni kvality se v praxi €asto vyuziva tzv. sedmi ndastroji fizeni kvality, které i pies

svou jednoduchost dobte slouZzi ke sbéru a analyze potiebnych dat.

Tyto néstroje predstavuji jednoduché postupy, které obecné zajistuji podporu pro shro-
mazd’ovani, tfidéni a analyzu potfebnych informaci tak, aby pomohly najit zdkladni body,
které je nutné v oblasti kvality vyfesit. Jsou jednoduché, nenarocné na zdroje a prehledné,

kazdy je doprovéazen grafickou formou (Veber, 2007, str. 145).
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Jedna se o:

* vyvojovy diagram,

* diagram pficin a nasledkt (Ishikawtiv diagram),
» formulafe pro sbér dat,

* bodovy diagram,

» Paretiiv diagram,

» Histogram,

* regulacni diagram,
Vyvojovy diagram

Plura (2001, str.192-193) uvadi, ze vyvojovy diagram je vhodny jako nastroj pro analyzu
procesu. Jeho jednotlivé kroky a rozhodovaci uzly se pouZzivaji pro identifikaci oblasti, kde
vznikaji problémy, pro optimalizaci rozmisténi kontrolnich mist a pro identifikaci nadby-
teCnych ¢innosti.

Pted zpracovanim je dilezité presné vymezit pocatek a konec popisované¢ho procesu. Po
vymezeni nasleduje identifikace dil¢ich kroki procesu s jejich zaznamendvanim. Nasleduje
grafické zpracovani navrhu vyvojového diagramu. Pouzivaji se grafické symboly a ty zna-
zoriuji navaznost jednotlivych kroki. Pii tvorbé diagramu se pouzivaji zavedena, graficka

symbolika.

Nenadal (2008, str. 306-307) a Veber (2007, str. 146) také doporucuji ke zndzornéni proce-

st uzivat n€kolika standardnich symboli:

Symbol Vyznam
N Spojka, ptechod na jinou ¢ast nebo pokracovani
R vyvojoveho diagramu
[:l Vykon operace, ¢innost
Anp b 4 Ne

+— >—»| Rozhodovaci proces vidy jeden vstup a jen dva vystupy

:D Subproces popsany v jiném subdiagramu

) Zacatek nebo konec procesu
B Dokument

Obrazek 3: Symboly pouzivané pti tvorbé vyvojovych diagramti (Nenadal,
2008, s. 308)
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Paretiiv diagram

Vilfredo Pareto v 19. stoleti zjistil, ze 80% bohatstvi vlastni 20% obyvatelstva. Pozd¢ji
odbornik na jakost J. M. Juran zacal uplatnovat toto rozdéleni v fizeni kvality a zformulo-
val zavér, ze 80-95% problémi s jakosti je zpisobeno 5-20% pficin (Nenadal, 2008, str.

308, Westcott, 2013, str. 318-319).

Prostiedkem uplatnéni Paretova principu je Paretv diagram. Je to sloupcovy graf, u které-
livych problémovych jevl, a na ose y Cetnosti jejich vyskyth. Princip 80/20 Ize zobrazit
pomoci Lorenzovy kiivky. Lorenzova kiivka ptedstavuje spojnici boda, které jsou pravymi
hornimi rohy jednotlivych sloupcti (Nenadal, 2008, str. 308-309, Svozilova, 2011, str.
158). Cilem analyzy podle Nenadala (2008, str. 309) a Vebra (2007, str. 147-148) je:

* oddé¢lit podstatné faktory od méné dilezitych;

» definovat, kam piednostné¢ zamétit usili pii zlepSovani procesi.
Histogram

Nenadal (2008, str. 302) tika, ze histogram pifedstavuje grafické zndzornéni intervalového
rozdéleni Cetnosti. Rozd¢€luji se hodnoty znaki jakosti nebo hodnoty vyrobnich ciniteld,
které¢ ovliviiuji jakost vyrobkt. Je to sloupcovy graf, kde zakladna jednotlivych sloupct
odpovida Sifce tfidniho intervalu, a vyska sloupct vyjadiuje ¢etnost vyskytu v daném in-

tervalu.
Analyza tvaru histogramu umoziuje posoudit:

* Typ rozdéleni (symetrické, asymetrické), podle kterého lze usuzovat o stavu procesu
(stabilni, nestabilni).

« Pusobeni vymezitelnych pficin variability, tudiz 1ze dedukovat udalosti, které v pro-
cesu nastaly. Pokud parametr procesu ma normalni rozdéleni, pak by histogram mél
mit zvonovity tvar. Toto signalizuje, Ze na proces plsobi pouze nahodné vlivy (Nena-

dal, 2008, str. 303).
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4.5 Pouzité metody a nastroje pro statistickou analyzu

Z davodu velkého mnozstvi dat, ktera jsou zpracovana za cely rok, nelze pouzit bézn¢ do-
stupnych nastroj, jako je tfeba tabulkovy kalkulator MS Excel. Vedle specializovanych a
také nalezité drahych statistickych systému, existuje statisticky systém, ktery je v praxi
Casto vyuzivany a v jeho zdkladni verzi také bezplatny. Pro ucely tohoto projektu predsta-

vuje idedlni nastroj pro zpracovani a analyzu sledovany dat.

4.5.1 Statisticky systém R

R je jazyk a zaroven prostiedi vhodné pro provadéni statistickych vypocti a tvorbu grafic-
Umoznuje, vytvaiet profesiondlni grafy a obrazky. Relativné snadno umoZiluje pridavat
dalsi néstroje, uzivatelé maji moznost svou praci maximalné zjednodusovat a prostiedi si
upravit podle svych predstav. Do systému lze doinstalovat velké mnozstvi balicki, které
(ANOVA), Weibullovo, Studentovo a dal$i rozdéleni. Kromé poln¢ interaktivniho prostie-
di podporuje i psani skriptli. Skripty mizeme nacitat z mistniho disku nebo tfeba pies FTP.

Muzete vykreslovat 2D i 3D grafy, ddvat jim popisky, ménit barvy, atd.

Program lze ziskat z webovych stranek projektu (http://www.r-project.org). Po spusténi
programu se objevi okno s konzolou (R console), ve kterém se daji spoustét funkce, vkla-

daji se objekty, provadi se vypocty a zobrazuji se i zékladni vystupy (Komarek, 2017).

4.5.2 Krabicovy diagram (Box Plot)

V deskriptivni (popisné€) statistice je boxplot neboli krabicovy graf ¢i krabicovy dia-
gram jeden ze zpusobll grafické vizualizace numerickych dat pomoci jejich kvartild.
Stfedni “krabicova‘ ¢ast diagramu je shora ohranicena 3. kvartilem, zespodu 1. kvartilem a
mezi nimi se nachazi linie vymezujici median. Boxploty mohou obsahovat také linie vy-
chazejici ze stfedni ¢asti diagramu kolmo nahoru a dolt, tzv. ,,vousy*, vyjadiujici variabi-
litu dat pod prvnim a nad tfetim kvartilem. Odlehlé hodnoty, tzv. outliery, pak mohou byt
vykresleny jako jednotlivé body (Cihat, 2008, str. 5).

Dale autor uvadi, ze boxploty zobrazuji rozdily mezi datovymi soubory bez jakychkoli
predpokladii normalniho rozdé€leni dat, jsou tedy neparametrické. RozteCe mezi jednotli-
vymi prvky stiedni ¢asti diagramu indikuji stupen disperze (rozptylu) a Sikmosti dat. Kro-

mé bodi samotnych umoznuji také vizualné odhadnout rizné L-estimatory, zejména roz-


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvantil#Kvartil
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Odlehl%C3%A1_hodnota&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Norm%C3%A1ln%C3%AD_rozd%C4%9Blen%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Estim%C3%A1tor&action=edit&redlink=1
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mezi mezi kvartily, rozsah dat, aritmeticky primér a vazeny pramér. Boxploty mohou byt

vykresleny vodorovné nebo svisle.

Nekdy byva krabicovy graf doplnén i o indikaci extrémnich hodnot. Extrémni hodnoty
pouze zobrazime symbolem kiizku nebo kolecka, ale nebereme je v uvahu, aby nedefor-
movaly samotny graf. Toto je uzite¢na varianta postupu v situacich, kdy mame bud’ chybné
hodnoty nebo hodnoty porusujici ¥ad (Cihat, 2008, str. 5-6).

Box Plot

o @mulétla (vzdalena)
hodnota (outlier)

Vous (whisker) - -Vnitini hradba

\ (upper fence) (=1,5xIQR)

Pramér
Krabicka (box)\\.

Vous (whisker)

4=mHorni kvartil

Median
Dolni kvartil

Hodnota

TN N N Y N N NN NN N NN T M T N |

o Vnitini hradba
mfer fence) (=1,5xIQR)

Proménna

Obrazek 4: Popis vyznamnych parametrt krabicoveé-

ho diagramu (Dataspectrum, © 2001-2016)

4.5.3 Ovéreni statistickych hypotéz

Testovani statistickych hypotéz umoziiuje posoudit, zda experimentalné ziskana data vy-
hovuji predpokladu, ktery jsme pied provedenim testovani ucinili Jako statistickou hypoté-
zu chapeme urcity piedpoklad o rozdéleni ndhodnych veli¢in. Jestlize se tyto pfedpoklady
tykaji hodnot parametrt rozdéleni ndhodné veli¢iny, pak hovofime o parametrickych hypo-

tézach. V opacném piipad¢ se jednd o hypotézy neparametricke.

Jsou-li hypotézou specifikovany vSechny parametry rozdéleni sledované veli¢iny, tzn. roz-
déleni je urceno jednoznacné, pak fikdme, ze hypotéza je jednoduchd. Pokud neni nektery
parametr rozdéleni specifikovan jednozna¢né, napt. je vymezen intervalem, pak hovotime

o slozené hypotéze.

4.5.4 Ovéreni normality

Pted provadénim statistickych vypocti musime piedev§im ovéfit, jestli ma na$ soubor

normalni rozdé€leni ¢i nikoliv. Pokud totiz normdlni nema4, je nutno testovat hypotézy tzv.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Statistika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Experiment
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozd%C4%9Blen%C3%AD_pravd%C4%9Bpodobnosti
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1hodn%C3%A1_veli%C4%8Dina
https://cs.wikipedia.org/wiki/Interval_(matematika)
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neparametrickymi testy a zejména nelze provadét v téchto ptipadech jiz ani vypocet arit-

metického priiméru a smérodatné odchylky.

Takovyto postup by totiz mohl byt ze statistického hlediska zna¢né zkreslujici. Uvedené
parametry je zde nutno nahradit kupf. medianem, kvantily apod. Pro normalni rozdéleni
svédci zhruba distribuce Cetnosti, jez vytvati ptiblizny tvar Gaussovy kiivky. U histogramu
z vétsiho mnozstvi pozorovani mize zkusené oko tento tvar odhadnout (maximum hodnot
uprostied minimum extrémnich hodnot, stupiiovity pfechod na obé strany). Casto jsou viak
histogramy dosti nepravidelné a pro ziskani seridznich vysledki je navic stejné nutno ove-

fit normalitu vypoctem (napi. Kolmogorov-Smirnovuv test).

4.6 Potravinaiska vyroba v CR

Tak jako v Evropské unii, pati i v Ceské republice vyroba potravin mezi nosné odvétvi
zpracovatelského primyslu. Vyznam potravinaiské vyroby je dan zabezpeCovanim vyzivy
obyvatelstva vyrobou a prodejem zdravotné nezavadnych, bezpecnych, kvalitnich a pte-
vazné 1 cenové dostupnych potravin, vykonnosti a rostouci konkurenceschopnosti v tomto
odvétvi. Nékteré potravinaiské podniky maji pfimou vazbu na zeméd€lskou prvovyrobu,
jiné se zabyvaji az vyssi finalizaci vyslednych produkti. Kvuli splnéni pozadavki legisla-
tivy Evropské unie musela velka ¢ast potravinafskych podnikti v Ceské republice vlozit
nemalé investice a usili do hygieny a modernizace svych provozl. Vyznam vyroby potra-
vin a ndpoji méd piimou navaznost na zem&délstvi, ze kterého odebird produkci, kterou
zpracovava a uvadi do obéhu nebo na trh. Zajistovani vyzivy obyvatel déla z vyroby po-
travin a napoju velmi dilezité odvétvi, ve kterém je nutno klast vysoky duraz na zdravotni

nezéavadnost a také bezpecnost potravin (Katina, J., Kamenik, J. 2017, str. 21-22).

PoZadavky, které jsou kladeny zajisténi vysoké urovné ochrany zdravi a posileni divéry
spotiebiteld, ziskavaji v dnesni dob¢ stale vice na naléhavosti. V soucasnosti nestaci na-
bidnout pouze zdravotné nezavadné, bezpecné a biologicky plnohodnotné potraviny
v odpovidajici kvalité, ale je souasné nutné poskytovat jasné a nezpochybnitelné diikazy o
efektivnim sledovani uvedenych kritérii, neustdle vyuzivat nejnovéjSich védeckych po-
znatka pii ochrané zdravi spotiebitele 1 Zivotniho prostiedi a piredkladat presveédcive diika-
zy, podavané ve srozumitelné formé. V Ceské republice je vénovana velka pozornost sek-
toru potravinaistvi, ktery zahrnuje jak zemédélskou prvovyrobu, vyrobu a uvadéni do obé-

hu a na trh potravin a napojl, tak i jejich prodeje spotiebiteli. V nasi republice je rovnéz
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zajiStovana vysoka mira spoluprace vSech zainteresovanych instituci a je trvale usilovano

o zvySovani davery spotiebitele, jemuz jsou poskytovany pravdivé a uplné informace.

4.6.1 SEUROP

Jednotny zptisob hodnoceni jate¢né upravenych tél (JUT) prasat podle zdsad EU, oznaco-
vany jako SEUROP — systém, se zacal v evropskych zemich uplatiiovat od roku 1984. Po
vstupu do EU dochazi k ur¢itym zménam pii klasifikaci. Tyto zmény vychazeji z novely
zékona ¢. 110/1997 Sb. O potravinach a tabakovych vyrobcich ve znéni pozdéjsich predpi-
st a jsou ve smysle zakona ¢. 316/2004 zakotveny do §4a, ktery vymezuje klasifikaci do

nasledujicich zésad:

1. Provozovatel potravinarského podniku provozujici jatka, ktery porazi jate¢na
zvitata, je povinen zajistit klasifikaci a oznaceni jate¢n¢ upravenych tél zvirat
zpusobem a v rozsahu stanoveném bezprostfedné zdvaznymi predpisy Evrop-

skych spolecenstvi a provadécim pravnim piedpisem.

2. Klasifikaci jate¢nych tél zvitat provadéji fyzické osoby na zaklad¢ osvédceni o
odborné zptisobilosti, vydaného ministerstvem. O provedené klasifikaci vystavi

klasifikator protokol.

Jatecné upravené télo, pro ucely klasifikace se rozumi dvé k sobé nélezejici ptilky s hlavou
a kizi, bez vykroji o¢nich a usnich, mozku, michy, branice a brani¢niho pilite, ledvin a
ledvinového sadla, pohlavnich organt, Sparkt, orgdnd dutiny hrudni, bfi$ni a panevni vy-
natych i s ptirostlym tukem. Hmotnost JUT se zjistuje do 45 minut od vykrvovaciho vpi-
chu a uvadi se v kilogramech. Uvedend hmotnost se oznaCuje hmotnosti za tepla a byla
diive uvadéna jako ptejimaci hmotnost. Hmotnost JUT za studena se stanovi z hmotnosti

za tepla odpoctem 2 % (Pulkrabek, 2005, str. 48).

4.6.2 Porazka prasat

Spotfeba masa je ovlivnéna Zivotnim standardem lidi, jejich vyzivou, produkci jate¢nych
zvifat a spotfebitelskymi cenami. RovnéZ také makroekonomickou nejistotou a otiesy

v HDP.

Koncentrace vepiovych porazkovych kapacit zaznamenala v uplynulém desetileti v CR
zajimavy vyvoj. V r. 2008 porazilo deset nejvétSich jatek okolo 44,6 % prasat zpracova-

nych v tomto obdobi v Cesku. Nasledujici rok to bylo 49 %, ale v roce 2010 se podil vyko-
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na top 10 veptovych jatek piehoupl jiz pies polovinu 53,4 %. V roce 2012 to bylo 56 %,
dalsi dva roky 55 % a piredloni jiz 57 % (Kamenik, J. 2017, str. 48).

Za rok 2016 dosédhla cena prasat tfid SEU v priméru 38,93 Ké/kg JUT, tj o 1,00 K&/kg
JUT vice nez v roce 2015. V roce 2016 bylo do tfid SEU zatazeno 98,3 % prasat, coZ je o
0,09 % mén¢ nez v roce 2015 a 0 0,08 % vice nez v roce 2014. V roce 2016 doséhla pri-
mérna porazkova hmotnost v zivém ve tiidé E 118 kg, tj. shodné s piedchozim rokem
2015. Za rok 2016 bylo porazeno a zatiidéno podle SEUROP normy ve sledovanych pod-
nicich celkem 1 364 861 ks jatecnych prasat (Eagri).

4.6.3 Spotrebitelské preference kvality a ceny pfi nakupu masa

V casopise Maso (2017, str. 50-51) autofi polemizuji nad tim, Ze spotiebitelé hledaji potra-
vinafské vyrobky, které je inspiruji a nabizi jim emociondlni propojeni. V této souvislosti
doslo ke zménam ve vztahu k tomu, jak se spotiebitelé rozhoduji, co koupit. Hledaji vy-
robky se specifickymi vlastnostmi, které¢ oslovi vSechny jejich smysly. Vlastnosti mohou
byt viditelné (barva, tvar), kvantifikovatelné (cena garance) nebo nehmotné (znacka, po-
veést vyrobkil v disledku ndkupii). Avsak nejvice dilezité jsou v tomto kontextu senzorické
vlastnosti. Senzoricky vjem je do zna¢né miry ovlivnén osobnimi preferencemi, které jsou
vysledkem mnoha faktorti (veék, vzdé€lani, tradice, stravovaci ndvyky). Spotiebitelé jsou
riznorodi, maji rizné preference a vyrobci Celi velké vyzveé vyhovét stale slozitéjSim pre-

ferencim.

Podle autorit Verbekeho a Warda (2006, str. 453-467) spoustu informaci o mase a jeho
kvalité spotiebitelé¢ ziskavaji prostfednictvim reklam, informac¢nich kampani ¢i z etiket.
Tyto informace spotiebitelé uzivaji spolu s dal§imi faktory, aby si vytvofili sva ocekavani
o kvalité vyrobkl, které ovliviiuji vybér vyrobku i ochotu za dany vyrobek platit. Bylo
prokdzano, Ze propagac¢ni kampané mohou ovlivnit ocekavani spotiebiteld o kvalité.

vvvvvv

informacnich kampanich.

Vepiové maso je v CR nejoblibengjsim druhem masa. Podle dotaznikového Setieni, které

zahrnovalo 1 044 respondenttl, kterym byly kladeny otazky z oblasti spotiebitelskych pre-

vvvvvv

vvvvvv

téno, Ze s rostoucim vékem dochazi v souCasnosti k vyssi preferenci ceny. Patrny je i trend
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z hlediska vzd¢lani, vice vzdélani lidé vice preferuji kvalitu, stejné tak se prokazalo u vét-
Siny sortimentnich skupin v pfipad¢ velikosti domacnosti s tim, Ze jedno¢lenné domacnosti

Zasto kvalitu nefesi, ¢i se o ni nezajimaji (Spitka, Naglova, 2017, str. 50).

Starsi lidé v porovnani s mladsimi Castéji uptednostiiuji cenu, naopak s rostoucim vékem
klesa podil osob s vyssi preferenci kvality proti minulosti. StarSi osoby castéji vyuzivaji
slevové akce obchodnikil, protoze jsou limitovani relativné nizkym pfijmem v podob¢ sta-
robniho dichodu. Z hlediska dosazené urovné vzdelani se jako cenové citlivéjsi projevuji
osoby s niz§im vzdélanim, které rovnéz Gastdji preference kvality nemaji (Spicka, Naglova,

2017, str. 51).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

5.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Nazev spole¢nosti: Vybrana spolecnost a.s.

Sidlo spole&nosti: nam. T.G.M. 201/23, Prost&jov, PSC 796 01

Identifika¢ni ¢islo: 46903631

Den zapisu do obchodniho rejstiiku: 5. ¢ervna 1992

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Predm¢ét podnikani:

zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych vyrobkd,
feznictvi a uzenarstvi,

vyroba ostatnich potravinarskych vyrobki,

vyroba prumyslovych krmiv,

silni¢ni nakladni doprava.

Zakladni kapital: 14 000 000 K¢

Pocet zaméstnancu: 623
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6 PREDSTAVENI FIRMY

Tato spolecnosti je vice jak 20 let na trhu v oblasti masného primyslu. Pracuje zde pies
600 zamé&stnanct, ktefi jsou rozd€leni do dvou Casti firmy. Prvni ¢ast se naléza v Kostelci
na Hané, kterd se orientuje na jatecny provoz a bourani masa. Druhda ¢ést je v Prostéjovée,
kde se prevazné vyrabi masné vyrobky, které se rozvazi do vice jak 90 firemnich prodejen,
které jsou rozmistény po celé republice, ale také na Slovensku. Skladovaci kapacita je pies

300 tun, jelikoz denni porazka zvitat je 700 kust veptfového a 20 kust skotu.

Strategii spolecnosti je zkvalitiovani sluzeb a vysoka orientace na zdkaznika. Firemni hes-
lo ,,...kvalita s tradici... “vychazi z dlouhodobé budované strategie celé spolecnosti - nabi-
zet zédkaznikiim velmi kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu. Tradi¢ni vyrobky a vyrobni
postupy aplikované do moderné vybavenych provozi s vysokym hygienickym standardem
predstavuji pro spotiebitele jistotu opfenou o spoleény systém fizeni jakosti ISO
9001:2009 a systém HACCP v celém rozsahu ¢innosti porazky a bourani jate¢nich zvirat,
vyvoji, vyroby a dodavani erstvého masa a masnych vyrobkl. Ve spole¢nosti prob&hl také
audit ze strany ministerstva obrany a bylo vydano Utadem pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovéfovani jakosti osvédéeni o zptisobilosti dodavek pro armadu Ceské

republiky.

w
oY M y
-

maso uzeniny

Obrazek 5: Logo spolecnosti (interni materialy spolecnosti, 2017)
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6.1 Organizacni struktura spolecnosti

Pro vymezeni organizacni struktury spole¢nosti, bylo nejdiive analyzovano konkrétni zata-

zeni podniku.

Vybranou spolecnost je mozné zatadit mezi slozité funkcionalni organizacni struktury. V
této organizacni struktufe jsou pracovnici zafazovani do skupin dle odbornosti a zkuSenos-
ti. V tomto piipadé¢ jsou tkoly seskupovany do jednotlivych funkci, jako je obchod, nakup,

logistika, bourarna nebo oddé¢leni masné vyroby.

Firma patii mezi pracovné intenzivni podniky, vzhledem k jejimu zaméfeni je pro ni vy-
znamnym vyrobnim faktorem, kvalifikovana lidské prace. Z pohledu velikosti patii mezi

velké spolecnosti, nebot’ zaméstnava pies 600 stalych zaméstnancii.
Organizacni struktura spolecnosti je sloZena z:

. Jate¢ni zavod v Kostelci na Hané — jednd se o zavod s jatecnim provozem. Probi-
haji zde procesy od navozu zivych zvifat, jejich porazky, bourdni, expedice az po rozvoz.
Jate¢ni zavod v Kostelci na Hané je hlavnim dodavatelem jiZ rozbouraného masa pro za-

vody ve SmrZicich a v DrZovicich.

. Zavod masné vyroby DrzZovice — v tomto zavod¢ jsou vyrabény produkty jako
mleté maso, masné polotovary, zivocisné tuky a vepiové Skvarky, véetné jejich vakuového

baleni.

. Zavod vyroby uzenin SmrZice — zavod ve SmrZicich ze zabyva zpracovanim ko-
modit rozbouranych na jednotlivé Casti, které jsou zde upraveny do podoby uzenin. Tech-

nologii tohoto zavodu jsou teplené a balici stroje.
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— Hierarchie pracovniki
z hlediska fizeni kvality
— Hierarchie pracovniki

z hlediska Fizeni vyvroby

Usek, kiery neni zafazen do
systému Fizeni kvality
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Obrazek 6: Organizacni struktura celé spolecnosti (interni smérnice firmy)
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6.2 Jateéni zavod

Jelikoz je tato spolecnost velmi rozsahla a analyza vSech Casti by byla velmi slozita, di-
plomova prace je zaméfena pouze na procesy nakupniho oddéleni v jateCném zavod¢. Za-
roven také jatecni zavod zasobuje surovinnou ostatni zavody spolecnosti, ve kterych probi-

ha jeji dalsi zpracovani, uprava a nasledny rozvoz k odbératelim.

Porazkova kapacita jateCniho zavodu (dale jen JZ) v Kostelci na Hané dosahuje 130 kust

veptového za hodinu a 20 kust hovéziho za den.

Nasledujici obrazek ukazuje organizaéni strukturu samostatného jate¢ného zavodu.

Alois Makovec

Stavebni a JATEENI ZAVOD Manager jakosti
investiéni technik masa

—

| ktoFi
Vedoucivyroby nspe .O”
1z prodeje
I
[ - 1
Obchodnl PRODEINY
zastupce
[ l | — I | |
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
nakupu udriby tavirny expedice porazky dopravy bourarny

Obrazek 7: Organizac¢ni struktura JZ (vlastni zpracovani)

6.3 Vyvoj zaméstnanci a trzby

Vybrana spolecnost je jednim z vétSich zaméstnavatelli v okrese. Celkovy pocet zamést-
nancu ¢ini 600 stalych zaméstnanct v celé spole¢nosti. Diplomova prace zamétena pouze

na JZ v Kostelci na Hané, grafy pro vyvoj zamé&stnanct a trzby popisuji pouze tento zavod.
Graf 1 ukazuje, jakym zpiisobem se za poslednich pét let ménily pocCty zaméstnancii JZ.
Z grafu je patrné, Ze dochdzi k mirnému kolisdni poctu zaméstnancl zpisobenému pfiro-

zenou fluktuaci zamé&stnancii, zejména na fyzicky naro€nych pracovnich pozicich.
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Graf 1: Vyvoj poctu zaméstnancii (vlastni zpracovani)
V nésledujicim grafu (Graf 2) jsou vyobrazeny trzby spolecnosti za poslednich 6 let. Mi-
zeme zde vidét, ze postupné s Casem dochazi ke snizovani trzeb, proto je tfeba hledat me-
tody, jak tento nezddouci trend zvrétit.

Triby za maso 2011-2016 (v tisicich Kg)
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Graf 2: Trzby za maso 2011-2016 (vlastni zpracovani)

6.4 Vyrobni sortiment

Vybrana spolecnost ma v JZ Kostelec na Hané zékladni sortiment produktl, z kterého pak
vlivem rozbourani dochéazi k zvyseni produkovanych €asti pro dalsi zavody podniku. Jedna

se 0 jatecn¢ opracované vepioveé télo, v podobé dvou ptilek.
Druhym, neméné dillezitym produktem této spolecnosti je jatecné opracované hoveézi télo,
které je rozctvrceno a nasledné rozbourdno nebo prodéno po jednotlivych castech dale do

vyrobnich podniki.
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6.4.1 Veprové maso

Hlavnim vyrobnim sortimentem spolecnosti je jate¢né opracované vepiové maso, které se

sklada ze dvou piilek.
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Graf 3: Porazka prasat 2011-2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 3 zachycuje klesajici trend porazky prasat. Tento pokles je ¢aste€né zplsoben stale
rostoucim dovozem masa ze zahrani¢i. Na poklesu se také podili sniZzend spotieba vepio-
vého masa, ktera je stale Castéji nahrazovana masem kufecim. Spole¢nost ma vice nez 90

vlastnich podnikovych prodejen a stile expanduje.

6.4.2 Vztah mezi porazkou prasat a porazkou skotu

Vybrana spolecnost se zamétuje prevazné na porazku vepiového. Za rok 2016 bylo
v jate¢ném zavod¢ porazeno 124 252 ks veprového a 3356 ks hovéziho, coz procentualné

zachycuje Graf 4.

Rok 2016

'\ 97,37%

= Vepfové = Skot

Graf 4: Pomér porazenych zvitat za rok 2016 (vlastni zpracovani)
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7 ANALYZA PROCESU NAKUPU

Tato prace je zaméfena na hodnoceni smluvnich dodavateli. Hlavnim cilem analytické
¢asti je odhalit nedostatky zkoumaného systému. Vystupem vyzkumu bude vycet nedostat-

ka a navrh opatfeni.

Hodnoceni a vybér dodavateld je jednim z pozadavk, které jsou nutné pro certifikaci no-
rem ISO 9001. Podnik je certifikovan dle ISO 9001. Zdroje a podklady systému fizeni jsou
uvedeny v technické dokumentaci, organizac¢nich a pracovnich smérnicich a ty jsou uloze-
ny na firemnich dokumentovych ulozistich. Monitorovani a zdznam vysledkid se provadi
prabézné, celkova hodnoceni a analyza pak ro¢né. Cilem je uplatnéni, udrzovani systému

fizeni kvality a neustalé zlepSovani jeho efektivnosti.

Z diivodu, Ze spolecnost mé ptisluSnou certifikaci, musi se dodavatelé¢ vybirat a hodnotit
dle jejich schopnosti dodavat dané produkty, které spliuji predem dané pozadavky. Proto
jsou vytvorena kritéria pro hodnoceni, kterymi se spolec¢nost tidi. Tyto ¢innosti spadaji do

kompetenci oddé€leni nakupu.

Predmétem analyzy procesit bude tedy ndkup surovin a hodnoceni smluvnich dodavateli.
Tyto procesy uzce souvisi s dal$imi, které na né navazuji a jsou jimi také ovliviiovany.
Obrazek 8 ukazuje diagram technologického postupu. Zachycuje spojitost mezi nakupem
surovin a dalSimi procesy, které na néj navazuji. Zahrnuje pfijem jatecnich zvifat, jejich
pordzku, opracovani, chlazeni, bourdni, baleni, znaceni, chladirenské skladovani a konci

expedici.
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Obrazek 8: Diagram technologického postupu (vlastni zpracovani)

7.1 Oddéleni ndkupu

Hlavnim pfedmétem tohoto odd¢leni je ndkup jate¢nych prasat a jate¢ného skotu. VSechna

zvitata pro JZ zajistuje odd€leni ndkupu, které se nachazi v arealu JZ v Kostelci na Hané.
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Nékupni oddé€lni (Obrazek 9) je slozeno z vedouciho nakupu, zastupce vedouciho a dvou
klasifikatord. Mezi kompetence oddéleni ndkupu patii i zajistovani transportu zvifat, a

proto pod toto oddéleni patii i fidi¢i s vozidly.

Vedouci nakupu

Zastupce
vedouciho

Klasifikator 1 Klasifikator 2 ‘ Ridic 1 Ridig 2 Ridi¢ 3 ‘

Obrazek 9: Organizaéni struktura oddéleni nakupu (vlastni zpracovani)

7.1.1 Vedouci nakupu

Za nédkup vSech zvifat nese odpovédnost vedouci ndkupu. Déle vybira a navrhuje vhodné
dodavatele, vyjednava o smluvnich podminkach, navrhuje a uzavird kupni smlouvy s do-
davateli. Vede také seznam stavajicich dodavateld, v pribéhu roku je hodnoti a zabezpecu-
je audit u dvou vybranych dodavateld. Tento vedouci je také zodpoveédny za to, Ze jatecna
zvifata jsou dopravena v pozadovaném mnozstvi, ¢ase a kvalité do jatecného zavodu. Musi
byt schopen zabezpecit plynuly chod vyroby tak, aby nedochdzelo k neefektivnim prosto-
jum. Dale je zodpovédny za spravnost pruvodni dokumentace, kterd je nedilnou soucasti
kazdé dodavky zvitat. Zodpovida za vedeni vSech nalezitych dokumentaci na svém useku

véetné dodrzovani archiva¢niho radu.

7.1.2 Zastupce vedouciho nakupu

Zastupce vedouciho ndkupu ma za tkol, denné¢ zaznamenavat jména dodavateli, datum
predpokladanych dodévek a pocet nabizenych kusii zvitat do nabidkové knihy, ktera slouzi
jako podklad pro dalsi vybér dodavatelt pro jednotlivé dny. Dale je povinen vést zaznamy,
tzv. ,,Svozni plany“, které jsou podkladem pro tydenni vyrobu. V tomto ,,Svoznim planu‘
je vytvotfena nabidka jate¢nych zvitat od pfedem schvalenych dodavateld. U jednotlivych
dodavek zvitat obdrzi informace, jako jsou datum, pocet nabizenych kusi, misto a ¢as na-
kladky a ty, spolu s casem vykladky zapiSe do piijmového deniku. Tento denik je dulezi-

tym podkladem pro zpétnou dosledovatelnost a kontrolu dodéavky.
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7.1.3 Klasifikatori

Jatecnd zvifata jsou hodnocena podle syst¢ému SEUROP. Jakostni tfidy jsou uréeny pro
prasata, kterd poskytnou dvé jateCné opracované ptilky s prejimaci hmotnosti 60 az 120 kg
zivé vahy. Jednotlivé piilky jsou pii kontrole zmasilosti oznaceny poradovym cislem kusu
daného dne. Vybrand spole¢nost vyuzivd metodu aparativni klasifikace vpichem sondy
ptistroje FOM SFK. Aparativni klasifikace vychazi z korelaci mezi riznymi hmotnostnimi,

tloustkovymi, délkovymi, Sitkovymi, thlovymi mirami téla a podilem svalové tkan¢.

Obrazek 10: Fat-o-Meat er (Carometec © 2005-2017)
7.1.4 Rididi
Pod oddéleni ndkupu spadad i logistika ptepravy zvitat. K dispozici ma ¢tyii svozova vozi-
dla, které¢ jsou rozdélena podle poctu ptepravovanych kust. Jednd se o auto s vlekem, které
je schopno prepravit 200 ks prasat, taha¢ s navésem pro 200 ks zvitat. Dals§i dopravni pro-
sttedek je vozidlo pro 120 ks prasat nebo 12 ks skotu. Posledni, nejmensi vozidlo je schop-

no transportovat 80 ks prasat, ¢i 12 ks skotu. Prepravni kapacita vozidel odpovidd maxi-

malnimu mnozstvi, které je schopna pordzka zpracovat v ramci jedno pracovniho dne.

7.2 Proces nakupu

Proces nakupu zacind okamzikem ptedani Zadosti na dodavku pozadovaného mnoZstvi
zvitat na nasledujici pracovni den vedoucim vyroby. Timto pozadavkem vznikéd piedob-
jednavka, kdy pocty jsou ve vétsiné ptipadu jiz stalé a neménné. Vedouci ndkupu provede
vybér dodavatele, ktery je schopen v daném terminu, Case a poZadované mnoZzstvi dodat

dany pocet zvifat. Dal$i, navazujici ¢innosti, je fyzicky nadkup jate¢nich zvifat, coZ v tomto
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kontextu znamend, potvrzeni dohodnutého terminu a zavazné potvrzeni objednavky. Na-
sleduje pfistaveni vozidla a transport zvifat. V dohodnutém case a na stanoveném misté je
piipraveno svozové vozidlo odpovidajici kapacity, které provede transport zvitrat do jatec-
ného zavodu. Posledni Cinnosti celého procesu je porazka, kdy dochézi k vlastnimu pora-

zeni zvitete.

Start |

PoZadavek odbytu

v

Vybér dodavatele

v

Ndakup jatetnich
zvirat

v

Transport zvifat

v

Poraika

Konec ]

Obrazek 11: Proces ndkupu

(vlastni zpracovani)
V nékterych specifickych ptipadech je nutné opustit planované fizeni nakupu a ptejit na
operativni fizeni. Tyto situace nastavaji zejména pfed vyznamnymi svatky jako Velikono-
ce, Vanoce a jiné mimotradné udalosti, kdy se situace méni i v f&du minut. Mizeme z toho
usoudit, Ze v tomto podniku se potieba dodavek uspokojuje ve vyjimecnych situacich pro-

cesem JIT.
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Tydenni porazky v pribéhu roku 2016
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Graf 5: Tydenni porazky v pritbéhu roku 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 5 ukazuje prubéh vyvoje porazenych prasat v roce 2016. Lze zde snadno identifikovat
tydny v roce, které patii mezi extrémni. Nikoho nepiekvapi, Ze se jedna o tyden pied Veli-
konocemi a také tfi tydny pfed Vanocemi. Otazkou ovSem zlistava, co je povazovano za
extrémni hodnoty. Pokud by byla zvolena hodnota 2 500 porazek za rozhodnou hranici,

extrémnich tydnii 1ze najit na grafu vice.

Plan porazky zvirat na tyden dopiedu se sestavuje vzdy v patek na predchazejici tyden.
Vedouci vyroby oznami vedoucimu nakupu orientacni mnozstvi zvifat, kterd se budou po-
razet v nasledujicim tydnu. Oddéleni nakupu sestavuje Svozni plan jatecnich zvitat, ve
kterém jsou rozepsany jednotlivd mista naklddek pro svozova auta. Ke kazdému mistu je

uveden Cas a pocCet zvifat, kterd se budou na daném mist¢ nakladat.

Dal8im krokem nakupu je telefonicky kontakt dodavatelll a upfesnéni ¢asu nakladky, poctu
nakladanych zvifat a mista nakladky. Po vzajemném potvrzeni, jsou pifedany informace o
Case a misté nakladek jednotlivym fidicim.

Kolik bude porazeno zvitat kazdy den v tydnu je upiesnéno vzdy az den pfedem. Vedouci
nakupu, ktery ma rozplanovany orienta¢né cely tyden, musi dopocitat kolik ks zvifat na
dany den mu jesté chybi a dle nabidkového deniku vybere dodavatele. Nasledn¢ dochazi
k telefonické komunikaci mezi oddélenim nakupu a dodavatelem k upiesnéni poctu doda-
nych zvitat. Pokud dodavatel neni schopen rychle reagovat na dany pozadavek, vybira se
dodavatel nasledujici v potadi. Po odsouhlaseni dodavky, oddéleni nakupu finalizuje do-

pravu a Cas nakladky. V ptipad¢ dodavek od vice dodavatelii v jeden den, vedouci ndkupu
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rozepiSe potfebné mnozstvi prasat a skotu na svozova vozidla a naplanuje trasy tak, aby
fidi¢i vozidel neptekrocili zakonem stanoveny pocet hodin fizeni. Prvni nakladky se reali-
zuji ve Ctyfi hodiny rdno a zacina se dodavateli, ktefi jsou z vétsi vzdalenosti. Nasledujici

nakladka pro dané vozidlo je vybirana jiz z dodavateli, ktefi jsou z blizsich vzdalenosti.
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Obrazek 12: Celkovy proces nadkupu (vlastni zpracovani)
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7.3 Kyvalita

Nakup zvitat je jednim z nejdulezitéjSich faktort, které se na kvalité masa nemalou mérou
podili. Kvalita masa je vSak rozdiln¢ chapéana producenty, zpracovateli a spotiebiteli. Sku-

ey e

az k pred pordzkové manipulaci a technologickému zpracovani masa.

Kvalitou z pohledu zpracovatele se rozumi co nejvyssi podil libové svaloviny v jatecné
pro vlastni zpracovani, prodava jatecné upravena téla i dalSim zpracovatelskym sitim. Jed-
na se o firmy, které nevlastni porazku, a proto vyzaduji pouze maso nejvyssi kvality a kla-

sifikace.
Mezi dalsi Cinitele, které ovliviiuji kvalitu vepfového masa, miizeme zatadit:

e  Vlivy genetické.

e Vlivy plemene.

e Vlivy pohlavi.

e Vlivy jate¢né hmotnosti.
e Vlivy vyzivy.

e Vlivy teploty.

e  Vlivy zptisobu ustéjeni.

7.3.1 Meéreni a kontrola jakosti

Jate€na prasata jsou hodnocena podle systtmu SEUROP. Jakostni tfidy jsou urceny pro
prasata, ktera poskytnou dvé jatecné opracované pllky s piejimaci hmotnosti 60 az 120 kg.
Jate¢né opracované t€la, kterd neodpovidaji hmotnosti 60 az 120 kg, déle téla ze zmasilych
prasnic a fezancl, hubenych fezanct, kancl a kryptorchidl se zafadi do pfislusné tiidy

jakosti N, T, Z, H, K.

Pomoci méficiho pfistroje, klasifikéator zjisti tloustka saddla S v mm a tloustka svalstva M v
mm. Tyto hodnoty se méii ve vzdalenosti 70 mm od linie piiliciho fezu na urovni mezi
druhym a tfetim zebrem. Vpich je veden kolmo k povrchu jatecné pllky. Vpichové sonda
vstupuje na vnitini stran¢ téla 40 mm ventralné od spodni hrany obratle. Méfidlo je napo-
jeno na pocitac, kde dochéazi k vyhodnoceni jate¢nich pllek na zékladé¢ % LM (libového

masa) a zafazeni do pfislusné jakostni tfidy.
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Pro vypocet se vyuziva regresni rovnice implementovana v pfistroji.
Yeom = 70,28164 — 0,75376 * Spom + Mpoum
Kde:
Yrom = podil svaloviny v jate¢né upraveném téle (v %)
Srom = tloust’ka hibetniho sadla v milimetrech
Mo p= tloustka svalu méfend ve stejném misté a stejnou dobu jako Sroa v milimetrech

Pro kazdého dodavatele jateCnich prasat je nasledn€ vystaven protokol, kde je automaticky
uvedeno potadové Cislo, pfejimaci hmotnost, svalovina v mm, tuk v mm, % LM, zatazeni

do jakostni tfidy podle systému SEUROP a vysledna cena, ktera je za jednotliva zvitata.

Tento protokol je ulozen u nakupcich. Pro dodavatele se vystavi Nakupni listek viz. Ptilo-
ha III, kde je uveden celkovy pocet kusti v dané dodavce. Souhrnny protokol obsahuje
primérnou zmasilost za dodavku, celkovou vahu v mase a vyslednou primérnou cenu za
kg. V tomto protokolu také nalezneme celkovou véhu v Zivém, ktera se do protokolu udava
pro potieby chovateld. Kopie Nakupniho listku je ulozena u pracovnikd nakupu, kde se dle
zakona archivuje po dobu minimaln¢ 5 let. Dodavatel obdrzi tento protokol, ktery je pod-

kladem pro vystaveni faktury.

7.3.2 Dosledovatelnost prasat

Jate¢nd prasata musi byt ustdjena pfed porazenim oddélené v jednotlivych ¢ekacich bo-
xech. Informace o doddvanych jate¢nych prasatech obdrzi VN od dodavatele a zapisSe je
spolu s dobou vyloZeni dobytka po pfijmu do Piijmového deniku. Poté jsou jednotlivé do-
davky brany na pordzku v potadi, v jakém byly dovezeny do JZ. Jednotlivé pllky jsou pfi
kontrole zmasilosti oznafeny potfadovym c¢islem kusu daného dne (kazdy den se zaina
¢islem 1 a tfidou zmasilosti dle platné legislativy). Pofadova Cisla na JUT souhlasi s ¢islem
na klasifikaénim protokolu. Pracovnik piijmu provadi vytiidéni veprovych pulek, dle kva-

lity a vytéZnosti hlavnich ¢asti.

7.3.3 Cenova maska a cena

Hlavnim cilem cenové masky je stanoveni optimalniho slozeni jate¢nych tél prasat a jejich
hmotnosti pfi porazce. Zakladni cena (100 %) je placena za 56 % libového masa v JUT o

hmotnosti 80,4-97,9 kg JUT.
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Hodnoty zmasilosti v rozmezi 55 %—58 % jsou pro spolecnost nejzajimavejsi, vzhledem
k faktu, ze uvedené rozmezi hmotnosti a zmasilosti tvoti kategorii E, kterd odpovida 100%
hodnoté ceny. Na tuto cenu jsou kalkulovany zisky firmy. Stejné kritérium plati i pro
hmotnost, nebot’ zvifata v rozmezi hmotnosti 80,4-97,9 kg jsou pro odbératele zajimava
vzhledem k tomu, Ze je zaruCena pozadovana kvalita kritéria staii masa. Pokud dodavatelé
ptekroc¢i nebo nedosahnou na uvedené rozsahy hmotnosti nebo zmasilosti, nasleduji srazky
z vykupni ceny. Existuje i opacna situace, kdy pti vyssi zmasilosti dochazi k navySeni vy-

kupni ceny.

Tabulka 3: Cenova maska vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani dle internich zdroja

firmy)
Tiida Zmasilost % Hmotnost JUT Cenav %
za studena
S 60,0 a vice 80,4-979 103
E 59,0- 59,9 80,4-979 104
E 58,0- 58,9 80,4-979 104
E 570-579 804-979 102.5
E 56,1-56,9 804-979 101
E 56 804-979 100
E 55,0- 559 804-979 99
U 540-549 804-979 97.5
U 53,0-539 804-979 96
U 52,0-529 804-979 94.5
U 51,0-519 804-979 93
U 50.0-519 804-979 915
R 490-499 804-979 90
R 48,0-489 804-979 88,5
R 47.0- 479 804-979 87
R 460-469 804-979 855
R 450-459 804-979 84
o} 440-449 804-979 81
o} 43,0-439 804-979 78
o] 41,0-429 804-979 75
O 40.0-409 804-979 50
P 0,0-399 804-979 50
N viechna do 59,9 50
T viechna 120 a vice 70
y4 dohoda
H dohoda
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Srazky za nedodrzeni hmotnostniho rozpéti ve tfidach S,E,U,R,O,P

Tabulka 4: Srazky za nedodrzeni hmotnostniho ro-

zpéti (vlastni zpracovani dle internich zdroju fir-

my)
Hmotnost JUT za studena | % srazky z ceny

60,0-68,5 -15
68,6-73.,4 -5
73,5-80,3 -2,5
80,4-97,9 0
98,0-102,8 -2,5

102,9-107,7 -5

107,8-120,0 -15

Zakladni cena se vyhlasuje na kazdy nasledujici tyden ve Ctvrtek. Zpracovatelé se tidi pre-
vazné cenou z Némecka. Ctvrtek je dnem, kdy némeéti zpracovatelé vyhladuji cenu
v Némecku a ta ¢astedné ovlivituje cenu jatednych prasat v Ceské republice. V piipadé, ze
by byly ceny velmi rozdilné a cena v Némecku by byla niz§i nez cena v Ceské republice,
zpracovatelé by preferovali maso z Némecka. V opaéném piipadé by chovatelé vyvazeli

sva zvifata do zemi Evropské unie.

7.4 Vybér dodavatele

Vybér a hodnoceni dodavateld jsou jednim z poZadavkd nutnych pro certifikaci norem ISO
9001. Podnik je certifikovan dle ISO 9001 certifikace syst¢ému managementu jakosti a pod-
le této certifikace se také chova. Musi hodnotit a vybirat dodavatelé podle jejich schopnosti
dodavat produkty spliujici pfedem dané pozadavky. K tomuto ucelu jsou vytvofena interni
kritéria pro jejich hodnoceni. Jatecna zvifata jsou nakupovana pouze od organizaci, které
patii do seznamu schvélenych a hodnocenych dodavatelii. Dodavatele 1ze rozdélit na cho-

vatele a zprostfedkovatelské organizace.
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= Chowvatelé Zprostiedkovatelska organizace

Graf 6: Pomér chovatell a zprostiedkovatelskych
organizaci (vlastni zpracovani, dle internich za-

znamu firmy)

Graf 6 ukazuje pomér piimych chovateli, kteti prodavaji své zvitata ptimo zpracovatelské
spole¢nosti a zprostiedkovatelské organizace, které prekupuji tyto zvifata od chovateli a
nasledné je prodavaji. Analyzovana spole¢nost preferuje pii ndkupu zejména piimé chova-
tele, 1 kdyz tito nejsou Casto schopni dodavat jateCna zvitata v pozadovanych mnozstvich.
Jejich nejvyraznéjsi vyhodou je schopnost dodédvat prasata s relativné stejnymi vlastnostmi.
Dals$im diivodem je, Ze jako firma vlastnéna ¢eskymi majiteli, chce svym chovanim podpo-

rovat lokalni chovatele.

Zprostiedkovatelské spolecnosti, disponuji schopnosti dodavat vétsi mnozstvi prasat, bo-
huzel ¢asto na ukor kvality. Zvitata nakupuji od chovateld, ktefi jsou mnohdy ve finan¢ni
tisni, kvalita od téchto dodavatelli neni stdld a Casto se znacné lis§i dodavka od dodavky.
Tyto organizace také nedodavaji pravidelné, ale zamétuji se na zpracovatele, ktefi jsou

schopni nabidnout nejlepsi cenu.

7.5 Hodnoceni smluvnich dodavatelu

Po vybéru dodavatelli ndsleduje faze hodnoceni dodavateld. Takové hodnoceni rozhoduje
o splnéni ¢i nesplnéni pozadavki, které si firma stanovila. Pokud dodavatel spliuje ur¢ena
kritéria, stdvd se pro firmu zplsobilym a Ize hovofit o dlouhodobé odbératelsko-
dodavatelské spolupraci. Zkoumana spole¢nost ma né€kolik desitek stalych dodavateld vep-

fového masa. Tito dodavatelé jsou vybirani, na zdkladé hodnoceni kritérii jako je: kvalita,
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systém kvality, dodavky a reklamace. V soucasné dob¢ jsou pii vybéru dodavateld upted-
nostnovandi ti, kteti maji schopnost dodat nejvétsi pocet nabizenych zvitat pro dané obdobi.
To jsou schopny zajistit pfevazné zprostfedkovatelské organizace a na hodnoceni se nebere

zietel.

Ptesto je hodnoceni dodavatelli nezbytnym krokem k zabezpeceni jakosti dodavek. Jedna
se o proces, diky némuz by méla byt zajisténa neustald kontrola dodavateld, se kterymi
spolecnost spolupracuje. Na zéklad¢é norem ISO 9001 je hodnoceni v organizaci provadéno
jednou do roka. Tento interval hodnoceni sice splituje pozadavky normy ISO, nemtZe byt

dostacuji, v tak dynamickém prostiedi, jako je masna vyroba.

Stavajici metodologie hodnoceni zarazuje dodavatele do tii kategorii podle vyznamu, vy-

konnosti a vlivu na chod firmy. Dodavatelé jsou déleni do nésledujicich skupin:
A. Vyborni dodavatelé — maji nejvétsi vliv na vyrobu a chod spolecnosti.

B. Dobii dodavatelé — maji stiedni vliv na vyrobu a chod spolecnosti, ale jsou le-

hce zastupitelni.

C. Rizikovi dodavatelé — nemaji vyznamny vliv na vyrobu, pfipadné chod spolec-

nosti.

7.6 Kritéria hodnoceni smluvnich dodavatelii ve spolecnosti

U kazdé skupiny dodavatelii se provadi bodové hodnoceni podle urcenych kritérii. Dtleziti
dodavatelé jsou hodnoceni podrobné&ji. Podle tabulky hodnoceni je jednou ro¢né vytvoieno
rozdéleni dodavatelii do skupin a dodavatelé jsou sefazeni podle jejich bodového hodnoce-
ni. Tato Cinnost je provadéna jednou na zavér roku a hodnoceni plati po cely nasledujici

rok. Jednotliva kritéria jsou popsana podrobnéji déle.

7.6.1 Kiritérium kvality

Pod timto kritériem je provadéno hodnoceni zmasilosti vepfového masa, které je dodavano
do JZ. Kazdy kus JUT je klasifikovan k tomu urenym a schvalenym pftistrojem, jenz u
kazdého kusu vyhodnoti véhu, podil tuku a podil svalu v jate¢n¢ upraveném téle a vypocita
procento zmasilosti, které je hlavnim ukazatelem kvality masa. Cim vyssi hodnota zmasi-
losti, tim je jateCny kus hodnotnéjsi, a to pti dalSim preprodeji nebo ve vyrobé uzenin.
Kvalita se zde hodnoti za celou dodavku zvifat v dany den, déle se hodnoti, jaka je prt-

mérna zmasilost od kazdého dodavatele za cely kalendaini rok. Tyto parametry jsou uplat-
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flovany organizaci pfi ro¢nim hodnoceni dodavatelti. Kvalita je posuzovana pfidélovanim
bodt, kdy nejlepsi dodavatelé jsou hodnoceni 10-ti body, primérni pak 5-ti body a nejhorsi

nedostavaji body zadné.

7.6.2 Kritérium systém Fizeni jakosti

Toto kritérium popisuje, zda mé dodavatel certifikovany systém tizeni jakosti podle norem
ISO. V ptipadé, ze by analyzovana organizace chtéla dodavat naptiklad do statnich strate-
gickych rezerv, je jednim z pozadavkl na dodavatele v oblasti potravin kompletni fetézec
fizeni kvality pro dodavatele a jeho vSechny subdodavatele, ktefi se podileji na zajisténi
konkrétnich dodavek. V soucasné¢ dob¢ nejsou zadni dodavatelé spolecnosti certifikovani
systémem jakosti podle norem ISO tady 9000. Z tohoto divodu je toto hodnotici kritérium
vlastné¢ bezvyznamné a na celkové hodnoceni dodavatelli tak nemé zadny vliv, jelikoz
vSem hodnocenym firmam nejsou pfidélovany zadné body. Je otazkou strategického roz-
hodnuti managementu firmy, zda ve vizich dal§iho rozvoje firmy jsou planovany aktivity,

které by uplny fetézec certifikace, systémem jakosti vyzadoval.

7.6.3 Kiritérium systému dodavek

DalSim kritériem, které vybrana spolecnost pouziva pro hodnoceni dodavateli je systém
dodavek. Plny pocet bodt (10) dostane dodavatel, pokud jeho dodavky jsou plnény pruzné
dle ptani odbératele. Pod timto pojmem si mizeme predstavit pruznost dodavky v daném
tydnu. Kdy dodavatel ma nahlaSenu dodavku zvifat v ur€itém terminu a nakupci vybrané
spole¢nosti jsou schopni tuto doddvku presunovat béhem dne né€kolikrat. Tento pfesun za-
lezi na odbytu, kdy vedouci expedice je schopen v dany den odvolat nebo naopak doobjed-
nat, vice ¢i mén¢ porazenych zvitat. Polovicni pocet bodll ziska dodavatel, ktery dodrzuje
dodavky v dlouhodobé stanovenych terminech, které se urci pfi podpisu smluv na dalsi
rok. Bez bodu bude dodavatel, ktery neni schopen dodavky dodrZovat v dohodnutych ter-

minech nebo ktery neni schopen se ptizpisobit potfebam odbératele.

7.6.4 Kritérium reklamace

PIny pocet bodl tohoto kritéria ziska dodavatel, kterému nebylo v priibéhu celého roku
vystavena zadna reklamace. Reklamace mohou byt vystavovany z divodu vysoké nebo
naopak nizké porazkové hmotnosti prasat, ale mohou se také tykat velmi Spatné zmasilosti,
ktera ve vybraném podniku zptisobi nemalé komplikace a to hlavné z divodu nemoZznosti

dalSiho prodeje jatecné upravenych tél, do dalSich distribuc¢nich siti.
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P&t bodl v hodnoceni ziskdva dodavatel, kterému bylo reklamovano méné jak 5 dodavek

v daném obdobi. VétSinou tato situace nastava diky vysoké porazkové hmotnosti zvifat.

Bez bodu budou dodavatelé, kteti obdrzeli vice jak 5 reklamaci za sledované obdobi.
S témito dodavateli probihaji jednani o népravé a v piipad¢ dlouhodobych probléma miize
dojit az k vyrazeni dodavatele ze seznamu schvélenych firem. Tabulka 5 ukazuje souhrn

jednotlivych kritérii a jejich bodového hodnoceni pouzivanych ve spole¢nosti.

Tabulka 5: Stavajici kritéria pro hodnoceni dodavateli (vlastni zpracovani)

Kritérium Body
Vyborna 10
Kvalita Jeste vyhovujici 5
Nevyhovujici 0
Certifikovan systém fizeni jakosti ISO 9000 10
Systém Fizeni : : :
Ma zastupitelny a funkéni systém fizeni jakosti 5
jakosti
Nema zadny systém fizeni jakosti 0

Dodavky jsou plnény pruzné dle pfani nebo piesné
dle dohody

10

Dodavky jsou dodrzovany pouze ve stanovenych
Systém dodavek 5
terminech nebo dlouhodobé doptedu

Dodavky nejsou dodrzovany v terminech nebo nej-

sou viibec ptizptisobovany 0
Nebyly v prub&hu roku vystaveny zadné reklamace 10
Byly v priitbéhu roku vystaveny reklamace v poctu
Reklamace méné nez 5x >
Byly v priibéhu roku vystaveny reklamace v poctu 0

vice nez 5x




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

7.7 Shrnuti pouzivaného systému hodnoceni

Hodnoceni probihé jednou rocné a vytvari se interni seznam dodavatelii podle ziskanych
bodii a ma platnost jeden kalendéaini rok. Po uplynuti doby platnosti je hodnoceni nutno
aktualizovat. Vzhledem ke komplexnosti hodnoceni je ziskano stanovisko od jednotlivych
zodpovédnych osob na zainteresovanych tsecich. Sestaveny navrh hodnoceni, je ptedlozen

vedeni spole¢nosti k posouzeni spolecné s podklady, které vedly k navrzenému hodnoceni.

Vysledkem tohoto posuzovani je tzv. ,,Seznam schvalenych dodavatelti“. Spole¢nost sou-
Casn¢ vytvari formalni dokument s nazvem ,,Zprava o kontrole jakosti dodavané¢ho zbozi
(sluzby)®, ktery je distribuovan na vSechna povérena pracovisté (v JZ na sekretaridtu,
v kancelafi expedice a kancelafi ndkupu). Do néj se zaznamenavaji reklamace, které jsou
uplatiiovany u smluvnich dodavatelt v pribéhu roku. Tento dokument tvoii podklad pro
nasledujici hodnoceni dodavatele. Ke schvaleni dalsi spoluprace s jednotlivymi dodavateli
dochazi pouze v ptipade€, Ze neni prekro¢ena minimalni bodova hranice, ktera je stanovena

interni smérnici organizace:

e Skupina A — minimalni bodova hranice nutna k navrhu na schvaleni je 30 moz-
nych.

e Skupina B — minimalni bodova hranice nutn4 k navrhu na schvaleni je 20 moz-
nych.

e Skupina C — minimalni dobova hranice nutna k navrhu na schvéleni je 10 moz-

nych.

V JZ je dokument Hodnoceni smluvnich dodavateli veden v fizenych originalech oznace-
nych slovem Rizeny dokument na jednotlivych usecich u povéfenych pracovnikd, ktefi od-
povidaji za hodnoceni a vedeni tohoto dokumentu. Pti zafazovani nového smluvniho doda-
vatele (déle jen SD) musi vedouci odpovidajiciho useku, informovat vedeni firmy o poza-
davku a divodech pro jeho zafazeni. Vedeni nasledné schvali ¢i zamitne tento pozadavek.

Dokument ,,Hodnoceni dodavatelti* uveden v ptiloze P 1.

7.7.1 Rozdéleni dodavatelu

Oddé¢leni ndkupu dodavatele nijak zasadné nerozdé€luje. Jedinym ¢Elenénim, podle kterého
se nakup tidi, je podle nejvétsi hodnoty dodavek zvifat v daném roce. Neznamena ale, Ze
dodavatel, ktery dodava nejvice zvifat v daném roce mé 1 nejvyssi kvalitu masa. Jedna se

¢isté o kvantitativni ukazatel.
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7.7.1.1 Nejvétsi dodavatelé podle poctu dodavanych zvirat

Tabulka 6 ukazuje dodavatele, ktefi poskytovali nejvyssi pocet zvifat za minulé obdobi.
Vybér se vztahuje pouze na dodavatele prasat. Ze zaznamii ndkupniho odd¢€leni bylo z;jis-
téno, ze dodavateli prasat bylo v roce 2016 celkem 33 (jedna se o ty, kteti dodavaji opako-

vang).

Tabulka 6: Sefazeni dodavatelti podle velikosti dodavek 2016 (vlastni zpracovani)

Cislo Dodavatel Z ks @ kg/ks | @ zmasilost (v %)
13 Velkoma 17354 89,89 58,40
3 ZD Uncovice 13746 91,01 56,64
12 Lukrom 8512 95,07 59,13
1 Vepaspol 7774 94,23 59,46
4 Rosténice 7249 95,48 60,36
24 Zempronex 6909 97,92 57,43
8 Senimaso 6773 85,43 58,93
29 DZV Rychnov 6201 90,81 58,04
5 ZD Olsany 4332 96,47 59,26
23 Agrodruzstvo Tistin 4148 94,86 57,07
16 Orelio company 4110 88,61 57,94
30 AFEED 3690 86,60 58,24
31 Podyji a.s. 3590 91,47 56,90
22 Terris Budétsko 3422 87,59 57,00
10 Tagros a.s. 3272 82,96 59,20
11 Provem,a.s. 3265 93,70 59,90
32 Klar Ladislav 3019 94,40 58,38
21 Paclt Milan 2816 92,94 57,92
20 Farma Blatiny 2725 95,03 58,51
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14 ZD Radimét 2299 96,70 59,59
33 Agro druzstvo Morava 1846 88,03 58,67
18 Masokombinat Policka 1799 93,65 58,19
34 VADOK 1126 89,02 58,10
17 Agropork 868 91,23 56,23
6 Myslejovice 741 85,20 58,89
2 Rols Lesany 690 92,13 56,56
9 ZD Klenovice 639 81,73 57,89
35 CBS 472 85,22 58,22
36 Ing. Paclt Josef 420 86,98 57,39
37 ZZN lJihlava 397 86,35 57,05
15 Pig Agro Vysocina 263 91,93 55,97
38 MBH Agramm 200 91,89 55,10
39 Pabulum 193 90,27 56,20

Nektefi dodavatelé byli odstranéni ze seznamu, z divodu ukonceni spoluprace se spolec-
nosti. V seznamu se vyskytuji dodavatelé, ktefi nejsou v seznamu schvalenych dodavateli,
vznika tedy otazka, jak je mozné, ze od té€chto firem bylo nakupovéano. Na piimi dotaz ve-
doucimu nékupu bylo pouze konstatovano, ze se neaktualizoval seznam schvalenych do-

davatelii. Z tohoto Ize vypozorovat laxnost ve vedeni dilezitych dokumentt firmy.

Po sefazeni aktualnich dodavateld, byl vytvofen histogram (Graf 7), ktery ukazuje,
v jakych ro¢nich mnozstvich dodavaji jednotlivi dodavatelé. Z grafu je patrné, ze nejvice
dodavateli je v oblasti do 1000 ks ro¢né, coZ pti ro€ni spotiebé 124 252 ks neni pro firmu
idedlni. Dodavatelé, ktefi dodavaji vice jak 10 000 ks ro¢né jsou pouze dva a patii mezi
pfeprodejce. Z hlediska zaméfeni na lokalni vyrobce je zajimava oblast mezi 2 000—10 000

ks ro¢né, kdy se jedna pievazné o mistni velkovykrmny.
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Graf 7: Histogram Cetnosti dodavek (vlastni zpracovani)

7.8 SWOT analyza hodnoceni dodavatela

V této casti je SWOT analyza zamétena na sou€asny stav hodnoceni dodavateld.

Tabulka 7: SWOT analyza hodnoceni dodavatelt (vlastni zpracovéni)

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouhodobé vztahy s dodavateli

Malo kritérii pro hodnoceni

B Osoba vedouciho nadkupu Neobjektivni hodnoceni
E ’g Osobni vazby s dodavateli Spokojenost zékaznik
E % Systém fizeni jakosti ISO Neexistence odezvy dodavatelii na
Vyjednavaci sila hodnoceni
Prilezitosti Hrozby
Omezeni poctu dodavateli Ptechod dodavatelii ke konkurenci
! é Rist kvality dodavek Zména zakaznického postoje
g ); ZlepSeni funk¢nosti hodnoceni Nestabilita kvality dodavaného zboZi
: §

Vysoka konkurence na trhu
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Mezi nejvyznamngjsi piednosti vybrané spolecnosti patii velice kvalitni povest u vétSiny
spotiebiteld a fakt, Ze spolecnost je velice zndma, mnoho let zavedena a financné prosperu-
jici. Nedilnou soucasti image firmy jsou pracovnici spolenosti s vybornou kvalifikaci.
Vysoce kvalitni know-how, vychazejici z mnohaletych zkuSenosti v oboru piispiva

k dosazeni vSech vytyCenych cili spolecnosti.

Mezi nejvétsi prilezitosti v hodnoceni dodavatelil patii omezeni poctu dodavatelti a tim
také narastu vyjednavaci sily vici dodavateltim, lepsi kontrola dodavanych zvirat a lepsi
vztahy s dodavateli. Mezi velké prilezitosti patii zlepSeni funk¢nosti hodnoceni, zalozené

analyze dostupnych dat a tim eliminaci nevhodnych dodavatela.

Nejvétsi hrozbou pro spolecnost je prechod vyznamnych dodavatelid ke konkurenci. Tato
situace by mohla nastat, v pfipad¢, Ze by spole¢nost méla vyrazné vyssi pozadavky na kva-
litu a soucasn¢ nizsi cenu za dodavky nez konkurence. DalS$i neméné zadvazna hrozba se
tyka nestability kvality dodavanych zvitat, na které je firma zavisla, mély by se eliminovat

veskeré hrozby souvisejici s timto problémem formou ¢astéjsiho monitoringu.

SWOT analyza stadvajiciho hodnoceni opét potvrdila nutnost zaméfit se na oblast ptilezi-
tosti, kterd pfi spravné zvolenych metodach umozni eliminovat mozna rizika s nekvalitnimi

dodavkami.

7.9 Vlastni zhodnoceni pouzivané metodiky

Na zéklad¢ rozhovori s pracovniky ndkupu a osobni zkuSenosti 1ze fici, ze hodnoceni do-
davatell je provadéno velmi neortodoxné a da se fici i zptisobem, ktery neni schopen ob-
jektivné hodnotit dodavatele. V podniku jsou stanoveny pouze formalni vystupy a to tak,

aby bylo vyhovéno pozadavkiim plynoucim z metodiky fizeni jakosti ISO.

V organizaci neni uplatiovana Zadna metodika pro objektivni posouzeni dodavatelii. PIné
zalezi na subjektivnim dojmu posuzujici osoby. Na tomto stavu se i1 podepisuje relativné
velka fluktuaci zaméstnancti na odpovédnych pozicich. Ukazatelem, ze situace neni pro
podnik nijak vyhodna je i to, Ze se za poslednich pét let, dle internich dokumentl, nezmé¢-

nilo hodnoceni u zadné z dodavatelskych firem.
Neprovadi se fadné hodnoceni dodavateli podle jednotného postupu, neexistuje uceleny
piehled o jejich vhodnosti pro opakované dodavky. Vybérova fizeni vice ¢1 méné neprobi-

haji, nebot’ nejveétsi vahu ma cena, pfipadné termin dodéani. Systém hodnoceni dodavatelt
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neni aktualizovan od roku 2011, a proto zde zlstali i dodavatelé, kteti jiz nedodavaji zvita-

ta pro vybranou spole¢nost.

Tato neefektivita systému nakupu vede k tomu, Ze je Casto oslovovan velky okruh dodava-
tela. Velké mnozstvi raznych dodavatell ma také za nasledek vysoké vykyvy v kvalité
dodéavanych zvitat. Kontrola kvality se provadi az po pordzce zvifat, proto jsou nekvalitni

dodavky odhaleny az po celkové sumarizaci vsech dodavek.

Ve firmé jsou evidovany dodavky kazdého jednotlivého kusu a vedena historie dodavatelt
minimalné pét let zpatky. Tyto shromazdéné udaje jsou idedlni podkladem pro hodnoceni
dodavatelti zalozeném na analytickych a statistickych metodach. Na zakladé ziskanych
podkladii by mohlo dojit k vytvoteni stabilniho tizkého okruhu vhodnych a spolehlivych
dodavateli. Vyhodou redukovaného poctu dodavatelii by byla uzsi spoluprace mezi odbé-

ratelem a dodavatelem na dosazeni cili v oblasti kvality dodavek.

7.10 Shrnuti analytické ¢asti

V tivodni Casti analyzy byla pfedstavena vybrané spolecnost, ddle byly uvedeny zdkladni

data a presentace nejdilezitéjSich produkta.

Déle se podrobné popsaly ¢innosti ndkupniho oddéleni, byly uvedeny jeho hlavni funkce a
doslo k seznameni s odpovédnymi osobami, které jsou soucasti tohoto oddéleni. Analyzou
bylo zjiSténo, jaké hlavni funkce a odpovédnosti maji vSechny osoby, které se zabyvaji

nakupem jate¢nych zvitat pro JZ.

Béhem analyzy soucasného systému hodnoceni dodavatelii byly zjistény nedostatky, které
se budou nasledné fesit v projektové Casti. Jedna se predevSim o dokument pravidel pro
hodnoceni dodavateli, jehoZ poloZzky nejsou konkretizovany. Neexistence piesnych poky-
nt k pfidélovani bodl pfispiva k siln€é individudlnimu hodnoceni, ve kterém muze hrat

svou roli 1 ur€itd mira sympatie ¢i antipatie hodnotici osoby k hodnocené firmé.

Zavaznym nedostatkem je, ze hodnoceni dodavatell je jiz n€kolik let neaktualizovéno a
naznacuje to, problém na systémové trovni. Samotny postup hodnoceni je zalozen na pfilis
obecnych kritériich, kterd by bylo vhodné rozsifit do podoblasti a pfipadné jim stanovit
vahy podle dulezitosti pro odbératele. To by mohlo mit zasadni dopad na hodnoceni, ale

hlavné umoznilo velmi rychle reagovat na mozné zmény v poZadavcich na dodavatele.

Bylo by velkym pfinosem pro hodnotitele zpracovani v elektronické podobé, coz by jisté

usnadnilo, a hlavné urychlilo praci na tak diilezité skute¢nosti, jako je hodnoceni dodavate-
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4. V dobé elektronickych médii je s podivem, ze firma takového rozsahu stile vyuziva
pouze papirové podoby dulezitych dokumentl. Jedinym moznym feSenim je nahrazeni
dokumentu hodnoceni jeho elektronickou podobou a dostupnosti napii¢ jednotlivymi odde-
lenimi v jeho nejaktudlnéjsi podobé€. Pro podporu rozhodovani o hodnoceni firmy by bylo
vhodné zavést n¢jakou formu elektronické podpory rozhodovani, a to na zaklad¢ zpraco-

vani archivovanych dat.
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8 PROJEKT NA ZLEPSENI HODNOCENI SMLUVNICH
DODAVATELU
V ramci této kapitoly bude vymezen projekt, jeho ndzev, hlavni a dil¢i cile, aktivity spoje-

né s uskutecnénim projektu, clenové projektového tymu, casovy harmonogram, logicky

ramec a na zaver 1 ndkladova a rizikova analyza projektu.

Projekt bude zpracovan na zakladé ziskanych informaci pfi realizaci ¢asti analytické.

8.1 Charakteristika projektu

Nazev projektu: Projekt zlepSeni hodnoceni smluvnich dodavateld ve vybrané spole¢nosti
Ridici tym: Vedouci diplomové prace — doc. Ing. Petr Bris, CSc.,

Management spolecnosti: vedouci nakupu, zéstupce vedouciho na-

kupu, manaZzer kvality.

Vychozi stav: Pozadavek ze strany ndkupu na nastaveni procesu hodnoceni doda-
vateld, aby bylo mozné upravit a optimalizovat seznam dodavatelt

zvitat v ndvaznosti na pozadavky koncového zakaznika.

Hlavni cil projektu: Navrh a Uprava stavajici metodiky systému hodnoceni dodavateld,

zptehlednéni a podpora rozhodovani hodnotitele.

Upfresnéni cile: Vystup tohoto projektu by mél spole¢nosti pomoci pii aktualizaci a
optimalizaci sit¢ dodavateldi, upraveni mnozstvi dodavateli. Také
dillezitou ¢asti projektu je upraveni stavajicich kritérii do podoblas-
ti, vytvofeni novych kritérii, vytvoteni vah, analyza ziskanych dat
statistickymi metodami, vytvoieni souboru s podporou rozhodovani

pro v MS Excel a ovéfeni funk¢énosti procesu.

Soucdasti projektu neni: Implementacni faze (projekt konci testovaci fazi, schvalenim pro-

cesu a doporucenim pro implementaci).
Casové omezeni: Ukonceni projektu do 15. 4. 2017
Omezeni: Minimalni finan¢ni naklady.

Pouzité metody: pozorovani, dotazovéani, analyza dokumentace a sbéru dat, statistické

metody(krabicové diagramy, hladiny vyznamnosti, konfiden¢ni intervaly, histogramy).
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Zjisténé nedostatky v hodnoceni podle analytické ¢asti

e dodavatelé setazeni pouze podle velikosti dodavek z roku 2011,
e v seznamu dodavateli jiz nespolupracujici dodavatelé,

e maly pocet kritérii pro kvalitni hodnocent,

e nejednoznacné definované kritéria,

e nizka ¢etnost hodnoceni dodavatell za rok,
Navrhnuta opatreni na zlepSeni

1) setfazeni dodavatell dle Paretovy analyzy,

2) upraveni stavajicich kritérii do podoblasti,

3) vytvofeni novych kritérii,

4) externi kontrola kvality v mist¢ dodavatele,

5) vytvoteni vah u jednotlivych kritérii,

6) vytvotreni hodnoceni v elektronické podobé pomoci jazyka R s cilem usnadnéni a

urychleni prace hodnotiteld.

8.2 Casovy harmonogram projektu

Tabulka 8 ukazuje harmonogram projektu. Zivotni cyklus tohoto projektu je rozdélen do

dvou zakladnich etap, planovani a realizace.

Tato prace se zabyva etapou planovani. V prvotni fazi dochazi ke konkretizaci prace, pozo-
rovani a hlavné cild. V pfedprojektové fazi probéhlo nékolik dilezitych krokt, jako je
zpracovani literarni reSerSe ke zvolenému tématu a vypracovani analytické Casti s vyhod-
nocenim soucasného stavu. Celkové byla analyza sméfovana k identifikaci zkych mist a
pfipadné upravé hodnoticich procesii tak, aby byla zajiSt€na dostate¢nd informacni zéklad-
na pro samotny proces hodnoceni dodavatelli. Tyto ziskané poznatky byly vychodiskem

pro ptipravu projektu, sestaveni harmonogramu ¢i stanoventi rizik.
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Tabulka 8: Casovy harmonogram piipravy projektu (vlastni zpracovani)

Aktivita

Prosinec

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

49
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v
w)

[\
w)

=
v
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e
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e

13

|
v

[Tg!
v

16
17

Q|
Y|

=)
A

20

Definice

projektu

Schvaleni

tématu

Zpracovani
literarnich

podkladt

Analyza
sou¢asného

stavu

Sbér a
analyza
ziskanych

dat

Ptiprava
projektové

¢asti

Projektovy

ramec

Navrh
projektu

Odevzdani
diplomové

prace

Obhajoba
DP
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8.3 Logicky ramec

Projekt byl definovan s vyuzitim logického rdmce, coz vede ke strategickému fizeni pro-
jektu. Tento néstroj jiz ve fazi pfipravy projektu pomaha identifikovat a analyzovat pro-
blémy, nastroje k feSeni téchto problému a definovat cile projektu. Jsou zde také formulo-
vana rizika, kterd se mohou objevit béhem projektu. Logicky rdmec taktéz vymezuje akti-
vity, které maji byt splnény, v jakém casovém horizontu a jakymi prostiedky. Logicky ra-

mec je uveden v priloze P II.

8.4 Analyza rizik

Jednou ze zakladnich cinnosti pfi pfipravé projektu je zpracovani analyzy rizik. Kazdy
projekt sebou nese jistou miru rizika a pfi planovani projektu se musime snazit o eliminaci
rizikovych faktort. Je dilezité je odhalit, identifikovat a stanovit ndpravna opatieni. Nejdi-
lezitéjsi je rizika v pravidelnych intervalech monitorovat a provadét reporty o stavu a jejich
mife dopadu na projekt. Tento projekt ma pét zasadnich rizik, kterd jsou uvedena
v Tabulka 9(Tabulka 9) dle priority. Hodnoceni je provedeno bodovanim, pficemz 1 bod je
pro nejlepsi a 5 bodii pro nejhorsi hodnoceni. Celkové bodové hodnoceni je vypocteno

vynasobenim zdvaznosti a pravdépodobnosti vzniku rizika.

Tabulka 9: Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Pravdépo-
Zavaz- Bodové
Riziko Opatieni dobnost vzni-
nost hodnoceni
ku

Odmitnuti pro- | Prib&zna komunikace 5 4 20
jektu spolecnosti | béhem projektu

s vedenim, cilend argu-

mentace
Neochota reali- | Diisledné ptedstaveni 5 3 15
zace zmeén ze projektu zaméstnancti,
strany zamest- Skoleni, konzultace, vy-
nancu svétleni problematiky
Nedostatek dat | Pfesnost, pozornost, kon- | 4 3 12

trola dat, akceptace
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Nedodrzeni ¢a- | Osvojeni prvkl time ma- | 3 3 9
sového harmo- | nagementu. Cinnosti pla-
nogramu novat s piihlédnutim

k pracovni vytiZzenosti

¢lenti projektu

Navrhnuta opat- | Komunikace 2 2 4
feni nepovedou | s pracovniky spolecnosti,
ke zvySeni efek- | konzultace s vedoucim

tivnosti DP

Uvazované omezeni projektu vyplyva z pozadavku na soulad projektového ramce se zave-
denymi internimi postupy a platnou legislativou CR. Projekt miiZze byt rovnéz omezen z

hlediska jeho udrzitelnosti a indikatorti pro planované vystupy a vysledky projektu.
AKktivity projektu

1)  Piiprava projektu.
2)  Pfiprava prostiedi.
3)  Sbér a hodnoceni ziskanych dat.
4)  Optimalizace procesniho fizeni.

5) Implementace vybranych statistickych metod.
Vstupy projektu

1)  procesni analyza a procesni model organizace,
2)  SWOT analyza,
3) logicky ramec projektu,

4)  interni normy a legislativa CR
Vystupy projektu a oekavané prinosy

1)  projektovy ramec,
2)  zlepSeni komunikace a pfenosu informaci,
3)  vyuzivani vlastniho know-how,

4)  vytvofeni systému na podporu rozhodovani.
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9 IMPLEMENTACE PROJEKTU

Vystupy z analyzy budou piedstavovat vstupni informace pro zpracovani projektové Casti

diplomov¢ prace. V této ¢asti budou popsany kroky vedouci k implementaci projektu.

9.1 Serazeni dodavateli dle Paretovy analyzy

V analytické Casti, kapitole 7.7.1.1 bylo zjisténo, Zze smluvni dodavatelé byly sefazeni pou-
ze podle potadi ve kterém, zacali spolupracovat s vybranou spole¢nosti. Nasledné byli do-
davatelé sefazeni podle nejvysSich dodavek za rok 2016. Pro prvotni ndvrh sefazeni mu-
Zzeme vyuzit Paretovy analyzy. Pfestoze se jednd o relativné jednoduchy néstroj, umoznuje
nam se matematicky pfesn¢ zaméfit na to, co je skute¢né dulezité. V piipadé setazeni do-
davatelll, dostdvame exaktni uspotadani, podle jejich diilezitosti pro analyzovanou spolec-

nost.

Tabulka 10: Paretova analyza (vlastni zpracovani)

Cislo Dodavatel Pocéet ks | Kumulativni Relativni kumulativni
dodavatele pocet ks pocet

13 Velkoma 17354 17354 13,97%
3 ZD Uncovice 13746 31100 25,03%
12 Lukrom 8512 39612 31,88%
1 Vepaspol 7774 47386 38,14%

Rosténice 7249 54635 43,97%
24 Zempronex 6909 61544 49,53%
8 Senice 6773 68317 54,98%
29 DZV Rychnov 6201 74518 57,97%
23 ZD Ol3any 4332 78850 59,90%
5 Agrodruzstvo Tistin 4148 82998 66,80%
16 Orelio company 4110 87108 70,11%
30 AFEED 3548 90656 72,96%
31 Podyji a.s. 3424 94080 75,72%
22 Terris Budétsko 3322 97402 78,39%
10 Tagros a.s. 3272 100674 81,02%
11 Provem,a.s. 3265 103939 83,65%
32 Klar Ladislav 3019 106958 86,08%
21 Paclt Milan 2816 109774 87,35%
20 Farma Blatiny 2725 112499 89,98%
14 ZD Radimér 2199 114698 92,31%
33 Agro druZstvo Morava 1846 116544 93,80%
18 Masokombinat Poli¢ka| 1799 118343 95,24%
34 VADOK 1026 119369 96,07%
17 Agropork 868 120237 96,77%
6 Myslejovice 741 120978 97,37%
2 Rols Ledany 690 121668 97,92%
9 ZD Klenovice 639 122307 98,43%
35 CBS 472 122779 98,81%
36 Ing. Paclt Josef 420 123199 99,15%
37 ZZN Jihlava 397 123596 99,47%
15 Pig Agro Vysocina 263 123859 99,68%
38 MBH Agramm 200 124059 99,84%
39 Pabulum 193 124252 100,00%

Celkem 124252




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Tabulka 11: Roz¢lenéni dodavatelti do skupin (vlastni zpracovani)

V, 7
Skupina dodavateli Cisla dodavatelu % podil hodnoty
A 13,3,12,1,4,24,8,29,23 59,90
B 5,16,30,31,22,10,11,32,21,20 30,08
C 14,33,18,34,17,6,2,9,35,36,37,15,38,39 10,02
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Graf 8: Paretliv diagram (vlastni zpracovani)

9.1.1 Zhodnoceni Paretovy analyzy

Na zéklad¢ vytvofené Paretovy analyzy byli dodavatelé uspotadani do tii skupin A, B, C.
PtestoZe pro feSeni problému hodnoceni dodavatel bude pouZito multikriteridlniho ptistu-
pu k jejich hodnoceni, pro ziskani prvotniho nadhledu na dodavatele je tato metoda neoceni-

telnd. Jeji vyhodou je sefazeni dodavatel do skupin, hned na zacatku projektu.

Vzhledem k relativné velkému rozsahu dat o dodavatelich, je pro nalezeni optimalniho
hodnoceni dodavatelti vyuzito pravé dodavatelli spadajicich do skupiny A podle Paretovi
analyzy. Skupina obsahuje prvnich devét dodavateld, kteti budou nasledné€ podrobné ana-
lyzovani.

spole¢nosti. Jsou schopni dodavat mésicné dostateéné velké polty zvifat a to

v pravidelnych intervalech.
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Dodavatelé jako Velkoma a Zempronex patii mezi zprosttedkovatelské organizace, které
jsou siln€ navazany na vykupni ceny zvifat a v ptipadé konkurencni nabidky s nizsi cenou,

své dodavky predavaji jinam.

Dalsi dodavatel, ktery neni schopen dodéavat pravideln¢ je spolecnost Rosténice, ktera vy-
skladiuje zvitata, kazdé 3 mésice. Po vyskladnéni neni schopna dodat zadna zvitata, coz

odpovida profilu malého lokalniho chovatele.

Tabulka 12: Mé&si¢ni mnozstvi nabizenych zvi-

fat, jednotlivych dodavatelti (vlastni zpracovani)

Dodavatel Garance poctu dodavanych

zvirat za mésic (ks)

Velkoma 2280

Uncovice 1 800

Vepaspol 1 900

Rosténice 2 700 1x za 3 mésice

Zempronex 1280

Senice 1 050
DZV 1100
Olsany 590

Celkem 12 700
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10 ANALYZA DAT

Analyza dostupnych dat ma za ukol poskytnout informace o dodavatelich spolecnosti.
Veskeré ziskané informace, tvoii podklady pro zhodnoceni dodavatell, ale soucasné€ i na-

vrhy na mozna zlepSeni hodnoceni.

10.1 Sbér dat

Pti sbéru dat do této diplomové prace, bylo Cerpano z informaci poskytnutych odpovéd-
nymi osobami ze zainteresovanych oddéleni jako je nakup, vyroba a logistika. Informace o
kazdé jednotlivé dodavce byly poskytnuty z archivu oddéleni ndkupu, kde jsou dle zakona
archivovany po dobu minimaln¢ péti let. Data byla pfedavéana v elektronické podobé nebo

byla ruéné zaznamenavana pro pozd¢jsi zpracovani.

10.2 Uprava stavajicich kritérii

V analytické Casti této prace byly zjiStény problémové oblasti v hodnoceni dodavatela.
V dalsich kapitolach bude proveden navrh na odstranéni nedostatkli. Pfedev§im vyuziti
statistickych metod pro eliminaci chyb v hodnoceni, vlivem subjektivniho posuzovani jed-

notlivymi zaméstnanci.

10.2.1 Upresnéni obsahu kritérii

Stavajici kritéria pomoci hodnoceni pouZzivaného v organizaci nejsou schopna popsat do-
statecné celou problematiku. PouZivany bodovy systém neni nikde jednozna¢né definovan
a vysvétlen. Z tohoto pohledu je v dal§im textu navrzeno rozclenéni kritérii na dalsi pod
kritéria, kterd vyplivaji z podstaty hodnocené oblasti. Pro snadné pochopeni jak hodnotit
danou oblast je vyhodné vyuZzit metody znamkovani, kterd je pfirozend a kazdy se s timto
zpusobem hodnoceni setkal. Aby nedochazelo ke zbyte¢né podrobnému ¢lenéni v dal§Sim

textu je pouZzivana §kéala hodnoceni v rozsahu 1-3.

10.2.2 Kvalita

Toto kritérium bylo popsano v analytické ¢asti kapitoly 8, kdy se hodnoti zmasilost vepto-
vého masa. V navrhovaném systému je rozdéleno hodnoceni kvality na vyborné, jesté vy-

hovujici a nevyhovujici.
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Popis Znamka
Velice kvalitni parametry dodavek 1
Dostate¢né kvalitni parametry dodavek 2
Kvalita je na nizké Grovni 3

K prokéazéani kvality nakupovanych zvifat je vyuZito zpracovani dat pomoci statistickych
metod. Pro vypocet statistickych ukazatelti bylo pouzito skriptu v jazyku R, ktery na za-

kladé¢ historickych dat, generuje grafy se souhrnnymi informacemi.

100

Kvalita
| B
H:

u

R
H-o
[ |

50

Podil tidy [%]

25

Firma

Graf 9: Rozd¢leni jednotlivych dodavatelii dle tfid za rok 2016 (vlast-

ni zpracovani)
Graf 9 ukazuje podily jednotlivych sledovanych tfid systtmu SEUROP na ro¢nich dodéav-
kach vybranych dodavatelt. Ttida E, ktera je odbératelem nejvice preferovana je zastoupe-
na v dodavkach nejvetsim podilem a spolecné s tfidou S tvoii pres 20 % objemu dodévek.
Tato skutecnost sama o sob€ naznacuje, ze vybrani dodavatelé patii mezi top 9 nejlepsich a
jsou schopni z globalniho pohledu dodavat zvitata ve vysoké kvalité. Ostatni, nezadouci

tfidy, jsou u téchto dodavatelli zastoupeny v minimalnich podilech.
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Graf 10: Navrh vybéru dodavatelt podle kvality dodavek za rok 2016

(vlastni zpracovani)

Pokud bychom vyuZili ptedchozi Graf 9 k vytvofeni uspofadani dodavateli podle kvality

dodavek za rok, ziskdme uspotadani zobrazené ve vyse uvedeném grafu (Graf 10).

Pro hodnoceni dodavatele, nelze vyuzit pouze kumulovanych ro¢nich hodnot dodavek,
protoze neodrazeji realitu dostate¢né presné. Objektivné€jsim hodnocenim dodavatele je
kritérium kvality roz€lenit na tfi podkritéria, kterd by zachytila skutec¢nou strukturu jednot-

livych dodéavek. Jedna se o podkritéria:
Zmasilost — co nejvétsi procentualni podil prasat s pozadovanou zmasilosti v dodéavce.
Hmotnost — co nejveétsi procentudlni podil prasat s pozadovanou hmotnosti v dodéavce.

Stabilita — ve sledovaném obdobi se sleduje stfedni hodnota procentudlniho podilu zmasi-
losti a hmotnosti a jejich 95% interval spolehlivosti a standardni odchylky. Uzké intervaly
spolehlivosti a mala standardni odchylka naznacuje, ze jednotlivé dodavky byly stabilni a

nedochazelo k vyraznému kolisani sledovanych hodnot v dodavkach.

10.2.2.1 Zmasilost

Hodnoty zmasilosti v rozmezi 55-58 % jsou pro spolecnost stéZejni, nebot’ toto rozmezi
dohromady tvofi kategorii E, coz je 100 % ceny a s touto tfidou jsou kalkulovany zisky

firmy.
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Graf 11: Krabicovy diagram zmasilosti jednotlivych dodavatelt (vlastni
zpracovani)
Graf 11: nam ukazuje jednotlivé dodavatele, ktefi byli zafazeni dle Paretovy analyzy do
skupiny A. Zelené body ukazuji jednotlivé dodavky béhem roku. Cerven& ohraniené roz-
mezi ndm uddv4 maximalni a minimalni hranici zmasilosti, kterou spolecnost oznacuje
jako idealni, z diivodu nejptiznivéjsich cenovych podminek. Cerveny bod znazorfiuje pri-

meérnou zmasilost vSech dodavek za dany rok.
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Graf 12: Konfiden¢ni intervaly poZadovanych zmasilosti v dodavkach (vlastni zpracovani)
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Graf 12 nam ukazuje rozpéti konfidencnich intervalli primérné hodnoty zmasilosti ve
vSech dodavkach. Pro ndzornost bylo vyuzito krabicového diagramu, nicméné hranice kon-
fiden¢niho intervalu tvofi horizontalni hrany krabice. Velikost rozmezi jednotlivych hod-
not zna¢i variabilitu zmasilosti v dodavkach. Cim uZsi je rozsah variability, tim vy3§i stabi-

lita dodavek.
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Graf 13: Mésicni krabicové diagramy zmasilosti u dodavatele Velkoma

(vlastni zpracovani)

V predchéazejicim grafu (Graf 13) jsou podrobné zobrazeny mési¢ni dodavky u jednoho
dodavatele. Cervené vyznacena oblast nam ukazuje idedlni rozpéti zmasilosti, kdy v tomto
rozsahu jsou nejpiiznivé]si ceny pro odbératele, nebot’ nedochazi k zddnym piiplatkiim za
zvySenou zmasilost. Naproti tomu modrd oblast, ma pro odbératele nepfiznivy vliv
z pohledu ceny, nebot’ v rozsahu 58—60 % dochézi ke zvySeni nakupni ceny. To znamena,
ze spolecnost zaplati vyssi cenu za kvalitnéj$i zmasilost, ale maso se dale prodava za cenu
stejnou, jako kdyby proddvala maso v Cervené oblasti. Dal$i vyznamna oblast se nachazi
nad modrym ohrani¢enim, kdy v této Casti jiz kvalita dosahuje maxima, a proto dochazi
k vytfidéni téchto JUT a odbératel zvySuje odbytovou cenu na maximum. Mzeme fici, Ze
tyto jateCné upravena téla jsou nejzaddanejSim sortimentem z diivodu kvality, proto se jejich

odbytova cena zvysuje.
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Graf 14: Roc¢ni histogram zmasilosti dodavatele Velkoma (vlastni

Zmasilost [%]

zpracovani)

Histogram na pfedchozim grafu (Graf 14) nam ukazuje rozpéti zmasilosti vSech dodavek
za rok 2016 u dodavatele Velkoma. Cervené te¢kované oznadeni, nim ukazuje hodnotu
56 %, kdy spolec¢nost nakupuje nejvyhodnéji. Prubéh histogramu naznacuje, Ze zmasilost
nema normalni rozloZeni a je tedy nutné, pti vypoctu konfidenénich intervala zvolit odpo-

vidajici metody.

10.2.2.2 Hmotnost

Hodnoty hmotnosti v rozmezi 80,4-97,9 kg jsou pro spolecnost stéZejni, nebot’ toto rozme-
zi dohromady tvoii idedlni hmotnostni rozpéti, které¢ spolecnost pozaduje a s timto vaho-
vym rozpétim jsou stejné jako u zmasilosti, kalkulovany zisky firmy, pro dodrzeni stan-
dardni kvality a stafi masa. U ostatnich vahovych kategorii jsou jiZ uplatiovany srazky za

piekro€eni nebo nedodrZeni hmotnosti.
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Graf 15: Krabicovy diagram hmotnosti dodavatelli v roce 2016 (vlastni

zpracovani)
Hmotnost je druhou ¢asti kritéria kvality dodavek. Z pohledu diileZitosti, je hlavnim bodem
zmasilost, z divodu vysokého podilu svaloviny v jate¢né upraveném téle. Druhym neméné
dilezitym bodem je hmotnost. Pozadovand hmotnost pro nejvyssi kvalitu je v rozmezi
80,4-97,9 kg JUT. Cervena oblast, ohrani¢uje pozadované hodnoty hmotnosti. Pod Gerve-
nou hranici se nevyskytuj zadny ze sledovanych dodavatelii. Hmotnost nizsi a vys$$i nazna-
Cuje, ze dodavana zvifata mohou byt vyrazné star$i, nebo naopak podvyZzivena, coz se ne-

gativné projevuje na celkové kvalité, ale 1 struktufe masa.
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Graf 16: Konfiden¢ni intervaly pozadovanych hmotnosti

v dodavkach (vlastni zpracovani)

V tomto grafu (Graf 16) vidime, jednotlivé intervaly spolehlivosti procentualniho zastou-
peni pozadovanych hmotnosti v jednotlivych dodavkach za cely rok 2016. Systém hodno-
ceni je stejny jako u konfiden¢nich intervali zmasilosti. Zde vidime, Ze boxy, pro jednotli-
vé dodavatele, jsou na rozdil od zmasilosti vyrazné uzsi, coZ nam napovida, Ze dodavatelé
maji vyrovnanéjsi dodavky z pohledu hmotnosti. Pro celkové zhodnoceni dodavek, je
na nasledujicim grafu (Graf 17) zobrazen pfehled mési¢nich dodavek a krabicové diagra-
my pro dodavatele Velkoma. Cervené ohrani¢end Gast grafu zobrazuje oblast
s o¢ekavanym rozpétim hmotnosti dodanych zvirat, pro kterou je kalkulovan zisk firmy pfi
prodeji masa. V tomto grafu je ovSem pro odbératele 1 zajimava oblast se zelenou barvou.
Dodavana zvifata s hmotnosti v této oblasti a pfi zachovani pozadované zmasilosti jsou
vykupovana s nizsi cenou, nez je standardni, ale s pozadovanou kvalitou. Tim je na téchto

dodanych zvitatech dosahovano vyssiho zisku.
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Graf 17: Mé&sicni boxploty hmotnosti u dodavatele Velkoma (vlastni zpra-
covani)
Hmotnosti mimo uvedené zony nejsou pro odbératele zajimavé, nebot’ v oblasti pod 70 kg
jsou jiz zvitata mald a neni z nich pozadovana vytéZznost, naopak v oblasti nad zelenou
hranici, tj. nad 105 kg jsou zvifata pferostla a z divodu vétSiho objemu Speku také obtizné

prodejna.
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Graf 18: Ro¢ni histogram hmotnosti dodavatele Velkoma (vlastni zpracovani)
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Histogram hmotnosti dodavatele Velkoma nam opét ukazuje ¢etnost jednotlivych hmot-
nosti, kdy Cervena osa zobrazuje optimum zadané odbératelem. V tomto piipadé a u pte-

vazné vétSiny histogramti zachycujicich hmotnost, je rozlozeni hodnot blizké normalnimu.

Grafy pro dalsi spolecnosti jsou umistény v ptiloze P IV.

10.2.2.3 Stabilita doddvek

Posledni, a to neméné dillezitou soucasti pti hodnoceni kvality je stabilita dodavek. Stabili-
tu spole¢nost chape jako schopnost dodavatele dodavat zvifata v pozadované kvalitg,
v piiblizné stejnych procentudlnich zastoupenich, po co nejdelsi dobu spoluprace. Stabilitu
dodavek zjistime na zéaklad¢ Sitky intervalu spolehlivosti, velikosti standardni odchylky

pro procentualni zastoupeni pozadované zmasilosti a hmotnosti v dodavkach.
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Graf 19: Navrh vybéru dodavatelt podle stability dodavek za rok 2016

(vlastni zpracovani)

Graf 19 radi dodavatele, podle stability jejich dodavek zpracovanych za rok 2016.

10.2.2.4 Vypocet kritéria hodnoceni: Kvalita

Vysledné kritérium kvalita, které se bude vyuzivat pro vypocet celkového hodnoceni do-
davateli se pocitat ze tfi samostatnych podkritérii, jak bylo uvedeno vyse, a to zmasilosti,

hmotnosti a stability dodéavek.
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Vypocet kritéria kvalita:

KK = vK, - hK, + vK}, - hK;, + hK; - hK;

KK = Kritérium kvality

vK, = vaha podkritéria zmasilost

hK, = znamka podkritéria zmasilost

vK, = vaha podkritéria hmotnost

hK;, = znamka podkritéria hmotnost

vK; = vaha podkritéria stabilita

hK; = znamka podkritéria stabilita

Hodnoty jednotlivych vah jsou stanoveny néasledovne:

Celkovy soucet vah pro jednotliva kritéria je jedna.
stavena hodnota vahy na 0,5.
Pro véahu kritéria stabilita dodavek je zvolena hodnota 0,3.

Hodnota 0,2 je pak pfifazena vaze podkritéria hmotnosti.

10.2.3 Systém kvality

Jak bylo zjisténo pii analyze, tak dodavatelé nemaji potiebu certifikovat svoje systémy

fizeni, nebot’ jim z této certifikace neplyne zddna vyhoda. Lze tedy uvaZovat o vypusténi

tohoto kritéria z hodnoceni. Po konzultaci s manazerem jakosti, toto kritérium zlistane za-

chovano v hodnoceni.

Kritérium ,,Systém kvality*

Popis Znamka
Dodavatel je certifikovan normami fady ISO 9000 nebo ISO 14 000 1
Dodavatel disponuje systémem na nizsi trovni 2

Dodavatel neni certifikovan 3
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Vysledné kritérium systém kvality, které dale bude vyuzito pro vypocet hodnoceni dodava-

tell se propocita z nasledujici rovnice.
Vypocet Kkritéria systém kvality:
KSK = vSK; - hSK;
KSK = Kritérium systém kvality
vSK, = vaha kritéria systém kvality
hSK,; = znamka kritéria systém kvality
Viha kritéria systému kvality je v pfipadé€, kdy chceme sledovat kvalitu, nastavena na hod-
notu jedna, v opa¢ném piipad¢ vahu vynulujeme.
10.2.4 Systém dodavek

V kapitole 7.6.3, je popsan pivodni vyznam tohoto kritéria a jeho bodové hodnoceni. Pi-
vodni kritérium nebere v potaz Cetnost dodavek, coz mize mit zadsadni vliv na hodnoceni.
V ptipad¢, ze dodavatel disponuje pouze omezenym poctem kusti, by byl automaticky za-

fazen do skupiny C. Z toho divodu, jsou navrzena dvé vazena podkritéria zahrnujici:

Podkritérium ,,Cetnost dodavek*

Popis Znamka
Pravidelné v 2 tydennich intervalech 1
Nepravidelné 2
Omezen¢ (maximalné 6krat do roka) 3

Podkritérium ,,Termin dodavek*

Popis Znamka
Dodévka dorucena vzdy v terminu 1
Dodavka byla zpozdéna maximalné Skrat 2

Dodavka zpozdéna pravidelné 3
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Vypocet kritéria systém dodavek:
KS = vS. - hS; + vS; - hS;
KS = Kritérium systém dodavek
vS. = vaha podkritéria Cetnost dodavek
hS. = znamka podkritéria Cetnost dodavek
vS; = vaha podkritéria termin dodavek
hS; = znamka podkritéria termin dodavek

Nastaveni jednotlivych vah podkritérii odpovida jejich vyznamnosti, tedy vaha pro Cetnost
dodévek je stanovena na hodnotu 0,75 a zbyvajici ¢ast 0,25 je pfifazena vaze podkritéria

termin dodavek.

10.2.5 Reklamace

V soucasné dob¢ zahrnuje tento bod vysledky vystupni kontroly a pocet reklamaci za rok,
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Graf 20: Usporadani dodavateli podle poctu reklamaci

v dodéavkéch v roce 2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 21: Reklamace u vybranych dodavatelid v roce 2016 (vlastni

zpracovani)

Graf 21 nam ukazuje ptehled o Clenéni reklamaci vybranych dodavateli. Nejvice je zde
zastoupena tfida T. Nej€astéjSim divodem pro zatazeni zvitfete do tfidy T je, Ze dodavatelé
zvitata nechavaji déle ve stdjich a ta nasledn€é dosdhnout hmotnosti vyssi nez 120 kg masa,
coz odpovida hmotnosti vice jak 154 kg zivé vahy. To samo o sob¢ indikuje, Ze je zvife
v chovu delsi dobu a piekracuje pozadovany limit 6 mésicti. Druhym extrémem je tiida N,
kdy se jedné o zvifata extrémné vyhubld s hmotnosti niz§i nez 60 kg v mase. Tato zvifata

jsou cCasto zakrsla, ¢i jinak zdravotné omezena.

Tabulka 13: Reklamace (vlastni zpracovani)

Trida Popis vady
P Velmi nekvalitni zvifata, zmasilost do 40 %.
N Zvitata hubena
T Zvitata s hmotnosti vyssi nez 120 kg masa
K Kanci
H Zvitata oznacena jako hubené prasnice
Z Zvitata oznacena jako vyfazend z chovu
X Zvirata, ktera jsou podminecné pozivatelna, pozastavena
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Nasleduje tfida Z, coz jsou zvifata vyrazena z chovu. Tato tfida se objevuje ¢asto pouze u
dodavatelt, ktefi tfidili zvifata ve stajich. Tato zvifata nejsou schopna ve stdjich dosdhnout
pozadovaného terminu odbéru, a proto je dodavatelé posilaji na jatka. Dalsi skupinou je
ttida K, cozZ je skupina kanct a kryptorchida. Tato tiida je zavinéna Spatnym kastrovanim
v prvnich mésicich zivota zvifat u chovateld, kdy pfi velkém poctu kastrovanych zvirat

dojde k opomenuti vykastrovani zvifete nebo jen k jeho ¢aste¢né kastraci.

Do tfidy X jsou pak zahrnuty zbyvajici reklamace, jako je podminecna pozivatelnost, coz
je zpusobeno velkym vyskytem abscest v oblasti hrudni, nebo zvifata pozastavena, kde
svalovina zvitat musi projit dikladnym veterindrnim vysettenim z divodu mozného vysky-
tu nemoci. Tyto zvifata jsou ve vétSin¢ pripadd statnim veterinarnim dozorem zkonfisko-

vana a nesmi se dale pouzivat pro lidskou spotiebu.
Nové podoblasti hodnoceni:

Podkritérium ,,Reklamace celkem za dané obdobi*

Popis Znamka
Bez reklamace 1
Max. 5 reklamace za rok 2
Vice jak 10 reklamaci za rok 3

Podkritérium ,,Pocet reklamaci stejného problému“

Popis Znamka
Z4dna z reklamaci se netykala stejného problému 1
1-5 reklamaci byly stejného typu 2
10 a vice reklamaci stejného typu 3

Vysledné kritérium reklamace, které se bude vyuZzivat pro vypocet celkového hodnoceni
dodavatelli, bude pocitano ze dvou podkritérii a to reklamace celkem za dané obdobi a

pocet reklamaci stejného problému.
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Vypocet kritéria reklamace:
KR = vR.-hR. + VR, - hR,
KR = Kritérium reklamace
VR, = vdha podkritéria reklamace celkem
hR,. = zndmka podkritéria reklamace celkem
VR, = vaha podkritéria poCet reklamaci stejného problému
hR, = znamka podkritéria pocet reklamaci stejného problému

Véha obou kritérii je stanovena na stejnou hodnotu a to 0,5.

10.3 Nové vytvorena kritéria

Byla vytvofena nova kritéria, ktera by neméla v hodnoceni dodavateli chybét a nepochyb-

né maji svoji vyznamnou roli v ndkupu surovin.

10.3.1 Cena

Cena je kritérium, které patii po kvalité ke kli¢ovym faktorim vybéru a hodnoceni dodava-
telti. Stanovena vyse vykupni ceny ma vliv na moznosti firmy nejen z hlediska vytvareni
zisku, ale ptfimo ovliviiuje prodejni ceny. Vybrana spole¢nost patii mezi 5 nejvetsich spo-
le¢nosti na zpracovani masa v Ceské republice, proto je cenova politika velice sledovanym
kritériem nejenom uvniti organizace, ale i konkurenci. Ukolem tohoto nové zavedeného
kritéria je zobrazeni, v jaké cenové urovni se dodavatel pohybuje oproti primérné cenc

ekvivalentnich dodavek a také smluvni platebni podminky.

Cenovou hladinu zjistime na zéklad¢ pfedchazejiciho kritéria kvalita. Pfi zmasilosti 56 % a

hmotnosti 80,4-97,9 kg tvoti vykupni cena 100 % zakladni stanovené ceny.

Podkritérium ,,Cenova hladina“

Popis Znamka
Cena niz$i nez zakladni 1
Cena vyssi nez zakladni 2

Plos$na cena 3
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Cena niz$i, nez zakladni bude hodnocena znamkou 1. Tato hodnota znamena, ze dodavatel
ma cenu nizS§i nez je cena zakladni, coz je nejvyhodnéj$i pro odbératele a dochazi
k snizovani nakladii na ndkup zvirat a tim také k zvySovani zisku. Cena vyssi nez zakladni,
je hodnocena znamkou 2. Tito dodavatelé dodavaji nadstandardni zvifata, a proto dochézi

k tomu, Ze cena prevySuje cenu zakladni.

Plo$na cena je pro odbératele nejméné vyhodna (znamka 3), nebot’ dochazi k tomu, ze do-
davatel dostane zaplaceno za vSechna zvitata stejné, i kdyz jejich kvalita neni odpovidajici.
Tito dodavatelé jsou pievazné zprosttedkovatelské organizace, které podminuji dodavku

zvifat pouze cenou.

Kromé ceny je pro odbératele zajimava informace o platebnich podminkéach. Delsi doba

splatnosti umoznuje odbérateli operativnéji fidit tok penéz pti ndkupech.

Podkritérium ,,Platebni podminky*

Popis Znamka
Splatnost faktur do 35 dnti 1
Splatnost faktur do 15 dnli 2
Splatnost faktur do 7 dnti 3

Vysledné kritérium cena, které se bude pouzivat pro vypocet celkového navrhu hodnoceni

dodavatelil se bude pocitat z dvou podkritérii a to cenové hladiny a platebnich podminek.
Vypocet kritéria cena:

KC = vCy, - hCy + vCy - hC,
KC = Kritérium cena

vC),, = vdha podkritéria cenové hladiny

hC,, = znamka podkritéria cenové hladiny
vC, = vaha podkritéria platebni podminky
hC, = znamka podkritéria platebni podminky

Hodnota vahy je pro ob¢ podkritéria nastavena na stejnou uroven 0,5.
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10.3.2 Doprava

Kritérium zahrnujici faktor vzdalenosti a pruznosti dodavatele by mélo byt nepochybné
zafazeno do hodnoticich kritérii dodavatelt. I kdyz si spole¢nost ve vétsiné piipadi pre-
pravuje dodavana zvitata sama, méla by se do ndkupni ceny promitat i cena piepravy. Pro-

to je hodnoceni rozsifeno o nové kombinované kritérium.

Vyznam jednotlivych podkritérii je samo popisny a umoziluje preferovat dodavatele se

snadnou dostupnosti, ktefi jsou schopni pruzn¢ reagovat na poptavané mnozstvi.

PodKkritérium ,,LLokalizace dodavatele*

Popis Znamka
Dodavatel do 50 km 1
Dodavatel od 50-100 km 2
Dodavatel vice jak 100 km 3

Podkritérium ,,Rychlost reakce na mimoradné objednavky“

Popis Znamka
Schopnost reagovat do 2 dnil 1
Schopnost reagovat do 7 dnli 2
Neschopnost reagovat na mimofadné objednavky 3

10.3.2.1 MoZnosti dopravy

Oddé¢leni ndkupu disponuje ¢tyfmi vozidly, kterd jsou vy€lenéna pouze pro prepravu jatec-
nich zvifat. Pfi jednani s dodavateli se preferuje doprava vlastni a to proto, Ze v ptipade
dopravy realizované¢ dodavatelem jsou naklady uctovany na vrub objednatele. Je samo-
ziejmé, ze cena dopravy je vyssi nez doprava vlastnimi prostfedky. Dalsi vyhodou vlastni
dopravy je mozZnost efektivniho pldnovani a vytéZovani. V nésledujicich tabulkéch jsou
uvedeny zakladni informace o vozovém parku a nékladech na vlastni dopravu realizovanou

nakupujici organizaci.
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Tabulka 14: Ptehled o nakladech vozidel na piepravu zvitat za rok 2016 v K¢

(vlastni zpracovani dle internich zdroji)

Polozka IM5 6737 | 3M5 1009 PVI 38-95 | 3M5 2003
Navés 200 ks | Auto + vlek Auto 120 | Auto 80 ks
120-200ks | < nebo nebo 12 ks
12 ks sko- | skotu
tu
Spotieba PHM 307 822,- 437 284,- 410 603,- | 137 766,-
Spotieba rezijntho mat a | 7 723.- 25 618,- 39 416,- 3584,-
autosoucastek, pneuma-
tik.
Opravy a udrzovani 196 187,- 197 821,- 119 296,- | 117 290,-
Ostatni sluzby (emise) 15 653,- 0,- 0,- 820,-
Finané¢ni Leasing 0,- 0 0,- 0,-
Silni¢ni dan 23 700,- 29 738.- 50 400,- 17 775,-
Ostatni dané a poplatky. | 105 446,- 107 182,- 76 222,- 17 207,-
(mytne)
Odpisy DHM 0,- 0,- 0,- 0,-
Ostatni finan¢ni naklady - | 52 028.- 28 388,- 25 040,- 31 848,-
zékonné a havarijni pojis-
téni
Naklady souvisejici | 708 599,- 826 031.- 720 977,- | 323 290.-
s vozidly celkem
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Tabulka 15: Ptehled o nakladech na fidic¢e pro ptepravu zvitat za rok 2016 (vlastni

zpracovani, dle internich zdrojt)

Polozka Naklady v K¢
Ridi¢ 1 460 762,-
Superhruba mzda (mzda + odvody)

Ridi¢ 2 424 791,-
Superhruba mzda (mzda + odvody

Ridi¢ 3 421 247.-

Superhruba mzda (mzda + odvody)

Néklady na pracovni odévy a ochranné pomtic-

ky

15 000,- = 5000k¢ /osoba/rok

Ptispévek za odpracované smény (stravenky) tj. | 25 000,-
253 pracovnich dnti x 3 osoby x 33,-K¢
Naklady souvisejici s Fidi¢i celkem 1 346 800,-

Tabulka 16: Naklady na jednotliva vozidla (vlastni zpracovani, dle internich zdroji)

Vozidlo 1IMS 6737 | 3MS5 1009 | PVI 38-95 | 3MS 2003
Najeté kilometry za rok 2016 | 36 486 km | 58 321 km | 58 834 26 003
(km)
Naklady na vozidlo na km 31,33 22,29 19,70 12,43
(v K¢)

Naésledujici Tabulka 17, ndm udava, jaka fixni ¢astka se musi ptipocitat k celkové cené

nakupovanych zvifat za dopravu pfi plné obsazeném vozidle. Tyto fixni ndklady se

musi projevit v konecné cen¢ masa pii prodeji.
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Tabulka 17: Fixni ndklady na dopravu k vybranym dodavatelim (vlastni zpracovani)

Vzdalenost | 1M5 6737 | 3M5 1009 | PVI 38-95 | 3MS5 2003
v km (200 ks) (200ks) (120 ks) (80 ks)
Niaklady na 1
31,33 22,29 19,70 12,43
km v K¢
Velkoma 346 10 840,- 7712,- 6 816,- 4301,-
Uncovice 47 1473,- 1 048,- 926,- 584,-
Lukrom 148 4 637,- 3299,- 2 916,- 1 840,-
VEPA 124 3 885,- 2 764,- 2443 - 1541,-
Rosténice 98 3070,- 2 184.- 1931,- 1218,-
Zempronex 445 13 942,- 9919,- 8 767,- 5 531,-
Senice 40 1253,- 892,- 788,- 497,-
DZV 232 10 120,- 5171,- 4 570,- 2 884,-
Olsany 27 846,- 602,- 532,- 336,-
50000
45000
40000
E 35000
.-5. 30000
E 25000 Lt
-E.. 20000 W vepfové
$ 15000
10000
5000 780
1]

1M5 67-37 3M5 1009 PV 38-85 3M5 2003

Vozidla pro piepravu zvirat

Graf 22: Transport zvitat za rok 2016 po vozidlech (vlastni zpracovani)
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Graf 22 nam graficky prezentuje vytiZzeni jednotlivych vozidel v roce 2016. Dalsi graf

(Graf 23) ukazuje pomér mezi vlastni a cizi pfepravou zvitat.

120%

100%

BD%

60%

Procenta

B doprava Makovec

M cizi doprava
40%

20%

1,95%

vepfove skot

Piepravovana zvirata
Graf 23: Pomér vlastni pfepravy a vyuZiti cizi dopravy (vlastni zpracovani)

10.3.2.2 Vypocet kritéria doprava

Vysledné kritérium doprava se tedy bude pocitat z dvou podkritérii a to lokalizace doda-

vatele a rychlost reakce na mimoradné objednavky za pouziti nasledujiciho vztahu.
KD = vD; - hD; + vD, - hD,

KD = Kritérium doprava

vD; = vaha podkritéria lokalizace dodavatele

hD, = znamka podkritéria lokalizace dodavatele

vD, = vaha podkritéria rychlost reakce na mimotradné objednavky

hD, = znamka podkritéria rychlost reakce na mimotradné objednavky

Hodnota vah pro ob¢ kritéria je nastavena na 0,5.
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10.3.3 Audit a kontrola v chovu dodavatele

Audit u dodavatele byl ve stavajicim systému provadén lkrat ro¢né a to pouze u nové vy-
branych dodavatelii. Vedouci nakupu navstivil vyrobni podnik dodavatele za ucelem pro-
Setfeni stavu zvifat pii ustdjeni a oSetfovani. Vedoucimu nakupu je umoznéno nahlédnout
do vyrobnich prostor, stdji se zvitraty, skladi krmiv a také do vybranych dokumentt spo-
le¢nosti. Predmétem auditu dodavatele je zejména oblast ustijeni zvifat, manipulace se
zviraty, skladovani krmiv, identifikace zvifat. Pokud najde vedouci nakupu néjaka pochy-
beni, provede zaznam do protokolu z auditu u dodavatele a nasledné jej o tom pisemné
informuje. Dodavatel je povinen pfijmout napravna opatieni a o jejich uskutecnéni musi

zaslat odbérateli zpravu.

10.3.3.1 Fyzicka kontrola v chovu dodavatele.

Zasadnim nedostatkem stavajiciho systému je, Ze z téchto auditi nebyly vyvozovany jaké-
koliv zavéry a kazdého dodavatele se dotkly pouze jednou ,a to pii zacatku spoluprace.
Tento audit byl zpracovan pouze vedoucim nakupu, coz je dalsi nedostatek pro objektivni
posouzeni stavu. Vedouci ndkupu ptichazi ¢asto do styku se zastupci dodavatelské organi-

zace a mohl tak byt potencidln€ ovlivnén pii vlastnim auditu.

Pokud spole¢nost bude chtit udrzet vysokou kvalitu prodavanych vyrobkii, méla by vycle-
nit pracovnika, ktery bude Castéji kontrolovat stavajici dodavatele. Tento pracovnik by mél
sledovat vné&jsi vlivy ptsobici na jatecnou hodnotu a kvalitu vepfového masa. Do téchto
vlivll patfi vyZiva, teplota, ustijeni a pohyb zvitat v chovu.

Vyziva

Krmeni zvitat predstavuje dilezity vliv na kvalitu masa. Tento komplex zahrnuje vice dil-
¢ich casti, mezi které patii naptiklad sloZeni a vyvazenost krmnych déavek, technika krme-
ni, ale také jeho frekvence a intenzita. Také je velmi dileZité sledovat vyuzivani riznych
rustovych stimulatori nebo dokonce aplikace 1é¢iv. Riiznd krmiva maji rozdilné ucinky na
jakost masa. Nejvyznamnéj$i podil krmnych davek tvoii jadrna krmiva a to vétSinou ve
formeé primyslové vyrobenych krmnych smési. Proto by mél zastupce zpracovatele kontro-
lovat namatkové slozeni téchto krmnych smési a ¢astecné tak sledovat kvalitu krmnych
smesi.

Teplota
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Tyto klimatické podminky u zvifat vysoce ovliviiyji jejich pohodu, ale také kvalitu masa.
Do komplexniho piisobeni fyzikélnich faktori mizeme také zaradit kromé teploty i rela-
tivni vlhkost a rychlost proudéni vzduchu. Zvifata, ktera jsou ustdjena v optimalnim rozsa-
hu teplot, vede k nasazeni niz§iho podilu tuku a naopak vyssiho podilu masa, coz je pro

zpracovatele optimadlnim vysledkem.
Ustajeni

Prasata jsou staddové zvifata a vétSinu zivota travi ve skupindch. Proto, pti pouziti jakého-
koliv systému chovu musi byt podlahy z vhodnych materidlti, musi byt také snadno cisti-
telné a dezinfikovatelné, aby se zajistilo pohodli zvitat. Ustajeni by mélo byt pevné, hladké
a stabilni a také by se mélo udrzovat suché a nekluzké, z divodu poranéni zvitat popiipade
jejich znecisténi, coz také nemalo ovliviiuje zdravotni a psychicky stav chovanych zvifat.
Kvalitnim ustdjenim se také zvySuje intenzita vykrmu, coz ma za nasledek vyssi hmotnosti
priristky. Zvitata maji také lepsi péci a je mozné vyuzivat automatizace pti obsluze, ktera

zvysuje produktivitu prace.
Pohyb

Kvalita masa jateCnych zvifat je také ovlivnéna welfare pfed porazkou. To je ovlivnéno
pfedevsim podminkami transportu a ustdjeni zvirat na jatkach. Délka ¢ekani zvifat je dana
hlavné velikosti prostoru ur¢eného pro jejich ustdjeni. Odpocinek stresovanych zvitat po
piepravé usnadni dalSi manipulaci pted a béhem omracovaciho procesu. Manipulace se
zvitaty pfed porazkou patii k hlavnim faktorim, které ovliviiuji kvalitu masa. Vedle po-
hmozdénin, urazi ¢i zlomenin, které se objevuji jako vysledek fyzickych traumat je dalSim

problémem vyskyt PSE a DFD.

PSE — jedné se o maso bledé, mékké a vodnaté. Jedna se o jakosti odchylku masa, kterd je
privodnim jevem intenzivniho Slechténi zvifat na vysokou zmasilost. K tomuto vyskytu

pfispiva fada stresort z vnéjsiho prostiedi, jako je manipulace a pfeprava zvifat.

DFD — jedna se o maso tmavé, tuhé a suché. Je charakteristické Spatnou skladovaci kvali-
tou, coz znamena, ze je nachylné k rychlému kazeni. M4 tmavou purpurové ¢ernou barvu,
vysokou kapacitu vazané vody a chutnost je zcela nevyhovujici. Jeho zékladni pficinou je
prilisna fyzicka zatéZ a vycerpani zvitete jak pifi nakladce a nasledném transportu tak i tés-

né pied porazkou.
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Jakost masa je jednim z nejvyznamnéjSich faktorti ekonomické uspéSnosti podniku. Kva-
litn€js$i vyrobky dosahuji na trhu vétsiho odbytu i vySSich cen. Na kvalitu masa ma také
hlavni podil zdravotni nezavadnost, jakost a pro spotiebitele také v neposledni fad¢ i cena.
Pokud néektery z téchto faktorii neodpovida ocekavani, v oCich spotiebitele dojde ke snize-

ni jeho zajmu o tuto potravinu a potazmo o organizaci prodavajici vyrobky.

Pti dodéavce zvitat do JZ, jiz toto zpracovatel nemuze ovlivnit, Ize ovSem vyclenit pracov-
nika, ktery bude namatkové jezdit po vybranych dodavatelich. Pfimo na misté¢ pak bude
zjistovat vyse uvedené vlivy, poptipadé dodrzovani podminek, pro zabezpeceni kvality
masa.

V ramci procesu fyzického hodnoceni v mist¢ dodavatele, by zastupce zpracovatelského
podniku 1-2krat tydné objizd€l chovatele zvifat a kontroloval by vSechny vySe uvedené
aspekty. Nasledn€ by vyhodnocoval ziskané informace a ptidélil znamku dodavateli podle
nasledujiciho ¢lenéni.

Kritérium ,,Fyzicka kontrola v chovu dodavatele*

Popis Znamka
Bez vyhrad 1
S menS§imi vyhradami 2
S velkymi vyhradami 3

10.3.3.2 Vypocet kritéria fyzicka kontrola v chovu dodavatele
KKF = vK; - hK;

KKF = Kritérium fyzicka kontrola v chovu

vKy = vaha kritéria fyzicka kontrola v chovu

hKy = znamka kritéria fyzicka kontrola v chovu

Jelikoz se kritérium dale ned€li, je hodnota vahy tohoto kritéria nastavena na hodnotu jed-

na.
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Obrazek 13: Mapa dodavatelt vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani)
Obrazek 13 a Tabulka 18 vzdalenost dodavateld od jatecného zavodu.
Tabulka 18: Néklady na dopravu nakupciho k vybranym dodavatelim
Bod na mapé Misto kontroly Vzdalenost v km | Naklady na dopra-
vu v K¢é
2 Velkoma 346 1 246,-
3 Uncovice 47 169,-
4 Lukrom 148 533,-
5 Vepaspol 124 446,-
6 Rosténice 98 353,-
7 Zempronex 445 1 602,-
8 Senimaso 40 144,-
9 DZV Rychnov 232 835,-
10 OlSany 27 97,-
Celkem 1507 km 5425 K¢
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Pro vypocet cestovnich ndkladi byl pouzit nasledujici vzorec, ktery vychazi

z vnitropodnikovych smérnic o vyuzivéani firemnich vozidel:

(Spotf‘eba dleTP

- PHM
100 ) cena

Nakupci bude jezdit vozidlem spolecnosti, které ma odd€leni nakupu k dispozici. Jedna se
o vozidlo Fiat Doblo 1,3 JTD s udédvanou primeérnou spotiebou 7,2 1/100 km. Vozidlo je
tankovano v aredlu zavodu, kde se nachézi firemni Cerpaci stanice. Dle vzorce, pro vypocet
cestovnich nakladd, jsou naklady propocitany na 3,60 K&/km. Z této Castky vypocteme

celkové cestovni naklady.

Nékup¢i pii kontrolnim vyjezdu mize navstivit pouze jednoho dodavatele. Jedna se o ne-
zbytné opatieni z diivodu potencialniho pienosu nakazlivych nemoci mezi riznymi chovy.
Z kazdé kontroly, bude zpracovano hodnoceni ve formé slovniho popisu zjisténého stavu,

které bude ohodnoceno zndmkou, dle vyse uvedeného popisu.

10.4 Vytvoreni vah u jednotlivych kritérii

Stavajici systém hodnoceni dodavateld je z pohledu neustale se ménicich pozadavki velmi
nepruzny. Je tfeba systém hodnoceni chdpat nejen jako nezbytnou soucast dokumentace
pro splnéni pozadavk certifikace systému jakosti, ale jako néstroj na podporu rozhodovéni
pro nakupci. Pevna, bodova hodnoceni v intervalu jedenkrat ro¢né, nejsou schopna nakup-
¢imu nijak pomoci.

Nejjednodussim zplsobem, jak tento zpisob hodnoceni ptizpiisobit prostiedi, kde je uplat-
flovano operativni planovani a ¢innosti nakupu, je Uprava hodnoceni pomoci vah. V dfive
navrhnutych kritériich, byly vahy pouzity pro ziskani hodnoty samotného kritéria na zakla-
d¢ jeho slozek (podkritérii). Obdobnym zptisobem Ize vahy aplikovat na samotna hodnotici
kritéria, a tak dosdhnou pouhou zménou vahy i zménu celkového hodnoceni. Uspotadanim
hodnocenych firem podle vysledného souhrnného hodnoceni, 1ze toto uspotradani chépat

jako podporu, pfi rozhodovani o nakupu od konkrétniho dodavatele.
Ve spolupraci s vedoucim nakupu byly piifazeny jednotlivym hlavnim kritériim vahy, pod-
le jejich dopadu na rozhodovaci procesy nadkupu. V nasledujici tabulce (Tabulka 19) jsou

jednotliva kritéria sefazena podle diileZitosti a jejich vahy.
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Tabulka 19: Navrh vah hlavnich kritérii a podkritérii (vlastni zpracovani)

Kritérium Viaha Podkritérium Viaha
Zmasilost 0,5
Kvalita 0,45 | Hmotnost 0,2
Stabilita 0,3
Lokalizace dodavatele 0,5
Doprava 0,2
Rychlost reakce na mimotadné objednavky 0,5
Cetnost dodavek 0,75
Systém dodavek 0,1
Termin dodavek 0,25
Cenova hladina 0,5
Cena 0,1
Platebni podminky 0,5
Pocet reklamaci 0,5
Reklamace 0,05
Rychlost feSeni reklamaci 0,5
Systém kvality 0,05 | Kvalita zavedeni systému managementu jakosti 1
Fyzicka kontrola 0,05 | Fyzicka kontrola u dodavatele 1
Soucet 1,00

Efekty nové navrhnutého hodnoceni dodavateli se promitaji ve firmé do dvou rovin.
Z dlouhodobého pohledu se jedna o vytvoteni podkladli pro rozhodovani o pokra¢ovani
spoluprace s dodavatelem nebo ukonceni dodavatelsko—odbératelského vztahu.
V kratkodobém horizontu, umoziuje navrzené feSeni, pouhou zménou vahy, hodnotit do-
davatele podle nejvhodnéjsiho kritéria v daném okamziku a vznikne tak systém podpory
rozhodovani. Tento zpusob vyuziti hodnoceni vyzaduje automatizované zpracovani a zob-

razeni vysledkii hodnoceni.
Postup pri mésicnim hodnoceni:

Kazdy dodavatel bude hodnocen ve vSech vyse uvedenych kritériich. Hodnotitel — zastupce

oddé€leni s ptisluSnou kompetenci oznamkuje stav hodnoceného kritéria, dle navrzeného
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¢lenéni. Nejlepsi hodnoceni bude ozndmkovano ¢islem 1 a nejhorsi hodnoceni znamkou 3.
Nasledné, se sectou body za kazdou oblast hodnoceni a podle jednotlivych vah, se vypocita
skutecna hodnota pro hlavni kritérium. Firmy, Ize uspotadat podle takto vypoctenych krité-

rii velmi rychle, 1ze ziskat ptehled o tom, jak si ktera firma stoji ve sledované oblasti.

Pro komplexni posouzeni dodavatele, je tfeba zvolit multikriteridlni hodnoceni a v tomto

pfipad¢, je vypocteno celkové hodnoceni podle nésledujiciho vzorce.

HD = UKK - hKK + UKD - hKD + USD " hSD + UKC - hKC + UKR " hKR
+ USK - hSK + UKF " hKF

HD = Hodnoceni dodavatell

vKy = vaha kritéria kvalita

hKy = znamka kritéria kvalita

vKp = vaha kritéria doprava

hKp, = znamka kritéria doprava

vSp = vaha kritéria systém dodavek
hSp = znamka kritéria systém dodavek
vK. = vaha kritéria cena

hK. = znamka kritéria cena

vKp = vaha kritéria reklamace

hKp = znamka kritéria reklamace

vSkx = vaha kritéria systém kvality
hSx = znamka kritéria systém kvality
vKyr = vaha kritéria fyzicka kontrola

hKy = znamka kritéria fyzicka kontrola

Véhy pro jednotliva kritéria jsou uvedeny v tabulce s oznacenim Tabulka 19.

10.4.1 Rozdéleni odpovédnosti a ¢innosti v systému hodnoceni

Pro spravné fungovani navrhovaného systému je také zapotiebi nejdiive vymezit odpovéd-

nosti pracovniki pro hodnoceni dodavatelt. Vybér dodavateli byl provadén ve spolecnosti
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pouze jedinou osobou a to vedoucim nékupu. Pro ucely zlepseni hodnoceni dodavateld a
odstranéni mozného osobniho vlivu hodnotitele, bude sestaven nejméné tficlenny tym
skladajici se z nakupciho, ktery je také externim kontrolorem dodavek, vedoucim nakupu a

manazerem kvality.

Tabulka 20: Vymezeni odpovédnosti tymu

Cinnost Nakupéi | Vedouci | ManazZer
nakupu | Kvality

Vah kritérii pro vybér a hodnoceni dodavatelti K @) P

Vedeni databdze dodavateli O D

Kontrola dodavatelt P K D
Rozhodnuti o dodavateli K 0] O
Komunikace s dodavatelem P K

Audit u dodavatele P O

D-dohlizi, K-Konzultuje, O-Odpovida, P-Provadi (vlastni zpracovani)

10.5 Automatizovany systém pro hodnoceni dodavateli

V predchézejicich kapitolach bylo podrobné rozebrano, jakym zpisobem dodavatele hod-
notit, a jak vyuZzivat vah k hodnoceni dodavatelt z pohledu riznych pozadavki (kvality,
ceny, dostupnosti). Pro vyuziti navrzeného, snadno modifikovatelného hodnoceni smérem
k operativnimu fizeni nakupt je tieba vytvofit nastroj, ktery by s minimalnim usilim ze

strany obsluhy byl schopen dodat pozadované vystupy.

Poslednim krokem implementace nového systému hodnoceni je tedy vytvofeni automati-
zovaného systému schopného zpracovat hodnoceni bez zasahu néjakého externiho pracov-
nika ¢i programatora. Aby byl systém srozumitelny i pracovnikiim na obchodnim odd¢lent,
bylo by vhodné, aby zpracovaval vstupy a generoval vystupy do souborti Microsoft Excel,

se kterymi pracovnici béZn¢ pracuji v rdmci jejich kazdodennich pracovnich povinnosti.

V ramci této prace byly zpracovany analyzy dat v prostiedi MS Excelu, ale to se ukazalo
pro n&které analyzy a zejména grafické vystupy nevyhovujici. Postupné bylo zpracovani
dat provadéno v prosttedi statistického systému R a grafické vystupy a analyzy byly pro-

vadény pravé v ném. Neda se oCekavat, Ze by zaméstnanci jate¢né¢ho zavodu byli schopni
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pracovat s takto pokroc¢ilym néstrojem, a proto je tfeba vytvofit pro né néjaky jednoduchy

systém, ve kterém by byli schopni zadavat vstupy pro hodnoceni a také ziskavat vysledky.

V ramci projektu hodnoceni dodavateli byl vytvoren skript v jazyku R a dals$i podptrné
soubory, které umozni generovat vystupy hodnoceni co nejjednodussim zpiisobem. Hlav-
nim cilem této zdsadni zmény v pfistupu je zefektivnéni moznosti hodnoceni dodavatelli a

operativn¢ hodnotit kvalitu dodavatelt.

10.5.1 Prubéh prace se systémem hodnoceni

Pro pracovniky obchodniho odd€leni je pfipraven podrobny postup, jakym je mozné ziskat

hodnoceni dodavatell s co nejmensim usilim.
Pi'edpoklady pro spravnou funkénost FeSeni:

Pro dale uvedeny postup je predpokladano, Ze je na vyhrazeném pocitaci nainstalovan sys-
tétm R pracovniky IT oddéleni organizace. Hodnotici skript vjazyku R pracuje
s historickymi daty o dodavkéch pro vSechny dodavatele a pro hodnoceni zpracovava data
v rozsahu 12 mésici. Ro¢ni data jsou umisténa ve slozce se skriptem, ktery lezi na sdile-
ném ulozisti dat. Pracovnici IT oddé€leni musi také nastavit do odpovidajiciho ddvkového
souboru cesty, kde lezi data a konzole jazyka R starajici se o vlastni provedeni skriptu.

Tato nastaveni se provadi jen jednou pfed prvnim pouzitim systému.
Cinnosti povéfenych zameéstnanct pro ziskadni hodnoceni dodavatelt:

e Na sdileném ulozisti existuje slozka s ndzvem ,,Hodnoceni®, kterd obsahuje soubo-
ry nutné k spravné funk¢nosti systému. V této slozce leZi soubory s informacemi o
ro¢nich dodavkach, vstupni soubory pro sledované obdobi a také soubor MS Exce-
lu s ndzvem ,,Hodnoceni_Dodavatelu.xIsx*. Tento dalezity soubor obsahuje nasta-
veni, které skript vyuZivd pro vlastni hodnoceni. Obsah tohoto souboru bude
popsan dale.

e Zprogramu Mijabo, coZ je program, pro zpracovatele masa, ktery firma pouziva
k tvorbé nakupnich listkt, klasifikaci a ocetiovani dodavek, se vyexportuje soubor
s ptiponou csv, se vSemi sledovanymi informacemi o dodavkach, v pozadovaném
obdobi, pro vSechny dodavatele. Soubory s doddvkami jsou exportovany do predem
piipravené slozky ,,Hodnoceni* umisténé na sdileném uloZisti dat.

e Po probéhnuti exportu dat, je nasledné spustén davkovy soubor pro zpracovani dat

a vygenerovano hodnoceni s ozna¢enim Hodnoceni.bat, které¢ je umisténo na pra-
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covni plose pocitace. Vystupem hodnoceni je soubor aplikace MS Excel s nazvem
»Hodnoceni_datum_¢as.xIsx*“. Doplnéni datumu a ¢asu slouzi k zamezeni prepsani
jednou generovanych vystupt. Na zavér procesu hodnoceni je otevieno v programu

MS Excel.

Graficky je prib¢h vytvoteni hodnoceni zobrazen na vyvojovém diagramu (viz. Obrazek
14).

Vytvofit export

e —

Zménit parametry

v

Pustit skript

Vytvofit hodnoceni
dodavatell

/
/

\ Konec \“

\ ) /'/
Obrazek 14 Vyvojovy
diagram postupu
hodnoceni dodavatela

(vlastni zpracovani)

10.5.2 Uzivatelska nastaveni pro generovani hodnoceni

Pro ziskéani optimalniho vystupu hodnoceni je nutné nastavit parametry, které se na hodno-
ceni podili. Jedn4 se zejména o vahy pro jednotliva kritéria a podkritéria. Témito vahami
1ze vysledné hodnoceni snadno modifikovat a ziskat tak hodnoceni pfesné podle aktualnich
pozadavkua. Piikladem takové situace je obdobi zvySené poptavky po mase s vysokou
zmasilosti. Bézné€ jsou dodavatelé s timto druhem masa zatfazovani na zéklad¢ kritéria cena

do méné doporucovanych dodavatelt. Nastavenim vahy pro podkritérium cenovéa hladina



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

117

l1ze dosdhnou preference prave téchto dodavatelti. Obrazek 15 ukazuje prvni stranu seSitu

»Hodnoceni_Dodavatelu.xlsx*, kde je mozno vahy nastavovat a tim docilit pozadovaného

hodnoceni.
A B C
Kritérium Vaha Oblast kritéria

2 Kvalita 0,45 Zmasilost

3 Hmotnost

4 Stahilita

5 Cena 0,1 Cenova hladina

& Platebni podminky

7 | Systém kvality 0,05

oo

DR s T Ve T v T SR = (T R - SER VS I S | =

B
= LI

Systém dodavek 0,1 Cetnost dodavek
Termin dodavek
Reklamace 0,05 Pocet reklamaci
Rychlost feseni
Doprava 0,2 Lokalizace dodavatele
Rychlost reakce na mimofadné objednav
Fyzicka kontrola 0,05 Fyzicka kontrola u dodavatele
Zpracovat 2017 01

Kriteria Firmy Cena Kvalita Dodavky

D

Vaha kategorie

Reklamace

0,5
0,2
0,3
0,5
0,5

1

0,75

0,25
0,5
0,5
0,5
0,5

1

Doprava

Kontrola

Obrazek 15: Hodnotici tabulka v programu Excel (vlastni zpracovani)

V poslednim fadku je nastaveno oznaceni obdobi, za které se budou zpracovavat data. Sys-

tém pracuje s mésicnimi zaznamy dodavek, protoZe firmy dodavaji minimaln¢ jedenkrat

mésicné a krats$i interval by je pfi hodnoceni poskodil.

Na zéloZce ,,Firmy* (Obrazek 16) je aktudlni seznam spolupracujicich firem, ktery je napl-

nén na pocatku pouzivani systému hodnoceni. Tento seznam je ziskdm exportem

z programu Mijabo. Firma, kterd nema dostatecnou historii dodavek je v tomto seznamu

oznacena jako nova a tento pfiznak ma vliv na vypocet hodnoceni kvalita. Témto novym

firmam neni hodnoceni kvality po¢itano do celkového hodnoceni.
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A B C D
ID Firma soubor nowy
2 | 1 Velkoma Welkoma.csv M
3 | 2 Unéovice Uncovice.csv N
4 | 3 Lukrom Lukrom.csv M
5 | 4 Vepaspol Vepa.csv N
& | 5 Rosténice Rostenice.csv M
7 6 Zempronex Zempronex.csv = N
g | 7 Senimaso Senice.csv M
g | 8 DZV Rychnov DZVW._csv M
10 | 9 Olsany Olsany.csv M
11
12
15
16
18
19
20
1
22
23
Kriteria Firmy Cena Kwvalita Do

Obrazek 16: Seznam hodnocenych dodavate-

14 (vlastni zpracovani)

10.5.3 Vysledné hodnoceni v dokumentu MS Excel

Soubor ,,Hodnoceni_Dodavatelu.xlsx* je elektronickou obdobou piivodniho vykazu hod-
noceni dodavateli a odpovédni pracovnici na jednotlivych zalozkach, které popisuji hod-
notici kritéria zapisuji pfidélené znamky. Timto zplisobem je docileno nahrazeni stavajici
papirové evidence pomoci elektronickych dokumentd a snadné distribuovani, jak na jed-
notliva pracovisté spolecnosti, tak vedeni firmy. Uvedeny soubor je také archivovan jako

podklad pro vytvoteni hodnoceni.

Vysledkem spusténi skriptu je vytvoreni souboru s ndzvem ,,Hodnoceni.xlsx®, ktery na
jednotlivych listech obsahuje hodnoceni dodavateld. Na prvnim listu jsou sefazeni dodava-
telé podle celkového hodnoceni ziskaného vypoctem z jednotlivych kritérii (Obrazek 17).
Uspotéadani firem v seznamu, 1ze chapat jako doporuceni, k ndkupu od dodavatele. Doda-

vatel na prvnim mist€ je nejvhodné;jsi z hlediska kritérii k uskute¢néni nakupu.
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Dale, je kazdé firmé pfifazena kategorie dodavateli na zakladé nésledujici uvedené tabulky

Doporuceni a hodnoceni dodavatela
Data zpracovany za obdobi {2017 _01)
Hodnoceni provedeno dne: 25.03.2017 15:26:07

Poradi IO Firma Doporuceni  Kategorie
1'2 Unfovice 90,08 A —
2’8 | D#VRychnov 38,41 B
3% senimaze 73,42 B
a's  Dizany 69,24 B
£ velkoms 62,91 B
&S RostEnice 53,74 C
7% vepaspol 52,25 C
23 Lukrom 45,59 C
9/ Zempronex 45,58 C

(

Obrazek 17: Doporuceni a hodnoceni dodavatelt (vlastni zpracovani)

Tabulka 21). Tyto kategorie se uplatituji zejména pro pozadavky certifikace ISO, pro
vlastni podporu rozhodovani o nakupu, k dispozici je snadno pochopitelné grafické dopo-

ruceni k ndkupu viz. Obrazek 18.
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Doporuceni a hodnoceni dodavatel
Data zpracovdny za obdobi (2017 01)
Hodnoceni provedeno dne: 23.03.2017 19:26:07

Poradi |D Firma Doporuceni Katesorie
12 Unfovice 90,08 A —
2’8 DZVRychnov 98,41 B
37 senimasc 73,42 B
4’ Dizany 69,24 B
5" Velkoma 53,91 B
'S Rosténice 53,74 C
7'2  Vepazpol 52,25 C
23 Lukrom 45,59 C
9e fempronex 45,58 C

Obrazek 17: Doporuceni a hodnoceni dodavate-

14 (vlastni zpracovani)

Tabulka 21: Rozd¢leni jednotlivych skupin dodavatelt (vlastni

zpracovani)
Skupina Dodavatel % rozpéti
hodnoceni
A Vynikajici dodavatel 100 - 90
B Dobry dodavatel 89 — 65
C Dostacujici dodavatel 64 — 45
D Rizikovy nebo novy dodavatel | Méné nez 45

Kromé celkového piehledu a uspotraddani dodavateli je na ostatnich listech souboru prove-
deno hodnoceni podle odpovidajiciho kritéria. Lze tedy rozhodnuti o nakupu modifikovat
na zéklad€ jednoho konkrétniho kritéria, které ndkupci preferuje a které fesi jeho aktualni

vvvvvv

ria jsou pouze podplrna pro kone¢né rozhodnuti o nakupu.
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Doparuéeni
a0

Doporuéeni nakupu [%)]

o A ol P - &
& 3 F F i
f & &£ & & ¢
3 G & & 3

&

Firma

Obrazek 18: Doporuceni vybéru dodavatele pro nakup podle vsech

kritérii (vlastni zpracovani)
Takto prezentovana celkova doporuceni k nakupu, tvoii pouze podporu pro rozhodovani
nakupciho, aby se rychle orientoval v dodavatelich a obchodoval pouze s té¢mi, ktefi splni
pozadovana kritéria. Navrh tohoto automatizovaného systému je chapan jako néstroj, ktery

ma nakup¢imu uleh¢it rozhodovani o nakupu.

10.5.4 Popis skriptu pro hodnoceni dodavateld

Realizace automatizované¢ho systému hodnoceni je zdvisld na jeho naprogramovani
v jazyku R. V nasledujicich odstavcich bude stru¢né popsano, jakym zptisobem skript fun-
guje a jak dochézi k hodnoceni. Zde uvedeny popis nebude z diivodu rozséhlosti zdrojové-
ho kodu (aktudlni verze skriptu Hodnoceni.R obsahuje kolem 1800 tadkt zdrojového ko-
du) upln€ podrobny, ale pokusi se stru¢né¢ ptiblizit feSenou problematiku. Zdrojovy kod je
soucasti pfilohy této prace na pfiloZeném CD.

Jazyk R je pouzivan v jeho posledni verzi a to 3.3.3 ze dne 6.3.2017. Jako vyvojové pro-
dijni ucely. Ve skriptu jsou pouzivany piedevsim zdkladni balicky funkci, které jsou dopl-
nény o knihovny pro préci se soubory aplikace Excel (r2excel a xlsx), pro grafické vystupy

byl zvolen balik funkci ggplot2 a pro funkce pracujici s bootstrapingem pak balik boot.

V tivodni ¢asti skriptu jsou nactena historickd data o dodavkach za minuly rok a vSechna
data o dodavkach pro aktudlni rok. V druhém kroku, je nacten soubor s nastavenim Hod-

noceni_Dodavatelu.xlsx. Z tohoto souboru se zjisti obdobi, pro které se bude hodnoceni
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zpracovavat a skript se pokusi zkombinovat data z pozadovaného obdobi a historickych dat
tak, aby se hodnoceni zpracovavalo minimalné z historie za posledniho pil roku. Vzhle-
dem k tomu, ze n¢kteti dodavatelé uskutecnuji dodavky narazové jednou za tii mésice je

pulrok hodnoceni odpovidajicim rozhodnym obdobi pii zachovani ,,rozumné* velikosti dat.

V dalsim kroku skript zpracovava ze vstupniho souboru jednotlivd podkritéria, vytvari
usporddané seznamy dodavatelii pro dana kritéria v samostatnych listech vystupniho sou-
boru a doplituje usporaddani o grafickou reprezentaci doporuceni k uskute¢néni nékupu.
Tento pristup plati pro vSechna kritéria a podkritéria, kterd jsou zadavana hodnotiteli. Pro
usporadani a vypocet celkové hodnoty kritéria jsou pouzity odpovidajici vzorce uvedené

v predchazejicich kapitolach.

10.5.4.1 Priibéh hodnoceni kritéria kvality

Kritérium kvality je navrzeno pro automatizované hodnoceni na zéklad¢ historickych dat o

dodavkach. Samotné kritérium je popsano v kapitole 10.2.2. Obsahuje tii podkritéria:

e Zmasilost
¢ Hmotnost

e Stabilita dodavek
Zmasilost

Podkritérium zmasilost je pro kazdou firmu pocitano nésledovné. Pro kazdou firmu samo-
statné se ve zpracovavaném obdobi pro kazdou jednotlivou dodavku vypocita procentudlni
zastoupeni masa s pozadovanou zmasilosti v dodavce. Z téchto hodnot se nasledné vypocte
celkové primérné procentudlni zastoupeni zvifat vyhovujicich poZzadavkim na zmasilost.
Na zaklad€ nejmensi a nejvetsi hodnoty se pfifadi (podle intervalového rozsahu) odpovida-
jici znamka 1-3, kde 1 je pro nejvyssi primérnou hodnotu zmasilosti ve sledovaném obdo-
bi.

Hmotnost

Pribéh vypoctu hodnoceni hmotnosti je interné realizovan stejnym zplsobem jako u
zmasilosti. Vysledna procentualni hodnota primérného poctu prasat v dodavkach ve sle-

dovaném obdobi je pouzita k piifazeni zndmky zkoumaného podkritéria.
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Stabilita dodavek

wevr

procentualniho zastoupeni zvirat s pozadovanou hmotnosti a zmasilosti v dodavkach ve
sledovaném obdobi. K tomuto ucelu 1ze vyuzit nastroju intervalovych odhada a standardni
odchylky. Vzhledem k faktu, Ze prib¢h zmasilosti ani hmotnosti neodpovidd normalnimu
rozlozeni, je situace komplikovangjsi. Pro jeho feSeni je pouzito metody bootstrapingu
zkoumanych dat a nasledné pak provadény vypocty intervalii spolehlivosti a standardni

odchylky jiz béZnymi metodami.

Pti této analyze je provadén vypocet Sitky intervali spolehlivosti a standardni odchylky
pro zmasilost a hmotnost dodanych prasat ve sledovaném obdobi. Nasledné je provedeno
hodnoceni kazdé charakteristiky provadéno samostatné a to tak, ze ptiznivéjsi stav sledo-
vané charakteristiky je, pokud je, co nejmensi standardni odchylka primérné procentuélni
hodnoty a co nejuzsi interval spolehlivosti za celé hodnocené obdobi. Na zavér se obé
hodnoceni (zmasilost a hmotnost) zpriméruji a dodavatelé jsou uspotfadani podle tohoto
vysledku. Stabilita ndm popisuje, jak moc si mlizeme byt jisti, Zze v doddvce bude zastou-

pen primérny pocet prasat s pozadovanymi vlastnostmi. Cim lepsi hodnoceni, tim se mu-

zeme vice na vypoc¢tenou hodnotu spolehnout.
Celkové hodnoceni kvality

Celkové hodnoceni kritéria kvality je vypocteno podle vzorce uvedeného v kapitole10.2.2.

Kdy se pouziji vahy nastavené uzivatelem ve vstupnim souboru.

Na zavér se vSechny ziskané informace véetné grafi zapisi do vystupniho souboru a lze je
zobrazit v aplikaci MS Excel. Vzhledem k poctu analyzovanych dodavatell je tfeba pocitat
s ur¢itou Casovou prodlevou pfi vytvareni hodnoceni. Pro 9 nejvétSich dodavatelii bylo
hodnoceni zpracovano za obdobi celého roku 2016 béhem pfiblizné tfi minut na kancelai-
ském PC. Zpracovani vSech evidovanych dodavatelii (28) bylo provedeno piiblizné za 7

minut.
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11 OVERENI NAVRZENE METODY

V nasledujici ¢asti provedeme ovéteni projektu, zda dojde k uspofe nékladi uzitim nove
navrzené¢ho systému hodnoceni dodavateli. Ovétreni bude provedeno pro meésic prosinec
2016 a bude porovnan rozdil mezi stavajicim systémem a noveé navrzenym systémem hod-

noceni.

Tabulka 22: Néaklady dle stavajiciho systému hodnoceni dodavatela (vlastni zpracovani)

Dodavatel Pocet dodanych | Nakupni cena za | Naklady na Celkové naklady
zvirat (ks) dodana zvirata (K¢) | dopravu (K¢) | za dodavky (K¢)
Vepaspol 600 2 465 946,- 11 655.- 2477 601,-
Uncovice 1282 4 923 296,- 10 509,- 4 933 805,-
Rosténice 1779 6 952 534, - 30 890,- 6 983 424, -
Olsany 548 2200 254,- 2072,- 2202 326,-
Senimaso 884 2 983 631,- 5 832,- 2 989 463,-
Lukrom 606 2312 952,- 13911,- 2 326 863,-
Velkoma 2014 7 835901,- 111 693,- 7 947 594, -
Zempronex | 272 1131 456,- 23 065,- 1154 521,-
DZV 599 2 177 956,- 30 120,- 2208 076,-
Celkem 8581 32 983 926,- 239 747,- 33 223 673,-

Celkové naklady za téchto 9 dodavatelil i s dopravou €ini 33 223 673K¢ za mésic. Spolec-
nost v nakupnich cenach nezohlednovala dopravu. Pfi vypoctu dopravy bylo zjiSténo, Ze
nékterd vozidla byla neumérné vytiZzena a vzniklo plytvani v podobé€ jejich neefektivnosti
pfi vytizeni vozidel. Béhem vypoctu dopravy bylo také zjisténo, Ze tato polozka ¢inila u
deviti dodavatelt celkem 239 747 K¢. CoZ by ovSem mélo byt spravné pficteno k nakupni

cené dodavek.
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Nové hodnoceni dodavateld

Tabulka 23: Naklady dle nového systému hodnoceni dodavatelt (vlastni zpracovani)

Dodavatel Pocet dodanych | Nakupni cena za Naklady na Celkové naklady
zvirat (ks) dodana zvirata (K¢) | dopravu (K¢) | za dodavky (KC¢)
Uncovice 1282 4 923 296,- 8 489,- 4931 785,-
DZV 800 2 908 789,- 30 582,- 2939 371,-
Senimaso 1050 3 543 906,- 6 401,- 3550 307.-
Olsany 548 2200 254,- 1 806,- 2 202 060,-
Velkoma 2100 8 170 503,- 88 736,- 8 259 239,-
Rosténice 2700 10 551 907.- 33 932,- 10 585 839,-
Vepaspol 101 415 101,- 2443, - 417 544,-
Lukrom
Zempronex
Celkem 8581 32 713 755.- 172 389,- 32 886 144,-

V navrhovaném systému hodnoceni, byli dodavatelé brani podle doporuceni, které se pie-
vzalo beze zmény z vytvorené tabulky Excel. Byl bran v tivahu stejny pocet zvitat. U spo-
le¢nosti Rosténice musime pocitat s tim, ze dodavky jsou v tfimési¢nich intervalech. Tento
dodavatel neni schopen zajistit pravidelné v mési¢nich intervalech stejny pocet zvitat. Dal-
$i dodavatelé, ktefi jsou zprostiedkovatelské organizace jako je napf. Velkoma nebo Zem-
pronex a Lukrom jsou schopni dodat 1 vét$i mnozstvi zvitat, ovSem za vysS§i cenu, nez je

vyhlaSena.

Pti sefazeni dodavatelii dle navrhovaného systému bylo zjisténo, ze doprava se zefektivnila
a pii celkovém vyuziti nabizenych zvitat bylo mozno vyftadit nejhiife hodnocené dodavate-
le, ¢imz bylo dosazeno celkového ponizeni ndkladi na dopravu o ¢astku 67 358 K¢. Dalsi
snizeni nakladt zplisobilo nové uspotadani dodavatelt a prerozd€leni objednavek, coz ved-
lo k ponizeni ndkladt o 270 171 K¢&. Pfi zapoc€itani ndklad na dopravu, tak doslo k celko-

vému ponizeni nékladii o ¢astku 337 529 K¢ za sledované obdobi proti plivodnimu stavu.
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Ovéieni metody probéhlo bez zapocitani naklad na pracovnika, ktery bude jezdit pravi-
delné kontrolovat chovy dodavateli pro udrzeni stability dodavek. Pokud bychom jiz za-
pocitali tohoto pracovnika do mésicnich nakladii, tak by se ¢astka ponizila o 12 185 K¢. To

by znamenalo, celkovou mésicni usporu spolecnosti 325 344 K¢.

Muzeme tedy zhodnotit nové navrhovany systém jako pfinosny pro spolecnost a zménou
systému vybéru a hodnoceni dodavateli je spolecnost schopna snizit své celkové ndkupni

ceny o témét 1 % za sledované obdobi.

11.1 Vyhodnoceni projektu

Proveditelnost projektu byla testovana jiz na Logickém ramci, ktery prokazal jasné defino-
vané cile, vstupy, vystupy, klicové aktivity projektu i mozna rizika. Nyni bude projekt
hodnocen z hlediska jeho efektivity a jeho pifinosu jako celku. Jednotliva opatfeni a jejich

ptinosy byly jiz identifikovany a vyhodnoceny v ramci jednotlivych aktivit.

Mira uréeni naplnéni je procentudlné stanoveny kvalifikovany odhad pfijatelnosti opatfeni
a zpétné efektivity s ohledem na znalost interniho prostfedi. Na zéklad¢ prizkumu a suma-
rizace pozadavkl na zlepSeni s naslednymi opatfenimi byl shledan velky potencial imple-
mentace projektu a jeho osvojeni v podminkach organizace. Projekt by mohl mit ptiznivy
dopad predevsim na zlepSeni hodnoceni dodavatelt, jeho piehlednost, aktualnost, pracovni
postupy, zvySeni kvality a na zvySeni maximalizace zisku. Projekt je moznou cestou, jak
soucasny stav zefektivnit, zvysit produktivitu a kvalitu hodnoceni dodavateld a tim také

zvyseni spokojenosti zakaznikd s kvalitnimi produkty spolecnosti.

11.1.1 Ekonomické zhodnoceni projektové ¢asti

Projekt je neinvesti¢niho charakteru a z hlediska méfitelnych ekonomickych ukazateli ma
realizace projektu dopad zejména na uspory v provozni oblasti, tj. kvalitnéj$i surovina,
zvyseni zisku spolecnosti a v neposledni fad¢ spokojenost koncového zdkaznika. Lze také

ocekavat snizeni nakupnich cen, z divodu optimalizace a zefektivnéni vybéru dodavateld.
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Zhodnoceni ekonomického ptinosu lze kvantifikovat ze dvou hledisek, z nichz majoritni je

zejména nepenczni navratnost:

1. nepenézni
e zvySeni kvality masa,
e vyssi produktivita prace,
e zefektivnéni toku informaci a komunikace,
e zlepSeni pracovnich postupii a systémového pristupu,
e navySeni podilu vzdjemné spoluprace,
e odhaleni abnormalit ¢i problémt v dodavkach,
o cfektivnéjsi vnimani dodavatele.
2. penéZni
e snizeni provoznich naklada,
e climinace plytvani a sniZzeni administrativni zatéze (vypocty ve skriptu R, aktudlni
informace o dodavatelich, pfehled o kvalit¢ dodavek, doporuceni pro vybér vhod-
ného dodavatele),

o zefektivnéni fondu pracovni doby a snizeni ¢asovych ztrat.

Rémcové se penézni ndvratnost projektu rozpoctuje dle kvalifikovaného odhadu nésledov-
n¢. Vychozi udaje ke stanoveni piredpokladané vySe uspory, jsou primérné ro¢ni naklady
kalkulované na jednoho zaméstnance, zjisténé na zakladé benchmarkingu. Nedojde k zad-
nym zasadnim zménam majici dopad na relevantnost zjiSténych uspor, proto 1ze pocitat s
konstantni hladinou i1 v dal$ich letech. Jak bylo jiz vySe uvadéno, penézni uspory se projevi

zejména v provoznich oblastech.

Vzhledem k povaze projektu jsou néklady vynalozené se Skolenim zaméstnancti zanedba-
telné a jedinym vyznamnéjS$im nékladem jsou mzdové ndklady zaméstnance, v nové navr-
zené pozici kontrolora kvality, v misté dodavatele. Mezi dalsi ndklady patii ndklady spoje-
né s Casem zameéstnancil vynalozenych na spolupraci na projektu. Mzdové naklady a na-
klady na Skoleni a kvalifikaci zaméstnanct jsou kalkulovany. Poslednim vyznamnéj$im
nakladem jsou nédklady cestovni, vznikajici potfebou zjistovani stavu dodavatell v jejich

domovskych mistech.
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Tabulka 24: Ekonomické zhodnoceni projektové ¢asti (vlastni zpracovani)

Naklady Mésiéni naklady (K¢) Ro¢ni naklady (K¢)
Mzdové naklady nakupciho 5760,- 69 120,-
Skoleni nakupé&iho pro spousténi 1 000,- 1 000,-

systému a ukladéani dat

Naklady na uzivani firemniho 5425,- 65 088,-
vozidla
Celkem 12 185,- 135 208,-

Néklady spojené se mzdovymi néklady nakupciho, které v celkovych nakladech projektu
jsou nejveétsi polozkou, jsou spiSe pro piehled, nebot’ nakupci bude provadét kontroly ve
své stavajici pracovni dobé a tudiz nebude dochéazet k navysovani firemnich nakladt na
pracovnika. Tyto naklady byly vypocitany z hodinové sazby pracovnika, kterd ¢ini 90
Ké&/hod. Pracovnik bude tuto ¢innost vykonavat dva dny v tydnu, coz ¢ini 16 hod/tyden.
Roc¢ni mzdové naklady na ndkupciho jsou pak témér 70 000 K¢&. JelikoZ firma disponuje
dvéma kvalifikovanymi klasifikatorkami, které jsou soucasti oddéleni ndkupu, jsou schop-
ny kvalifikované zastat praci nakupciho, ktery bude navstévovat vybrané chovy, aniz by to

narusilo chod ndkupniho oddéleni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 129

ZAVER

Problematika hodnoceni dodavatelii hraje velice dulezitou roli v hospodarské cinnosti
témert kazdé organizace. V piipadé zpracovatelského podniku je vybér spravného dodava-
tele klicovy pro zajisténi a udrzeni kvality produktii dodavanych na trh. Tato prace je za-

meéfena na analyzu stavajiciho systému hodnoceni dodavatelli ve vybrané organizaci a vy-

tvoteni projektu pro jeho vylepseni.

V teoretické casti této diplomové prace je popsano hodnoceni a vybér dodavatele jako jed-
no z dominantnich ¢innosti ndkupniho oddéleni. Dale pak jsou popsany obecné aktivity
nakupniho oddéleni, nasledné jsou uvedeny Cinnosti a metody pouzivané pii hodnoceni a
vybéru dodavatell. Jsou zde také uvedena kritéria a metodiky, které se casto vyuZzivaji pro
hodnoceni dodavatelii a jsou popsana v dostupné literatuie. Vzhledem k obsdhlosti feSené
problematiky lze tuto uvodni ¢ast prace chapat jako stru¢ny ivod do metod pro hodnoceni

dodavateltl a zavedeni zakladnich pojmii.

Prakticka cast prace je rozdé€lena na ¢ast analytickou a projektovou. V ¢asti analytické je
le¢nosti. Je zde podrobné analyzovan proces nakupu s piihlédnutim na podminky vybéru
dodavatele. Dale je podrobné popsan soucasny systém hodnoceni dodavatell, ktery je ve

spolecnosti vyuZzivan.

Na zakladé spoluprace a zkuSenosti s nakupnim oddélenim a z vysledki provedené analyzy
byly zjisStény zdvazné nedostatky tohoto systému. Jedna se predev§im o aktualnost hodno-
ceni, které je vytvareno pouze jednou ro¢né€, coz je pro dynamické prosttedi analyzované
spolecnosti nedostatecné. Dale byl identifikovan problém s nedostate¢nou vypovidaci hod-

notou né&kterych kritérii.

Projektova Cast se vénuje zjisténym nedostatkim. Byla rozsifena stavajici kritéria do po-
doblasti a byla ptfidana dalsi nové kritéria. Déle byla navrZzena zména hodnoceni jednotli-
vych sledovanych oblasti. Pro operativni fizeni ndkupt bylo navrzeno rozsiteni kritérii o
vahu, kterd umozni v pfipad¢ potieby urcita kritéria preferovat a jina potlacovat. Intervaly
hodnoceni jsou stanoveny na mési¢ni obdobi a je vytvofen automatizovany systém pro

hodnoceni dodavatelil s vyuZitim jazyka R.

Diky uvedenym navrhiim doslo k zefektivnéni €innosti pfi hodnoceni dodavatelt spole¢-

nosti a také k vEtsi objektivité pfi vlastnim hodnoceni.
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Nové€ navrzeny systém hodnoceni dodavatelt tak poskytuje maximalni piehled a aktudlni
informace pro spravné hodnoceni a nasledny vybér dodavatelii. Tim se stava silnym na-
strojem pro podporu rozhodovani pii nakupu. Efektivnost tohoto pfistupu byla ovéfena
zpracovanim dat a porovnanim vysledki ptiivodniho a nového systému. Novy systém pro-
kazal moznost uspofit témét 1 % z ndkupni ceny, coz pii mésicnich ndkupech v fadu mili-

ont korun tvofi nemalou sporu.

Vytycené cile této diplomové prace byly splnény a vytvorenim automatizovaného systému

hodnoceni vytvareji dalsi piidanou hodnotu.

Do budoucna je cel4 fada oblasti, kde by bylo mozné tento projekt rozsitit. Mezi nejzaji-
mav¢jsi oblast urcité patii logistika. Doplnénim automatizované¢ho systému hodnoceni o
pozadovany pocet kust dobytka, spolecné s informacemi o vzdalenostech a dostupnych

vozidlech by mohlo dojit k optimalnimu vybéru dodavatele a vozidla.
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ABC
B2B

CSN

DFD
DMAIC
FOM SFK

HACCP

ISO
JIT
JUT
1Z

LM
PHM
PSE
RI

SD
SEUROP
SWOT
TQM

VN

ABC analyza.

Business-to-business; obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi
Ceska technicka norma

Maso tmavé, tuhé, suché

Define, Measure, Analyze, Improve and Control cyklus

Ptistroj na métfeni zmasilosti

Hazard Analysis and Critical Control Points; Systém analyzy rizika a stano-

veni kritickych kontrolnich bodu

International Organization for Standardization

Just in Time

Jate¢n¢ upravené télo

Jatecny zavod

Libové maso

Pohonné hmoty

Maso bledé, mékké, vodnaté

Recipro¢ni index

Smluvni dodavatel

Systém pro hodnoceni jakosti porazenych hospodaiskych zvitat
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats; Analyza prostiedi
Total Quality Management, Komplexni fizeni kvality

Vedouci ndkupu
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PRILOHA P I: HODNOCENI SMLUVNICH DODAVATELU

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialti spolec¢nosti, 2016)

HODNOCENI SMLUVNICH DODAVATELU

Hodnotil; XXX

Usek: Néakup JZ

Schvalil: YYY

Podpis:

Misto: Kostelec na Hané

Podpis:

Datum: 19.9.2016

Datum platnosti: 19.9.2017

Cislo Dodavatel Kvali- | Sys- Dodav- | Rekla- Vyho- Schva-
Dodava- ta tém ky mace vuje leni
tele kvali-
ty
Ce- | THi-
Jméno Body | Body | Body Body Body | Ano-Ne
ho da
1 Vepa 09 A 10 0 10 10 30 A
2 LeSany 09 A 10 0 10 10 30 A
3 Uncovice 09 A 10 0 10 10 30 A
4 Rosténice | 09 A 10 0 10 10 30 A
5 Olsany 09 A 10 0 10 10 30 A
Myslejo-
6 ) 55 A 10 0 10 10 30 A
vice
7 Vrahovice | 55 A 10 0 10 10 30 A
8 Senimaso | 09 A 10 0 10 10 30 A
9 Klenovice | 09 A 10 0 10 10 30 A
10 Tagros 09 A 10 0 10 10 30 A
11 Provem 09 A 10 0 10 10 30 A
12 Lukrom 09 A 10 0 10 10 30 A
13 Velkoma | 09 A 10 0 10 10 30 A




ZD Radi-

14 " 09 5 0 5 5 15 A
méF
15 Pig Agro | 09 5 0 5 5 15 A
16 Orelio 09 5 0 5 5 15 A
17 Agropork | 09 10 0 10 10 30 A
18 Polic¢ka 09 10 10 10 10 40 A
Centrood-
19 09 10 0 10 10 30 A
byt
20 Blatiny 09 10 0 10 10 30 A
21 Paclt 09 5 0 5 5 15 A
22 Budétsko | 09 5 0 5 5 15 A
23 Tistin 09 10 0 10 10 30 A
Zempro-
24 09 5 0 5 5 15 A
nex
Agrokoo-
25 09 5 0 5 5 15 A
per
26 Kubicek 55 10 10 A
27 Skalnik 55 10 10 A
28 Znojmo 55 10 10 A




PRILOHA P II: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

(Zdroj: vlastni zpracovani)

ZAMER

OBJEKTIVNE OVERITELNE
UKAZATELE

ZDROJE INFORMACI K
OVERENI

PREDPOKLADY A
RIZIKA

Hlavni cil

1. Zlepseni hodnoceni smluvnich

dodavatela

2.Zjednoduseni

3.ZvySeni vystupt a vykonu

4.VyfteSeni problému

5. Odd¢leni nakupu
6. Statistiky a databaze
7. Zavéreé¢né a monitorovaci

zpravy projektu

8. Dodrzeni harmonogramu a

zédméru projektu

Projektovy cil

e Vytvoreni prehledného formu-

late

e Zvyseni zisku
e Pichlednost hodnoceni

9. Prakticka cast diplomové

prace

Nedostatek dat a informaci
Nulova spoluprace za-

meéstnancl ndkupu

Vystupy

e Zptehlednéni kritérii

e Piifazeni vah jednotlivym kri-
tériim

e Externi kontrola dodavateld

e Byl otestovdn novy systém

¢ Vyhotoveny navrh nového hodnoceni doda-
vatell

e Vytvoreny elektronicky systém hodnoceni

e Pocet vyfesenych problému

e Analyzy

e Rozsifeni pracovni naplné nakupciho

e Praktick4 cast diplomové
prace

e Oddéleni nakupu

¢ Interni statistiky

e Datovy sklad

Dodrzeni zdméru projektu
Dosazeni cilového stavu
Udrzitelnost projektu

Specialisté v dané oblasti




PRILOHA P II: LOGICKY RAMEC PROJEKTU - POKRACOVANI

AKTIVITY PROSTREDKY CASOVY RAMEC AKTIVIT | PREDPOKLADY A RIZIKA

1. Analyza soucasného stavu e Literarni reSerSe 1. 2.1-14.2. e Piesné zhodnoceni stavajiciho
2. Sbér a analyzy ziskanych dat | e PC 2. 1.2.-143. stavu

3. Ptiprava projektové casti e Internet 3. 15.2.-23.3. e Pravdiva data i informace

4. Navrh nového systému hod- | o 4. 13.3.-104. e Znalost statistického jazyka R

noceni

e Znalost MS Excel,




PRILOHA P III: NAKUPNI LISTEK

(Zdroj: interni materidly spole¢nosti, 2016)
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PRILOHA P IV: DODAVKY OSTATNICH DODAVATELU

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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