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ABSTRAKT

Cilem bakaléiské prace je vypracovat navrh na feSeni podpory novych procest ze strany
softwarovych aplikaci ve spolecnosti CAMO, spol. s r.0. z divodu procesnich zmén v této

spole¢nosti.

Pro tfeSeni pozadavkt spole¢nosti CAMO, spol. s r.0. byla pouzita metoda analyzy jednot-

livych oblasti a variant feseni, které ptichazely v tivahu.

Hlavnim vysledkem prace je doporuceni na podporu novych procesi, které je kombinaci
dvou moznych variant, a to ¢asteCnym rozsifenim stavajiciho ekonomického systému o
jeden novy modul, modernizaci stavajiciho systému pro spravu dokumentii a vybérem dvou
novych aplikaci, které vhodné doplni dva stavajici systémy, které jsou ve spolecnosti

CAMO, spol. s r.0. vyuzivany.

Kli¢ova slova: ekonomicky systém, firemni procesy, implementace, metodologie.

ABSTRACT

Main goal for this thesis was to create a solution for new software application procedures
for the company CAMO, spol. s r.o. to support the procedures changes within

the company.

Methods of analysis were used to address the CAMO requirements of each area to bring a

different variation of results.

As a result of this thesis is the recommendation how to support new procedures that lead to
a combination of two different variants such as partial expansion of the existing economic
system by one new module, renovation of the existing system for the document ma-
nagement and the selection of two new applications that will support both existing systems

currently used within the CAMO company.

Key words: Economic System, Company Procedures, Implementation Process,

Methodology
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1 UVOD

Vybér a zakoupeni ekonomického software patii mezi strategicka firemni rozhodnuti
s dlouhodobym dopadem.

Pracuji 20 let jako ucetni v malé firmé, ktera byla zaloZena v roce 1991 a kterd muse-
la fesit otazku vedeni Gcetnictvi v dob¢ tésné po revoluci v roce 1989. Pred 26 lety
vroce 1991 vznikaly u nds firmy obchodni, vyrobni a teprve se rodily firmy, které
nabizely nebo vytvately vlastni uéetni a ekonomické systémy. Uroven a moznosti
vyuziti vypocetni techniky byly v té dobé nesrovnatelné s dnesni dobou. Dnesni mla-
da generace si nedovede predstavit, jak mohly v té dobé& fungovat firmy, kdyz nebyl

internet, e-mail a na pocitacich nebyl Windows!

Skutecnost, ze plati ivodni véta, Ze vybér a zakoupeni ekonomického software je
strategickym rozhodnutim, potvrzuje i1 fakt, Ze firma, ve které pracuji, pouzivala za
celych 26 let své existence, pouze tii ekonomické systémy a z toho posledni dva jsou

produktem stejné firmy.

Pfitom firma CAMO, spol. s r.o0., ve které pracuji, prosla od svého zaloZzeni mnoha
organizanimi, persondlnimi, technologickymi i ekonomickymi zménami a stale se
rozvijela, jinak by zanikla. Pfi vSech zménach a pfi stile se ménicim pravnim i eko-

nomickém prosttedi firmu provazely a zabezpeCovaly pouze tii ekonomické systémy.

V poslednich c¢tyfech letech doslo ve firmé CAMO ke zménam ve struktutfe produk-
tt, které nabizi svym zakaznikim. Nosnymi oblastmi se stal prodej vlastnich vyrob-
ka, které jsou kombinaci hardware a software a poskytovani sluzeb, které souvisi
s prodejem téchto vyrobkii. Disledkem téchto strukturdlnich zmén jsou nové poza-

davky na ekonomicky software, které jsou stale naléhavé;si.

Z tohoto divodu jsem se rozhodla, po dohod¢ s majitelem firmy CAMO, zpracovat
analyzu postupu pii vybéru ekonomického software pro malou firmu, zmapovat ak-
tualni nabidku na trhu ekonomického software a na zaklad€ novych pozadavki firmy
CAMO na ekonomicky software vyhodnotit, zda ucinit nové strategické rozhodnuti a

vvvvvv

ciho ekonomického software.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2 CILE AMETODY ZPRACOVANI PRACE

2.1 Cile prace
Cil mé bakalatské prace vyplynul z pozadavku mého zaméstnavatele. V poslednich
ucetni, k podstatnym zménadm v nosnych ¢innostech firmy, zménily se nékteré proce-

sy, n¢které procesy zanikly a naopak byly zavedeny procesy zcela nové.

Z typicky obchodni firmy se stala firma vyrobni se zachovanim silné servisni a ob-

chodni ¢innosti. Nové procesy postupné stale vice vyzaduji softwarovou podporu.

Cilem mé prace je poskytnout teoretickou zakladnu pro ptipadny vybér nového eko-
nomického software, ktery by splitoval vSechny aktualni pozadavky firmy vcetné
obecnych postupli implementace nového software a dale zmapovani aktualni nabidky

ekonomického software na trhu.

Na zékladé analyzy aktualnich procest ve firm¢ CAMO, spol. s r.0. a na zékladé¢ zjis-
téni potieb a vize majitele firmy, kterd probéhne formou interview, doporucit majiteli
firmy pofizeni nového ekonomického software nebo nalézt feseni, které by zajistilo
pokryti novych softwarovych potieb pii zachovani stavajiciho ekonomického softwa-

re.

2.2 Metodicky postup reSeni

V teoretické ¢asti mé prace se zamé&fuji na analyzu postupu, ktery by mél byt dodrzen
pii vybéru ekonomického software a na zaver této prvni teoretické Casti uvadim aktu-
alni prehled ekonomického software na ¢eském trhu.

V dals$i navazujici teoretické ¢asti mé prace se zabyvam zakladnim postupem imple-
mentace ekonomického software. Implementace a proskoleni uZivatell je velmi di-
lezitym procesem, ktery neni radno podcenit. V celé teoretické ¢asti mé prace cerpam
poznatky z odborné literatury a odbornych ¢lankti na internetu.

V praktické ¢asti mé prace provadim analyzu procesti, ¢innosti a pracovnich postupii
ve firm¢é¢ CAMO, spol. s r.o., ve které pracuji. Vyuzivam pfitom svych praktickych

znalosti, firemni dokumentace, zde ptedevSim cCerpam 2z popisu procesi
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v dokumentaci CSN EN ISO 9001:2009 (Quality Management System) a spravnost si
ovetuji pii diskusi s jednatelem firmy.
Na zékladé znalosti stavajiciho ekonomického software a na zakladé vyhodnoceni

novych pozadavkil na ekonomicky software, které zjistim formou interview s jedna-

telem firmy, navrhnu doporuc¢eni na zptisob feSeni novych pozadavk.
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I. TEORETICKA CAST
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3 LITERARNI RESERSE — VYBER EKONOMICKEHO
SOFTWARE

V dalsi casti mé prace se budu zabyvat vybérem ekonomického software pro malou
firmu. Definujme si tedy nejdiive pojem ,malda firma“ a pojem ,,ekonomicky

software®.

3.1 Mala firma (maly podnik)

Vymezeni malého a stiedniho podnikani

Mal¢ a stfedni podnikani lze vymezit z nékolika hledisek. Z hlediska jeho podpory je
maly a stfedni podnik definovan v zakoné o podpofe podnikani ¢. 47/2002 Sb.,
v novelizovaném znéni. Déle je moZno vymezit malé a stfedni podnikani dle kvalita-
tivnich hledisek, jakymi jsou vazba mezi vlastnictvim a vedenim podniku, omezenost
Clenitosti produkce a technologii, omezenost kapitdlovych zdroji, funkce systému,
apod. Urcity pohled na maly a stfedni podnik nalezneme i v obchodnim zakoniku
(nahrazen Obcanskym zdkonikem zakon ¢. 89/2012 Sb.), v zdkoné o dani z pfidané
hodnoty, v zdkon¢ o ucetnictvi, ¢i v metodice Ceského statistického Gfadu. (Jac,

Rydvalové a Zizka, 2005, s. 9).
Definice malého a stiedniho podnikani

Maly a sttedni podnik je definovan v pravnich predpisech Ceské republiky a Evrop-
ské unie za ucelem jeho podpory. V Ceské republice je tato definice uvedena
v Zékoné o podpote malého a stfedniho podnikéni ¢. 47/2002 Sb., v novelizovaném
znéni. Od 1.1.2005 je v platnosti také nova definice malého a stfedniho podnikani
pro ucely ptiznani podpory z vefejnych finan¢nich prosttedkt v prosttedi Evropské

unie, ktera je uvedena na obr. 1.

Nova definice, kterd byla schvalena v Bruselu Evropskou komisi, d€li malé a stfedni
podniky pro ucely podpory podnikdni a vytvoifeni ERA (Evropského vyzkumného
prostoru) na mikro- (drobné), malé a stfedni podniky s novymi ekonomickymi krité-

rii. Tato zména vstoupila v platnost 1.1.2005 a nahrazuje definici z roku 1996.

Z tohoto divodu doslo v r. 2005 k upravé Ceského zakona na zdkladé metodiky vy-

dané Ministerstvem prumyslu a obchodu, a to ke zméné ekonomickych kritérii.

12
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Ekonomické kritéria jsou hodnocena dle korunového ekvivalentu, ktery se stanovi
vynasobenim cCastek, uvedenych v EUR, kurzem vyhlaSenym Evropskou centralni
bankou pro pomér mezi EUR a K¢ k 31.12. roku ptedchézejicimu roku podani za-

dosti o podporu.

Drobny, maly a stfedni podnikatel je charakterizovan tfemi obecnymi kritérii:
poctem zaméstnancti, ekonomickymi kritérii a nezéavislosti. Ekonomicka kritéria a

kritéria poctu zaméstnancti jsou uvedena v tabulce na obrazku 1.

KATEGORIE | POCET OBRAT NEBO | ROZVAHA
PODNIKU ZAMESTNANCU
(MENE NEZ)
Stredni < 250 < € 50 million = €43 million
(vr.1996: 40 mil ) {vr. 1996: 27 mil.)
Maly <50 < € 10 million < €10 million
(vr. 1996: 7 mil) (v r. 1996. Smil)
Drobny <10 < € 2 million < €2 million
{mikro-) (nebylo definovano) (nebylo definovéano)

Obrizek 1 - Definice malych a stfednich podniki
(Zdroj: Ja¢, Rydvalova a Zizka, 2005, s. 12 — 13)

Dle nezévislosti jsou MSP (malé a stfedni podniky) rozdéleny do tiech skupin:

* Propojené (spojené) podniky (linked enterprises), kdy jeden podnik vlastni vétSinu
kapitalu nebo hlasovacich prav v druhém podniku.

= Partnerské podniky (partners enterprises), kdy jeden podnik je matefsky (upstream
enterprise) a vlastni vice nez 25% kapitalu nebo hlasovacich prav v dcefiném
podniku (downstream enterprise), a to u pifesn¢ vymezenych instituci.

* Nezavisly (samostatny) podnik (autonomous enterprise), ktery nespliuje dvé vyse

uvedena kritéria nezavislosti (do 25%).

Za nezavisly podnik se tedy povazuje od 1.1.2005 1 podnik, kde je vice nez 25% ka-

pitalu nebo hlasovacich prav vlastnéno vefejnymi investiénimi spole¢nostmi riziko-

13
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vého kapitalu, univerzitami, neziskovymi centry, institucionalnimi investory regio-

néalniho rozvoje nebo mistnimi Gfady (Ja¢, Rydvalova a Zizka, 2005, s. 12 - 13).

3.2 Ekonomicky software

Pokusim se nejdiive definovat jednotlivé pojmy ,,aCetni software, ,,ekonomicky
software® a ,,informacni systém*. Podle mého nézoru neni mnohdy mezi témito po-
jmy rozliSovano a v literatufe nebo na internetu se setkdvame s vétou, ktera zacina

slovy: ,,ekonomicky (Gcetni) software je zdkladem .....*“.

Ucetni software
Pod pojem ,,ucetni software* zahrnujeme programy, které tesi predevSim danovou
evidenci, podvojné ucetnictvi, fakturaci, skladovou evidenci, knihy jizd, daiiova pfi-

znani.

Ekonomicky software

Ekonomicky software (n¢kdy je zaménovan s pojmem ,,ekonomicky informacni sys-
tém podniku*) pfedstavuje $ir$i pojem a mizeme jej rozdélit do n€kolika kategorii:
ERP — (Enterprise Resource Planning) - komplexni informacni systém podniku;
CRM - (Customer Relationship Management) - software pro fizeni vztahl se
zakazniky;

HRM - (Human Resources Management) - software pro zpracovani mzdové a per-
sonalni agendy a fizeni lidskych zdroj;

Rizeni vyroby — software pro fizeni a planovani vyroby;

BI — (Business Intelligence) - manazerské informaéni systémy pro reporting,
controlling, planovani;

Rizeni projekti — software pro projektové fizeni;

DMS — (Document Management System) — software pro spravu a fizeni dokumentt;
Sprava majetku — software pro spravu majetku a facility management;

Dochazkové systémy — software pro evidenci dochazky zaméstnanci;
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Déle zde mohou byt zahrnuty programy pro sledovani firem v insolven¢nim rejstiiku,
v obchodnim véstniku napft. prostiednictvim databazi firem, ¢i pro sledovani vzajem-

nych vazeb mezi firmami.

Informacni systém

Pod pojem ,,informacni systém* mtizeme zahrnout kazdou jednotlivou kategorii eko-
nomického software.

Informacnim syst¢émem je napt. CRM — (Customer Relationship Management) -
software pro fizeni vztahi se zdkazniky.

Muze jim byt rovnéz ERP — (Enterprise Resource Planning) - komplexni informacni
systém podniku.

Jesté bych chtéla dodat, Ze je rozdil mezi pojmem ,,informacni systém* a ,,informac¢ni
systém podniku®, pod kterym je obvykle myslen systém typu ERP.

Wikipedia:

»ERP anglicky Enterprise Resource Planning, ¢esky Planovéani podnikovych zdroju
nebo nékdy téz podnikovy informacni systém, je oznaceni systému, jimz podnik (ne-
bo jina organizace) za pomoci pocitace fidi a integruje vSechny nebo vétSinu oblasti
své ¢innosti, jako jsou planovani, zasoby, nakup, prodej, marketing, finance, persona-
listika, atd. S ERP kazdy utvar takovou vlastni aplikaci dostane, ale je to navic apli-
kace, ktera umi komunikovat a sdilet informace se vSemi ostatnimi v ramci celé or-

ganizace. Pojmem ERP se sou€asné oznacuje 1 software, ktery toto vSe zajistuje.*

Mnohé malé a stiedni podniky si obvykle vystaci s ,,u¢etnim softwarem* a upied-

nostiiuji obvykle zakoupeni hotového software.

Pfestoze pracuji v malém podniku, procesy v tomto malém podniku vyzaduji nejen
samotny ,,ucetni software®, ale vyzaduji podporu nékterych zjednoduSenych verzi
ekonomickych softwart, uvedenych vyse. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla tesit ve

sve€ praci vyber ekonomického software pro malou firmu.
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3.3 Na co se zamérit pri vybéru ekonomického software

Michal Hora popsal ve svém ¢lanku ,,Kritéria vybéru ucetniho programu pro malé a
stredni firmy“ vyCerpéavajicim zptisobem obsahova, technickd a obchodni kritéria, na
které je potieba se zaméfit pii vybéru ucetniho software. Vzhledem ke komplexnosti
uvedenych kritérii je 1ze bez jakychkoliv tiprav aplikovat na zasady vybéru ekono-
mického software:

»Programy pro vedeni ucetnictvi nabizi fada dodavatelt. Ale pfi vybéru si firmy musi
uvédomit, pro koho je dany program urcen a jakou Cinnosti se firma zabyva. Samo-
ziejm¢e Ze firma, ktera se zabyva vyluéné obchodni ¢innosti, nebude potiebovat pro-
gram, ktery zvlada napt. pfipravu a fizeni vyroby. Naopak do vybéru by se nem¢l
dostat takovy program, ktery uz od pocatku je urcen pro jiny typ organizace. Na tom-
to misté je vhodné také zvazit organizacni strukturu a pifipadnou moZznost prace v
pocitacové siti. Ne kazdy program umoziuje naptiklad vyménu dat prostfednictvim
modemu.

Kazdy potencionalni uzivatel programového vybaveni si musi uvédomit, jaké je jeho
stavajici technické vybaveni, to znamena, na jakém hardware by mél vybirany pro-
gram pracovat. V podstaté to znamena poméfit stavajici konfiguraci svého technic-
kého vybaveni s doporucenou konfiguraci od dodavatele programu. Doporucenou
konfiguraci by firmy mély povaZovat jako tu nejmensi moZznou pro relativné snadnou
préci s programem. Ve vétSing piipadi dodavatel udava naroky na minimalni konfi-
guraci, ale tou by se firmy vilbec nemély fidit. Tato konfigurace zajistuje vétSinou
uspé&$nou instalaci programu a jeho spusténi. Samotna prace s programem je potom
zpravidla velmi obtiZna a zdlouhava.

Nékteti dodavatelé programi nabizeji takzvané modulové feSeni. Toto feSeni spociva
v nakupech jednotlivych modulti informacniho systému. Tyka se to predevsim tcet-
nictvi, mezd, banky, pokladny, majetku, fakturace, zasob, dopravy apod. Modulové
feSeni je vyhodné predevSim pro ty firmy, které ocekavaji rist a jednotlivé moduly
mohou postupné prikupovat. Spojeni moduli mezi sebou se ocekava automaticky pii
instalaci.

DalSim podstatnym rysem je dalsi vyvoj a podpora uzivatele od dodavatele progra-

mu. Jestlize si firma vybere program, ktery se dale nevyviji, riskuje neaktualnost a
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nepiizpusobivost zvoleného programu naptiklad legislativnim pozadavkim. To miize
mit za nasledek napt. nevyhovujici vystupy pro vykaznictvi napt. pro vypocet DPH.
Stejné tak vybrany dodavatel by mél v dnesni dobé podporovat své uzivatele alesponi
1¢ programii maji své WWW stranky s nejcastéj$imi otazkami (FAQ) v ptipad¢ ne-
spravného nebo nekorektniho fungovani programu a piipadného odstranéni
problémi.

Pti pfechodu z jednoho informac¢niho systému na jiny by si firmy také mély uvédomit
navyky a rutinu zaméstnancil. Jedna se zde predevsim o navyklé klavesové zkratky,
popiipad¢€ zda program umoziuje definici klavesovych zkratek.

Jednim z dilezitych parametri vybiraného programu je také samotny piistup k pro-
gramu napiiklad prostfednictvim uzivatelského jména a k nému ptisluSného hesla. Je
vhodné, aby pii praci s programem bylo ziejmé, kdo jednotliva data vkladal. Spravce
(administrator) by mél jednotlivym uzivatelskym jménlim pftidé€lit prava pro praci
s programem. Jako samoziejmost se povazuje neprozrazeni pristupovych hesel jinym
osobam.

Za dalsi dulezitou oblast mizeme dale povazovat, na jaké platformé byl dany pro-
gram vytvoren. V piipadé€ jakéhokoliv nestandardniho chovani programu by mél byt
zajistén pristup alesponl k zalozni kopii. Timto se dostavame k dal§im problémum pfi
vybéru programu a tim je zalohovani.

Nekteré programy samy vybizeji k vytvoteni zaloh a je mozné u nich 1 nastavit napfi-
klad den a hodinu vytvofeni zaloznich kopii, popt. jejich odeslani na zalozni disk.
Zalohovani je velice dulezité, protoze piijit o ztracena data se miize stat nefesitelnym
problémem a naklady na jejich opétné zpracovani mohou dosahovat az ne¢kolikana-
sobek ceny pofizeni dat.

DalSim ne nepodstatnym prvkem je schopnost adaptability programu pro konkrétni
pozadavky firmy. Zde se muze jednat napiiklad o moznost zavedeni analytickych
uctd, moznost Upravy ucetniho rozvrhu, schopnost pracovat s cizi ménou, moznost
vytvaieni vlastnich vystupnich sestav apod.

To uz jsme piesli na implementaci (zavedeni) programu a jeho vyzkouseni. Rada

dodavatelll nabizi na svych WWW strankéach vyzkousSeni si programu v tzv. START
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(zkusebni) verzi. Tato verze je vétSinou omezend mnozstvim vkladanych dat popii-
pad¢ Casove.

Neustale se hovoii o ,,koupi programu, ale m¢li bychom si uvédomit, ze ve vétsing
piipadl se nejedna pifimo o ,.koupi* programu. Jedna se o zakoupeni uzivacich prav
(licence) k provozovani programu na pfedem stanoveném poctu stanic a za stanove-
nych podminek.

Timto se dostdvame k dalSimu, i kdyZ ne tak podstatnému prvku a tou je cena. Nikdy
by se firmy nem¢ly fidit cenou jako rozhodujicim faktorem. A to i jak pro vybér nej-
levnégjsiho, tak i nejdrazsiho programu. Nejlevnéjs$i program samoziejmeé nemusi byt
nejhorsi a naopak, nejdrazsi program neni vzdy nejlepsi.

Jestlize si uz firmy vyberou néjakého konkrétniho dodavatele, mély by si ho ,,proveé-
fit“. V praxi to znamena, Ze si o ném zjisti co nejvice informaci. Jedna se zde prede-
vS§im o jeho povést, pripadné reference, pocet zaméstnancl, poptipadé recenze na
dany program. U téchto recenzi je v§ak doporuceno postupovat velice opatrné, mohlo
by se jednat o skryty zpisob placené reklamy. Nejvhodnéjsi formou se jevi srovnava-
ci posudky nezavislych odborniki, které mezi sebou porovnavaji obdobné programy
od vice vyrobct. Jako dobry marketingovy tah od dodavatele slouzi posouzeni pro-
gramu od nezavislého auditora.

Vybér vhodného programového vybaveni pro firmu neni jednoduchou zalezitosti. Pii
vybéru by se nemélo hodnotit jedno kritérium, ale mé¢l by se provést multikriteridlni

vybér. (Hindls, 2003).

Zavér

Firmy by mély zvazit a vybrat kritéria, kterd povazuji se zfetelem na jejich konkrétni
centech. Jestlize pak miru splnéni dané¢ho kritéria ohodnoti znamkou ve zvoleném
rozpéti, vyjde jim celkové hodnoceni dané¢ho programu. Ve vétSiné jednodusSich
ptipadl vSak Ize vystacit s relativné jednoduchou tabulkou, pfedstavujici pro kazdy z
hodnocenych programii piehled kritérii v jednotlivych kategoriich, jejich vahu a hod-
noceni. Uvedeny multikriterialni vybér by firmy nemély brat v ivahu mechanicky
tak, ze program, ktery obdrzi nejvice bodi je nejlepsi a je mozno bez dalSiho zapocit

v

s jeho koupi a implementaci. Vhodné&;jsi je chapat tento postup ne jako vybér nejlep-
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Stho, ale spise jako eliminaci nevhodnych programii. Pokud takto zhodnoti samostat-
n¢ veétsi pocCet programil, o jejichz koupi potencialné uvazuji, mély by vybrat napfi-
klad tfi ,,favority*, o které se pak mohou dale podrobnéji zajimat jiz v pfimém kon-

taktu s dodavatelem.* (Hora, 2006, s. 80-83).

Vsechna kritéria, kterd popsal Michal Hora ve svém ¢lanku ,,Kritéria vyberu ucetni-
ho programu pro malé a stredni firmy“ jsou ve zkracené formé uvedena rovnéz
v ¢lanku ELMBLAD Shelley: 6 Tips for ChoosingSmall Business Accounting
Software. Ve srovnani s Horou zminuje Elmblad jesté nékteré dalsi otazky, které stoji
za pfipomenuti:

- poroste vybrany software s vasi firmou?

- podporuje vybrany software bankovni exporty a importy pro vasi banku?

- pfipomind dilezitost technické podpory a jeji ceny, upozoriiuje na existenci
uzivatelského fora u nékterych dodavatell, coz muze zlevnit technickou
podporu;

- neplat'te za funkce, které¢ nebudete pouzivat a potiebovat, piestoze se jevi tyto
funkce ,,extra neodolatelné*!

- zadny uletni software sdm o sob& nezajisti vedeni UCetnictvi dle aktualni
legislativy a je potfeba klast dliraz na kvalitni obsazeni pozice ucetni.

(ELMBLAD, © 2016)

3.4 Software na miru

Nejvétsi vyhodou softwaru na zakdzku (na miru) je samoziejmé schopnost pokryt
jedinecné pozadavky uZivatele, rychlost, flexibilita a schopnost reflektovat jakékoliv
potieby vcetné téch, kterd se vyrobcim standardniho softwaru nevyplati pokryvat.
Hotovy software tspéSné pokryva bézné standardni procesy, nicméné vétSinou nesta-
¢i podpofit nové, aktualné se vynotujici potteby zédkaznikii. Software na zakézku pak
obvykle vykryva prostor mezi standardnimi softwarovymi feSenimi. Obecné¢ se feSeni
softwaru ,,na miru* pouziva, pokud software, ktery uZivatel potiebuje, neni na trhu k
dispozici nebo ho neni mozné modifikovat, nebo je naopak tento software pfiilis

komplexni a zdkaznik by vyuZzival pouze jeho zlomky. Software na zakazku si Casto
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nechavaji vytvofit zdkaznici se specializovanymi ¢innostmi, naptiklad ve zdravotnic-

tvi, Gcetnictvi nebo pro vyukové programy ve skolstvi.

Zpusob préace uplatiovany pii vyvoji softwaru na miru nejen umoziluje, ale dokonce
vyzaduje spolutcast klienta, ktery se tak stava spolutviircem feSeni. Vysledné feseni
je tedy ptesné ptizplisobené jeho pozadavkiim, vyhovuje firemnim procestim i firem-

ni kultufe a miize velmi diisledné podporovat klicové odlisnosti od konkurence.

3.5 Postup vybéru ekonomického software malé firmy

Postup vybéru ekonomického software malé firmy velmi vystizné a vyCerpavajicim
zpiisobem popisuje Milo§ Grasgruber v ¢lanku ,.Ekonomicky software pro malé a
stredni firmy* v Casopise IT Systems: ,,Vybér vhodného ekonomického software je
vyznamné investi¢ni rozhodnuti pro kazdou firmu, a proto je tfeba mu vénovat nale-
zZitou pozornost. V praxi se ¢asto setkdvame s postupem, kdy podnik nejdiive nakou-
pi pocitace a dalsi vypocetni techniku, ndsledné koupi né&jaky ucetni program, vétsi-
nou pouze na zaklad¢ reklamy, v lep§im ptipad¢ na zakladé doporuceni znamych a
teprve na konec zjiStuje, co vlastné dany software umi a jak miize byt pro dany pod-

nik uzite¢ny. Spravny postup musi byt samoziejme opacny.

3.5.1 Definovani firemnich potfeb a pozadavku

Definovani podnikovych potieb a pozadavkli musi byt prvnim krokem pfi vybéru
ucetniho programu. Sebelepsi software, ktery ma stovky spokojenych uZivateld, mu-
ze byt pro dany podnik naprosto chybna investice, jestlize nebude spliiovat zékladni
potieby firmy. PoZadavky na software se budou odvijet pfedevsim z vyrobniho zamé-
feni podniku, z velikosti podniku, z ¢lenéni podniku na jednotlivé vnitropodnikové
jednotky. Dale bude dulezité, zda vSechny vnitropodnikové jednotky se nachézeji na
jednom misté nebo mé podnik 1 vzdalené jednotky. Dale je dulezité, zda firma pofi-
zuje ucetni program pouze proto, aby vyhovéla zdkoniim a ucetnictvi ji slouzi prede-
v8im ke stanoveni dafiové povinnosti, nebo pro ni bude ucetni software vyznamnym
nastrojem fizeni. Je nutné definovat potieby jednotlivych fidicich pracovniki, jaké
informace a v jaké podob¢ potiebuji. Na druhé strané je také tfeba definovat vstupy

dat do systému, kolik pracovnikd bude se systémem pracovat, jaké tidaje do n¢ho
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budou vkladat, jaké maji znalosti ucetnictvi a jaké znalosti vypocetni techniky. Sa-

moziejme je také nutno hned v ivodu zvazit finanéni moznosti podniku.

3.5.2 Identifikace vhodnych produkti na trhu

Na zaklad¢ definovanych pozadavkd by mél byt proveden predvybér potencialné
vhodnych programt. Ekonomickych a tcetnich programii je na nasem trhu nékolik
stovek a neni mozné samoziejm¢ vSechny podrobné hodnotit, proto je tieba vybrat
nekolik, které budeme pozdéji podrobnéji hodnotit na zaklad¢ definovanych kritérii.
V této fazi mizeme vybrat programy na zaklad¢ informaci z reklamy, informaci od
znamych, vystav Gcetnich a ekonomickych programi, ¢i recenzi v odbornych ¢asopi-
sech. Rovnéz na internetu jsou dostupné piehledy a hodnoceni ekonomickych pro-

gramdl.

3.5.3 Stanoveni Kkritérii pro hodnoceni programu a dodavatele

Zakladni pozadavky na ucetni program je tfeba rozpracovat do kritérii, na zakladé
nichz probéhne vybér programu. Kritéria vybéru mizeme rozdé€lit do tii skupin:

- Obecna kritéria pro hodnoceni softwaru.

- Kritéria pro hodnoceni dodavatele softwaru.

- Specificka kritéria pro hodnoceni softwaru.

Obecna kritéria pro hodnoceni software

Ovladani programu

Zda-li je srozumitelné, zda jsou dodrzovany standardy ovladani, zda ovladani vyho-
vuje znalostem a schopnostem pracovniki dané firmy, jak snadno nebo obtizné 1ze
udaje v programu opravovat, zda jsou ptrehledné vystupy.

Napovéda programu

Zda je kontextova, jestli je dostate¢né podrobna.

Nastavovani pfistupovych prav

Jestli program umoziuje nastavit pfistupova prava do jednotlivych modult a k jed-

notlivym funkcim programu, ¢im vice pracovnikli bude pracovat s programem, tim je

vvvvvv
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Pocet uzivateld systému

Jaké jsou velikosti téchto uzivatelt, kolik jich vyuziva program v siti, zda-li maji
stejné nebo podobné¢ zameéteni jako naSe firma. Pocet uzivateli programu je
kritérium, které mize napovédét, jak je dany program Uspésny. Ale nelze toto kritéri-
um piecenovat a je nutné se predevsim zajimat o to, jak jsou soucasni uzivatelé, ktefi
jsou velikostné i svym zamétfenim srovnatelni s nasi firmou, s programem spokojeni.
Velky pocet uzivatelii mize byt také velmi negativni, v ptipadé¢ malého poctu pra-
covnikll dodavatele a velkého poctu instalaci je zifejmé, ze softwarova firma neni
schopna poskytovat k programu zadné sluzby (Skoleni, instalace programu, opravy
chyb, pfizplisobeni sestav) a to 1 v pfipadé, ze ve svych reklamnich materidlech tvrdi
néco jin¢ho.

Reference stavajicich uzivateltl programu

Je to jedno z nejvyznamnéjsich kritérii pfi vybéru programu. Ani nejpodrobnéjsi tes-
tovani a hodnoceni programu vétSinou neodhali chyby a problémy, které se projevi az
pii dlouhodobém pouzivani programu v praxi. Reference uzivateli také mohou po-
skytnout dulezité¢ informace o kvalité sluzeb dodavatele programu, kde je to Casto
jedind moznost, jak ovéfit, zda to, co dodavatel uvadi ve svych reklamnich materia-
lech o svych sluzbach, také dodrZzuje ve skute€nosti. VZdy je vhodné se informovat
na kvalitu programu i sluzby dodavatele u uzivatele, ktery ma podobné zaméteni a
velikost jako podnik, ktery provadi vybér programu. Rada téetnich programii na sou-
casném ceském trhu pracuje témef bezchybné pii nasazeni u malé firmy na jednom
pocitaci, ale vykazuje velké nedostatky pfi sitovém nasazeni, proto je diileZité ovéfo-
vat kvalitu programu za podminek, pti jakych bude v daném podniku skute¢né pou-
zivan.

Cena programu

Obdobné jako u kazdé jiné investice je cena dllezitym kritériem vybéru. Je nutno
zvazit finanéni moZznosti firmy a zda se vynaloZena investice vrati ve zkvalitnéni
fidiciho procesu, ptipadné v Uspote pracovnich sil. Je nutno se predev§im seznamit
nejen s cenou vlastniho programu, ale také se skutecnosti, jaké sluzby jsou v této
cené zahrnuty (Skoleni, instalace atd.) a jaké jsou ceny dalSich sluzeb v cené progra-

mu nezahrnutych. K cen¢ Ucetnich programt je nutno uvést, ze v zadném piipadé
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neplati vyrok "¢im vyssi cena, tim kvalitn€jsi produkt". Na nasem trhu jsou programy
v cen¢ desitek 1 stovek tisic, které jsou témet nepouzitelné a na druhou stranu existuji

1 kvalitni programy v cen¢ do deseti tisic korun.
Mezi obecna kritéria dale patfi:
e Jakeé jsou pozadavky programu na hardware.

e Pod jakym opera¢nim systémem program pracuje.

e Moznosti piizplisobeni programu na potieby firmy.

Kritéria hodnoceni dodavatele programu

Rok zalozeni
Udaj vypovida o zku3enosti firmy s vyvojem a implementaci softwaru.

Velikost dodavatele

Obrat, pocet zaméstnanct, pocet pobocek. Velikost dodavatele mize napovédét o
tom, zda firma bude existovat i za n¢kolik let a bude schopna ndm dlouhodobé po-
skytovat kvalitni sluzby nebo naopak jde o firmu zavislou na jednom muzi. Velikost
firmy je také vhodné porovnavat s poctem zékazniki. Uz jsem v této praci uvadéla
riziko koup€ programu od firmy, ktera ma hodné zakaznikd, ale nemé dostate¢né
kapacity, aby jim mohla poskytovat kvalitni sluzby.

Zastoupeni dodavatele v blizkosti sidla daného podniku (sidlo, pobocka, dealer)

Vzdy je nutné si uv€domit, Ze bude nutné, aby dodavatel programu ndm poskytoval
dalsi sluzby, at’ se bude jednat o odstraniovani chyb zptisobenych dodavatelem pro-
gramu, o pfizpiisobovani programu potiebam firmy, Skoleni. Pfi velké vzdalenosti
dodavatele budou jeho sluzby drazsi a také nebudeme moci pocitat s rychlym zasa-
hem v naSem podniku. K tomuto kritériu j& osobné dodavam, Ze v dneSni dob¢ neni
az tak zasadni, protoze zasahy se fesi obvykle vzdalenym pfistupem na server nebo
PC uzivatele.

Garance provozu

Délka a rozsah zaruky, poskytovani novych verzi - za jakou cenu, rychlost servisnich

zasahu.
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Sluzby, které nejsou zahrnuty v cené programu a jejich cena

Skoleni, upravy vstupnich formulaft a vystupnich sestav, instalace hardwaru, $kole-
ni, hot-line. Na ceny sluzeb je nutné se informovat pied vlastnim vybérem programu,
v praxi se zakaznik cenu sluzeb ¢asto dozvi, az je skute¢né zacne vyuzivat a zjisti, ze
relativné vyhodna cena programu se podniku ve skutecnosti znaéné€ prodrazi diky

vysoké cené¢ sluzeb.
Specificka Kkritéria pro hodnoceni software

Vyznamnou c¢asti kritérii budou specificka kritéria hodnoceni programu podle poza-
davki a potieb dané firmy. Podnik musi vytvofit seznam pozadavkil na jednotlivé
moduly programu, které budou vychazet ze zaméfeni, velikosti podniku, systému
zpracovani ucetnictvi, informacénich pozadavki managementu firmy a znalosti a
schopnosti pracovnikli podniku. Dale je tfeba stanovit prioritu jednotlivych pozadav-
ze ustoupit a které pozadavky jsou méné vyznamné a za urcitych okolnosti nemusi

byt splnény.

3.54 Hodnoceni vybraného software

V této fazi budou vSechny potencialné vhodné programy, které byly vybrany ve fazi
druhé, hodnoceny podle pfipravenych kritérii. V této fazi jiZ nelze spoléhat pouze na
reklamni informace dodavatele ani na hodnoceni programii v odbornych ¢asopisech.
Vzdy je tfeba si prakticky pomoci demoverze, popft. u stavajicich uzivateli ovéfit, ze
program dand kritéria spliuje. Bohuzel, kvalita ekonomickych programii na ¢eském
trhu je velmi rozdilnd, a proto je dulezité ovefovat i zdkladni funkce programd, jako
napf. spravné sestaveni rozvahy a vykazu ziskil a ztrat, vypocet primérné potizovaci
ceny zasob, ovéfit, zda se kazdy doklad vzdy promitne do vSech potiebnych knih a

evidenci atd.
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3.5.5 Uzavi'eni smlouvy o koupi software a jeho implementaci

Na zakladé vybéru ekonomického programu, ktery nejvice vyhovuje vSem stanove-
nym kritériim, je tieba uzaviit smlouvu o koupi a implementaci programu.
Ve smlouvé musi byt dohodnuty zakladni dodaci podminky jako cena, rozsah softwa-
ru, sluzby, které jsou zahrnuty v cené, garance dodavatele za provoz programu.
V ptipad¢, Zze se dohodneme s dodavatelem na upravach v programu podle pozadav-
ki naSeho podniku, vzdy je dilezité toto ptesné popsat ve smlouvé a nespoléhat pou-
ze na ustni dohodu. Ve smlouvé musi byt presné popsany dohodnuté upravy, cena
téchto uprav a lhita, do kdy je dodavatel provede.* (Grasgruber, 2001, IT SYSTEMS
3/2001).

25



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

3.6 Aktualni nabidka ekonomického software na ¢eském trhu

vyrobce: PCS - Software, spol. s r.o.
dodavatel: PCS - Software, spol. s r.o.
Pocet instalaci produktu: 700

vyrobce: Ing. Vladimir Jehlicka
dodavatel: Ing. Vladimir Jehlicka
Poéet instalaci produktu: 1500

ABRA FlexiBee ABRA M FlexBes ABRA Gen A ABRA

vyrobce: ABRA Software a.s. vyrobce: ABRA Software a.s. e il

dodavatel: ABRA Software a.s. dodavatel: ABRA Software a.s.

Pocet instalaci produktu: Pocet instalaci produktu: 9400

ACC 4.00 . ;
_ Aéeord |ACONTO Corporate ACONTO

vyrobce: Accord, spol. 5 r.o. vyrobce: PCS - Software, spol. s r.o.

dodavatel: Accord, spol. s r.o. dodavatel: PCS - Software, spol. s r.o.

Pocet instalaci produktu: 176 Potet instalaci produlktu: 350

ACONTO MSP MISV AdmWinDE

AdmWinPU

vyrobce: Ing. Viladimir Jehlicka
dodavatel: Ing. Vladimir Jehlicka
Pocet instalaci produktu: 300

Allegro Business Solution

vyrobce: Mewlink Moravia, s.r.o.
dodavatel: MewLink Moravia, s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 6

Business softwan

ALTEC Aplikace

vyrobce: ALTEC a.s.

&= ALTEC APLIKACE

Altus Vario
wvyrobce: Altus software s.r.o.

Altus

vyrobce: Jezek software s.r.o.
dodavatel: Jezek software s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 2900

vyrobce: TILL CONSULT a.s.
dodavatel: TILL CONSULT a.s.
Poéet instalaci produktu: 530

soitware
dodavatel: ALTEC a.s. dodavatel: Altus software s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 65 Poéet instalaci produktu: 2000
ARBES FEIS »/ARBES |ATMA 10
vyrobce: ARBES Technologies, s.r.o. wyrobce: Wratislav Bélsky
dodavatel: ARBES Technelogies, s.r.o. dodavatel: Vratislav Bélsky ‘ l
Pocet instalaci produktu: 120 Pocet instalaci produktu: 800 ATMNA
= LAGOON
Atollon Lagoon oler AZ.PRO
vyrobce: Atollon Limited wyrobce: PROSPEKS-IT, a.s.
dodavatel: Atollon CS s.r.o. dodavatel: PROSPEKS-IT, a.s.
Pocet instalaci produktu: 200 Pocet instalaci produktu: 75
BEEP TWIST INSPIRE t""’“o‘“""“’ benefit 2000 PLUS
vyrobce: Beep s.r.o. wyrobce: Benefit CZ, s.r.o
dodavatel: Beep s.r.o. dodavatel: Benefit CZ, s.r.o
Pocet instalaci produktu: 185 Pocet instalaci produktu: 100
Bily Motyl BYZNYS ERP BYZNYS
vyrobce: BM Servis s.r.o. bm vyrobce: 1L.K.R.
dodavatel: BM Servis s.r.o. dodavatel: 1.K.R.
Pocet instalaci produktu: 60 Pocet instalaci produktu: 1540
Denik Profi DIALOG 3000Skylla
vyrobce: JAPO Zlin, spol. s r. 0. vyrobce: Control spal. s r.o.
dodavatel: JAPO Zlin, spal. s r. o. dodavatel: Control spol. s r.o.
Pocet instalaci produktu: 1000 Potet instalaci produlktu: 195
DUEL JeZek software @ DUEL |DUNA DE KOMPLET

30UNA
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DUNA OBCHOD

- DUNA PROFI KOMPLET

i1 " I
vyrobce: TILL CONSULT a.s. 30UrNA~ wyrobce: TILL CONSULT a.s S0UNA
dodavatel: TILL CONSULT a.s. HONIMICHY BCHION dodavatel: TILL COMSULT a.s. HONIMICHY, BBCHODN
Pocet instalaci produktu: 310 Pocet instalaci produktu: 285 J
DUNA UCTO KOMPLET WA EKONOM
vyrobce: TILL CONSULT a.s. g{‘ {";c 4 vyrobce: Elisoft s.r.o.
dodavatel: TILL CONSULT a.s. dodavatel: Elisoft s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 950 Poéet instalaci produktu: 30000
EPASS 5.0 ESO9
vyrobce: EPASS s.r.o. vyrobce: ESO9 international a.s.
dodavatel: EPASS s.r.o. dodavatel: ESO9 international a.s.
Pocet instalaci produktu: 72 Pocet instalaci produktu: 760
Expert Fakt
vyrobce: APL Expert s.r.o. vyrobce: CompCity s.r.o.
dodavatel: APL Expert s.r.o. dodavatel: CompCity s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 30 Poéet instalaci produktu:
GINIS Express Harmonik
wyrobce: GORDIC spol. s r.o. wyrobce: SIT & KHASO v.0.s.
dodavatel: GORDIC spol. s r.o. dodavatel: SIT & KHASO v.0.s.
Pocet instalaci produktu: Pocet instalaci produktu: 800
o5 23
HELIOS Orange HELIOS™ HELIOS Red HELIOS™
vyrobce: Asseco Solutions, a.s. vyrobce: Asseco Solutions. a.s.
dodavatel: Asseco Solutions, a.s. creco dodavatel: Asseco Solutions, a.s. creco
Pocet instalaci produktu: 5088 Pocet instalaci produktu: 4000
i/2 i2 16
vyrobce: Polynorm Software AG i - vyrobce: CyberSoft, spol. s r.o.
dodavatel: DATA-NORMS s.r.o. dodavatel: CyberSoft, spol. s r.o. q
Potet instalaci produktu: 100 Poéet instalaci produktu: 230 [
]

Infor SunSystems
wvyrobce: Infor

dodavatel: LLP Prague, s r.o.
Poéet instalaci produktu: 100

Informacni systém K2

wvyrobce: K2 atmitec s.r.o.
dodavatel: K2 atmitec s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 700

_...uli”“

Inside software nicet

vyrobce: Inside software s.r.o.
dodavatel: Inside software s.r.o.
Potet instalaci produktu: 8

Integro

vyrobce: Integrodat software
dodavatel: Integrodat software
Potet instalaci produktu: 800

IS - WES

vyrobce: ZZNet, s.r.o.
dodavatel: ZZNet, s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 66

IS COMPEKON

vyrobce: COMPEKON s.r.o.
dodavatel: COMPEKON s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 70

@'JVPF KON

IS IMPULS 32

vyrobce: NOWVA-SOFT spol. s r.o.
dodavatel: NOVA-SOFT spol. s r.o.
Poéet instalaci produktu: 160

IMPULS 32

iScala

vyrobce: Epicor Software Corporation
dodavatel: LFC Group s.r.o.

Poéet instalaci produktu; 60

EPICOR

IScala
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Juno

wyrobce: BETASOFT s.r.o.
dodavatel: BETASOFT s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 100

KARAT

wvyrobce: KARAT Software a.s.
dodavatel: KARAT Software a.s.
Poéet instalaci produktu: 550

informacnd sysem

KelEXPRESS

wyrobce: KELOC CS, s.r.o.
dodavatel: KELOC CS, s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 530

KelMINI

vyrobce: KELOC CS, s.r.o.
dodavatel: KELOC CS, s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 400

KelSQL

vyrobce: KELOC CS, s.r.o.
dodavatel: KELOC CS, s.r.o.
Pocet instalaci produktu; 60

Konto

vyrobce: JAPO Zlin, spal. s r. 0.
dodavatel: JAPO Zlin, spol. s r. o.
Poéet instalaci produktu: 200

KOSTKA Pro SB KOSTKATSB | KTKw

wyrobce: APEX Computer, s.r.o. wyrobce: KTK SOFTWARE s.r.o. Q‘vKT.K A
dodavatel: APEX Computer, s.r.o. dodavatel: KTK SOFTWARE s.r.o.

Pocet instalaci produktu: 224 Pocet instalaci produktu: 175

MAGION MDI‘IE! S3 "rrws:}

vyrobce: MAGION system, a.s.
dodavatel: MAGION system, a.s.
Pocet instalaci produktu; 50

wyrobce: CiG:LER SOFTWARE, a.s.
dodavatel: CIGLER SOFTWARE, a.s.
Poéet instalaci produktu: 60000

MDnE! sS4 "rw:}.:l
wyrobce: CI'G_LER SOFTWARE, a.s.

dodavatel: CIGLER SOFTWARE, a.s.

Pocet instalaci produktu: 812

myGEM

wyrobce: Gemco, s.r.o.
dodavatel: Gemco, s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 35

meEM'

myWAC

vyrobce: myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.
dodavatel: myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 90

NetSuite
vyrobce: MetSuite Inc.
dodavatel: ARC Consulting Czech Republic, s.r.o.
Poéet instalaci produktu: 0

W NETSUITE

Notia Business Server
vyrobce: NOTIA Informacni systémy
dodavatel: NOTIA Informaéni systémy
Pocet instalaci produktu: 163

Dotia

OBIS Ekonomika a Finance

wyrobce: URSLUNO a.s.
dodavatel: UASLUNO a.s.
Pocet instalaci produktu:

BIS -

OR-SYSTEM Open

ERE

Orsoft STANDARD

vyrobce: OR-CZ spol. s r.o. gﬁ'sg wyrobce: ORTEX spol. s r.o.

dodavatel: OR-CZ spaol. s r.o. L A tform ey el dodavatel: ORTEX spol. s r.o.

Poéet instalaci produktu: 210 OR'SYSTEM Pocet instalaci produktu: 350
OPEN

Periskop Ac'cord POHODA

vyrobce: Accord, spal. s r.o. vyrobce: STORMWARE s.r.o.

dodavatel: Accord, spol. s r.o. dodavatel: STORMWARE s.r.o.

Pocet instalaci produktu: 187 Pocet instalaci produktu: 170000

PREMIER system PRE&EFN\: PROKURIST

vyrobce: PREMIER system, a.s. vyrobce: PROKURIST s.r.o.

dodavatel: PREMIER system, a.s. dodavatel: PROKURIST s.r.o.

Pocet instalaci produktu: 3500 Pocet instalaci produktu: 700

QI p |RIS

vyrobce: DC Concept a.s.
dodavatel: DC Concept a.s.
Poéet instalaci produktu: 1044

wyrobce: Saul IS spol. s r.o.
dodavatel: Saul IS spol. s r.o.
Pocet instalaci produktu: 170
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RIS Start

vyrobce: Saul IS spol. s r.o.
dodavatel: Saul IS spol. 5 r.o.
Poéet instalaci produktu: 170

%

RIS

SAP Business One

vyrobce: SAP CR,spol. s r.o.
dodavatel: SAP CR,spol. s r.o.
Poéet instalaci produktu: 250

Business

One

Vema

vyrobce: Vema, a. 5.
disdavatel: 'u'e_ma, & B

Podet instalaci produktu: 3900

VENTUS

vyroboe: KVADOS, a.5.
dodavatel: KVADOQS, a.s5.
Podet ingtalaci produskh:

SB KOMPLET N SIM Amnrd
vyrobce: H&M DataSoft spol. s r.o. vyrobce: Accord, spol. s r.o. —
dodavatel: H&M DataSoft spol. s r.o. dodavatel: Accord, spol. s r.o.
Poéet instalaci produktu: 1245 Poéet instalaci produktu: 100
= = Shim o
SlimOffice oo Soft-4-Sale SOFT®
vyrobce: SLIM, s. r..o. vyrobce: MT] Service, s.r.o. msa LE
dodavatel: SLIM, s. r..o. dodavatel: MT] Service, s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 300 Pocet instalaci produktu: 590
SOFTIP PROFIT PLUS SOFTIP STEREO Jezek software ‘S)STEREO
vyrobce: SOFTIP a.s. PROHT/}{(’:; vyrobce: JeZek software s.r.o.
dodavatel: SOFTIP a.s. dodavatel: JeZek software s.r.o.
Pocet instalaci produktu: 660 Pocet instalaci produktu: 5500
- i i

Sysel CS TeamOnline TeamOniline
wyrabee: CSH spol. 8 Foo. wyroboe: TeamOnhne a2,
dodavatel: CSH 2pal. & r.o. dodavatal: Prodigs s.r.o.
Potet instalac produktu: 1000 Padet instalac produkbu;
ucTo - Unick One
wyrobee: Tichy & spal. “eto wyroboe: Asseco Solubions, a.5. SR
dodavatel: Tichy & spal. T OECTMICTV | dodavatzl: Asseco Solutions, a.5. SR
Pofet instalac produktu: 24304 Pofet instalaci produktu:

Vema KvADOS

WAK INTRA

wirabee: WAK Syatem, apal. & r.o.
dodavatel: WAK System, spal. & r.o
Podet instalac produkie: 142

WinDUO S-MULTI

Wy Pobee CAPEK - 'n-'n'u‘l!}.lﬂ_. &.F.8
dodavatel: CAPEK - WinDUO, s.r.e.
Pacek instalac produktu; 2000

Obrazek 2 - Aktualni nabidka ekonomického software
(Zdroj: SystemOnlLine, vlastni uprava, © 2001 - 2017 )
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4 LITERARNI RESERZE — IMPLEMENTACE
EKONOMICKEHO SOFTWARE

Implementace ekonomického systému a jeji spolehlivé zvladnuti je velmi dalezitym
predpokladem uspésného nasazeni kazdého informacniho systému. Samotny prib¢h
implementace je usmérnovan metodologii, kterd zarucuje dodrzeni vSech dulezitych
postupil a pravidel tak, aby byl na jejim konci spravné fungujici systém, ktery maxi-

malné efektivné slouzi zakaznikovi.

Nasledujici obrazek 3 zachycuje ur¢itou modelovou situaci celého procesu imple-
mentace informacniho systému. Symbolicky se jedna o princip zavadéni ERP, ktery

by se dal charakterizovat jako pfistup budovani ,,na zelené louce®.

Priklad etap projektu zavedeni ERP

Uzavfani
smlouvy
o zavedani ERP

F;:ﬂ;i‘:rf:r:n i, Wighér vhodného ERP feSen| {

/" Rozhodnuti %
| pro ity » 3 a jeho dodavatels
\ Lyrmu

. ERP J
NG/ 2 il I

Instalace |_.
ERP — =1 . e
- . R | zahdeni |
—— p{ IndiAduAinioh § Nap_nem_:(:@ = Testovani - rutinnibo ]
[ - parametrl E a Ciselniki i | provozy ERP
Analyza uFivatele | |
| | spacifickycn § : R | -serresTTTTIT
podminek
i udivatale |

[ )
ol Skoleni
I:"i'l': =L

Obr, IL14-1 Haval dinnosti g wwhino a implamentaci na pitkiaoue ERF

Obrazek 3 - Priklad etap projektu zavedeni ERP
(Zdroj: Basl, Blazicek, 2008, s. 194 - 195)

V konkrétnich ptipadech se obvykle nezacind takto od nuly a je nutné respektovat
dalsi existujici komponenty IS a celkové podnikové prostiedi. V disledku toho ne-
musi byt realizovany vzdy vSechny nésledné popsané kroky. Naptiklad zavedeni no-
vého IS miize byt realizovano v diisledku rozhodnuti matefského podniku nebo je

zpiisobeno vlivem silného odbératele produkce podniku. Odpada tak vybér a mnohdy
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i detailngj$i analyza potieb a je implementovan doporuceny informacni

systém (Basl, Blazicek, 2008, s. 194 - 195).

Kazdy dodavatel postupuje pii implementaci svého IS obvykle podle vlastni metodo-
logie. Napiiklad spole¢nost SAP pouziva vlastni metodologii nazvanou ASAP (Ac-
celerared SAP). Spolecnost DC Concept, vyrobce informacniho systému QI, pouziva

pro implementacni proces a fizeni celého obchodniho piipadu metodiku ROPNIS.

Obchodni pfipad nasazeni QI
2 Studie proveditelnosti 3 Plan implementace QI 4 Implementace Qi

Poptavka Nabidka Studie proveditelnosti Plan implementace QI Predavaci protokol
Vybérove izeni J Metodicke postupy
4 4 4
Vypracovani studie provediteinost Iyoracovini plimu imglementace 2ni implementace dle plany f jiétovani siuZeb na zakladé
§ lace ¥ Konzuitace s DCC iy Instalace 4 servisni smicuvy
Upfesnéni rozsahu bcenci £7| Zxutexni provoz £'| Pravideiné navitivy
o & Ugfesnéni fnancaich naidadd & Akceptace jednotivych etap 4 Nabidica daiéich obchodnich
Ureni Kliovych oscb pro & implementaci B Rozhodnuti o pokracovani i Zménové fizeni 4 jednotek a souvisejicich shufeb
obchodni jednani & Stanoveni raik 1 I Viyvoi atestovani zakazk uprav '
| Cbecrodni wyiednavin & Stanoveni rozeahy licenci o g Skoleni " §
Znodnoceni rizik 4 Qanad fnanénich naidadl _'-’ ¥ Vypracovani metodickych postubli
Rozhodnuti o pokratovani : Razhodnuti ¢ pokrabovani g ;‘5’ Osiry provoz '
I 4 & & g
E: £ £
Nabidka & Studie provediteinosti {7 Plan implementace & Predavaci protokol 8 Vykazy éinnosti
Odhad ceny Sj‘:" Garance proveditelnosti® Odsoublaseny Easov 4 Metodické postupy & Reporty o stavu HW a SW
Odhad ceny HW poZadavki 2 zmén z DCC harmonogram realizace zmén a Prehled a popis zmén -
sl . A
Odhad ceny shiZeb poiadavk 2 DCC Zakizkovych dprav
# [ Smlouva o vypracovani studie smlauva 0 vypracovani planu Smiouva o implementaci Pisemné dodatky ke smiouvé o
3 £ | proveditelnosti implementace Licont smlowvi implementaci
LS
K
; | Smiouva 0 implementac Smiouva o mplementac Servigni smiouva Servizni smiouva
2 g Licenéni smiowva Licencni smiowva
5 H Servigni smlowva Servigni smiowva
a
DCC BE DCC SE a DCC BE DCC SE DCC SE 2 DCC DE DCC BE aDCC SE
B Manafer projekiu. konzultant a ey : Manaer projextu a
Obchodnik, ManaZer projektu abchadnik Manader projektu a konzulanti implamentatni t Obchodnik a konzultant

Obrazek 4 - Implementaéni metodika ROPNIS
(Zdroj: Klcové a Sodomka, © 2009)

ROPNIS popisuje vSechny faze obchodniho piipadu, od obchodniho jednani az po
naslednou péci o zédkaznika. Z obr. 4 je patrny zakladni rdimec doporucené implemen-
taéni metodiky. Popisuje mimo jiné: ivodni studii, plan projektu, zakazkové tpravy,
Skoleni, instalaci, konverze dat, pravidla zélohovani, zkuSebni provoz, pravidla ko-
munikace, piedani do ostrého provozu, dohled, atd. Plati, Ze jakdkoliv pravidla by
mela byt aplikovana s ohledem na velikost zdkaznika a jeho specifické potieby

(KI¢ova a Sodomka, © 2009).
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4.1 Piedimplementa¢ni faze

Predimplementacni analyza je velmi dulezitou ¢asti implementacniho projektu. Dob-
fe provedena analyza odhali rizika budouci implementace, upfesni pozadavky a oce-
kavani vSech skupin uzivatelli a pomulze nastavit proces vlastni implementace do
jednotlivych kroki tak, aby kazdy krok ptinesl konkrétni vysledky a splnil nastavené
cile.

Hlavnim cilem pfedimplementacni analyzy je kompletni zmapovani stavajiciho pro-
stiedi ve firm¢. V idealnim piipadé€ by se mély ukéazat vSechny problémy, které firmu
trapi. Analyza se zabyva predevsim jednotlivymi firemnimi procesy a navrhuje feSeni
problematickych ¢asti.

Vystupem z provedené predimplementacni analyzy je zavérecnd zprava, ktera posky-
tuje jednotlivym uzivatelim pfesny pohled na navrhovany zpisob vyuzivani nového
systému. V této fazi dochazi ke stanoveni cill, kterych by zavedenim nového infor-

macniho systému mélo byt dosazeno.

Zaveérecna zprava obsahuje nasledujici okruhy informaci:

e Navrh seznamu funkci cilového feSeni

e Navrh celkového harmonogramu implementace — rozdéleni do jednotlivych fazi
e Vymezeni rozsahu implementace podle fazi

e  Zplsob migrace dat

e  Zpusob integrace s ostatnimi podnikovymi IS

o Cena za prvni fazi implementace

e Cenovy ramec pro dalsi faize implementace

o PoZadovana soucinnost pii implementaci

(BiiroKomplet, © 2017)
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4.1.1 Rozhodovaci proces

Na zakladé provedené predimplementacni analyzy a na zaklad¢ zadvérecné zpravy je
nutno pfijmout rozhodnuti o pokracovani implementace. V ptipadé pokracovani je
potieba rozhodnout o slozeni implementa¢niho tymu a navrhnout cilovy koncept fe-

Seni.

4.1.2 Vytvareni cilového konceptu

Po skonceni detailni analyzy pozadovanych funkci je nutno vytvofit dokument, ktery
by se stal zdkladem dal§iho postupu feSeni a zaroven nastrojem kontroly z hlediska
vécného i ndkladového. Pro dokumenty tohoto typu se ujala cela fada nazvt. Nékteti
autofi doporucuji pouzivat termin ,,Zavadéci projekt, jini ,,Plan projektu®. V naSem
pojeti budeme vychazet z toho, ze uvedeny dokument popisuje zpiisob realizace cili
celého projektu, a to na zékladé celkového konceptu feSeni. Proto budeme pouzivat
termin ,,Cilovy koncept®. Ugelem cilového konceptu je komplexni navrh architektury
celého feSeni. Diivodem pro vznik cilového konceptu feseni je také potieba mit na-
stroj, pomoci kterého dojde k ohodnoceni uspésnosti implementace IS. Cilovy kon-

cept obsahuje zejména:

podrobny popis funkei systému zachyceny napiiklad procesnim modelem;
- architekturu datové zakladny;

- navrh feSeni prvotni konverze dat a jejich ptfevodu ze stavajiciho do nového

systému;

- upfesnéni potiebného hardware a celkové infrastruktury (hruby navrh byl

pfedmétem smlouvy o dodéavce);
- navrh zplsobu konverze dat do nového systému;
- aktualizaci spotfeby Casu a zdroju;

- udaje o mnozstvi informaci, pohybujicich se v rdmci nového systému (napfii-
klad pocty uzivatell, pocty dokladd, pocty polozek zbozi, strukturu hospodéi-

skych stiedisek a jiné);
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- navrh zajisténi bezpeCnosti systému a koncept systému uZzivatelskych

opravnéni..

Vystupem z etapy cilového konceptu je schvaleny navrh celkové architektury a funk-
ci systému, dale ¢asové plany, detailni rozpis praci, plan zdroji a aktualizace harmo-

nogramt jednotlivych kroki realizace (Vymétal, 2009, s. 87 - 88).

4.2 Faze realizace

Implementacni prace jsou nedilnou soucasti zavedeni celého systému do rutinniho

uzivani. Jedna se predevsim o:
- Instalaci samotného systému
- Parametrizaci a nastaveni systému
- Zakazkovy dovyvoj systému na miru ¢i napojeni na produkty tfetich stran
- Pfevody dat
- Skoleni uzivateltl (ovladani, nastaveni atd.)
- Test systému ve zkusebnim provozu prostfednictvim uzivatela
- Kontrolni dohled pfi pfechodu do rutinniho provozu
Na co si dat pfi implementaci pozor:

- Nutnd soucinnost zadavatele a dodavatele — kvalifikovany a kompetentni

vedouci projektu na obou stranach.

- Pfipravenost budoucich uzivatelli na novy systém — zadavatel by m¢l svym
zamé&stnanciim vysvétlit divody pro pofizeni informacniho systému a namo-

tivovat je, aby pfi jeho zavadéni spolupracovali s dodavatelem.

- Pfipravenost na stran¢ zadavatele — schopnost definovat zadani / pozadavky a

piinosy, které jsou od nového informacniho systému ocekavany.

- Kbvalitni zpracovani analyzy, vcetn¢ specifikace rozsahu zavedeni, oCekéava-

nych cil a stanoveni harmonogramu zdvazného pro ob¢ strany.
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4.2.1 Zahajeni implementace — nastavovani

Na zacatku je potieba nastavit a naplnit v informacnim systému vSechny ¢iselniky.
Pojmem "¢iselnik" oznacujeme tabulky, které¢ maji v IS zvlastni postaveni:
- obsah dat se méni vétSinou pouze pii zmeéné organizacni struktury, metodiky,

nastaveni IS;

aktualizaci provadi bud’ spravce IS, nebo povéiend osoba;

pouziva ho vice uloh IS;

obsahuje seznam ptipustnych klicovych hodnot pouzivanych v systému.

Nize je uveden seznam zakladnich ¢iselnikd:

o Strediska

« Rady dokladt

« Uctovy rozvth

e Bankovni ucty véetné pocatecnich stavii
o Pokladny véetné pocatecnich stavli

o Predkontace

o DPH indexy a vychozi DPH indexy

e Zpulsoby thrady a dopravy

o Sklady, skladové karty, ceniky, ceny, po¢atecni stav skladu

Nékteré z ¢iselnikl jsou obvykle od dodavatele systému uz pfedvyplnéné hodnotami
danymi legislativou, naptiklad sazby DPH, standardni ucetni osnova, zptisoby uhrady

a dopravy, konstantni symboly, penéZni ustavy apod.

Kromé ¢iselnikil je potfeba nastavit rovnéz piistupova prava uzivateli systému, ob-
vykle se uzivatelé rozd¢€li do skupin a témto skupindm se nadefinuji ptistupova prava
do jejich oblasti systému.

Dale je potfeba provést nastaveni vystupnich formuldfd a tiskovych formulart

a sestav.

Na zacatku je potfeba rovnéz nastavit do systému udaje firmy a pocatecni stavy ucta.


https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/stred.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/radyz.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Ucetnictvi/osnova.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Banka/vlastni_ucty.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Pokladna/pokladny.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Ucetnictvi/predkontace.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_DPH/DPH_indexy.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_DPH/DPH_sazby_ZV%C3%BDchIndexy.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/zp_uhrad.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/zp_doprav.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Sklady/sklady.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Sklady/Karty_hlavni.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Sklady/ceniky.htm
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4.2.2 Priklady nastavovani nékterych procesi

Uvedeme si zde piiklad nastaveni typti finan¢nich dokladii v modulu FINANCE u

informacniho systému QI.

Ciselnik "Typy finanénich dokladd" obsahuje vyrobcem systému pieddefinované
typy vSech pouzivanych finan¢nich dokladl a slouzi pro podporu pii tvorbé veske-
rych novych dokladii v aplikaci "Finance".
Pti implementaci systému je dilezité, aby se v ramci tohoto ¢iselniku doplnili k jed-
notlivym typtim dokladi podtypy a fady dokladu, na zaklad¢ kterych je pak mozné
vytvaret piehlednou evidenci dokladu (filtrovat a tiidit doklady) a nebo provadét sal-
dokontni kontrolu dokladové evidence ve financich vici analytické evidenci v pod-
vojném ucetnictvi.
Udaje v ramci zaznamu ,, Typy finanénich dokladd*:

- Cislo fady

- Danovy doklad

- Interni dokladové fady

- Legislativa

- Lhata ve dnech

- Ptedkontovat

- Piijem/Vydej

- Respektovat celociselné MJ

- Typ dokladu

- Uttovat doklad

- Zkratka dokladu

- Zpusob c&islovani

Cislo Fady

Poradové ¢islo v rozsahu 0 - 999. Nabizi dal$i moznost rozliSovani dokladovych tad.
Muze pomoci v jednodussim vyhledavani pii vétsim poctu fad.

Darnovy doklad

Tento Uidaj urcuje zarazeni dokladli z hlediska DPH mezi nedanové, fadné danové

doklady a opravné danové doklady.
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0Od 1.1.2016 se zavadi uplatnéni DPH po pfijeti platby pro daiiové doklady fadné i
opravné.
Nedanovy - doklady se do evidence DPH nezatadi a nevytvaii daitové polozky.
Radny - doklady se do evidence DPH zatadi dnem dodani zboZi a sluZeb.
Opravny - doklady se do evidence DPH zatfadi dnem dodédni zbozi a sluzeb jako
oprava DPH (dobropis).
Ptijetim platby - doklady se do evidence DPH zatadi dnem pfijati platby (do vyse
platby).
Opravny pfijeti platby - doklady se do evidence DPH zatadi dnem pfijeti platby (do
vyse platby).
Interni dokladové Fady
Udaj uréuje, zda je pro typ dokladu povolena tvorba internich dokladovych fad.
Legislativa
Systémovy identifikator (IC,U) pro legislativni rozliSeni datovych zaznamd.
Lhiita ve dnech
Pocet dnil, dle které¢ho je prednaplnéno datum dodani na obchodnich dokladech tak,
zZe je tato lhuta pfipoctena k datu vytvoreni dokladu. Datum dodani se naplni vzdy po
vybéru fady dokladu, pokud neni lhiita dodani ve dnech naplnéna i u fady dokladu.
Pi'edkontovat
Udaj informuje o tom, zda je pro danou dokladovou fadu wdelné vyuZivat
predkontace.
MozZnosti nastaveni udaje jsou nésledujici:
® "Ne" - k dokladové fad€ se nebude nabizet seznam piredkontaci.
® '"Doklad" - k dokladové fad¢ se bude nabizet seznam piedkontaci. Pfedkonta-
ce l1ze definovat pouze na trovni celého dokladu.
® "Polozky" - k dokladové fad€ se bude nabizet seznam ptfedkontaci. Pfedkon-
tace lze definovat na trovni celého dokladu a jesté 1ze navic definovat pfedkon-
taci jednotlivych polozek dokladu.
Napr. u rad dokladii, které nebudou uctovany (smlouvy, ukoly, atd.), nebudou se pou-
Zivat u nich ani predkontace, Ize zadat - "Ne".
Ptedkontace dokladu umoziuje uzivateli zadat sadu kombinaci G¢ti. RozliSeni jed-

notlivych kombinaci je na zakladé rGznych indextt DPH. Vytvofené ucetni polozky
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jsou po jedné porovnavany se vzory v predkontacich DPH a pfi nalezené shodé na
zéklad¢ indext DPH je kombinace Gc¢tl pienesena do ucetni polozky.

Predkontace polozek pracuje stejnym zplsobem, ale ucty piifazené¢ vécnym poloz-
kam dokladu jsou do ucetnich polozek zapsany jiz pii jejich tvorbé. Pii predkontaci
dokladu (viz popis vyse) jiz tyto Gty nejsou prepisovany - pouze doplnény chybéjici.
Prijem/Vydej

Udaj "Piijem/Vydej" slouzi k rozligeni dokladové fady, zda se jedna z hlediska
DPH o:

- ptijaté plnéni (faktury vydané, pokladni ptijemky, dobropisy pfijaté, ostatni pohle-
davky...);

- vydané plnéni (faktury piijaté, pokladni vydejky, dobropisy vydané....);

- neurcené.

Nastaveni tohoto udaje zajistuje spravnost vypoctu DPH.

Poznédmka

Udaj "Ptijem/Vydej" je sice u fady dokladu editovatelny, ale u vétsiny typa dokladt
nema zmeéna tohoto udaje zddny vliv na chovéni - nastaveni udaje je dano systémove,
takze 1 pokud je zménéna hodnota napt. u fady FV na vydajovy, tak stale se tento
doklad bude chovat jako pfijmovy z pohledu DPH.

Jediny typ dokladu, ktery mize byt jak dokladem poskytnutého plnéni, tak dokladem
pfijatého plnéni, je Interni doklad. U tohoto typu dokladu pak lze u jeho fad oznacit
(urcit), zda se bude jednat o ptijmovy nebo vydajovy doklad z pohledu DPH.
Respektovat celociselné MJ

Urcuje, zda dany typ dokladu bude respektovat nastaveni celo¢iselnych mérnych jed-
notek.

Prazdna hodnota nebo hodnota Ne znamen4, Ze v polozkach takového dokladu bude
ignorovano piipadné nastaveni MJ jako celociselné.

Hodnota Ano znamend, ze v polozkéach takového dokladu bude nastaveni celocisel-
nych MJ respektovano.

Nastaveni celociselnych MJ 1ze provést v ¢iselniku mérnych jednotek a dale u kon-

krétniho zbozi v ¢iselniku zboZi, sluzeb, prodejnich sestav, oball a naradi.
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Typ dokladu

Textové pole obsahujici nazev typu dokladu.

Uétovat doklad
Udaj slouzi k nastaveni, zda se o dané fadé/typu dokladu bude Gitovat, pomoci néj
1ze jednotlivé dokladové fady vyloucit ze zauctovani do ucetniho deniku. Lze pouzit
pro piipad napt. pomocné evidence, podrozvahovych seznamt atd.
MozZnosti nastaveni udaje jsou nasledujici:
® '"Ne" - doklady nebudou ucétovany (nebudou ani vytvoreny ucetni polozky).
® "Ano" - doklady budou uctovany (u dokladu se vytvoii ucetni polozky),
vytvofené Gietni polozky ziistavaji v "Zadostech o zau¢tovani".
® "Ano-do deniku" - doklady budou uctovany - pokud splni podminky pro
zauctovani do deniku budou po predkontaci pifimo zauctovany.
Prazdna hodnota udaje odpovida volbé "Ne".
Pokud je povoleno uctovani (udaj neni prazdny nebo nastaven na hodnotu "Ne") - je
tvorba ucetnich polozek jesté¢ ovlivnéna nastavenim piepinace "Tvorba tcetnich po-
lozek" v Konfiguraci ucetnictvi (Zalozka "Nastaveni uzivatele").
ZKkratka dokladu

Oznaceni dokladové fady sestavajici ze 4 znakl. Tvofti soucast ¢isla dokladu.

Zpusob cislovani
Udaj ur¢uje, podle kterého datumového tidaje na dokladu bude doklad ptifazen do
ucetniho obdobi.
Zkratka ucetniho obdobi je soucasti evidencniho €isla dokladu.
Volby:
® Datum vytvoreni/zaevidovani
® Datum zdanitelného plnéni
Prazdny udaj odpovida volbé "Datum vytvoteni/zaevidovani".
Podle zvoleného data je dohledano odpovidajici ticetni obdobi a zkratka tohoto ob-
dobi bude pouzita v eviden¢nim Ccisle dokladu. Po vytvofeni dokladu je zména ve

zvoleném datu mozna pouze v ramci jednoho ucetniho obdobi.
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4.2.3 Jednotkové a integracni testy

Existuje mnoho definic testovani softwaru. Jedna z nej€astéji uzivanych se objevuje
i na Wikipedii: ,,Testovani softwaru je empiricky technicky vyzkum kvality testova-
ného produktu nebo sluzby provadény za ucelem poskytnuti téchto informaci vSem
zainteresovanym (= stakeholderiim).” Jak uz to obvykle s takovymi definicemi byva,
neni na prvni pohled piili§ srozumitelna. Podstatné je, ze se zkouma kvalita testova-
ného produktu, tj. v nasem piipad¢€ informacniho systému. A kvalita je stupen splnéni
pozadavkd, které jsou na tento informacni systém kladeny. Z pohledu metodiky pro-
jektového managementu je tedy testovani soucasti fizeni kvality, a to v procesech

Pléan fizeni kvality a Kontrola kvality.

nym patii pfi implementaci IS tzv. unit testy, nékdy téz jednotkové testy. Jedna se
o ovéfeni, zda individudlni funkcnost je nastavena a/nebo vyvinuta dle pozadavku
stanovenych v definici pozadavkl. Testuji se individudlni konfigura¢ni elementy
a procesni kroky vétSinou asociované s transakci nebo reportem, coz odpovida testo-

vanym piipadim.

Provadeéji se co nejdiive po dokonceni piislusné funkcnosti. To plyne z potieby, ze
testovani by mélo napliovat princip integralni a nikoli revidované kvality. V prib&éhu
vyvoje se tak testuji malé samostatné Casti softwaru nejdiive implementa¢nim tymem
a poté klicovymi uZivateli klienta tak, jak jsou postupné dokoncovany. Naptiklad se
otestuje zalozeni objednavky, i1 kdyz k ni je$té neni mozno zauctovat fakturu. Nebo
poridit pfijem na sklad, i kdyZ systém jesté Spatné pocitd ucetni hodnotu zbozi atd.

Tento postup ma fadu vyhod:
e Vady jsou odhaleny relativné brzy, a je tedy Cas je opravit.

e Pokud ze strany implementacniho tymu doslo k néjakému zdsadnimu nepo-
chopeni nebo k chybé, ktera se miize projevovat ve vice ¢astech aplikace, je
tento nedostatek odhalen relativné brzy a neni nutno piepracovavat velkou

cast aplikace.
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v

o Projektovi manazefi maji presnéjsi informaci o pokroku projektu. Pokud totiz
implementacni tym nahlasi, Ze pfisluSna funkcnost je dokoncena, z pohledu
projektového manazera to viibec nemusi byt pravda — kde je jistota, ze je to
spravné a Ze se to nebude jesté tfikrat predélavat? (A pokud je to nove napsa-
ny program, klidn¢ i vickrat?) Jestlize funk¢énost projde ispé$né unit testem,

pak se prudce zvysi pravdépodobnost, ze se piedélavat nebude.

Ptedpokladem je, ze aplikace vznikd postupné po jedné funkcnosti (transakcei, repor-
tu, ...). Existuji vyvojarii a konzultanti, ktefi jsou zvykli pfipravovat celou aplikaci
najednou a teprve poté ji predat k testovani a budou vas presvédcovat, ze v daném
pfipadé¢ to jinak neni mozné. Nevéfte jim, neni to pravda. Je to pouze otazka jejich

pohodlnosti ¢i chybéjicich schopnosti.

V priibéhu testovani se vytvaii testovaci protokol, kde se zaznamendvaji vystupy
aplikace (pro pozd¢jsi ovéfeni), vysledek testovani a chyby, pokud jsou nalezeny.

Vétsinou se pro protokol pouziva stejny formulét, ve kterém je popsan test skript.

V idealnim ptipad¢ jsou test skripty pfipraveny a schvaleny jesté pred zahdjenim unit
testll. V praxi ale neni projektovy tym casto schopen test skripty napsat pfedem, pro-
toze chybi pfesna pifedstava o tom, jak bude aplikace vypadat. Né&kolikrat se mi

osvédcilo, ze test skripty byly pfipraveny a schvaleny klientem v prabéhu unit testu.

Ptipomenme, Ze do unit testl patii téz testy zakladani kmenovych dat, testy konverzi
(programy pro nahrani dat pfed spusténim provozu — datové migrace) a zékladni testy

rozhrani v tom smyslu, zZe rozhrani je technicky funk¢ni.

Integracni testy, jak sdm ndzev napovida, by mély slouzit k testovani integrace celé-
ho feSeni, a to jak vnitini (jednotlivé kroky jsou vzijemné integrovany), tak vnéjsi
(integrace na systémy a funk¢nosti, které nejsou soucasti nasi implementace). Testuji
se takzvané end-to-end scénaie v plné délce. Testovaci scénai vznikne stejné, jako
pro procesni testy — jedna se de facto o procesni testy v maximalni mozné délce vcet-
n¢ rozhrani na externi systémy. Pravé s externimi systémy byva nékdy potiz, pokud
pro né¢ nemame k dispozici dedikované testovaci prostiedi, a tedy nelze pln€ otesto-
vat funk¢nost rozhrani bez dopadl na produkéni systémy. O integracnich testech se

vytvaii protokol.
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Priklad:

Integracni testy probihaly nasledujicim zptisobem. Pro kazdy hlavni proces byl vy-
tvofen scénar, jehoz forma byla predepsdana implementa¢ni metodikou. Tento scénar
popisoval cely pribéh jednotlivého procesu v informacnim systému — naptiklad scé-
nar procesu zakazka popisoval zakazku od jejiho zalozeni po jednotlivych krocich az
k zavérecné fakturaci. Kazdy z té€chto scénaiti se pak v novém systému detailn¢ simu-
loval a testoval za piitomnosti vedoucich i ¢lenti pfisluSného interniho i externiho
procesniho tymu. Ke kazdému testovanému scénati byl vytvoien zavérecny protokol
schvaleny a podepsany obéma stranami. Chybna funkcionalita a dal$i nedostatky za-
chycené pfti integracnich testech byly okamzité feSeny a opravovany ve spolupraci s

dodavatelem feSeni (Otta, 2016).

4.3 Priprava produkéniho provozu

Pro eliminaci rizik spojenych s nasazenim informac¢niho systému do produkéniho

provozu je nutné naplanovat a pfipravit:
e migracni plan
o pilotni reZzim.

Migraéni plan

Je to dokument, ktery detailn€ popisuje vSechny kroky zavedeni informaéniho systé-
mu (technickym pojmenovanim migrace nebo téZ roll-out) do produkéniho provozu.
Soucasné také definuje moZnosti a postupy navratovych scénafii (tzv. roll-back),
vcetné zajisténi zdrojl pro migraci. Cilem migrace je provést nasazeni do produk¢ni-
ho provozu, tedy spustit informacni systém pro vSechny opravnéné uzivatele. Podle
komplexnosti nasazovaného systému je vSak nutné pocitat 1 s ptipady, kdy mize be-
hem migrace dojit k nepldnovanym technickym problémtm. Proto je nutné instalaci
rozdé¢lit do jednotlivych fazi. Pro tyto faze musi byt pfipraven ndvratovy postup, aby-
chom se mohli vratit do pfedchoziho stavu, od kterého po vyfesSeni technickych pro-
blémi miiZzeme déale pokraCovat v instalaci a dokonceni migrace. Pfipravou navrato-

vych scénafil (roll-back) si zajistime moznost znovu opakovat fazi zavedeni.
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Migraci je vzdy povétfena osoba (nebo vice osob, zalezi na slozitosti), kterd celou
migraci tidi, koordinuje a postupuje dle migra¢niho planu. Migracni plan obvykle
obsahuje kapitoly popisujici kroky migrace (roll-out plan), dopady do okolnich apli-
kaci a systémt, navratové scénaie (roll-back plan), komunikacni plan véetné sezna-
mu ucastnikli migrace, sadu akceptacnich testi béhem migrace a po ni, stanoveny
pomigracni rezim, seznam rizik migrace vcetné€ jejich navrhu mitigace, krizovou ko-
misi (osoby rozhodujici o feSeni problému pfi migraci) a go/no-go migracni komisi
(osoby rozhodujici o akceptaci migrace). Migracni plan eliminuje rizika, nebot’ je
doptedu pred samotnou migraci znamo, co a kdy se ma béhem migrace provést pro

uspesné provedeni instalace.
Pilotni rezim

Pted zavedenim informacniho systému do rutinniho produkéniho provozu je
z divodu eliminace rizik spojenych s ovéfenim funkcnosti, zajiSténim stability
v ostrém provozu, dodrZzenim domluvenych parametri a dalSich rizik zaveden tzv.
pilotni rezim. Obvykle je tedy novy systém nejprve spustén v pilotnim rezimu (¢ast
produkéniho prostfedi), tj. na vybrané skupiné uzivatelil a dat tak, aby doslo k elimi-
naci vSech rizik souvisejicich s jeho spusténim pro vSechny opravnéné uzivatele. Pii
instalaci systému do pilotniho reZimu si ovéfime migracni postupy véetné navrato-
vych postupti, ¢imz minimalizujeme mozna rizika produkéni migrace. Soucasti pilot-
niho reZimu je samoziejmé ovéteni funkci a ziskdvame také moznost ovéftit vykon-
nostni parametry. Pilotni rezim eliminuje rizika spojend s migraci do produkce, pro-

toZe umoziluje provétit instalani a navratové postupy (Binder, 2013).

4.4 Faze zavedeni do produkce a produktivni provoz

Predpokladem pro tfadné fungovéani informacniho systému v kazdém podniku je
spravné nastaveni a vykonavani procesti jeho spravy. Se zavedenim nového infor-
macniho systému do produkéniho prostiedi, tedy ostrého provozu, je proto spjata cela

fada aspektil.
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Vyroba informacniho systému probihd formou projekti pti dodrzeni dohodnuté kva-
lity, kvantity, terminu a rozpoctu. Oproti tomu jeho sprava v produkénim provozu je
feSena liniové jako dlouhodobd Ccinnost. Procesy vyroby informacéniho systému
a procesy jeho spravy jsou rozdilné, je tedy nutné soucasné se zavedenim softwaru do
produkéniho provozu fteSit také jeho prevzeti z projektu do liniové, provozni

spravy.

ICT funkci nebo sluzbu, v naSem piipadé v podobé informacniho systému, uzivatel
vnima a hodnoti na zakladé pouzivani v provozu. Cilem pfevzeti informac¢niho sys-
tému z projektu do liniové, provozni spravy je zajisténi efektivniho provozu vcetné
spravy a dlouhodobého rozvoje systému na zaklad¢ pozadavki dle service level agre-
ement (SLA — smlouva mezi poskytovatelem a odbératelem ICT sluzeb)

obr. 5.

Jsou dostupné

Cil — . 7
‘i] Jsou pfipravene

.ﬁl pro pouziti

Informacni ICT
Systémy Infrastruktura

RN

Jsou funkéni

Spoleénost s ICT

% pouzivaji D

Uzivatelé ICT
Funkénosti

Obrazek S - Cile provozni spravy
(Zdroj: Binder, 2013)

Aby pracovnici provozu ziskali schopnost zajistit dlouhodobé efektivni spravu in-
formacniho systému, je nutné pfed ukoncenim projektu fesit nasledujici ¢innosti:
e pievzeti znalosti o informa¢nim systému (pievzeti a prostudovani dokumentace,
Skoleni administrace, zajisténi konzultaci s pracovniky projektu po prevzeti),
o seznam znamych chyb a jejich feSent,

e seznam feSenych chyb v testech,
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o akceptacni protokoly testi,

o akceptace pilotniho rezimu,

o pievzeti funk¢ni instalace,

e ptevzeti zdrojovych koda,

e postupy instalace do jednotlivych prostiedi,

e postupy zalohovani a obnovy, testy obnovy,

o konfigurace testovaciho a vyvojového prostiedi.

Nejefektivnéjsi zpasob, jak mohou pracovnici ziskat znalosti 0 novém informac¢nim
systému, je jejich aktivni Gi¢ast na kone¢né fazi jeho vyroby, a to ve smyslu vypomoci
a kooperace na feSeni chyb a problémi pilotniho rezimu. Je vhodné, aby primérni
spravu pilotniho rezimu zajist'ovali budouci pracovnici provozu, ktefi se pfi feSeni
pilotnich problémil s podporovanym systémem detailn¢ seznami. Vyteseni pilotnich
problémt je samoziejmé zajiSténo 1 s vypomoci projektovych pracovnikll, ptfi¢emz
odpovédnost za uspesné dokonceni pilotniho rezimu je na tymu, ktery provadi vyro-
bu informac¢niho systému. Vystupem procesu pievzeti systému z projektu do provoz-
ni spravy je protokol o pfevzeti. Provedenim akceptace faze zavedeni je také akcep-
tovano jeho pifevzeti do provozni spravy. Vystupem projektové faze zavedeni jsou

nasledujici akceptacni protokoly:

 akceptace dokumentace,

« akceptace testi,

« akceptace pilotniho rezimu,
 akceptace migrace do produkce,

 akceptace pfevzeti.
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Obrazek 6 - Procesy efektivniho fungovan informacniho systému
(Zdroj: Binder, 2013)

Pro zajisténi dlouhodobé efektivniho fungovani informaéniho systému je nutné

v podniku zajistit procesy naznacené na obrazku 6.

Zavér

Zavedenim informa¢niho systému je mysleno provedeni jeho instalace do produk¢ni-
ho prostfedi. Proces (respektive samotné aktivity) zavedeni je nutné fesit jiZ v tvodni
fazi projektu pii sbéru a definici pozadavki, které by mél novy software splnovat.
V dalSich fazich jeho vyroby jsou pozadavky na zavedeni dale rozpracovavany
a analyzovany tak, abychom minimalizovali rizika branici uspé€$Snému nasazeni sys-
tému do produkéniho provozu. Akceptaci tspéSného zavedeni informac¢niho systému
je mozno provést az v pripadé, kdy dojde k jeho akceptaci zadavatelem a faktickému
pfedani z projektu do provozni spravy. Pfevzetim je myslen zpiisob, kdy pracovnici
provozni spravy pievezmou odpovédnost za spravu informacniho systému

v produkénim, ostrém prostiedi (Binder, 2013).
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5 VYBRANE PROBLEMY PRI IMPLEMENTACI SOFTWARE

Proces implementace se skladd z mnoha cinnosti, béhem kterych muze dojit

k rozporim mezi zékaznikem a implementa¢nim partnerem.

Nize uvadime shrnuti nejéastéjSich uskali pri implementaci nového informacniho
systému:

o nedostateCn¢ ujasnéna strategie rozvoje firmy — neujasnéné predstavy a cile

o nedostatecné piesné a podrobné specifikované firemni procesy a pozadavky
o nedostatek finan¢nich zdrojl na realizaci projektu a zmény implementace IS
o nedostatecné kompetence pracovnikil projektového tymu

e podcenéni uzivatelskych pfipominek a testovani

o nedodrzeni terminu instalace hardwaru

o nedostatecny rozsah Skoleni uzivatelil

o opomenuti kontroly kvality kmenovych dat apod.

e odpor viici zméné, neochota pracovnikli zménit stavajici procesy a postupy

prace

Uskali pti zavadéni ERP systému se miize vyskytnout mnoho. Pokud si viak strany
hned na za¢atku ujasni sva o€ekéavani, definuji cile, ur¢i kompetence (kdo kdy co
déla aza co je zodpovédny), pak ob& strany smétfuji projekt jednim smérem
a pravdépodobnost uspéchu nasazeni informacniho systému bez vétSich komplikaci

je tim padem relativné vysokd (KTK Software, © 2017).

Proces implementace je vZdy ¢innost minimalné dvou stran a je proto velmi dii-

lezité vybrat si vhodného implementacniho partnera.
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I. PRAKTICKA CAST

48



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

6 ANALYZA PROCESU, CINNOSTI A PRACOVNICH
POSTUPU VE FIRME CAMO, SPOL. S R.O.

6.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost CAMO, spol. s r.o. byla zalozena v roce 1991. Spole¢nost ma jednoho
majitele, majitelem je ing. Rudolf Fojtik.
Od pocatku svého plisobeni se spolecnost CAMO, spol. s r.0. zabyva prodejem a

servisem informacnich technologii.

CAMO pomaha svym zékaznikiim zefektivnit firemni/vyrobni procesy. Kromé doda-
vek standardnich IT technologii a feSeni se zabyva vyvojem a vyrobou vlastnich vy-

robku a fesSeni, které¢ jsou kombinaci HW a SW.

Zam¢ftuje se predevsim na dvé oblasti:
1. Automatizace zpracovani tiketii s ¢arovymi kody.

2. Monitorovani efektivity vyuZiti stroji a analyzu prostoju.

V roce 2003 vznikla mySlenka vyvinout zatizeni pro automatizaci zpracovani tiketl
s carovymi kody. Nemélo vyznam vyvijet mechanickou ¢ast zafizeni pro pocitani
tiketli, nebot’ tato zafizeni jiz na trhu existovala. Bylo potieba vybrat vhodné a kva-
litni zatizeni a doplnit jej o skener ¢arovych kodu, potiebna cidla, elektroniku a soft-
ware. Po mnoha testech riznych typ pocitatek bankovek byla vybrana pocitacka
bankovek s nejkvalitn€j§i mechanickou ¢asti od japonského vyrobce GLORY typ
GFB800. Na bazi tohoto pocitaciho stroje vyvinuli pracovnici CAMO novy vyrobek

s ozna¢enim GMS-1000K — pocitacka tiketli s moZnosti ¢teni ¢arovych kodu.

Nejvétsiho  Gspéchu v prodeji  téchto pocitacek dosahla spolecnost CAMO
v poslednich péti letech, nejvét§im zakaznikem se stala spolecnost LIDL Rumunsko
a LIDL Slovensko. Mezi dal§i vyznamné zdkazniky se tadi TESCO,
Kaufland, Cheque Dejeuner, Edenred, BILLA. Pocitatky GMS-1000K spole¢nost
CAMO 1uspésné exportovala do dalSich zemi jako je Némecko, Polsko, Bulharsko,

Rumunsko, Slovensko, Turecko, Maroko, §panélsk0, Portugalsko.
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V roce 2014 spole¢nost CAMO vyvinula novy stroj na bazi pocitaciho a tfidiciho
stroje od vyrobce Feelteck. Novy vyrobek ma oznaceni TS1000 a jedna se
o pocitacku a tridi¢ku tiketl s ¢arovymi kody a soucasné hodnotovou pocitacku
a tridicku bankovek. Neexistuje jiny vyrobce na svété, ktery by nabizel podobny

stroj s uvedenou kombinaci funkei.

Dal$im vyznamnym produktem spole¢nosti CAMO, ktery je vysledkem vlastniho
vyvoje, je Machine Monitoring System (MMS), ktery je kombinaci hardware a
software. Tento systém monitoruje a méii ¢as vyrobnich cyklii u CNC stroju a slouzi
pro sledovani efektivity vyuziti stroji a pro sledovani a analyzu prostojii a pro auto-
matizaci vypoctu koeficientu OEE (Overall Equipment Effectiveness). Nejvyznam-
n&jsim zakaznikem v této oblasti je vyrobce zbrani Ceska zbrojovka a.s. Uhersky

Brod.

Spole¢nost CAMO, spol. s r.o. ma 10 zaméstnancli, primérny ro¢ni obrat v posled-

nich péti letech se pohybuje v rozmezi 23 az 24 mil. K¢&.

6.2 Procesy a ¢innosti ve firmé CAMO, spol. s r.o.

Procesy ve spolecnosti CAMO, spol. sr.0. jsou od roku 2003 certifikovany dle
normy CSN EN ISO 9001:2009 management jakosti. Pfedmétem systému ma-

nagementu jakosti jsou nasledujici ¢innosti:

- systémova integrace

- dodéavky hardware a software
- servis hardware a software

- vyvoj a vyroba software

- vyroba zafizeni pro snimani a vyhodnocovani ¢arovych koda
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Rozsah aplikace systému managementu jakosti ve spole¢nosti je definovan nasleduji-

cim organiza¢nim schématem spolecnosti:

VEDENI
SPOLECNOSTI

reditel

— =

{ i DIVIZE_
0OBCHODHNI DIVIFE J ‘ DIVIZE IT } ‘ TECHNICKEHO
SERVISU
SKUPINA
EXTERNICH
PROGRAMATORDO

Obrazek 7 - Organizacni schéma spole¢nosti CAMO, spol. s r.o.
(Zdroj: Ptirucka jakosti CAMO, spol. s r.0., 2017)

Spolecnost CAMO, spol. sr.0. byla od svého vzniku v roce 1991 po mnoho let
obchodni a servisni spole¢nosti. Poskytovani rychlého a kvalitniho servisu bylo vzdy
silnou strankou spole¢nosti. Majitel ing. Rudolf Fojtik mél z pfedchoziho zaméstnani
zkuSenosti z vyvoje, konstrukce a vyroby jehlickovych tiskaren. Jeho mottem vzdy
bylo a stale je velmi vyrazné se odliSovat od konkurence a byt v né€em jedine¢nym.

To se mu podafilo vyvojem vlastnich zatizeni, ktera nemaji na trhu konkurenci.

Z obchodni spolecnosti se postupné, a to zejména v poslednich péti letech, stala spo-
le€nost ¢astecné vyrobni. Vyroba neni stalou kazdodenni Cinnosti, vyrabi se na za-
kazku. Spole¢nost nema vyrobni délniky, vyvoj, vyrobu, servis i prodej zajistuje sta-

le stejné skupina zaméstnanct s technickym vzdélanim.

Zména struktury kazdodennich ¢innosti a procesi generuje zvySené pozadavky na

rychlost a dostupnost evidence, archivace a rychlého vyhledani zaznamt a dokumen-
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tl z vyrobni, servisni a obchodni ¢innosti. Tyto procesy vytvareji stale vétsi tlak a

poptavku na podporu ze strany informacnich systémii.

Spolecnost CAMO, spol. s r.0. vyuziva od roku 2004 ekonomicky informacni systém
QI, jehoz tviircem a dodavatelem je spolecnost DC Concept. Jedna se o ERP systém,
ktery by byl schopen pokryt pravdépodobné vétSinu novych pozadavkl spolecnosti
CAMO. Celkova cena systému QI, ktery by obsahoval vSechny potfebné moduly, by
vSak byla pravdépodobné vzhledem k poctu pracovniki CAMO astronomicka a

funkce jednotlivych modula by nebyly urcité pln€ vyuzity.

Z tohoto diivodu majitel spole¢nosti CAMO pftivital nabidku a moznost zadat feSeni
novych pozadavkll na podporu firemnich procesti ze strany informacnich systému

v ramci zaveéreéné bakalarské prace.

Majitel pozaduje posoudit vSechny varianty, které by vytesily podporu novych proce-
su, tj.:

- poftizeni nového ekonomického software;

- roz$ifeni stavajiciho ekonomického software QI;

- jiné feSeni — potizeni dalSich specidlnich podpiirnych informacnich systémi.

Vybérem a implementaci nového ekonomického software se zabyva tato prace
v teoretické Casti. Na zaklad€ popsanych postupit mé majitel spolecnosti CAMO
moznost posoudit organizacni a ¢asovou naroc¢nost vybéru a implementace nového
ekonomického software. Pokud se s majitelem shodneme v tom, ze stavajici ekono-
micky software je jiz brzdou dalsiho rozvoje spole¢nosti CAMO, bude nutné stavaji-

ci ekonomicky software vymeénit.

Podivejme se podrobnéji na jednotlivé firemni procesy a na pozadavky a potiebu

podpory téchto procesii ze strany IT aplikaci.

Obchodni ¢innost

Obchodni aktivity jsou nejdulezitéjsi Cinnosti kazdé spolecnosti. Firma muize byt

schopna vyvinout super skvély vyrobek, v dnesni dobé pii soucasné trovni technolo-
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gickych zatizeni neni problém vyrobit v podstaté cokoliv. Pokud tento byt super

skvély vyrobek neumi firma prodat, tak vysledek celého snazeni je nulovy.

Obchodni ¢innost ve spolecnosti CAMO realizuji svym zpisobem v podstaté vSichni
technicti pracovnici. V zakladnim popisu kazdodenni ¢innosti ma prodej produktii
samoziejm¢ obchodni oddé€leni, ve firmé CAMO je reprezentovano jednim obchod-
nikem — obchodnim manazerem. Tento pracovnik vénuje svlij ¢as vyhledavani no-
vych zakaznikli pfedevsim v oblasti pocitacek stravenek, oslovuje tyto nové zakazni-
ky telefonicky nebo e-mailem, zpracovava cenové nabidky a zasila je novym, ale i
stavajicim zékaznikim. Podili se rovnéz piimo na instalaci pocitacek a zaskoleni
obsluhy pocitacek u zakaznikil. Zabyva se samoziejmé i prodejem dal§iho sortimentu
zbozi a sluzeb, které¢ firma CAMO nabizi, prioritou jeho €innosti je vSak predevsim
prodej pocitacek, nebot” jednak v této oblasti nemé firma CAMO se svymi vyrobky
na trhu nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropé, konkurenci a jednak u téchto

svych vyrobkil dosahuje z celého svého sortimentu nejvyssich obchodnich marzi.

Obchodni ¢innost realizuje rovnéz majitel a jednatel spole¢nosti CAMO. Zaméiuje
se pfedevs§im na vétsi obchodni projekty, na osloveni, prezentaci a jednani s velkymi
spolecnostmi jako je napt. Billa, LIDL, Kaufland, na jednani s vydavateli stravenek
v CR i v zahrani¢i a na priizkumy trhii, na vyhledavani partneri v zahranici, na jed-
nani se zahrani¢nimi partnery a na realizaci prodeje do zahrani¢i. Kromé oblasti poci-
tacek stravenek se rovnéZz zamétuje na jednani a prezentace systémi DNC a MMS
pro monitorovani efektivity vyuziti CNC strojii ve vyrobé. Ve spolupraci s vedoucim
IT oddéleni a za jeho technické podpory se podili na ptipravé cenovych nabidek
v této oblasti a spolecné s vedoucim IT osobné prezentuji a jednaji s potencidlnimi
zakazniky.

v§im tim, Ze projedndva se stavajicimi i potencidlnimi zékazniky jejich technické
pozadavky, tyto nové pozadavky u nich osobné realizuje a ziskava tak nové zakazky.
Ve spolupraci s externim programatorem provadi analyzu a vyvoj novych jak SW,
tak HW feSeni a rozs$ifuje jednak uzitné vlastnosti a technickou troven stavajicich

vyrobkl a jednak vyviji vyrobky nové na zéklad¢ pozadavkl zdkazniku.
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Obchodni ¢innost realizuji rovnéz servisni technici. Pfi servisnich navstévach a pii
provadéni oprav a udrzby zafizeni jsou v pfimém osobnim kontaktu se zdkaznikem,
kterého nemuseli ke schiizce pfemlouvat, ale zdkaznik si je sam pozval. Servisni
technici maji davéru zakaznikl, protoze jim vzdy pomuzou v nesnazich. ZkuSeny
technik toho umi vyuzit a nendsilnou formou doporuci zdkaznikovi zakoupeni nové-
ho zafizeni nebo rozsifujiciho dopliku, pfip. néjaké vylepSeni stavajiciho feSeni.
ZkuSeny servisni technik mtze byt i velmi dobrym obchodnikem. Ve spole¢nosti

CAMO zabezpecuji servis pro zékazniky tfi servisni technici.

Z vyse uvedeného popisu raznorodych procesti obchodnich Cinnosti vyplyva, ze je
potieba zajistit podrobnou a centralni evidenci vSech téchto aktivit tak, aby jednotlivi
pracovnici méli o nich detailni ptehled. Znamena to napf., ze kdyz obchodnik se roz-
hodne zavolat konkrétnimu zdkaznikovi, musi byt schopen si v eviden¢nim systému
zjistit, kdo a kdy naposledy s timto zakaznikem jednal, co bylo predmétem jednani,
kdy tam byl naposledy servisni technik a jaky problém u tohoto zdkaznika fesil.
Znamena to, ze musi byt v jedné centralni databazi zaevidovany vSechny hovory se
zdkaznikem, systém musi umoznovat jednoduSe vlozit do archivu (do databaze)
e-maily, cenové nabidky ve formatu Word, Excel, PDF, vykresy, fotografie, obrazky,
videa, prosté veskerou elektronickou komunikaci se zdkaznikem, a to pokud mozno
pouhym pietazenim ptislusSného souboru pomoci mysi do daného mista archivacéni
databaze. Archivacni systém musi umoziovat rychlé vyhledavani zakaznikl a po-

trebnych souborti na zédkladé riznych filtra.

Ve spolecnosti CAMO jsou pro podporu vSech obchodnich aktivit vyuzivany dva
systémy, je to ekonomicky systém QI a archivacni systém TreeINFO. V systému QI
jsou evidovany vSechny realizované, tj. vyfakturované obchodni piipady. Systém
umoznuje provadét filtraci podle zakaznikd nebo podle prodanych poloZzek zbozi
nebo sluZzeb, umoziuje zadavat riizné slozité podminky pro filtrovani polozek a ob-
dobi a poskytuje po této strance komfortni informace. Vyfiltrované sestavy lze expor-
tovat do Excelu, ¢imz se dale rozsituje jejich vyuziti. Co se tyka moznosti archivovat
v systému QI elektronické dokumenty nebo elektronickou komunikaci jednoduchym
uchopenim mysi a pietazenim dokumentu nebo e-mailu do dané¢ho mista, tak toto,

bohuzel, syst¢tm QI neumoziiuje. Z hlediska provadéni jednoduché archivace a evi-
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dence veskerych dokumenti a veSkeré komunikace se zédkazniky byl zvolen systém
TreeINFO. Tento systém pouziva spolecnost CAMO od r. 2000, tj. jiz 17 let. Mnoz-
stvi ulozenych dat v tomto systému je obrovské a to nejen veli¢inou vyjadienou
v GB, ale hlavné diilezitosti dat, nebot’ v tomto systému je uloZena 17-ti leta historie
firmy. BohuZzel i samotny systém TreeINFO je jiz stary 17 let a v této verzi, kterou
pouziva spolecnost CAMO, se jiz v soucasné¢ dobé nedodava a pro tuto verzi neni
poskytovana technicka podpora ani upgrade. Z tohoto pohledu by bylo zajisté vhodné
zjistit aktudlni moznosti modernizace tohoto systému za podminky zachovani veske-

rych ulozenych dat.

Servisni a technicka podpora zdkazniki

Kvalitni a kvalifikovany servis a poskytovani technické podpory zakaznikiim s rych-
lou ¢asovou odezvou je zakladem a velkou konkurenéni vyhodou ¢innosti celé spo-
le¢nosti CAMO. Majitel spole¢nosti klade na tuto ¢innost velky diiraz po celou dobu

pusobnosti spolecnosti CAMO na trhu IT.

Servisni ¢innost poskytuji zdkazniklim Ctyii techni€ti pracovnici. Tuto €innost maji
rozdélenou mezi sebou na poskytovani servisnich sluzeb v oblasti hardware a na ¢in-
nosti technické podpory v oblasti software. Servis hardware provadi technici osobné
pfimo u zékaznikil, ¢innost je spojena s cestovanim servisnim automobilem po celé
Ceské i Slovenské republice. Z kazdého servisniho zasahu je pofizen dokument, kte-
ry ma oznaceni ,,Servisni zprava — obchodni smlouva®. Kazdy dokument ma své je-
dine¢né identifikacni Cislo, které je na samopropisujici dokument vytiSténo jiz
v tiskdrn€, dokumenty jsou centralné evidovany u asistentky jednatele a asistentka je
pfidéluje servisnim technikiim proti podpisu. Tyto dokumenty, které servisni technik
vyplni pfimo u zédkaznika a nechd zdkaznikem podepsat, pak slouzi jako podklad pro
fakturaci servisniho zasahu a jsou zasilany jako ptiloha faktury zékazniktim. Elektro-
nicka evidence cisel téchto vyplnénych dokumentt probiha v systému QI, je dohleda-
telnd v evidenci vystavenych faktur. Servisni technik vzdy po névratu ze servisni
cesty osobn¢ informuje jednatele spolecnosti o pritbéhu ¢innosti u zakaznik, preda-
va své postiehy, nové podnéty a nové pozadavky zdkaznikli pfimo jednateli spolec-

nosti. Jednatel pak provede vyhodnoceni téchto informaci, v ptipad¢ potieby prodis-
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kutuje pozadavky a podnéty s vedoucim odd¢leni IT a zaeviduje vSe potiebné do sys-
tému TreeINFO. Na zakladé téchto podnétli a pozadavkl pak se zdkaznikem dale
jedné s ohledem na charakter pozadavkd bud’ jednatel, nebo vedouci IT, ptipadné

jednatel natidi realizaci ptislusnych opatieni smérem dovniti firmy.

Technické podpora v oblasti software probihd obvykle formou vzdalené spravy, kdy
se servisni technik CAMO k zékaznikovi piihlasi pfimo na jeho pocita¢ prosttednic-
tvim aplikace TeamViewer a provede potfebné kontroly a nastaveni. Vyhodou je, ze
timto zplisobem miize provadét technickou podporu a servisni zasahy 1 u zahranic-
nich zakaznik napt. v Recku, Bulharsku, Rumunsku, Portugalsku apod. Technicka
podpora je provadéna jednak v oblasti pocitacek stravenek a jednak v oblasti DNC a
monitorovani stroji. Z hlediska smluvniho vztahu se zdkaznikem je provadéna na
zaklad¢ uzaviené smlouvy o technické podpoie a platba probiha mési¢ni pausalni
¢astkou nebo je provadéna na zakladé aktudlniho pozadavku a objednavky od zakaz-
nika. Evidence zdkazniki, ktefi maji uzavienu smlouvu o technické podpote, je ve-
dena v Excelu a soubor je ulozen v systému TreeINFO, aby k nému méli pfistup
vSichni technici. V tomto souboru jsou ulozeny rovnéZz u kazdého zékaznika cisla
verzi SW aplikaci, které¢ ma od spole¢nosti CAMO nainstalovany a poznamky o spe-
cifickém nastaveni parametrt aplikaci. Samostatné objedndvky na technickou podpo-
ru od zakaznikt, at’ uz telefonické nebo mailové, maji povinnost technici evidovat

v systému QI.

Samostatnou kapitolou jsou zékaznici, ktefi maji uzavienu smlouvu o poskytovani
sluzby HelpDesk, a to pfedev§$im zékaznici, vyuzivajici syst¢tmy DNC a MMS.
U sluzby HelpDesk se CAMO zavazuje, Ze piijme pozadavek zdkaznika ihned on-
line a Ze zah4ji feSeni jeho pozadavku v terminu, ktery je dohodnut ve smlouvé. N¢-
ktefi zakaznici, u nichz probihd tfisménny vyrobni provoz vcetné sobot a ned¢li, vy-
zaduji smluvné poskytovani sluzby HelpDesk nepfetrzité¢ v rezimu 24/7 (24 hodin
denn¢ a sedm dni v tydnu). Technici CAMO pro slnéni tohoto pozadavku drzi poho-
tovost v poskytovani sluzby HelpDesk v mimo pracovni dobé a cyklicky se stfidaji
v drZeni pohotovosti. PoZzadavek na sluZzbu HelpDesk muzZe pfijit od zdkaznika tele-
fonicky (dispecersky telefon je pfesmérovan na mobil technika, ktery drzi sluzbu

HelpDesk), SMS zpravou nebo e-mailem. V ptipad€ ohlaseni pozadavku telefonem
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nebo SMS musi zakaznik vzdy potvrdit svlj pozadavek e-mailem na adresu
servis@camo.cz s piedepsanou strukturou zpravy, musi zde byt uvedena piedevsim
priorita pozadavku dle smlouvy a zakladni popis problému. Technik, ktery drzi poho-
tovost, odpovi na e-mail v co nejkratsi dob¢ a informuje zakaznika o piijeti pozadav-
ku a podle priority zahdji jeho fteSeni. Pozadavek zakaznika odeslany na
e-mailovou adresu servis@camo.cz je piesmerovan na e-mailové adresy vSech tech-
nikii CAMO vcetné jednatele spolec¢nosti. Od tohoto okamziku za¢ina bézet termin
vyfeseni pozadavku, ktery je uveden ve smlouvé a pii nesplnéni terminu vyfeSeni by
dle smlouvy nésledovala smluvni penézitd sankce pro CAMO. V souvislosti
s poskytovanim sluzby HelpDesk vzniké nékolik zdznami, a to pfedev$im zdznam o
ptijeti pozadavku s casovym razitkem, zdznam o odeslani potvrzeni piijeti pozadav-
ku s ¢asovym razitkem a zaznam o odeslani zpravy zdkaznikovi o vyfeSeni pozadav-
ku s ¢asovym razitkem. V ptipadé, Ze feSeni pozadavku trva delsi dobu, je nutno ode-
silat zdkaznikovi pravidelné informace o stavu feSeni jeho pozadavku, vse je ujedna-
no ve smlouveé. VySe uvedené zaznamy s ¢asovymi razitky provadéji technici CAMO
v soucasné¢ dob¢é manudlné a evidence jednotlivych pozadavkil a jejich vyfeSeni je
vedena v tabulce Excel, ktera je ulozena v systému TreeINFO. Vzhledem k relativné
malému poctu uzavienych smluv typu HelpDesk je manualni evidence poZadavki
jesté v soucasné dobé udrZitelna. Tento manualni zpisob evidence sluzby HelpDesk
vSak musi byt v co nejbliz§i budoucnosti nahrazen automatizovanym procesem -

aplikaci typu HelpDesk.

Procesy spojené s ¢innosti vyzkum a vyvoj

Vyvoj novych vyrobkill a vyvoj novych SW aplikaci mé ve spolecnosti CAMO vyso-
kou prioritu. Diky vlastnim vyvojovym aktivitdm a jejich realizaci dosahuje CAMO
mimotéadnych ekonomickych vysledii. Od roku 2014 vyuziva CAMO zékon na pod-
poru vyzkumu a vyvoje a vede oddélenou evidenci ndkladi na vyzkum a vyvoj
(VaV). Investice v roce 2014 do VaV c¢inily 1 856 609,- K¢, v roce 2015 ¢inily inves-
tice do VaV c¢astku 2 164 209,- K¢.
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V technickém vyvoji spolecnosti CAMO, spol. s r. 0. pracuje na vyvoji novych vy-
robkl a technologii ur¢itym podilem celkem 5 zaméstnanct. Diky tomuto vyvoji
pokracuje rast odborné kvalifikace pracovniki.

Spolecnost se zaméfuje na vyvoj v nasledujicich oblastech:
* automatizace zpracovani tiketll s ¢arovymi kody
* management NC programll u CNC stroj
* monitorovani efektivity vyuziti strojii

Cinnosti v oblasti vyzkumu a vyvoje vyzaduji detailni vedeni zdznamii béhem celého
procesu od samotné myslenky az po jeji realizaci.

Spolecnost CAMO vytvorila specificky zptisob kontroly a hodnoceni postupu feseni.
Tento postup je rozdélen do nékolika vyvojovych fazi, kdy kazda faze je opakované

kontrolovana na dosazené vysledky.

Veskeré dokumenty z oblasti VaV jsou archivovany v systému TreeINFO. Jedna se o
e-mailovou komunikaci mezi fesiteli, o vykresovou dokumentaci, o méfici protokoly,

navrhy desek s plosnymi spoji, SW aplikace, fotografie, modely, videa apod.

Obrazek 8 - Zarizeni pro tridéni a poc¢itani tiketa TS1000
(Zdroj: CAMO, Navod k obsluze TS1000, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Procesy spojené s vyrobni ¢innosti

Spole¢nost CAMO realizuje vyrobu vlastnich vyrobkii na zakazku, na zéklad¢ jed-
notlivych pozadavki a objednavek od zakaznikd nebo na zdklad¢ realizace projekta.
Spolecnost nedisponuje vyrobnimi dé€lniky, vyrobu realizuji techni¢ti pracovnici
v ramci své kumulované pracovni ndplné. Vyrobu mechanickych dili zadava CAMO
u mistnich strojirenskych firem, vyrobu desek s ploSnymi spoji si CAMO zadava u
specializované firmy PCB BeneSov, osazovani desek elektronickymi soucastkami,
pajeni a ozivovani elektronickych desek jiz provadeji samotni pracovnici CAMO.

Seznam vlastnich vyrobki spole¢nosti CAMO je nasledujici:
¢ Pocitacka tiketli/stravenek GMS-1000K
¢ Pocitacka/ttidicka tiketti a bankovek TS1000
¢ Ink-jet razitkovacka tiketd G-iTEC 1000
¢ Komunkaéni jednotka pro DNC/MMS
¢ Datovy prevodnik RS232/LAN
¢ DNC systém pro management NC programi (software)

¢ MMS (Machine Monitoring System) pro sledovani efektivity vyuziti strojii a

evidenci prostoju (software)

Vyroba jednotlivych vyrobk, které jsou kombinaci hardware a software, probih4 na
zéklad¢ schvéleného vyrobniho/technologického postupu, tento dokument ma ozna-
¢eni ,,Karta vyrobku®“ a je oznacen jedinecnym eviden¢nim ¢islem. Evidencéni Eisla
pridé€luje dokumentim na zaklad¢ schvaleného Ciselniku asistentka jednatele a pie-
dava je technikim do vyroby. Karta vyrobku putuje s vyrobkem postupné od prvni
vyrobni operace az po posledni operaci, kterou je zabaleni vyrobku. Soucasti techno-
logického postupu jsou rovnéz operace testovani, vystupni kontrola a vystupni elek-
tricka revize. Po dokonceni posledni vyrobni operace je vyplnéna karta vyrobku pie-
dana zpét asistentce jednatele, kterd provede archivaci karet zaloZenim do Sanonu.

Elektronicka archivace karet skenovanim se v soucasné dob¢ neprovadi.

U vyrobkt typu software (DNC a MMS) probihéd vyroba a modernizace formou pro-

gramovani na zéklad¢ pozadavkil zdkaznikil a na zaklad€ analyzy. Po naprogramova-
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ni aplikace probiha jeji implementace u zdkaznika, a to obvykle vzdalenym pfistu-
pem. Poté probihé faze ovétovaciho provozu, ktera je ukoncena podpisem akceptac-
niho protokolu. Akceptacni protokol je zalozen jednak fyzicky do slozky zakaznika u
jednatele CAMO a jednak je provedena elektronickd archivace naskenovanim a ulo-

zenim do systému TreeINFO.

Evidence internich procesi

Pro zajisténi vysoké jakosti vSech procesti probihajicich ve spole¢nosti CAMO je
nutné tyto procesy fidit a kontrolovat v souladu s obecné platnymi a praxi provéte-
nymi pravidly. Tato pravidla jsou definovana normou CSN EN ISO 9001:2009 ma-
nagement jakosti. Dodrzovani téchto pravidel je 1x za rok kontrolovano externim
auditorem spolecnosti Bureau Veritas pii rocnim dozorovém auditu nebo po kazdych
tiech letech recertifikacnim auditem. Soucésti managementu jakosti je soubor smér-
nic, které definuji jednotlivé procesy ve firmé a soubor pfedepsanych zdznamil ve
form¢ schvalenych formulait. Zékladni smérnici celého systému je Piirucka jakosti.
Veskeré¢ dokumenty managementu jakosti jsou uloZeny a vedeny v systému
TreeINFO. Systém TreeINFO je Document Management System (DMS), ktery
umoziuje archivaci dokumentt, jejich schvalovani a automatické verzovani vcetné
evidence vSech zdznami o prohliZzeni nebo o zméndch dokumentt. Z tohoto pohledu
je systém TreeINFO hodnocen externim auditorem jako vysoce kvalitni, efektivni a
prakticky systém pro vedeni veSkeré dokumentace Managementu jakosti spliujici

normu CSN EN ISO 9001:2009.

Zakladnim prvkem fizeni spole¢nosti CAMO jsou kaZdodenni operativni ,,mikro
porady* za Gcasti feditele a jednoho nebo dvou pracovnikl dle feSené problematiky a
dale porady, kterych se zlcastiiuje celd firma, tyto porady se konaji obvykle 1x za
mesic. Zapisy z porad jsou archivovany v systému TreeINFO a jsou pfistupné vSem
zaméstnanciim.

DalSim dulezitym eviden¢nim procesem je evidence kaZdodenni pracovni €innosti

jednotlivych zaméstnancti — technickych pracovnikt. Tito pracovnici si vedou po-

drobné zaznamy o své kazdodenni ¢innosti (vykazy prace) a zapisuji je do mési¢ni
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tabulky v Excelu a tyto tabulky jsou archivovany v systému TreeINFO, pfistup k této
evidenci ma jednatel spolecnosti. Vyznam této evidence je diilezity z nékolika diivo-
da. Nuti pracovniky provadét samokontrolu své ¢innosti, pracovnici védi, ze jednatel
spolecnosti kontroluje jejich kazdodenni pracovni ¢innost a co je rovnéz velmi dule-
zité, jsou schopni zpétné dohledat ¢asové souvislosti jednotlivych Cinnosti jednak
v ptipad¢ n¢jakych nejasnosti pii jednani se zékazniky nebo v ptipad¢, ze dojde k

reklamaci nebo k n¢jaké neshod¢ v kvalité poskytnuté sluzby.
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7  POPIS STAVAJICIHO EKONOMICKEHO SOFTWARE QI

Informacni systém QI ma na ¢eském trhu bezesporu vyznamné postaveni. Nedosahu-
je sice takového poctu referenci ¢i oborovych feSeni, jako nékteti tuzemsti konkuren-
ti, pfesto je zcela vyjimecny svou technologickou koncepci, ktera jej fadi do svétové
Spicky. Toto potvrzuje umisténi spole¢nosti DC Concept, vyrobce systému QI,
v seznamu TOP 100 Vendors 2006 casopisu IT Week. Takového uspéchu se zatim

nepodaftilo dosdhnout zZddnému dal§imu ¢eskému vyrobci informacnich systémul.

Informace o systému QI jsem cerpala z podkladi Centra pro vyzkum informacénich
systémii (CVIS), toto centrum zalozila a tidi spolecnost CVIS Consulting s.r.o..
CVIS je v soucasnosti nejvétsi odbornou sekci Ceské spole¢nosti pro systémovou
integraci, ktera sdruzuje organizace systematicky se podilejici na odborné a vyzkum-

né ¢innosti CVIS.

Zde uvedené informace o systému QI vznikly na zékladé osobni prezentace feSeni
dodavatelskou spole¢nosti, dotazovanim k této prezentaci tymem CVIS a konfrontaci
se stavajicimi uzivatelskymi organizacemi. Rozhodujici pro uvefejnéni informaci
byla kvalita informaci, nikoliv kvantita mnoha nepfesnych udajd, jak tomu casto

v odbornych periodicich byva.

Udaje o spole¢nosti DC Concept, o trzbach, o poétu instalaci QI apod., jsem aktuali-

zovala z vetejné dostupnych zdrojti.

Jdeme jinou cestou

Spolecnost DC Concept byla zaloZzena v roce 2000 s dlouhodobym cilem vybudovat
silnou mezinarodni spolecnost s rozsdhlou partnerskou siti, poskytujici jedinecny
produkt, ktery umozni efektivné fidit veskeré informace a procesy v organizaci. Jeji
zakladatelé ptritom zvolili ptistup odlisny od vSech ¢eskych konkurentti. Rozhodli se

jit cestou budovani neptimého obchodniho modelu.

DC Concept plsobi na trhu jako firma zabezpecujici vyvoj systému, pficemz imple-
mentaci systému ponechava vyhradné na partnerskych organizacich. Proto si také
vystaci s 27 zaméstnanci (daj roku 2009; vyrocni zprava za ucetni obdobi

2014/2015 uvadi pocet zaméstnancii 37), kteti maji na starosti obchodni zalezitosti,
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rozvoj produktu a podporu partnerim. Trzby spolecnosti ¢ini 60 mil. K¢ (udaj z .
2009; za ucetni obdobi od 1.9.2014 do 31.8.2015 ¢inily celkové trzby 57,8 mil. K¢,
z toho trzby za licence Cinily 52 mil. K¢) na rozdil od konkurence se ovSem jedna
témet vyhradné o pfijem z licenci. V ramci partnerské sité ale QI disponuje silnym
zdzemim, které tvoii 160 certifikovanych odbornych konzultant. Mezi partnery
v soucasnosti (adaj z r. 2009) patii 30 organizaci, které se podileji na implementaci
systému (ve vyro¢ni zprave za ucetni obdobi 2014/2015 je uvedeno celkem 35 part-
nerskych organizaci a 876 poskytnutych licenci QI v Ceské a Slovenské republice) a

sedm spolec¢nosti, které¢ participuji na jeho vyvoji.

Komplexni FeSeni i dil¢i aplikace

Systém QI je koncipovan jako komplexni feSeni kategorie ERP II, pokryvajici nejen
interni, ale také externi a rozhodovaci procesy organizace. Vyuziti QI je velmi roz-
manité napii¢ mnoha obory 1 firmami nejriznéjsi velikosti. Jeho vice jak 500 refe-
renci v Ceské a Slovenské republice pochazi z mikropodnikii, malych a stiednich
kych organizaci do 250 zaméstnanci. K t€ém menSim patii napt. spolecnost A.W.,
vyrabéjici znamé olomoucké tvarlizky, ke sttedné velkym napft. spole¢nost ABEL —
Computer, zabyvajici se vyrobou a renovacemi kazet pro pocitacové tiskarny. Vel-
kou implementaci pfedstavuje napf. spolecnost Tauris, nejvétsi masokombinat na
Slovensku, vyuzivajici pro provoz informacniho systému clustrového uspofadani

serveru.

Systém je v soucasnosti rozdélen na 300 obchodnich jednotek (Business Units),
z nichZ drtiva vétSina je pouZitelnd samostatné a nemusi byt tedy nutné soucasti ro-
bustniho celku. Z aplikaci QI si tak miiZete vybrat napf. evidenci piijaté a odeslané
posty a vyuzivat ji na tfivrstvé architektufe pro stovky uzivateli. V piipad€ potieby ji
1ze déale dopliiovat o dalsi funkcionality a vytvofit tak zcela unikéatni informacni sys-

tém plné€ odpovidajici procesiim dané organizace.
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Celostnim pristupem k elastickému systému

Se syst¢tmem QI je neodmysliteln€ spjat pojem ,,elasticky®, ktery vSak nebyva sprav-
né vysvétlovan a pochopen. Seznamme se tedy s hlavni myslenkou tvirci QI po-
drobnéji. Informacni systémy se obvykle vyvijely na zaklad¢ vybrané primarni oblas-
ti, pro niz byly plivodné urceny. U tuzemskych feSeni to Casto byla ucetni a ekono-
micka agenda, u nékterych svétovych systému zase naopak planovani a fizeni vyroby
nebo dokonce fizeni drzby a sprava majetku. Jakmile vSak byla tato feSeni dale roz-
vijena do oblasti, s nimiz se piivodné nepocitalo, bylo nutné ¢init bud’ vyznamné
kompromisy, nebo systém od zakladt pfepracovat. Tomu se chtéli tvirci QI vyhnout,
proto si od pocatku dali za cil vybudovat koncepci pro komplexni informacni systém,

jehoz dalsi rozvoj by nebyl nijak vyznamné technologicky limitovan.

Zaroven si vSak uvédomovali, Ze samotnd koncepce systému nestaci, chtéji-li ucinné
konkurovat na trhu etablovanym dodavatelim a jejich produktim. Proto se ,,elastic¢-
nost* snazili zakomponovat do dalSich dualezitych oblasti — obchodniho modelu, o
némz jsem jiz hovofila a licen¢ni politiky, kterd byla maximaln¢ ptizptisobiva poza-

davkum zakazniku.

Udaje o vyrobci a dodavateli v CR

Vyrobce DC Concept a.s. (www.qi.cz)

Stfedné silny tuzemsky ERP producent

Pozice vyrobce na Ceskeém trhu s orientaci na vyuZiti vyspélych technologii a oborovych

feSeni

CR

Zemé puvodu

Dodavatel v CR

DC Concept a.s. (www.qi.cz)

Aktivity dodavatele v CR

Vyvoj a udrzba ERP systému a oborovych feSeni

Rizeni partnerské sité pro dodavky ERP systému

Obchodni model dodavky v CR

Nepfimy — partnerska sit

Partnefi pro implementaci produktu v 30
Partnefi pro vyvoj produktu v CR 7
Poget konzultantd v CR 120 (2008)

Udaje o produktu

Nazev produktu

Ql

Prezentovana verze

Klasifikace produktu

All-in-One ERP systém

Oborova reseni

Automobilovy, strojirensky, potravinarsky priamysl,
zdravotnictvi, sprava prostor, projektové fizeni, vykup
surovin, vodarenstvi
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Zamérieni produktu

Malé, stfedné velké a velké organizace podnikajici
v oblasti vyroby, obchodu, distribuce a sluzeb

Puvodni zamér vyvoje systému Vyrobni a obchodni organizace
Pocet zakaznik( ve svété do roku 99
2008

Poget zakaznikt v CR do roku 2008 352

Vybrané reference v CR Dribez-Vysogina, A.W.

ABEL-Computer, Dopravni podnik mésta Liberce,

Podporované technologie ERP systému

Operaéni systém serveru Win2003, Win2008, Unix, Linux
Databazova platforma MS SQL Server, Oracle, Sybase
Dvouvrstva technologie klient/server Ano

Trivrstva technologie klient/server Ano

Technologie tenkého klienta Ano

Terminalovy provoz Ano

Integljac':’nl' platforma (middleware) Ano

soucasti ERP

Servisné orientovana architektura Ano

Provoz mobilnich zafizeni Ano, offline i online provoz

EDI (EDI ready) Ano

XML Ano

Standardy podporovanych webovych SOAP. WSDL. UDDI
sluzeb ' '

Java 2 Enterprise Edition Ne
Microsoft.NET Ano

Pokryti hlavnich podnikovych procesii
vyroba (kusovniky, plan materialu, fizeni, adrzba atp.) Ano
logistika (prodej, objednavky, nakup, sklady atp.) Ano
ekonomika (ucetnictvi, rozpoCetnictvi, controlling atp.) Ano
personalistika (mzdy, vybér, Skoleni pracovnikl atp.) Ano

Vyuziti funkcionality ERP systému v kliCovych oblastech

vyroba na sklad (Make-to-Stock) Ano
vyroba na zakazku (Production-to-Order) Ano
montaz na zakazku (Assembly-to-Order) Ano
inzenyrské prace na zakazku (Engineer-to-Order) Ano
diskrétni (diskontinualni) vyroba Ano

procesni (kontinualni) vyroba

Ano (s vyjimkou

linkova (kontinualni i diskontinudlni) vyroba Ano
komplexni fizeni udrzby a majetku (EAM) Ano
fizeni projektl Ano
fizeni zasob Ano
fizeni jakosti Ano

Vlastni funkcionalita ERP systému v oblasti SCM (fizeni dodavatelskych retézcii)

CRP (Continuous Replenishment Planning)

Ano

VMI (Vendor Managed Inventory)

Ano
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ECR (Efficient Costumer Response) Ano
CPFR (Collaborative Planning, Forecasting, Replenishment) Ne
SCM funkcionalitu ERP systému Ize nasadit samostatné Ano

Vlastni funkcionalita ERP systému v oblasti APS (pokrocilé planovani a rozvrhovani)

Planovani s Udaji nashromazdénymi z celého podniku Ano
Rozvrhovani vyroby Ano
dopredné v Case — vypocet terminu splnéni objednavky Ano
zpétné v Case — vypocet doby zahajeni produkce Ano
s vyuzitim TOC/DBR Ano
APS funkcionalitu ERP systému Ize nasadit samostatné Ne

Vlastni funkcionalita ERP systému v oblasti CRM (fizeni vztahti se zakazniky)

Vicekanalové kontaktni centrum Ca
Podpora obchodu (Fizeni kontakt(, obchodnich pfipadu atd.) Ano
Podpora servisu (Fizeni dotazu, objednavek atd.) Ano
Podpora marketingu (fizeni kampani, pfilezitosti, webu atd.) Ano
CRM funkcionalitu ERP systému Ize nasadit samostatné Ano
Vlastni funkcionalita ERP systému v oblasti SRM (fizeni vztah( s dodavateli)
Normalizace informaci o dodavatelich a jejich definovani Ano
Analyza nakladu, tfidéni a klasifikace dodavatell Ano
Strategie nakupu, hodnoceni dodavatel( Ano
Procurement Scorecard, méreni a hodnoceni nakupu Ano
SRM funkcionalitu ERP systému Ize nasadit samostatné Ne
Vlastni funkcionalita ERP systému v oblasti elektronické komerce
B2B fedeni Ano
B2C feseni Ano
e-Procurement feSeni (portalovy sbér nakupnich pozadavku) Ne
Portalové feSeni pro uzivatele Ano
Vykaznictvi a vicejazyénost ERP systému
sestaveni a tisk vSech uc¢etnich vykazl za podnik jako celek Ano
sestaveni vSech Ucetnich vykazl za podnikové utvary a zvolené obdobi Ano
moirjost Upr,avv a qoplnéni Ut do Uctové osnovy s automatickou aktualizaci Ano
na vSechny ucetni vykazy
podpora a uc¢tovani v ostatnich cizich ménach Ano
vykaznictvi podle jinych norem (IAS/IFRS, US GAAP) Castegné
soucasné uctovani v jiné nez lokalni méné Ano
vicejazyCnost systému Ano
podpora Sarbanes-Oxley Act (SOX) Castedné
Podpora ridicich konceptu
Manufacturing Resource Planning (MRP 1) Ano
Just In Time (JIT) Ano
KANBAN Ne
SEIBAN Ne
Theory Of Constraints (TOC) Ano
Drum Buffer Rope (DBR) Castedné
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Jiné metody Ne
Licencovani ERP systému

Soucasné pracujici uzivatelé Ano

Pojmenovani uzivatelé Ne

Primérna jednotkova cena ERP projektt QI za rok 2008 v CR 3 000 000 K¢

Tabulka 1 - Informa¢ni systém QI
(Zdroj: Kl¢ova a Sodomka, © 2009)

Funkcionalita systému a oborova reSeni

QI je nasazovano jak v obchodnich, tak vyrobnich a servisnich organizacich. Umi
fidit hodnototvorny fetézec a podplrné procesy (ekonomika a lidské zdroje) v pri-
myslu a to véetné technické ptipravy vyroby. Zahrnuje tizeni dilezitych internich
oblasti, jako jsou udrzba a sprava majetku, skladové hospodaistvi ¢i fizeni projekti.
Podporuje rovnéz externi procesy v oblasti podpory prodeje, marketingu, servisnich
sluzeb a elektronického obchodovani. V soucasnosti jsou v QI k dispozici také od-
vétvova feseni, a to pro automobilovy, strojirensky, potravinaisky primysl, velkoob-
chod, sluzby a zdravotnictvi. Specialitou je podpora subvertikal, jako jsou vodaren-

stvi, vykup surovin, sprava budov a projektové inzenyrstvi.

Systém je rozdélen na aplikacni jadro a moduly. Soucasti aplikacniho jadra jsou
obecné vyuzitelné entity, jako napf. seznam statt, kraji, obci, mén, mérnych jednotek
atd. Proto také funkénost aplikacniho jadra neni nijak licencovéana, zatimco moduly,

resp. obchodni jednotky (Business Units) ano.

Nasledujici charakteristika shrnuje popis hlavni funkcionality zékladnich moduld a

uvadi nékteré zajimavosti odlisujici QI od ostatnich ERP systémt.
Rizeni ekonomiky a financi

Rizeni ekonomického procesu je zahrnuto ve dvou modulech — Finanéni Gcetnictvi a

Finance. Prvné jmenovany modul slouzi k vedeni podvojného ucetnictvi a fizeni
souvisejicich procesi, jako je sledovani penéznich tokl, rozpoctovani a vytvaieni
souhrnnych vykazii. Vytvaii pevny vztah mezi prvotnim dokladem a jeho ucetnim
obrazem a tim zajiStuje soulad ucetnich zapisti s prvotnimi doklady. Uzivateliim

umoziuje upravovat predem definované Uctové osnovy pro riizné druhy Ucetnich
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jednotek (organizaci) a tétovat do nékolika ucetnich obdobi soucasng. Uétovani
standardnich dokladii 1ze navic zjednodusit prostfednictvim oblibené funkce - pted-
kontace, ktera zaroven Setii Cas i ndklady na zpracovani ti€etni agendy. Dalsi rozsite-
né funkce modulu pomohou zejména organizacim zpracovavajicim velké mnozstvi

dokladt, neziskovym spolecnostem a firmam s pobockami a stiedisky.

Modul Finance je urcen predevsim k fizeni a optimalizaci finan¢nich tokl v organi-
zaci. Obsahuje vSechny nastroje potfebné pro praci s financnimi doklady, véetné dob-
ropist, proforma faktur, penalizacnich faktur, JSD a upominek. Veskeré doklady
pfitom mohou byt jak tuzemské, tak zahranicni a lze je vystavovat v riznych ménach
(podobné jako u pokladen a uctll). Modul zajist'uje rovnéz elektronickou komunikaci

s bankami a provazanost na evidenci DPH a ostatni souvisejici agendy.

FY-2003-100-000001 (8100000801 TESKOL, s.r.0. 11,2008 20.1.2008 56.525,00 | ‘

| FY-2008-100-000002 2100000002 Yelom, spel 5o i a0 |9.2.2008 &7 e300
; £ B[]
Evidentri ficlo doklady Varishili syribel [odbtrae |Dodaciadresa

F¥-2007-100-000001 7100000001 =
Faktury vydané - tuzemsko FE ey o B
s '12 0 [ ) Cebratel 1 vrvay ., |Cokkolo, 5o
1220w | Uice odoratele L, ,,,, (Botenické3
1.1.z008] | | 5o sbirarsie ., [MERE
T | R O Gl
B | sesodberace L CEECH REPLBLIC
10 odbir atele DIE odlbratzle
T L 98756567 CE97S65ET

1001 12 13 mil |

17 18 19 20
24 25 @ 27
31

B=E

Plan Cash Flo | Skutetnost Cash Flow | Stav financi | Graf

. I Dre: 2.3.2008 i ]
Zprostiedhovatel oo | Haplnéni plénu
i Tuzemské 20,000,000 =
PiRéni A 18000 000 3 5 H H H 1 :
18000 000 r’ >
= 17000 000 ; :
Cony jrouwvacky ... ... |BE20NE 15000 000 o
Doda podninky ... E !
| 14 000000 :
L | 13000000 Poiek mésict nazpit
12000 000
it Objacnavka na HRC Basic (15, 17) | S 11 000 000 & G

Obrazek 9 - Modul Finance — predikce Cash Flow
(Zdroj: Kl¢ova a Sodomka, © 2009)

Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je situovano opét do dvou modulii — Personalistika a Mzdy a

platy. Personalistika slouzi k vedeni evidence o zaméstnancich, sledovani dochéazky,
analyze vykonnosti a planovani rozvoje lidskych zdroji. Kromé uvedené tradi¢ni
funkcionality napomaha modul také napt. pfi vybérovych fizenich a ndboru novych

pracovnikd. Umoziiuje personalistim sestavovat podminky pro nabor, vyhodnocovat
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je, porovnavat vhodnost jednotlivych kandidatti a stanovit vynalozené ndklady na
ziskani uchazecl. Jeho soucasti jsou rovnéz funkce pro pldnovani a fizeni pracovnich
porad nebo napt. pro evidenci ochrannych pracovnich pomucek. Ty lze samoziejmé
provazat na jednotlivd pracovni mista nebo konkrétni osoby. Ne zcela béZnou sou-
¢asti je také nastroj pro vedeni komplexni agendy vzdélavani a to jak internich skole-

ni, tak externé zajistovanych kurzi.

Mzdy a platy predstavuji komplexni feSeni pro fizeni mzdové agendy. To pokryva
veSkeré typy mezd a platii, umoziiuje automatické vytvateni slozek mzdy z pracov-
nich vykazi a zdznamu o dochazce. S nastroji tohoto modulu je mozné tvorit podkla-
dy a vykazy pro pojisStovny a tfady, exportovat data pro potieby statni spravy, evido-
vat a sledovat Cerpani zaméstnaneckych vyhod, spocitat mimoradné odmény ¢i mzdy
zauctovat.
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Obrazek 10 - Nahled na ¢ast modulu Personalistika
(Zdroj: Klcova a Sodomka, © 2009)

Rizeni obchodu a skladového hospodaistvi

Rizeni obchodu je situovano do modulu Nékup a prodej, v némz se uskute¢iiuje

zpracovani veSkerych dokladl, souvisejicich s objedndvanim a prodejem zbozi.
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Modul umoziuje pfenaseni obsahu z existujicich doklad do novée vytvofenych, napft.
z poptavky do nabidky, do objednavky, dale z objednavky do faktury atd. Doklady
lze zpracovavat v riznych fadach, ménéch i jazycich. Samoziejmosti je provazanost
na cenotvorbu, praci se slevami, skonty, ptfirazkami apod. Modul disponuje také na-
stroji pro davkové generovani objednavek podle pfedem uréenych podminek a to tak,
ze mnozstvi jednotlivych druhti zbozi se objedna u téch dodavatelt, jejichz nabidka

nejlépe odpovidd danym podminkdm. Nakup a prodej uzce spolupracuje s agendou

obchodnich partnera, ktera funguje naptic celym systémem QI.

K fizeni obchodu slouzi rovnéz QI Shop, ktery funguje jako objednavkovy systém ¢i
on-line katalog pro primyslové a obchodni zdkazniky (B2B) i jako internetovy ob-

chod pro koncové uzivatele (B2C).

Skladové hospodaistvi je zaméfeno na fizeni hmotnych tokl a poskytovani statistik

souvisejicich s pohybem materidlu a zbozi na skladech. Umoznuje sledovat veskeré
piijmy, pfevody a vydeje zasob, ocetiovat je metodou FIFO nebo za pouziti primér-
nych skladovych cen. Zabyva se také blokacemi, rezervacemi zbozi, poskytuje uza-
vérky a inventury sklada. Je-li soucasti systému agenda pro podporu reklamaci, pak
1ze za soucinnosti s modulem Skladové hospodatstvi fidit jejich tok firmou od za-

kaznika k servisnimu stfedisku a zpét.

Skladové hospodéistvi umi rovnéz pracovat s vratnymi obaly v€etné propojeni do

oblasti financi. Uzivatelé tak mohou ke kazdému zboZi pfipojit obal s definici mnoz-
stvi zboZi a pouzivat rizné mérné jednotky. Skladovou evidenci 1ze také fidit pomoci
systému carovych kodi. V neposledni fadé modul obsahuje funkénost pro spravu

vlastnich 1 cizich konsignacnich skladt.

Dtlezitou vlastnosti je podpora podrobného rozliSeni zbozi na skladech napft. dle

sériovych Cisel, Sarzi, expiraci, rozméra, barev, velikosti apod.
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Enterprise Asset Management

Rizeni majetku a Gdrzby byva neodmyslitelnou soudasti vyspélych svétovych infor-
macnich systémi (SAP, QAD EA, IFS Aplikace atd.). U tuzemskych produktii tomu
byva spiSe naopak, systém QI vsak predstavuje jednu ze svétlych vyjimek. Jeho
Enterprise Asset Management je soustiedén do dvou moduld — Evidence majetku a

Servis & Udrzba.

Prvné jmenovany modul slouzi k vedeni zékladni evidence majetku tak, aby pfislus-
nym pracovnikiim zajistil pfehled o hodnot¢ majetku, odpisech a osobach, které jim
disponuji. Modul umoziuje zaznamenat také dodavatele, vyrobce, pronajimatele,
najemce, vzajemné vazby mezi eviden¢nimi kartami a dalsi pro firmu vyznamné tida-
je.

Modul Servis & Udrzba zajistuje komplexni prehled o servisni a opravarenské &in-

nosti. Je ur€en pro tfi typy organizaci. Jedna se o spolecnosti, které si nechavaji opra-
vovat sva zafizeni, firmy, které poskytuji servisni sluzby ostatnim a nakonec podni-
ky, které poskytuji servis na své vlastni vyrobky a zaroven potiebuji fidit udrzbu

svych stroju a zafizeni.
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Obrazek 12 - Modul Servis & Udrzba z pohledu servisni organizace
(Zdroj: Kl¢ova a Sodomka, © 2009)

Dalsi dilezité moduly systému QI

Existuje celd fada faktor ovliviiujicich tispé€$nou realizaci projektu. K t€ém hlavnim
patii moznost planovat a fidit vSechny dostupné zdroje (Cas, lidé, naklady), nahlizet
na dil¢i ¢innosti a usmériiovat je tak, aby bylo dosaZeno hlavnich cild. V neposledni
rad¢ je dulezité disponovat udaji a nastroji, které umozni projekt vyhodnotit. To vse

obsahuje systém QI v modulu Rizeni projektii. Modul zajistuje propojeni kapacit

jednotlivych zdrojii a optimalizaci jejich vyuziti tak, aby z nich uzivatelé mohli vyté-
zit maximum. Pro planovani a fizeni maji k dispozici Ganttovy grafy a diagramy,

znazoriujici Cerpani kapacit v Case.
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Obrazek 13 - Projektové fizeni v systému QI

(Zdroj: Klcova a Sodomka, © 2009)

Rizeni vztahti se zakazniky a dodavateli je v systému QI zabezpeeno modulem
Marketing a CRM. Poskytuje predevSim Siroké moZnosti v oblasti evidence kontak-
ti. Nabizi také podporu ¢innosti souvisejicich s fizenim obchodnich ptipadi véetné
jeho historického vyvoje a poskytuje podrobny pohled na souvisejici finan¢ni i logis-

tické doklady. Modul 1ze vyuzit rovnéz pro pfipravu marketingovych kampani.

Poslednim modulem, nikoliv vSak z hlediska jeho vyznamu, ktery ve vyc¢tu funkcio-
nality systému zminim, je tzv. QI ManaZer. Jde o analyticky néstroj pouzivany pro
tvorbu manazerskych piehledti, k nimz vyuziva bud’ MS Excel nebo OLAP nastrojt
systému. Nabizi tradi€ni funkcionalitu rozpadu (dril-down), zobecnéni (dril-up),
moznost otacet datovou kostku (pivoting) a operativné ménit pohledy na jednotlivé

dimenze (slice-and-dice).

QI manaZer pracuje v off-line reZimu, data je mozné obnovovat pomoci ,,Casovact

QI*, které v danych ¢asovych intervalech aktualizuji udaje v OLAP databazi.
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Pruzna licenéni politika

Licence systému QI jsou poskytovany na soucasné pracujici uzivatele. Zajimavym
rozdilem oproti jinym ERP produktim je, Zze prava na uzivani QI se poskytuji po-
dobn¢ jako napft. sluzby mobilniho operatora — ¢asové omezené s moznosti zmény.
V prubéhu uzivani je mozné napft. rozsifovat nebo i zuzovat funkcionalitu, resp. li-
cenci na danou obchodni jednotku. Zakaznici tak mohou sluzbu promitat rovnou do
nakladii a pruzné v Case fidit objem investic do informacniho systému. Jednotlivé
platby pfitom zahrnuji nejen poplatky za pouzivani QI, ale také za jeho udrzbu.
Maintenance si zakaznik opét muze uzpusobit podle pozadavkil a servisni sluzby
pruzné ménit. S platebnim kalendafem je to podobné, tihrady za licence a sluzby je
mozné nastavit rocné, Ctvrtletné 1 v kratSich, napf. mésicnich ¢asovych intervalech

(KI¢ova a Sodomka, © 2009).
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8 VYHODNOCENI POZADAVKU NA EKONOMICKY
SOFTWARE

Z popisu ekonomického systému QI, uvedeného v predchozi kapitole, vyplyva, ze
tento systém je velmi komplexni a teoreticky by mél byt schopen pokryt vSechny
pozadavky spolecnosti CAMO na zajiSténi podpory firemnich procest, popsanych
voj spole¢nosti. Pfedevsim se jednd o historickd i aktudlni data, uloZend v riznych
aplikacich s rtiznou datovou strukturou. Historicky vyvoj spolec¢nosti CAMO, a to
nejen CAMO, ale kazdé spolecnosti s historii, sebou nese obvykle nasazeni a pouzi-
vani nékolika riznych podpirnych aplikaci nebo informacnich systémi. Pfechod na
vyuzivani pouze jednoho informacniho systému by znamenal v tom lepSim piipade
pouzivani vSech stavajicich aplikaci jesté¢ po dobu nckolika let s tim, Ze nové data by
se pofizovala do zvoleného jednotného informac¢niho systému, v naSem piipadé QI a
ostatni aplikace by slouzily pro nahliZeni do historickych dat. Problematika a dtlezi-
tost historickych dat je jednou z Grovni rozhodovani o ptechodu na novy jednotny

informacni systém.

Dalsi rozhodovaci urovni je uZivatelsky komfort, ktery nabizi pro uzivatele speciali-
zovana aplikace nebo specidlné zaméteny informacni systém a komfort, ktery nabizi
komplexni informacni systém, skladajici se ze vSech moznych modult tak, aby vy-
hovél pokud moZno vSem pozadavkiim a pokud mozZno co nejvétsimu poctu riiznoro-
dych spolecnosti. Diky tomu, Ze nabizi komplexnost a univerzadlnost z hlediska
funkénosti modulli, nemlZe nabidnout specifika uZivatelského komfortu specialni

aplikace nebo Uizce zaméten¢ho informacniho systému.

V ptipad¢ informacnich systémi, pouzivanych ve spole¢nosti CAMO, je markantni
rozdil v uzivatelském komfortu mezi informaénim systémem QI a systémem
TreeINFO. Systém TreeINFO umoznuje vkladani veskerych elektronickych objektt
vcetné e-maili pouhym presunem objektu pomoci mysi z jednoho mista adresaiové
struktury v PC nebo z Outlooku do zvoleného mista adresafové struktury TreeINFO.
Kazdy objekt, vlozeny do systému TreeINFO, disponuje nékolika atributy. Objekty
lze administratorem editovat, zkontrolovat, schvalit, lze vytvofit novou verzi nebo

revizi objektu a kazdym timto atributem lze objekt oznacit a ptipadné zakézat jeho
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editaci nebo i prohlizeni ostatnim uzivatelim. O kazdém pouziti objektu, tj. otevieni
nebo 1 piesunu objektu, je v systému proveden zdznam s identifikaci uzivatele, ktery
akci provedl, véetné¢ Casového razitka provedené akce. Uvedenym jednoduchym a

intuitivnim uzivatelskym komfortem systém QI nedisponuje.

vvvvvv

nosti CAMO.

Ekonomicky informacni systém QI je ve spolecnosti CAMO nasazen v konfiguraci
uvedené na nasledujicich stranach Cislo 77 a 78 v dokumentu oznaceném ,,Evidenc¢ni
list licenci DCC*. Ze skladby jednotlivych modult i z praktického kazdodenniho
vyuzivani systému QI vyplyva, Ze tento systém pokryva vSechny potifebné ekonomic-

ké agendy spole¢nosti.

Na zaklad¢é vyhodnoceni jednotlivych procest a z nich vyplyvajicich novych poza-
davkd na podporu ze strany IT aplikaci jsem sestavila ve spolupréci s jednatelem
spole¢nosti CAMO, spol. s r.o. ptehled téchto novych pozadavki a v dalsi ¢asti prace
jsem provedla rozbor praktickych moznosti jejich splnéni s vyuzitim stavajicich in-

formacnich systému.

Por.

¢islo
1. | Help Desk

Podpora systému QMS dle ISO

Evidence a kontrola ukoli v pracovnim tymu

Pozadavek

Evidence a kontrola pracovni ¢innosti
Ekonomické databaze firem v CR a SR
Evidence a spradva smluv

Zakladni podpora CRM

Zakladni podpora DMS

ol P FA N Rl Fall Bl I

Tabulka 2 - Seznam novych pozadavkia na SW
(Zdroj: Vlastni navrh)
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Evidenc¢ni list Licenci DCC Dcc 918 {“E‘i’“}'{a _
Oznaceni dokladu:LRF-LIC-2007-001-020-0064-230217 . >

Zakladni identifikace EU

Cislo licen&ni smiouvy LIC-2007-001-020-0064

EU CAMO, spol. sr.o.
Ceny jsou uvadény Bez dané Ména dokladu CZK Datum vytvofeni 23.02.2017
NDN  1012% SDI (LPP) 30.01.2007
Cislo objednavky OB-LIC-2007-001-020-0064-001
SDI (BU) 30.01.2007
Cislo BU Nazev BU Cenazalicenci Pocet Typ licence Smiuvni cena celkem
1.002.007.00 Elektronicka komunikace s bankou T 1 lic
1.003.014.00 RozliSovaci atributy 1 lic
1.005.012.00 Vlastni konsignacni sklady 1 lic
1.011.001.00 Mzdy - zékladni (do 25 1 lic
zaméstnancu)
1.011.008.01 Mzdové a statistické vykazy 1 lic
1.011.010.01  Ugtovani mezd 1 lic
1.017.005.00 Pfistupova prava na zaznamy 1 lic
1.018.001.00 Kniha odeslane a doslé posty 1 lic
1.018.004.00 Qrganiza&ni struktura 1 lic
1.021.001.00 Cizojazycné tiskové vystupy - 1 lic
anglictina
LPP (LP) 12 mésict BCLF
RDNP 0 dnt Sleva na BF 100 % BF 82 %
LF 18 %
LF"
Cislo objednavky OB-LIC-2007-001-020-0064-001 Poznamka QI Start Edition
SDI (BU) 30.01.2007
&islo BU Nazev BU Cena za licenci  Pocet Typ licence Smluvni cena celkem
1.001.001.00 Podvojné ucetnictvi 1 lic
1.001.002.00 Predkontace 1 lic
1.001.003.00 UZivatelské predpisy sestav 1 lic
1.002.001.00 Pohledavky, zakladni finance 3 lic
1.002.004.00 Zavazky 2 lic
1.002.005.00 Pokladny 2 lic
1.002.006.00 Banky (Bankovni ucty, piikazy k 1 lic
Uhradé)
1.002.008.00 Upominky a penalizace 1 lic
1.002.009.01 DPH 1 lic
1.002.014.00 Zapocty pohledavek a zavazki 1 lic
1.003.001.00 Vydané objednavky 1 lic
1.003.002.00 Prijaté objednavky 3 lic
1.003.003.00 Zakladni nakup a prodej 3 lic
1.003.006.00 Rezervace a blokace zboZi 3 lic
1.004.001.00 Nabidky vydané 3 lic
1.004.002.00 Ceniky 1 lic
1.004.003.00 Slevy a pfirazky 1 lic
1.004.004.00 Obchodni partnefi 5 lic
1.004.005.00 Segmentace trhu 1 lic
1.004.006.00 PoZadavky obchodnich partneri 2 lic
1.004.009.00 Marketingove akce 1 lic

Qznadeni dokladu:LRF-LIC-2007-001-020-0064-230217
Tento dokdad byl vytistén informacnim systémem QI 90.2, conceboa ——
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1.004.010.00 Katalog produktu 1 lic
1.004.012.00 Vyrogi zakazniku 1 lic
1.006.001.00 Zakladni sklady 3 lic
1.005.002.00 Skladové prehledy 1 lic
1.005.003.00 Zapujcky i lic
1.005.004.00 Reklamace a zaruky 1 lic
1.005.005.00 Inventury 1 lic -
1.010.001.00 Zakladni personalistika 2 lic
1.017.001.00 Zakladni piistupova prava 1 lic
1.018.006.00 Hospodaiska stiediska 2 lic
1.021.002.00 Komunikaéni jazyk testina 1 lic
1.022.000.00 Jadro systému 1 lic
1.022.001.00 Modifikace a tvorba variant formulard 1 lic
1.022.002.00 Modifikace tiskovych sestav 1 lic
1.024.001.00 Aplikacni server pro 5 uz. MS SQL 1 lic
2000
LPP (LP) 12 mésicu BCLF
RDNP 0 dnd Sleva na BF 100 % BF 82 %
LF 18 %
LF'
Cislo objednavky 0B-LIC-2007-001-020-0064-002
SDI (BU) 06.02.2008
Cislo BU Nazev BU Cena za licenci Potet Typ licence Smluvni cena celkem
1.038.006.01 Komeréni banka 1 lic t
LPP (LP) 12 mésicu BCLF
RDNP 0 dnd BF 82 %
LF 18 %
LF'
Cislo objednavky OB-LIC-2007-001-020-0064-003
SDI (BU) 14.01.2015
Cislo BU Nazev BU Cena za licenci Pocet Typ licence Smluvni cena celkem
1.038.045.01  FIO banka 1 lic
LPP (LP) 12 mésicu BCLF
RDNP 16 dnl BF 82 %
LF 18 %
EF
Cislo objednavky LIC-2016-001-000216
SDI (BU) 23.02.2017
Cislo BU Nazev BU Cena za licenci Pocet Typ licence Smluvni cena celkem
1.A03.005.00 Digitalni certifikaty 1 lic
LPP (LP) 12 mésicl BCLF
RDNP 0 dnd BF 82 %
LF 18 %
LF*
Kalendéf licenénich period a plateb souhrnnych iicgnénich poplatk(
Datum Typ poplat'ku Cena celkem
30.01.2016 LF
30.01.2017 LF
30.01.2018 LF
T e e
Strana 2

Tento doklad byl vytistén informacnim systémem QI 90.2, www.dcconcept.com
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9 NAVRH DOPORUCENI NA ZPUSOB RESENI NOVYCH
POZADAVKU NA EKONOMICKY SOFTWARE

Jak jiz bylo teceno v kapitole 6.2, majitel spolecnosti CAMO pozaduje posoudit

vSechny varianty, které by vyiesily podporu novych procest, tj.:

- porizeni nového ekonomického software;

- rozsifeni stavajiciho ekonomického software QI;

- jiné feSeni — potizeni dalSich specidlnich podpiirnych informacnich systémil.

V nasledujici tabulce je uveden ptehled novych pozadavkl na podporu procest ze
strany IT aplikaci a posouzena moznost jejich splnéni s vyuzitim stavajicich infor-

macnich systémt.

PoF. . Systém QI spliuje: Systém TreelNFO spliuje:
- Pozadavek P Ty
Cislo ANO | CASTECNE | NE | ANO | CASTECNE | NE
1. |Help Desk X X
2. | Podpora systému QMS dle ISO X X
3. |Evidence a kontrola ukol( v pracovnim tymu | X X
4. | Evidence a kontrola pracovni ¢innosti X X
5. | Ekonomickd databaze firem v CR a SR X X
6. |Evidence a sprava smluv X X
7. | Zakladni podpora CRM X X
8. |Zakladni podpora DMS X X

Tabulka 3 - MoZnosti splnéni novych poZadavku stavajicimi IS
(Zdroj: Vlastni navrh)

Porizeni nového ekonomického software

Musime si predev§im odpoveédét na otazku, zda je stavajici ekonomicky software jiz

brzdou dalsiho rozvoje spolecnosti CAMO?

Ze skladby jednotlivych modulli systému QI je patrny rozsah vyuzivani tohoto sys-
tému, z praktického kazdodenniho vyuzivani systému QI z pohledu mého, jako ucet-
ni spolecnosti, se mné jevi, ze skladba modulil je optimélni a tento systém pokryva

vSechny potiebné ekonomické agendy spolecnosti.
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Podle nézoru majitele a jednatele spolecnosti CAMO je systém QI kvalitnim systé-
mem, pouze si ob¢as postézuje na malou rychlost reakce nebo na vysokou cenu tech-
nické podpory ze strany QI. Nelze konstatovat, ze by systém QI byl brzdou dalsiho
rozvoje spolecnosti CAMO.

Majitel a jednatel spole¢nosti CAMO pfivital stru¢nou analyzu problematiky vybéru
a postupu implementace ekonomického informac¢niho systému a piedevsim aktualni
ptehled informacnich systému na nasem trhu. Rovnéz jej zaujal vSeobecny popis sys-
tému QI a jeho misto na trhu informacnich systému. Pfi rutinnim pouzivani infor-

macniho systému se totiz uzivatelé obvykle jiz o tyto informace nezajimaji.

Odpovédeli jsme si na zakladni otdzku postaveni a dal§itho vyuzivani sytému QI.
Nyni provedu analyzu novych pozadavki, uvedenych v tabulce a navrh na jejich vy-
reSenti.

Help Desk

Systém QI obsahuje modul Help Desk, z hlediska ndvaznosti na stavajici ¢iselniky a
agendy doporucuji fesit tento pozadavek zakoupenim rozsifujiciho modulu systému

QL

Vzhledem k tomu, jak dilezité misto zaujimaji ve spole¢nosti CAMO procesy sou-
visejici s poskytovanim kvalitnich servisnich sluzeb, doporucila bych na tomto misté

zabyvat se rovnéz myslenkou potizeni modulu Servis.

Podpora systtmu QMS dle ISO

Z tabulky je patrné, ze tento pozadavek spliuje systém TreeINFO. Vzhledem k vy-
znamné pozici tohoto systému ve spole¢nosti CAMO doporucuji vyuZzivat pro podpo-
ru dokumentace QMS systém TreeINFO. Z tohoto pohledu by bylo vhodné provéfit

moznost modernizace tohoto systému.
Evidence a kontrola ukoli v pracovnim tymu

Reseni tohoto pozadavku jsem vénovala velkou pozornost a mnoho asu. Systém by
nemél byt drahy a mél by byt predevsim prakticky a jednoduchy z hlediska nasazeni a

pouzivani.
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Nasla jsem systém s nazvem CAFLOU (www.caflou.cz), ktery se m¢ velmi zalibil
piedevsim z pohledu vyse uvedenych pozadavki, ale i1 z hlediska ptistupu tvlrci

tohoto systému a tento systém jsem doporucila majiteli spole¢nosti CAMO.

V nasledujicim textu cituji kratké predstaveni systému z pohledu jeho tvirce, kterym

je pan Petr Macek.

CAFLOU

Aplikace pro freelancery, zivnostniky, malé firmy. Caflou nevznikla jako obchodni
napad s komerénim potencidlem. Caflou vznikala postupné od zacatku mého podni-
kani (= jaro 2010), jako sada néstroja, které jsem potieboval k podnikani a nyni je to
vlastné to samé seskupeni nastroji, které jsem jako freelancer béhem téch let potie-

boval k organizaci své prace, jen vSe v jednom, online, v cloudu.

Za nazvem Caflou neni nic slozitého, Caflou = Cash + Flow. Sledovani toku penéz a
hlavné¢ piijmil a predikce piijmu jsou aktivitou, které mne doprovazi od tplného za-
catku a pokus elektronizovat tento proces stal za vznikem celé aplikace, proto si
cashflow zaslouZilo misto 1 v ndzvu aplikace. Chtél jsem prosté¢ od zacatku védét,
ktery klient mi kolik plati, ktery mésic, jestli to ¢islo roste nebo klesa (nebo mizi), jak
to vSe vypadd sumarné kazdy mésic pro vSechny klienty, jestli vydélavam vic nebo
méné, jestli je vidét néjaky trend (zda mésic na mésic suma trochu klesd nebo nao-
pak). Z takovéhoto pfehledu mohu trochu ptedvidat do budoucnosti a tfeba vice in-

vestovat nebo naopak zacit Setfit nebo zacit vice pracovat.


http://www.caflou.cz/
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M Plinované pijmy Il Plénavané vidaje Penize v ruce Ofekivané penize
Typ zobrazeni: MEsicni  Tydenn Polozkovy
4 »
Penize v ruce -86 000 K& -142 000 KE 38 000 K& -56 000 K¢ -111 000 Ké 29 000 K& 29 000 K&
Celkem -53 000 K& -56 000 KE 180 000 K& -94 000 K& 70 000 KE 140 000 KE 125 000 KE
Plus = = 230 000 K¢ 5 125 000 K& 200 000 KE 186 000 K&
Minus 53 000 KE 56 000 KE 50000 KE 94 000 KE 55 000 KE 60 000 KE 61 000 KE
Firmy Kategorie Projekty

Dodavatel Jitka - - B -36 000 KE
Fabrika -53 000 K& -56 000 K& -50 000 K& -58 000 K& -55 000 K& -60 000 K& -61 000 KE

arie = = = 5 125 000 K& = 186 000 KE
Zakaznik Jif = = 230 000 K¢ 2 & 200 000 KE

Obrazek 14 - CAFLOU
(Zdroj: MACEK, Petr. CAFLOU [online])

Caflou ale neni jen o tocich penéz, je to 1 0 organizaci prace, poradku.

S tim, jak s Casem bylo vice zakaznikt, zakazek, bylo vice prace, a musel jsem zadit
1épe zvladat organizovat tikoly, které z prace vyplyvaly. Zacinal jsem spiSe primitiv-
n¢, ale psat si v§e do blocku, na papiry nebo na nasténku, uz opravdu nestacilo. Na-
sledoval Google kalendat, kde jsem si odskrtaval nebo mazal polozky, které¢ jsem
zapracoval. Také ne ideédlni. Pak jsem si tabulky s ukoly pfesunul do Excelu, kde

jsem si zapisoval pracovni aktivity a nebo si barevné oznacoval splnéné tkoly.

Poté jsem se snaZzil najit online aplikace na organizaci prace, idedlné zadarmo nebo
za rozumné penize, par jsem jich vyzkousel, ale u ni¢eho jsem nezlstal. Moc kom-
plikované, moc drahé, nesedly mi. Tak vznikl zaklad dal$i ¢asti Caflou, moZnost or-

ganizovat si praci a zakazky do Projektil (= zakazky) a Ukolti (= pracovni aktivity).
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O #222  Nakup materialu JiHT 01.04. 14:14 08. 04. 00:00 30%
O =& Prodejni strategie JHT =3 01 04 14:12 1004 00°00 80%
O 2 Propagace Fabrika Jifi T 01.03. 14:11 10. 04. 00:00 50%
(B - Manual pro dodavatele Fabrika Petr M 01.01. 14:10 03. 04. 00:00 60%
O & sluzebnicesta Fabrika Petr M. [ vysoki | 01.02.14:08 31.03.00:00 90%
O £  Pruzkumtrhu Fabrika Petr M =3 01.03.14:07 01. 04. 00:00 75%
O £  Navrhnout tricko Zakazka 32 Zakaznik Jifi Petr M. 09.04. 12:00 30. 04. 00:00 10%
0O £  Usit tricko Zakazka 32 Zakaznik Jifi Jifi T. 09. 04. 11:59 11. 04. 00:00 0%

Obrazek 15 — CAFLOU organizace ukoli
(Zdroj: MACEK, Petr. CAFLOU [online])

Prosté jsem si vytvoril nastroj na zakazky a pracovni aktivity a jejich organizaci tak,
jak jsem potteboval. Praci si mohu organizovat do projekti a pracovni aktivity za-
znamenavam jako ukoly. Mohu si organizovat ukoly svoje, ale také mam pod kontro-
lou tkoly kolegii, spolupracovnik, klienti, ktefi Caflou pouzivaji a sdilime spole¢né

pracovni aktivity.

Od zacatku podnikani jsem reportoval aktivity. Klienti chtéli vidét, co jsem pro né za
jejich penize délal (za ramec vysledkl mé prace). Nekteii mne platili hodinové a mu-
sel jsem reportovat ¢as, néktefi mne platili pausalem, ale chtéli vidét, co jsem prak-
ticky délal. Stacil opét Excel, zapisoval jsem si aktivity, kdy jsem je délal, kolik jsem
na nich travil €asu, u nékterych jsem ptidal hodinovou sazbu. Ale i to nebylo tplné
ideélni, nékdy jsem néco ptepsal jinou verzi souboru, ¢asto jsem se nedostal k soubo-

ru z jiného pocitace apod.

Takze jsem si do Caflou navrhl i moznost vytvaret vykazy, které jsem mohl pfifadit
konkrétnimu zakaznikovi, projektu nebo tikolu. Mohu si také nastavit a vybrat sazby,

se kterymi Cas uctuji.
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o CAFLOU IOl cirasena ~caswiow FErmy  lliPoeky Oy Owkay [ Souoy

Q Petr macek pesmaceren) || VYKAZY °

Firovat
= (M sioupce ~  Export v
- o uBvatel  ZaGdtek Konee. Nézev Firma Projekt  Ukol  Typ price Hodiny  Sazba  Cstka Kvyiétovani Schvileno  ® @
o Petri 01041476 03040000  Siufebnicesta abrika Konzutace 240 a 5000k ['2ec ] ® x
o
o Petr M 01031416 31.02.0000  Konzul Konzutace  50.0 00KE 15000 K m ® %
Petri 01.021479  29.02.0000  Extemi spoluprice Dodavae! Karel wroba 800 150KE 12000 K ['heo | © x
wmy @ progxty £)

4+ pridat firmu

Obriazek 16 — CAFLOU vykazy ¢innosti
(Zdroj: MACEK, Petr. CAFLOU [online])

Vykazy mohu exportovat do pdf, xIs nebo csv a poslat klientovi. Zaroveini si mohu z
vykazii vytvofit pfijem, ktery se rovnou zapiSe do Cashflow a pfifadi automaticky

zakaznikovi, k projektu nebo ke konkrétnimu tkolu.
A nakonec jeste jedna novinka — Timetracker.

Stopky vam v Caflou chybély a proto jsme na zakladé cetné zpétné vazby od naSich
uzivatell stopky/timetracking doplnili. Vé&fime, ze vam stopky pomohou pracovat
zase o trochu efektivnéji, velmi snadno méfit Cas, ktery travite na pracovnich aktivi-
tach a nasledné zaznamy snadno prevést do vykazl a néasledn¢ snadno vyfakturovat

(Caflou, ©2017).
Evidence a kontrola pracovni ¢innosti

Nasazenim aplikace Caflou vyfeSime ve spolecnosti CAMO elegantné i tento

pozadavek.
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Databize firem v CR a v SR obsahujici ekonomické udaje

Existuje spousta spolecnosti, které nabizi databaze a adresare firem, mezi znamé a
osvéd&ené patii napt. KOMPASS (http://cz.kompass.com/), ABC Ceského hospodai-
stvi (www.abc.cz), HBI (www.hbi.cz). Nejedna se o zadné levné produkty, cena za
pfistup do databdze plus zapis do katalogu firem se pohybuje v rozmezi 20.000,- az
25.000,- K¢ bez DPH za rok. Majitel CAMO ma ptedchozi zkuSenosti naptiklad
s databazi ABC Ceského hospodafstvi nebo INFORM katalog. Od pouzivani obou
databazi nakonec odstoupil, protoze nespliiovaly predevSim pozadavek na aktualizo-
vané ekonomické informace vcetné historickych udaji, tj. ekonomickych trendii

firem.

Po hledéani a provéfovani nejriznéjsich nabidek na internetu na mé nejsolidnéji zapt-
sobila nabidka firmy BISNODE a jeji produkt Bisnode Albertina. Vyzadala jsem si
od této firmy demo verzi databaze k odzkouseni a na zékladé¢ prace s demoverzi jsem

doporucila tento produkt pro kazdodenni vyuziti ve spole¢nosti CAMO.

BISNODE ALBERTINA

Pro¢ ztracet ¢as dohledavanim relevantnich zdrojt, jejich naslednym zpracovanim a
vyhodnocovanim? Bisnode Albertina rovnou dohled4 viechny platici firmy v CR a

SR dle vasich pozadavku a ptfedstav, s vyuzitim vice nez 200 vybérovych kritérii.

Databaze Albertina slouzi vSem firmam a institucim, které potiebuji efektivni zdroj
informaci pro ziskavani novych klientd, analyzy portfolia vlastnich klientt, zjistova-
ni solventnosti potencialnich partnerti nebo minimalizaci rizika plynouciho z ob-
chodniho styku. Aplikace mize byt uzite¢na v rtiznych oddélenich jedné firmy — od
provéfeni klientlh v oddéleni fakturace, pies analyzu obchodniho prostiedi az k vyti-
povani novych klientd v oddéleni marketingu. Diky tomu je uzite¢nd pro vSechny
velké a stfedni firmy, které obchoduji v oblasti B2B — business to business. Stejné
tak ji mohou vyuzit 1 malé spole€nosti nebo Zivnostnici pro ziskavani novych klientii

¢1 ziskavani informaci o konkurenci.
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Obrazek 17 — Albertina — obrazovka
(Zdroj: Albertina [online], 2016)

Pomoci jediného kliknuti muzete ziskat komplexni zpravu o konkrétnim subjektu
obsahujici jak zakladni registracni a kontaktni idaje, tak také skéringové hodnoce-
ni, pfehled vazeb, informace o platebnim chovéni, dluzich, vlastnictvi nemovitosti
nebo udaje z financni zavérky. Veskeré udaje je pak mozné vyexportovat do nejriiz-
néjsich datovych formati a uchovat pro dalsi vyuziti ve vaSem vlastnim informa¢nim
systému, do kterého Ize vse jednoduse importovat.

Tém, ktefi nemohou pouzivat standardni produkty a sluzby, tj. pottebuji specidlni
format dat, jiné udaje béZzné v produktech nedostupné nebo individudlni ovéteni exis-
tujicich udaji poskytujeme sluzbu Udrzba zékaznickych databazi. Zkontrolujeme,
kdo z vaSich zdkazniki vyménil management, doplnime kontaktni osoby a kontakty
na spole€nosti, pfipravime data z rliznych zdroju tak, aby odpovidala struktufe vasich

databazi (Albertina [online], 2016).
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Obrazek 18 — Albertina — vybérova kritéria
(Zdroj: Albertina [online], 2016)

Evidence a sprava smluv
Zakladni podpora CRM
Zikladni podpora DMS

Zudajii v Tabulce 3 wvyplyva, ze vSechny tyto tfi pozadavky spliiuje systém
TreeINFO. Vezmeme-li v tivahu, Ze TreeINFO spliuje i piedchozi poZzadavek na
podporu systétmu QMS dle ISO 9001:2009, dojdeme k zavéru, ze systémem
TreeINFO lze vytesit ¢tyfi nové pozadavky z celkového poctu osmi pozadavkl. Po-

tvrzuje se tim vyznamné postaveni tohoto systému v rdmci informacnich systémi
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ve spole¢nosti CAMO. Na tomto misté je potieba se zamyslet nad textem, ktery je

uveden v kapitole 6.2 této prace, cituji:

»lento systém pouziva spole¢nost CAMO od r. 2000, tj. jiz 17 let. Mnozstvi uloze-
nych dat v tomto systému je obrovské a to nejen veli¢inou vyjadienou v GB, ale
hlavné diilezitosti dat, nebot’ v tomto systému je uloZena 17-ti letd historie firmy.
Bohuzel 1 samotny systém TreeINFO je jiz stary 17 let a v této verzi, kterou pouziva
spole¢nost CAMO, se jiz v soucasné dobé nedodava a pro tuto verzi neni poskytova-
na technicka podpora ani upgrade. Z tohoto pohledu by bylo zajisté vhodné zjistit
aktudlni moznosti modernizace tohoto systému za podminky zachovani veskerych

uloZenych dat.*

Nedalo mé to a zaCala jsem hledat informace k moznosti modernizace systému

TreeINFO - a podafilo se!

Spojila jsem se s firmou Sabris (www.sabris.com), nebot’ tato firma nabizi nasleduji-

ci produkt:
ECM pro Sharepoint

Nabizime vam integrovanou ECM nadstavbu pro Microsoft SharePoint zaloZenou
na specifika procest prace s dokumenty nebo konkrétni typy dokumenti véetné moz-

nosti rychlého vyvoje dalSich feSeni na miru.

Diky naSi ECM nadstavbé pro SharePoint budete moci snadno a rychle spravovat
a automaticky zpracovavat firemni dokumenty - od jednozna¢né evidence vstupu do
firmy, zajiSténi digitalizace a OCR zpracovani, pfes elektronickou archivaci dle plat-
né legislativy, fizeny ob¢h a schvalovani ve workflow az k ptenosu do ERP ¢i eko-
nomickych systémt a vystupu dokumentii z firmy.

Pro schvalovaci procesy vyuzivame osvédceny nastroj Nintex Workflow, ktery zajis-
tuje efektivni obéh dokumentli v poZzadovanych procesech aje iplné podporovan

ze strany Microsoft. Elegantni formuléfe vytvafime pomoci systému Nintex Forms.

Pro bezpecné ulozeni celého obsahu SharePoint véetné nativniho propojeni do dal-

Sich systéml dodavadme feSeni na platformé OpenText, které splituje legislativni
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pozadavky na elektronickou archivaci a podporuje praci s elektronickym podpisem

a Casovymi razitky.

Hlavni prinosy TREEINFO pro SHAREPOINT

Zrychleni prace uzivateld v SharePoint
e Intuitivni ovladani, které snizuje pottebu uzivatelského skoleni.

e Vyuziti celosvétove podporované a oveérené platformy Microsoft SharePoint, ktera

zajist'uje garanci stability a dlouhodobé podpory.

o Snizeni ndkladl na provoz aplikace — po ukonceni projektu spravuji aplikaci Vasi

zaSkoleni administratofi.

e Rychléd implementace diky pfipravenym agendam

PRIPRAVENE AGENDY TREEINFO PRO SHAREPOINT:

Prijaté faktury

Automatizované zpracovani piijatych faktur v SharePoint - naskenovani, elektronic-
ka archivace, vytéZeni potfebnych tdaji, jejich validace a prenos do ERP ¢i ekono-
mickych systémi, obéh afizené schvalovani ve workflow a nasledné zatctovani.

Nabizime specializované feSeni pro automatické zpracovani faktur v SAP.

Vydané faktury

Kompletni feSeni pro elektronickou archivaci vydanych faktur v  SharePoint,

v souladu s legislativou.

Smlouvy
Kompletni feseni evidence a archivace smluvnich dokumentti v SharePoint. Automa-
tizace procesu tvorby smluv vcetné fizeného pripominkovani a schvalovani

ve workflow. Automatickd kontrola platnosti smluv ajejich prodluzovani.
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Spisova sluzba pro komerc¢ni organizace

Kompletni feSeni pro elektronickou evidenci a archivaci veskeré pfijaté a odeslané
posty v SharePoint, véetn¢ zpracovani zprav z datovych schranek. Reseni je navrzeno
tak, aby piijaté dokumenty a zdznamy mely vazbu na dokumenty napfic celym sys-

témem.

ISO dokumentace

Kompletni feseni elektronického zpracovani dokumentace jakosti v SharePoint
vcetné elektronické podpory procest schvalovani dokumentace a podpory seznamo-

vani se s informacemi.
Obchodni dokumentace

Kompletni feSeni pro evidenci obchodni dokumentace v SharePoint véetné vytvaieni
ukolt pro jednotlivé ucastniky obchodniho procesu.

(ECM PRO SHAREPOINT [online], 2017)

Pt1 telefonické konzultaci s ing. Vlastimilem Petfickem ze spolecnosti Sabris mné
byla potvrzena z pohledu CAMO ta nejdilezitéj$i informace, Ze pii pfechodu ze
,starého* systému TreeINFO na ECM pro Sharepoint bude zachovéana historie a

struktura dat!
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10 ZAVER

Ve spolecnosti CAMO, spol. s r.0. doslo ptedev§im v poslednich ctyfech letech ke
zménam ve struktufe produktl, které nabizi svym zakazniktim. Zasadni zménu vyvo-
lala skute¢nost, ze firma dokon¢ila pted péti lety vyvoj svych novych produktd a po-
dafilo se ji uvést tyto produkty uspé€sné na trh. Uvedené zmény vyvolaly zménu né-
kterych procest, jimiz spoleCnost CAMO zabezpecuje udrzitelnost svych novych
vyrobkll na trhu. Nové procesy nasledné vyvolaly poptavku na podporu ze strany
informacnich systémul nebo novych IT aplikaci. Cilem mé prace bylo nalézt a dopo-

rucit feSeni, které by tuto poptavku naplnilo.

Z podrobné analyzy stavajicich procest ve spole¢nosti CAMO, spol. s r.o. vyplynulo
osm novych pozadavkii na podporu ze strany informacnich technologii. Z téchto
osmi pozadavkil lze Ctyfi znich splnit vyuzitim funkcionalit stavajiciho systému
TreeINFO, jeden pozadavek lze splnit rozSifenim o novy modul stavajicitho ekono-
mického informacniho systému QI. Pro naplnéni zbyvajicich tii pozadavkul jsem vy-

hledala a doporucila dvé nové aplikace, a to CAFLOU a BISNODE ALBERTINA.

Zmeénu stavajiciho ekonomického informacniho systému QI jsem nedoporucila, pro-
toze k tomu neni vazny diivod, kterym by byla pouze skutec¢nost, zZe by se tento sys-
tém stal brzdou dal$iho rozvoje spolec¢nosti CAMO, spol. s r.0., k ¢emuz na zakladé

provedenych analyz nedochézi.

Osobné¢ potésila mne 1 majitele spolecnosti CAMO skutecnost, Ze jsem nalezla feSeni
pro modernizaci systému TreeINFO, ktery ma vedle systému QI své dilezité misto

pii kazdodenni ¢innosti celé spole¢nosti CAMO.

91



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Albertina [online]. Praha: Bisnode Ceska republika, 2016 [cit. 2017-04-09]. Dostup-
né z: http://www.albertina.cz

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: Podnik v infor-
macni spolecnosti. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN ISBN 978-80-
247-2279-5.

BINDER, Zden¢k. Jak dobie zavést a pievzit novy informacni systém. /T Systems,
ERP systemy I. Brno: CCB, spol. s r.0., 2013, 15(L.), 6 - 9. ISSN 1802-002X.

CAFLOU [online]. Praha: CAFLOU, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostupné z:
https://www.caflou.cz/novinky/neni-to-jenom-o-penezich/

CAMO, SPOL. S R.O. Navod k obsluze TS1000. Slavi¢in, 2016.
CAMO, SPOL. S R.O. Prirucka jakosti systéemu QMS. Slavi¢in, 2017.

ECM PRO SHAREPOINT [online]. Praha: SABRIS, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostup-
né z: http://www.sabris.com/cz/s3511/Reseni-a-sluzby/Oblast-Enterprise-Content-
Management/c1882-ECM-pro-SharePoint

ELMBLAD, Shelley. Tips for Choosing Small Business Accounting Software.
In: The balance [online]. New York: About, 2016 [cit. 2017-04-09]. Dostupné z:
https://www.thebalance.com/small-business-accounting-software-1294208

EKONOMICKE SYSTEMY PRO MALE A STREDNI FIRMY [online]. Brno: CCB
spol. s r.0., 2017 [cit. 2017-04-09]. ISSN ISSN 1802-615X. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/ekonomicke-systemy/

GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a sttedni firmy. IT Systems.
Brno: CCB, spol. s r.0., 2001, 3(3), 40 - 43. ISSN 1802-002X.

HORA, Michal. Kritéria vybéru uéetniho programu pro malé a stfedni firmy. Cesky
financni a ucetni casopis. 2006, 1(1), s. 80 - 83.

Informacni systém = patet firmy [online]. Praha: BiiroKomplet [cit. 2017-04-09].
Dostupné z:
http://www.burokomplet.cz/upload/prospekty/Informacni%20system%20HELIOS %2
0a%20jeh0%20zavedeni%20ve%20firme.pdf

92


https://www.caflou.cz/novinky/neni-to-jenom-o-penezich/
https://www.thebalance.com/small-business-accounting-software-1294208
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/ekonomicke-systemy/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Jak si vybrat informacni systém. KTK SOFTWARE [online]. Liberec, 2016 [cit. 2017-
04-09]. Dostupné z: http://www .ktksoftware.cz/jak-si-vybrat-informacni-system.html

KLCOVA, Hana a Petr SODOMKA. QI: Systém s technologickou koncepci svétové
urovne. In: CVIS [online]. 2009 [cit. 2017-04-09]. Dostupné z:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial clanek.php&id=868&serial=9
0

OTTA, Jifi. Testovani v procesu implementace informacniho systému. /7 Systems.
Brno: CCB, spol. s r.0., 2016, 18(7 - 8), 36 - 37. ISSN 1802-002X.

VYMETAL, Dominik. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani.
Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-3046-2.


http://www.ktksoftware.cz/jak-si-vybrat-informacni-system.html
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial_clanek.php&id=868&serial=90
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial_clanek.php&id=868&serial=90

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BI

CRM

DMS
ECM

ERP
HRM

IS
IT

(Business Intelligence) - manazerské informac¢ni systémy pro reporting,
controlling, planovani

(Customer Relationship Management) - software pro fizeni vztahl se za-
kazniky

(Document Management System) — software pro spravu a fizeni dokumenta
Obecné lze tici, ze ECM je souhrnnym nazvem pro dil¢i ¢asti fesici nebo
podporujici spravu podnikového obsahu. Podnikovym obsahem se pak mysli
nejen papirové dokumenty, ale i elektronické dokumenty a informace, které
tvoti nehmotny majetek spolecnosti

(Enterprise Resource Planning) - komplexni informacni systém podniku
(Human Resources Management) - software pro zpracovani mzdové a per-
sonalni agendy a fizeni lidskych zdroji

Informacni systém

Informacni technologie
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