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ABSTRAKT

Bakalatskd se zabyva predevsim pracovni vytizenosti pracovnikii na vybranych pozicich
ve firm¢ Continental Barum s.r.0., kdy byla tato vytiZzenost i analyzovana. Prace je ¢lenéna
do nékolika na sebe navazujicich ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva literarni reSersi vyuzitych me-
tod a teorie vyuziti pro praktickou cast. Dalsi ¢ast je Cast praktickd. Zde se prvné prace
zameiuje na SWOT analyzu podniku, poté optimalnim a efektivnim stfidanim délnika ne-
jen na zédkonem povinné prestavky. Dale je v praci zahrnuto identifikovani a analyzovani
plytvani pii ¢innostech pracovniki, kde je brano v potaz i mozné zkraceni ¢asu pracovnich
ukoni, coz vede ke snizeni aktivni vytizenosti pracovnikti. Veskeré podklady pro praktic-
kou ¢ast byly zajistény formou momentkového sledovani pracovnikil, pribézného sledova-
ni pracovnikill a nestandardizovaného rozhovoru. Soucasti jsou 1 praktické rady a navrhy na

zménu, stejné jako i vlastni ndzor na aktudlni situaci.

Kli¢ova slova: vytiZzenost, muda, plytvani, ¢asové snimky, monitorovani prace, planovani

prace

ABSTRACT

The Bachelor thesis mainly contain the workload of the employees issue in selected positi-
ons in the company Continental Barum s.r.o., this workload was also analysed. The work is
divided into several successive parts. The first part deals with literary research of used me-
thods and the theory used for the practical part. The next part is a practical part. The work
is focused on SWOT analysis of the company, then the optimal and effective alternation of
the workers not only the workers rights to rest breaks at work. In addition, the work inc-
ludes the identification and analysis of two of seven known wastes in worker‘s activities,
which also look at the possible shortening of the working time, which leads to a decrease
in the workload of the workers. All material for the practical part was ensured through the
observation of the staff, the continuous monitoring of the staff and the non-standardized
interview. It also includes practical advice and suggestions for possible changes, as well as

an actual view of the current situation.

Keywords: workload, muda, wastes, time frames, work monitoring, work scheduling
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UvVOD

Cas jsou penize. Toto staré réeni stale plati i v dne$ni dobé a proto je snaha o jeho maxi-
malni vyuziti. Protoze Continental Barum s.r.o0. je jednim z nejvétSich vyrobcli pneumatik
na svéteé, tak 1 zde se snazi pracovat s asem a nejen ¢asovou vytiZzenosti zaméstnanct.
Velka ¢asova vytizenost Casto vede k pfepracovani zaméstnanct a jejich tnave, coz se poté
muze projevit na kvalité¢ a odvadéném pracovnim vykonu i jejich obecné spokojenosti.
Najit proto tu spravnou rovinu a rozlozeni prace mezi vSechny pracovniky je velice kli¢o-
vou zalezitosti. K tomu miize pomoci i informovanost o plytvani na pracovisti, kde se da

usetfit spousta Casu, ale i lidské ¢i strojni prace.

Proto cilem této bakalatské prace je zvolena analyza pracovniki, jejich vytizenosti a poté i
identifikace nejzakladnéjSich a nejvyraznéjSich plytvani, které se v procesu nachézi.
Z téchto informaci pak budou navrzeny kroky a opatteni pro feseni, stejné jako bude shrnut

aktualni stav.

V prvni casti se prace bude zaméiovat na literarni resSersi potiebnou k nasledovné Casti
praktické. Pfedev§im se bude jednat o strategickou analyzu SWOT. Nasledné bude prove-
dena reserSe toku materialu, sledovani a analyzovani pracovniku, stejné jako zéklady stih-

1ého pracovisteé a podrobna reSerse plytvani.

Druh4, prakticka cast, se bude déle d¢€lit na nékolik casti. Prvni ¢ast ¢asti praktické se bude
vénovat podniku a jeho SWOT analyze, kde budou urceny silné a slabé stranky, stejné jako
pfipadné prileZitosti 1 mozné hrozby. Nasledovat bude rychlé vysvétleni toku materialu
v podniku. Navazovat bude ¢asovy snimek michacich linek 13 a 14 se zaméfenim na po-
trebu stfidani pomoci stfidaci, pti¢emz bude dale analyzovan. Neméné dalezitym snimkem
smény a analyzou vysledkil bude méfeni pracovnice pifipravy emulze. U této pracovnice
bude provedena i identifikace n¢kolika ze sedmi zakladnich druhii plytvani, které se budou

vyskytovat nejcastéji.

Posledni ¢ast bakalarské prace se bude vénovat soucasnému stavu, seznameni s problémy,
které by se na pracovisti mély fesit. K témto problémim budou navrhnuta patficné opatieni
pro co nejlepSi mozny vysledek. Tato opatfeni budou dale prezentovana vedoucim pracov-

nikiim a priimyslovému inzenyrstvi ve firmé Continental Barum s.r.o.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této odborné prace bylo analyzovat vytiZenost pracovnikli a navrhnout pfi-
padné feSeni nadmérného vytiZzeni a dalSich abnormalit ve spole¢nosti Continental Barum
s.r.0., oddéleni michéni. Pro toto byla vyuzita, vedle dalSich metod, i metoda ptfimého me¢-
feni a sledovani ¢innosti jednotlivych pracovnikli v minutovych intervalech — momentko-

v

veE.

Prvnim krokem bylo provedeni literarni reSerSe, kdy byla pouzita metoda komparace —

porovnavani zdroju a na zdkladé komparace pouziti zdroje nejvhodnéjsiho.

Dalsi krok a zac¢atek analytické ¢asti bylo piedstaveni spole¢nosti Continental Barum s.r.o.
za vyuziti hlavné vyzkumu kvalitativniho, kdy bylo vychdzeno z n€kolika zdroji externich
1 internich, coz zahrnuje interni materidly, nestandardizované a neformalni rozhovory
s pracovniky a vedoucimi zaméstnanci az po oficialni stranky spole¢nosti Continental ¢i
jina média.

Ttetim krokem bylo jako vedlejsi cil stanoveno urceni silnych a slabych stranek podniku a
obecna analyza podniku. K tomuto poslouzila vypracovana SWOT analyza se slovnim

hodnocenim rizik a pravdépodobnosti.

Ve ctvrtém kroku, jako vedlejsi cil, bylo nutno identifikovat plytvani a nalézt doporuceni
k feSeni naskytnuté situace. Jako podklad poslouZzily vysledky z ptimého méfeni pracovni-

ce emulze, které probihalo pomoci stopek.

Poslednim krokem a hlavnim cilem bylo analytické zhodnoceni a vyhodnoceni moznych
problémt, kdy bylo vychazeno z ¢asovych snimkt, empiricky nabytych zkuSenosti a naby-

tych teoretickych znalosti nejen z tivodni teoretické ¢asti prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SWOT ANALYZA PODNIKU

SWOT analyza je jednou z mnoha strategickych analyz. Tato analyza se zaméfuje na
vnitini a vnéjsi faktory, kde je zhodnocuje a zkouma, do jaké miry ovliviuji tispéSnost or-

ganizace pii dosahovani strategickych cilu.

Vnitini faktory obsahuji silné stranky (neboli strengths), slabé stranky (n¢kdy také oznaco-
vany jako weaknesses). Prilezitosti (opportunities) a v neposledni fad¢ 1 hrozby (threats)
poté souvisi s vnéjSim prostiedim sledované organizace. Nazev SWOT poté vychazi
z anglickych nazvl a zacateCnich pismen, jedna se o slova: Strengths, Weaknesses, Oppor-

tunities, Threats = SWOT.

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
X
S-0-Strategie: .
t v = ?‘g}:e CoH et WO-Strategle:
orxse e Wyva) nowych metod, ktere jsou i : :
€ Prilezitosti #¥el ; ¥ SELT J ; Cidstranéni slabin pro vznik
. vhodné pro rozvo] silnych stranek : CEmER:
2 : : novych prileZitosti.

N spolecnosti (projektu).
i
a
n i

: W T-Strategie:
a S-T-Strategie: e = Eg’.e, ety

S 1 W] strateqii, diky nimz e
I Hrozby Foufiti silnych stranek pro S , e
: roZne omezit hrozby, ohroZujic

- zamezeni hrozeb. . . .
y nase slabe stranky.
z
a

Obrazek 1 llustracni priklad SWOT matice (SWOT analyza, 2014)

1.1 Vnitini prostiedi

Vnitini prostiedi se zamétuje na ¢ast firmy, kterd 1ze ovlivnit riznymi vnitropodnikovymi
rozhodnutimi. Také vyhodnocuje postaveni na trhu a vnitini silu ¢i slabiny podniku. Dle

autorek BartoSové a Krajnikové (2011, s. 71-72) jsou poté definovany silné a slabé stranky.
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1.1.1 Silné stranky

Jeden ze zakladnich faktorti ovliviiujicich silné stranky praveé velikost firmy ¢i kvalifiko-
vanost vedoucich pracovnikti. Dale se mize jednat o firemni know-how ¢i geografické
umisténi sidla firmy vzhledem k distribu¢nim kanaliim, jako je naptiklad letisté, Zeleznice
a jiné. V neposledni fad¢ také jsou diilezitymi faktory spolehlivi a stali dodavatelé i odbé-

ratelé, stejné jako uméni jednat se zdkaznikem.

1.1.2 Slabé stranky

Nebot’ silné stranky byly inspirovany pravidlem MAX, pro slabé poté plati pravidlo MINI
— tedy snaha o minimalizaci vlivl téchto stranek. Jako slabé stranky lze vnimat chybnou
marketingovou strategii, Spatnou geografickou lokalitu ¢i Spatnou kvalitu produkta.
V neposledni fadé se také jedna o vysoké naklady a Spatnou produktivitu prace, kterd miize

byt spojena se zastaralym vyrobnim zatizenim.

1.2 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prosttedi podniku se oproti vnitinimu prostiedi odliSuje poté piedevSim tim, Ze
vnéjsi vlivy lze jen tézko ovlivnit. Dle autorek BartoSové a Krajnikové (2011, s. 72) jsou

poté definovany pftilezitosti a hrozby podniku.

1.2.1 Prilezitosti

Kazda ptileZitost se mize proménit v mensi ¢i vétsi uzitek firmy. Proto se podniky snazi
maximalizovat tuto oblast a vyuZzivat naskytnutych pfilezitosti. Jedna se predev§im poté o
navazovani kontaktli s novymi partnery, moznosti expandovani na nové trhy ¢i efektivni
osloveni novych zdkaznickych segmentt. Dalsi dilezité zastoupeni je u ptilezitosti odstra-
néni obchodnich bariér ¢i outsourcing vybranych firemnich procesi, které mohou byt ¢asto
spojeny s dalSimi pfileZitostmi pro investovani. V neposledni fadé se také jedna o zlepSeni

povédomi o firme vzhledem k zakaznikim 1 investorim.

1.2.2 Hrozby

Poslednim bodem SWOT analyzy jsou ptipadné hrozby. Podobné jako slabé stranky jsou
opozici pro stranky silné, tak i hrozby jsou odvracenou stranou pro piilezitosti. Za hrozbu
pro podnik se ma napiiklad nova konkurence na trhu, ale 1 konkurence stavajici, ktera se

pusti do cenové valky nebo pokud konkurence uvolni inovativni feSeni sluzby ¢i produktu.
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Poté mize samotnou hrozbu pfedstavovat i stit ve form¢ zavedenych regulaci a jinych
politickych opatfeni dotykajicich se vedeni podniku. V neposledni fadé nemtizeme zapo-
minat na nase pracovniky a pfipadny odchod ke konkurenci, coz souvisi i se ztratou dobré-

ho jména firmy a povédomi o znacce.

1.3 Popis a zaklad metody

Autorky BartoSova a Krajnikova (2011, s. 73-74) zastavaji ndzor, ze zaklad metody spoci-

va v klasifikaci a ohodnoceni danych faktorti. Faktory se dé€li do Ctyt ur€itych skupin:

e Silné stranky

e Slabé¢ stranky

e Priilezitosti

e Hrozby
Pticemz kazda skupina mé i své nadskupiny. Jedna se o Vnitini a vnéjsi prostredi. Kde do
vnitiniho prostiedi patii silné a slabé stranky, vnéjsi prostfedi se potom sklad4 rozborem

prilezitosti a hrozeb. Jedna se o pravdépodobné ovlivnéni v nami zvoleném obdobi.

SWOT analyza je univerzalni nastroj a zaroven jedna z nejpouzivanéjSich technik pro ana-
lyzovani viibec. Pouziti v praxi ma Siroké zabéry. At jiZ pro analyzu podniku jako celku,
podniku jako urc€ité ¢asti ¢i oblasti, tak pro projekty a dalSi zaméry. Dullezité je dodat, Ze
v dnesni dobé jiZ existuje n€kolik variant a metodik pro zplsob vytvoreni SWOT analyzy,

naptiklad 1 metodika pouZivajici bodové ohodnoceni.
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Your Comments Your rating Y our reason for this rating
Please print Check one box Please print
Strengths (S) Very WHY?
St 2 3
What is good about = b,
1 o 0o o od
2. o o O O
3. O o o d
. Weaknesses (W) i 5 3 Very WHY?
What could be betler about
1. o o o O
2 o o o d
3. O o o d
Opportunities (O) Good 3 very WHY?
What ideas do you have on g foaa
1. o O [l
2. o O |
3 o O O O
Thraats; (1) Theeat 2 3 s\l.ll‘;:? WHY?
What is slopping you |th::
1. o o o o
2 o o o od
3. o o o od

Obrazek 2 Priklad SWOT analyzy s bodovym hodnocenim (SWOT analysis, 2008)

1.3.1 Piiprava SWOT analyzy

Dle Jitiho Stelce (2012) je diilezité pro spravné vypracovani SWOT analyzy zapojeni ce-

1¢ho tymu pracovnikd, ktefi rozumi dané problematice. Ze stejného zdroje pak vychazi i

postup pri tvorbé SWOT analyzy:

e Zadani pro SWOT analyzu

e Sestaveni tymu specialisti

e Definovani vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a co do prostiedi patii

e Vyspecifikovani faktorti do jednotlivych kvadrantt SWOT matice

e DoloZeni diikazt k jednotlivym faktorim

vvvvvv

e Definovani klicovych faktorii ispéchii/nezdart

e Vybér strategie SWOT (max-max, min-max,...)
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e Tvorba strategie firmy

e Tvorba planu pro realizaci strategie

Miize byt pouzita 1 vzajemna synergie mezi silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi a

hrozbami pro stanoveni rozvojové strategie firmy.

1.4 Dalsi oblasti pro vyuziti SWOT analyzy

Existuje n€kolik moznosti, na co lze SWOT analyzu pouzit. Mezi nejdulezitéjsi patii dle
Jitiho Stielce (2012) zajisté analyza celého podniku, ovsem dal$i oblasti mohou byt mimo
jing:

e marketing

e management

e procesni fizeni

e projektové fizeni

e systém kvality

o lidské zdroje
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2 TOK MATERIALU VYROBNIM PROCESEM A JEHO
AUTOMATIZACE

Tok materialu ve vyrobnich procesech je jednim z hlavnich prvka pro Stihlou vyrobu. Po-
kud material méa nastaven spravné tokové kanaly a doby ulozeni, miize byt uSetfeno az
nekolik desitek procent z Casu, ktery by potiebovala vyroba nezabyvajici se problematikou

materialového toku.

2.1 Co se poklada ve vyrobnim procesu za material

Dle autorek Soukupové a Strachotové (2005, s. 85) se za materidl ve vyrobnim procesu
daji pokladat predméty a latky spotiebovavany piimo ve vyrobé i v jeji souvislosti. Neza-
lezi na tom, zda je material spotiebovan jednorazové & postupné. Clenéni vstupujicich

materiald 1ze rozlisit dle toho, zda se jedné o:
e Zakladni material (surovinu)

Pro material vstupujici pfimo do produktu nebo takovy material, ktery je potifebny pro

uchovani zvolené kvality apod.
e Pomocny material

Jedna se Casto o obalovy materidl. Také se jedna o materidl, ktery je spotfebovavan

v souvislosti s vyrobou nebo je nutny pro chod stroje.

e Energie

2.2 Materialovy tok

Autorky Soukupova a Strachotova (2005, s. 85) déle uvadi, Ze plynulost toku materidlu je
nutnd podminka pro fizeni vyroby. Nutno je dodrzovat ale 1 dalsi zadsady. Na nésledujicim

obrazku Ize pozorovat tok materialu vyrobnim procesem.

vyrobni proces

vyroba
vyroba

—N Ty
_/ -

sklade

material N vyrobni N
—/ —/

zasoby

polotovary
rozpracovana

rozZpracovana

nedokonéena vyroba

Obrazek 3 Tok materialu vyrobnim procesem (Soukupova a Strachotova, 2005)
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2.3 Automatizace

Znac¢nym usnadnénim a zjednodusenim materidlového toku casto byva i1 automatizace. A

to jak v podobé pasu, tak 1 riznych robotl a jinych autonomnich stroji.

e e

=
-

®

e

Obrazek 4 llustracni podoba jedné z automatizaci, tiskarna (Tiskarna, 2017)
Dle Michala Kavana (2002, s. 198) automatizace znamena pouZiti zatizeni (at’ mechanic-
kych ¢i elektrickych) pro nahrazeni nebo zdokonaleni lidské prace. Mimo jiné se jedna o
fidici systémy, roboty a dalsi zatizeni, kterd dokazi pracovat bez lidskych zasahti za urcité
kvality a urcitou rychlosti. Dale se autor zabyva hlavnimi pfinosy automatizace. Predevs§im

se dle n¢j jedna o:

e Nahradu monoténni lidské ¢innosti
e Produkci uniformnich vyrobki ve vyssi kvalité
e PrevySovani lidskych schopnosti

e Zamezovani konfliktiim a pracovnim Graziim

Na druhou stranu se autor zaméiuje taky na nekterd rizika a nepfijemnosti s automatizaci
spojenymi:
e Reseni ohledné déInikd, ktefi ztrati svou praci na ukor automatizace. Jejich rekvali-
fikace a obecny strach dé€lnikt o jejich nutnosti se ucit néco nového.
e Vysoké potizovaci naklady automatizace, nutno ¢asto zvysit objem vyroby
e Moznost piijiti o flexibilitu vyroby, pokud automatizace neni projektovana na do-
statecné Siroky rozsah tkolt a dovednosti

e Horsi ovladani a moznost fizeni nastalych zmén v podniku a jeho kultute
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3 SLEDOVANI A ANALYZOVANI CINNOSTI PRACOVNIKU

Jak pan Dlabac (2015) zminil ve svém ¢lanku, analyza a métfeni prace je jednim z hlavnich
znalosti vSech primyslovych inzenyri. Jedna se o nepfilis slozity a piedev§im ucinny na-

stroj nejen v boji proti plytvani a hleddni neefektivnich ¢asti procesi.

3.1 Méreni prace
Meéfeni prace je presnéjsi nez odhadovani ¢i vyuzivani udaji starSich. Hlavnim cilem mé-
feni prace muze byt napiiklad urceni normy spotieby Casu, pfipadné posuzovani naskytnu-

tych problémi spojenych s ¢asovou zatézi pracovniki ¢i stroja.

3.1.1 Pristroje k méreni ¢asu

Autor Lhotsky (s. 62-63) publikuje, Ze spotifebu Casu nejcastéji miizeme métit za pomoci

nékolika métidel. Jedna se predevsim o:

e Hodinky se sekundovou ruc¢i¢kou
e Stopky
e Registracni ptistroje

e Filmova kamera

e Magnetofon, diktafon

Obrazek 5 llustracni obrazek stopek (Stopky 2017)
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3.1.2 Casova mzda

Byt’ to nemusi byt na prvni pohled zfetelné, u vyrob, kde jsou ¢asové mzdy bez ohledu na
produktivitu, efektivitu a jiné ukazatele, je vhodné se zaméfovat na méteni prace a tvoreni
piipadnych opatieni a standardii, aby bylo s ¢asem zachdzeno co nejlépe a ptitom i mzda,
casova, mohla byt efektivni a tou spravnou volbou druhu mzdy jak pro zaméstnavatele, tak

pro zamé&stnance.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody c¢asové mzdy (Kavan, 2002, s. 200)

Stabilni mzdové naklady Nejasna pobidka vykonu
Snadna administrace
Snadny vypocet mezd

Stabilni vystup



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

4 STIHLE PRACOVISTE

Dle pana Dlabace (2014, s. 98) 1ze Stihlost vyroby charakterizovat tak, Ze se soustfedime
pfedevsim na to, co piidava hodnotu. Pfipadné na ¢innosti, které eliminuji nase plytvani a
jiné ztraty. Aby podnik byl opravdu $tihlym, musi se zaméfit nejen na vyrobni casti, ale i

casti logistické, casti vyvojové ¢i administracni.

Stihly a inovativni podnik

ba

a vyro

Stihl4 logistika

St

o

m

=

]

£

e

-n

C —
= &
=

mn
plAY)
e

—

un

>

Kultura realizace a koncentrace na cile

Obrazek 6 Zakladni koncept stihlého podniku (Dlabac 2014, s. 98)

4.1 ,,U* pracovisté pro Stihlou vyrobu

Stihla vyroba se snazi zamezit nejen zmetkim, ale i plytvani, kde patfi i nadbyteény po-
hyb. Proto byla navrzena tzv. ,,U* pracovni buiika ¢i pracovisté. Jedna se o koncept, kdy
vSechny dlilezité ovladaci prvky a samotné ¢innosti jsou situovany na pracovisti do stylu
,U®“. Vice to priblizuje nasledujici obrazek, kdy jednotliva cisla koresponduji s ¢isly pro

devét principti Stihlého pracoviste.
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Obrazek 7 Pracovisté tvaru ,, U stihlé vyroby (Lean Manufacturing, 2009, s. 3)

4.2 Devét principt Stihlého pracovisté

V brozufe Bosh (Lean Manufacturing, 2009, s. 2) je definovano devét principt pro Stihlou

vyrobu.

e Pribézny tok (Continuous Flow)

e Stihlé stroje/zjednodusovani (Lean Machines/Simplicity)
e Organizace pracovisté¢ (Workplace Organization)

e Ulozeni dilt (Parts Presentation)

e Ptizplisobivost (Reconfigurability)

e Kbvalita produkce (Product Quality)

e Udrzovatelnost (Maintainability)

e Snadnost ptistupu (Ease of Access)

e Ergonomie (Ergonomics)
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5 PLYTVANI - MUDA

Dle dosavadnich zkuSenosti je ziejmé, ze plytvani je vSe, co nepiidava sluzbé ¢i vyrobku
hodnotu. Casto se nejedna jen o zjevné plytvani, kdy pracovnik jen stoji na misté, ale i o
plytvani skryté. Takové skryté plytvani byva Casto daleko vétsiho razu a je nutné se snazit
jej odhalit. Z toho plyne, Ze jsme plytvanim obklopeni a je velice dulezité a vyhodné tyto
druhy plytvani eliminovat. Eliminaci plytvani usetiime nejen financ¢ni prostfedky, ale vede
to 1 k lepSimu prostiedi prace, stejné jako ne€které druhy plytvani jsou spojeny s cyklickou
praci a proto tato opatfeni mohou Casto vést i ke snizeni po¢tu nemoci z povolani a zvyseni

obecné bezpecnosti prace.

5.1 Muda, Mura, Muri

Vedle plytvani (muda) existuji i dal$i neblahé dusledky ve vyrob¢ a jinych pracovnich pro-
cesech. Jedna se déale o nepravidelnost (mura) a ptetézovani pracovnikd ¢i linek (muri).

Casto jsou tyto slova japonského ptivodu prezentovany jako 3M.

| 51 [ [
fepacta 3t ST

@) ] e e
12 tun

=

A [ P x2= MURY (petizen)

P

L
FEE %6 = MUDA (pljtvan)

LY

O

<R B
I

€

—
C- = = MWUIRA (nerovnomérnost)
O O
i ﬁh% _
O O

Obrazek 8 Graficka ilustrace 3M (3MU, 2017)
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5.1.1 Muda - plytvani

vvvvv

zakaznika. Casto také zna&i odpad. (Plantune, 2017)

5.1.2 Mura — nepravidelnost

Neékdy prekladano také jako nevyrovnanost ¢i nevyvazenost. Takové artefakty Casto vedou

k selhani celého pracovniho prostiedi. (Plantune, 2017)

5.1.3 Muri — pretéZovani

Jedna se o pretéZzovani zdroju, predevSim o to, které neni opodstatnéné, viz obrazek vyse.
A to zdroju nejen lidskych, ale i zdroji v podobé pracovni techniky, jako jsou napiiklad
automobily. Takové pretézovani muze Casto vést ke kolapsu Clovéka i stroje. (Plantune,

2017)

5.2 Paretovo pravidlo u plytvani

Paretovo pravidlo, nékdy také pravidlo 80/20, je pravidlem urcujici pomér mezi pfi¢inami
a nasledky. Dle Matthewa Franchettiho (2015, s. 101-102) n¢kolik mélo kli¢ovych pficin
(zpravidla okolo 20%) s sebou nese mnoho néasledkii (Casto okolo 80%). Proto je dllezita
myslenka o identifikovani téchto 20% dulezitych problému a snaha o zlepSeni a eliminaci

v co nejvetsi mozné mite.
5.3 7+1 zakladnich druha plytvani

Dlouhou dobu stacilo vychazet se 7 zakladnimi druhy plytvani. Postupem casu se nabalo-
vala dalsi a dalsi plytvani. Nékteré zdroje uvadi i 9 a vice druhti. OvSem v Ceské republice
je nejvice rozsiten model se 7+1 zdkladnimi druhy, nebo také n€kdy je tento model ozna-
covan jako 8 zékladnich druht plytvani. Jejich piehled je mozné vidét na nasledujicim ob-
razku, déle je potom zpracovan dle jednotlivych typt, které vychazi z myslenky pana Do-

minga (2003, s. 2-4)
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OSM DRUHU ZTRAT,
KTERE ODSTRANUJEME

Nadvyroba Zbyteténé pohyby

Transport a manipulace Cekani Chyby a zmetky

] . PHdavnd Kaonetnd
Vizudini wizudlni vizudlni

Sklad kontrola_ kontrola_ kontrola
I:l O E Q’ Q’ @ ﬁ? Hej?!
|
i

Zasoby Neefektivni prace lidského potenciélu

Obrazek 9 Muda 7 + 1 druhii plytvani (Plytvani, 2012)

5.3.1 Nadvyroba (Over-production waste)

Jedna se o takovou produkci, kdy je vyprodukovéano vice, nez je redlna potieba. Obdobou
je 1 rychlejsi produkce. Zde ptichazi v potaz izka mista vyroby. Je zbyte¢né vyrabét velké
mnozstvi na sklad — vyrabét rychleji.
Piiciny

e Zmény objemu obchodnich pobidek

e Vysokokapacitni vybaveni

e Nedostatecné kvalitni planovani smén

e Spatné planovani vyrobni produkce

e Nakladové tcetnictvi, které podporuje vytvaieni zasob
Nadvyroba se vyskytuje tam, kde je vyrobeno vice nez spotiebovéano ¢i prodano. Takova

vyroba je Casto skrytym plytvanim. Omezit takovou vyrobu lze napiiklad vyrobnim systé-

mem just-in-time, ptipadné za pouZiti metody kanban.
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5.3.2 Nadbytecné zpracovani (Processing waste)

Nadbytecné zpracovani je takové zpracovani, kdy dochazi k praci lidské ¢i praci stroje,
ktera je skryta za procesem, ktery nepfidava vyrabénému vyrobku ¢i sluzb¢ dalsi pridanou

hodnotu.

Priciny
e Nejasné pozadavky zakaznikl
e Casté zmény v technologii

e Zbytecn¢ vysoka kvalita (dokonalost)

e Nejasné pracovni instrukce a standardy

Ptikladem nadbytecného zpracovani jsou takové kroky, které nezvysuji kvalitu do pozado-
vanych hodnot. S tim souvisi 1 navySovani kvality nad rdmec pozadavki zédkaznika. Dalsi
formou nadbytecného zpracovani je ¢asto nadbyte¢na dokumentace. Diilezité je identifiko-

vat ¢innosti pridavajici a neptidavajici hodnotu.
5.3.3 Piremist'ovani (Transport waste)

Za transport se mé vSe, co n¢jakym zplisobem pohybuje s materidlem, naradim ¢i vybave-
nim. Pfedevsim se jedna o takové premist'ovani, které neni nezbytné a da se bez néj vyra-
bét bez vétSich omezeni.
Priciny

e Spatné planovani cest

e Velka vzdalenost dodavatelll pro vyrobu

e Komplexni materidlové toky

e Spatny layout pracovisté

e Neorganizované pracovisté

e Nerovnovéaha ve vyrobé
Ptikladem plytvéani v ramci pfemistovani je naptiklad zaslani materidlu na Spatné stanovis-
té C1 ve Spatny cas. Také by se mélo zamezit pfemistovani jakychkoliv vadnych vyrobkl
k vydejnim mistim. Pro mensi ztraty a plytvani pfemistovanim je vhodné uzptisobit layout
pracovisté a zaménit pracovni pozice dle vytiZzenosti ¢i navaznosti v zavislosti k vyrobnimu

procesu.
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5.3.4 Cekani (Waiting time)

W

Cekani, jako druh plytvéni, je definovan tim, Ze pracovnik nic ned¢la ¢i jinak ¢eka. Stejné
tak se muze jednat o stav neCinnosti stroje.
Priciny

e Nesynchronizované procesy

e Neflexibilni pracovni sila

e Moc pracovnikil na pracovisti

e Neplanované odstavky masin a poruchy

e Dlouhé nastavovani masin, SMED

e Nedostatek materialu nebo zdrzeni materialu potiebného pro dalsi krok

e Nedostatek pracovnikil nebo jejich zdrzeni

Nejcastéji se jedna o ¢ekani na krok stroje. OvSem casto se také jedna o ¢ekani na piijem
materidlu od dodavatele, ktery ma zpozdéni. DalSimi pfi¢inami mtze byt ¢ekani v rdmci

schiizek, kdy se ne vsichni pracovnici dostavi ve stejny okamzik.

5.3.5 Skladovani (Inventory waste)

Jedna se o skladovani materidlu potifebnych pro vyroby. Stejné jako o zasoby vzniklé

z nadmérné produkce a pottebného uskladnéni mezi zpracovanim.
Piiciny

e Nadvyroba

e Nesoumérna vyroba

e Velké vyrobni davky

e Velké procesni ¢asy

e Velké minimalni mnoZzstvi pro objednavku

e Nedostatek pozadavkl na materialy a emisnich standardi

e Dodavatelé nejsou schopni vyuzivat JIT

Plytvani vlivem skladovani mize byt zptisobeno nadmérnou produkci, stejné jako velkymi
jednorazovymi objednavkami od dodavateld. Casto vznikd chybou v pldnovani ¢i tim, ze
planovani viibec neni feSeno. Dal§im pifikladem miZe byt skladovani materidlu, ktery neni

vyuzivan c¢asto.
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5.3.6 Nadbytecné pohyby (Motion waste)

Nadbyte¢nym pohybem se nazyva vse, co nepatii mezi nezbytné pohyby a chlizi pracovni-
ki, vztahuje se to na vyrobni i nevyrobni ¢asti procest.
Piiciny

e Spatné zpracovany layout pracovisté

e Nedostatecna organizace pracovisté

e Spatna lokalita skladovacich prostor

e Nestandardizovany tok materialt

e Nestandardizovany vyrobni proces

Zastupcem nadbyte¢nych pohybi mize byt i hledani ve skladé€, chlize, rizné ohybani se
pro néco, zdvihani bfemen a dal$i akce, které nejsou nezbytné pro vykonani dané prace.
Tyto pohyby Casto zdrzuji start samotného zacatku vyroby a naruSuji pracovni chod, vcet-

n¢ samotného planovani.

5.3.7 Vady (Defects)

Vady ve spojitosti s plytvanim jsou definovany jako zpracovani kvili chybé na vyrobku,
pfipadné i Cas potiebny k opravam vad a dal§imu piepracovani, stejné jako materidly pou-
zivané v dusledku vad jsou plytvanim spadajicim do této kategorie.
Piiciny

e Nejasné specifikace od zdkaznika

e Nedostacujici procesy

o Spatna & zadna kontrola procesu

e NezkuSena obsluha

e Zaméfeni vice na kvalitu jednotlivych ¢asti nez na kvalitu celku

e Nekvalitni dodavatelé

Kvalita, jakozto opak vad — nekvality, je délanim spravné véci spravné hned pii prvnim
pokusu. Mimo néklady na opravu ¢i novou vyrobu mohou vady uniklé z podniku
k zdkaznikovi vyvolat 1 neblahé disledky vzhledem k povésti podniku a wvést i

k nespokojenosti zakaznika. Proto je potiebné neustale na kvalité pracovat a méfit ji.
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5.3.8 Nevyuziti lidského potencidlu — Osmy ,,zakladni* druh plytvani

Dle né¢kolika zdrojt, naptiklad i zdroje z webovych stranek agentury poznani (Muda, 2017)

wrwe

tim jeji tvofivosti a napadl, kterd maji. At uz z divodu, Ze vedouci pracovnik se boji o

svou pozici, neptizna si, ze podiizeny mize mit pravdu a jiné.
5.4 Kroky pro efektivni eliminaci plytvani
Moznosti pro efektivni eliminaci plytvani se nabizi nékolik. Dle profesora Dominga
(2003, s. 1) jsou definovany nasledujici kroky:
e Ucinit plytvani viditelnym
e Bytuvédomély o plytvani
e Byt zodpovédny za plytvani
e  Mg¢fit plytvani

e Samotnd eliminace nebo redukce plytvani
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II. PRAKTICKA CAST
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6 O SPOLECNOSTI CONTINENTAL BARUM S.R.O.

Spolecnost Continental byla zaloZena v roce 1871 a to ve mésté Hannover, kdy se jednalo
o akciovou spolecnost. V t¢ dobé se vyrabély pneumatiky pro kocarky a jizdni kola.
V dnesni dobé se jedna o jednoho z piednich dodavatelli pneumatik pro osobni a nakladni
automobily. V otrokovické pobocce zaméstnava tisice pracovnikill a timto se stava i jednim
z nejvetSich zaméstnavatelll v zlinském regionu a jednim z dilezitych zaméstnavatell 1
v celé Ceské republice. N&kolikrat se umistila na pfednich pozicich v riznych anketach a
nezavislych zebticcich, co se tyce vnitini kultury ¢i benefitl. V globalnim nadnarodnim
meéftitku je poté vyroba v Otrokovicich v porovnani napti¢ dal§imi odvétvimi spise stfedné

velka aZ mala.

Obrazek 10 Pohled na administracni budovu (Barum Continental, 2012)

V dnesni dob& je spolecnost rozdélena na dv€ hlavni skupiny. Jednou je Automotive
Group, tou druhou poté Rubber Group. Dalsi ¢lenéni je ¢lenéni na jednotlivé divize, kte-

rych, dle strany o korporaci (2017), je pé€t, jmenovité se jedna o:

e Divize Chassis a Safety (podvozky a bezpecnost)

e Divize Powertrain (systémova feSeni hnacich jednotek)
e Divize Interior (interiér)

e Divize Tires (pneumatiky)

e Spolecnost ContiTech (funk¢ni dily)
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V neposledni se zaméfme na hlavni divizi, tedy divizi pneumatik. Touto problematikou se
zabyva predevsim Otrokovicka pobocka. Z internich zdrojii mi bylo fec¢eno, ze se jedna z

¢eského pohledu predevsim o 4 obchodni znacky pneumatik:

e Continental
¢ Barum

e Uniroyal

e Semperit

.gmﬁxﬁﬁmxmxxxwmxmxxxﬁ

Obrazek 11 Ilustracni skladba pneumatiky (Prurez pneumatikou, 2017)
1. Vrchni béhoun; 2. Drazka, 3. Pfi¢na drazka, 4. Obvodové drazky, 5. Pticné drazky, 6.
Rameno pneumatiky, 7. Kostra pneumatiky, 8. Ocelové pasy, 9. Radidlni drazky, 10.
Ochrana patky, 11. Patka pneumatiky

6.1 Historie spole¢nosti

Kazda spole¢nost ma svilij vyvoj. Continental Barum s.r.0. ma tento vyvoj o to delsi, nebot’
zde bylo né€kolik slu€ovani spolecnosti, piebirani jméni bez likvidace a dal§ich udalosti.

Z toho vyplunulo i n€kolik zmén ndzvu spole¢nosti. Naposled byl ménén nézev z Barum
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Continental s.r.0. na Continental Barum s.r.0., a to k 1. lednu roku 2013. (Uplny vypis z

obchodniho rejstiiku, 2017)

Déle se vyvoj spoleCnosti da délit na firmy Barum a Continental. Nebot' v Otrokovicich
diive fungovala ¢ast Barum, je zde z historického hlediska rozebrana tato cast. Zdrojem
poslouzily interni zdroje spole¢nosti.

6.1.1 Datovana historie ¢asti Barum

1924 — Zacatek vyroby, vyroba pro obuvnicky primysl v ramci firmy Bat’a Zlin

1931 — Zah4jeni vyroby veloplastt (pneumatik na jizdni kolo)

1932 — Prvni pneumatiky znacky Bat’a pro automobily

1945 — Znarodnéni akciové spolecnosti Bat'a

1946 — Vznik nazvu Barum (Bata, Rubena Nachod, Mitas = Barum)

1953 — Vy¢lenén samostatny podnik pro vyrobu pneumatik, nazev Rudy Rijen

1972 — Novy zavod v Otrokovicich o rozloze 13 hektart

1989 — Podnik je registrovan jako Barum Otrokovice a za¢ina nova etapa vyvoje

1992 — Smlouva se spolecnosti Continental AG

1993 — Vznik4 Barum Continental spol. s r.0.

1994 — Udg¢leni certifikatu ISO 9001

1997 — Udgleni certifikatt ISO 14 001 a EMAS (jako prvni v Ceské republice)

1997 — Katastrofalni povodné&, Skody okolo jedné miliardy K¢

2013 — Pfejmenovani spolecnosti na Continental Barum s.r.o.

6.2 Udaje z obchodniho rejstiiku

Z vetejného rejstitku mizeme vycCist n€kolik udaji. Byly vybrany jen udaje platné

k aktualnimu datu, idaje bez historie.
Datum zapisu: 5. tnora 1993
Spisova znac¢ka: C 15057 vedena u Krajského soudu v Brné

Obchodni firma: Continental Barum s.r.o.
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Sidlo: Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice

Identifikaéni ¢islo: 45788235

Pravni forma: SpoleCnost s ruCenim omezenym

Predmét podnikani:

zpracovani gumarenskych smeési

podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady

opravy silni¢nich vozidel

Obrabécstvi

Technicko-organizacni ¢innost v oblasti pozarni ochrany

Vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych smési a pro-
dej chemickych latek a chemickych smési klasifikovanych jako vysoce toxické a
toxické

Cinnost u&etnich poradcil, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence

Opravy ostatnich dopravnich prostfedki a pracovnich stroji

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona
Silni¢ni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly nebo jizd-
nimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur-
Ceny k piepravé zvifat nebo véci, - osobni provozovana vozidly ur¢enymi pro pie-

pravu nejvyse 9 osob vcetné fidice

Statutarni organ je sloZen ze tfi jednatelii:

MILOSLAYV BJALEK, dat. nar. 27. inora 1954

Brigadnickd 1191, Malenovice, 763 02 Zlin

Den vzniku funkce: 27. dubna 2006

LIBOR LAZNICKA, dat. nar. 24. &ervna 1967

Dolecky 1522, Stipa, 763 14 Zlin

Den vzniku funkce: 27. dubna 2006

MARTIN BUDAY, dat. nar. 14. listopadu 1977

Pod Strani 754, Prstné, 760 01 Zlin

Den vzniku funkce: 1. ledna 2014
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Zpisob jednani:

Za spolecnost jednaji dva jednatelé spole¢n€. Podepisovani za spolecnost se déje tak, ze k
vytisténé nebo jinak vyznacené obchodni firmé spoleCnosti piipoji sviij podpis jednatel

spolecnosti.
Spole¢nici:
e Korso Industriebeteiligungsgesellschaft mbH
30165 Hannover, Vahrenwalder Str. 9, Spolkova republika Némecko
Splaceny vklad: 670 582 000,- K¢
Obchodni podil: 30%
Druh podilu: Zakladni
Kmenovy list: Nebyl vydan
e Continental Holding France SAS

Sarreguemines, Parc Industriel Sud ZI Edison, rue Jean Baptiste Dumaire 6, 572 00, Fran-

couzska republika
Splaceny vklad: 1 564 693 000,- K¢
Obchodni podil: 70%
Druh podilu: Zékladni
Kmenovy list: Nebyl vydan
Zakladni kapital: 2 235 275 000,- K¢

(Uplny vypis z obchodniho rejstiiku, 2017)

6.3 Continental v Cislech, propagace a odbératelé

Continental Barum s.r.o0. nema silné zastoupeni propagace, co se ty¢e koncovych spotiebi-
teld. Udé¢lal jsem rychly prizkum mezi ptateli a nékolik z nich ani nevédélo, ¢im se spo-
le¢nost Continental zabyva. I pfesto se spole¢nosti naramné dafi a to pfedevSim vzhledem

k jejich kvalité a smluvnim partneriim v podobé automobilek.
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6.3.1 Socialni sité

Jakozto spole¢nost zaméfena na vyrobu pneumatik je s ¢isly téméf 50 000 fanouska Ceské-
ho a slovenského odvétvi tispésnou i1 na poli socidlnich siti, jmenovité¢ Facebooku. Kdyz se
na to podivame v globalnim méfitku, mezinarodni Facebookové stranky Continental maji

aktualné pies 350 000 fanousku.

6.3.2 Zastoupeni divize pneumatik v Evropé

Na pneumatikach ze spolecnosti Continental je z vyroby v Evropé vypusténo téméi kazdé
treti auto. Tedy okolo 30% novych aut v Evropé mé ,,obuto* na svych kolech pneumatiky

této spolecnosti.

Prvni volba prednich vyrobcu automobilt

Témeér kazdé treti auto vyrobené v Evropé je dodavano na pneumatikach Continental.

=

s
s

Obrazek 12 Automobily od vyrobcii na pneu Continental (Korporace, 2017)

6.3.3 Nezavislé testy pneumatik

Jak mtizeme z obrazku nize vidét, spole¢nost Continental ma Casté zastoupeni v riznych
nezavislych testech po celém svété. Od roku 2007 to bylo jiz témé&f 600 nezavislych testi.
Presné 575 testl a 454 prvenstvi, tedy nejvyssi doporuceni, kterého mohly pneumatiky

dosahnout.
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Vitéz mnoha nezavislych testi

575 testl od roku 2007

454 krat
jsme obdrzeli nejvyssi
doporuceni.

Nejnovejsi
vysledky testt

Obrazek 13 Nezavislé testy pneumatik — vysledky (Korporace, 2017)

6.3.4 Duleziti odbératelé pneumatik

Seznam nékolika hlavnich zékazniki, coZ predstavuje velké automobilky i rizné koncerny
po celém svété. Je zde zastoupeno nckolik skupin (jako je General Motors). Seznam se
kazdym rokem rozSifuje o dalsi a dal$i automobilky. Jedna se o hlavni zdroj odb&ru pneu-
matik, nebot’ se firma Continental AG zaméiuje predev§im na smlouvy s automobilkami.
Dal$im zdrojem odbéru miize byt naptiklad spolecnosti BestDrive, ktera je dcefinou spo-

le¢nosti. Vycet automobilek, které odebiraji pneumatiky od koncernu Continental AG:

e Ford

e Daimler

e Volkswagen

e BMW

e Volvo

e General Motors (naptiklad Chevrolet, Cadillac...)
e Skoda

e Audi

e John Deere

e PSA (naptiklad Citroén, Opel, Peugeot...)
e Hyundai

(Nasi zékaznici, 2017)
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6.4 SWOT analyza podniku

Pro analyzu faktori, které ovliviiuji nejen uspésnost organizace, byla vybrana SWOT ana-

lyza. Je zaméiena na silné a slabé stranky, ptilezitosti i hrozby. Ke kazdému bodu SWOT

analyzy jsou uvedeny Ctyfi faktory. Pfi sestavovani této analyzy bylo Cerpano z vlastnich

zkuSenosti z prostfedi firmy a subjektivniho ndzoru na konkurenéni prostfedi na zakladé

dosavadnich poznatkii.

Tabulka 2 SWOT analyza podniku Continental Barum s.r.o. (vlastni zpracovani)

SWOT ANALYZA

Silné stranky

Slabé stranky

Sirok4 $kéla benefitt

Slabiny zvolenych distribu¢nich kanald

Elektromobily a nové automobilky

= Dobré¢ dodavatelské vztahy a mnoZz- | Niz8i uroven marketingové propagace
(3]
= stevni slevy pneumatik
8
1
2 | Moderni vyrobni technologie a nové | Vnitini informaéni systém funguje na
=
?é vybaveni star$i bazi
> . . . . oq. .
Stala pozice na trhu s pneumatikami Flexibilita je omezena o nutnost zodpo-
vidani se zahrani¢nim vlastnikiim
Prilezitosti Hrozby
Dobré demografické poloZeni otroko- | Vyvoj zcela nového dopravniho pro-
;§ vické pobocky stitedku bez potieby pneumatik
> ot
% Politicko-pravni dafiové a jiné tulevy | Politicko-pravni opatfeni podporujici
;;‘ pro export tuzemské firmy
Sy
§ Novi a vice flexibilni dodavatelé Nedostatek pracovnikl v regionu

Vypadek dodavatele

6.4.1 Vnitini faktory

Prvni jsou ureny silné a slabé stranky, tedy faktory, které ovliviiuji organizaci zevnitf.

Jedna se o vybrané faktory ovliviujici chod celého podniku.
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Silné stranky (Strengths)
o Siroka Skila benefiti

Zaméstnanci maji moznost si vybirat doslova desitky riznych benefitli. Nejvyznamnéjsi
jsou pro n¢ ziejme 13. a 14. plat. Dalsi casto vyuzivany benefit jsou dotované pneumatiky
(1x roc¢n¢€) i o tyden delsi dovolena (z 20 dni na 25 dni). V neposledni fadé to jsou slevy
v n¢kolika automobilkach na nové vozidlo, pfipadné lazenska péce, flexi-pasy, vyhodné

mobilni tarify a dalsi.
e Dobré dodavatelské vztahy a mnozZstevni slevy

Dodavatel¢ pro Continental Barum s.r.o. jsou stali a firma se s nimi snazi spolupracovat na
uzké dodavatelské bazi. Dodavky riznych chemikalii a dalSich nutnych komponent jsou
nasmlouvany dlouhé mésice dopiedu dle ocekdvané vyroby a odebirdny dle aktualni potie-
by. Za tyto dlouhodobé plany poté jsou poskytovany i rizné mnoZzstevni a jiné slevy. Ta-

kové smlouvy jsou velmi dilezité a pomahaji usettit nemalé naklady.
e Moderni vyrobni technologie a nové vybaveni

V podniku se snazi pravidelné rozsifovat vyrobni kapacity a obnovovat staré vyrobni stroje

stroji novymi a modernimi. CoZ je velka konkuren¢ni vyhoda.
e Stala pozice na trhu s pneumatikami

Nebot je Continental jedna z nejsilngjSich znacek na trhu, co se ty¢e vyroby pneumatik, je
tento ndzev velice cenény a Casto dokaze ,,prodat sdm sebe* i za néco vyssi cenu nez je
cena pripadné konkurence. Z tohoto vyplyva, Ze znacka Continental je dilezitym artefak-

tem firmy.
Slabé stranky (Weaknesses)
¢ Slabiny zvolenych distribu¢nich kanalu

Distribu¢ni kandl s automobilkami je velice silny, ovSem slabinou je zamé&feni se na dalsi
pneuservisy a koncového zékaznika, kde jsou zna¢né rezervy oproti jinym firmam. Vzhle-
dem k moZnostem a pfipadnym uslym ziskiim se to d4 povazovat za podstatné slabou

stranku podniku.
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ewwrs

e Niz$i uroven marketingové propagace pneumatik

Nebot se firma zaméiuje predevsim na dodavani pneumatik automobilkam, tak zakonité
2
jde i méné financ¢nich prostiedkll na reklamu a propagaci pneumatik mezi podvédomi po-

tenciondlnich novych zékaznikt. Z téchto diivodi to je stfedné slaba stranka.
e Vnitini informac¢ni systém funguje na starsi bazi

Informacni systém v ramci podniku je zastaraly a jen stézi se na n¢j nabaluji dalsi a nové
funkce. Toto mize byt velkou nevyhodou, nebot’ jsou zde riznd omezeni a byly by potieba
velké zasahy oproti systémim novym, které jsou jiz pfipraveny na piipadné abnormality.
Tyto problémy s informacni infrastrukturou se daji v krajnim piipad¢ vyiesit investicemi a

presunem kapitalu na dals$i modernizaci, proto to mizeme povazovat jako malou slabinu.
¢ Flexibilita je omezena o nutnost zodpovidani se zahrani¢nim vlastnikiim

Continental Barum s.r.o. je nadnarodni spole¢nost, tedy 1 proto je zde slozitéjsi jednani
s centralou o dalSich inovacich, marketingové strategii a dalSich zménach. Coz ma za vy-
sledek pomalej$i, méné pruzné rozhodovaci procesy, které mohou byt problémem a slabou

strankou stfedné velkého charakteru.

6.4.2 Vnéjsi faktory

Vnéjsi faktory se zabyvaji pfilezitostmi a hrozbami. Tyto faktory ovliviiuji podnik

z externiho pohledu.
Prilezitosti (Opportunities)
e Dobré demografické poloZeni otrokovické pobocky

Neni tajemstvim, ze vyvazet velké mnozstvi pneumatik si vyZaduje 1 dobrou logistickou sit’
(jak pro vyvoz hotovych vyrobkd, tak pro dovoz surovin na vyrobu). Otrokovicka pobocka
je umisténa pobliz zelezni¢ni traté i pobliZ dalnice. V neposledni fad¢ je lokalita i v ,,srdci

Evropy*. Tato poloha je obecné velice dilezity prvek.
e Politicko-pravni dafové a jiné ulevy pro export

Legislativa miize hrat pro 1 proti firmam. Coz za urcité situace miZe vyznit pro podnik
velice dobfe. Podpora exportu od statu miize vést k zisku ¢i uSetfeni nemalych prostiedki.
Tyto prostiedky lze pouzit napiiklad na dal$i modernizaci podniku, vys§ich mezd a jiné.

Pravdépodobnost téchto ¢ind vlady je ovSem mala.
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e Novi a vice flexibilni dodavatelé

Dodavatel¢ se v Continenal Barum s.r.o. vybiraji dle n€kolika kritérii a poté se s nimi na-
smlouva ocekavany odbér. Mimo to, ze to vede ke slevam, tak to ma za vysledek i malou
flexibilitu a nutnost tyto nasmlouvané zakazky v n¢jaké nuanci i plnit. Novi dodavatelé by
mohli pfinést nizs§i ceny a zvysit flexibilitu celého vyrobniho a dodavatelského procesu.

Rozhodné by to bylo velice pfinosné, le¢ méné pravdépodobné.

¢ Elektromobily a nové automobilky

Dalsi pfilezitosti jsou urcité noveé vznikajici automobilky, které hledaji dodavatele pneuma-
tik pro jejich vozy. Nebot téchto vyrobct zacina nékolik (z vétsich jde napiiklad o firmu

Tesla), jedna se o velkou piilezitost pro nové klicové odbératele.
Hrozby (Threats)
e Vyvoj zcela nového dopravniho prostiedku bez potireby pneumatik

Jiz nékolik let se mluvi o tom, Ze v ne pfili§ vzdalené budoucnosti by mohly ,,automobily*
1état. V dnesni dob¢ Ize vidét nékolik prototypt s uvedenim na trh okolo roku 2020, tedy

hrozba je mala, byt realna.
e Politicko-pravni opatieni podporujici tuzemské firmy

Nova vlada by mohla byt radikalni vii¢i odvadéni penéz z republiky do zahranici a zacit
vyrazn€ zvyhodiovat ¢eské podniky. V podobé napiiklad velké daiiové a jiné financni za-
téZze zahrani¢nich firmem na naSem trhu, jako je napiiklad zavedeni novych danovych

zékont. Toto riziko je ovSem spiSe sttedn€ malé.
e Nedostatek pracovnikil v regionu

Bohuzel, jiz nékolik let je obtiZzné hledat nové zaméstnance. Problém neni v tom, Ze by
zameéstnanci odchazeli, ale podnik se rozrista kazdym dnem. Nejen proto nestihd nabirat
nové sily, navic v dnesni dobé ne tolik mladych lidi je ochotno pracovat manudlné. Toto je

velkou hrozbou a jedno z mala feSeni je automatizace.
e Vypadek dodavatele

Nebot’ Continental Barum s.r.0. mé sv¢ stalé dodavatele, jakékoliv problémy dodavatele by
se obratem staly i1 problémem odb¢ératele. Je zde riziko, ze poptavku by jiz alternativni do-

davatelé nestihli pokryt v kratkém casovém intervalu, coz by znamenalo velké vypadky
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vyroby a také velké ztraty. Toto riziko je ovSem relativné malé a je ¢asteCné eliminovano

snahou mit vice dodavatelll pro kazdou surovinu.

6.4.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy

N¢kolik faktor ma zanedbatelné dopady ¢i pravdépodobnost. Naptiklad nelze kalkulovat
s politicko-pravnimi opatfenimi, které by zavedli progresivni dail na zahrani¢ni firmy. To
by vedlo 1 k vyss§i nezaméstnanosti a do jisté miry i zptisobu diskriminace. Dalsi faktory
jsou tfeba dlouhodobé, jako 1étajici ,,automobily** (dopravni prostiedky), kde nebude tieba
pneumatik ¢i pneumatiky nebudou tolik opotfebovavany. Na druhou stranu nelze zanedba-
vat slozku dodavatelt a distribu¢nich kanald pro odbératele, kde se dd& mnoho prostredkt
ziskat ¢i usetfit.

Navrhy a opatfeni

e Zajistit alternativni dodavatele

e Snazit se s dodavateli vyjednat flexibilnéjsi podminky, které by zajistovaly moz-
nost zménit napiiklad typ zabaleni doddvané¢ho materidlu 1-2 mésice pted realnou
dodavkou

e Zaméfit se na pneuservisy a rozsifit distribu¢ni kanaly o tyto objekty

e Zvysit mzdu a tim naldkat nové zaméstnance

e Vyuzit postaveni na trhu a oslovit nové€ zacinajici automobilky

e Kompletné zmodernizovat informacni systém v ndvaznosti na pfipravovanou auto-

matizaci
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7 PRACOVISTE MICHANI (MIXING)

Continental Barum s.r.0. je rozdélen na nékolik pracovist. KdyZz neni brano v potaz marke-
tingové, skladové a jiné nevyrobni oddéleni, je provoz michani (Castéji zvany také jako
»valcovna®) ten prvni provoz v celém procesu vyroby pneumatiky. Na tomto provozu se
vyrabi témer neptetrzité, na 4 smeény. Od nepietrzitého provozu vyrobu déli jen ned€le, kdy

se dle smluv pracuje dvakrat po 8 hodinach. Z tohoto plynou prava a povinnosti zaméstna-

vatele 1 zameéstnancu.

Obrazek 14 Vysledny tvar smési sekce michani (Vyroba pneumatik, 2013)

7.1 Vybér firmy a pracovisté

Vybér firmy pro mou odbornou bakalétskou praci byl usnadnén uz tim, ze jsem zde jiz
nekolik let zaméstnan jako kontraktor (brigadnik). Od samého pocatku jsem byl piidélen
na provoz michani, kde jiz byl zaméstnadvan rodinny pfislusnik, a proto jsem m¢l tomuto
provozu nejblize. Z hlediska odborné staze a s ohledem na kvalifika¢ni préci jsem si proto
vybiral pracovisté, které jsem jiz dlouhou dobu znal. Jako kontraktor jsem vid€l rtizné ne-
dostatky, druhy plytvani a jinych zaleZitosti, které fesi primyslovy inZenyti. I proto jsem
se rozhodl, ze zkusim pozadat o moznost stdze praveé na tomto oddéleni, oddé€leni pramys-

lového inzenyrstvi zastavajici pracovisté¢ michani. Rozhodl jsem se kontaktovat specialistu
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personalni divize, ktery zajist'uje spolupraci nejen se studenty. Po kratké elektronické kon-
verzaci a osobnim setkani jsem odchézel s pfislibem stdze v primyslovém inzenyrstvi. Zde
jsem byl proskolen a obratem mi bylo nabidnuto k pIlnéni nékolik tkoli. Zvolil jsem si
méieni a sledovani pracovnikil, nebot’ jsem zde vid¢€l nejvétsi potencidl na usetfeni pracov-
nich sil a i z hlediska dlouhodobé¢ brigady na tomto odd¢leni jsem zde vidél nékolik znac-

nych moznosti, kde pracovniky usetfit a kde naopak pracovnikiim pomoci.

7.2 Popis fungovani pracovisté a toku materialu

Pracovi$té michani je prvnim vyrobnim usekem. Strom useki je v nasledujicim obrazku.

sklad sklad kordové ocelovy
kau&uku chemikalii tkaniny drat
\_m Y
pfiprava
smési
/ v %N}’
vytladovani valcovani nanaseni lana
béhouny VG kord lana
bo&nice naraznik
y
vyroba
konfekce membran
membrany
y
lisavna
dokoncéovna
sklad

Obrazek 15 Tok vyroby pneumatik v ramci podniku (vnitropodnikové podklady)
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Michani je rozdéleno do nékolika mensich pracovist. Jednéd se o navazovani chemikalii,
ptipravu kaucukli a samotné michani kaucukovych smési na nékolika urovnich. Nasleduje
skladovani a expedice. Expeduje se interné, mezi pracovisti v ramci podniku, ¢i externe,
kde se vyvazi kamiony pfipravena kaucukova smés do jinych zédvodi koncernu. Tyto Cin-
nosti zajistuji 4 smény (tymy pro tyto smény jsou znafeny pismeny A, B, C, D), kazdy
tym oddéleni michani ma pfiblizné 85 pracovnika.

Sklad kau¢uka Sklad chemillii

Rozbalovani kaucuka Vizeni chemikalii

\/

Michini smési

Skladovani a odleZeni

\

Piipadné opétovné michaini (2-3x)

Skladovini a odlezeni

Y

e

Finalni michani

Uskladnni do finalniho skladua

Export smési z podniku

Odbér z finilniho skladu / I \

navazujicim oddélenim

Obrazek 16 Tok a vyvoj materialu oddélenim michani (vlastni zpracovani)

7.2.1 Priprava chemikalii a kaucuki

Pro vyrobu smési se prvni musi pfichystat komponenty, kterymi jsou kaucuky (pfirodni i
syntetické) a rizné chemikalie. Chemikalie zajist'uji nejen soudrznost a kvalitu materialu,

ale také napftiklad vulkanizaci.

7.2.2 Vyroba smési a jejich faze

Po ptipraveni kaucukli a chemikalii se v pfedem stanoveném pomeéru tyto slozky misi a
vznikd smés, po zamichani na linkéach, ktera je tlustd okolo 1 centimetru a sklddana na uni-

fikovanou kovovou paletu. Tato paleta vazi poté nékolik stovek kilo, nékdy se hodnoty
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blizi i jedné tuné. Nez jsou tyto smési uskladnény v poslednim (finalnim) skladu, mize zde
byt n€kolik mezistupnid. To znamen4, Ze jsou tyto smési opét michany. S rozdilem, ze mis-
to kaucuku se pouziva smes z piredchozich kroki, kde se opét ptidaji rizné chemické sloz-
ky dle pfedem urceného technologického postupu. Takovych fazi (op€tovnych michani) je

nékolik, zpravidla se jedné o 2-3.

7.2.3 Skladovani a distribuce do dalSich provozi

Po posledni fazi zamichani jsou smési uz v takové kvalité, Ze se jako finalni pfesunou do
skladl urcenych pro export mimo pracovisté michani.

V ramci Continental Barum s.r.o.

Pokud se jednd o smési ur€ené pro dalsi zpracovani v ramci otrokovické pobocky, tak si
z findlniho skladu smési odebiraji navazujici provozy. Takovych situaci je vétSina. V tomto
pfipadé€ se i sndze fesi vyjimecné a ojedinélé reklamace kvality, nebot je to stale v ramci

jedné pobocky.
Do jinych zavodi Continental AG

V posledni dobé€ se stale Castéji posilaji smési i do zahrani¢ni. Konkrétné do Rumunska,
Portugalska, USA, Slovenska a dalSich zemi. Zde se jednd o vyménu, kterd je urcena

hmotnosti smési, nebot’ n€které zavody nejsou schopny vyrobit to, co zadvody jiné.
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8 ANALYZA VYTIZENOSTI ZAMESTNANCU SEKCE MICHANI

Vytizenost zaméstnanct je dlouhodoby problém, ktery se v poslednich letech zacina vice
feSit nejen na urovni podnikové, ale i urovni pravni (piikladem mize byt tzv. nemoc
z povolani). Déle je zndmo, ze spokojeny a odpocaty zaméstnanec podava jiné vykony — a
to co se tyCe kvality i kvantity. Proto se tato analyza zaméfuje na potieby riznych pracov-
nikl se zaméfenim na jejich vytizenost. PredevS§im potom na potieby jejich stiidani v rdmci
jedné smény, kdy dojde jiny pracovnik (tzv. stiidac) a posle je na odpocinek, coz ¢inni

povinnych 30 minut piestavky. Pfipadné stfidat i mimo tento povinny ramec.

8.1 Casové snimky a mapovani obsluhy linek

Na zacatku byli sledovani pracovnici michacich linek (dale jen ML). Piedevsim se jedna o
pracovniky okolo ML13 a ML14. K témto linkdm patfi i dal$i obsluha v podobé¢ ¢loveka na
vysokozdvizném voziku (ddle jen mod/afi), ktery pfipravuje potiebny materidl. Dalsi

transport materialu zajist'uji automatické vytahy ¢i jini modafi.

8.1.1 Napli prace pracovniki

Pracovnici zde maji za tikol obsluhovat michaci linky (potazmo délat mod). Obsluhou mi-
chaci linky se ma to, Ze si pracovnik sam zajisti potfebny material (ten je pfipravovan ji-
nymi zaméstnanci v jinych ¢astech podniku). Kaucuky ptirodni i syntetické si obsluha mi-
chaci linky seka dle poZzadované navazky sama za pomoci hydraulické sekacky. Tyto kusy
kaucukt mohou dosahovat az k vaze 40kg, proto je pro tchopy pouzivano pneumatické
,ruky“. Dal§i komponentou Casto byvaji sacky s navazenymi drobnymi chemikaliemi (je-
den sacek mlZe mit od par desitek grami aZ po pifiblizn€ 12kg). V neposledni fadé¢ je moz-
smés, ktera se pomoci ,,plnice* naseka na pozadované mnozstvi a dle technologického

pfedpisu znovu zamichd pro lepsi soudrznost a vlastnosti materialu a vysledného vyrobku.

8.1.2 Soucasna situace obsluhy ML13 a ML14

Je zde vychézeno z predpokladu, Ze doposud se na ML13 a ML14 nestfidalo na zdkonem
uréenych pro stfidani. Stfidani zde probihalo zpravidla modafem pro tyto linky. Stiidaci
vyplituji volny €as pfed a po stfidani riznymi pomocnymi pracemi, jako je uklid a jiné.

Toto dokumentuji podrobné grafy jednotlivych pracovnikii.
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8.1.3 Priprava a metodika

Dne 6.10.2016 bylo provedeno méteni na provozu michani (valcovny). Méteni probihalo
pifiblizné 5 hodin s tim, ze zahrnuje 1 stfidani tymy ,,B“ s tymem ,,C*.

Zapisovani sledovanych ¢innosti probihalo tzv. ,,momentkové™ — v pfedem zvoleném in-
tervalu jedné minuty tak, ze v kazdé dané celé¢ minuté byly zapsany aktudlné provadeéné

¢innosti vSech sledovanych pracovnikd.

Tabulka 3 Udaje o cinnosti pracovnikiit ML13/ML14 (viastni zpracovaini)

Pracovisté Valcovna

Datum pozorovani 06.10.2016
Sména ranni + odpoledni {B+C)
Cas pozorovani 4:48:00
Zacatek pozorovani — realny cas 11:34:00

Konec pozorovani — realny &as 16:22:00
Frekvence sledovani 0:01:00

Z tabulky muizeme dale vycist pfesnou dobu sledovani. V ptiloze P I dale je prilozen za-

znam celého méfeni rozepséan po jednotlivych minutach.

8.1.4 Popis prubéhu méreni

Meéfeni probihalo na michacich linkdch 13 a 14, pfesnéji v jejich horni ¢asti, kde pracuji
tzv. predaci. Jedna se o tfi pracovniky na kazdé sméné, pficemz jeden z nich zpravidla ob-
sluhuje vysokozdvizny vozik a navazi materidl. Nebot’ bylo cilem zjistit vytizenost pra-
covnikd, nebylo dale rozliSovano kudy a s ¢im jezdi modat — toto sledovani mlZe byt pro-

vedeno v dalsi fazi méfeni pro zjisténi realné vytizenosti téchto pracovniki.

Tabulka 4 Vstupni udaje pro méreni pracovnikit ML13/ML14 (viastni zpracovani)

Kategorie | Symbol Cinnost
1 MoD Jizda na kare®
2 P Wyména palety se smési pro batch.
3 C Cekani (neginnost) A
4 T Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni Zinnosti
5 MAT  |Chystani materialu )
B CH Pracovnik je mimo pracovisté — mimo prestaviku
7 PR Pfestavka pracownika
o kK Nezbytna kontrolni éinnost — manipulace se strojem |
9 H Hledani materidlu )
10 55 Vypliiovani formulafi o 55 a tomu podobné )
11 J Pracovnik stfida na jiném stroji )
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Pro usnadnéni méfeni bylo potieba také vymyslet zkratky pro rychlejsi rozeznani kategorii
¢innosti. Tyto zkratky a jednotlivé vysvétlivky jsou uvedeny v tabulce 2. Nachazi se zde 1
dv¢ abnormality. Jedna se o 10 kategorii (5S) — vyplnovani formulait o 5S a tomu podob-
né. Toto je Cinnost, ktera byla ptidélena obsluze michaci linky sménovym mistrem. Jedna
se o vyplnéni formuléit o stavu linek po strance provozni, usporadanosti pracovisté a do-
drzovani standardu 5S. Druhou, ne zrovna jednoduchou situaci, byla ¢innost 11 (J) — pra-
covnik stfida na jiném stroji. U n€kterych tymi dochdzi vzhledem k riznorodé¢ obtiznosti a
naro¢nosti obsluhy michacich linek k rotaci i v rdmci smény. Toto je vylozené na domluvé
pracovnikll a neni to nijak fizeno zddnym nafizenim. Mistfi smény o tom védi a nemaji
s tim sebemensi problém. Bohuzel tento stroj nebyl v dobé pozorovani sledovan, a proto
zde nejsou dalsi idaje o vytizenosti daného pracovnika, ovSem ptedpoklada se, ze je po-

dobnd jako u sledovanych michacich linek.

8.1.5 Vysledky méreni a vyhodnoceni

Vysledky méteni byly z papirové podoby piepsany do seSitu programu MS Excel a byl
vypracovan podrobny a rozsahly zapis vSech ¢innosti (viz ptiloha P I; symboly v piiloze

jsou totozné jako symboly z tabulky 2).

Pracovnik €. 1 délal pfevazné modafte, pracovnik €. 2 se zabyval obsluhou ML13, tfeti pra-
covnik poté obsluhoval ML14. Pracovnik €. 4 byl z odpoledni smény a také délal mod, 5.
pracovnik poté obsluhoval ML13, Sesty ML14 a pracovnik ¢. 7 doSel stfidat v ramci ab-
normality, kdy obsluha ML14 se pfesunula k vypliiovani formulafd o 5S a tomu podob-
nych. Na vysledcich je dale mozZné vidét, Ze vytizenost modait je okolo 30-40%, pracovni-
ci u linek jsou poté vytizeni na 40-70%. VSechna tato procenta jsou v zavislosti na typu
smési, Sikovnosti obsluhy a dalSich moznych elementech (naptiklad i pfipadna porucha

michaci linky).
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Analjza Einnosti

Pracovnik na vysokozdvizném voziku, H13/H14, 6.10.2016 , 1 hodina a 26 minut (11:34-13:00)

o 0% 0% Son ﬂ;% = Jizda na ,kaie” = Vyména palety se smési pro batch.
Cekani (ne€innost) = Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni ¢innosti
. 26% = Chystani materialu Pracovnik je mimo pracovi§té — mimo pfestavku
Piestavka pracovnika Nezbytnd kontrolni €innost — manipulace se strojem
' Hledani materidlu Vypliiovani formuldfi o 55 a tomu podobné
Pracovnik stfidd na jiném stroji

Obsluha hnétie 13, H13/H14, 6.10.2016 , 1 hodina a 35 minut (11:34-13:09)

Analjza Einnosti pracovnika

2% %
\—\‘ 5% 1%
m Jizda na , kaie* mVyména palety se smési pro batch.
15% .
Cekani (necinnost) mTelefonuje/Rozhovor v ramci pracovni cinnosti
5% m Chystani materidlu Pracovnik je mimo pracovi§té — mimo pfestavku
=3 Piestdvka pracovnika Mezbytna kontrolni ¢innost — manipulace se strojem
Hledani materidlu Vypliiovéni formulafi o 55 a tomu podobné
5%

Pracovnik stiidé na jiném stroji

Analyza éinnosti pracovnika

Obsluha hnétiée 14, H13/H14, 6.10.2016 , 1 hodina a 31 minut {11:34-13:05)

15, 0%
-]
o TR - m Jizda na , kaie* mVyména palety se smési pro batch.
Cekani (neéinnost) = Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni &innosti
m Chystani materidlu Pracovnik je mimo pracovisté — mimo prestavku
Piestavka pracovnika Nezbytna kontrolni éinnost — manipulace se strojem
B1% Hledani materidlu Vypliovani formuldfl o 55 a tomu podobné

Pracovnik stfidd na jiném stroji

Analyza éinnosti pracovnika

Pracovnik na vysokozdviZném voziku, H13/H14, 6.10.2016 , 3 hodiny a 8 minut (13:12-16:22)

wJizda na kare” = Vyména palety se smési pro batch.
o ™ Cekani (necinnost) = Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni ¢innosti
2’:; - m Chystani materidlu Pracovnik je mimo pracovi§té — mimo prestavku
™ Prestdvka pracovnika Mezbytnd kontrolni ¢éinnost — manipulace se strojem
Hledani materidlu Vypliiovani formuldiii o 55 a tomu podobné
5% 0%

Pracovnik stfidd na jiném stroji

Analjza Einnosti

Obsluha hnétice 13, H11/H12, H13/H14, 6.10.2016 , 3 hodiny a 10 minut (13:10-16:22)

z%_f:\ 0% ) - N N
- = Jizda na ,kare* mVyména palety se smési pro batch.
s Cekani (ne¢innost) = Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni €innosti
o = Chystani materialu Pracovnik je mimo pracovisté — mimo pfestivku
1 Piestdvka pracovnika Nezbytnd kontrolni éinnost — manipulace se strojem
Hleddni materidlu Vyplilovani formuldii o 55 a tomu podobné

% 4%
Pracovnik stfida na jiném stroji

Analyza EGinnosti

Obsluha hnétiée 14, H13/H14, 6.10.2016 , 3 hodiny a 15 minut (13:05-16:22)

™ % = Jizda na ,.kafe® =Vyména palety se smési pro batch.
- o Cekdni (ne€innost) = Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni ¢innosti
= Chystani materidlu Pracovnik je mimo pracovi§té — mimo prestavku
Prestivka pracovnika Nezbytna kontrolni éinnost — manipulace se strojem
P, Hleddni materidlu Vypliiovani formulait o 55 a tomu podobné
il 1% Pracovnik stiidd na jiném stroji
Analyza éinnosti pracovnika
Strida¢ — zaskok, H13/H14, 6.10.201€ , 1 hodina a 7 minut (14:10-15:19)
m\b\_‘w
0 7 o = Jizda na ,kaie" mVyména palety se smési pro batch.
Eekani (necinnost) = Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni nosti
mChystani materialu Pracovnik je mimo pracoviété — mimo prestavku
Piestavka pracovnika Nezbytnda kontrolni ¢innost — manipulace se strojem
4T% Hledani materialu Vypliiovani formulaili o 55 a tomu podobné

Pracovnik stfida na jiném stroji

Graf 1 Cinnosti jednotlivych pracovnikii (vlastni zpracovaini)
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8.1.6 Prace a prostoje pracovniki na ML13/ML14

Prvni byl kladen dlraz na rozeznani a urceni, kolik ¢asu pracovnik pracuje a kolik ¢asu na
néco ¢eka ¢i z jiného divodu nic nevykondva. Proto byla vypracovana tabulka, ve které se

nam tyto aktivity zobrazily.

Tabulka 5 Udaje pracovnikii; prdce a prostoj (vlastni zpracovdni)

Délka treani fminj
Linnost Pracovnik &1 |Pracovnik .2 |Pracovnik £.3 |Pracownik .4 |Pracovnik £.5
Prace 21 36 36 116 117
Prosto 44 &0 56 42 74]
Cinnost Pracovnik &6 [Pracovwnik &7
Price T4 36
Prostoj 5B 32

V tabulce mizeme vidét jednotlivé pracovniky rozdéleny se zaméfenim sledovani na jejich
¢innost ¢i ne€innost (praci a prostoj). K témto ukonlim byly dale vypracovany grafy, které

sledovaly kazdého pracovnika jednotlivée.

Praceprosio] Praceprosio]
Pracownik £.1 Pracovnik £.4
= Priace " Prace
u Prostoj u Prostoj
Pracepresia) Pricewresi)
Pracovnik £.3 Pracovnik £.6
» Price " Price
u Prostoj ®Prostoj
Pracevprosio] Praceprosio]
pracovnik £.5 Pracownik &.7
" Price = Price
= Prostoj = Prostoj
Pracecorovio)
Pracovnik €.2
= Prace
= Prostoj

Graf 2 Rozdéleni cinnosti na prdci a prostoj (vlastni zpracovani)

Klasifikace sledovanych tikontll byla rozd€lena na praci, prostoj a nezatazenou cast:
Prace

e Jizda na ,kare"

e Vymeéna palety se smési pro batch.
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e Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni ¢innosti
e Chystani materidlu
e Nezbytna kontrolni ¢innost — manipulace se strojem

e Hledéani materidlu
Prostoj
e Cekani (necinnost)
e Pracovnik je mimo pracovisté — mimo prestavku
e Piestavka pracovnika
Nezarazeno
e Vypliovani formulafi o 5S a tomu podobné
e Pracovnik stfid4 na jiném stroji

Dvé posledni zminéné aktivity nebyly zafazeny do tabulky a nésledovného hodnocenti,
nebot” se jedna o abnormality. Tyto pracovnik obycejné nevykonava. V krajnim ptipadé by

se takové Cinnosti daly povaZovat za akt prace.

8.1.7 Cinnosti pridavajici a nepFidavajici hodnotu pracovniké na ML13/ML14

Druh¢é hodnoceni bylo zaméfeno na rozeznani a urceni, kolik ¢asu pracovnik vykonava
¢innost ptidavajici hodnotu a kolik ¢asu ¢innost hodnotu neptidavajici. Pro tyto potieby

byla vytvotrena tabulka.

Tabulka 6 Udaje pracovnikii; ¢innosti ne/pridavajici hodnotu (viastni zpracovani)

Délka trvani (min}

Cinnost Pracovnik &.1{Pracovnik £.2| Pracovnik £.3 Pracownik &.4|Pracovnik £.5

Cinnosti phidavaici hodnotu 17 28 T o8 105

Cinnosti nepfiddvaiici hodnotu 4% &8 &5 &0 il
Cinnost Pracovnik £.6|Pracovnik £.7]
Cinnesti phidavajici hodnotu 60 21
Cinnasti nephidivaics hodnot 72 a7

Tabulka nam odhaluje rozdéleni pracovnikil a jejich sledovani v préci piidavajici a nepfi-
davajici hodnotu. Graficky znazornéné a procentualné vyjadiené vyhodnoceni se nachazi

v nésledujicich grafech.
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Prace pridavajici/nepridavajici hodnotu

Prace pridavajici/neptidavajici hodnotu

Pracovnik £.1
Cinnosti
pridavajici
hodnotu

26%

» Cinnosti
nepiidavajici
hodnotu

Pracovnik £.4
Cinnosti
pridavajici
hodnotu
6% W Cinnosti
nepfidavajici
hodnotu

Prace pridavajici/nepridavajici hodnotu

Pracovnik £.2
Cinnosti
pridav ajici
hodnotu

29%

m Cinnosti
nepfidav ajici
hodnotu

Prace pridavajici/nepridavajici hodnotu

Prace pridavajici/nepridavajici hodnotu

Pracownik £.5

Cinnosti
pridavajici
hodnotu

3% @ Cinnosti
nepridav ajici
hodnotu

Pracovnik £.3

Prace pridavajici/nepridavajici hodnotu

Pracovnik .6

Cinnosti Cinnosti
pridav ajici pridav ajici
hodnotu 55 hodnotu

n Cinnosti m Cinnosti
nepridavajici nepridavajici
hodnotu hodnotu

Prace pridavajiciinepridavajici hednotu

Pracovnik £.7

Cinnosti
pridav ajici
6% hodnotu

m Cinnosti
nepridav ajici
hodnotu

Graf 3 Cinnosti ne/pridavajici hodnotu; obsluhy MLI13/ML14 (viastni zpracovani)
Klasifikace sledovanych tkont byla rozd€lena podobné jako v pfedchozim piipadé. Kon-
krétn€ na ¢innosti ptidavajici hodnotu, ¢innosti hodnotu nepfiddvajici a nezatazené ¢innos-
ti nasledovné:

Cinnosti pridavajici hodnotu
e Jizda na ,kare"
e Vymeéna palety se smési pro batch.
e Chystani materialu

e Nezbytna kontrolni ¢innost — manipulace se strojem
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Cinnosti nepridavajici hodnotu

e Cekani (ne¢innost)

e Telefonuje/Rozhovor v ramci pracovni ¢innosti
e Pracovnik je mimo pracovisté — mimo prestavku
e Prestavka pracovnika

e Hledani materialu
Nezarazeno

e Vypliovani formulafd o 5S a tomu podobné

e Pracovnik stfid4 na jiném stroji

Posledni dvé zminéné aktivity nebyly zafazeny ani do tohoto hodnoceni z podobného du-
vodu. Ani zde nelze brat abnormality do dlouhodobych statistik. V opacném ptipad€ by se
u vyplitovani formulafi jednalo o ¢innost neptidavajici hodnotu a u sttidani/prace na jiném

stroji by to byla kombinace ¢innosti ptidavajicich a neptidavajicich hodnotu.

8.2 Plytvani (muda) se zaméiFenim na vytiZenost pracovnice emulze

Druhym typem sledovani se zamétilo na pracovnici emulze. Tato pracovnice pracuje sama,

primarné se ma starat o pripravu emulze (jedna se o typ chlazeni gumovych smési).

8.2.1 Napln prace pracovnice emulze

Pracovnice emulze ma na starost hned nékolik tkond, které ji byly ptidéleny od vice nadfi-
zenych pracovnikl. Vyjimecné tuto praci mize docasné délat i muz (pokud Zena napiiklad
onemocni), ovSem standardné zde pracuje Zena. Ma na starost predevsim hlidani hladiny
emulze pro potfebu vSech linek na provozu michani. Déle pfipravu emulze nové. Musi
mezitim stihat napfiklad vysttidat 2 pracovnice na jiném pracovisti, vydavat chlazenou
stravu (1x 60 minut), vychystavat ¢isté montérky pro pracovniky (shromazdovat a tfidit
Spinavé 1 Cisté), doplhovat mydlo na né€kolika Satnach, projit provoz michdni a zapsat
oznaceni neuskladnénych smési véetn€ poctu takovych palet, nakonec jesté uklid a dalsi

ptipadné pfidélené prace (jako bylo ve sledovani feSeni proslého chlazeného jidla).

8.2.2 Soucasna situace na pracovisti emulze

Pracovnice pracuje celou sménu po riznych ¢astech provozu michani. Ujde né€kolik kilo-

metri. Ukoly ma piid€leny od vice mistri — sménovych 1 hlavnich. Stfidani na zdkonem
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povinnou prestavku nepotiebuje, sama se dokéze bez obtizi na ptl hodiny uvolnit. Navic
stiida na expres-kontrole, kde zpravidla je okolo 30-45 minut, kdy posle dvé pracovnice na
obéd. Razné prace jsou specifické pro danou sménu. Na ranni sméné se kontroluji jiné ne-
uskladnéné smési nez na sméné odpoledni ¢i nocni. Stejné€ jako montérky a starosti o n¢
jsou v zavislosti 1 na daném dni, nebot’ se chystaji pro pradelnu a poté od pracovnikl pra-

delny ptebiraji.

8.2.3 Priprava a metodika

Dne 3.11.2016 bylo provedeno méfeni na provozu michéani (valcovny). Méteni probihalo

priblizné celou 8 hodinovou sménu na ranni sméné, kdy zde byl tym ,,C*.

Zapisovani sledovanych ¢innosti probihalo na zdkladé méteni jednotlivych krokti a cast

potfebnym k témto ukontim.

Ptesné udaje nalezneme v tabulce. Jednalo se piiblizné o 7,5 hodin sledovani a to i
z diivodu, ze pracovnice dorazila pozd¢ji. Stiidani na provozu valcovny je stanoveno mezi
5:00 a 5:30. Prichod byl pfiblizn¢ o 12 minut opozdény s omluvenim se kvili nedostatku

parkovacich mist a hledani takového volného mista.

Tabulka 7 Udaje o ¢innosti pracovnice emulze (viastni zpracovani)

Pracovisté Emulze (Promol}
Datum 03.11.2016
Sména B

Cas pozorovani cela ranni sména
Zaéatek pozorovani - realny éas 5:42:00
Celkovy ¢as pozorovani 7:27:44

8.2.4 Popis pribéhu méreni

Meéfeni probihalo na provozu valcovny. Nebot’ pracovnice mé velky radius pohybu, da se
fict, Ze probihalo po celém pracovisti a primarné v tseku michani emulze. Sledovéana byla
jedna pracovnice, kterd tuto praci vykonava sama — stiidaji se po sméné s dalSimi tfemi

pracovnicemi.
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Tabulka 8 Vstupni udaje pro mérent pracovnice emulze (vlastni zpracovani)

Kategorie| Symbol Cinnost Délka trvani
1 v vydej stravy 1:34:47
2 CH |chlize 1:22:54
3 z Zapisovani smeési 0:52:26
4 ST stridani expres—kontraoly 0:38:26
5 K kontrola nadob (van) 0:03:30
6 C  |éekani (nefinnost) 0:15:01
7 PR napousténilmichani promolu (nutny dozor) 1:34:58
8 PS pfichod pracovnika — pfedani smény 0:02:45
9 MO  |chystani monterek 0:19:30
10 MY doplfiovani mydla 0:06:51
1 0 obéd 0:11:53
12 U uklid (TPM, 55..) 0:21:13
13 R rozhovor 0:03:30

Podobné jako u obsluhy michacich linek i zde bylo zapotiebi si vytvofit symboly jako
zkratky danych ¢innosti. Cinnosti byly vymysleny dle skuteénych tikonti pracovnice a roz-

déleny do 13 kategorii. Doba trvani je uvedena ve formatu hodiny:minuty:sekundy

8.2.5 Vysledky méreni a vyhodnoceni

Vysledky byly prvné zaznamendvany na papir a bylo potieba je ptenést do digitalni podo-
by. K tomuto poslouzil program MS Excel. Podrobny seznam vSech sledovanych tkoni
vcetné jejich Casovych ohraniceni. Z vysledku je dale patrné, Ze nejvétsi Casoveé useky, a
zaroven 1 nejvetsi potencial usetfit ¢as, jsou u Cinnosti vydeje stravy, chiize, napouste-
ni/michani promolu (a nutné kontroly této akce), zapisovani smési a sttidani na expres-
kontrole. Pro tento soubor ¢innosti je vypracovan graf pro lepsi predstavu a procentudlni

vyjadieni hodnot. Podrobné zdznamy vcetné pozndmek byly ptiloZeny jako ptiloha P II.
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1%

1%
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3%
1%

mvydej stravy

m chize
zapisovani smési

» stiidani expres—kontroly

m kontrola nadob {van)
cekani (ne¢innost)

“napousténi/michani promolu (nutny dozor)
prichod pracovnika — predani smény
chystani monterek

mdopliiovani mydia

= obéd

= Gklid (TPM, 55...)

Erozhover

Graf 4 Cinnosti pracovnice emulze, 3.11.2016 (vlastni zpracovani)

Nejvétsi zastoupeni zde maji dvé ¢innosti. Jednou z nich je vydej stravy, coz je véc, kterd

nelze ovlivnit jinak neZ delegovanim na jinou osobu. Druhd aktivita je napou§téni/michéani

promolu (emulze) a pfipadni nutny dozor na tuto aktivitu, aby nedoslo k pfeplnéni napous-

téné nadoby ¢i jiné havarii. Dalsi dlouhé ¢asové useky byly zapisovani smési ¢i stiidani na

expres-kontrole. Ostatni ¢innosti byly krat§iho razu, jako bylo chystani montérek, které

zabralo téméf 20 minut plus dal$i chiize spojena s timto.

Tabulka 9 Udaje pracovnice emulze; price a prostoj (vlastni zpracovani)

Cinnost Délka trvani
Prace 5:31:41
Prostoj 1:56:03

Pro vSechny ¢innosti byla vypracovana piehledné tabulka se zaméfenim na to, zda pracov-

nice pracovala ¢i vykazovala prostoj. Doba trvani je uvedena ve standardnim formatu, a to

hodiny:minuty:sekundy. Rozd¢leni vSech Cinnosti dle toho, zda se jednalo o praci ¢i o

prostoj bylo néasledovné:
Prace
e Vydej stravy
e Zapisovani smési
e Stiidani expres-kontroly

e Kontrola nadob (van)
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e Napousténi/michani promolu (nutny dozor)
e Chystani monterek
e Dopliiovani mydla

e Uklid (TPM, 58S...)
Prostoj

e Chuze

o Cekani (ne¢innost)

e Pfichod pracovnika — pfedani smény
e Obed

e Rozhovor

Pro tyto ¢innosti byl vytvoren i graf, ktery procentudlné zastupuje praci a prostoj.

=Prace

m Prostoj

Graf 5 Prdce a prostoj; udaje pracovnice emulze (vlastni zpracovani)
Z grafu miZzeme vidét, Ze pracovnice piiblizné % smény vykazovala néjakou pracovni ak-
tivitu. Toto vytizeni se muze zdat velké, ovSem diky riznorodé praci a praci malo naro¢né
po mnoha strankach (Casové, siloveé, mentalné...) se nejedna o praci, kde by bylo potieba
stfidani na odpocinek. Pracovnice si mize vyc¢lenit 30 minut sama. DlleZité je se zaméfit
na plytvani, kdy by se vice dalo omezit a 1€pe pracovat s chiizi, nebot’ pracovnice musi ujit

tyto vzdalenosti v podobnych trasach i nékolikrat za sménu.

8.2.6 Identifikované ¢ekani (Waiting)

Pracovnice, mimo definované ¢ekani, dale byla nucena ¢ekat mezi jednotlivymi kroky na-
pousténi/chystani emulze. Zde byly potieba tkony pfiblizné o celkové délce pll minuty,
ovSem dohled musel byt po celou dobu piipravy. Dalsi ¢ekani se konalo na vydeji stravy,

kdy pracovnici chodili ziidka kdy a celkové ¢islo nedosahlo ani 20 zaméstnancti za hodinu.
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Vsechno toto ¢ekani by bylo vhodné eliminovat na iplné minimum. Pfi dalSich méfenich
proto doporucuji se zaméfit piedev§im na praci s promolem a tomu, zda by nebylo vhod-
n¢jsi a efektivnéjsi tuto ¢innost automatizovat a tim i toto pracovni misto do budoucna zre-

dukovat z potifeby 4 smén na sménu jednu.

8.2.7 Identifikované nadbyte¢né pohyby (Motion)

Nadbytecné pohyby zde jsou zastoupeny predevsim chiizi. Samotna chiize ¢ini témer 20%
napln¢ pracovniho dne zaméstnankyn na tseku emulze. Dalsi nadbytecné a cyklické pohy-
by se vyskytovaly v malé mife i u vychystavani montérek pro pracovniky, kde ovSem §lo o
¢innost ojedinélou a ¢asové ztraty zde byly minimalni. Stejné jako hrozba riznych nemoci
z povolani z nasledku opakovanych pohybt byla zanedbatelna. Dulezitym faktorem zde
vidim to, Ze pracovnice nema zadné piedepsané standardy a postupy, co ma kdy a jak dé-
lat. Timto kazda pracovnice ztraci jednotky az desitky minut jen chizi a pfesuny mezi jed-
notlivymi stanovisti. Proto je diilezité se ptisté zaméfit na optimalizaci trasy a jednotlivych

¢innosti 1 z pohledu polohy.

8.3 ReSené situace, navrhy a opatieni na zakladé analyz

Meéfieni probihalo dvéma zpisoby. Prvni bylo analyzovano stanovist¢ michacich linek 13 a
14 s ohledem na vytizenost pracovniki a potieby jejich stfidani. Druha analyza byla na
pracovisti emulze, kde se zjiStovala népli prace. Z vysledné analyzy byly identifikovany

dva hlavni druhy plytvani — nadbytecné pohyby a ¢ekani.

8.3.1 Zjisténé nedostatky u pracovniki ML13/ML14

e Nespokojenost pracovniki s tim, Ze v dosavadnim systému jsou stfidani za pomoci
modait a ne stiidacl

e Nedostatek stfidact pro sttidani vSech linek, coz je ¢astecné feSeno napiiklad stfi-
danim za pomoci modaia

e Slozitosti s odchodem pracovniki na toaletu béhem pracovni smény

8.3.2 Navrhy feSeni u pracovnikit ML13/ML14

e Nakazat modaitim u michacich linek stfidani obsluhy téchto linek na zakonem po-
vinné neplacené prestavky (kazdého 1x 30 minut, max. celkem 3 michaci linky)
e Stiidace na tyto ML poté poslat 2x na dobu 15 minut v rdmci pracovni doby, aby

méla obsluha moznost si zajit v klidu na toaletu, zapalit si, ¢i jinak si odpoc¢inout
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e Obeznamit sménové mistry s potiebou stiidacii. Zajisténi téchto pracovnikli na po-
ttebna stiidani napt. praci piescas

Tato opatfeni by méla snizit vytiZzenost pracovnikil, zajistit jim lepsi pracovni podminky

coz vede k obecné lepsi spokojenosti zaméstnanct. Dale to rozlozi vytizenost, ktera byla

znacn¢ mensi pro modaie danych linek nez pro obsluhu pfidruzenych ML. V neposledni

nych hodinach stfidat tyto pracovniky bez potieby se ¢asoveé a narazoveé vejit do oteviraci

doby jidelny. Ve vysledku by tyto kroky mohly vést ke snizeni potieby stiidact a jejich

vEtsi zapojeni do stiidaciho procesu.

8.3.3 Zjisténé nedostatky u pracovisté emulze

e Nevédomost vedoucich pracovnikii o kompletni naplni prace na pracovisti emulze,
definovani prace
¢ Snaha zredukovat pocet pracovnich pozic

e Zjednodusit pracovni postupy pracovnice

8.3.4 Navrhy resSeni u pracovisté emulze

e DalSim sledovanim a analyzou ur¢it nejlep$i mozné trasy a sniZit potiebu presunti

e Zautomatizovat a zmodernizovat pracovisté emulze, spravnost kontrolovat na dalku
pracovnikem velinu

e Delegovat vydej stravy na sménového mluvciho (ktery by pti tom mohl vykondvat
préci na PC, jako je uprava tabulek v MS Excel a vypliiovani jinych formulaii)

e Kontrolu a zapisovani smési prenechat jen na planovacich a kazdomé&si¢nich mini
auditech

e Pracovnice expres-kontroly nechat stfidat samy sebe navzajem. Ptipadné posilit tu-
to pozici o jednu dal$i pracovnici v navaznosti na ptibyvajici pocty michacich linek

e Pozici v emulzi zrusit, pracovnici zaucit na jiné lince (naptiklad automatické nava-
zovani Tonava)

e Dalsi ¢innosti, jako je chystani montérek apod. pfenechat na jedné pracovnici, ktera

by chodila jen na ranni sménu, zbylé smény neobsazovat

Tato opatfeni by méla sniZit provozni naklady diky uSetfené pracovni sile minimalné 3

pracovnic. Dal$i vyhodou by bylo automatické a moderni pracovisté emulze, které by po-
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kryvalo i1 do budoucna planované rozsifovani provozu michani a podpofilo trend fizeni na

dalku a automatizace v pfiprave na ctvrtou priimyslovou revoluci (Industry 4.0).
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny stav vytizenosti zaméstnancti a
navrhnout adekvatni ndvrhy feSeni. Pro lepsi pfedstavu o spolecnosti Continental Barum
s.r.0. byla vytvofena SWOT analyza. Dalsi analyzy prob€hly na pracovisti michéni za pra-

videlnych konzultaci a kontrole spravnosti krokd métfeni s primyslovou inzenyrkou pro

toto oddéleni.

Pracovisté michani je prvnim vyrobnim usekem, ktery zasobuje vSechna dalsi vyrobni od-
déleni. Kazda chyba se proto projevi u dalsich vyrobnich procest, coz miize znamenat vy-
soké ztraty ve vyrobé. Proto zde velmi zalezi na kvalité¢ zaméstnancii, jejich spokojenosti a
pfiméienou vytizenosti. Nejlepsi mozné feSeni soucasného stavu bylo hledano s vyuzitim
dvou analytickych metod. Analyzy odhalily velké rezervy a problémy. V neposledni fad¢ 1
dva druhy plytvani — nadbyte¢né pohyby a ¢ekani.

Pro eliminovani nalezenych nedostatkti byla navrzena fada opatieni. U michacich linek
bylo za stejného poctu stiidajicich pracovnikii dokazano lepsiho rozloZeni pracovni vytize-

nosti na jednotlivé obsluhy linek, a to bez zvySeni poctu stiidajicich pracovnik.

Reorganizaci pridruzenych praci a navrhem automatizace michaciho procesu emulze byly
uSetfeny 3 pracovnice, které by byly pfefazeny na jiné pracovisté. Z dlouhodobého hledis-
ka by to znamenalo uSetfeni nejméné nc¢kolika milionii korun. VSechna zminéna opatfeni
byla ze strany vedeni posuzovana a jedna se o mozZnostech jejich postupného zavedeni do

podnikové praxe.

Pro bakaléfskou praci byly, kromé& znalosti nabytych studiem, vyuzity veskeré znalosti,
ziskané béhem vice nez ttileté brigddnické praxe na sledovaném oddéleni. Dale bylo vy-
chdzeno z podkladl poskytnutych spolecnosti a spoluprace s primyslovou inZenyrkou a

dalSimi pracovniky.

Prace byla pro mé velice poucnou a inspirativni. Diky ni byl navazan kontakt
s prumyslovym inzenyrstvim firmy Continental Barum s.r.0. a ziskan pohled nejen ze stra-
ny obsluhy michaci linky, ale i z pozice vedouciho pracovnika. Nejen z téchto diivodi bylo

zpracovani této prace pro me a snad 1 pro firmu velmi pfinosnym.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ML Michaci linka

SWOT SWOT analyza: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Oppor-

tunities (piilezitosti), Threats (hrozby)
MOD  Obsluha vysokozdvizného voziku

Batch  Batch Feeder — davkovaci podavac — sekd gumovou smes pro dalsi zpracovani
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