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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Cilem diplomové prace je stanovit znalosti zdravotnického minima pro pracovniky pri-
myslu komeréni bezpecnosti. V teoretick¢ €asti bude uvedena nezbytna terminologie,
pravni ramec a budou popsany jednotlivé profese prumyslu komercni bezpecnosti z pohle-
du situaci, ve kterych je znalost zdravotnického minima nezbytna. Praktické ¢ast bude ob-
sahovat analyzu soucasné situace a hlavnim pfinosem bude stanoveni potiebnych znalosti
spolu s vyspecifikovanim nezbytného materialu. Vse bude vhodné doplnéno fotodokumen-

taci.
Kli¢ova slova:

Zdravotni minimum, legislativni opatieni, rizika, BOZP, profese v PKB

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is to determine the knowledge of the medical minimum for
the employees of the commercial security industry. In the theoretical part, the necessary
terminology, the legal framework and the individual professions of the commercial securi-
ty industry will be described from the point of view of situations in which the knowledge
of the medical minimum is necessary. The practical part will include an analysis of the
current situation and the main benefit will be the determination of the necessary knowledge
together with the specification of the necessary material. All will be suitably complemen-

ted by photo documentation

Keywords: Health Minimum, Legislative Measures, Risks, Occupational Health and Safe-

ty, Commercial Security Professionals
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UvVOD

Bezpecnost je dilezitym aspektem lidského zdravi, proto bychom ji za zadnych okolnosti
nem¢ély podcenovat. Podminky jak preventivné pusobit a chranit se v oblasti bezpecnosti
a ochrany zejména na pracovisti a v profesich, pii nichz dochdzime do styku
s mimofadnymi situacemi, je proto zaddouci a stézejni pro ochranu majetku, ¢i jinych osob,
stejné tak jako pro ochranu samotného pracovnika. Reeni dané oblasti je zcela na misté.
Vzdélavani pracovnikli primyslu komer¢ni bezpecnosti (dale jen ,,PKB*) se d&je na riiz-
nych trovnich, mnohdy s jistymi pochybnostmi, zda-li zrovna dané ,,povinné* skoleni ob-
sahne natolik prevenci a ochranu pracovnika pfi mimofadnych situacich. Vliv maji také
vn&jsi a vnitini okolnosti. Soucasna legislativni situace se ¢aste¢né posunula do dalsi rovi-
ny, kdy rozliSuje n¢€kolik pfi€in a subjektl k ochran€ osobni bezpe¢nosti na pracovisti. Ce-
1é to kompletuje pod zkratkou BOZP — bezpec¢nost a ochrana zdravi pti praci. Vcetné legis-
lativy tuzemské se zabyva danou problematikou i legislativa evropska. Diplomova prace si
klade jako jeden z cill zjiSténi funkcnosti sytému bezpecnosti prace z pohledu Ceské legis-
lativy a rozliSit zakony platné pro zaméstnavatele, ale zejména pro zaméstnance
v jednotlivych pracovnich pozicich v primyslu komeréni bezpecnosti s ohledem na jejich

pracovni povinnosti.

Hlavnim cilem pfedkladané diplomové prace je stanovit minimum zdravotnickych znalosti
pracovnikl v primyslu komer¢ni bezpecnosti. Soucasti vykonu jednotlivych pozic v dané
sféfe je zeyména ochrana hmotného majetku, osob, vetejného potadku a bezpecnosti, proti-
pozarni ochrana objektli, ochrana bezpecnosti a pracovni hygieny, ochrana proti narusova-

ni a poSkozovani Zivotniho prostiedi.

Diplomova préce je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast je sloze-
na z nékolik kapitol a podkapitol. Prvni kapitola diplomové prace je vénovana zakladnimu
terminologickému vymezeni. Uvodni &ast vymezuje oblast zdravi, konkrétngji vztahovou
rovinu ke zdravotnickému minimu. S touto terminologii je Uizce spjata problematika prvni
pomoci, ktera se primarné¢ dotykd povahy prace a k ni zdkladniho pojmoslovi ve vztahu
k bezpecnosti ochrany zdravi a prace. Zavér kapitoly je vénovan pojmiim zastteSujiciho
tématu

a to komercéni bezpecnosti.

Druhé kapitola v ndvaznosti na specifi¢nost prace je vénovana celému konceptu pravniho

ramce ochrany majetku a osob v Ceské republice, ktera se v jednotlivych podkapitolach
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vénuje analyze soudasné legislativni situace v Ceské republice ve vztahu k oblasti primys-
lu komer¢ni bezpecnosti a opatfenim z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Cela
problematika se prolind jednotlivymi profesnimi skupinami z oblasti primyslu komer¢ni
bezpecnosti. Nastinuje legislativni pohled na prvni pomoc a vénuje se vzdélavani pracov-

nikl v primyslu komer¢ni bezpecnosti.

Posledni tieti kapitola pojedndva o specificich prumyslu komeréni bezpecnosti v kontextu
znalosti zdravotnického minima. Pozornost je zamétena na specifika jednotlivych profesi

pracovnikil v primyslu komer¢ni bezpec¢nosti.

Teoreticka ¢ast diplomové prace tvoti zdkladnu pro ¢ast praktickou. Cilem vyzkumu kvan-
titativniho charakteru je stanoveni znalosti zdravotnického minima pro pracovniky pru-
myslu komercni bezpecnosti. Metodicka ¢ast prace vychdzi z analyzy jednotlivych kvalifi-
kacnich ptedpokladii pro vykon dané profese, legislativnich opatfeni a z dotaznikového
Setieni.

V teoretické Casti bude uvedena nezbytna terminologie, pravni ramec a budou popsany
jednotlivé profese primyslu komercni bezpecnosti z pohledu situaci, ve kterych je znalost
zdravotnického minima nezbytna. Praktickd cast bude tedy obsahovat analyzu soucasné
situace a hlavnim pfinosem bude stanoveni potfebnych znalosti spolu s vyspecifikovanim
nezbytného materialu. VSe bude doplnéno fotodokumentaci. Za pomoci metodické Casti,
v niz bude feSeno nejen minimum zdravotnickych znalosti, ale taktéZ navrh na strukturu
Skoleni, které by vedlo k zefektivnéni procesu bezpecnosti skrze nacvik konkrétnich postu-
pu ¢i jejich moznych variant pfi feSeni mimofadnych situaci a jinak vzniklych situacich pro
pracovniky v PKB. Metodicka ¢ast si klade za cil pozitivni ptistup k odbornému vzdélava-
ni pracovniki PKB, pfi nichz vychéazi nejen z nezbytnosti pojmout teoretickou piipravu,
ale na zakladé ni vytvofit koncept k praktickym dovednostem nezbytnym pro vykon jed-
notlivych ¢innosti v dané profesi v souladu s legislativnimi opatfenimi, piisobnosti a pra-

vomocemi pracovnikli komer¢ni bezpec€nosti.

Zamg¢fteni této prace dalo vzniknout na zéklad¢ stale aktualni otazky v oblasti ochrany ma-
jetku a osob a s tim souvisejicich kompetenci a odpovédnosti pracovniki komercni bez-
pecnosti. Jednotlivym firemnim subjektim/agenturam chybi ucelenost konceptu
a metodickych standardd, jez jsou pro vSechny jednotné, ale nevyplyvaji z konkrétnich
potieb. Navrh metodické Casti diplomové prace neni svym pojetim obsahly, ovSem je za-

méfen zejména prakticky a miize byt pouzit jako material urceny k verifikaci ze strany
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nékterého ze subjekti komercni bezpecnosti. Ziskana data mohou byt uplatnitelna nejen

pro odborniky z oblasti PKB, ale mohou byt uplatnitelnd i u Siroké vetejnosti.

Hlavnimi zdroji pro tuto praci vCetn¢ doporucené literatury byla legislativa upravujici po-
vinnosti zaméstnavatele k zaméstnanci, dale odborné publikace, elektronické tuzemské
a zahrani¢ni vyzkumné ¢lanky vztahujici se k danému tématu. Stézejnimi zdroji byly 1
osoby pracujici ve vybranych firmach primyslu komer¢ni bezpec¢nosti a dalsi pracovnici

participujici na vzniku metodické Casti prace.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 TERMINOLOGICKE VYMEZENI

Uvodni kapitola ptedstavuje zakladni terminologické vymezeni vztahujici se k tématu di-
plomoveé prace. Povazujeme za stézejni, abychom v nadmérném mnozstvi informaci vycle-
nili zakladni klicové pojmy k dané problematice, kterymi jsou zdravotnické minimum
(vzdélavani a osvojovani si znalosti a dovednosti z oblasti zdravi) ve vztahu
k problematice prvni pomoci a v komplexnim pojeti bezpecnosti ochrany zdravi a prace.
Ditiraz v celé praci je kladen na vzdé€lavani pracovnikl a jejich pfipravenost v ramci pru-
myslu komer¢ni bezpe¢nosti. V dnesni dobé rozvoje informacnich technologii a dostup-
nych zdrojii by vzdélavani nemélo predstavovat zadné piekazky zejména z pohledu za-
meéstnavatele, ovSem mnohdy je tomu zcela jinak (analyzou z pohledu zahrani¢nich zkuSe-
nosti se zabyva 4.1). Nejen vzdélani, ale informace a znalosti jsou zdkladnimi pfedpoklady
k zajisténi bezpecnosti zaméstnanct,, ochrané osob a majetku, a tedy spravnym krokem
k ur¢itému rozvoji a strategické vyhod¢ v ramci konkurenceschopnosti danych agentur. Jak
uvadi Basl (2002) cilem managementu je rozpoznat, které informace jsou pro jejich za-
meéstnance stéZejni, kdy je potfeba je ziskat a v jaké podobé. Prave ale skutenost soukro-
mého sektoru zptisobuje uréitou ,stagnaci® téchto zaméstnavateli. Tvrdikova (2000)
ovSem podotykd, ze nejenze je potfeba informace ziskavat a efektivné zpracovavat do
svych postupti, ale zaroven je i dale Sifit, jen tak mize byt docileno vytvofeni efektivni sité
na podporu vzdélavani, ¢i pfedavani informaci. Vzdélavani zaméstnancti formuje pracovni
schopnosti a v uz§im pojeti zejména socialni znalosti potfebné pti vytvareni mezilidskych

vztaht (Koubek, 2007).

1.1 Zdravotnické minimum

Toto pojmoslovi figurujici v nasi praci, se sklada ze dvou slov, a to zdravotnicky, ten ktery
se vztahuje ke zdravotnictvi a minimum, coz je nejmensi mnozstvi osvojeni si odbornych
mj. nezbytné nutnych védomosti (Slovnik spisovného jazyka ceského, 2011). Jak jsme jiz
predestirali, pfi praci v bezpecnostnim primyslu je nutné mit zédklady ve zdravotnickych
znalostech a zdroven jistou povinnosti je neustald aktualizace a rozSifovani si obzort
s ohledem na dané potfeby/naroky pracovniho mista a kvalifikaci. Hovofime o tzv. dalS§im
vzdélavani, které obvykle navazuje na ukoncené vzdélavani a prichdzi po vstupu vzdelava-
jiciho se na trh prace. Zaméfuje se na védomosti, dovednosti a kompetence celoplo$né
uplatnitelné (Veteska, 2010). Podporou vzdélavani management podniku pfispiva ke zkva-

litnéni a zvySeni efektivity procesi uvniti podniku a k jeho celkovému rozvoji (Vodak,
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Kucharc¢ikova, 2001). Firemni vzdélavani (blize viz 3) nejen tedy v pramyslu komerc¢ni
bezpecnosti se nejcastéji uskutecnuje formou organizovaného vzdélavaciho procesu, at’ uz
externé zprostfedkovaného v internich prostorach ¢i externé v jiném vzdélavacim zatizeni

(Bartonikova, 2010).

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO), propagace zdravého chovani a celkové
ochrany zdravi na pracovisti vytvaii bezpecné a zdravé pracovni prostiedi; zvysuje sebe-
diavéru, moralku, uspokojeni z prace, schopnost ochrany zdravi a vede ke snizeni stre-
su. Pro spolecnost jsou programy bezpeCnosti a ochrany zdravi vytvareny s pozitivnim
dopadem. Tyto programy mohou vést ke zvySeni produktivity, jejichz disledkem je snizeni
mnozstvi absenci, zdravotnich vydajt, pokut, ¢i fady soudnich sporti (Ulutasdemir et al.,
2015). Pracovnik tedy vzdelavanim ziskava urcité kompetence, tedy odbornou zptisobilost;
znalosti, tedy souhrn teoretickych poznatki pojmi aj. ziskanych ucenim; a dovednosti,
ukazujici pravé na odbornou zpusobilost a osobni predpoklady k vykonu dané prace. Tyto
dovednosti jsou neustale rozvijeny prostfednictvim vzdélavani a odbornou ptipravou (Vo-

dak, Kucharcikova, 2011).

Vyse uvedené hovoii o nutnosti pfipravy a vzdélavani se, v naSem piipadé v oblasti zdra-
votnického minima. Zdravi je v obecném pojeti vnimano laickou vefejnosti mnohdy jako
urcitd samoziejmost. Zdravi mize pro kazdého z nas predstavovat jinou hodnotu. Pro né-
koho to znamena nepiitomnost nemoci, urazu apod., pro jiného je to naptiklad jen stav,
kdy se citi spokojeny po duSevni i télesné strance. V piipadé, Ze dojde byt’ jen k menSimu
poskozeni

a naruseni jisté rovnovahy, at’ uz drobnym poranénim, ndhlym trazem ¢i nenadélou situaci
zpusobenou vyhrocenym konfliktem, uvédomujeme si svou lidskost byti a v tu chvili ma-
Zeme stat na stran¢ ,,zachrance* ¢i ,,zasahujiciho®, nebo se taktéz stat ,,postizenym‘ danou
situaci. V ndhlych ptipadech nelze spoléhat pouze na intuitivni pfivolani zachranné sluz-
by, ale o pruznou reakci pomoci s cilem odvratit byt na prvni pohled drobné zranéni, za
nimZ se muze skryvat napf. vnitfni masivni krvaceni. O zéachran¢ lidského Zzivota
v takovych nenadélych situacich rozhoduji minuty, nékdy pouhé vtefiny. Znalosti prvni
pomoci

a bezpecnosti prace by tedy mély byt osvojovany do takové miry a takovou formou, aby
dani pracovnici v tomto sektoru byli schopni zasahnout alespont v zékladu pii jakékoli situ-

acl.
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Zdravi jako pojem ma svij historicky vyvoj a je Casto propojovano s kvalitou Zivota jako
jedna z vlivnych determinant majici vliv pravé na celkové prozivani konkrétni osoby.
V r. 1946 definovala tento pojem Svétova zdravotnické organizace (dale jen ,,WHO*) jako
. Stav uplné fyzické, psychické a socialni pohody a nikoliv pouhou nepritomnost nemoci
nebo vady*“ (WHO, 2017). Jednotlivé teorie dale se vyvijejici povazuji zdravi za idedlni
stav Cloveka, ktery se citi dobfe; ¢i za urcity druh sily (Ktivohlavy, 2001). ,, Optimalni stav
zdravi urcité osoby zavisi na stavu souboru podminek, které ji umoznuji Zit a pracovat tak,
aby byly splnény jeji realisticky zvolené a biologické moznosti (potencialy)““ (Seedhouse in
Kitivohlavy, 2001, s. 39). Z definic vyplyva jasné stanovisko, a tim je, Ze neocekavané si-
tuace mohou postihnout kohokoli z nds a je potfeba byt na né fadné ptipraven (Srnsky,
2008). Vcas poskytnuta pomoc miize byt rozhodujici pro kone¢né nésledky, ¢i pteziti ,,po-

stizen¢ho®. K pomoci jsme vazani nejen moralné, ale 1 pravné (Keggenhoff, 2006).

1.2 Prvni pomoc

Uzce se zdravim a s jeho ochranou souvisi prvni pomoc. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno,
nikdy netuSime, kdy se n¢kdo z nas ocitne v situaci, pfi niz bude potieba jeho zasah ¢i bu-
de sam potiebovat pomoc. Terminologicky se opét objevuje n¢kolikero vymezeni od riiz-
nych autord, jez prvni pomoc vymezuji jako soubor ucelnych opatieni, vedouci k zachrané
zivota ¢i zdravi. Cilem je zachovani zZivota a zdravi, aby nedoslo ke zhorSeni zdravotniho
stavu, k nevyZzadanym potrazovym nésledkiim ¢i Skodam (Bydzovsky, 2008; Lejsek a kol.,
2010; Cetlova, 2011; Mala, Petan, 2015). Kelnarova a kol. (2007, s. 11) v definici prvni
pomoci zminuje dalsi aspekty jako ,,péce nebo pomoc, poskytnuta postizenému pred pri-
jezdem zdravotnické zachranné sluzby nebo jiného kvalifikovaného odbornika. “ Berankova
a kol. (2002, s. 13) dopliiyje, Ze se prvni pomoci rozumi ,, pomoc poskytnuta laikem nebo
zdravotnikem, ktery je u postizeného drive, nez se dostavi Zdravotnicka zachranna sluzba. “
S témito tvrzeni souhlasi 1 Dorkova a kol. (2007, s. 32), ktera potvrzuje, Ze se jedna o
,,soubor ucelnych opatreni nebo lécebnych postupii, které se pri poraneni nebo nahlem
onemocnéni poskytnou postizenému jesté pred prichodem odborné pomoci. Je to bezpro-
stredni cinnost, ktera nenahrazuje lékarske osetieni, ale je predpokladem jeho uspésnosti. *
Kelnarova a kol. (2007,
s. 21) jiz jen dopliujicim zplisobem uvadi, ze ,, mezi hlavni ditvody poskytnuti prvni pomo-

3

ci patii:* -, zachranit lidsky Zivot, - zabranit zhorsSeni zdravotniho stavu postizeného, -

zajistit postizenému co nejprijatelnéjsi prostiedi ke zlepseni jeho stavu, - predejit kompli-
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kacim, - zajistit bezpecnost sobé i ranénému*, pricemz Thygerson et al. (2006, s. 36)
upozornuje, ze ,, prvani pomoc nenahradi radnou lékarskou péci. Prvni pomoc je urcena k
provadeni docasné pomoci pred zdravotnickou pomoci, kdyz je poskytnuta prvni pomoc
neodkladna. “ Na zéklad¢ uvedenych definic je samoziejmé, ze prvni pomoc se urcitym
zptisobem d¢li, nejcastéji dle toho, kdo danou pomoc v konkrétni situaci poskytuje, vyme-
zeni se 1i$i dle jednotlivych autorti. V obecné roviné se jedna nejcasteji o pomoc piedlékar-
skou

a rozsitenou (Cetlova, 2011), z hlediska formy pak na technickou a zdravotnickou (Hous-
kova, 2012), v uzsim pojeti zdravotnickou délime dale na laickou, kvalifikovanou a 1ékaft-
skou (Houskova, 2012) nebo z vymezeni obecného pojeti na pomoc odbornou, technickou
a laickou (Bydzovsky, 2008; Lejsek a kol., 2010; Cetlova, 2011), pfi€emZ terminy odborna
a laickd pomoc jsou nékterymi autory nahrazovany pojmy zékladni a rozsifena z diivodu

pojeti dané pomoci ve smyslu kvalifikace zasahujiciho (Ertlova a kol., 2004).

Predlékaiska pomoc se odehrava pred piijezdem zdravotni zachranné sluzby (dale jen
»ZZS*) a mize ji poskytnout jak laik, tak zdravotnik, je vétSinou poskytovana bezpro-
sttedn¢ po uraze, nehod¢ apod. bez specializovaného vybaveni. Soucésti celé této péce je
nejen postarat se o postizenou osobu, ale taktéz zavolat zdravotni zdchrannou sluzbu. Po
jejich ptijezdu se jedna jiz o pomoc rozsifenou, nebot’ je poskytovana odbornym persona-

lem s vyuzitim specializovaného vybaveni (Cetlova, 2011; Mala, Petan, 2015).

Uzsi déleni nas odkazuje na pomoc laickou, ktera je odvozena od pomoci, kterou je povi-
nen poskytnou kdokoli, kdo je svédkem napt. nehody, zranéni apod. U laikl se za dosta-
te¢né splnéni povinnosti poskytnuti prvni pomoci povazuje uz i to, ze je ptivolana odborna
pomoc tzn. zdravotnicka zachrannd sluzba, hasici, 1€kat aj. (Fran¢€k, 2014). Jedna se tedy o
soubor zékladnich opatfeni, k nimz neni potfeba specializované vybaveni, mize to byt
napf. autolékarnicka na misté dopravni nehody, nebo i pomoc bez pouziti pomicek.
V mnohych situacich je potieba improvizace, nebot’ cilem je poskytnuti v€asné spravné
provedené prvni pomoci (Petrzela, 2007). Improvizovanou situaci mize byt i nepiistupnost
terénu, v némz se postizeny nachdazi, ale zaroveil se k nému nemohou slozky zachranné
sluzby dostat. Cilem takové pomoci je tedy transport postizeného na misto lépe dosazitelné
(Ertlova, 2004). Béhem poskytovani pomoci se mize zachrance dostat do situace, kdy pii
zachrané postizen¢ho je potfeba postupovat ne zcela v souladu s predpisy (mlze to byt
prave v situacich, kdy pii odvraceni nebezpeci miize byt zplisobena néjaké skoda). Zakon v

tomto piipad¢ odkazuje na tzv. institut krajni nouze dle zdkona €. 40/2009 Sb. §28 a §
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2906 a § 2907 obcanského zakoniku. V jistych pfipadech miize mit i zachrance narok na
nahradu Skody, kterd pii poskytovani pomoci vznikla zachranci napt. v ptipadech, kdy je
nutno vykopnout dvefte, zniCit zdmek, aby mohl byt zranény zachranén. Pokud z jakéhokoli
divodu nemuze dorazit zdchranna sluzba, nebo je misto nedostupné a zachrance pouzije
pro transport postizeného vlastni automobil, mé taktéz pravo na nahradu naklada (provozni
naklady, vy¢isténi auta apod.) (Franék, 2014; zakon 40/2009 Sb.). Laickd pomoc ve vétsi-
n¢ pripadu tedy trva po danou dobu, nez je postizeny prevzat zdravotniky do péce. Do této
doby je hlavnim tkolem zachrénit zivot postizeného, piicemz jsou doporucovany obecné
zasady, které se svym pojetim nedaji aplikovat ve vSech piipadech. Ty nesou nazev 5T tzn.
teplo, tekutiny ne, ticho, tiSeni bolesti a transport (Berankova a kol., 2002; Kelnarova,
2007; Mal4, Petan, 2015). Soucasti laické prvni pomoci je tedy pfivolani zdravotnické za-
chranné sluzby ¢i jiného kvalifikovaného odbornika (Kelnarovd, 2007). Dle zakona ¢.
40/2009 Sb., trestniho zédkoniku ve znéni pozd¢jsich predpist je neposkytnuti prvni pomoci
v Ceské republice trestnym ¢inem. Za neposkytnuti pomoci hrozi dotyénému dle §150 a

§151 sankce. Trestni sazba se 1isi dle jednotlivych situaci:

e dle §150 ,,Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy
zdravi nebo jiného vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac tak miize

ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na

dvé léta. “ (Zakon ¢. 40/2009 Sb.)

o dle §150 ,,Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy
zdravi nebo vazného onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, ac je podle povahy
svého zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svo-

body az na tri léta nebo zdkazem cinnosti. *“ (Zakon €. 40/2009 Sb.)

e dle §151 , Ridi¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehodé, na niz mél
ucast, neposkytne osobé, ktera pri nehodé utrpéla ujmu na zdravi, potrebnou po-
moc, ac tak muze ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odne-

tim svobody az na pet let nebo zdakazem cinnosti. “ (Zakon ¢. 40/2009 Sb.)

V piipadé zédvaznych poranéni je pro postizeného stézejni doba (od vzniku poranéni do
piijezdu zachranné sluzby). Pii poskytnuti v€asné a spravné prvni pomoci je Sance na za-
chranu Zivota a na uzdraveni mnohem vyssi nez u téch, kterym prvni pomoc nebyla po-
skytnuta ¢i byla vykonana Spatné. Bydzovsky (2008, s. 30) vSak uvadi, Ze prvni pomoc je

., Pri akutnim stavu postizenému poskytnuta okolim jen v 20-40% pripadu.* Po ptijezdu


https://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%AD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Cesko,_2009)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%AD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Cesko,_2009)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%AD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Cesko,_2009)
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zachranné slozky je poskytovana pirednemocni¢ni pomoc. Definujeme ji jako soubor jed-
noduchych a ucelnych opatteni, kterd slouzi k bezprostfedni pomoci pfi nahlém poskozeni
zdravi, které jsou zajistény odborn¢ kvalifikovanym personalem (Srnsky, 2008). Jde o pr-
votni oSeteni postizeného zachrannou sluzbou, ktera jej pifeveze do nemocnice. Zdravotni
slozka vyuziva k pomoci jiz specializované vybaveni, medikamenty aj. (Kelnarova a kol.,
2007). Tuto prvotni pomoc nazyvame také jako zdravotnickou. V samotném nemocni¢nim
zafizeni jsou provadény ukony jiz spadajici pod odbornou prvni pomoc (nebo taky termi-
nologicky pojimanou jako rozsifenou), za kterou ptebira zodpoveédnost zdravotnicky per-
sonal (lékafi a sestry). Pii této pomoci jsou aplikovany medikamenty, jsou vyuzity 1é¢ebné

pristroje a diagnostické metody (Bydzovsky, 2011; Ertlova, 2004).

V ramci vymezeni terminologie hovotfime 1 o technické prvni pomoci, ta je poskytovana
zejména v situacich, kdy je postizeny vyprostovan z nebezpe¢ného mista na misto, kde mu
muze byt bezpeéné poskytnuta prvni pomoc. Nejéastéji ji zajistuji hasici, horska sluzba,
ficni napf. pii vyprosténi u pozard, zasahu pfi zranéni, padu v piirodé, na stavbach apod.
(Kolektiv autorti, 2008). V ptipadé€, Ze nebude ohroZen zachranciiv Zivot, mlize byt prvni
pomoc poskytnuta i laitkem napf. vypnutim plynu (napf. pfi otravé oxidu uhli¢itého), vy-
pnutim elektiiny, vyvétranim, vynesenim ze zamoteného prostredi aj. (Kolektiv autord,

2008; Bydzovsky, 2011; Ertlova a kol., 2006).

Jak jiz bylo vySe nastinéno, at’ uz rizni autofi prvni pomoc vymezuji terminologicky roz-
dilng, stéZejni zlstava, ze se shoduji na podstatném, a to pomoci postizenému, kdy je nej-

dilezitéjsi jeho ochrana a udrZeni pfi Zivoté s co nejmenSimi nasledky.

1.3 Bezpecnost ochrany zdravi a prace

Pojem bezpecnost ochrany zdravi a prace (dale jen ,,BOZP*) definuje vykladovy slovnik
(2016, s. 14) jako ,, souhrnny termin pro prevenci rizik tykajicich se vykonu prace a ochra-
nu zaméstnanci a ostatnich osob, vykonavajicich pracovni cinnosti, stejné jako téch, kteri
mohou byt touto cinnosti nepriznivé ovlivnéni a také pro ochranu Zivotniho prostredi pred
nepriznivymi ucinky prace ‘. Dal§i vymezeni hovoii o mezivédnim oboru, souborech opat-
feni (technickych, technologickych a organiza¢nich), poZadavcich, prostfedcich a meto-
dach, které pii spravné aplikaci vytvari ptiznivé podminky pro zaméstnance ¢i dal§i osoby
pusobici na pracovisti s védomim zaméstnavatele (s pozitivnim dopadem na jejich zdravi —
fyzické 1 dusevni). Dulezitou roli sehrava prevence a dikladna kontrola a dodrzovani da-

nych nastaveni, stejné tak jako pfispiva k tomuto naplnéni i rozvoj védy a techniky a cel-
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kova mezioborova spoluprace (BOZP, 2017; Bélina a kol., 2010). BOZP se snazi predcha-
zet negativnim faktorim ovliviiujicich préci, do nichz patii zejména stres, nerovné zacha-
zeni na pracovisti, mobbing, bossing, staffing, kyberSikana, aj. (Neugebauer, 2010; Svo-
bodova, 2008; Wagnerova, 2011; Beno, 2003). V pfipad¢ posledné jmenovanych pojmu se
jednéd o rizné formy Sikany na pracovisti. Mobbing je systematické Sikanovani formou
pronasledovani

a terorizovanim na pracovisti. To se déje skrytou formou, kdy agresor intenzivné piisobi na
svou obét, coz se projevuje zejména v oblasti psychiky (Wagnerova, 2011; Svobodova,
2007). Dalsi specifickou formou je bossing, ten se odehrava ve vztahu nadfizeny - podfi-
zeny. Oproti mobbingu ma mnohem vétsi piesah z diivodu, Ze agresivni chovani nadtize-
ného vzhledem k podfizenym, ktefi v dané organizaci pracuji, méa daleko hlubsi nésledky
narusujici atmosféru v celé instituci (Beno, 2003). Opa¢nym piipadem je staffing, coz je
chovani podfizeného vici nadiizenému s cilem vystvat, sesadit danou osobu z vedouci
funkce. Casto se to stava ve vztahu, kdy je novy vedouci vékové mladsi oproti celému ko-

lektivu, nebo v ptipad€ nove nastupujiciho vedouciho, ktery zavadi novy styl vedeni apod.

(Beno, 2003; Svobodova, 2008).

BOZP je multidisciplinarné pojatym oborem a jeho podstata vychazi ze spoluprace
s dal§imi obory a informaénimi systémy. Jak uvadi Senk a kol. (2012) jedna se o soubor
urCitych prav, ale taktéZ povinnosti zaméstnancii a jejich zaméstnavateli ve vztahu ke
konkrétnimu vykonu prace na daném pracovisti. Tyto pracovnépravni vztahy jsou tedy
uzavirany za G¢elem ochrany zdravi v rdmci vykondvané prace, které z povinnosti plynou
zameéstnavateli, odborovym organizacim ¢i zastupciim pro danou oblast feSeni. Tyto orga-
ny zaroven plni 1 kontrolni ¢innost (Bé€lina a kol., 2010; vyhlaska ¢. 20/1989 Sb.). BOZP
pfedstavuje uzavieny kruh bezpecnosti, socidlni ochrany, ochrany zdravi a celkové pohody

(Neugebauer, 2010).

Pohled na né¢ mizeme rozdélit do dvou slozek komplexni a klasické. Komplexni pfedsta-
vuje §ifi dané problematiky a soustiedi se v uceleném rdmci na prevenci a celkovou ochra-
nu zdravi ¢lovéka, na druhé stran¢ klasické pojeti je zaméteno jiz UZeji na preventivni
vznik Grazii béhem pracovni ¢innosti (Bek, 1998). Na tyto slozky maji samoziejmé vliv
vngjsi

1 vnitini faktory, mezi n¢ fadime vliv socidlnich a ekonomickych faktorti; lidské zdroje
a pracovné-pravni vztahy (Pichova, 1993). Oblast BOZP je velmi rozsahla a ma za cil

z vySe zminovaného vytvorit jisty systém pravidel, jejichZ cilem je jiz n€kolikrat zminova-


http://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php/BOZP

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 19

na ochrana zaméstnance pied negativnimi dusledky Zivota v pracovnim procesu (Neuge-
bauer, 2010). Tato pravidla jsou ukotvena v legislativnich opatienich a ptedpisech, které se
zam¢iuji na ochranu zivota a zdravi napft. piedpisy hygienické, pozarni ochrany, normy,
predpisy pro zachazeni s hoflavinami, vybuSninami, jedy aj., upravujici tyto otazky. Tyto
pfedpisy mohou mit formu ptikazii ¢i zdkazu doplnénd o piktogramové vyjadfeni tzn. vy-
strazné znaceni, upozornéni, kterd jsou v souladu dle ptislusnych norem. Z vyse uvedeného
vyplyva, ze Skoleni BOZP je neodmyslitelnou soucasti kvalifikace pracovnika a minimali-
zaci vzniku trazu, poleptani a celkoveé preventivnim opatienim proti jakémukoli nebezpeci.
Je nesmirné dilezité, aby se zvySovala kvalita pracovniho prostfedni, a tim bylo zajisténo

minimum nehodovosti a dopaditl na zdravi a zivot pracovnikii (Bé€lina a kol., 2010).

1.4 Terminologie komerc¢ni bezpecnosti

V ramci zaméteni prace a k uceleni celé kapitoly povazujeme za nezbytné vymezeni pojmi
vztahujicich se k primyslu komeréni bezpecnosti, tj. soukromym bezpecnostnim sluzbam

a pojmu bezpeci jako takovému.

Kli¢ovym pojmem se pro nas stavd bezpecnost, kterd mize byt definovéna jako ,,ochrana
Zivota a zdravi osob, ochrana majetku vSeho druhu pred ztratami vzniklymi v dusledku
nehody, kradeze, podvodu nebo plenéni a zahrnujici vSechny aspekty prevence ztrat* (Bra-
bec a kol., 2001). Vykladovy slovnik (2016) hovoii o bezpecnosti jako ,, praktické (skutec-
né) jistote, ze nenastanou nezadouci ucinky (jevy) nasledkem pusobeni néjakého cinitele
(napr. nebezpecnd chemicka latka nebo pripravek, fyzikalni externi jevy aj.) za urcitych
okolnosti.* A jak je podotykéno jeden z vyznamil pojmu bezpecnosti jako ,,safety je ,,ve
vazbé na jednotlivce a jeho potencidlni ohrozZeni jako soubor opatieni k ochrané a rozvoji

lidského systému, tj. k ochrané a rozvoji chranenych zajmu *“ (Vykladovy slovnik, 2016).

Pojem bezpecnost v sobé obsahuje tedy urcitou ochranu, kterou ocekavame stejné tak od
bezpecnostni sluzby. Jedna se tedy o urcity soukromy, chceme-li podnikatelsky subjekt, jez
se zabyva specializaci ochrany osob, jejich z4jmu a potieb, ochranou majetku (at’ uz sou-
kromého ¢i podnikatelského), ktery se odehrava na zakladé smluvniho/obchodniho vztahu
a za uplatu (na zaklad¢ ¢ehoz se vyskytuje s tim 1 pojem tzv. komercni bezpecnost) (Barta,
2011; Kamenik a kol., 2007; Macek, 2001). Ziizovatelem je nejcastéji pravnicka ¢i fyzicka
osoba, ktera vykonava urcity druh povoldni. Nepatfi sem ovSem bezpecnostni ¢innost pro
vlastni ochranu (nejcastéji podnikatele), kterou vykonévaji v prevdzné vétsin€ zaméstnanci

daného zaméstnavatele a nejedna se tudiz o podnikatelskou ¢innost na zédkladé¢ smluvniho
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vztahu za Uplatu. Jak uvadi zdkon, jedna se o rozdil mezi diferenciaci soukromych bezpec-
nostnich sluzeb a vlastni ochranou (navrh zédkona o soukromych bezpecnostnich sluzbéach
srov. § 1 odst. 1 navrhu zdkona) (Macek, Novak, 2005). Pozice téchto sluzeb neni jedno-
ducha a mohlo by se zdat, ze se piekryva ¢i dokonce piepira zodpovédnost za jiné bezpec-
nostni slozky, jak zminuje Macek (1997, s. 130) ,, plnéni vikolu v oblasti vnitiniho poradku
a bezpecnosti spada predevsim do kompetence Policie CR. Jednad se o plnéni iikolii, které
Jjsou viastni kazdému demokratickému statu. Jejich zajistovanim jsou vytvareny podminky
pro béznou ¢innost
a fungovani vSech slozek, organii, instituci a instituct statu, jakoz i kazdodenni zivot obcan-
ské spolecnosti. Policie CR vSak nent jedinym subjektem odpovédnym za ochranu spole-
censkych vztahii v uvedené oblasti“. Odtud plyne i1 poslani bezpec¢nostnich agentur, jimz se
budeme v dalsi ¢asti diplomové prace vénovat i po legislativni strance. Bezpecnostni sluz-
by poskytuji jisty druh nadstandartnich sluzeb, s nimiz uzaviraji smluvni dohodu a mohou
si takové sluzby moci financovat, coz skrze policejni sluzby nelze. Ty je mohou pouze
doplnovat v nékterych ¢innostech, piestoze jejich prace je v nékterych skutecnostech témér
totoznd nejen s témito slozkami (Macek, Novak, 2005). Uchopeni a vymezeni z pohledu

legislativniho rAmce nam nastinuje dalsi kapitola, ktera tuto situaci blize mapuje.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 21

2 PRAVNI RAMEC OCHRANY MAJETKU A OSOB V CESKE
REPUBLICE

Legislativni politika v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti je oSetfena riznymi zakoni-
ky, predpisy a smérnicemi. Role téchto sluzeb je velmi dilezita, nebot’ kazdy obcan ma
pravo na ochranu svého majetku (movitého ¢i nemovitého) a je plné svobodny ve volbé
zajistit

1 jiné sluzby, nez jen ty, které mu garantuje stat. Cilem ovSem neni, aby tyto sluzby suplo-
valy statni bezpecCnost, kterd je prezentovana policejnimi a dalSimi bezpecnostnimi sloz-
kami, ale naopak aby je dopliiovaly. OvSem mnohdy se népln¢ téchto slozek zejm. police;j-
nich a komer¢né bezpec¢nostnich prolinaji (Kamenik, 2007; Barta a kol., 2011). Dva hlavni
rozdily mezi t€émito dvéma slozkami jsou v tom, Ze u soukromych poskytovatelii existuje
smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem sjednavané ¢innosti a ve stanovené koncesi
mezi stdtem a soukromym provozovatelem, ktery dava opravnéni s provozovanim dané
¢innosti (Macek, 2011). V poslednich letech dochazi vsak k tomu, ze tyto slozky jsou na-
jimany

1 vefejnymi institucemi (ochrana sidel a objektl), ¢i jako soucast ochrany bezpecnosti pfi
konani riznych akei (festivali, koncertl apod.), coz je tkolem i sloZek policejnich, které
takto mohou byt mj. i posileny kdyZ neni zajisténo jejich dostate€né personalni obsazeni na
dané akci (Kamenik, 2007). Aby spoluprace a vzajemné prolinani se bylo jasné¢ vymezené,
je potteba dusledna legislativni Uprava, ktera tuto ¢innost vymezuje a oSetfuje ze vSech
uhlt mj. pracovnépravniho vztahu, aby nedochézelo k pfesahu kompetenci prave v oblasti
policie. Legislativnimi opatfenimi by mély byt jasné stanoveny podminky, zaruky a speci-
fikace situaci, pfi nichZ mizou byt dané sluzby vyuZzivany, stanoveni kompetenci v ptipadé
zasahu a vymezeni spoluprace s policii, aby nedochazelo k ohrozeni koncového uzZivate-
le/klienta/vetejnosti. V ramci dané kapitoly bude tato problematika nastinéna v kontextu
feSen¢ho. Diiraz bude kladen zejména na spojitost s oblasti bezpecnosti a ochrany préce,
ktera je feSena nejen v piistupu zaméstnavatele k dodrzovani bezpe¢nostnich pravidel na

pracovisti, ale také funkce bezpecnostnich slozek.
2.1 Analyza soucasné legislativni situace v Ceské republice v kontextu
bezpecnosti ochrany zdravi a prace

Samotné postaveni firem v primyslu komeréni bezpe€nosti je upravovano stru¢nym popi-

sem v zivnostenském zakon¢ vztahujici se k nasledujicimu - ostraha majetku a osob, sluz-
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by soukromych detektivii a poskytovani technickych sluzeb k ochrané¢ majetku a osob.
Pravni Gprava neni upravena ani nastavena tak, aby pruzné reagovala na danou problema-
tiku.

V ptipad¢ danych sluzeb se jejich ¢innost zcela odchyluje od jakéhokoli jiného podnikani,
kdy se podnikatelé Castéji potykaji s piipady, jez zasahuji do oblasti zékladnich prav a svo-
bod tietich osob mimo smluvni vztah. Pravni rdmec netesi tyto specifické podminky, pou-
ze u dané Cinnosti jsou zaznamenany zvlastni podminky pro provozovani této Cinnosti,
tzn., podnikatel musi mit odbornou zptsobilost, tedy vzdé€lani a praxi, byt trestn¢ bezihon-
ny

a musi splnit podminky spolehlivosti (ta se nevztahuje na zivnost poskytovani technickych
sluZzeb k ochrané majetku a osob) (Zakon ¢. 130/2008 Sb. o zivnostenském podnikani).
Zivnostensky zakon se vyjadfuje k jednotlivym &innostem PKB, a mj. jsou vymezovany
podminky i pro zdravotni zptsobilost. Pied platnosti zakona ¢. 155/2010 Sb. byly soucasti
obsahové néplné zvlastni pozadavky na odbornou zptsobilost pracovnikii v daném pri-
myslu. Dle ustanoveni § 6a odst. 3 ve znéni zdkona ¢. 274/2008 Sb. kterym se méni nekte-

ré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o Policii Ceské republiky:

., Bezithonnym pro provozovani koncesovanych Zivnosti ostraha majetku a osob, sluzby
soukromych detektivii a poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob podle
tohoto zdkona neni ten,

a) kdo byl pravomocné odsouzen pro umysiny trestny c¢in nebo byl v poslednich 5 letech
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany z nedbalosti, jestlize jeho jedndni, kterym
spachal trestny cin, je v rozporu s predmétem této podnikatelské cinnosti,

b) jehoz trestni stihani pro umysiny trestny cin bylo na zdkladé pravomocného rozhodnuti
o schvdleni narovnani zastaveno a od tohoto rozhodnuti jeste neuplynulo 5 let, je-li jedna-
ni,

kterym spachal trestny cin, v rozporu s predmétem této podnikatelské cinnosti,

¢) jehoz trestni stihani pro umysiny trestny cin bylo pravomocné podminéné zastaveno a od
uplynuti zkusebni doby nebo lhiity, v niz ma byt rozhodnuto, Ze se osvedcil, neuplynulo
jeste 5 let, nebo bylo v trestnim rizeni, které bylo proti nemu vedeno, rozhodnuto o podmi-
neném odlozZeni podani navrhu na potrestani a od tohoto rozhodnuti jesté neuplynulo 5 let,
je-li jednani, kterym spachal trestny cin, v rozporu s predmétem této podnikatelské cinnos-

fi,
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d) kdo v cestném prohlaseni podle odstavce 4 uvede nesprdavné udaje nezbytné pro posou-
zeni

bezithonnosti (zdkon ¢. 274/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti
s pfijetim zakona o Policii Ceské republiky). “ Viechna ustanoveni byla zhodnocena jako
nejasna a nesystémova a zakon je zrusil. V aktualni podobé zakona ¢. 155/2010 Sb. je uve-
deno, ze
§ 6a se zrusuje a v § 6 odstavce 2 je definovano pro vSechny zivnosti nésledujici: ,, Za bez-
uhonnou se pro ucely tohoto zdkona nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné odsouzena
pro trestny ¢in spachany umysinée, jestlize byl tento trestny ¢in spachan v souvislosti s pod-
nikanim, anebo s predmétem podnikani, o ktery Zada nebo ktery ohlasuje, pokud se na ni
nehledi, jako by nebyla odsouzena) (zékon €. 155/2010 Sb., § 6 odstavec 2).““ Zakon tedy
zrusil

i konkrétné dané regulace, nacez nasledn¢ rok poté probéhla jejich dalsi aktualizace
s vyjadrenim, kdy dle vyjadfeni dané sluzby piedstavuji specifickou formu podnikatelské
¢innosti, jez zasahuje do vefejného pofadku a vnitini bezpecnosti, a proto je odlisnd od
ostatnich podnikatelskych aktivit (Barta a kol., 2011). Pfi splnéni zdkonnych podminek ma
zadatel pravo na vydani zivnostenského opravnéni (do ¢ervna r. 2008 koncesi vytizovalo
ministerstvo vnitra). Rizeni probiha u Zivnostenského ufadu, bez tcasti jakéhokoli ustied-
niho organu statni spravy (zakon €. 130/2008. Sb., kterym se méni zékon ¢. 455/1991 Sb. o
zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsSich predpistt). TytéZ podminky jako u zamést-
navatele oSetfuje Zivnostensky zakon (zakon ¢. 130/2008. Sb., ptiloha €. 5) i u zamé&stnan-
cu v téchto sluzbach, které jsou charakterizovany zcela totozné. Moznost dalsiho vzdéla-
vani zajisti vyss§i garanci profesionality. Pracovnici by méli dodrzovat pracovni politiku
(stejnokroje, eticky kodex, trestni beztthonnost). Nedostatkem zivnostenského zakona je
tedy skutecnost, Ze vymezovana specifika nestanovuji pfesné vymezené podminky pro jeji
provozovani. Dalsi prava a povinnosti zaméstnancl feSi pravni fad a ptipadné dalSi smér-
nice v ramci jednotlivych oblasti vztahujicich se k vykonu dané ¢innosti, ktera si nastinime
(Barta a kol., 2011).

Uprava podminek pro bezpeénost a ochranu zdravi pii praci je souéasti pravni upravy spa-
dajici do kompetence pracovniho prava. Eminentni zajem na jejich dodrzovani by proto
mély mit viechny podniky. Ukolem managementu je pravé skuteénost vytvaret bezpeéné
prostiedi a zejména Skoleni zaméstnance v pravidelnych intervalech, aby nedochazelo

k uraztim ¢i jinym nehodam, jeZ by snizovaly kvalitu prace a mély dopad na vykon celého
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pracovisteé. Participace zaméstnancli na vzdélavani BOZP pftispiva k ochrané podniku a
k celkovému zvysSeni samotné prestize kultury podniku a pracovni moralky v kazdodenni
praxi. To ostatn¢ dokladaji i aktualni trendy ze zahranici, jejichz analyze se vénuje kapitola

3.
Zakladni pravni ramec v dané oblasti je tvofen nasledujicimi predpisy:

e Listina zakladnich prav a svobod, dava pravo na ochranu zdravi a vhodné pracovni
podminky (zdkon ¢. 2/1993, Listina zakladnich prava svobod, ¢l. 28 ve znéni zako-
na
&. 162/1998 Sb. Ustavniho zékona, kterym se méni Listina zakladnich prav a svo-
bod)

e Ustava Ceské republiky, ktera upravuje pravo pracovnich podminek kazdého za-
méstnance

e zikon €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpist, kterym se
meéni stary zakonik ¢. 65/1965 Sb. uvadi BOZP v ¢asti 5, Hlava I az I1I § 101 az §
108

e smérnice Rady a smérnice Evropského parlamentu (zapracovany v novelizovaném
zakoniku prace, vénuji se pozadavkim BOZP na pracovisti (znaceni, organizace
préce aj.), problematika ohroZeni Zivota a zdravi, odborna zptsobilost

e ratifikované mezinarodni umluvy, kterymi je Ceska republika vazana (zejména
Umluva o bezpeénosti a zdravi pracovnikil a o pracovnim prostiedi &. 155/1981 pii-
jata na konference Mezinarodni organizace prace)

e zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souviseji-
cich zakonl (jsou zde zminovany povinnosti zaméstnavatele rizika danych pozic,
rizikové prace a ochranna opatteni (§ 37, § 39)

e zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy

e a dalsi standardy, smérnice (ve vztahu k Evropské Unii je to zejména smérnice Ra-
dy ES 89/391/EEC ze dne 12. 6. 1989 o zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpecnosti
a ochrany zdravi zamé&stnanct pii praci. Cilem je pfedchazeni Grazim, ¢i situacim,
které by mohly poskodit zdravi zamé&stnance, nasledné bylo schvaleno Radou ES

19 dil¢ich smérnic (1989), které upravuji zdravotni a bezpecnostni pozadavky ve
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vztahu k pracovnimu prostiedi, k ovliviiujicim faktorim a ke specifickym ¢innos-
tem (napt. ¢. 89/656/EHS o minimélnich bezpecnostnich a zdravotnich pozadav-
cich pro pouzivani osobnich ochrannych prostiedki pracovniky pfi praci — stanovu-
je zakladni povinnosti zaméstnavatele 1 pracovnikii pfi poskytovani a pouzivani
OOPP.) Na prvné¢ zminovanou smérnici ni navazuje smérnice Rady ES
91/383/EEC ze dne 25. 6. 1991, ktera fesi ochranu zdravi a bezpecnost u pracovni-
kit na dobu uréitou &i do¢asnou v daném poméru prace (Bélina a kol., 2010; Senk a

kol., 2012, zakony pro lidi.cz, 2017).

Role BOZP je tedy nepostradatelna a obecné ma jeji prestiz vzristajici tendenci. Ta je zob-
razenim participace mnoha podnikl na preventivnich programech, pfic¢emz se timto zptso-
bem mj. vytvaii pozitivni obraz kvality daného zaméstnavatele, ktery je vypovidajici hod-
notou urovné spoluprace a podnikové politiky, kterd je ve vzdjemné soucinnosti. Jak je
uvedeno v zékoné €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi a o zméné€ nékterych souvi-
sejicich zdkond v § 42, nadklady spojené se zajiStovanim ochrany zdravi pii praci podle
tohoto zdkona hradi zaméstnavatel, pokud zvlastni ptedpis nestanovi jinak. Zaméstnavatel
by mél rizikovym situacim pfedchazet a eliminovat je. V soucasné dobé nenese zodpovéd-
nost na daném pracovisti pouze jeden konkrétni pracovnik/osoba/tj. zaméstnanec daného
pracovisté, napt. diive tzv. ,bezpe€nostni technik®, resp. odborné zplsobild osoba k pre-
venci rizik, ale 1 vedeni ¢ili management firmy, se na tom podili stejnou mérou, jakoz i
vSichni pracovnici ve firmé pracujici. Je tedy vice pfihliZzeno k lidskému faktoru a celkové
urovni kultury pracovniho prostiedi a prace (Neugebauer, 2010). V zavislosti na dané pro-
blematice prezentujeme na niZe uvedenych obrazcich (obr. €. 1, obr. €. 2) celosvétové roz-
loZeny pfiistup ke Skoleni v oblasti BOZP (¢im vyssi procentudlni zastoupeni, tim tmavsi je

dan oblast), a pod nim vyjadieni k finan¢ni rezerve, zda-li maji kazdy rok zaméstnavatelé
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k dispozici potfebnou castku (Walters, Wadsworth, 2017).

49.1% 59.3% 659.5% 79. 7% 89.9%

Obr. ¢. 1 Celosvétovy pristup ke Skoleni BOZP (Walters, Wadsworth, 2017)
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Obr. ¢. 2 Finanéni rezerva na Skoleni BOZP (European agency for safety and health

at work, 2017)

Nad provozem dané ¢innosti musi byt samoziejmé nadfazena potiebné legislativni opatieni
(zejména zékon €. 174/1968 Sb. o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace a zakon
¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace). Dodrzovani predpisii je stanoveno zakonem, ovSem
vzdy je nutné mit stanoven taktéz kontrolni organ, ktery se bude zabyvat tim, zda-li nedo-
chazi k poruseni (Romanénko, Skacelik, 2008). Tato hlavni funkce spada dle zakona ¢.
2/1969 Sb. Ceské narodni rady o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organti statni
spravy Ceské socialistické republiky aktualnd pod Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky ve spolupraci s dal§imi organy v kompetenci statni spravy zejména se
zamétfenim na ochranu vefejného zdravi, kterou stanovuje zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vetejného zdravi. Mezi tyto kontrolni organy fadime ministerstvo zdravotnictvi, minister-
stvo vnitra, ministerstvo obrany aj. (Romanénko, Skacelik, 2008). Kontrolu nad ochranou

pracovnich vztah a jejich podminek ma na starosti inspekce, piicemz v Ceské republice je
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celkem osm oblastnich inspektorii (vzdy v kompetenci jednoho dva kraje). Jejich vykon je
fizen dle zakona
¢. 251/2005 Sb. o inspekei prace. Cilem funkce kazdého z téchto organt je vzajemna spo-
luprace v celkovém zlepSovani kvality v oblasti BOZP (Senk, 2012). Na obr. &. 3 uvadime
srovnani Ceské republiky a Evropské unie navitévnost kontrol za posledni 3 roky, pfi¢emz
55,3 % provozoven uvadi, ze byli touto kontrolou navstiveni (European agency for safety

and health at work,, 2017).

Yes

No

Euraopean Lnior

Obr. ¢&. 3 Srovnani Ceské republiky a Evropské unie v ¢etnosti navitév inspekci (European

agency for safety and health at work, 2017)

Jak muZeme vidét, kontroly maji vyssi navstévnost nez-1i je tomu v zemich EU. S tim
ovsem souvisi jiz nékolikrat zmiflované moZznosti vzdélavani a s tim souvisejici nalezitosti
odborné zptisobilosti daného pracovnika (SS s maturitou, ¢i VS se zaméfenim na oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci + doklad o GspéSné vykonané zkouSce z odborné
zpusobilosti; zkouska pro obnovu se sklada kazdych pét let - osvéd€eni. V piipad€ uznani
odborné kvalifikace, kterou fyzicka osoba ziskala v jiném ¢lenském staté¢ EU apod., vyfi-
zuje Ministerstvo prace a socidlnich véci dle zdkona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné
kvalifikace). V oblasti rizik toto upravuje natizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pii praci, ptficemz blize se odborné zptisobilosti k zajisténi a pro-
vadéni ukoli v hodnoceni a prevenci rizik mozného ohrozeni Zivota nebo zdravi vénuje § 9
Hygienické limity, zptisob jejich zjistovani a v §10 Hodnoceni zdravotniho rizika. Skoleni
v oblasti rizik miZe provadét osoba zpisobild a kompetentni. V ptipad¢, ze takova osoba

se nenachdazi na pracovisti napt. feditel, je zamé&stnavatel povinen zajistit tyto tikoly odbor-
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nym pracovnikem. Zameéstnavatel je povinen poskytnout dané osobé, Cas, prostiedky a
dokumenty o feSenych skute¢nostech, jez jsou predmétem zkoumadni ¢i ty, které maji pred-

chazet nebezpeci.

2.2 Legislativni opatieni v oblasti prvni pomoci

Defini¢nimu vymezeni prvni pomoci se vénuje podkapitola 1.2. Dtlezitost vzdélavani jsme
jiz nastinili ve vySe uvedeném, pficemz stale je zminovana ochrana zdravi, ktera praveé
uzce souvisi 1 s poskytnutim prvni pomoci. Zameéstnavatel je povinen dle velikosti praco-
visté a poctu zaméstnancii s rizikovosti prace proskolit v Iékarské problematice své za-
meéstnance, ktefi v nutnosti pomoci piivolaji ZZS. Je také nutné, aby zaméstnavatel
s ohledem na velikost pracovisté mél vyhrazen prostor pro poskytovani prvni pomoci a na

pracovisti dostatek 1ékarnicek rozmisténych na dosazitelnych a ptistupnych mistech.
Mezi hlavni legislativni prameny fadime:

e Zakon €. 20/1966 Sb., zékon o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist,

o § 9 odst. 4 uvadi jmenovité povinnosti, které¢ by mél kazdy jedinec zvlad-
nout v rdmei poskytnuti pomoci (u osoby v bezvédomi, u osoby ktera jevi
zavazné poruchy zdravi apod.), stejné jako nutnost projit si Skolenim a vy-
cvikem.

e Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd¢&jsich piedpist, ktery upravuje
oblast pracovnépravnich vztaht, v 5. ¢asti Hlavy I se zabyva BOZP

o § 102 odst. 6 vymezuje povinnosti zaméstnavatele (dle druhu ¢innosti, ve-
likosti pracovisté) v kontextu s po¢tem zaméstnancli, ktefi dokazi poskyt-
nout prvni pomoc

o § 102 odst. 2 jsou vymezena opatieni vyplyvajici ze vSech predpist, které se
vztahuji k zajisténi BOZP a z opatfeni zamé&stnavatele, majici za cil pted-
chézeni riziklim, jejich minimalizaci, ¢i odstranéni

o § 102 odst. 3 obsahuje, jak m& zaméstnavatel postupovat v ptipad¢ rizik, ja-
ké jsou jeho povinnosti (pravidelnd kontrola vyrobnich prostredkil i vyba-
veni pracovist’), v ptipad¢ rizik je povinen minimalizovat dané ohrozeni

o § 102 odst. 4 stanovuje povinnost zaméstnavatele vést o piijatych opatie-
nich dokumentaci

o § 349 odst. 1 obsahuje ostatni pravni pfedpisy vztahujici se k ochrané zdra-

vi, ptedpisy hygienické, protiepidemické a dalsi.
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e Hlava Il se zaméfuje na povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti zaméstnance

o § 103 odst. 1 vymezuje povinnost zameéstnavatele vici zameéstnanci
k poskytnuti prvni pomoci.

o § 103 odst. 2 a odst. 3 upravuje povinnost zaméstnavatele zajistit zamest-
nanctim Skoleni o pravnich a dalSich piedpisech k zajisténi BOZP, které do-
pliuji jejich odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace. Tato po-
vinnost nastava zaméstnavateli pfi nastupu zaméstnance do prace a dale v
ptipad¢, kdy dojde ke zméné pracovniho zafazeni, druhu prace, zavedeni
nov¢ technologie, ¢i zméné vyrobniho postupu aj. Ovéiovani, cetnost Skole-
ni uréuje vnitinimi pfedpisy sdm zaméstnavatel a vede si o nich pribéznou
dokumentaci.

e Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jSich predpist

o §150a § 151 sankce za neposkytnuti pomoci.

o ,,Hlava I je vénovana trestnym cinum proti Zivotu a zdravi, zejména § 150
neposkytnuti pomoci:

» (1) Kdo osobe, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vdzné
poruchy zdravi/jiného vazného onemocneni, neposkytne potiebnou
pomoc, ac tak muze ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude
potrestan odnéetim svobody az na dve léta.

» (2) Kdo osobe, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vdzné
poruchy zdravi nebo vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou
pomoc, ac je podle povahy svého zaméstnani povinen takovou po-
moc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az na t7i léta nebo
zdkazem cinnosti (Zékon ¢. 40/2009 Sb., § 150).“

o § 151 Neposkytnuti pomoci fidi¢em dopravniho prostiedku. ,,Ridi¢ doprav-
niho prostredku, ktery po dopravni nehodé, na niz mél ucast, neposkytne
osobe, kterd pri nehodé utrpéla ujmu na zdravi, potrebnou pomoc, ac tak
miize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim
svobody az na pét let nebo zakazem cinnosti (Zakon ¢. 40/2009 Sb., § 151).“

e Zakon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékte-
rych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je problematika poskytovani prvni

pomoci feSena v § 47 odst. 3, kterd stanovuje povinnosti tcastnika dopravni neho-
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dy. U¢astnik ma dle svych schopnosti poskytnout prvni pomoc a pfivolat ke zrané-

né osobé ZZS.

2.3 Analyza vzdélavani pracovniki v primyslu komeréni bezpec¢nosti

Ve vyse uvedeném textu se vénujeme dulezitosti Skoleni v oblasti BOZP a prvni pomoci,
ktera je 1 legislativné oSetiena a zaméstnavatel musi plnit urcité zdkonné predpisy. Ovsem
dana Skoleni nejsou jen povinnymi bezvyznamnymi vécmi, nybrz zvysuji kvalitu a efekti-
vitu vykonavané prace. Na zéklad¢ osvojeni si urcitych kompetenci dochazi k rozvoji zna-
losti (at’ jiz pfimou cestou ucenim, ¢i nepiimou — ¢etbou norem, dokumentd, spistt apod.) a
dovednosti v u¢ebnim procesu. Ten se sklada z urcitého védéni, ale i nového poznani. Dé&je
se tak skrze interakci jedince s okolnim prostfedim. Je zde pfimé uméra, tudiz firmy, které
z obecného hlediska nepodporuji vzdelavani, jejich prestiz a nésledné i fungovani upada.
Vzdélani je samoziejmé jeden z prvku v celé ,,skladance* vlivnych faktorti (Hronik, 2007).
Ve vztahu k nami feSené problematice, tj. BOZP a prvni pomoci, z legislativnich opatfeni
z vyse uvedenych podkapitol vyplyva, ze Skoleni by se m¢la primarné vztahovat k praci,
kterou pracovnik vykonava, stejné tak jako by mél byt dopfedu sezndmen s dal$imi predpi-
sy ke své pozici, a mél by byt v BOZP proskolen v dob¢, kdy nastupuje do tohoto zameést-
nani a dale pii jakékoli zméné (Neugebauer, 2010). Zadny systém neuklada, kdo ma byt
Skolitelem prevence rizik, ovSem pro danou oblast pfedpokladame kvalifikovaného pra-
covnika. Zamé&stnavatel si vSe nastavuje v internich pfedpisech. Zakonik prace ovSem dale
neuvadi ani v jaké rozsahu periody provadét Skoleni ani v jakém rozsahu, ¢i jak dané zna-
losti ovétovat. V literatute se uvadi, ze vSe by mélo vychazet z povahy prace a byt ptizpl-

sobeno tematicky na danou situaci pro konkrétni zaméstnani (Subrt a kol., 2003).

Na zéklad€ osvojenych znalosti dochéazi k seberozvoji, a tudiZ roste nejen potencial za-
méstnance, ale 1 firmy. Pracovnici dokdzi nové nabyté znalosti uplatnit pti dosahovani jed-
notlivych cilt, tyto kompetence se vztahuji k chovani jedince a podminuji jeho pfiméfenou
vykonnost (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011; Hronik, 2007). StéZejnim prvkem v celém proce-
su ovSem zlistdva motivace, bez niz by potiebné schopnosti a dovednosti pracovnik nezis-
kal. Dovednosti nam umoznuji pak vykonavat konkrétni ¢innost, ty které provadime dlou-
hodobé¢, poté prertistaji v navyk a umoziuji snadnéjs$i fungovani na pracovisti pripadné
mozny postup. Tyto dovednosti si pracovnik zdokonaluje pravé vzdélanim a odbornou
ptipravou (Vodak, Kucharcikova, 2011). Mezi kvalifikaénimi pozadavky na zamé&stnance

v PKB se neobjevuji Zadna specifika ve srovnani s normou v EU. Pracovnik ma povinnost
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jit na Iékatskou prohlidku za ucelem stanoveni zdravotni schopnosti, ¢asto se tak déje za-
vodnim ¢i firemnim lékafem. Z legislativniho nastinu jiz taktéz vime, ze neni urcen zadny
specialni program vycvik, ktery by uchazeci v této oblasti museli absolvovat (Ministerstvo

vnitra, 2017).

Obecné jsou ze strany firem ovS§em pozadovany vyssi ndroky na jedince, a tak se z procesu
uceni stava celozivotni. Lidé musi byt schopni pruzné reagovat na zmény a dokazat se pfi-
zpusobovat. Flexibilita je zdkladem. Rozvoj schopnosti by m¢l ji spole¢né s vyuzitim no-
vych technologii rychle dopfedu (Vodak, Kucharcikova, 2011). Zmény at’ uz na jednotli-
vych pozicich, zmény v rdmci techniky vyzaduji schopnost pracovnika se ptizpusobit, v
ptipadé, ze nechce ztratit dané pracovni misto. Z obecného hlediska se celkové méni i hod-
noty osob a samoziejm¢ firmy chtéji svym pojetim, fundraisingem a dal$im, ptisobit velmi
osvicen¢/pokrokoveé a oteviené, nebot je to vyzadovano v rdmci ,,zdravé™ konkurence-
schopnosti. V tomto disledku potfebuji flexibilni a nové se vzdelavajici osoby, aby jim
firma prosperovala. Cilem podnikového vzdélavani je hleddni a odstranéni diferenciace
mezi tim, ,,co je* a tim, ,,co je zddouci* (Koubek, 2001, Bartonikova, 2010) Systém podni-
kového vzdélavani je stale se opakujici cyklus, ktery vychazi ze zasad vzdéelavaci politiky,
sleduje strategické cile vzdélavani, kdy na zacatku dochézi k samotné identifikaci potieb
(co chei, co ocekavam od kurzu/Skoleni a za jakym cilem tam jdu) — nasledné dochazi
k samotnému planovani, poté probiha vzdélavani/kvalifikace a ve 4 fazi dochazi k jejimu
zhodnoceni efektivnosti a zvdZzeni moZnosti ubirat se danou cestou (Armstrong, 2007;
Koubek, 2001). Cilem kazdé firmy je zvySeni efektivnosti za ti¢elem prosperity podniku.
Aby byly cile firmy splnitelné, je zapotiebi ochota a ptfipravenost zaméstnanct. Ostatné to
sledky, kdy zkoumali proménné mezi pracovnim klimatem a podporou ze strany zamé&st-
navatele (spokojenost s praci, dodrzovani bezpecnosti, cetnost nehod aj.). Vysledky pouka-
zaly, ze podpirné mechanismy jsou pracovniky vnimany velmi pozitivné (zejména je bra-
na v potaz 1 socialni rovina), a to se odrazi nasledné i1 na kvalit¢ vykondvané prace. Ulu-
tasdemir et al. (2015) zkoumal dopady a ucinky ochrany BOZP na zdravi pracovnikil
v Turecku. VétSina pracovnikl byla v BOZP proSkolena (az 79,2%) a jen 2,1% uvedlo, Ze
zazilo pracovni uraz. Odbornd pfiprava, Skoleni v BOZP a pouZivani ochrannych odévl a
pomucek ma ptiznivy vliv na zdravy Zivotniho styl. Dle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) propagace zdravého Zivotniho stylu je jako soucast pracovni politiky vhodnou tak-

tikou, s cilem vytvaret takové pracovni prostiedi, které zvySuje u zaméstnanct sebedtvéru,
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moralni hodnoty, uspokojeni z prace a schopnost ochrany zdravi. Na dany pojem personal-
ni politiky mizeme nahlizet dvéma zpiisoby, a to jako na systém zésad, jimiz se organizace
fidi a nepfimo se dotykaji oblasti prace, anebo jako na soubor opatieni, kdy se prave tato
organizace snazi ovlivnit oblast prace tak, aby co nejvice motivovala pracovniky k co nej-
vyssi efektivité (Koubek, 2007). Ochrana zdravi je soucasti preventivni mediciny, ktera se
pravé zamétuje na vymezeni zdravotnich problémi a ochrany zdravi. Z obecného hlediska
je konstatovano, ze programy BOZP piinasi pozitivni ucinek snizujici celkovou absenci,
jez muize byt prevenci proti absenci z ditvodu trazu. Tyto programy by mély byt tedy neu-
stale zlepSovany. Persondlni politika mé podstatny vyznam pro uspésnost a v piipadé, Ze je
srozumitelné vyjadiend, prohlubuje a upeviiuje vazbu mezi zaméstnanci a organizaci, ¢imz
vytvaii dobré pracovni prostfedi (Vodak, 2011). OvSem co plati nejen dle tureckého vy-
zkumu, tak vzdélavani souvisi i s osobnostnimi predpoklady, tedy tim zda-1i proskolena

osoba dokéaze dané poznatky transformovat do praxe ¢i nikoli.
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3 SPECIFIKA PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI
V KONTEXTU ZDRAVOTNICKEHO MINIMA

Jak jiz bylo n¢kolikrat zminovéano v predchézejicich kapitolach, primysl komeréni bez-
pecnosti zaujima své specifické stanovisko na trhu a jiz ma za sebou i néjakou tu tradici,
ktera ovSem nebyla n¢jak ucelen¢ zpracovana. Cilem téchto sluzeb neni suplovani bezpec-
nostnich slozek statu, ale ochrana osob ¢i majetku za tplatu. Velky boom zaznamenavame
v 90. letech, kdy byl pfijat zivnostensky zakon a mezi zivnosti byly zafazeny sluzby sou-
kromych detektivli i sluzby zajistujici zminovanou ostrahu. S rozvojem byla i zvazovana
moznost samostatného zakona, ovsem k tomu nedoslo. (Macek, Novak, 2005). Aktualni
situace je vSak takova, ze i ptfes ne zcela jasnd vymezeni, kterd by upravovala podminky, se
jedna o rychle se rozvijejici sluzby, které fadime do bezpecnostniho primyslu. Jejich parti-
cipace je velmi rozsahld, objevuji se na vetejnych prostranstvich, jako jsou obchodni do-
my, vlakova ¢i autobusova nadrazi, pfi riznych akcich nejen pro déti, ale zejména velkych
koncertech, sportovnich akcich apod. a mj. mohou dopliiovat ¢i spolupracovat s policejni-
mi slozkami (Béarta, 2011; Kamenik, 2007). Zakladem je znalost profesni obrany, kterou
vyuzivaji jednotlivi pracovnici, jejichz pozice budeme v nasledujici podkapitole prezento-
vat, a to vratny, strdzny, bouncer-vyhazovac, kuryr, pfeprava cenin, detektiv aj. Pojem pro-
fesni obrana je Casto zaménovan se sebeobranou, ovSem rozdil je cili a motivu. Sebeobra-
na je ochrana sebe sama nebo nékoho blizkého, svych z4yml apod. Zatimco pii profesni
obrané dochazi k branéni zajmii né¢koho jiného, zpravidla ciziho. Tato obrana se pak dale
déli na komeréni a nekomeréni — tu zastituji statni slozky (Policie CR, Vézeiiska sluzba,
Celni sluzba aj.) Pti sebeobrané je motivem pomoc, pii profesni je to naplni prace zasahu-
jiciho — tzn. z divodu mzdy. Legislativni situace nastinila nejistotu v dané oblasti Uiprava-
mi, které nebyly sméfovany ke konkretizaci, ale spiSe k obecnosti (Lukas, 2014). Tato ne-
ukotvenost zpiisobuje, Ze pravomoce (dle trestniho zakoniku) tohoto pracovnika jsou stejné
jako u jakéhokoli jiného ob&ana CR. Profesni obrana je chapana tak, Ze obrancem je ten,
ktery byl zranén nebo utrpél Skodu, a ten kdo zranén nebyl, piestoze by mu vznikla $koda,
je uto€nikem. V piipadé, Ze pracovnik danou osobu zadrZi, musi ji neprodlené ptedat poli-
cejnim slozkam (Lukas, 2011, 2014; Malénik, 2011). K tomu se samoziejmé& pridava jesté
dodrzovani vnitinich ptedpisti a smérnic dané firmy, pod niZ pracovnik je zaméstnan. Ty
definuji jednotlivé pracovni naplné nachazejici se v dané firmé€ a sjednévajici dalsi pod-
minky (napf. noSeni stejnokroje s logem spole¢nosti), nastup do sluzby, kompetence pra-

covnika na dané pozici a mj. 1 eticky kodex. Ten obsahuje vSeobecné uznavana pravidla,
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normy, v nichz je uvedeno, jak se ma pracovnik chovat, jednat (napf. Cestn€, korektné,

loajalné€, zachovavat ml¢enlivost, zdvoftilost), aby reprezentoval zastupujici firmu.

3.1 Specifika jednotlivych profesi v priimyslu komer¢ni bezpecnosti

V nasledujici ¢asti budou nastinény nejéastéjsi pozice v praimyslu komeréni bezpecnosti,

které byly zjiStovany i od respondentti v praktické casti.
Vratny

Vratny je pozice, pro jejiz vykon predpoklddame spolehlivost, rychlou reakci a dobrou
pamét’. Cilem je ochrana majetku a osob ve form¢ kontroly vozidel, navstév v daném areé-
lu. Pravidelné uskutecniuje pochiizky a obsluhuje jednoduché mechanické ¢i elektronické
zabezpecovaci zafizeni, kamerové zafizeni, poplachovou a pozarni stanici. Tato pozice
neni naro¢na co do vzdélani, v tomto piipade staci pouze zakladni. Nevhodna je pro osoby
s tézkymi vadami pohybového aparatu a koordinaci; tézkymi vadami sluchu a zraku; reci-
divujicimi psychickymi poruchami a zachvatovymi stavy provazenymi bezvédomim (Pri-
vodce svétem povolani, 2007).

Strazny

Pokud chce nékdo pracovat v oboru ostrahy majetku a osob, znamena to ve vétSin¢€ vyko-
navat  Cinnost  strdZného u  bezpe€nostni  sluzby. OvSem dle novely
zivnostenského zdkona musi pracovnik prokédzat odbornou zptlisobilost. Tuto povinnost
uklada zakon od 1. 8. 2012. Po absolvovani zkousky z odborné zptisobilosti ziska profesni
kvalifikaci strazného. Drzitelé ,,Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace Strazny* mohou
najit pracovni uplatnéni zejm. u soukromych bezpecnostnich agentur (SBS), které poskytu-

ji sluzby spojené s (Strazny rekvalifikaéni kurzy, 2016) :
Ostrahou a ochranou nemovitého a movitého majetku.
Ostrahou pii prepraveé penéz, cennosti ¢i jiného majetku.
Ochranou osob a vymezenych zajmi.

Zajistovani pofadku v mistech konani vefejnych shromazdéni, slavnosti, sportovnich pod-

niki nebo lidovych zabav podle pokyni objednatele.

Vyhodnocovanim bezpecnostnich rizik a provozovani centralnich pultti ochrany
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(Centrum.cz, 2016)

Funkce strazného je obsahld a naro¢nd a miZeme se s ni setkat témer v jakémkoli typu
zatizeni, kde probih4 ostraha majetku. Pracovistém mohou byt interiéry (vratnice, recepce),
¢1 exteriéry spojené s pochiizkami (obchodni centra, hotely), ¢i prostranstvi (parkoviste,
sportovisté aj.) Strazny se zamétfuje zejména na kradeze, vandalismus, zabraiiuje vzniku
mimotadnych udélosti jako pozér, vybuchu aj. (Laucky, 2007). Tato funkce s sebou nese

mnoho povinnosti, jakymi mohou byt napiiklad:
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e pochtizkova a kontrolni ¢innost ve stfezeném objektu, vCetné Cinnosti s vyuzitim
vycvi¢eného sluzebniho psa. Strazny muze vyuzit i dal$i bezpeCnostni prostiedky

(zbran, osvétlovaci prostredky, detektory aj.)

e provadéni zdkladnich ¢innosti pii soucinnosti s Policii CR, obecni policii, jednot-

kami HZS, ZZS a ostatnimi prvky IZS a ur¢enymi osobami.

e obsluha mechanickych a elektrickych zabezpeCovacich zatizeni, poplachovych a
pozarnich signalizaci a kamerovych systémi a jejich vyuzivani k ostraze a ochrané

majetku a osob.

Dle uvedenych specifik plati, Ze se vystroj pracovnika méni v zavislosti na typu vykonava-
né ¢innosti (napt. zabranéni rozkradani majetku stiezené¢ho objektu a zabranéni pachatelim
v této Cinnosti, tipovani kapesnich zlod&jl aj. - pfi zjisténi protipravniho jednani Cini straz-
ny opatieni ke zjisténi a zajiSténi pachatele a jeho pfedani orgdniim policie). Dle toho, o
jaké zafizeni se jednd a dle smluvniho vztahu s klientem mohou byt poskytovany dalsi
ukoly napft. zabranéni vstupu neopravnénych osob na hlidany majetek, ochrana parkovisté
v bezprosttedni blizkosti stfezené¢ho objektu; ukoly k ochrané a ostraze penéz v hotovosti a
pfi jejich ptepravé. Dle amerického vyzkumu bylo v r. 2009 hlavni pfic¢inou imrti pracov-
nikd zabiti (z 31 osob bylo 25 zastteleno). Pro ochranu je potfeba umét vyhodnotit situaci a
mit dostate¢né znalosti z dané oblasti (mj. i ochranu pomuickami - nepristielna vesta)
(BOZP profi, 2017). Tyto znalosti jsou ziskavany nejen potrebnou kvalifikaci, ktera se fidi
dle zakona ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, ale také kurzy prvni pomoci
ziizované Ceskym Cervenym kiizem vychézejici z potieby dané pozice (tzn. zaméfeni se

na popaleniny, epileptické zachvaty, Soky, zlomeniny, rlizné typy urazi aj.)

Pro ziskani odborné zputisobilosti k vykonu této ¢innosti je nutna jedna z nize uvedenych

podminek:

vysokoskolské vzdélani, ¢i vyssi odborné vzdélani

sttedni vzdélani s maturitni zkouskou pravnického, bezpecnostniho nebo obdobné-

ho zam¢éieni,

sttedni vzdélani s maturitni zkouSkou doplnéné o osvédceni z rekvalifikace nebo o

jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptisluSnou pracovni ¢innost,

splnéni profesni kvalifikace pro ¢innost strazny (Karta BOZP, 2017).
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Pieprava financnich hotovosti a cennosti

Ptfevozem hotovosti a cenin se rozumi pteprava takovych hotovosti a cenin, popiipad¢ ji-
ného majetku vyzadujiciho ostrahu, které presahuji hodnotu 5 000 000 K¢ za soucasného
poskytovani doprovodnych sluzeb (pocitani, ovéfovani a zpracovani, vymeéna a sména
nominélu, sprava depozita apod.) (Ministerstvo vnitra CR, 2016) Zaméstnanci pro piepra-
vu penéz jsou vystaveni pii vykonu sluzby nebezpeci, kde mira rizika je ovlivnéna prave
vlastnostmi pracovnika a zavisi na jeho ostrazitosti, rozvaznosti a obezietnosti. Dale musi
také splnovat kritéria osobnostnich predpokladt: fyzickou zdatnost, pozadované vékové
rozpéti, trestni beztthonnost, dusevni a psychickou odolnost. Musi dokazat zachovat abso-
lutni ml¢enlivost. Musi mit vrozenou intuici a védome¢ rozeznat v¢as situace hrozici nebez-
pecim a s tim spojené pravni uvédomeéni, aby mohl zasdhnout v mezich pravnich ptedpisii
a zékonl. Zaméstnanec pfi prepraveé pencz a cenin je drzitelem zbrojniho pritkkazu, a proto
musi spliiovat dané kritéria a odbornou zpisobilost pro drzeni zbrané (zékon ¢. 119/2002
Sb. o zbranich a stielivu). Dal§imi pozadovanymi schopnostmi jsou: diistojné chovani,

schopnost komunikace, sebedtvéra.

Obr. €. 6 Pfeprava financnich hotovosti a cenin (Centrum.cz, 2016)

Soukromy detektiv

Osoba, ktera chce byt na této pozici, musi spliiovat né€kolik kritérii, mezi né patii zejména
trestni beztthonnost, spolehlivost. Vykon profese je omezen vékem, mize jej vykonavat
osoba starsi 21 let, Zijici trvala na izemi Ceské republiky. Zakladem je samoziejmé zdra-
votni zpusobilost, zplisobilost k pravnim ukoniim a psychickd zpusobilost. Odborna zptiso-
bilost je posuzovana na zéklad¢ pozadavkl stanovenych zakonem a pravni normou. Psy-

chicka podléha psychologickym testiim.
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Mezi hlavni sluzby soukromého detektiva patii zejména:

e patrani po osobach a vécech, zjistovani skutecnosti - informace, které mohou slou-

zit jako dikazni prostfedky v fizeni pfed soudem nebo spravnim organem

e ziskdvani informaci - jedna se o informace, které se tykaji osobniho stavu obcand,

fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich majetkovych pomért

e ziskdvani informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek, vyhledavani

protipravnich jednani (Ceska komora detektivnich sluzeb, 2016).
Soukromy kuryr

V tomto ptipad€ se jedna o dorucovani zasilek soukromymi osobami — tzv. kuryry. Pokud
potfebujeme v kratké dobé a spolehlivé dorucit jakoukoli zasilku, mizeme
vyuzit prakticky tii sluzeb. Klasickou postou, kterou u nas reprezentuje spoleénost Ceska
posta, nebo miizeme vyuzit mezinarodni pfepravce nakladu, ¢i vyuziti expresni zasilkové
sluzby — kterou u nas zastupuji firmy jako DHL, FedEx ¢i UPS. VyuZiti kuryra je cenové
osobni zainteresovanosti, nebot’ zasilka je v bezpeci (Na volné noze, portal nezavislych

profesionalt, 2016).

Obr. €. 7 Logo spolecnosti, kterd poskytuje sluzby
soukromého kuryra (Centrum.cz, 2017)

Bouncer

Dalsi zndmou pozici je bouncer neboli vyhazovac, ktery byva taktéz oznacovan jako door
supervisor. Predpokladem pro vykon této pozice je fyzicka sila a dobry psychicky stav,
nebot’ se ¢asto dostava do konfliktnich ¢i vyhrocenych situaci. Vyskytuje se na fadé kul-
turnich a spolecenskych udalosti. Naplni jeho préace je kontrola bezpecnosti a zadrzeni rtiz-

nych vytrznikli. Bouncer v pfevazné vétsin€ kontroluje obCanské prikazy, udrzuje potadek
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a snazi se svym pusobenim ptedchazet vytrznostem. Bouncefi jsou vyuzivani predevSim
tam, kde je vysoka kumulace osob. Mezi hlavni prostfedky patfi argumentace ¢i fyzicky
piriméteny zakrok vaci vytrznikovi. Ve Spojenych statech je mizeme najit i jako hlidace u
soudti. Mezi predpoklady patii trestni bezithonnost, vycvik a v n€kterych zemich i licence

k vykonu této prace (Demamus, s.r.o., 2016).
Security

Uzce s vyse uvedenym souvisi security. Naplni prace na této pozici je zaji§téni bezpeénosti
na sportovnich a kulturnich akcich (zajisténi maximalniho komfortu s bezproblémovym
pribéhem a vysokou urovni pro hosty). Jednozna¢nym cilem je piedejiti jakychkoli rizik
nebo nepiijemnych situaci, které mohou vzniknout. Vyuzitim security neboli ochranky na
ruznych sportovnich ¢i jinych akcich, bychom méli mit zajistén relativné klidny pribéh
dané udalosti. U akci, kdy jsou pfitomny davy lidu zajiStuje security i hlidani financi, o
néz by mohl majitel pfijit nedostatecné stiezenym prostorem (Demamus, 2016; Cen-

trum.cz, 2016).

Tl

Obr. €. 8 Povolani security (Centrum.cz, 2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKY RAMEC

Prakticka cast je zaméfena na vyhodnoceni vysledkli dotaznikli a rozhovorového Setieni.
Jsou zde popsany metody, kterych bylo uzito k vybéru vzorku, metody ke sbéru dat i
k jejich celkové analyze. V podkapitole analyza a interpretace dat jsou popsany vysledky,
za nimiz nasleduje navrh metodického konceptu prvni pomoci, na zdklad¢ ziskanych tidaji

a v zavéru jsou uvedena shrnujici doporuceni.

4.1 Cil prace, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace v ramci vyzkumného Setfeni kvantitativniho charakteru je stanove-
ni znalosti zdravotnického minima pro pracovniky priimyslu komeréni bezpecnosti. Vy-
zkumny problém zobrazujici realitu, popisujici situaci ¢i jev je nazyvan popisnym neboli
deskriptivnim vyzkumem, ktery slouzi k ziskavani informaci o aktudlnim stavu jevi (vzdy
je bran ohled na proménné ¢i dalsi vlivné faktory). Tento typ vyzkumu lze vyuzit mj. pii

dotaznikovém Setieni ¢i interview (Gavora, 2000).

Vyzkumny problém byl stanoven:

Jaka je uroven znalosti zdravotnického minima pracovniku primyslu komercni bezpecnos-
fi.

K dosaZeni vyzkumného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otézka:

Jak hodnoti uroven zdravotnich znalosti v sebehodnoceni pracovnici primyslu komercni

bezpecnosti?

Dil¢i vyzkumné otazky:

Jaka prevazuje forma Skoleni BOZP u pracovnikii prumyslu komercni bezpecnosti?
Jak hodnoti pracovnici doposud nabyté znalosti ze Skoleni BOZP?

Maji pracovnici osvojené zakladni znalosti prvai pomoci?

Jsou pracovnici podporovani v dalsim vzdélavani?

4.2 Metoda sbéru dat

Pro realizaci vyzkumu (méteni a ziskavani dat) byla zvolena metoda dotazniku vlastni
konstrukce (uveden v piiloze €. 1, 2), ktery byl ur¢en samostatné pro dvé cilové skupiny, a
to pracovniky v oblasti komer¢ni bezpecnosti a management (zaméstnavatele) v této oblas-

ti. Dotaznik je ,, nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani udaju. Tato frekventovanost je cas-
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to dana (zdanlive) lehkou konstrukci dotazniku* (Gavora, 1996, s. 53). Pii dotazniku jsou
kladeny pisemné, pfedem ptipravené a jasné formulované otazky, na néz ziskavame stej-
nym zpusobem odpovédi (Gavora, 2000 in Chréaska, 2007). Nevyhodu Chraska (2007, s.
163) spatiuje v tom, ze dotaznik ,, nezjistuje, jaci respondenti skutecné jsou, ale jen to, jak
sami sebe vidi, nebo chteji, aby byli videni*. Naopak vyhodou je snadnéjsi kvantifikace
ziskanych dat a zejména Casova uspornost, pfi niz neni vyzadovéna pfitomnost vyzkumni-
ka. Svoboda (2012) ptfipomina, Ze i pfesto jsou na vyzkumnika kladeny vysoké naroky na
odborné sestaveni dotazniku, pfi nichz se musi fidit ur¢itymi pravidly, aby mohly byt zis-
kany vérohodné tdaje od respondenttl. Jak podotyka Ceskova a kol. (2006) diky dotazni-
kiim jsme schopni zjistit introspektivné vypovédi respondenta na zakladé jeho vnitinich

poznatkil (postojl, nazoril, z4jmu aj.).

Vytvoteny dotaznik €. 1 Metodicky koncept zdravotniho minima pro pracovniky priumyslu
komercni bezpecnosti (Casovy odhad vyplnéni 20-30 min.) je tvofen 24 polozkami, pfi-
¢emz do sociodemografickych tidajii spada 7 polozek (pohlavi, vékova kategorie, dosazené
vzdélani, zdravotni zptisobilost, praxe v oboru, soucasné pracovni zafazeni, druh pracovni-
ho poméru). Polozky v dotaznicich jsou oteviené (respondent mé pouze stanovenou poloz-
ku, k niz se ma vyjadiit, nema ovSem k dispozici zadné pripravené odpovédi), polouzavre-
né (respondent miize vyuzit tzv. polozky ,,jind odpovéd™, ktera umoznuje odpovéd 1
v piipad¢, Ze si respondent nevybere z ndmi nabizenych mozZnosti), uzaviené (respondent
ma k dispozici pfedem pfipravené odpovédi, které 1ze dale délat na dichotomické a poly-
tomické) (Chraska, 2007). Pro tcely vyzkumu byly poloZzky dal rozdéleny do 4 oblasti (ot.
¢. 8,9, 10, 11 skoleni BOZP; ot. €. 12, 13 kurz prvni pomoci; ot. €. 14, 15, 16, 17, 20 za-
méfené na rizika a ot. €. 18, 19, 21, 22, 23 a 24 na obecnou rovinu vzdélavani v PKB). To-
to rozdéleni je cilené vzhledem k profilaci cile prace. Navratnost dotaznik byla 37 re-

spondentt.

Vytvoteny dotaznik €. 2 Pohled zaméstnavatele na vzdélavani pracovnikii v oblasti bez-
pecnosti ochrany zdravi a prace (€asovy odhad vyplnéni je 10-15 min.) je ureny pro za-
meéstnavatele v komercni bezpec¢nosti a je tvofen 12 poloZzkami, z nichZ jsou 3 polozky
sociodemografické (pohlavi, dosazené vzdélani, praxe v oboru), pficemz v tomto piipade
jsou do dotazniku zahrnuty pouze 3 oblasti (ot. €. 6, 9, 10 zamétené na Skoleni; ot. €. 7, 8
Skoleni prvni pomoci; ot. €. 11, 12 na Grazovost, rizika a ¢etnost). Navratnost dotaznikli

byla 5 respondentt.
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Jako doplitkova metoda bylo zvoleno polostrukturované interview (Svarcova, 2005) &
taktéz nazyvano jako strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami (Hendl, 2005). Tento
typ rozhovoru ma mnohé vyhody oproti nestrukturovanému, ¢i plné strukturovanému in-
tvari schéma, které je pro néj zavazné. To je rozvijeno nékolika specificky a cilen¢ formu-
lovanymi otazkami, na néz je respondent dotazovéan. (Hendl, 2005; Miovsky, 2006). To
znamena, Ze na jadro interview, které je tvofeno minimem témat a otazek, se nabaluje
vazi informace, které ndm ukazuji jak dany problém lépe uchopit (Miovsky, 2006). Vyho-
dou takto sestaveného interview je moznost zaménovat potradi otazek a vénovat se tak ob-
lastem dle potieby v danou chvili. Po respondentovi miizeme pozadovat pfipadné uptesné-
ni a vysvétleni. Timto zptisobem lze ovéfit, zda-li vypoved’ vyzkumnik spravné pochopil a
interpretoval. Pfi rozhovoru kladené dopliujici otdzky jsou nasledné rozpracovany do
hloubky vzhledem k vyzkumnym otazkam a cilim (Miovsky, 2006). Ze ziskanych dat je

provadéna analyza, kterd skrze ptepis dopliiuje ¢i rozsifuje dané téma.

4.2.1 Distribuce a navratnost dotazniku

Dotaznik byl distribuovan elektronickou formou, v on-line prostiedi za vyuziti aplikace
survio.com, ktera umoziuje rozsifeni dotazniku prostfednictvim odkazu (URL link) pfimo
na internetovych strankach oslovovanych respondentti (napt. jednotlivych skupin na soci-
alnich sitich), ¢i zaslanim pomoci elektronické posty. Vyhodou takto sestaveného dotazni-
ki je moZnost grafického zpracovani, vyuziti Sablon, ¢i rozsifeni dotazniku o grafy, obraz-
ky aj., coz zvySuje atraktivnost a srozumitelnost celého dotazniku. Elektronicka posta byla
vyuzita zejména v piipadech dotazniku pro manaZery zndmych bezpeCnostnich firem
v Ceské republice. V obecném pohledu je elektronické dotazovani velmi p¥inosné
z diivodu distribuce, ktera je velmi rychld a nésledné zpracovani dotaznikl neni Casoveé
naro¢né. Vyhodu on-line dotazniku ptinasi 1 samotnd aplikace, ktera ziskana data prevadi
do elektronické podoby (grafy, tabulky, procentudlni propocet aj.), coz snizuje procento
administrativné vytvarenych chyb pii ru¢nim ¢i jinak zpracovavaném dotaznikovém Setie-
ni. Podkapitola 5.4 vSak uvadi limity, s nimiz se miZze vyzkumnik b&hem zpracovani takto

administrovaného dotazniku setkat.
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4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen dvéma skupinami, a to pracovniky v prumyslu komercni
bezpecnosti a druhou skupinou manazery z dané oblasti. Pti vybéru vzorku byl zvolen za-
mérny vybér, neboli nepravdépodobnostni ¢i ucelovy vybér, ktery vyzkumnik uskutecnuje
na zaklad¢ svych zkuSenosti a poznatkii. Dany vybér se orientuje na zaklad¢ konkrétnich
znaki. Jedna se tedy o tzv. kvétni vybér jako jednu z forem zamérného vybéru, ktery se
cilené¢ zamétfuje na konkrétni vlastnosti (v naSem ptipad¢ pracovniky primyslu komeréni
bezpecnosti, Skoleni BOZP a prvni pomoci aj.) (Miovsky, 2006; Chraska, 2007; Svoboda,
2012) Respondenti byli osloveni skrze on-line prostfedi — socialni sité a pres konkrétni

zaméstnavatele v primyslu komeréni bezpecnosti.

4.4 Etické aspekty a limity

Pti vyzkumu je nutno vzdy pracovat v souladu s etickymi pozadavky, pfi¢emz je nutné tato
pravidla dodrZzovat jak ze strany vyzkumnika, tak ze strany respondenta. Ferjencik (2010)
vymezuje nékolik rovin v dodrzovéani dané etiky, a to vliv vyzkumnika na vyzkumné pole
a zpétng, ochrana respondent, ochrana vyzkumnika, respektovani a ohled na respondenty,
pravo na poskytnuti informaci, na soukromi a zejména pravo respondenta odstoupit od
vyzkumu. Jak uvadi Svaticek a kol. (2007, s. 44) ,, neni mozné zvazovat etické a mordlni
konsekvence nejakého konkrétniho vyzkumu bez odkazovani k seznamu norem a principi,
protoze etické zde znamena splnéni urcitych principii v ramci dané profesni skupiny . Pti
on-line dotazniku je ucastnikiim poskytnuta zcela svobodna volba zucastnit se daného vy-
zkumu. Vzdy v uvodu obou dotaznikli byl respondentim poskytnut zdmér vyzkumu,
prosba o sdileni ndzorli na danou problematiku. Z diivodu co nejvyssi miry informovanosti
jim byl pfedstaven samotny dotaznik, pocet poloZzek a ¢asovy odhad pottebny k vyplnéni
dotazniku (viz pfiloha ¢.1, 2). Anonymita respondentl je zachovéna, nebot’ v ramci sbéru
dat neni mozné dohledat IP adresu respondentd a nejsou vyzadovany ani konkrétni udaje
(jméno, piijmeni, rodné ¢islo, datum a rok narozeni), které by mohly ucastnika identifiko-
vat. U interview bylo dohodnuto nahrdvani na diktafon, pfiCemz nahravka byla 1
s pfepisem textu ulozena u autorky diplomové prace na externi disk. Analyza informaci je

uvadéna v interpretaci vysledka.
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Limity, které zpracovani dotaznikl touto formou ptinasi, jsou spatifovany zejména v:

- Sireni dotazniku (specificka cilovd skupina) — pracovnici pfili§ nesdili své informa-
ce, nechtéji si stézovat, nepohybuji se v hojném poctu na socialnich sitich, bez na-
vazné sité pres kontakty v dané oblasti je téméef nemozné dany okruh osob zkontak-
tovat

- Pristup k technologiim a IT gramotnost — k vyplnéni je potieba, aby pracovnici
mohli ptes technologie vyplnit dotaznik (ackoli byla moznost i vyplnéni papirové
formy dotazniku, jeho ndvratnost byla témét nulova) a zaroven je u nic piedpoklad
k IT gramotnosti potfebné k vyplnéni

- Doba navratnosti — Casto se prodluzuje (stejné jako i v naSem ptipadé), responden-
ty tzv. ,,nic nenuti* odpovédi poskytnout okamzité (problém zejména u manazerd —

Casovéd zaneprazdnénost, ,,pfehlcenost™ studentskymi vyzkumy zejména v jarnim

obdobi aj.).

4.5 Analyza a interpretace dat

V této podkapitole jsou interpretovana ziskana data, kterd jsou vyhodnocena dle jednotli-
vych kategorii tj. sociodemografickych tdajt, vysledkl ke stanovenym dil¢im vyzkumnym
otazkdm z oblasti prvni pomoci a bezpe¢nosti ochrany a zdravi prace; rizik a mimofadnych
situaci, na zaklad¢ nichz je sestaven metodicky koncept. Kazda polozka je dle zpracovatel-
nych udajii prezentovdna bud’ grafickymi znazornénim (responze piedstavuji absolutni
cetnost daného vzorku a podil prezentuje relativni ¢etnost) s potiebnou interpretaci uvade-

nou vzdy pod timto znazornénim, nebo slovni prezentaci bez grafického dokresleni (vycet

odpovedi).
MozZnostiodpoveédi Responzi Podil
Zena " 297 %
muz 26 703 %

O | e [ ]
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Obr.¢. 9 Rozlozeni zkoumaného souboru dle pohlavi

Vyzkumu se tcastnilo celkem 37 respondentl z oblasti primyslu komercni bezpecnosti

v Ceské republice. Tato skupina byla tvofena 11 Zenami (29,7 %) a 26 muzi (70,3 %)
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(viz Obr. €. 9). Nejvyssi Cetnost zastoupeni méla vékova skupina mezi 20-30 lety (35,1

%), za nimi 30-45 let (27 %), 45-60 let (21,6 %), naopak nejmensi ¢etnost maji skupiny

mezi lety /8-20 (10,8 %) a vice nez 60 (5,4 %). Toto rozlozeni odpovida aktivnimu eko-

nomickému véku, kdy v tomto ptipade lidé do 20 let v ptevazné vétSin€ studuji a lidé ve

veéku nad 60 se nachazi v dobé odchodu do dichodu (viz Obr. €. 10).

MozZnosti odpovédi
18 az 20
20az 30
30az 45
45 az 60

vicenez 60

0% 5% 10% 15%

Moznostiodpovedi

ZS - zakladni $kola

S5 - stiedni §kola

20%

25%

Obr.

30%

S0U - stiedni odborne ucilisté

OU - odbomné ucilisté

GYM -gymnazium
VS - vysoka skola

VOS - vy$siodborna skola

) AL
-(2‘7%)
4(10,8%)

e

35%

40%

40%

45%

50%

50%

Responzi

¢. 10 Rozlozeni zkoumaného souboru dle véku

Responzi

Obr. ¢. 11 RozloZeni zkoumaného souboru dle vzdélani

Podil

10,8 %
35,1%
210%
216%
54 %

90% 95% 100%

Podil
54 %
37,8 %
16,2 %
243 %
2.7 %
10,8 %
2.7 %

90% 95% 100%
o

Dle blizs8i deskripce ma nejvétsi zastoupeni v oblasti vzdélanosti stfedni vzdélani (37,8 %),

a odborna ucilisté (24,3 %), za nimi se umistily stfedni odborné ucilisté (16,2 %) a vysoké
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Skoly (10,8 %). Se zdkladnim a vys$im odbornym vzdélani je nepatrné mnozstvi respon-

dentd — viz Obr. €. 11.

MozZnosti odpoveédi Responzi Podil
bez omezeni 30 811%
¢astecny invalidni dGichod | 7 18,9 %
plny invalidni diichod 0 7 0%

30/(31,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Obr. €. 12 Zdravotni zpiisobilost respondentti

Polozka zdravotni zpusobilosti byla dotazovana z divodu zjisténi zastoupeni populace
osob se zdravotnim znevyhodnénim v této oblasti. Vysledky v naSem vyzkumném Setfeni

jsou s prevahou osob bez jakéhokoli zdravotniho omezeni v zastoupeni 81,1 %.

MozZnostiodpovédi Responzi Podil
mené nez 1 rok 7 7 18,9 %
1-3 roky 7 7 7 18,9 %
3-5let 12 324%
vicenez 5 let 1" 29.7 %

11(29,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 80% 95% 100%

Obr. ¢. 13 Délka praxe respondentt

Uskutecnéného Setieni se zcastnili respondenti s viceletou praxi (32,4 %) uvadi 3-5 let,

29,7 % vice nez 5 let, coz umoziuje 1 pii malém vzorku pfinést relevantni vysledky.
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil
vratny ‘ 13 ‘ 351%
strazny 14 318 %
pfeprava hotovosti a cenin 0 0%
soukromy detektiv 1 27%
soukromy kuryr 0 0%
detektiv v obchodé 3 81%
ostraha na kulturnich, i sportovnich akcich 2 54 %
jiné - uvedte 4 10.8 %

13 (35.1%)

0%

3 (8,1%)

4(10

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Obr. €. 14 Profesni zatazeni respondenta

Profesni zarazeni respondentti dle Cetnosti vykonavané pozice v prumyslu komeréni bez-
pecnosti (viz Obr. €. 14) je nasledujici: strazny (37,8 %), vratny (35,1 %), jiné (10,8 %
mezi néZ respondenti uvedli administrativni pracovnik SBA/recepéni, ptilezitostny strazny,
ostraha kulturnich akci, denni manazer), detektiv v obchodé (8,1 %), ostraha na kulturnich

¢i sportovnich akcich (5,4 %), soukromy detektiv (2,7 %).

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

| brigadné (DPP) 5 7 135%
poloviéni pracovni uvazek - 0,5 - 0 | 0%
¢astecny pracovniuvazek - 0,75 5 | 13.5%
plny pracovni uvazek - 1,0 27 7 130%

0%

27 (73.0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5%  80% 85% 80% 95% 100%

Obr. ¢. 15 Rozlozeni zkoumaného souboru dle uzavieného pracovniho poméru



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 50

Pracovnici ucastnici se naSeho vyzkumu jsou v pievdzné vétSiné zaméstnani na plny
uvazek (73 %), na stejné rovin¢ se pak pohybuji brigddné uzaviené pracovni smlouvy
(DPP), ¢i na casteCny uvazek (13,5%). Smlouvy na polovi¢ni tvazek nejsou v naSem

piipad¢ uzavirany (viz Obr. €. 15).

Moznosti odpovédi Responzi Podil
ano Kl 919%
ne 1 2.1 %
ano, pouze formalné - podpis dokumentu BOZP 2 54%
LCRED)

2(5.4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Obr. &. 16 Skoleni BOZP v soutasném zamé&stnani

Dle 91,9 % oslovenych respondentii odpovédéli kladné v pfipadu proskoleni se v oblasti
BOZP v sou€asném zaméstnani (viz Obr. €. 16). Dle 40,5 % pracovnikl jsou tyto védo-
mosti ohodnoceny na skale jako ,,dobré*; 24,5 % je hodnoti jako ,,dostatecné®. 16,2 % re-
spondentl tvrdi, Ze by je hodnotili na skale zndmkou 2, coz ov§em s mirnou odchylkou
13,5 % respondentli naopak popiraji jini, ktefi tyto védomosti povazuji za ,,nedostate¢né*

(viz Obr. €. 17).

Odpoved Responzi Podil
® SRR R AN 5 135 %
o 4/5% #rir i 9 243 %

3/5% & & 7 i 15 405%
® 2/5% W 6 16,2 %
o 15W i i 2 54%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 50% 65% T0% 75% 80% B5% 90% 95%  100%
o

Obr. ¢. 17 Posouzeni dulezitosti $koleni BOZP
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Moznosti odpovédi Responzi Podil
ano 28 75,7 %
ne 6 16,2 %
ano, pouze formalné - podpis dokumett bez fyzického &koleni 3 81%

28 (75.7%)

20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 85% 0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Obr. &. 18 Skoleni BOZP v piedchozich zaméstnanich

Opét se dle vySe uvedeného (viz Obr. €. 18) potvrzuje, Ze 1 v pfedchozich zaméstnanich

vétSina respondentl absolvovala Skoleni BOZP (75,7 %). OvSem vyskytuje se tu vyssi Cet-

nost oproti sou¢asnému zameéstnani u odpovédi - zadné proskoleni v dané oblasti (16,2 %).

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
ano 11 . 28.7 %
ne | 21 56.8%
formalné 5 13.5%

60% 65% T0% 75% 80% 85% 50% 95%  100%

Obr. &. 19 Skoleni PRVNI POMOCTI jakou souéasti BOZP

Témet 58, 8% respondentll uvadi, Ze neproslo v ramci Skoleni BOZP $kolenim prvni po-
moci a dokonce 13, 5 % uvadi, ze toto skoleni probéhlo pouze formaln¢ (viz Obr. ¢. 19).
Kurz prvni pomoci mimo $koleni BOZP absolvovalo pouze 37,8 % respondentti (viz Obr.
¢. 20), presto se vétSina dotazovanych (78,4 %) domniva, Ze je schopna zékladni prvni po-

moc poskytnout (viz Obr. €. 21).

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 14 37.8%
® ne 23 62,2%

23 (62,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B80% B85% 90% 93%  100%

Obr. &. 20 Kurz PRVNI POMOCI
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Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 29 78,4 %
' ne 8 21,6 %

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95%  100%

Obr. &. 21 Zaklady respondentii o PRVNI POMOCI

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 5 13,5 %
' ne 27 73,0%
pokud ANO, uvedte JAK? 5 13,5 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% 85% 90% 95%  100%

Obr. ¢. 22 Setkani respondenta s ohrozujici situaci na pracovisti

Nasledujici deskripce vysledki (viz Obr. €. 22) je zaméfena na rizika/mimofadné situace,
které daly néasledn€ podnét k vytvoreni metodického konceptu. Bezprostiedni ohroZeni na
zivoté vzniklou situaci vyhodnocuje pouze 13,5 % dotazovanych, jedna se zejména o situ-
ace jako je utok opilého agresora, napadeni opilym/zdrogovanym zakaznikem, slovni na-
padeni, pad predmeétu z vysky. BliZ8i situaci mapovala otazka ¢. 15, kdy respondenti méli
uvést minimalné 2 rizikové situace, s nimiz se setkali pii vykonu své profese. Nejcastéji
zminovanou polozkou bylo fyzické napadeni (pti vloupani, pti ochrané majetku druhé oso-
by, od siln¢ podnapilé, ¢1 drogové zavislé osoby, od Cloveéka bez pftistiesi) a napadeni
slovni, fyzicky utok (rvacka, napadeni tfeti osobou), prvni pomoc — resuscitace u podnapilé
osoby, zasah pri havarii potrubi, pozar, ohrozeni Zivota 1 Zivota druhych, vyhroZovani, pad
(uklouznuti), nemoci a urazy (zlomenina ruky, zdnét ucha, rozbity nos, nevolnost, alergie

na hmyz).
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® fyzicky ttok 17 459 %
@ slovni (tok 30 811%

prepadeni 3 81%
® pad 26 703 %
® jiné, uvedte 4 108 %

26 (70,3%)

4(10,8%)
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Obr. ¢. 23 Dalsi rizika

Na zéklad€ vyse uvedeného byla vyspecifikovdna dalsi (nejpravdépodobnéjsi) rizika (viz
Obr. €. 23), s nimiz se mohou respondenti setkat, coz se potvrdilo jiz v komentatich. Nej-
vyssi Cetnost vykazovaly polozky slovni utok; pad; fyzicky utok; jina forma (napadeni zvi-
fetem, zdravotni komplikace tfeti osoby, pfimé ohrozeni Zivota, padd predmétu z vysky) a
nejnizsi Cetnost byla pfifazena prepadeni. Nasledujici Obr. €. 24 jiz specifikuje, v jaké
konkrétni situaci museli pracovnici poskytnout PRVNI POMOC. Mezi 3 nejvice zminova-
né se jedna o piipady padu, nevolnosti a soku. Pod ni uvadime Obr. €. 25 statt EU a jejich
vysledky, které v zavislosti na rizné druhy prace mély poukazat, zda-li je v aktudlni chvili
a situaci v jejich podnicich na pracovistich zvysSené riziko uklouznuti ¢i padu, pfi¢emz ne-

byly brany v potaz dalsi proménné (pocet zaméstnanct apod.) (ESENER-2, 2017).
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® ok 8 216%
@ krvaceni 5 155%
@ zlomenina 7 189%
@ popalenina 1. 7%
@ hypoglykemicky sok 2 54%
® epilepticky zachvat 6 162 %
@ nevolnost 17 45,9 %
@ srdeini slabost 3 81%
® pad yil 56,8 %
© jiné - uvedte 2 54%
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35%

17 {45,9%)
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Obr. ¢. 24 Konkrétni situace vyzadujici poskytnuti PRVNI POMOCI
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Nedostatky/pripominky v ramci Skoleni BOZP

Otazka ¢. 18 mapovala ptipominky ke Skoleni BOZP pro pracovniky, které jim chybi
a z jejich pohledu je nutno se na né zaméfit. Nejvice je piripominkovana absence praktic-
kych/nazornych/odbornych ukézek, ptipadné nacvik v terénu (i pfiprava na jednorazové
akce jako koncerty, akce s détmi, sportovni akce). Objevuji se pfipominky k tématu jako je
komunikace s lidmi pfi poskytovani prvni pomoci, feSeni mimotadnych situaci, psychicka
odolnost, teoreticka piiprava v pravnim zakladu, zaklady fungovani integrovany zachranny
systém v Ceské republice, dale pak zapojeni profesni obrany jako soué¢ast daného $koleni,
cetnéj$i opakovani potfebnych znalosti. Jak podotkl jeden z respondentd, pouziji slova
Konfucia: ,,Co uslysim zapomenu. Co wuvidim si zapamatuji. Co si vyzkousim, to

pochopim. “
Co Vam na §kolenich PRVNI POMOCI pf¥islo nadbyte&né pro vykon Vasi profese?

Otazka ¢. 19 fesila naopak nadbyte¢nost informaci. Je zjistovana opét za i¢elem moznosti
tpravy jednotlivych kurzd, & celkového pojeti $koleni PRVNI POMOCI. Respondenti
opét vyjadiovali samostatné otevienou formou své odpovédi. VEtSin€ respondentii soucas-
na Skoleni v oblasti prvni pomoci vyhovuji, jedinou nevyhovujici oblasti, kterou povazuji
pracovnici za zcela nadbyte¢nou je téma uzivani/davkovani medikamentt u jednotlivych
nemoci. Naopak respondenti se kladn¢ vyjadiuji k faktu, Ze opakovani je vhodné. Ovsem 1
v téchto ptipadech se objevuji pozadavky na praktickou vyuku — predem smysleny scénaf,

na némz by bylo vhodné si potiebné technik vyzkouset.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ ano 35 946 %
ne 1 54 %

2 (5.4%)
0% 5% 10% 13%  20% 25%  30%  35% 40%  45% 50% 55% 60% G65%  TO%  75%  BOW  83%  90%m  95%

Obr. €. 26 Dodrzovani legislativnich ptedpisti ze strany zaméstnavatele

Dalsi oblast se vztahuje k dodrZzovani ptedpist ze strany zaméstnavatele z pohledu pracov-
nika (viz Obr. €. 26). Celych 94,6 % respondentl souhlasi s tim, ze jejich zaméstnavatel
dodrzuje bezpecnostni piedpisy, a také 83,8 % respondentli zastava nazor, ze je jejich pfi-

stup ke skoleni BOZP a prvni pomoci pozitivni (viz Obr. €. 27). OvS§em s moznostmi dal-
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Stho vzdélavani jiz neni spokojeno 48,6 % respondentt (viz Obr. €. 28). V ramci pfipomi-
nek je zminovana potieba kontinualnosti, nutnosti u v§ech pracovnikli ostrahy po ukonceni
zkusebni doby Skoleni v prvni pomoci a pravidelné opakovani nacvika (povinna Ucast pii
nacvicich), vhodné sestavené Skoleni, potfeba zvySené dotace hodin na dalsi vzdélavani a

moznost pravidelnych kontrol.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® ano 1 7%
ne 31 83,8 %
pokud ANO, uvedte JAK? 5 135%
l,m,\

55% 60% 65% To% 75% 80% 85% Bl 95%

Obr. ¢. 27 Pristup zaméstnavatele k BOZP

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 19 51,4 %
® ne 18 48,6 %

Obr. ¢. 28 Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani v oblasti PRVNI POMOCI

Otazka ¢. 23 prezentuje zdjmovost vzdélavani pracovnikli nejen v oblasti prvni pomoci.
K prvni pomoci zminuji profesni obranu, pomoc v rizikovych situacich, sanitarsky kurz.
Do dal$iho vzdélavani zahrnuji osobnostni rozvoj, mezilidskou komunikaci, sebekdzen,
asertivni jednani, psychologické aspekty, jazykové kurzy, pravni zdklady, IT gramotnost,
prace s kamerovym systéemem. Z vySe uvedeného vyplyva i jasné dané potvrzeni o formé

kurzt, kdy pracovnici preferuji v 62,2 % kombinace teoreticky a prakticky zamétenych

kurzl (viz Obr. €. 29).
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MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ teoreticky zaméfené 11 297 %
prakticky zaméfengé 3 8.1%
kombinace vyie uvedeného 23 62,2%

Obr. ¢. 29 Forma kurzu

4.5.1 Dilci zavér z prvniho dotaznikového Setieni

Do vyzkumného Setfeni byla zapojena obé pohlavi s pfevahou muzské populace, coz je
vzhledem k dané problematice jasnym piedpokladem. Skutecnost, ze byl dotaznik Sifen
on-line prostfedim a nebylo zjisStovano konkrétni polozkou misto bydlisté respondenta,
pfinasi vysledky ve zcela obecné roving, nebot’ se jich mohl zucastnit kdokoli z Ceské re-
publiky. Pfesto je povazujeme pouze za vstupni data, o nichZz se domnivame, Ze mohou

spiSe poslouzit jako podklad pro dalsi rozvijejici se vyzkumy tohoto charakteru.

Vysledky, které se vztahuji k sociodemografickym tdajim, ukazuji, ze v primyslu ko-
meréni bezpecnosti pracuji lidé zejména se stiednim vzdélanim a s vyuénim listem. Nej-
cetnéjsi vékova skupina je mezi 20-30lety, coz odpovida vékovému priméru nastupu osob
v mladé dospélosti, které¢ zacinaji byt produktivni v ekonomické oblasti (po vyuceni a
ukonceni studia). To ostatn¢ doklada 1 nésledujici ,, Zacinal jsem v prvnim rocniku a tato
prdace mé zaujala, tak jsem u toho ziistal. Poté umerné rostl profesni riist, kdy po operac-
nim diistojnikovi jsem se stal velitelem objektu, a kdyz jsem poté odesel z mésta XY. a pre-
sel jsem do YZ., tak tam jsem se stal dennim manazerem....A neni nic vyjimecného at uz ja
nebo miij kolega jdeme se straznymi resit néjaky konflikt, pomahame jim .....a do toho re-
Sime dalsi zalezZitosti, az uz koncepcni nebo pozadavky nasi firmy nebo nasich klienti.
Nasleduje veékova skupina mezi 30-45lety, kterd se jiz snazi ekonomicky stabilizovat,
gemuz odpovida i skute¢nost, Ze vétsina respondentii je zaméstnana na plny uvazek. Setie-
ni nepotvrdilo, Ze by dané pozice v komercni bezpecnosti vykonavali pouze osoby
v ¢aste¢ném invalidnim diichodu, jednalo se o nepatrny vzorek. VéEtSina z respondentit ma
jiz mnohaletou praxi v oboru, coz vypovida i o jistych zkuSenostech, které mohli pracovni-

ci skrze dotaznikové Setfeni pfedat. Mezi nejcastéjSi vykonavané pozice se fadi vratny a
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strazny. Vzhledem k vyzkumnému cili diplomové prace byly stanoveny dil¢i vyzkumné
otazky, jejichz vysledky jsou nasledujici. Forma $koleni BOZP probiha standardni formou,
nikoli pouze formalnég, tento vzorek byl zanedbatelny, tudiz neni pro nas relevantni. Ackoli
pracovnici absolvovali i1 v pfedchozich zaméstnanich Skoleni v BOZP (relativni Cetnost je
75,7 %) a v soucasném jej absolvovala vétSina z nich (relativni Cetnost 91,9 %), piesto
nepovazuji nabyté znalosti za kvalitni a jsou hodnoceny spiSe jako podpriimérmé. V oblasti
prvni pomoci uvadi ovSem respondenti (relativni Cetnost 58,8 %), Ze nebyli proskoleni v
zakladech prvni pomoci jako soucast BOZP a zarazejici byla i relativni Cetnost 13,5 %
respondentti, ktefi uvedli pouze formélni vzdélani, coz v nasem zastoupeni znamenalo
pouze podepsani potfebnych formulait k absolvovani daného Skoleni. Presto se vétSina
dotazovanych (relativni Cetnost 78,4 %) domniva, ze je schopna zdkladni prvni pomoc po-
skytnout. OvSem otazka €. 23, ktera prezentuje, o jaké dalsi vzdélavani by méli pracovnici
v oblasti prvni pomoci zajem, upozorituje na odpovedi typu pomoc v krizovych situacich,
sanitarsky kurz apod., které koresponduji i se skute¢nosti co chybi béhem samotnych kurzt
prvni pomoci napf. pravni ramec, feSeni mimotddnych situaci a zejména néacvik praktic-
kych/nédzornych/odbornych ukéazek, ptipadné i s ndcvikem v terénu (piiprava na koncerty,
sportovni akce aj). Pokud jsou tyto polozky poptavany je otazkou, nakolik jsou subjektivné
hodnocené odpovédi relevantni a pracovnici jsou v Setfeni upiimni. Dle poZadovaného
bychom mohli dedukovat jist¢ neodstatky, které by mohli pracovnici mit. Minimalné
v oblasti zmén prvni pomoci, kdy bychom doporucovali urcité refresh kurzy — tzn.
obnoveni si znalosti, vyzkouSeni si novych technik, nastudovani teoretickych zmeén a

postupti.

S vySe uvedenou piipominkou souvisi vzdélavani jako takové, pficemz osloveni
respondenti v této oblasti nejsou spokojeni (relativni ¢etnost 48,6 %). Chybi jiz zminovana
kontinudlnost, ¢asova dotace dalSich kurzl, vhodné vytvotrené Skoleni tzv. ,,usité na miru®,
pfipadnou roli hraji 1 finance, coz ma v kone¢ném disledku vliv na nepravidelnost vzdéla-
vani. Manazer k této problematice dodava jiny pohled, ktery je jisté nutno vzit v potaz, a to
za situace, kdy ,,jsme jako firma schopni zajistit jakékoliv skoleni, ale skutecnost je takova,
Ze i kdyz se lidé prihlasi tak se postupné odhlasuji, az tam nakonec jde tieba pouze jeden

z nekolika.*

Pracovnici primyslu komercni bezpe€nosti v rdmci vlastni sebereflexe hodnoti své dosa-

vadni znalosti za pfijatelné a schopné aplikovat v terénu. Uvédomuji si zarovei jisté meze-
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ry zejm. ve vzdélavani, které by chtéli doplnit, ovSem zde vstupuje proménna tedy zamést-

navatel a problematika ¢asové¢ a finan¢ni dotace.

4.6 Analyza, interpretace a dil¢i zavéry druhého dotaznikového Setieni

a interview

Druhé dotaznikové Setfeni dokladame pouze pro ilustraci, nebot’ se nepodatilo ziskat data
od vétsi skupiny respondentii (viz Etické aspekty limity). Setfeni se zagastnilo 5 respon-
dentli a vysledky povazujeme i pfesto za stézejni pro dokresleni ziskanych informaci
s prolnutim dat z interview a doplnénim o vysledky z vyzkumii. Na dotazniky odpovédéli
pouze muzi, ktefi ve 3 pfipadech méli vysokoskolské vzdelani, 1 x vySs$i odborné a 1 x
sttedoskolské. Délka jejich praxe se pohybovala od 3 let vySe, coz znamena, ze jiz maji
s managementem v dané oblasti jisté zkuSenosti. Jedna se o manazery, ktefi piisobi ve fir-
mach, které jsou na trhu prace bud’ kratkodobé 1-3 roky (relativni Cetnost 40 %), ¢i dlou-
hodobé¢ 6 a vice let (relativni etnost 40 %). ,, Trh velkych firem je porad stejny. Pouze se
meéni nazvy spolecnosti napr. M2G (Mark2 Corporation) tj. byvala ABL, Astrema, MOBA.
Z republikového hlediska se jedna o Rubfor, Lumis, aj. Velké firmy, které se nachazi na
trhu po dobu 10 az 20 let bude cca. 5. Zbylé firmy se mezi sebou pospojovaly nebo se zaca-
ly vénovat nécemu jinému. Nebo jsou tak malé, Ze na trhu se o nich nevi. Firma, kterd ma
treba 10 zaméstnancii mize byt na trhu i 10 let. “ U firem vét§iho rozsahu, je podil zamést-
nancu vyssi, jak potvrzuje manazer jedné z téchto vétSich firem ,,na objektu kdyz do toho
budeme pocitat uplné vsechny tak je to cca 30 az 35 osob a firma tak tam to jde cca do
tisice osob*. Toto hledisko je vSak stézejni pii vybéru firmy klientem, kdy rozhoduje fi-
nan¢ni rozpocet. Velka firma si miiZze dovolit jit za stejné sluzby tzv.“pod cenu®, pfi¢emz
mald, nikoli. Nepotvrdila se ani pfedpojatost k zaméstnatelnosti osob se zdravotnim posti-
zenim €1 znevyhodnénim v tomto oboru. ManaZer dopliuje ,,vSechny tyto zaméstnance
nemiizete dat dohromady. I kdyz existuji firmy, které zaméstnavaji pouze ZTP, coz zname-
na, ze od statu na né dostavaji néjaké dotace, coz neni nas pripad. ... ,, Nicméné mame na
,svém" objektu pdna, ktery je po iiraze. Zadny problém neni, normdiné pracuje.*

k zaméstnanosti osob se ZP dodéava, Ze ,,pokud prijdou a presvédci nas, Ze tuto prdci
zvladnou tak je zameéstname.*
Mezi znevyhodnénou skupinu se samoziejmé zatazuje i vék zaméstnance nad 50 let. Kor-
dosova (2016) uvadi, ze v jejich vyzkumu zaméstnavatelé vidi v 60 % generaci pracovnik

50+ jako vysoce loajalni, pfesto ovSem sami pracovnici zminuji, ze musi pracovat prescas,
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ve stresu, pii monotonnosti prace a plnéni norem je velmi ,,nadoraz. Na otazku, zda by
zameéstnavatelé zaméstnavali generaci 50+ vystoupila ze strany zaméstnavatelll obava, ze
by tato generace praci nestihala, coz potvrzuji i oni sami. Vyzkum taktéz potvrdil, Zze se u
téchto osob vyskytuje vyssi trazovost zejm. s t€zkymi urazy. Ke snizené celkové zatéze
doporucuje Augustinova (2016) stiidani leh¢ich a tézSich tikold béhem jedné pracovni do-
by, ¢imz by se uvolila regenerace sil. Danou myslenku podpofil i Demcak (2016)
s poukazanim piinosnost starSich pracovnikli pro zaméstnavatele, na potiebnost vyuziti

jejich znalosti a dovednosti.

Dle manazerti se naopak potvrdila fakta o Skoleni BOZP, kterd probihaji (,,Skoleni byva
pravidelné jednou rocne, poté e-learningovymi testy... je to dané firmou‘) a zéaroven
se objevila i data, kterd dokazuji, Ze prvni pomoc neprobiha vzdy formou praktické vyuky.
At uz je to BOZP ¢i prvni pomoc, tak ... muzu prohlasit, Ze pouze v teoretické roviné. Co
se tyCe praxe napr. zavazat nebo prilozit tlakovy obvaz, tak to je poté na dobrovolnosti,
pokud podstoupi kurz ve svém osobnim volnu... mam zkuSenost, Ze nasi lidé sami navstévu-
Jji kurzy Cerveného kiize a de facto po této strance se vzdélavaji tam ... sami.* Z vysledki
ostatnich manazeri mizeme potvrdit vyse fecené, kdy se jedna o individualni nastaveni
kazdé firmy v dané oblasti, nebot’ manazefi uvedli, ze individudlni vzdélavani v oblasti
prvni pomoci u jejich pracovnikll neprobiha samostatné (relativni ¢etnost 60 %) a pokud
probiha je zajiStovano firmou v ramci externi spoluprace. Piesto je opét potvrzeno, ze ,, u
kazde firmy je to ruzné. Nekdo ma ,,svého BOZP*“ a nékdo ma externistu. Dle mého ndzoru
je lepsi internista. Zna chod a deni firmy “. Jak potvrzuje 1 Gajdosik (2016) z Inspektoratu
prace Trencin zdklad vSeho spatfuje v ochoté zaméstnavatele mit danou oblast v poradku
s legislativou a stejné tak 1 vymezen zpUsob, jak ji zabezpecit tj. pfesné vymezeni politiky
BOZP, audit BOZP (informovanost zaméstnanctl, pierozdélovani pozic, obezndmeni, kon-
trola, dokumentace, planovéni) a fizeni rizik (hodnoceni, opatieni, nasledna kontrola).
Domnénka o spolupodileni se na finan¢ni strance Skoleni manaZeti nevyvratili, ovSem od-
povedi (relativni Cetnost 60 : 40 %) neni piesvédcujici skutecnosti, Ze by méli zaméstnava-
telé takovou participaci
a bylo by zapotiebi vétSiho vzorku respondentii, aby mohli byt jasné stanoven zavér. Po-
slednimi dotaznikovymi polozkami byly opét krizové situace, jez se vztahuji ke vzniku

metodického konceptu.
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Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ ano 2 40 %
ne 1 20%
pokud ANO, jak s daty dale pracujete? 2 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% 85% 90% 95%  100%

Obr. €. 30 Statistika urazii/ mimotadnych situaci
Obr. ¢. 30 uvadi skutecnost, ze si pracovnici pravidelné vedou dokumentaci k evidenci

urazu a dale s nimi pracuji, vyhodnocuji je, archivuji, pouzivaji k rozboru na skoleni jako
nazorny ptiklad, zaznamenavaji typy urazt/konkrétnich situaci, zdznamy jsou vyuzivany
nejen jako nutnost evidence, ale zdroven prevence a sledovani Cetnosti téchto urazi.
., Nicméné pokud je to uraz tieti osoby, ne naseho zaméstnance, tak se na takovyto pripad
sepisuje protokol o mimoradné uddlosti. Tam se nachazeji veskeré ndlezitosti napr. co se
stalo, kde se to stalo, jak se stalo, jak se to resilo, kdo byl o urazu informovan, casovy
harmonogram. Zacdtek a konec. Tento protokol se preddva vedeni nasi firmy, jako oficial-
ni dokument, kde uvadime, Ze se néjaka takova situace stala. Jednd se taky o ochranu na-
Seho klienta.” Ot. ¢. 12 uvadi nejcetnéj$i mimotadné situace z pohledu manazerd. Jak je
manazerem dodano ,, Kdyz se néco stane zaméstnanci, tak se to resi v ramci BOZP, zapis,
protokoly, veskeré dokumenty se naskenuji a odeslou likvidatorovi, ktery vse resi uz dal.
Statistika urazu je zahrnuta ve spravé za minuly rok. Kazdy rok délame bezpecnostni zpra-
vy nebo bezpecnostni audity. V téchto zpravach hodnotime veskeré mimoradné udalosti,
zdravotni komplikace napr. kolaps, zachvat, zlomeninu, umrti atd. Veskeré takové pripady
Jjsou zdokumentovany, a poté se vyhodnoti ve statistice. Zpétnd vazba se provadi pouze u
zavaznejsich pripadii, zjistuje se, zda nebylo pochybeni z nasi strany a zjistuje se, zda tomu
neslo predejit. *

we

Uved’te (dle statistik ¢i odhadem) 3 nejcetnéjSi mimoradné ¢i rizikové situace, s nimiz

se Vasi zaméstnanci setkali.

Otazka ¢. 12 se vyjadiuje k nej€astéji zazitym situacim u pracovnikli v PKB, které vyme-
zuji na zakladé zkuSenosti, nejCastji statistik jejich zaméstnavatelé¢. Byly zaznamenany
odpovédi, kdy je zminovan casto pod vlivem navykové latky, alkoholu utok tteti osobou
(agrese), napadeni, nedéje se pouze fyzicky, ale 1 slovné (dopad na psychickou stranku

jedince). Také mezi Casté patii nevolnost (upaly/uzehy/dehydratace/nizky tlak) zejména
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v 1été. Mezi jmenované patii i zranéni se o ostry pfedmét, piekonavani ptekdze, pfi nichz

muze dojit ke zranéni, ¢i ptitomnost u autonehody.
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5 METODICKY KONCEPT PRVNI POMOCI

Na zéaklad¢ dotaznikového Setfeni — viz prvni a jeho deskriptivnich otazek jsme byli
schopni vytvofit metodicky koncept, ktery je zpracovan z modelovych situaci ve formé
vyukovych karet. Ty popisuji ¢innosti, které byly zjiStény v dotaznikovém Setfeni a na za-
klad¢ jejich Cetnosti jsou prakticky zpracovany. Metodicky koncept vznikal v odborném
Skolicim stfedisku pro prvni pomoc, kde mohly byt vyuzity potiebné pomiicky. Zaroven

bylo vSe konzultovano s odborniky.

Pti vytvateni vyukovych listli bylo vychazeno z dat Obr. €. 22 obsahujici ohrozujici situace
na pracovisti; dale z Obr. €. 24 s vyspecifikovanim nejpravdépodobnéjsich rizik, které byly
sefazeny dle Cetnosti — slovni a fyzicky utok ve spojeni s agresivni ¢i intoxikovanou osobou
(prvni pomoc zndzornéna viz Obr €. 31); tyto vysledky potvrzuje i otazka €. 15, kdy je na
prvotnich mistech uvadéno fyzické a slovni napadeni; dale respondenti uvadéli moznost
tzv. jiné formy (tj. zdravotni komplikace tfeti osoby (prvni pomoc znazornéna u epileptic-
kého zachvatu viz Obr. €. 32-34, nevolnost (viz Obr. ¢. 80-81), srdecni slabost (viz Obr. €.
82-84) a pad (pfedmétu z vysky). A v Obr. €. 24 byly tyto konkrétni situace vyspecifikova-
ny a respondenti méli stanovit, u kterych ptipadii poskytovali prvni pomoc. Nejcasteji se
jedna o pripady typu pad (viz Obr. €. 70-79 ), nevolnost (Viz obr. €. 80-81 ) a sok (viz Obr.
¢. 67-72). Na zaklad¢ diskuse s odborniky jsme piidali oblast nejb&znéjsi popéleniny, a to
I. stupné z diivodu, Ze k témto popalenindim muize dochazet béhem kazdodenniho provozu
zejména. v pripad¢ popaleniny rychlovarnou konvici. Na zaklad¢ téchto udaji byly zpra-
covany 1 navrhy na obsahovou strukturu moznych Skoleni, které byly vytvofeny pro urci-
tou oblast. Do této teoretické struktury je pravé mozZno zapojit konkrétni terénni nacvik, at’

jiz v ucebné ¢i na samotném pracovisti.
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Intoxikace navykovou latkou

Prvni pomoc pfi intoxikaci alkoholem/drogou.

Popis ¢innosti

Ilustraéni foto

Prvni pomoc se zaméfuje na eli-
minaci utoku ze strany podnapilé
(intoxikované) osoby, tj. zabranit
v excesech v chovani.

V piipadé, ze se osoba naléza
v bezvédomi, ¢i1 pfebyvd na
chladném misté, cilem je zabranit
prochlazeni.

Dalsi pomoc je poskytovana
v souladu se stavem védomi (viz
Obr. €. 31) uvedeni do stabilizo-
vané polohy).

Obr. ¢. 31 Intoxikace alkoholem
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Epilepticky zachvat

Epilepsie je nejcastéjsi pri¢ina generalizovanych kieci spojenych s poruchou védomi. Epi-

lepsii mize ptredchazet tzv. aura — mrtveni, svédéni, halucinace, palpitace, nauzea.

Popis ¢innosti

Tlustraéni foto

Pokusit se zabranit padu a poranéni posti-
zen¢ho. V piipadé, ze se jiz postizeny na-
chazi na zemi, postupujeme nasledovne:

Fixace nalezenym oblecenim, cekani az

epilepticky zachvat odezni (viz Obr. &.
32).

Z okoli postizené¢ho odstranit potencional-
né¢ nebezpeéné predméty, uvolnit odév
napf. kravatu.

Za zadnych okolnosti nezabrafiujeme kie-
¢im a po odeznéni zachvatu postizeného
uloZime do stabilizované polohy.

Postizeného uvedeme do stabilizované
polohy, kterd se pouZziva jen pii zachova-
ném krevnim obéhu.

Po epileptickém zéachvatu nastava tzv. tvr-
dému bezvédomi. Pro prichodnost dycha-
cich cest a uvolnéné dychani je stabilizo-
vana poloha nejvhodnéjsi (viz Obr &. 33).

Pfi odeznivani kieci poskytneme postize-
nému cokoli, co zajistuje tepelny komfort
(napft. folii — viz Obr. €. 34).

Obr. ¢. 34
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Popaleniny

Popaleniny vznikaji piisobenim vysokych teplot na povrch téla (avsak i teplota jen 60°C
muze  zpusobit  popaleniny  III.  stupné,  ptsobi-li  dostatecné  dlouho).
Dle hloubky poskozeni organt a projevu téchto poskozeni na téle délime do tii stupnu:

I. Stupeini — je postizena jen povrchova vrstva kiize, ta je zCervenald a bolestiva, zahoji se
do n¢kolika dni.

I1. Stupen — jde uz o poskozeni hlubsich vrstev kiize, puchyfte, bolest, ztrata tekutin, moz-
nost vzniku infekce, hoji se az dva tydny.

I11. Stupen — zde jde o destrukci 1 podkoznich tkani, vytvareji se piiskvarky, velka ztrata
tekutin, nebo se vyskytuje i riziko septického Soku.

Popis ¢innosti Iustracni foto

Popélenina s potfisnénim horkou vodou
z rychlovarné konvice. Jedna se o popaleni-
nu L. stupné (viz Obr. €. 35)

V pripadé popaleniny pres odev, pokud je to
mozné, tak jej svleceme, stejné tak jako pri
odstranéni prstynku, nausnic, ndramkii,
hodinek z ditvodu rychlého nastupu otoku.

Misto okamzité¢ chladime, do doby nez po-
stizeny pociti tlevu (cca 15 — 20 minut).
Chlazeni odvadi teplo a ucinkuje analgetic-
ky (viz Obr ¢. 36).
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I. stupent chladime pFimo studenou vodou
(viz Obr. & 37), Il stupen pak neprimo
(sacek s ledem).

Obr. ¢. 37

Popalenou plochu zakryjeme sterilnim kry-
tim - nepokryvame oblicej, krk a popdleni-
ny 1. stupné.

Na Obr. ¢ 38 uvdadime pouze ilustrativné
typ kryti i u popdleniny I .stupné.

Obr. ¢. 38

Na Obr. €. 39 zavérecné oSetfeni sterilnim
krytim.

Na popaleniny nikdy nedavame masti, za-
sypy, nepropichujeme puchyie a nestrha-
vame piiSkvarky.

Obr. ¢. 39
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Osetfenou c¢ast téla dle moznosti znehybni-
me (viz Obr. €. 40)

Zahajime protiSokova opatieni (5 T — tiSeni
bolesti, teplo, ticho, tekutiny, transport)- viz
Obr. ¢. 41.

ZvlhCovat rty je tfeba provadét u popalenin
v rozsahu 10 — 15% povrchu téla.

Vzdy zajistime transport k odbornému oset-
feni zdravotnickou zachrannou sluZzbou.

Obr. ¢. 41
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Sok

Sok po zasahu elektrickym proudem.

Popis ¢innosti Ilustraéni foto

Pfi nalezeni postizeného (viz
Obr. ¢. 42) vySetiujeme po-
hledem, poslechem, pohma-
tem, ¢ichem.

Obr. &. 42 Sok

Pohledem byl zjistén ftraz
elektrickym proudem (viz
Obr. ¢. 43).

Obr. ¢. 43
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Okamzité preruseni pusobeni
elektrického proudu, musime
samoziejm¢ provadét pomoci
nevodivého materidlu  (viz
Obr. ¢. 44).

Jedna se o Sok, neni pfitomna
zadna popalenina.

Pti poskytovani prvni pomoci
musime dbat o bezpecnost
svou 1 postizeného.

Obr. ¢. 44

Osloveni postizené¢ho, pohle-
dem sledujeme stav védomi,
chovani, vzhled a barvu kiize,
dychaci pohyby, ¢ichem mii-
Zeme rozpoznat zapach aceto-
nu pii diabetu, alkoholu aj.,
pohmatem zkontrolujeme puls
(kréni tepna), dychani sledu-
jeme na zvedajicim se hrudni-
ku, pfipadné prohmatanim
neporusenost skeletu.
V ptipadé€, Ze postiZzeny nere-
aguje, zatfeseme snim (viz
Obr. ¢. 45).

Obr. ¢. 45
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Poslechem provedeme kontro-
lu dychani (viz Obr. €. 46).

Obr. €. 46

V pfipadé nutnosti zajisténi
prachodnosti dychacich cest,
uvolnime dychaci cesty tzv.
trojitym manévrem (zéklon
hlavy, pfedsunuti dolni celisti,
pootevieni ust) — viz Obr. &.
47.

Obr. ¢. 47

Poté ptfivolame odbornou po-
moc, tel. ¢islo 155, pfepojeni
na nejblizsi krajské stiedisko
zdravotnické zachranné sluz-
by (viz Obr. €. 48).

Obr. ¢. 48
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Ptivolani odborné pomoci ma
své zasady (viz Obr. €. 49).
Pti spojent je nutno:

- predstavit se

- oznamit nazev ulice, cislo
domu, patro, cislo dveri, kde
se situace stala

- v terénu popis mista (silnice,
dalnice, v lesich na stromech
byvaji umisteny plechové ce-
dule s Cervenym kiizem a
Cislem)

- sdeleni poctu zranénych
osob

- popis poranéni ¢i priznaky
choroby

- popis okolnosti.

Ptiprava na piijezd zdravot-
nické zachranné sluzby a dalsi
organizace (odemknuti dvefi,
kontaktni osoba, uvazani psa

aj.).

Obr. ¢. 49

Popis  situace zdravotnické
zdchranné sluzbé mize za nas
zastat druha pritomna osoba.
Zahajeni resuscitace postizené

osoby (viz Obr. €. 50).

Obr. ¢. 50
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Nepiima  masaz  srdecni
s umélym dychanim se prova-
di v poméru 30:2 (viz Obr. ¢.
51)

30 stlaceni - srde¢ni masaz
provadime tak, Ze zapéstni
¢ast dlan¢ jedné ruky polozi-
me do stiedu hrudniku, shora
ptilozime druhou ruku a pro-
pleteme své prsty.

Stlacujeme hrudnik ve frek-
venci 100 — 120 stlaceni/ 1
min., do hloubky 5 — 6 cm,
pokud je to mozné, kazdé 2
min. stridame zachrance (pro-
vadéni srdecni masaze je fy-
zicky nérocné).

2 vdechy - provadime tak, Ze
stiskneme nosni dirky, na-
dechneme se, obemkneme rty
usta postizen¢ho a plynule do
nich vdechujeme, dokud se
nezvedne hrudnik, trvani vde-
chu je pfiblizné¢ 1 min. Posti-
zeného pasivné nechame vy-
dechnout a vdechnuti opaku-
jeme, a poté pokracujeme
v neptimé srde¢ni masazi.
Resuscitujeme nepfetrzité¢ az
do pfedani postizeného zdra-
votni zachranné sluzbé, nebo
objevenim se znamek ob&hu.

Obr. ¢. 51

Resuscitaci kon¢ime pifi ob-
noveni zakladnich Zzivotnich
funkei a postizen¢ho uklada-
me do zotavovaci (stabilizo-
vané polohy) a zahdjime pro-
tiSokova opatteni (viz Obr. ¢.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

74

52).

Obr. ¢. 52

Postizenému je poskytovan
tepelny komfort (viz Obr. ¢.
53) Zajisténi postizenému 5T
(tiSeni bolesti, teplo, ticho,
transport popiipad¢ tekutiny).

Obr. ¢. 53

Utok noZem

Rozlisujeme krvaceni dle postizeni cévy na tepenné, zilni, vlase¢nicové, smisené.

Popis ¢innosti Mustracni foto

Na Obr. ¢. 54 potiebny obvazovy materi-
al, z divodu sterilniho kryti rany. Kryti
musi pfesahovat okraje rany cca 4 cm,
obvazovy material musi byt asepticky,
nejlépe sterilni.

Obr. ¢. 54 Utok nozem
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Zilni krvaceni po utoku uto¢nika nozem
(krev volné vytéka z rany) — viz Obr ¢&.
55. Jedna se o zevni krvaceni.

V zadném pripade nevytahujeme cizi téle-
S0 z rany!

Na Obr. €. 56 je ukadzka oSetfeni, jiz po
vyjmuti ciziho télesa zdravotnikem. OSet-
fovany je zpoceny, bledy a tachykardicky.
Zastaveni krvaceni, ranu je potteba vzdu-
chotésné uzaviit a zabranit druhotné in-
fekei.

Obr. ¢. 56

Poranénou koncetinu posuneme do zvy-
Sené polohy, pfiloZzime sterilni kryci ob-
vaz dle velikosti postizeni (viz Obr. ¢&.
57).

Obr. ¢. 57
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Na Obr. ¢. 58 blizsi znazornéni prilozeni
obvazu. Ten je nutno upevnit tak, aby
pevné drzel, nesmi vSak Skrtit a zafezavat
se.

Obr. ¢. 58

Jako posledni vrstva bude aplikovén elas-
ticky obvaz, ktery musi presahovat okraje
rany cca 4 cm (viz Obr. €. 59).

Obr. ¢. 59

Koneéné oSetieni zilniho zevniho krvace-
ni (viz Obr. €. 60).

Obr. ¢. 60
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Nutno dbat na protiSokova opatieni tzv.
5T a poté zranén€ho transportovat k oSet-
feni do zdravotnického zatizeni (viz Obr.
¢. 61).

Obr. ¢. 61

Zlomenina

Zlomenina neboli fraktura je stav, pfi némz dochézi k poruseni kontinuity kosti. Castec-
ny vycet zlomenin: fisura (trhlina na dlouhych kostech nebo na lebe¢nich), luxacni zlo-
menina (doprovézena vykloubenim kloubu), kompresivni zlomenina (typicka u beder-
nich obratli pfi tlakové zatézi), impresivni zlomenina (kostni plocha vmacknuta do
kostni tkdn¢), subperiostalni zlomenina, patologicka zlomenina, zlomenina s dislokaci

nebo bez dislokace (s posunutim kostnich tlomkt nebo bez jejich posunu) aj.

Popis ¢innosti

Tlustraéni foto

Na Obr. €. 62, 64 zobrazena simulace
oteviené¢ zlomeniny horni koncetiny
(nelze demonstrativné fyzicky provést
vycnivajici  kost, ilustrace ndhradnim

Obr. & 63).

Obecné¢ bychom méli nejprve zastavit
krvéaceni, poté zabranit infikovani rany,
omezit pohyb postizené koncCetiny a za-
volat zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Obr. ¢. 62 Zlomenina
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Zabranit postizenému, aby nekonzumo-
val jidlo ¢i piti, jelikoz je mozné nasled-
né operacni reseni.

Obr. ¢. 64

Z cisté latky €1 gazy vytvorime tzv. vé-
necek (nejlépe je vhodny trojcipy zdra-
votnicky Satek). Tento tivaz je bez uzli.
Oblozime vyc¢nivajici kost, vénecek musi
kost pievysovat (viz Obr. €. 65)

Obr. €. 65
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Podlozené misto piekryjeme a obvazeme
obvazem (viz Obr. €. 66).

Obr. €. 66

OSetfenou koncetinu znehybnime stejné
jako bychom znehybnili uzavienou zlo-
meninu (viz Obr. €. 67).

Obr. ¢. 67

Zlomenou ¢ast musime pevné fixovat
(viz Obr. €. 68)

Obr. ¢. 68
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Musime zranéného udrzovat v teple a
zajistit mu bezpecny pievoz a odborné
osetfeni (viz Obr. ¢. 69).

Obr. €. 69

Pad z vysky

Pad ze schodu/eskalatoru.

U vazinéjsich pripadl (pad ze strechy) lze predpokladat mnohocetna poranéni, véetné
zivotné dulezitych organd. Cilem je minimalizace pohybu se zranénym, zastaveni
masivniho krvaceni a sledovani zakladnich Zivotnich funkci. V pfipadé, Ze postizeny
masivné krvdci, musime krvdceni zastavit. VZdy vychdzime z povahy urazu. Pokud je u
postiZzeného podezieni na poranéni pdtere, co nejméné s postizenym pohybujeme.

Popis ¢innosti Hustracni foto

Pfi nalezeni postizen¢ho (viz
Obr. ¢. 70) zjistujeme nejprve
zda-li je pii védomi (pohle-
dem, poslechem, pohmatem).
Pokud ano, ponechame jej ve
stejné poloze a zavolame tel.
¢. 155.

Do pftijezdu zdravotnické za-
chranné sluzby kontrolujeme
zékladni Zivotni funkce a jsme

pfipraveni na jakoukoli zmé-
nu.

Obr. €. 70 Pad z vysky




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Pti nalezeni postizeného, ktery
na nas  nereaguje,  je
v bezvédomi, tak jej otocime
Setrné¢ na zada (viz Obr. ¢.
71).

Obr.¢. 71

Kontrola dychani (viz Obr. €.
72).

Zajisténi prachodnosti dycha-
cich cest, uvolnéni dychacich
cest tzv. trojitym manévrem
(zéklon hlavy, pfedsunuti dol-
ni Celisti, pootevieni Ust) — viz
Obr. ¢&. 73.

Obr.¢. 73
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V piipadé, ze postizeny nedy-
cha, piivolame odbornou po-
moc, volame tel. ¢islo 155 a
jsme prepojeni na nejblizsi
krajské stredisko zdravotnické
zachranné sluzby — viz Obr. ¢.
74.

Obr.¢. 74

Ptivolani odborné pomoci ma
své zasady (viz Obr. €. 75).
Pfi spojenti je nutno:

- predstavit se

- ozndmit ndzev ulice, Ccislo
domu, patro, cislo dveri, kde
se situace stala

- v terénu popis mista (silnice,
dalnice, v lesich na stromech
byvaji umistény plechové ce-
dule s Cervenym krizem a
Cislem)

- sdéleni poctu zranénych osob
- popis poranéni Ci priznaky
choroby

- popis okolnosti.

Ptiprava na piijezd zdravot-
nické zachranné sluzby a dalsi
organizace (odemknuti dvefi,
kontaktni osoba, uvazani psa

aj.).

Obr.¢. 75
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Zahajeni resuscitace. Nepiima
masaz srdecni s umélym dy-
chanim (viz Obr. €. 76).

Obr.¢. 76

Nepiima  masaz srdecni
sumélym dychanim, pomér
30:2 (viz Obr. €. 77).

30 stlaceni - srdecni masaz
provadime tak, ze zapéstni
cast dlan¢ jedné ruky polozi-
me do stfedu hrudniku, shora
pfilozime druhou ruku a pro-
pleteme své prsty a stlacuje-
me.

StlaCujeme hrudnik ve frek-
venci 100 — 120 stlaceni za 1
min., do hloubky 5 — 6 cm,
pokud je to mozné, kazdé 2
min. stfidame zachrance (jeli-
koZ je provadéni srde€ni ma-
saze fyzicky naro¢né).

2 vdechy provadime tak, ze
stiskneme nosni dirky, na-
dechneme se, obemkneme rty
usta postizeného a plynule do
nich vdechujeme, dokud se
nezvedne hrudnik.  Trvani
vdechu je piiblizn¢ 1 min.,
nechdme postizeného pasivné
vydechnout a vdechnuti opa-
kujeme a pak déale pokracuje-
me v nepiimé srde¢ni masazi.

Resuscitujeme nepietrzité az

Obr.¢. 77

Obr.¢. 78
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do ptedani postizeného zdra-
votnické zachranné sluzbé,
nebo objevenim znamek obe¢-
hu.

Po obnoveni srde¢ni akce na-
polohujeme postizeného do
zotavovaci polohy (stabilizo-
vana poloha — viz Obr. ¢. 78)
a zahdjime protiSokova opat-
feni.

Zde je poskytovan postiZzené-
mu tepelny komfort, tedy dalsi
dualezity krok je zajistit posti-
zenému ST (tiSeni bolesti,
teplo, ticho, transport popiipa-
d¢ tekutiny) — viz Obr. €. 79.

Obr.¢. 79
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Nevolnost

Zvraceni je v podstaté vypuzeni a navrat zalude¢niho obsahu zpét do tst. Hrozi riziko za-
teceni kyselého zalude¢niho obsahu do dychacich cest a zejména dehydratace ztratou vét-
Siho mnozstvi tekutin pti opakovaném zvraceni.

Prvni pomoc spoc¢iva v podavani tekutin po 1zi¢kach, jelikoz hrozi dehydratace organismu,
poté postupn¢ zavadime nedrazdivou dietu.

Popis ¢innosti Iustraéni foto

Postizeny trpi nevolnosti, piipadné zvraci
(viz Obr. ¢. 80).

Obr. ¢. 80 Nevolnost

Po zklidnéni zvraceni provadime doplio-
vani tekutin po 1zickéch (viz Obr. €. 81),
abychom zabranili dehydrataci organismu.
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Srdec¢ni slabost

Srdec¢ni slabost je nahle vznikla porucha prokrveni srde¢niho svalu v dusledku ucpani sr-

decnich tepen krevni srazeninou.

Nahle vznikla ostra, svirava, paliva bolest za hrudni kosti, Sifici se do horni koncetiny, zad,
¢1 nadbiisku. Dale slabost, nevolnost, pocit na zvraceni, dusnost, strach ze smrti aj.

Popis ¢innosti

Tlustraéni foto

Postizeny trpici srde¢ni slabosti (viz Obr.
¢. 82).

Obr. ¢. 82 Srdecni slabost

PostiZzené¢ho pfi védomi usadime do polo-
sedu (viz Obr. €. 83) (Iépe se dycha), kdy
muze zapojit také pomocné dychaci svaly.
Volame zdravotnickou zachrannou sluzbu
na tel. ¢. 155.

Obr. ¢. 83
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Do pfijezdu sledujeme zakladni zivotni
funkce a predpokladdme moznou dynami-
ku zdravotniho stavu.

V ptipadé¢ dostupnosti piistroje AED jej
nechdme piinést. (viz Obr. €. 84)
Zdravotni stav se muze rychle zhorSit a
muze dojit ke ztraté védomi.

V tomto piipad¢ postizeného okamzité po-
loZzime na zem na zada a uvolnime dychaci

cesty.

Pokud nedychd, zahajime resuscitaci (dle
dostupnosti AED za jeho pomoci).

Obr. ¢. 84
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6 NAVRH SKOLENI PRO PRACOVNIKY V PRUMYSLU
KOMERCNI BEZPECNOSTI V OBLASTI ZDRAVOTNICKEHO
MINIMA

Metodicky koncept je vyuzitelny v rdmci Skoleni, kdy se jednd o sestaveni programu, ktery

vychézi z pfipominek pracovnikil a sesbiranych dat, diky nimz vznikla nasledujici prezen-

tace daného $koleni.

Pokyny:

Skoleni je 2 denni.

Slozeno prolindnim teorie a praktickych ukazek néasledovanych bezprosttedné vzdy
po vykladu teoretické ucebni latky.

Druhy den je cely vénovany praktickému nacviku, kdy kazdy z Gi¢astnikli vyzkousi
teoretické znalosti v praxi.

Mezi jednotlivymi vyucovacimi bloky budou pauzy - dopoledne v délce 45 minut,
v poledne na obéd cca 1,5h. Druhy den Skoleni je Casové napldnovan totoznég, vzdy
je mozno upravit dle pfani ucastniki.

Na Zavér kurzu ovéfeni znalostni skrze zkouskovy test, ucastnik si ndhodnym lo-
sem vybere konkrétni situaci, tu ma popsat teoreticky a nasledné i prakticky pred-

veést

Vystup:

Pracovnik po absolvovani Skoleni bude mit nejen teoreticky zaklad z oblasti legis-
lativy ve vztahu k BOZP a prvni pomoci v PKB, ale dokaZe rozeznat a poskytnout
zakladni prvni pomoc pfi infarktu myokardu, nevolnosti, zvraceni. Doké4Ze rozeznat
Sokoveé stavy (hypoglykemicky Sok, anafylakticky Sok) a poskytnout zédkladni prvni
pomoc. Umi aplikovat tzv. 5T a prakticky uvést postizeného do protiSokové polo-
hy. Dokaze rozeznat zakladni druhy krvaceni (tepenné a zilni) a leh¢i druhy (krva-
ceni z nosu, dutiny Ustni) a umi aplikovat spravné oSetieni (spravna aplikace kryti),
umi poskytnout zdkladni prvni pomoc pfi zlomenin€ horni a dolni koncetiny (fixa-
ce, stabilizovana poloha), oSetfeni u drobnych poranéni, ¢i krvaceni, znalost sprav-
né polohy a zejména jeji provedeni s postizenym dle typu zranéni. Bude umét roze-
znat jednotlivé druhy obvazl (druh, velikost apod.), které miize a na co pouzit, vy-

zkousi si jejich aplikaci (obvazy na horni a dolni koncetiny, obvazy hlavy). Pracov-
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nik bude umét ptivolat pomoc a bude ptipraven s postizenym vytrvat do jeho trans-

portu.

Prostory:

Skoleni by mélo probihat v prostorné mistnosti s vybavenou IT technikou (vyuziti au-
diovizualnich pomticek) a s dal§imi pomickami pro prvni pomoc, které je potieba vyu-
zit pro dané skoleni (obvazy, nacvikova figurina, tepelnéd folie, deky, krev, dlaha, no-
sitko, $atky apod.) Skoleni by mél provadét odborny kvalifikovany pracovnik.
Uvod
e seznameni zucCastnénych osob o priibéhu skoleni, organiza¢ni pokyny (podpis pre-

zenéni listiny)

1. odborna prednaska - Pravni ramec (60 minut)

e Uvodni slovo

V arealech firem musi byt osoby, které jsou ptimo Skoleny ke zdravotnim zakro-
kim. Stejné tak i samotni pracovnici jsou v urcitych casovych prodlevach prosko-
lovani. MlZe nastat 1 situace, kdy osoba neposkytne prvni pomoc. I tato udélost je
legislativné oSetfena § 150 neposkytnuti prvni pomoci. Posuzuje se zde profil neo-

choty a jeji dasledek.

e Terminologické vymezeni zikona ¢. 40/2009 Sb. — zaméreni na § 150 nepo-

skytnuti prvni pomoci

o Prezentace a praktické vyuziti pro pracovniky - nové technologie - program
ASPI
Jedna se o pocitacovy program uréeny zejména pro pracovniky vyuZzivajici aplikaci
k oblasti prav. Je dostupny 1 pro Sirokou vefejnost. Obsahuje zakoniky z oblasti ob-
Canského zékoniku, trestniho zdkoniku aj. v jednom programu. Kromé¢ jednotlivych
zakonll zde nalezneme clanky, komentafe a judikaturu. RovnéZ si osoba muze po-

rovnat staré znéni zakoni s t€émi novymi.

e BOZP a zdravotni minimum (terminologické vymezeni, ochranné pomucky,

nejcastéjsi rizikové/mimoradné situace, prvni pomoc)

Zakony vztahujici se k BOZP — novelizace a harmonizace s evropskymi smérnice-

mi. Cilem je pfedchazet a omezit rizika nebezpeci a pouziti OOPP pro ochranu za-
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meéstnancll - ochrannymi pomiickami rozumime véci, které¢ chrani ¢lovéka, respek-
tive jeho zdravi. Pokud ndm tedy jde o bezpecnost, je tfeba dbat na spravné pouzi-
vani téchto

prostiedkil. K OOPP patii Siroké spektrum prostredki, které¢ chrani rlizné ¢asti téla
pred riziky, kterd se mohou vyskytnout pfi pracovnim vykonu. Jsou to napft. oblice-
jovy S§tit, ochranné bryle, respirator, pfilba (G€astnikim kurzy bude predvedena
prakticka ukéazka téchto pomtcek). Pracovni odév jako pracovni ochrannd pomiic-
ka, kterd je noSena nebo pouZivana stejn¢ jako u vojenskych, policejnich a dalSich

slozek zajist'ujicich vetfejny potradek.

-
)"

Obr. €. 85 Lehky ochranny oblek

s kapuci z netkané textilie certifikovan

na chemickou obranu (Klimafil, 2017)

Spravné POMUCKY pracovnika TKALCOVNY
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Seznameni s BOZP by mélo byt soucasti instruktazi a Skoleni pracovniki a zaméstnavate-
le. Rovnéz je zaméstnavatel povinen zajistit bezpecné pracovni podminky neohrozujici
lidské zdravi (mj. posouzeni fyzické zdatnosti zaméstnance, poskytnuti bezplatné osobnich
a ochrannych pracovnich prostiedki k vykonu zaméstnani). Reseni problematiky kazné na

pracovisti a na funkci odboru.

Pozor kam 3lapes! i
Pfedchazej pracovnim urazum. |

Obr. ¢. 87 Uraziim Ize piedchézet (vlastni zdroj)

Pracovnici budou na Skoleni sezndmeni s praktickymi ukazkami jednotlivych predpist, se
zéapisniky bezpec¢nosti prace, kam si znaci jednotliva skoleni, ale i zdravotni prohlidky za-

meéstnance.

Obr. €. 88 Zapisnik bezpecnosti prace (vlastni zdroj)
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Obr. €. 89 Zapis o bezpecnostni instruktazi (vlastni zdroj)

Sezndmeni s pracovnimi ptedpisy. Postup pfi tvorbé a dodrzovani bezpecnostnich natizeni,
jez lze nalézt na cedulich. Mezi tyto ptfedpisy patii napf. opatrna chiize, vyména vadnych
bezpecnostnich prvki, nedotykat se rizikovych mist, i¢ast na bezpecnostnich instruktazich

a vhodné chovani na pracovisti.

NEPOVOLANYM BRYLICH
VSTUP ZAKAZAN

Obr. €. 90 Bezpecnostni tabulky a znacky (BOZP, 2017)
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! POZOR na nejéast&jii PRACOVNI URAZY

- Pad civky

= Dalsi pracovni ur

Obr. €. 92 Postup pfi pracovnim a nepracovnim uraze (vlastni zdroj)

2. Odborna piednaska - Bariéry pfi poskytovani prvni pomoci (30 min,)
e nezvladnuté emoce — strach ze smrti doprovazeny stresem vede k bezradnosti,

e nedlvéra k institucim — obava z moznych problémi s policii, pravniky, soudy,
zdravotniky, lhostejnost k druhym osobam

¢ mylné domnénky, (napf. u dychani z st do Ust, to znamen4, ze pokud se z né¢jakého
diivodu nechceme dotykat ust postizené¢ho (i napt. pies kapesnik), tak je dulezita

aspon komprese hrudniku)

3. Odborn4 pfednaska - ReSeni konfliktni situace (30 min,)

e Reseni konfliktnich situaci:
o A) bezkontaktnim zplisobem (preventivni opatieni, vyuziti krytu a impro-
vizace)

o B) kontaktnim zptisobem.
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Zde se nejcastéji vyuzivaji k zastraSeni utoc¢nika zbrang ¢i vlastnim télem. Mezi zminované
zbran¢ lze zaradit obusky, elektroSoky, pepfovy sprej ¢i dokonce zbran. Na tu potiebuje
osoba opravnéni, respektive zbrojni prikaz a prukaz o totoznosti drzeni zbran¢. Zjednodu-
Sen¢ Ize zbrojni prikaz popsat jako prikaz osoby, kterd miize drzet zbran. RozlisSuje se do

nékolika kategorii podle druhu ¢innosti a vyuziti zbran¢.

CESKA REPUBLIKA
ZBROJNI PRUKAZ

g

Obr. €. 93 Zbrojni prikaz

4. Odborni predniska - Komunikace s dispe¢inkem a privolani 1ékaiské péce (30
min.)
Ucastnici Skoleni se nauci, jak ptfivolat odbornou pomoc a jak by méla vypadat vlastni ko-

munikace s dispecinkem
e odbornik nam ptedvede, jak spravné pfivolat ZZS, ktera se sklada z:
o predstaveni se
o oznameni
o nazev ulice, ¢islo domu, patro, Cislo dveti
o Vv terénu popis mista (silnice, dalnice, v lesich na stromech byvaji umistény
plechové cedule s cervenym kiiZzem a Cislem)

o sdéleni poctu ranénych osob
o popis poranéni ¢i piiznaky chorob
o popis okolnosti
o pfiprava na piijezd ZZS
o odemknuti dvefi, kontaktni osoba, uvazani psa

Nejcastéjsi chyby pii komunikaci:
o volajici sd€li jméno a adresu postizené osoby

o v panelovém domé uzamceny vchod
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o jméno neni na zvonku nebo zvonek nezvoni,

o pfi zésazich v terénu — u vyjezdu ze silnice neceka kontaktni osoba aj.
Seznameni se s diilezitymi telefonnimi ¢isly:

o 155 - zdravotnicka zachranna sluzba

o 112 - linka tistiového volani

o 150 — hasici

o 155 - policie

o 156 - méstska policie

Prostudovani vyukovych materiala (15 — 20 min.) + pauza
e prostudovani si aktualnich vyukovych materidlu v elektronické podobé

wrwv

e pouzivame materidly od Ceského Cerveného kiize, ktery mimo jiné i realizuje pro-

jekty ve vyuce a poskytovani prvni pomoci.

Odborna ¢ast - prakticky postup pri poskytovani prvni pomoci (180 min.)

Utastnici si jiz vyzkousi nacvik (uvddime pouze strucné popisy situaci pro dokresleni
pribéhu skoleni)
e VySetieni postiZeného:
o pohledem — sledujeme stav védomi, chovani, vzhledu, barvy klize, dychacich
pohybt
o poslechem- odebranim anamnézy od postizeného, hodnoceni dychéani
o ¢ichem — patrani po zapachu acetonu, alkoholu, plynut atd.
o pohmatem — zkouska pulsu (na kréni tepn€), dychani (na hrudniku), neporuse-
nost skeletu prohmatanim
e Priority pfi poskytovani prvni pomoci
o  Zabranit dalSimu poranéni zachrafiované i vlastni osoby
o Zajistit prvni pomoc (odsunuti zranéného na bezpecné misto, odstranéni preka-
zek, vyprosténi z dosahu el. proudu, vyneseni ze zamoteného prostoru apod.)
o Prohlédnout postizenou osobu a zjistit, jde-li o:
o Zivot ohrozujici krvaceni
o Bezvédomi
o Zastavu dychani
o Zastavu krevniho obéhu

o Dalsi poranéni
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Prvni pomoc poskytovat v poradi:

o Zastavit krvaceni

o Uvolnit dychaci cesty

o Obnovit a udrzet dychédni a ¢innost srdce (umélé dychani, nepitimé maséaz srd-
ce)

o Provést protiSokova opatteni (také u alergickych reakci a astmatickych zachva-
t)

o  OSetfit rany a popaleniny

o Fixovat zlomeniny

o Pfivolat odbornou Iékafskou pomoc

Prakticky nacvik s automatickym externim defibrilatorem (AED)

Je to pfistroj, ktery poméhd pti zastavé dechu u postiZen¢ho. Na zdklad¢ analyzy EKG

kiivky instruuji laické zachrance k provedeni defibrilace. Je vhodny pro déti od 8 let. Z

pristroje vedou dvé elektrody, které se po sejmuti plastové folie nalepi na horni a dolni ¢ast

hrudi. Defibrilator zanalyzuje srdecni rytmus a poda vyboj. Obvykle umistén tam, kde se

predpoklada velka kumulace lidi.

Nacvik zotavovaci polohy

Poklekneme vedle postizeného a ujistime se, Ze méa ob¢ dolni koncetiny nataZené.
Umistime ruku, ktera je blize k ndm, od téla v pravém thlu, loket ohnuty a dlani
ruky nahoru.

Ptitahneme vzdalengjsi ruku ptfes hrudnik a zasuneme hibet ruky pod
tvar postizeného blize k ndm.

Svou druhou rukou uchopime vzdalen&$i nohu nad kolenem a zatdhnu-
tim ji pokrcime, chodidlo je ponechano na zemi.

Za ponechani jeho ruky stlacené proti tvafi zatdhneme za jeho vzdalengjsi nohu,
abychom pfievalili postizeného smérem k sobé& na jeho bok.

Upravime horni nohu, aby byla v ky¢li 1 koleni ohnuta do pravého thlu.

Zaklonime hlavu postizeného dozadu a wujistime se, Ze dychaci cesty zi-
stavaji — priichodné

Upravte ruku pod tvari, je-li to nutné, aby udrZovala hlavu zaklonénou (zotavovaci

poloha). Pravidelné kontrolujte dychani.
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Dychani z ust do ust

nepiima masaz srdce = dlan jedné ruky polozit palcovou stranou dlané na stfed
hrudni kosti, na hibet této ruky polozit druhou ruku, naklonit se horni polovinou
téla nad postizeného, napjaté lokty, zacCit rytmicky stlacovat hrudnik do hloubky
cca 6-8 cm celkem

zajistit prachodnost dychacich cest - zaklonit hlavu postizen¢ho tlakem na celo a
zvednout bradu (zaklon hlavu, zvedni bradu), zacpat nos a 2x po sob¢ vdechnout do
postizeného, nekontrolovat tep a nepierusovat masaz

volat ZZS 155

pokracovat do ptijezdu zachranné sluzby

nutnost tvrdé podlozky pod postizenym

Zastava dechu u déti

nejcastéjsi pricinou zastavy dechu — vdechnuti ciziho télesa, zanéty hrtanu, ptiklop-
ky hrtanové

snaha o vypuzeni ciziho télesa

malé déti hlavou dolti a udery otevienou dlani do zad,

vEtsi déti - pres koleno hlavou dolii udery do zad

synchronizace tideru s kaSlem postizen¢ho

pokud upadé do bezvédomi, prestava kaslat, provést 5 umélych vdechii (dychani z
ust do ust, malé déti do nosu a ust) pfimeéfenym objemem a zahajit nepfimou masaz
srdce:

u déti neprovadét zaklon hlavy!

nepiimé srde¢ni masaz kojencti metodou 2 prsti = 2.a 3.prst ruky polozit do stie-
du hrudnicku asi Iem pod spojnici prsnich bradavek a periodicky stlatovat frek-
venci 2 stlaceni za sekundu

vétsi déti masirujeme jednou rukou

pomeér dob stejny jako u dospélych 30:2

nepierusSovat srdecni masaz !!!

novorozenci 1.-28. den Zivota : nepfima srdecni masaz dvéma prsty v poméru s

vdechy 3:1

Obed
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Konkrétni ukazky z oblasti prvni pomoci (180 min.)

Déle kurz probihd konkrétnimi ukazkami a okamzitym vyzkouSenim v praxi a vedenim
diskuze se Skoliteli.
Prace s obvazovym materidlem pfi krvaceni — novinky na trhu, prvni pomoci pfi popaleni-
né — napt. obvazovy material s jiz napusténou 1é¢ivou latkou, vyzkousime si ptistroj AED.
1. Prochlazeni opilé, ¢i zdrogované osoby
e zabranit v excesech v chovani
e zabranit prochlazeni
e dale dle stavu védomi
e stabilizovana poloha
2. nalezeni osoby, ktera utrpéla pad
e v pfipadé€ padu, jemuZz jsme pfitomni - pad na zem - oslovit, nereaguje-li, zkusit bo-
lestivy podnét. Nereaguje-li postizeny na podnét, ale dycha — ulozit do stabilizova-
né polohy na bok a stale sledovat stav.
e v pfipadé, Zze postizeny nedycha - nepfima masaz srdce a dychani z st do ust v
poméru 30:2 (30x stlacit hrudnik, poté nasleduji 2 vdechy a stale opakovat)
3. nevolnost
e dostatecny piijem tekutin (Casto, po 1Zickach!) k zabranéni dehydratace, vhodné
jsou zejména minerdlky a dzusy. Po hladovéni postupné nedrazdiva dieta (suché

pecivo osolena ryze, jogurty, banany, postupné maso varené ¢i dusené)

2. DEN PRAKTICKY NACVIK

5. Odborni prednaska + prakticky nacvik oSetieni - Sok, krvaceni, popalenina
Sok

K Soku dochazi prakticky pii vSech tézSich urazech. Jde v podstaté o vedlejsi nervovou

reakci organismu na vznik zranéni nebo jinou neobvyklou situaci.
e Projevy Soku: netecnost, ospalost, neklid, pokozka je bleda az promodrala, studeny
pot, pocit zizné&, nevolnost, zvraceni, povrchni tep a dychani
e ProtiSokova opatieni ,,5 T* : ticho; klid (slovni zklidnéni, odstranéni rusivych pod-
nétl, poloha se zvednutymi koncetinami 15 — 30%); teplo (zabalit do deky, nenechat na
zemi prochladnout postizeného); tekutiny (nepodédvat sty pouze svlazovat rty, tekutiny

se podavaji pouze nitrozilng); tiSeni bolesti (znehybnéni a klid); transport
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e u bezvédomi stabilizovana poloha, co nejrychleji zajistit odborny pievoz

Krvaceni

Existuji dva druhy krvaceni tepenné a Zilni.

Typy: zevni nebo vnitini krvaceni

Pti¢inou zevniho krvaceni jsou rany (fezné, bodné, trzné).

Priznaky:

[ ]
[ ]
Popalenina
[ ]

Tepenné krvaceni — z rany vystiikuje jasné Cervena krev
Zilni krvaceni - zrany volné vytéka tmavé Gervena krev
Bleda zpocena kize

Zrychleny pulz, zrychlené dychani

Neklid, obluzenost — v kone¢né fazi ztrata védomi

Zevni krvaceni

Ulozit pacienta

Postizenou koncetinu zvednou nad uroven srdce

Ptilozit tlakovy obvaz na ranu

U tepenného krvaceni stisknout pfislusny tlakovy bod — skrtidlo pouzit jen v

v

nejkrajnéjSim piipadé, je zde velké nebezpeci poskozeni koncetiny!!

Vnitini krvaceni
Ulozit pacienta na zada, ptipadné nechat zaujmout tilevovou polohu
Klid, nedéavat nic pit

Sledovat zivotni funkce

Uvolnit tisnici ¢asti odévu u krku, na hrudniku a v pase

Sledovani dechové a tepové frekvence a urovné schopnosti reagovat....
Ztrati-li postizeny védomi, zajistit prichodnost dychacich cest; pokud je to
nutné

Resuscitovat a uloZit do stabilizované polohy

Zajisténi zdravotnické pomoci

Prvni pomoc pfi popéleni, opareni

Pri¢ina:
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popaleni - ptisobeni suchého tepla, el. proudu

opafeni - ptisobenim horké vody, pary

Priznaky:

Bolest, zrychleny tep, rychlé dychani

1. stupen - z€ervenani
2. stupeni - puchyie

3. stupeii - zuhelnaténi

Prvni pomoc:

v" Pauza
Zlomenina

Okamzité zamezeni dalSimu pusobeni Skodlivého tepla — vyvolavatele po-
paleni nebo opafeni na organismus postizené¢ho (uhaseni ohné¢).

Je-li popaleni na malé plose povrchu téla (ruka nebo noha) je vhodné oka-
mzité chlazeni postizené¢ho mista studenou vodou, a poté prekryti mista po-
paleni sterilnim krytim — gazou.

Pokud doslo k popaleni na vétSim povrchu téla, napi. na zadech a nohou,
pak je nutné postizeného okamzité zabalit do prostéradla nebo jiné pokryv-
ky a nasledné polit vodou, a tim celkové chladit - tak bojovat proti Sokové-
mu stavu. Vzdy pfi téchto zdvaznych popaleninach volame urychlen¢.
Zachrannou sluzbu, ale vzdy az po provedeni prvni pomoci!

NECHLADIT nikdy celé télo najednou

Chladit vzdy: oblicej, krk, koncetiny, panevni dno

Chladit chladnou vodou ne ledem.

Zlomenou koncetinu nerovname, nenapravujeme, ale znehybiiujeme pftilo-
Zenim pevného pfedmétu pomoci obvazu napt. dlahy, pravitka, dfevéné tyce
apod.

S koncetinou pfitom manipulujeme opatrné, aby nedoslo k posunuti ulomkt
kosti a dalSimu poSkozeni.

Pfi oteviené zlomeniné postupujeme stejné, otevienou ranu prekryjeme a

pfevaZeme.
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e Mame-li podezieni na poSkozeni patete, postizenym nehybame, nepodkla-
dame jej apod. Neprodlené¢ zajistime odborny prevoz do zdravotnického za-

fizeni.

Hypoglykemicky Sok

e Postizeného uklidnime a polozime na klidnéjsi misto, hlavu podlozime ka-

batem, ptipadné ho dame do stabilizované polohy.

. Podavame potraviny s vysokym glykemickym indexem — jako Coca-Colu,
kostkovy cukr, dzus, sladké moucniky a tyC€inky, atd.

o VlozZte nemocnému kostku cukru do ust — mezi tvar a zuby. Ve slinach
rozpusténa sachardza se rozstépi a vznikla glukéza se rychle vsttebava do
krve. Neni vhodné kostku cukru vkladat pod jazyk, kvili nebezpeci
vdechnuti.

o Nevhodné je napt. ¢okoldda, protoze velky podil tuki, které obsahuje,
zpomali vstiebavani glukozy (cukru) do krve.

o Trva piiblizné 5-10 minut, nez se glukoza (cukr) z pfijaté potravy v travi-
cim traktu vstieba do krve a projevy hypoglykemie vymizi.

o Pokud projevy hypoglykemie pokracuji 1 po 10 minutach od pfijmu potra-
vy, je nutné ptisun sacharidi zopakovat.

. Volejte zdravotnickou zadchrannou sluzbu (155).

. Maé-li diabetik u sebe nouzovou laickou injekci, je mozné injekéné apliko-
vat hormon glukagon, ktery zvrati G¢inek inzulinu.

o Neni-li dosavadni léba ucinna, lékaf nitrozilné aplikuje 40% roztok
glukozy.

v' Obed

Epilepticky Sok
Epilepticky zachvat je pfiznak nemoci. VétSina zachvatl skon¢i spontanné sama.
Proto ZACHOVEIJTE KLID a dodrzujte tyto zasady:
e odstraite z dosahu nemocného piredméty, o které se mize zranit (ntizky, zehlicka,
horké véci,)
e pokud prfedméty nejdou odstranit, pokuste se premistit nemocného nebo jinak za-

mezit jeho poranéni (topeni, schody, zed’)
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hlavu podlozte né¢im mékkym (svetr) at’ se neboucha o podlahu

nepokousejte se maly ani velky zachvat zastavit a nechte jej probéhnout

u velkych zachvatl neotevirejte Celisti, nepokousejte se zastavit kieCe, pouze uvol-
néte tésny odeév (napt. kravata, prvni knoflik kosile, $ala)

jakmile kiece skonci, dejte nemocného do stabilizované polohy (tj. na bok, dolni
Celist vysuiite ven a usta vycistéte, hlavu bradou niz (tj. oblicejem k podlaze) at’ se
nezadusi slinami nebo mu nezapadne jazyk

pockejte s nemocnym do konce zachvatu, aZ je opét O.K. Ze je opét v poradku zjis-
tite jednoduchymi dotazy (jméno, datum)

na hodinkéch sledujte délku zachvatu

pokud po zachvatu usne, nechte jej spat (cca 1 - 2hodiny) a spanek nepferusujte

Srdecni slabost

Piiznaky:
nahla intenzivni bolest na hrudi (péleni nebo tlak za stiedem hrudni kosti), ktera se
muze §ifit do hornich koncetin hrdla, dolni Celisti, bficha, zad.
nahly pocit slabosti nebo zavrati (pfinuti postizeného k sedu nebo
k opfeni se o néco)
popelava kize
cyanoza
namodralé rty, konecky prstl, usni laliicky, Spi¢ka nosu...
poceni
mozna zastava dechu a srde¢ni ¢innosti
rychly, slabé hmatny ¢i nehmatny tep
pozdéji mozné piiznaky Soku
Prvni pomoc:
e snizit srde¢ni ndmahu na minimum a neodkladné zajistit zdravotnickou po-
moc
e postizen¢ho (pii védomi) Setrné umistit do polosedu s podlozenou hlavou
a rameny
e pokrcend kolena, zajistime klid
e uvolnit tisnici ¢asti odévu u krku, na hrudniku a v pase

e sledovani dechové a tepové frekvence a urovné schopnosti reagovat
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e ztrati-li postizeny védomi, zajistit prichodnost dychacich cest; pokud je to
nutné

e resuscitovat a ulozit do stabilizované polohy

e zajisténi zdravotnické pomoci €. 155

Zavéreéna zkousSka — 1h

Zavérené ukonceni bude probihat ve velké ucebné, kdy proskoleny pracovnik mé za kol
prokdzat v testu teoreticky osvojené znalosti, po jehoz ukonceni nasleduje losovani si
z prakticky pfedvedenych ukazek prvni pomoci, které ma za ukol nasimulovat/piedvést.
Pokud bude doty¢ny neuspésny, bude ustné piezkousen v teoretické Casti a v praktické si

musi vylosovat dal$i pfipad.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva minimem zdravotnickych znalosti pracovnikii v pramyslu ko-
mercni bezpecnosti. Vzhledem ke specifikiim jednotlivych profesi v oblasti praimyslu ko-
mercni bezpe€nosti se zaméfuje na mimofadné a rizikové situace na pracovistich téchto
osob s navrhy na prevenci a eliminaci rizikovych jevl s cilem vytvafet ptfiznivé prostredi
zaméstnanc PKB. Diplomova prace klade daraz na oblast vzdélavani zejm. slozku bez-
pecnosti

a ochrany zdravi a prace s piesahem do zakladd prvni pomoci.

Diplomova prace je rozd¢lena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti byla vé-
novana pozornost tfem stéZejnim pilifim, a to terminologickému vymezeni k jednotlivym
pojmim v kontextu primyslu komeréni bezpecnosti a zdravotnického minima; k pravnimu
ramci ochrany majetku a osob v Ceské republice, a ke specifikiim pramyslu komeréni bez-
pecnosti v kontextu zdravotnického minima. Problematika dané oblasti je velmi obsahla,
z téchto divodt je v praci vénovana stézejni pozornost klicovym tématiim. Teoretickd ¢ast

je podkladovym materidlem pro ¢ast praktickou.

V praktické ¢asti se diplomova prace vénuje analyze a interpretaci ziskanych dat skrze do-
taznikova Setfeni od zaméstnanctli i zaméstnavateld v oblasti PKB. Jako doplnujici metoda
slouZzilo interview s manaZerem jedné bezpecnostni firmy. Vysledky praktické ¢asti prinasi

nejen pozitivni ukazatele, ale upozoriiuji i na limity uskutecnéného Setieni.

Ve druhé ¢asti prezentované empirie byl prezentovan metodicky koncept, v rdmci néjz
byly vytvofeny modelové situace ve formé vyukovych karet. Ty mapuji vysledky
z dotaznikovych Setfeni a zaméfuji se na problematické oblasti, které vyhodnotili pracov-
nici v PKB jako rizikové. Ukazky vznikly po konzultaci s odbornikem ve Skolicim ste-
disku prvni pomoci. Fotodokumentace nazorn¢ zobrazuje, jak poskytnout prvni pomoc
v danych situacich. Na tuto ¢ast plynule navazuje navrh dvoudenniho Skoleni pro pracov-

niky v PKB se stru¢nym popisem obsahové naplné€ a navrhem k jeho ukonceni.

cvwr

te¢nd podpora, nejasné ukotveni apod.), o moznostech dal§iho vzdélavani pracovnikli a
zodpovédnosti jejich zaméstnavateli k BOZP a prvni pomoci, kdy skute¢nou podporou
mohou dosahnout eliminace Urazovosti, zvySeni bezpecnosti, a tudiz k vétsi prosperité da-

ného podniku svého zaméstnavatele, stejn€ jako ke spokojenosti sobé vlastni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost ochrany zdravi a prace

PKB  Primysl komercni bezpecnosti.
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