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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace ,,Analyza rizik vyroby svétlometli ve vybraném podniku” pojednava
o moznych problémech ve vyrob¢ svétlomett, jejich prevenci ¢i naprave. Teoreticka Cast je
vénovana zakladnim pojmiim, které s analyzou rizik souviseji.

Prakticka cast se zabyva piedstavenim podniku. Jsou zde aplikovany metody k identifikaci
rizik pomoci kontrolniho listu a jeho vyuziti v oblasti kvality a analyza moznych vad

a jejich dasledkt pfimo na konkrétni montazni lince. Na zakladé vyhodnoceni provedenych

analyz byla navrzena opatieni k minimalizaci rizik.
Klic¢ové slova:

Riziko, management rizik, svétlomet, kvalita

ABSTRACT

This Bachelor thesis "Analysis of the risks of production of headlamps in the selected busi-
ness" is about the possible problems in the production of lamps, prevent or correct. The

theoretical part is devoted to the fundamental concepts that are related to risk analysis.

The practical part is concerned with the performance of the business. There are applied the
method to identify risks using the check sheet and it‘s use in the field of quality and an
analysis of possible defects and the consequences of them directly to a specific assembly
line. Based on the evaluation analyses carried out were designed measures to minimise the

risks.

Keywords:

Risk, risk management, headlamp, quality
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UvVOD

Diivodem pro vybér tématu bakalarské prace bylo vyuziti zkuSenosti, které jsem ziskala

svou desetiletou praxi v podniku vyrab¢jici svétlomety do aut.

Rizika nalezi ke kazdé lidské aktivité a nevyhybaji se ani vyrobnim procestim, spiSe nao-
pak. Na kazdou organizaci pusobi velké mnozstvi rizik a ty jsou pro kazdou z nich indivi-
dudlni. Firmy, které chtéji byt tispé$né, musi umét rizika identifikovat, analyzovat a snizo-
vat. Kazda organizace by se méla snazit rizika minimalizovat, nebot’ pIn¢ je odstranit neni
mozné. Vychodiskem je identifikace rizik a analyzovani pomoci nejrtiznéjSich metod

a nésledné vyhodnoceni, pomoci kterého lze navrhnout opatteni k jejich snizeni.

U vétSiny aut svétlomety zabiraji velkou ¢asti kapoty. To pro vyrobce svétlometi znamena
vyrabét velké, téZké svétlomety. S tim je spojen 1 fakt, Ze moderni svétlomety jsou sloZzit¢j-
§i na vyrobu. Diky témto vSem faktortiim je clovék ve vyrobé postupné nahrazovan stroji.
Linky jsou automatizované. Aby vSe ve vyrob¢ fungovalo, je nezbytné efektivné komuni-
kovat a spravné¢ koordinovat pracovniky. Vyroba svétlometli je ohrozovana celou fadou
rizik. Aby vyroba fungovala jako jeden dobfe organizovany celek, je dilezité skloubit vel-

ké mnozstvi aspekti, které ji mohou ohrozit.

Cilem této prace je zjistit nejcastéji se vyskytujici rizika pii vyrobé svétlometl a nasledna
aplikace metod analyzy rizik. V mé préci jsou pouzity metody CLA a FMEA, které maji

dilezitou roli hlavné v oblasti kvality.

Prace je zamétena na oblast kvality a bezpecnosti. Nekvalitni vyrobky jsou z velké ¢asti
vysledkem selhdnim lidského faktoru nebo zavadou na vyrobnim zafizeni. Pfi selhani lid-
ského faktoru ve vyrobnim procesu je pravdépodobnost vyskytu téchto rizik vysoka. Proto
je kladen diraz na zaucovani a proSkolovani operatord, které hraji dualezitou roli
v predchazeni vzniku nekvalitnich vyrobkl a s tim spojenych rizik, které mohou mit za-
sadni vliv na fungovani celého podniku. Dale je dilezité zminit, Ze kvalitu vyrobki je
mozné zajistit prostfednictvim ndstrojii kvality, plani kontrol a opatfenimi, které jsou

nezbytné pro spravné fizeni a kontrolu kvality v rdmci celého podniku.

V posledni kapitole jsou navrzena opatteni, kterd by mohla vést ke snizeni nebo dokonce

odstranéni rizik, které byly odhaleny pomoci aplikovanych metod analyzy rizik.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1 TEORETICKE POZNATKY RIZENI RIZIK

Vsechny ¢innosti organizace zahrnuji rizika. Organizace fidi rizika tim, Ze je identifikuji,
analyzuji apak vyhodnocuji, jak by mohla byt rizika oSetfena a minimalizovana.
V pribéhu tohoto procesu komunikuji a konzultuji se zainteresovanymi stranami
a monitoruji a prezkoumavaji rizika i opatieni, ktera rizika modifikuji, aby se zajistilo, ze

zadné dalsi oSetfeni rizik uz neni zapotiebi. [6]

1.1 Riziko

V odborné literatuie je mozné se setkat s riznymi definicemi pojmu riziko, protoze se spo-
juje s riznymi Cinnostmi ¢lovéka. Spole¢nym znakem vSech definic je, Ze pokud dojde

k nezadouci ¢innosti, vznikaji neptiznivé situace.

Riziko je interpretovéno jako pravdépodobnost vzniku technogennich, nebo ptirodnich
jeva provazenych vznikem, formovanim a plisobenim nebezpeci, pficemz dochézi k soci-

alnim, ekonomickym, ekologickym a jinym Skoddm nebo Gjmé na zdravi ¢loveka. [21]

1.1.1 Puvod slova

Pojem riziko pochdzi z arabského slova ,,risk* a plivodné toto slovo oznaovalo jak ne-
ptiznivou, tak i pfiznivou udalost v Zivoté ¢loveéka. Pozdéji se jeho pouzivani omezilo jen
na nepfiznivé udalosti. Zpocatku se pojem riziko pouZival hlavné€ v oblasti pojiSténi, ale

s rozvojem spolecnosti se rozsifil 1 do mnoha jinych védnich obort. [7]

Jiné zdroje popisuji riziko jako historicky vyraz, pochazejici tidajn€ ze 17. stoleti, kdy se
objevil v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,risico® v tomto smyslu pochazi z italStiny
a oznacoval uskali, kterému se museli plavci vyhnout. Néasledné se tim vyjadfovalo ,,vysta-

veni neptiznivym okolnostem*. [11]
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1.1.2 Vyznam rizika

V dnesni dobé se pojem riziko vysvétluje riiznymi zptisoby, neexistuje pouze jedna obecna

definice. Riziko mizeme definovat napf-.:

— jako Skodliva udalost (pravdépodobnost vyskytu Sskodlivé udalosti) = riziko jako
vyskyt,

— jako ocekavana Skoda (zavaznost dusledkii ocekavané skody) = riziko jako du-
sledek, [14]

— obecné jako nebezpeci vzniku Skody nebo poskozeni, ztraty nebo zniceni, pfi-
padné nezdaru pii podnikani,

— z hlediska fizeni podnikatelskych rizik jako moznost, Ze s ur¢itou pravdépodob-

nosti dojde k udalosti, ktera se li§i od predpokladaného vyvoje. [11]

Riziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek s moznym nezadoucim stavem. Riziko
znamena hrozbu, potencidlni problém, nebezpeci vzniku Skody, moZznost selhani a netspé-
chu, poskozeni, ztraty ¢i zni¢eni. Riziko tedy vyjadfuje ur¢itou miru nejistoty, tedy pravdé-

podobnost dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od o¢ekavaného.

Rizika v organizaci souvisi pfedevS§im s okolnim prostiedim, inovacemi, zménami a se
zdroji. Riziklim lze pfedchazet vhodnym fizenim, finan¢ni dopady rizik 1ze zmirnit pomoci

pojisténi. [24]
1.2 Negativni jevy
U jednotlivych rizik existuji znacné rozdily v jejich zdvazZnosti. V oblasti fizeni rizik rozli-

Sujeme tyto negativni jevy. RozliSujeme nésledujici jevy: [25]

1.2.1 Nebezpecdi

Je stav, nebo vlastnost faktoru pracovniho prostfedi, kterd mize posSkodit zdravi zamést-
nance. Uvedené se chape jako skryta vlastnost objektu, potencial, schopnost zapfi¢init

vznik Skody.


https://managementmania.com/cs/hrozba-threat
https://managementmania.com/cs/okolni-prostredi
https://managementmania.com/cs/inovace
https://managementmania.com/cs/zmeny
https://managementmania.com/cs/zdroje-podnikove-zdroje
https://managementmania.com/cs/pojisteni
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
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1.2.2 OhrozZeni

Je situace, ve které nelze vyloucit, Ze zdravi zaméstnance bude poskozeno. Rikame, ze je to

"aktivni vlastnost objektu".
OhrozZeni je vazéano k otdzce typu "jak mtize dojit ke Skode?" [19]

Ohrozeni je pojem oznacujici v managementu rizik potencionalni nebezpeci, které muze,
ale také nemusi nastat. Dand rizikova situace neptedstavuje sama o sob¢ pro firmu vydaje,
ovSem ty miize generovat ochrana pted ohrozenim (napi. pojiSténi nebo dodatecna investi-

ce). Pokud neni riziko zvladnuto, mtize vyustit v poruchu. [24]
Kategorie ohroZeni:

— neumyslné poSkozeni - piikladem jsou rizné poruchy a selhdni dopravnich,

komunikac¢nich, informacnich, bezpecnostnich a jinych systémii,

— selhani technického zafizeni - piikladem je nedodrzeni riiznych ptedpist, po-
stupt a zékont,

— umyslné poskozeni - prikladem jsou kradeze, zhafstvi, daiiové, ti€etni a pojist-
né podvody, kybernetické utoky, terorismus,

— Zivelna (pFirodni) pohroma - ptikladem jsou povodné, tornada, sesuvy pudy,

boutky, sné¢hové boute.

Porucha, je pojem, ktery oznacuje preruSeni funkce nebo plynulého provozu. Dana riziko-
va situace vzdy predstavuje pro firmu ztratu. Poruchdm lze ptedchazet prostfednictvim
preventivnich opatieni. Pokud neni riziko zvladnuto, mize vyustit v krizi. Porucha je for-
ma rizika, kterd jiz propukla a je ji nutné fesit ex post, dle konkrétni situace. DileZitou

soucasti managementu rizik je poruchy piedvidat a pfedem se na jejich vyskyt pfipravovat.

Krizova situace vzdy pfedstavuje pro firmu ztratu a jeji nevhodné ¢i Zadné feSeni miize

vést k zaniku podniku.

PrileZitost v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje pozitivni podnikatelské riziko.
Jedna se napft. o vyvoj nového produktu, moznost ziskat podil na trhu po zkrachovalé kon-
kurenci. Na pfilezitosti jako typ rizika se ¢asto zapomind, pfestoZe mohou mit na budouci
stav podniku velky vliv. Je tedy vhodné pfilezitosti vyuzivat a nedovolit, aby se zménily

na negativni rizika.


https://managementmania.com/cs/vydaj
https://managementmania.com/cs/pojisteni
https://managementmania.com/cs/porucha
https://managementmania.com/cs/metody-prevence-rizik
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://managementmania.com/cs/podnik
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://managementmania.com/cs/typy-rizik
https://managementmania.com/cs/podnik
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Lidska blbost a vesmir jsou nekonecné. Blbec je ¢lovek, ktery dokola opakuje stale stejné
véci a o¢ekava rozdilné vysledky. To zni velmi jednodusSe a logicky, a ptfesto se to déje
snad kazdému z nas. Opakujeme stejné chyby v zaméstnani, v osobnim Zzivoté, ve vzta-

zich.[27]

1.2.3 Poskozeni

Je etapa, kterd predchézi skod¢€. Je ji mozné chapat jako zménu vlastnosti objektu, nebo
prabéhu ¢innosti v disledku plsobeni vnéjSich vlivl, pficemz béhem této zmeény dochézi

k degradaci (negativni zmén¢) snizovani funk¢éni schopnosti.

Zména miiZze byt iniciovana napft. chybou obsluhy nebo poruchou zatizeni.

1.2.4 Skoda

Je kazda (libovolnym zplsobem, vznikld zména) definovéna poctem usmrcenych nebo
zranénych lidi, ztratou na majetku, poctem ztracenych pracovnich mist. Poruchy technolo-

gickych celktl, z tohoto diivodu ztrata funkcni schopnosti subjektu.

Mira ohroZeni = riziko. Casto se pouZiva pojem "mira rizika", coZ se v podstaté nelisi
od pojmu riziko, ale zvyraziiuje, Ze se jedna o métitelnou veli¢inu. Je zifejmé, Ze nektera
rizika mohou byt zcela béznd a prijatelna. Takova rizika je nutno v dal§im procesu ,,vy-
loucit”. NepFijatelné riziko, s katastrofickymi dusledky, vyZadujici okamzité zastaveni
¢innosti, odstaveni z provozu do doby realizace nezbytnych opatfeni a nového vyhodnoceni
rizik.

Jako piiklad ohrozeni bezpecnosti lidské ¢innosti mizeme uvést napt. poskozeni zdravi
nebo smrt ¢loveéka, materidlni Skody a sniZeni urovné bezpecnosti. Kazda nezadouci piiho-
da mlze mit vazbu na urcitou ztratu spojenou s objektem rizika. Objektem rizika je ¢lovek,

zafizeni nebo systém, ktery mize byt v disledku rizikovych jevl narusen nebo poskozen.

Vztah objektu rizika k neZadoucim udalostem umoznuje ¢lenéni rizika na druhy rizik:

individualni riziko,
— technické riziko,

— ekologické riziko,
— socialni riziko,

— ekonomické riziko.
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Kazdy druh rizika mé charakteristické zdroje a faktory, jejichz klasifikace je uvedena

v tabulce. [21]

Tab. &. 1 Druhy rizik [21]

Druh rizika objekt rizika zdroj rizika Nezadouci diisledky
lindividualni Clovek Zivotni podminky &lovéka. [Nemoc, trauma, invali-
dita, smrt.
[technické Technické systémy a [Technickd nezpisobilost, naruSe- |[Havarie, exploze, kata-
objekty ni pravidel provozu technickych |strofa, pozar, destruk-
systémil a objektt. ce.
|ekologické Ekologické systémy |Antropogenni zdsahy do pfirod- |Antropogenni ekolo-
niho prostiedi, neobvyklé techno- |gické katastrofy, zivel-
genni situace. né pohromy.
|socialni Socialni skupiny [Nezvyklé situace, snizeni zivotni [ITrauma, nemoci, smrt
lkvality. lidi, nardst umrtnosti.
|ekonomické Materidlni zdroje Snizeni bezpec¢nosti vyroby nebo |Zvyseni vydajii na
prirozeného prostiedi. bezpecnost, Skoda
vznikla z divodu nedo-
stateCné ochrany.

Mezi havarie, které vznikaji v rliznych odvétvich, existuje kauzalni zavislost. Obycejné
havarii pfedchazi nahromadéni poruch v zatizeni nebo odchylka od jeho normalni ¢innosti.
Tato faze muze trvat minuty, hodiny, nebo dokonce i roky. Samotné poruchy nebo odchyl-
ky od normalni Cinnosti jesté nezpiisobuji havarii, ale vytvareji pro ni "vhodnou pudu".
Operatofi obvykle nepozoruji tuto fazi, pokud nevykonavaji ptedepsané prace, nebo nemaji
informace o ¢innosti objektu (diagnostika). Proto u nich nevzniké pocit nebezpeci. V dalsi

ftazi vznika ndhla udalost, ktera vyznamné zméni situaci.

Pokud se operatofi snazi obnovit normalni ¢innost technologického procesu a nemaji uplné
informace, pak jen prohlubuji vyvoj havarie. V posledni fazi vznika nahla udélost (vétSinou
zcela nevyznamnd), ktera predstavuje impuls, po kterém se technicky proces prestava pod-

fizovat ¢loveku a vznika negativni jev. [21]
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2  RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada vzajemné provazanych &innosti, jejichZ cilem je
fidit potencialni rizika, tzn. omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo snizit jejich dopad
na projekt. Ugelem Risk Managementu (dale jen RM) je predejit nepifjemnym piekvape-

nim, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku a eskalaci problému. [28]

Rizeni rizik 1ze aplikovat na celou organizaci, v mnoha oblastech a na mnohych urovnich,

v kteroukoli dobu, stejné jako pro specifické funkce, projekty nebo ¢innosti.

v
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HODNOCENI RIZIK
ANALYZA RIZIK
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ODHAD RIZIK
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Hodnoceni dostadujici
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ZVLADANI RIZIK

MONITOROVANI A PREZKOUMANI RIZIK

ZVLADANI RIZIK

F 3

PODSTOUPENI PRENDS

RIZIK RIZIK

ZBYTKOVA RIZIKA

Rozhodujici krok 2
Zvladani dostadujici

AKCEPTACE RIZIK

Obr. &. 1 Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000 [6]
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Management rizik, pokud je dobfe zaveden a udrzovan, umoziuje organizacim napiiklad:

zvysit pravdépodobnou moznost dosazeni cild,

dodat odvahu proaktivnimu vedeni mit povédomi o potiebé identifikovat

a oSetfovat rizika v rdmci celé organizace,
— zlepSovat identifikovani prilezitosti a hrozeb,
— byt v souladu s pfislusnymi pozadavky zakont, pfedpisi a mezindrodnich norem,
— zlepsit finan¢ni vykazovani,
— zlepsit organizaci fizeni (vedeni),
— zlepsit divéryhodnost pro zainteresované strany,
— vytvofit spolehlivou zakladnu pro rozhodovani a planovani, zlepsit fizeni,
— u¢inné rozmistit a vyuzivat zdroje pro oSetfeni rizik,

— zlepsit prevenci ztradt a management incidentli, minimalizovat ztraty. [6]

2.1 Stanoveni kontextu

Podle normy CSN ISO 31000 v ramci stanoveni kontextu managementu rizik ,,organizace
vyjadiuje své cile a urcuje vnéjsi a vnitini parametry, které maji byt zohlednény pri ma-

nagementu rizik, a stanovuje rozsah a kritéria rizik pro zbyvajici proces . [6]

Specifikace prostfedi (externiho i interniho), ve kterém podnik funguje. Stanoveni cila fi-
zeni rizik v zavislosti na strategickych cilech podniku (zajisténi pfeziti podniku, udrZeni

jeho prosperity, zvySeni trzni hodnoty).

Stanoveni pfijatelného rizika, jako takové vySe ztraty, kterou je podnik ochoten piijmout
v rdmci své rizikové kapacity. Vystupem této uvodni faze je plan tizeni rizik obsahujici po-
stup, metody pro identifikaci a hodnoceni rizik, dale plan urcuje zodpovédnosti v procesu

a odhad nakladu. [4]
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Etapa stanoveni kontextu ma tedy tii zakladni ¢asti:
1. Vnéjsi kontext — vSechny stranky okoli firmy a jeji externi vztahy.
2. VnitFni kontext — strategické cile firmy, vnitini kultura, organizace. [6]

3. Kontext managementu rizik ve firmé — cile spolecnosti, rozsah analyzy, urceni
hranice analyzy rizika (tj. piijatelné riziko a rizikova kapacita), metodiky hodnoceni

rizik, odpovédnosti, zpiisob kontroly a vykazovani.

2.2 Komunikace a konzultace rizik

Ke komunikaci a konzultaci dochazi ve vSech fazich procesu fizeni rizik. Mély by zahrno-
vat dialog se zainteresovanymi stranami s dirazem spiSe na oboustranné konzultace nez
na jednosmérny tok informaci od téch, ktefi rozhoduji, k dal$im zainteresovanym stra-

nam[6]

2.3 Monitorovani a prezkoumani

Je nutno neustale vSechna rizika sledovat. Monitorovani a ptezkoumani rizik zahrnuje au-
dity stavu rizik, které slouzi k v€asné detekci chyb zpracovani procesu fizeni rizik a pro
v€asnou identifikaci nezvladani rizik. K monitorovani a ptezkoumani rizik dochazi pravi-
delné. Mize vzniknout nova vyznamna hrozba. Pak ji musime analyzovat a pfipadnym
riziklim vzniklym z dané hrozby pfid¢lit adekvatni opatfeni. Néktera hrozba naopak mize
pominout. Pak takové riziko mizeme vytadit ze sledovani. Doslo k situaci, Ze nékteré opat-
feni ztratilo svoji u¢innost a musime ho nahradit jinym nebo musime stavajici opatfeni

modifikovat, aby bylo G¢inn¢&j$i.[6]

2.4 Identifikace rizik

Cilem této faze je predevsim nalézt co nejvice rizik, porozumét jejich podstaté a spravné je
definovat. Déle je tfeba nevnimat jen hrozby s rizikem souvisejici, ale byt otevieni 1 vici
ptilezitostem, které nabizi. [4]

24

tifikace rizik je zjiSténi (na zéklad¢ informaci o daném objektu, vysledka expertizy a zku-

Senosti z podobnych systémil) a ptesny popis vsech rizik vlastnich danému systému.
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Vyzaduje zkuSenosti, systemati¢nost, tvlrc¢i pristup a tymovou praci. Identifikace nebezpe-
¢i spociva ve vytvoreni mnoziny zdroju rizik na zdkladé¢ jejich nebezpecnych vlastnosti
a moznych konkrétnich situaci uvnitt 1 vné pracovisté. Museji byt identifikovéana i ta ne-
bezpedi a jejich zdroje, kterd nejsou z hlediska zédvaznosti vysledného rizika pftili§ vyznam-
né. Musime brat v uvahu také vSechny faze provozu, tj. nejen bézny (normalni) provoz, ale
také odstavky, najizdéni, adrzbu, €isténi apod. Je nutné pfihlizet také k pisobeni vnéjsich
faktorti (napf. mozné uniky chemickych latek, manipulace s materialem, doprava apod.),

které mohou aktivovat nebezpecny potencial uvazovaného zdroje rizika.

Tato faze obsahuje dv¢ etapy, kdy se v prvni piipravi shromazdéné podklady a vybiraji se
vhodné metody identifikace rizik, a v druhé jiz probiha samotné identifikace rizik pomoci

vybranych metod, zpracuje se seznam rizik a posoudi jejich kompletnost. [13]

2.5 Analyza rizik

Po té co jsou jiZ vSechna rizika identifikovana, nastava faze jejich analyzy. Cilem analyzy
je lepsi predchéazeni rizikim, jejich odstranovani nebo minimalizace ptisobeni téch, ktera

jsou neodstranitelné (zbytkové riziko).

Analyza rizik nam tika, co vSechno se muze stat, pro¢ se to muze stat, jak se to muze stat,

kde se to mlzZe stat a koho se to bude tykat.

Analyza rizika je proces identifikace nebezpeci a zhodnoceni rizika pro jednotlivce nebo
skupinu obyvatelstva, objektli, okolniho prostiedi a jinych zkoumanych objektli. Analyza
rizika je vétSinou subjektivni proces, jehoz vstupy jsou nejen kvantitativni ukazatele, ale

1 moznost kompromisnich feSeni, expertni hodnoceni apod.

Analyza rizika urCuje pravdépodobnost a rozsah nésledkli negativni udélosti vyplyvajici
z dané pracovni nebo jiné ¢innosti zatizeni nebo systému. Na zéklad¢ identifikace nebez-

peci odhaluje velikost rizika.
Zvlastnosti analyzy rizik je, Ze na jejim zacatku se zkoumaji potencialni negativni disled-
ky, které mohou vzniknout na zékladé¢ poruch Cinnosti technickych systému, odchylek

v technologickych procesech, nebo chyb ze strany obsluzného personalu.

Tim se rozumi i to, ze je mozné zkoumat i negativni dopady na ¢lovéka a okolni prostiedi

1 pfi normalni ¢innosti technického systému.
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Vysledky analyzy maji velky vyznam pro pfijeti odtivodnénych a preventivnich feSeni pfii
uréovani mista, rozmisténi a projektovani objektii, pro dopravu a ochranu nebezpecnych
latek a materiali. V procesu analyzy rizik se vyuzivaji i razné situace, se kterymi se mize

fidici personal setkat béhem své ¢innosti. Obzvlaste pii vzniku nezadouci situace.

Analyza rizika ma vice vSeobecnych postupt, které jsou nezavislé od pouzité¢ metodiky
analyzy. Analyza rizik ma fadu obecnych postupti, které jsou nezavislé na pouzité metodice

analyzy. Ma 1 sva specifika feSenych uloh.

Analyza rizik mize byt urcena jako proces feseni slozité¢ho tkolu, vyzadujici si piehodno-
ceni Sirokého okruhu otazek a provedeni komplexniho zkouméni a zhodnoceni technic-

kych, ekonomickych, socialnich a v mnoha ptipadech i politickych faktord. Napi :

— co negativniho se muze pfihodit (identifikace nebezpeci),
— jak casto se to mize vyskytnout (analyza ¢etnosti),

— jaké mohou byt disledky (analyza nésledka). [2]

Analyza rizika zahrnuje posouzeni komplexu kritérii, kterd mohou ovliviiovat bezpecnost

a spolehlivost ¢lovéka pii vykonu prace. Jedna se o:

— hygienicka a bezpecnostni kritéria — urcuji nezbytné podminky pro neskodnou
a bezpecnou praci a vylucujici jeho zdravotni poskozeni,

— antropometricka Kritéria — urcuji nezbytné podminky pro rozmérové a prostorové
feSeni pracovist,

— fyziologicka kritéria — urcuji nezbytné podminky pro optimalni vyuziti fyzické ka-
pacity Clovéka,

— psychologicka kritéria — urcuji nezbytné podminky pro optimalni vyuZziti smyslove
a mentalni vykonnosti ¢lovéka a podminky pro optimalni postoj a zainteresovanost
¢lovéka na vykonu préace

— esteticka Kkritéria — urcuji nezbytné podminky pro esteticka feSeni pracovist,

— integralni Kritéria — urcuji nezbytné podminky pro posouzeni efektivnosti a cho-

vani ¢lovéka v pracovnim procesu. [19]
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Analyza rizik muze byt zpracovana do hloubky, podle dodanych informaci, udajt:

— kvalitativni — pti hodnoceni se pouziva slovni vyjadieni rizného stupné pravdépo-
dobnosti a disledka. Vyuzit ji 1ze predevsim v jednoduchych provozech, nebo po-
kud chybi ¢iselné udaje pro kvantitativni hodnocent,

— semikvantitativni — hodnoceni pouziva kvalitativné popsané stupnice, které maji
ptidéleny Ciselné hodnoty, jejichz kombinaci se ur¢i mira rizika. Slouzi jako vycho-
disko k bezpecnostnim opatienim v provozu (napt. bodova metoda),

— kvantitativni — hodnoceni pouzivd numerické hodnoty pravdépodobnosti
(1x za 100 000 cykla, 1 uraz na 100 000 pracovnikl apod.) a disledku nezadouciho
jevu (hodnota v korunéch, stupen poskozeni zdravi, apod.). Pouziva se pfi pfisném
a disledném hodnoceni rizik, hlavné pfi konstruovani strojii, pfi pouzivani nebez-

pecnych latek apod.

2.6 Hodnoceni rizik

Po urceni rizik se vzdy pfechazi na etapu hodnoceni rizika. Hodnoceni rizik je proces po-
rovnani urovné rizik zjisténych analyzou s urovni piijatelnosti rizik (vychazi ze stanovené-
ho kontextu). Vysledkem je rozhodnuti, které riziko je nutné dale Setfit a které¢ je mozné
pfijmout. Smyslem hodnoceni rizik je ziskat piehled o rizicich v celém sledovaném systé-
mu (podniku) a to tim, Ze provedeme hodnoceni rizik postupné na jednotlivych pracovis-
tich, pracovnich mistech a prostorech (uvnitf budovy a v arealu podniku). Dosazené hodno-
ty pak charakterizuji rozlozeni rizik v celém pracovnim systému (podniku) a umoznuji vy-

tipovat nejzavaznéjsi rizika, na které by se mél zaméstnavatel soustredit prioritné.

2.7 OSetreni rizik

Osetteni rizik je odpovédi na rizika, kdy dochéazi k vybéru jednoho, nebo vice opatieni pro
zvladani rizik.

Prevence je zaloZena na predchdzeni vzniku nedostatkli na zavedeni systémovych nastrojii
(politika BOZP, program jeji realizace, hodnoceni rizik, systém kontrol, komunikace aj.)
Hodnoceni rizik musi byt schopnost identifikovat a vyhodnotit to, co pfi praci skute¢né
ohroZuje osoby, prostfedi nebo majetek a nespoléhat se jen na piedpisy. Kromé technické

bezpecnosti sleduje i chovani cloveka a predchazeni jeho chybam.
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Je nutné vzdy provést vSechna mozna opatieni k tomu, aby k nezddouci udélosti nedoslo,

ale stejn¢ tak i pfipravit se na situaci, kdy k nezadouci udalosti dojde.

Prosazovani BOZP a ochrana zaméstnanci spociva v poradenstvi, kampanich a progra-
mech podpory. Tyka se ¢innosti osoby odborn¢ zptsobilé v prevenci rizik, vedoucich za-
meéstnanct a organizace BOZP v podniku. Déle spociva v tloze vzdélavani, které se neo-
mezuje jen na provadéni Skoleni, ale pokracujicim trvalym vyzadovanim dodrzovani bez-

pecnostnich pravidel, kontrolou, diislednosti atd. Je nutna 1 ekonomicka motivace.

Ochrana zaméstnancti se tyka vSech faktorli souvisejicich s praci nejen bezpecnosti
a ochrany zdravi, ale i pohody pfi praci, socidlni ochrany, pracovnich podminek, mezilid-

skych vztaht zatéze apod.

Opatreni proti riziku zavisi na mnoha okolnostech — ptedevs§im na financnich a lidskych
zdrojich, které ma rozhodovatel k dispozici, a dale na proveditelnosti opatfeni, které¢ nemu-
si byt vZdy imérna objemu a kvalité zdroji. Mnoha rizika se prosté omezit nebo dokonce

odstranit nedaji.

Rizikovy manaZzer je nucen na zaklad¢ vysledkii analyzy rizik ucinit rozhodnuti o volbé
opatieni proti riziku. Jednou z moznosti je vyuziti nékteré ze Ctyi strategii rozhodovani

o riziku, shrnutych pod oznaceni ,, Take, Treat, Transfer, Terminate* (zkracen¢ 4T).
1) Strategie ,,Take“ (pievezmi)

Strategie pievzeti rizika spocivd v tom, Ze subjekt je srozumén s naklady, které mohou
vzniknout realizaci nebezpeci a tyto ndklady si hradi sdm z vlastnich rezerv. Projevem této
strategie je Uplné prevzeti rizika, tzn., Ze subjekt védomé neudé¢la Zadna opatieni. Pokud je
tato strategie nejméné nakladnym zpiisobem opatieni proti riziku, je rozhodnuti manazera
o strategii Take na misté. Pokud ale tyto ndklady nelze odhadnout, mize si tuto strategii

dovolit pouze subjekt s finan¢nimi rezervami nebo zdroji tmérnymi riziku.[13]
2) Strategie ,, Treat“ (oSetii)
Osetieni rizik se sklada ze tii zakladnich forem:

— prevence — jedna se o sniZzeni nebo eliminovani nékterych nebo vsech rizik v port-
foliu; prevence mtize byt proaktivni, kdy se nebezpec¢i piredchdzi zamezeni jeho

vzniku, anebo reaktivni, kde je cilem byt na realizaci nebezpeci ptipraven;



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

— diverzifikace — jde o preskupeni nebo zvétSeni poctu rizik v portfoliu, pficemz
za cenu vzrustu nekterého z rizik nebo ptidani dalSich rizik se docili poklesu jinych
rizik, tim se celkové riziko portfolia zmensi; jde tedy o piestavbu portfolia rizik, ale

je nutné predevsim zjistit, zda je riziko mozné vibec diverzifikovat;

— alokace — zde se rizika projektu rozmist’uji, resp. piid€luji subjekttim, které¢ se ho
zucastiiuji; rozliSujeme zde dva ptistupy — centralizace rizik (vétSina rizik se sou-
stted’'uje u jedné osoby) a decentralizace rizik (nejvyhodnéjsi pro cely projekt je,

kdyz riziko nese ten subjekt, ktery je schopen jej nejucinnéji ovladat).[13]
3) Strategie ,, Transfer* (prenes)

Podstatou strategie pfeneseni rizika je pfeneseni rizika na tieti osobu pfi soucasném po-
skytnuti néjaké platy za ptevzeti rizika této osob€. Tato osoba je ochotna za uplatu riziko

prevzit. V podstaté jde o n¢jakou formu zalohovani procesu tfeti osobou. Muze jit napf. o:

zéalohovani zastavnim pravem,

preneseni rizika na pojistitele,

zajisténi rizika rucitelem,
— sdileni rizika se spole¢niky.
4) Strategie ,, Terminate* (ukon¢i)

Strategie ukonceni projektu se povazuje za krajni strategii. Neni totiz vzdy tim nejlepSim
feSenim. Zalezi na tom, v jaké fazi se ,,ukonceny* projekt pravé nachdzi. Napt. pokud pro-
jekt nebyl jesté zahdjen a odstoupilo se od néj ve fazi zaméru, uplatni se riziko z neucasti
na projektu, které miZe mit mnoho podob, pocinaje tzv. ztratou spekulativniho rizika
a konce ztratou image, povésti apod. Pokud se projekt ukonci ve fazi realizace, napf.
odstoupenim od smlouvy, vznika tim kromé skute¢nych nakladii spojenych s ukoncenim

procesu mnoho rizik pro vSechny jeho tcastniky. [13]
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3 METODY IDENTIFIKACE RIZIK POUZITE V TEORETICKE
CASTI

Z davodu, ze problematika je znacné rozsahla, slozita s velikym mnozstvim jednotlivych

prvkli a vazeb mezi nimi, nelze pouzit jedinou univerzalni metodu analyzy rizik. Najit

a pouzit metodu pro provedeni analyzy rizik vyzaduje znalosti a zkuSenosti. Je nutné nalézt

optimalni metodu, ve vétsin¢ piipadii kombinovat riizné metody nebo jejich ¢asti. Konec-

né rozhodnuti je tedy vzdy na rizikovém manazerovi, kterou z metod k analyze pouzi-

je[17]

3.1 CLA - Analyza pomoci kontrolniho seznamu

CLA - Analyza pomoci kontrolniho seznamu je velmi jednoducha technika vyuzivajici
seznam polozek, krokii ¢i ukoll, podle kterych se ovefuje spravnost ¢i uplnost postupu.
Analyza pomoci kontrolniho seznamu je ¢asto zdkladem ruznych sofistikovanych metod

v oblasti kvality, bezpecnosti ¢i rizik.

Kontrolni seznam je jednou z nejjednodussich, nejpouzivanéjsich a zaroven velmi uc¢innou
technikou analyzy nebo kontroly. Kontrolni seznam vychazi obvykle z n¢jaké dobré praxe,
pomoci které je vytvoren - a vii¢i nému pak pracovnik kontroluje spravnost ¢i Gplnost své-
ho pocinani nebo stavu kontrolovaného predmétu. Vysledek lze bud’ zaznamenat jen jako
ano/ne, nebo 1ze kontrolnimu seznamu pfifadit vice moznosti (napt. téméf splituje, je tieba
jesté jedna kontrola atd.). Analyza pomoci kontrolniho seznamu nachazi uplatnéni téméf ve
vSech oblastech lidskych ¢innosti. Velmi €asto jsou pouZzivany pro zjiSténi souladu s nor-
mami ¢i standardy. CLA Ize vyZit jako preventivni metodu i jako metodu zpétného zjist'o-

vani pric¢iny n¢jakého problému. [23]

3.2 FMEA - Analyza moZnych vad a jejich disledkii

FMEA je zkratkou anglickych slov Failure Mode and Efect Analysis, coz je do CeStiny pie-
kladano jako analyza moznych vad a jejich dusledkii. Byla vyvinutd ve vojenské oblasti
USA v listopadu 1949 a aplikovana pro projekt Apollo (NASA). Prvni civilni vyuZiti této
metody byly spolecnosti Ford asi o 10 let pozdéji, z divodu Spatné kvality projektu Ford

Pinto, na kterém tato metoda byla poprvé pouzita.


https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
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Vzhledem ke své univerzalnosti nachdzi uplatnéni v fad¢ oblasti, zejména v oblasti Fizeni
rizik a Fizeni kvality, Ci fizeni bezpe€nosti.

Cilem je jiz ve fazi vyvoje nového vyrobku definovat vSechny mozné vady souvisejici
s danym vyrobkem, procesem a pro potencialné nejrizikovejsi vady realizovat preventivni
opatieni.

Metoda se nejcasteji pouziva pii zavadéni nového vyrobku, procesu nebo systému, avsak
1ze ji aplikovat také pii zmén€ nebo zlepSeni piivodniho systému. Zjist'uji se poruchy, které
maji nezddouci disledky na provoz systému, napt. takové, které vyznamné naruSuji nebo
zhorsuji provoz nebo dokonce ovliviiuji bezpecnost pracovnikl. Uziva se také jako nastroj
pro zlepSeni udrzovatelnosti celého systému. [9]

Pouzivani metody FMEA je doporucovéno a stale ¢astéji je pozadovano zékazniky. Zakaz-
nici tak maji jistotu, Ze jejich vyrobce nebo dodavatel posoudil a vyhodnotil vSechna rizika

spojend s vyrobkem, procesem nebo systémem, kterd miizou vést k selhani. Ze zkuSenosti

vyplyva, ze pouzitim metody FMEA Ize odhalit az 90% moznych neshod.

FMEA je metoda tymova. Tym by se mél skladat z lidi z riznych Grovni organizace, ktefi
dany vyrobek/proces znaji, maji zkusenosti nejlépe i z jinych obord, jsou komunikativni.
"Idealni" tym ma 5-7 ¢lend, ale 1ze se setkat 1 s tymy okolo 15 lidi. DileZité je zapojit fan-

tazii a nebat se fici své myslenky a nazory.
FMEA tym:

— vedouci projektu FMEA,

— moderator FMEA,

— specialisti,

—  VYyVOjaf,

— konstruktér,

— technolog,

— atd..
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Rozdéleni FMEA:
Metodu FMEA obecné rozdélujeme do kategorii:

— FMEA konstrukce — zkouma vady, jejichz pfi¢ina spociva v konstruk¢nim feSeni

vyrobku, tj. FMEA probéhne dfive, nez se za¢ne vyrobek vyrabeét,

— FMEA procesu — zkouma neshody, jejichz pficina spoc¢iva v procesu, a které maji

negativni vliv na plnéni funkei produktu, ktery je jeho vysledkem,

— FMEA vyrobku — zkouma vady, jejichz pfi¢iny spocivaji jak v konstrukci vyrob-
ku, tak 1 v procesu jeho zhotovovani (konstrukei a proces vyroby spojuje v jeden

systém).
Vyc¢isleni rizika
Riziko = P (vyskyt u zdkaznika) x V (vSechny néklady souvisici s vyskytem chyby)
MR/P (RPN)=Vz * Vy * Od
Kde:
MR/P = (mira rizika/priorita)
RPN = ¢islo priority rizika
MR/P = Vyskyt x Vyznam x Odhaleni
Vz = vyznam chyby
Ciselna hodnota (1-10), ktera nam vyjadfuje zdvaznost diisledku chyby na cely systém.
Vy = vyskyt chyby
Ciselna hodnota (1-10), kterd nam vyjadiuje pravdépodobnost vyskytu pfi¢iny chyby.
Od = odhaleni chyby

Ciselna hodnota (1-10), kterd nam vyjadiuje pravdépodobnost (ne)odhaleni piginy vzniku
chyby.

Pti brainstormingu tym generuje vSechny mozné i malo pravdépodobné vady a problémy
vztahujici se k vyrobku (nebo i1 procesu). U téchto potencidlnich problému tym pfifazuje

problémtim i jejich potencidlni disledky a pficiny. [20]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Poté nasleduje vyhodnoceni vyskytu, vyznamu a odhalitelnosti definovanych problémi.
K tomuto se pouzivaji koeficienty (zpravidla od 1 do 10, u n€kterych odvétvi mohou byt

1jinym zpusobem zvolené koeficienty).

Tab. ¢. 2 Priklad klasifika¢ni tabulky vyskytu poruchovych stavii (vad) [20]

Kritérium klasifikace vyskytu poruchy (vady) Odhad cetnosti | Trida
Neni pravdépodobné, Ze porucha (vada) nastane 0 1
Velmi mala: jedna se o proces s ojedinélym vyskytem po-ruchy (vady) 1/5000 2
1/2000 3
1/1000 4
1/500 5
Sti‘edni: odpovida procestim, kde obvykle dochazi k nahodnym porucham (va- 1/200 6

dam), ale v mensi mite

Vysoka: odpovida vyrobnim procesim s ¢astymi poruchami (vadami) 1/100 7
1/50 8
Velmi vysoka: z hlediska uzivatele je téméf jisty vyskyt poruchy (vady) 1/20 9
1/10 10

Tab. ¢. 3 Priklad klasifika¢ni tabulky vyznamu poruchovych stavii (vad)

Kritérium klasifikace vyznamu poruchy (vady) Trida

Zanedbatelna: podstata poruchy (vady) je takova, ze neovlivni schopnosti systému - vyrobku, tj. uzivatel 1

pravdépodobné nezaznamena jeji vyskyt

Nizka: porucha (vada) vyvola uzivateli pouze potize, nepozoruji se poskozené funkce objektu — vyrobku 2

3
Stiredni. porucha (vada) vyvola obtize uzivateli snizenim pohodli pifi uzivani - porucha (vada) obtézuje 4
pfi ovladani, manipulaci. Uzivatel zaznamena urcité zhorSeni vlastnosti vyrobku 5

6
Vysoka: porucha (vada) vyvola znacné obtize uzivateli, resp. zptisobi vazné poskozeni, Spatné vlastnosti 7
vyrobku; neovliviiuje v§ak bezpecnost vyrobkl 3
Velmi vysoka: porucha (vada) ovlivituje bezpecnost vyrobki, jeho nezptsobilost k provozu z hlediska 9

zékonnych predpist 10
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Tab. €. 4 Priklad klasifikacni tabulky odhalitelnosti poruchovych stavii (vad) [20]

Kritérium klasifikace odhalitelnosti poruchy (vady) »Prichod* poruchy | T¥i
(vady) k uzivateli | da
[%0]
Velmi vysoka: pravdépodobnost, ze porucha (vada) by byla detekovéna kon- 0az5s 1
trolou nebo pii montdzi
Vysoka: pravdépodobnost, ze porucha (vada) se dostane k uzivateli bez 6azl5 2
detekce - podle pravdépodobnosti prichodu poruchy k uzivateli 16 23 25 3
Sti‘edni: pravdépodobnost, Ze porucha (vada) se dostane k uzivateli bez detek- 26 az 35 4
ce - podle pravdépodobnosti prichodu poruchy (vady) k uzivateli 36 a3 45 5
46 az 55 6
Nizka: pravdépodobnost, Ze porucha (vada) se dostane k uzivateli bez detekce 56 az 65 7
- podle pravdépodobnosti prichodu poruchy (vady) k uzivateli 65 a3 75 3
Velmi vysoka: pravdépodobnost, Ze porucha (vada) se dostane k uzivateli bez 76 az 85 9
detekce - podle pravdépodobnosti priichodu poruchy (vady) k uzivateli 8643 100 10

v

Nyni se jednoduse koeficienty vyskytu, vyznamu a odhaleni vzajemné vynasobi, ¢imZ zis-
kame RPN. Je logické, Ze ¢im vyssi rizikové Cislo, tim vétsi usili bychom danému bodu
méli vénovat, tj. planovani a realizace napravnych opatfeni. Ale mohou se vyskytnout
1 ptipady, kdy sice rizikové ¢islo nebude z nejvysSich a presto bude rozumné se danému
problému z né&jakych diavodi vénovat. I pfi pouziti metody FMEA bychom méli pouzivat
selsky rozum. Kdyz jiZ realizujeme napravna opatfeni pro dany problém, budeme v metodé
pokracovat opétovnym vyhodnocenim vyskytu, vyznamu a odhaleni. Je zfejmé, ze vyznam
se nezvysi ani nesniZi, kdeZto odhaleni a vyskyt miizeme naSim napravenim ovlivnit. Opét
vypocitame rizikové €islo, a pokud je toto ¢islo niZsi nez pred napravnym opatienim, tak
nase opatieni bylo podle v§eho uzite¢né a efektivni. Zde ale méjme na paméti, ze napravné

opatfeni néco stoji a investice do takového opatieni by se méla vratit. [20]
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4 SVETLOMET

Vyroba automobilovych svétlometd je jednim z mala oborti Ceské ekonomiky, jichz se
ustupujici ekonomickd krize nedotkla. Naopak, jejich vyroba roste uz osmym rokem

v fadé. Kazdé desaté auto na svété ma v Ceské republice vyrabéné svétlomety. [26]

Svétlomet je nazyvany podle své specifické funkcni ¢asti také reflektor. Je to svitidlo, které
slouzi k smérovému osvétleni. Je tvofeno svételnym zdrojem umisténym v reflektoru,
zpravidla s krycim sklem. Je nezbytnym doplitkem vSech dopravnich prostfedkt, které jsou

urceny k provozu v noci a za snizené viditelnosti. [16]

Obr. ¢. 2 Svétlomet Land Rover [33]

Jestlize se pred tficeti lety svétlomet sestaval z patnacti dildi, dnes jich je dvacetkrat vice.
A slozitéjSich. Inovace jednotlivych typa svételnych zdrojii v automobilovém primyslu je
veelku pestra a riznoroda. Nejméné inovaci lze nalézt u nejstarSich svételnych zdroji. Na-

opak u nejnovéjsich je mozné ocekavat dalsi vylepSeni a rust vykont ¢i efektivity. [26]

V dnesnich svétlometech byva zdrojem svétla elektricka zarovka (napf. halogenova) nebo
vybojka. Dalsi diillezitou soucasti svétlometu je reflektor, ktery zajist'uje koncentraci svétla

v pozadovaném sméru.
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Jde o duté zrcadlo, které je umisténé za svételnym zdrojem a které odrazi svételné paprsky
Sifici se jinym nez pozadovanym smérem. Pokud je tfeba dosahnout rovnobéznych paprs-

k1, zrcadlo mé tvar paraboly a svételny zdroj je umistén v jeho ohnisku. (viz obr. 3)

Obr. ¢. 3 Princip reflektoru [31]

Halogenové Zarovky

Je zfeymé, Ze po desitkach let pouzivani halogenovych zarovek jiz neni mozné cekat zasad-
ni pievrat v jejich spotiebé nebo vykonu. Na fyzikalni zdkony lze sice n€kdy vyzrat, ale jen
do urcité miry a za urCitou cenu. A tak, i pfesto, Ze jsou nyni na trhu velmi zajimavé zarov-
ky s velmi vysokym ucinkem a rozumnou zivotnosti, hlavni pozornost vyvojait se zaméfi-

la trochu jinym smérem. (viz. obr. 4)

Obr. €. 4 Halogenova zarovka [30]

Neustalym vyvojem moderngjSich svétlometli vznikl novy koncept zarovek s plastovou
zaklapavaci patici. Jeji montaZ do svétlometu jiZ neni no¢ni mirou fidic¢h. Jednoduché
a inteligentni osazeni oceni nejen fidici, ale také vyrobci svétlometd, kterym novy koncept
umoziuje automatizovat a robotizovat montdZ Zarovek a také konstrukéné zjednodusit,

a tim 1 zlevnit svétlomet.
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patice ma H15 jesté jednu prednost. Diky dvéma vlaknim je schopna plnit tfi rizné svétel-

né funkce: dalkové svétlo, denni sviceni, parkovaci/pozi¢ni svétlo. (viz. obr. 5)

Obr. €. 5 Uvolnéni zarovky pouhym otocenim [30]
Vybojky — tzv. xenony

I pfesto, ze vozy s intenzivnimi bilo-modrymi svétly lze na silnicich vidét jiz pomérné
dlouho, stéle je s timto druhem svétlometl spojena pomérné vysoka prodejni cena. AvSak
i zde bylo tfeba ucinit krok vpted, a to hned ve tfech oblastech. Prvni velkou zménou bylo
pfedstaveni nové fady tzv. zelenych vybojek s ozna¢enim D3 a D4, které neobsahuji rtut,
jejiz pritomnost je pfi startu klasickych xenonii klicova. Dalsi zménou bylo vyslySeni vola-
ni po legalni modfejsi vybojce s nezmenSenym svételnym vykonem. Ta nejen Ze vydava
velmi atraktivni namodralé svétlo, ale poskytuje ho v mnozstvi, které ¢ini jizdu v noci jesté
o néco radostnéjsi. Takto studené svétlo je bliZze nejpfirozenéjSimu, tj. svétlu dennimu.

Je patrné, ze ptinos neni jen v oblasti designu, ale i bezpec¢nosti. [30] (viz.obr.6)

Obr. &. 6 Vybojka [30]
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Svételné diody — LED

Ziejmé nejzajimavéjsi a nejrychleji se rozvijejici skupina svételnych zdrojt jsou LED. Jed-
nou z hlavnich pifednosti svételnych diod oproti zarovkdm, vybojkdm nebo zatrivkam
je jejich spolehlivost. Zjednodusené lze fici, ze v nich nemé co prasknout nebo se opotie-
bit, a proto se jejich zivotnost pocitd na desitky tisic hodin. Navic jsou velmi efektivni,

takze jsou idedlnim svételnym zdrojem pro automobilovy primysl.

Ptedni svétlomety s LED se zacaly sériové montovat nejprve do nejluxusnéjsich vozl nebo
v limitovanych sériich, ale s postupujicim vyvojem a umotfovanim vstupnich investic vy-
robct se ,,polovodicovy lumen* (svétlo z LED) staval stale levnéjSim a dostupnéjSim.

Nejvétsi rozmach LED svétlometl je v mnoha zemich spojovan s povinnosti denniho svi-

ceni, pfi¢emz bezkonkurencné€ dlouhy Zivot diod LED je zvlasté docenén.[30] (viz. obr. 7)

Obr. ¢ 7 LED svétlomet [30]

4.1 Soucasnost a budoucnost automobilového osvétleni

Aktuélnich vyvojovych trendii automobilového osvétleni je nékolik. V zésade lze fici,
ze jsou uréovany zakladnimi cili, o jejichZz dosaZeni usiluje cely automobilovy priimysl.
Jako klicové stimuly, s ohledem na budouci ofekavani, lze brat predevSim: atraktivni
a specificky design, zvySeni aktivni i pasivni bezpecnosti fidice, uspora vyrobnich nakladu,

zvyseni spolehlivosti, ochrana zivotniho prostiedi a pohodli fidice. [30]
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4.1.1 Atraktivni a specificky design

Svétlomet se podili na charakteru vozu. Cilem a snahou vyrobct svétlometil je zaujmout
potencialniho zékaznika a odliSit dany model nebo modelovou fadu od vyrobkii konkuren-
ce. Vytvareji zdkladni poznavaci prvky vozu. Prvky designu svétlometd maji nyni mnohem
vetsi prostor. Jelikoz jsou svétla jednim z nejdominantnéjSich prvkl vzhledu automobilu,

ocitaji se v centru pozornosti.

4.1.2 Zvyseni aktivni i pasivni bezpecnosti Fidice

Tento cil 1ze také vystizné vyjadfit souslovim ,,vidét a byt vidén*“. U pozadavku ,,vidét™
nejde dnes jiz pouze o celkovy svételny vykon, ale také o kvalitu svétla a jeho pfesné na-

smérovani do mist, kde je tfeba. Ohledn¢ pozadavku ,,byt vidén™ asi kazdého napadne

v mnoha zemich postupné zavadéna povinnost denniho sviceni. [30]

4.1.3 Uspora vyrobnich nakladi

Automobilky se v posledni dekad¢ ocitly pod obrovskym ekonomickym tlakem, ktery jesté
umocnila nedavna hospodaiska recese. To vyvolalo téméf ,,aspornou horecku®, a protoze
cenu vstupnich materiala a pracovni sily lze stladovat jen po urcitou mez, jsou jedinou dal-
§1 moznosti ,,chytrd feSeni®, kterd dokaZou pii vyrob¢ uSettit (napf. Cas) bez ztraty kvality.
Svétlomety, pfi jejichZz montdZzi je stidle vyrazny podil manuélni prace, se tak stavaji vy-

zvou. [30]

4.1.4 Zvyseni spolehlivosti

Dalsim celosvétovym jevem, ktery je v poslednich nékolika letech mozné pozorovat
1 u nds, je rostouci emancipace a pravni gramotnost zakaznikd, ktefi toho automobilkdm
,,cim dal méné daruji®.

Staci, kdyZ napt. praskne Zarovka v zaru¢ni dobé€, a vyfeSeni nésledné reklamace stoji vy-
robce nékolikanasobek ceny nové Zarovky, a to 1 v pfipadé, kdyZ na konci reklamacéniho
procesu neni reklamace uznana. Hledaji se tedy takové svételné zdroje a konstrukéni feSe-

ni, které vznik reklamaci pokud mozno vylouci. [30]
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4.1.5 Ochrana zZivotniho prostredi

Vyrobci automobill jsou stale pfibyvajicimi nafizenimi, smérnicemi a normami nuceni
snizovat spotiebu, resp. emise, podil nebezpecnych latek atd. Zdalo by se, ze napft. na spo-
ttebu nema osvétleni vozu vyrazngjsi vliv, ale vezme-li se v uvahu, ze celkovy pocet vSech
svételnych zdroji (vCetné interiérovych) presahuje dnes u primérného automobilu vyrazné
¢islo 100, jejich celkova spotieba elektiiny, a tim i paliva se stdva vyznamnou polozkou.
Uspornéjsi svétla pii stejném vykonu jsou tedy vhodnym fe$enim pro stale vice se prosazu-

jici elektromobily, kde je vydrz elektrickych ¢lankti a maximalni dojezd klicovy. [30]

4.1.6 Pohodli ridice

Souvisi s bezpecnosti (dobie vidét), ale jsou zde i jiné oblasti, kde nyni vyrobci bojuji
o zékaznikovu prizen a vérnost. Napiiklad zplisob podsviceni interiéru plisobi na fidice
(zvlaste pii delsi no¢ni jizd€) velmi intenzivné a mize mit piimy vliv na jeho emoce
1 na miru Gnavy. Designéfi hledaji stale nové moznosti, vyrazného zvyseni spotieby ener-

gie, zvétseni zastavbového prostoru nebo rustu vyrobnich nakladi. [30]

4.2 Budoucnost svétlometu

Pokud jde o automobilové osvétleni, bezpecnost je na prvnim misté. Diiraz je a bude kla-
den na vyvoj novych technologii, energetickou uc¢innost, extrémné dlouhou Zzivotnost
a na celkovy design. V soucasnosti jsou hlavnim trendem LED technologie. Novinkou je
vyuziti kamery zabudované ve vozidle, diky které se svétlo automaticky tlumi pii prijezdu
auta v protisméru. Nadale bude pokracovat zvySovani vykonu a efektivity, které¢ plijdou
ruku v ruce se snizovanim cen. To by mélo ¢asem umoZnit masivni rozsireni svételnych
diod 1 do vozl stfednich a nizSich tfid, které jsou cenové dostupnéjsi vétSin€ zakazniki.

[30]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYBRANEHO PODNIKU

Varroc Lighting Systems (dale jen VLS) je soucasti mezinarodni skupiny Varroc Group.
Skupina ma sidlo v Indii a sidlo divize Varroc Lighting Systems je v USA. V Ceské repub-
lice se VLS zabyva vyzkumem, aplikacnim vyvojem a vyrobou piednich svétlomett, zad-
nich svitilen a elektronickych fidicich jednotek pro automobilovy prumysl. Celosvétové ma
pres 5 000 zaméstnanct. Vice neZ polovina pracuje v Ceské republice, kde patii mezi 100
nejvyznamnéjSich zaméstnavatelii. Svételné inovace fidi z globalniho vyvojového centra

v Novém Ji¢ing a Ostrave, ve kterém zaméstnava vice nez 400 inzenyra.
VLS je pfednim svétovym vyrobcem vnéjSiho osvétleni pro automobilovy primysl. Spo-
lecnost dodava svételnou techniku piednim vyrobclim automobild véetné prémiovych zna-

¢ek. Podnik je oceniovanym vyrobcem inovativniho automobilového osvétleni dodavaného

na celosvétové trhy, ktery se zaroven opira o dlouholetou ¢eskou tradici.

Varroc Group, kterd plisobi v celkem deseti zemich na tfech sv€tovych kontinentech, je
ukézkou moderniho uspésného ptibéhu. Byla zalozena v roce 1990 vkladem 50 tisic eur
a neddvno oslavila 25. vyro¢i svého vzniku. Jeji celkova hodnota dnes €ini pfes 1,1 miliar-
dy eur, coz je uctyhodny vysledek. Spolecnost ma sidlo v Plymouth, Michigan, USA. Sv¢é
vyrobni zavody provozuje v Americe, Evropé a Asii — jeden zavod v Monterrey (Mexico),
dva v Ceské republice (Novy Ji¢in a Rychvald), jeden v Pune (Indie), jeden v Changqing
a dva v Changzhou (Cina) - celkem tedy sedm zavodi. [32]
‘Ryehvald

Plymouth Birmingham Ostrava Changzhou
USA GREAT BRITAIN CZECH REPUBLIC CHINA

“ﬂ.

Monterrey.
MEXICO

Velizy Koln Pune Chongging
FRANCE GERMANY INDIA CHINA

Obr. ¢ 8 Mapa rozlozeni vyrobnich zdvoda po svéte [32]
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Vyroba v Ceské republice je, co se ty¢e poCtu zaméstnancii a objemu produkce nejvetsi
v ramci celé divize. S vice nez 2300 zaméstnanci patii k vyznamnym zaméstnavatelim
v Moravskoslezském kraji i celé Ceské republice. M4 silné postaveni ve vyzkumu, vyvoji

a inovacich, diky ¢emuz patii ke svétovym lidrim v oblasti svételné techniky.

Vyrabi osvétlovaci systémy vyuzivajici pokrocilé technologie v oblasti svételné techniky
pro automobilovy primysl. V Ceské republice ptisobi na tiech mistech — v Novém Ji¢ing,
Rychvaldu a Ostravé — a podil divize svételné techniky piekracuje 61 procent z podilu celé
spole¢nosti Varroc Group. Kromé toho je rovnéz nejvétsi technickou zakladnou zaméstna-
vajici 73 procent vSech jejich inZenyri. Pobocka v Novém Jic¢ing je konstrukénim centrem
spole¢nosti VLS, kterd podporuje své subjekty po celém svété. Zvysené naroky na podil
elektroniky v produktech dal vzniknout globalnimu centru pro elektronicky vyvoj, které je

vybaveno nejnovej$imi technologiemi.

K dispozici ma vlastni néstrojarnu, kde vznikaji navrhy nastroji a vyrabi se formy pro
vstiikovaci lisy, moderni ptipravky a métidla. V zavod¢ je rovnéz plné vybavend prototy-

pova dilna. Ctyfi vyrobni haly jsou vybaveny vice nez 90 vsttikovacimi lisy.

Zhruba tietinu produkce odebira automobilka Ford. Poloha v centralni Evrop¢ je vyhodna
pro dodavky do vyrobnich zavodi Fordu v Rusku, Turecku, Spanélsku, Némecku a Belgii.
Podnik v Ceské Republice Fordu dodava dva miliony svétlometli roéné. Celkovéa vyroba

svétlometl riznych znacek je zhruba 5 milionii rocné. [32]

Obr. ¢ 9 Ceska centrala spoleénosti v Novém Ji¢ing [32]
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HISTORIE A HISTORICKE MILNIKY

Predtim, nez se ¢eska firma stala soucasti Varroc Group, vyrabéla osvétleni do automobila
v riznych formach jiz 133 let. Historie spole¢nosti saha az do roku 1879, kdy z malé dilny
v Novém Ji¢in€ Josef Rotter vybudoval tovarnu Joro na vyrobu svételnych systému pro
automobilovy primysl. Josef Rotter zfidil v Novém Ji¢in¢ dilnu pro vyrobu lamp na koca-
ry, pfiCemz nékteré z nich lze stile vidét v prostorach spolecnosti jako ptfipominku jeji

slavné historie.

Do velkého povédomi vetejnosti se spole¢nost dostala svym ndzvem narodni podnik Au-
topal. V té dobé §lo o jeden z nejvétsich podnikti v Ceské republice. V roce 1993 Autopal
ziskal vlastnik svétového vyznamu Ford Motor Co. ACD. Spolecnost v této dobé zazivala
vyznamny rozmach diky nemalym investicim do inovaci v oblasti vyrobnich technologii,

vyzkumu a vyvoje.

Nasledovala éra pod znackou Visteon. Kdyz v roce 2000 spole¢nost Ford postoupila vlast-
nictvi Autopalu firm& Visteon, rozsifilo se pod jejim vedenim portfolio zakaznikii
napf. o Peugeot Citroén, Jaguar Land Rover a VW Group. V roce 2012 se spole¢nost Vis-
teon rozhodla ponechat si pouze divizi zabyvajici se vyrobou klimatiza¢ni a chladici tech-

niky a prodala ¢ast produkujici svételnou techniku spole¢nosti Varroc Group.[32]

Obr. ¢ 10 Historicky vyvoj na fotografii [32]
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Dnes jiZ s ndazvem Varroc Lighting Systems, s.r.o., spolecnost pisobi jako ptredni hrac
na trhu svételné techniky v automobilovém primyslu a reprezentuje celosvétoveé skupinu

Varroc Group jako globalni centrum.

Podivame-li se na odkaz spolecnosti zachyceny ve zménach vlastnictvi na pielomu stoleti,
je to, jako bychom prochézeli seznam nejproslulejSich svétovych automobilek. Nejvétsimi
zékazniky, co se objemu tyc¢e, jsou stale Ford a Jaguar Land Rover (JLR). Mezi dalsi velka
jména na seznamu patii Peugeot Citroén (PSA), Opel, VW Group véetné Skody a Bentley.
Do posledni jmenované automobilky jsou doddvana svétla pro model Flying Spur, Conti-
nental GT a také nové pro SUV Bentayga. Z toho vyplyva, ze spole¢nost VLS zvlada po-
kryt potfeby Sirokého sortimentu — od cenové dostupnych vyrobkii velkych objemi

az po ,,exkluzivni* malosériovou vyrobu.[32]

Obr. ¢ 11 Soucasna fotografie zdvodu v Novém Ji¢ing [32]
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6 VYROBNI PROCES SVETLOMETU

Cilem vyrobniho procesu je pfedevSim vyrabét to, co zdkaznik chce, v pozadovaném ter-
minu, v pozadovaném mnozstvi a kvalité, na pozadovaném mist¢, a vyrabét to co nejefek-
tivnéji.

Vyrobu (vyrobni proces), lze obecné chéapat jako proces premény zdroji vstupujicich
do vyrobniho systému za Gcelem tvorby hodnoty, ktera je tvofena ¢astecné hodnotou vstu-
pu a ¢astecné hodnotou pfidanou zpracovanim. Ma-li vyroba piinaset odpovidajici vynosy,
musi proces piemény probihat co nejefektivnéji, tzn. pti optimalni spotiebe vstupti, pfime-
fenych nékladech, pti nejvhodnéjsi skladbé vystupt a za predpokladu dodrzovani bezpec-

nostnich a ekologickych podminek.

Pfeména vstupll na vystupy musi probihat tedy co nejefektivnéji. To znamena pii optimalni
spotfebé vSech vyrobnich vstupd, pfiméfenych ndkladt a nejvhodnéjsi volbé vyrobnich

postupi. [12]

Okoli podniku

Automobilovy

pramys|
Vstup Proces Vystup
Makupované dilce
‘ Produkty Montézni linka Svétlomet
predmontdie

Vnéjii plsobeni
Situace na trhu

Konkurencni podniky

Obr. ¢ 12 Schéma procesu [34]
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Ditlezitym vstupem jsou také informace technického nebo procesniho charakteru (povaha
vyroby a zpusob jeji organizace, vyrobni program, pracovni a technologické postupy, stan-
dardy, atd.), nebo informace vztahujici se ke stavu a vyuzivani vyrobniho systému (Groven

vyuziti vyrobnich zatizeni, materialti a pracovnikit).

6.1 Rozdéleni vyroby ve vybraném podniku

Vyroba je rozdélena do jednotlivych ¢asti, jejichz dobra spoluprace je podminkou k fungo-

vani celého zavodu.

6.1.1 Predmontaz

Zde se vyrabi jednotlivé ¢asti budouciho svétlometu — skla, masky, reflektory. Na pted-
montdzi dochazi k lisovani dilct. Nejprve dochazi k vylisovani dild, které jsou nasledné
pfemistény na pokoveni, odkud jsou posilany na montazni odd¢€leni, kde se vyrobky zkom-
pletuji. V této fazi jsou specifikované lisovaci formy a montazni zatizeni nutné pro vyrobu

jednotlivych dili svétlometd.

Pti lisovani termosetd, coz jsou plasty, které pisobenim tepla nevratné ztuhnou, jsou vyu-
Zivany suroviny ze styrenové nenasycené polyesterové pryskyfice, pomocnych latek, anor-
ganickych plnidel a sklenénych vlaken, které se pod tlakem vstfikuji do formy a nasledné
se vypékaji pii teploté¢ 160 °C. Vyrobky se dale opracovavaji operatory, ktefi ofezavaji pie-

toky vytvrzeného plastu.
Lakovny

Zatizeni pro povrchovou tpravu latek, predméti nebo vyrobkli pouzivajici organicka roz-
poustédla, zejména provad¢jici apreturu, potiskovani, pokovovani, odmastovani, nepro-

mokavou upravu, Gpravu rozmérd, barveni, ¢iSt€ni nebo impregnaci.

Lakovaci linka pro Antifog je aplikace laku, ktery zamezuje ve svétlometu vzniku viditelné
kondenzace. Na rozdil od ochranného laku, jenZ je nanaSen na vnéjsi plochu ¢irého krytu,
je Antifog lak aplikovéan na jeho vnitini ¢ast. Jeho funkci je zabranit kondenzujici vlhkosti
uvnitt svétlometu v tvorb¢ viditelné ,,mlhoviny*, tim, ze vodu dokéze rozprosttit do tenké,

souvislé vrstvy, kterd je pro oko téméf neviditelna.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/plast
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Aplikace laku proti zamlZeni patii momentalné k pomérné nakladnym zalezitostem, a proto
je pouzivaji ptedevs§im vozy vyssich tiid popt. vyssi urovné vybavy.

Od doby, kdy se na silnicich objevily prvni vozy se svétlomety majicimi vnéjsi prithledny
kryci dil tzv. “sklo” vyrobeny namisto z mineralniho skla z plastu, uplynulo vic nez 20 let.
V soucasnosti je tento polykarbonatovy dil, standardné lakovany na vnéjsi oblasti ochran-
nym lakem, jenz zamezuje mechanickému, chemickému a povétrnostnimu poskozeni dilu,

jednou z nejvice charakteristickych ¢asti kazdého vozu. [29]

V této Casti vyroby je dulezité dbat na vysokou kvalitu produktd. Pti velké propustnosti
vadnych kusii dochédzi k zpomaleni vyroby na montazi. Odstaveni Spatné vyroby s velkym
poctem vadnych dila zpisobuje ptebrani a tfizeni zasob, coz zpomaluje vyrobu a zptisobuje

ztraty.

Zkontrolované kusy vyrobené na predmontazi jsou ulozeny do beden a piepraveny bud’
pfimo na montdz, nebo do meziskladi. Kazdd bedna musi byt oznacend privodkou,
na které je nazev vyrobku, datum a jméno operatora, ktery provedl kontrolu. Kazda takto
vyrobend bedna musi byt zaevidovana do systému. Podle skladovych zasob je pak dale

planovana vyroba na montaznich linkéch.

6.1.2 Montaz

Tady zaméstnanci montuji dohromady jednotlivé Casti svétlometti vyrobené v sekci predvy-
roby. Zhmotiuji tak vize konstruktérii a designérii. Na montézi dochazi k zhotoveni konec¢-

ného svétlometu.

MontaZzni linka se sklada z rliznych pracovnich operaci. MontaZni nebo vyrobni linka je
vzdy provedena podle poZzadavku zadkaznika, charakteru produktu a pozadované stupné
automatizace s ohledem na Zivotnost projektu a mnozstvi finan¢nich prosttedkti. MontaZzni
linka pln€ automatickd nebo s volitelnym poctem operatorti. Montdzni linka slouzi

pro montaz podsestav nebo sestav a je provedena za G¢elem splnéni vSech pozadavki.

Vyrobni linka je navrzena vzdy tak, aby zajiStovala ekonomicky nejvyhodnéjs$i zptsob
zhotoveni produktu s dirazem na kvalitu a stabilitu vyroby a pokryvala-plnila vSechny po-
zadavky zdkaznika. Na montaznich linkéch se plynule nebo v pravidelném taktu pohybuje
vyrobek nejcastéji pomoci dopravniku. Jednotlivé stanovisté jsou pak vybavena montazni-

mi ptipravky, nafadim a zasobou dilt.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Takt
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%AD_n%C3%A1%C5%99ad%C3%AD
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Kazd¢ stanovisté je vybavené pro provadeéni konkrétnich ukont. Kazda operace musi byt
vybavena dokumentaci, jejiz soucasti je plan kontrol a pracovni postup, kde jsou popsany

postupné kroky, kterymi se musi pracovnik fidit. (viz. obr.13)

Pracovni postup - éastl. Cas taktu
Pomaly Stredni Rychly |

néwrh. sériow | / /
Nazev/Eislo dilcelsestavy/programu; Revize & 14 Cas taktu: KOMPLETACE SKLO + MASKA
Maska se skiem{pods)

Popis ginnosti

Operator
Kod die OK

Datum: 10.6.2014 |Pocet operatoru: 4 Uchopit sklo. zkontrolovat

Pracovi$té: Zména &. CN 00028381 strana 1 z 1 an 100 % kontrola

Schematické rozmisténi pracoviét’ Vzit z doprawniku podskupinu masky, zkontrolovat
100 % kontrola

Zkompletované kusy odkladat do zésobniku.
Vadné kusy zapsat do hodinoveé stability zmetku.
Oznafené (kfiZkem) vadné kusy odkladat do
tervené bedny.

Pracovat v rukavicich | Ménit 1x za sménu

Nebo dle znetisténi.

VYCHYSTAT PODSESTAVU MASKY

Uchopit masku zkontrolovat

100% Kontrola dle PK

OP3

Vadné kusy zapsat do hodinowe stability zmetkd.
Oznatené (kfizkem) vadné kusy odkladat do
tenené bedny.

0051 006.2 006.3

OoP1,2

Uchopit masku a zaloZit éemy, cemé&si
nebo bily fejk poté zalozit Eiry filtr blinkru
Podskupinu maska, temy nebao bily filtr
maskou a uloZit na doprawnikow pas

Pracovat v Eistych rukavicich |
MEnit 1x za sménunebo die znetisténi. .
SROUBOVANI SKLO + MASKA

SeSroubovat masku se sklem na zafizeni
deprag.

Po sesroubovani zkontrolovat

Dobry kus zaloZ it do voziku lepici linky

Vadné kusy zapsat do hodinowe stability zmetkd.
Oznatené (kfizkem) vadné kusy odkladat do
tenené bedny.

OP4

Pracovat v Eistych rukavicich |
MEnit 1x za sménunebo die znetisténi. .

Procento vy balancov anosti. Wypracaoval
Procento pfidané hodnoty technolog

Obr. ¢ 13 Pracovni postup [15]

Na kazdém pracovisti ma vSe své misto, klade se diiraz na dodrZzovani 5S. Jednotliva pra-
covisté maji stanoveny jak mnozstevni, tak ¢asovy limit, ve kterém je nezbytné danou ope-
raci dokoncit. Na zdklad¢ téchto limiti ma svou normu, kterd je vypocitana podle poctu
operatort a Casu na zhotoveni jednotlivych operaci. PInéni téchto norem je dulezity faktor,
ktery je nejvice ovlivnény poruchami strojii, nedostatkem dilcti a zau¢ovanim novych pra-
covnikl. Pfi poruSe je ptfivolany sefizovac, ktery je schopen vétSinu poruch sdm opravit.

Jedna-li se o zdvaznéjsi poruchu, je ptfivoland tdrzba.
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Operator postupuje podle pracovniho postupu. Vyuziva k tomu nakupované dilce a produk-
ty pfedmontéaze - vstupy. Provede svou operaci a predava rozpracovany kus na dalsi opera-
ci. Takhle kus projde vSemi operacemi, az je poslan dopravnikem k lepicimu robotu, kde
dochazi k nahfati drazky lepidla plazmou a nasledné k naneseni lepidla. Dalsi robot pak
uchopi sklo, zalepi kus a ulozi ho do paternosteru, kde dochézi k zaschnuti lepidla. Po za-
schnuti lepidla se kus dostane do zadni casti linky, kde dochazi ke kone¢né kontrole.

Uz kompletni svétlomety projdou sefizenim svételné stopy a tésnosti.

Po sefizeni se kusy dostanou na posledni operaci, ktera se nazyva vystupni kontrola, kde
auditor zkontroluje kazdy kus. Je to posledni kontrola pfed tim neZ opusti zadvod. Zde pro-
biha celkovd kontrola. Po vyhodnoceni vyhovujiciho kusu je tento kus odskenovany
a zaevidovany v SAPu — vystup kompletni svétlomet. Po uloZeni do baliciho materidlu, je

prepraven k zdkaznikovi.

6.2 Organizace pracovisté

Organizace pracovisté se dostava do predni pozice vzhledem k optimalizaci vyrobni linky.
V ramci uvedené problematiky je nutno si stanovit potieby, vize, specifikovat cile a na-

sledné zjistit, jakych vysledki ma byt dosazeno.

Podnik potifebuje dosdhnout bezpecnosti prace, redukovat ¢innosti bez pfidané hodnoty,
vyhnout se problémtim s kvalitou, omezit pfepracovavani vyrobkl a zlepsit ergonomii

v navaznosti s vytvafenim piijemného pracovniho prostiedi.

Jak vyplyva z principu sériové vyroby, dilezitym faktorem je snaha o minimalni manipula-
ci s materidlem. Za cil optimalni organizace pracovi$té si podnik stanovuje nulova bezpec¢-

nostni rizika, zlepSeni vysledktli v nulové vady na jakosti vyrobk.

Mezi dodavatelem a mistem spotfeby se nachazi pouze minimalni potfebné mnozstvi mate-

ridlu pro spotfebu na lince.

Dalsi nezbytny material se objednava na zaklad¢ redlné potieby. Obvykle je tok fizen
za pomoci KANBAN néstrojii a dodavky jsou fizeny pomoci principu Just-in-time (praveé
vcas), nebo Just-insequence (prave v sekvenci).

Systém Kanban je bezzasobova technologie zalozend na tom, ze potfebné dily a material se

musi dodavat pfesné¢ v tom okamziku, kdy je ve vyrobnim procesu potieba. Jedna se

o optimalni strategii a to jak z hlediska nékladq, tak i z hlediska urovné sluzeb. [1]
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Tok materidlu za¢ina tam, kde stroj (vstfikolis, pokovovaci stroj) vyrobi produkt do vozi-
ku, jenz je dale uloZzen do operativniho zasobniku a v tomto zasobnikli po naloZeni

do sbérného vlaku (sbérného zaiizeni KANBAN) je pievezen na misto spotieby.

Princip zasobniku funguje vlastné jako vlakové nadrazi, ve kterém je nutné neustale dodr-
zovat princip FIFO — prvni vagon jdouci do zdsobniku musi byt zaroven prvnim zasobnik
opoustéjicim. Dodrzovani tohoto principu je nezbytné ptedevsim u produktii, u kterych je

potieba dodrzovat ¢asové kritéria.

6.3 Layout — rozvrZeni vyrobni plochy

Kli¢ovou podminkou efektivniho layoutu je boj o kazdy metr ¢tverecni vyrobni plochy.
Zakaznik pozaduje produkt vzdy kvalitni, véas dodany, za co nejvyhodnéjsi cenu a ma za-

jem o co nejpfesnéjsi informace o vyrobku, to znamend, jakym zplsobem byl vyroben

a které prostfedky k tomu byly pouzity.
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Obr. & 14 Layout [22]

Jako kazdy moderni a neustale se rozvijejici se a rozrustajici podnik musi VLS fesit pro-
blémy s nedostatkem mista. Nové zakdzky si vyzaduji nové vyrobni 1 ulozné prostory.
Vystavbou novych hal tento boj nekonci. Je dileZzité spravné a ucelné vyuZit stavajici pro-

story.
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Reseni uskladnéni CHEP palet uréenych pro velkoobjemovou vyrobu.

Palety slouzi pro skladovani rozpracovanych vyrobkli v mezioperacich vyroby. Vychozi
situaci ptredstavovalo blokové skladovani v liniich, pfi kterém bylo obtizné dodrzovat
FIFO. V ramci blokového skladovani je zejména problematickd ¢asova dostupnost jednot-
livych skladovanych palet. Pokud se napiiklad potiebujeme dostat k paleté ulozené na zad-
nich pozicich, musime napied vyvézt vSe, co je pfed ni. Z ¢asového a ekonomického hle-

diska se nejednd o efektivni feseni.

Z tohoto divodu byly instalovany valeckové drahy pro CHEP palety. CHEP palety jsou
stohovany na sebe v né€kolika samostatnych lokalitach. Samotny systém je jednoduchy.
Jedna strana valeCkové drahy se pouziva k zavazeni, z druhé strany drahy se vyvazi. Tou to
technologii jsme stoprocentné zajistili dosaZeni FIFO a vytesil se tak hlavni problém, ktery
zde existoval. UsSetfil se rovnéz urcity prostor a zejména se minimalizovala ¢asové naroc-

nost pii vychystavani jednotlivych palet.

Obr. ¢ 15 Valeckové drahy pro CHEP palety [15]
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6.4 Funkce logistiky ve vybraném podniku

Logistika je definovéana jako: ,,Souhrn cinnosti zameérenych na koordinaci hmotnych
a s nimi spojenych informacnich toku od dodavatele do podniku, uvniti podniku a s podni-

ku ke konecnému odbeérateli. ** [5]

Odd¢leni logistiky je zodpovédné za hladky a propracovany pribéh obchodni komunikace
se zakazniky. Zajistuje pfimy tok informaci mezi vyrobou jednotlivych komponentt a mis-

tem jejich spotieby.

Kvalitni informacni systém zlepSuje koordinaci a synchronizaci procest logistického fetéz-
ce uvnitf 1 mimo podnik. VLS vyuziva systém SAP, ktery sjednocuje riizné aspekty fizeni
byznysu — od financi, ndkupu, vyroby, logistiky — do jednoho globalniho systému. Jde

o maximalni Gsili implementované globaln¢ napti¢ vS§emi pobockami Varrocu ve svéte.

Diky oddéleni logistiky je =zajiStovan piisun dostatecného mnozstvi zéasob piimo
v montaznich linkach. Flexibilita celého logistického schématu je umoznéna kratkymi do-
pravnimi trasami a vysokou pfizptisobivosti na montaznich linkach i v procesu predvyroby

komponentt.

V interni logistice se klade diraz na tii zdkladni body — plynulé materialové toky podle
potieby vyroby, skladovani v podminkach nejvyssi mozné kvality a ekonomicky nejopti-
malnéjsi procesy. Tyto body jsou vrcholnym shrnutim, které stoji na zakladech jako je
BOZP, FIFO, standardizace, vizualizace, optimalni manipulace, plné vyuziti kapacit pro-
stordl, plné vyuziti kapacit strojii, bezpecnostni zasoba, optimalizace zasob a tady dalSich

neméng diileZitych aspekti.
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7 VYUZITI KONTROLNIHO LISTU V KVALITE

Identifikace nebezpeci pomoci kontrolnich seznamt je rychla a snadnd a mtize byt pouzita
v kterékoliv fazi zivota systému. Vyhodou uziti kontrolniho seznamu pro identifikaci ne-
bezpedi je jeho snadna pouzitelnost i pro méné zkuSené pracovniky. Nevyhodou kontrolni-
ho seznamu je skutecnost, ze svadi k mechanickému pfistupu bez uvazovani dalSich moz-

nych alternativ a souvislosti. [20]

Na kvalitu je nahlizeno z riznych pohledi, proto ji kazdy ¢lovék miize chapat rozdilné.
Zakaznik je zakladnim prvkem, na jehoz pozadavcich je cely systém kvality postaven.
Je znamo, Ze nespokojenost se bohuZzel §ifi mnohonasobné rychleji nez spokojenost.
Nespokojeny zékaznik svou nespokojenost dokaze rozsifit mezi vice potencialnich zakaz-
nikid nez zdkaznik spokojeny. Proto je cilem firmy ptfedevsim usilovat o co nejvice spoko-
jenych a minimum nespokojenych zéakaznikl. Spokojenost zakazniki nesouvisi pouze
se samostatnou vyrobou vyrobki, ale pfedevs§im s procesy vyrobu pfedchazejici. Uplatiiuje
se provétovani, zda vyrobky odpovidaji pozadované kvalité zdkazniki pomoci dokumenta-

ce, standardizace postupti a jejich trvalé zlepSovani [9]

Pti vystupni kontrole se maximaln¢ vénujeme naro¢nému oveéfovani vsech funkénich pa-
rametrd (t€snost, elektrické a optické funkce) i vzhledovych defekt. K usnadnéni své pra-
ce operatofi na montazi i v ostatnich ¢astech vyroby vyuzivaji vizualni pomtcky, které jim
usnadni rozhodovani a vyhodnocovani jednotlivych ¢asti svétlomet, nebo celkového svét-

lometu.

Vizualni pomﬂcka Nézev ! islo dilce, sestavy | program: vizuslni kontrola pro AUDIT 100
operace ¢.

VP9 vypracoval: |dalum‘ 5.3.2013 zménalrevize: operator:

kontrola FTI filtru - spravné
zajisténi v masce

zajisténi v masee

kontrola reflektoru - Skrabance,

otisky, defekty

kontrola spravného zajisténi skia -

ki

kontrola znacek - PY, homologace

pro inu, EOL test

kontrola pozice stitku a spravnosti

udajii na stitku

kontrola povrchu lokatort - stopa
odtaveni, prichozi di

lepit stitek s datem a esabnim

gislem

Obr. ¢ 16 Vizualni pomticka [15]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Nekvalitni vyrobky jsou zpiisobené z velké ¢asti selhanim lidského faktoru nebo zavadou
na vyrobnim zafizeni. Pfi selhani lidského faktoru ve vyrobnim procesu je pravdépodob-

nost vyskytu téchto rizik vysoce pravdépodobna.

Pti jakékoliv reklamaci od zakaznika jsou vSichni pracovnici proskoleni a seznameni
s problémem. Jedna-li se o problém technického sméru, nebo nedodrzeni pracovniho

postupu je potieba vypracovat zpravu o problému.

Pokud si zdkaznik vynuti pfebrani skladovych zdsob ma to za nasledek vétsi finance. Kaz-
da takova reklamace ovliviiuje nasi povést u zdkaznika a bohuZzel se projevi i na nasSich

vyplatnich paskach, protoze reklamace je jedna se slozek, ktera ovlivituje naSe prémie.

K hlavnim cilim kontroly jakosti ve vyrob& patii objektivni posouzeni miry shody mezi
pozadavky zékaznika na vyrobek a skute¢nosti. Identifikace odhalenych neshod a zabrané-
ni priniku neshodnych vyrobkii nejen az k odbérateli, ale na kazdy dalsi stupenn zpracova-
ni. Zajisténi technologické kazn¢, odhalovani neshod ve vyrobnim procesu, které by mohly
vést k vyrobé neshodnych vyrobka. Zpracovani vysledki kontroly s cilem odhalit pti¢iny
neshodnych vyrobkl a pfijimani a realizace napravnych opatieni.
Ve vyrobé¢ rozlisujeme nasledujici druhy kontroly:

— vstupni kontrola — pfedevs§im kontrola materialu (jeho spravnost, mnozstvi a kva-

litu),

— operacni (vyrobni) kontrola — zejména kontrola 1. kusu, meziopera¢ni kontrola

a pooperacni kontrola,
— vystupni kontrola — na této trovni probiha ptedevs§im kontrola baleni, kompletnos-
ti,
— kontrola privodni technické dokumentace.
Tyto druhy kontrol jsou vykondvany pracovniky technické kontroly (kontrolofi, pracovnici
laboratofi atd.), ktefi k tomu vyuzivaji rizné kontrolni metody, kontrolni pomiicky a métici

techniku. Kontrolni operace provadi pfimo obsluha stroje vizudlni kontrolou, srovnévaci

kontrolou se vzornikem poptipadé méfenim.
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Na kazdé sméné je ptfitomen zastupce kvality, ktery ma plnou zodpovédnost za kvalitu.

Obchazi kazdou linku a schvaluje 1. kus vyroby. Pfi néjakém problému s kvalitou ma pra-

vomoc zastavit vyrobu, nebo zahdjit tfizeni.

Na kazdé montazni lince je vystupni kontrolou provedena kontrola kazdého kusu. 1. kus

kazdé verze je po kontrole vystupnim kontrolorem ptedlozen zastupci kvality, ktery musi

tento kus s

chvalit.

Ke kontrole 1. kusu kazdé verze je pouzivan kontrolni list zavad, (viz obr. 17)

AUDIT - AFL
Kontrolni list zdvad /Defect check list
Tyden/Week No:  14-20. Bie 2016 Cislo dilce/ Part No:00147472-02-0000 VPEMPYX - 13005 - 5EB PsP
Kritické chyby/ Critical concerns Metoda |Po/Mon [Ut/Tue |St/Wed |Ct/Thu |PajFri  [SofSat  [Ne/Sun
C.vady
1 |Neodpovidd nebo schazi identifikaéni Stitek Vizudlni — — — — —
2 |5chazi kus v paleté Vizualni — - - — —
3 |Pritomnost znacek: pajka Vizudlni — — — — —
4 |Pritomnost, spravnd poloha a zatlaéeni kolinek a klip mat{Vizualni — — — — -
5  |Pritomnost a spravna poloha socketu blinkru Vizudlni — — — — —
b |Pfitomnost, spravna poloha a dotofeni dvou krytek Vizualni — — — - -
7 |Pritomnost a spravna poloha pastorkd Vizualni — — — _ _
8  |Pfitomnost a spravnd poloha svorkovnice, piny OK Vizualni — — — — -
9 |viditelné datum pod spodni hranou skla Vizualni - — — _ _
10 |Chybéjici komponent - jaky? Vizualni — - - — —
11 |Sklo- sprdvnéd poloha v pouzdfe - zaklapnuto Vizudlni — — — — —
12 |Pretoky lepidla v horni strané lepeného spoje Vizualni — - — — _
13 |Vady na ¢ofce (modulu) - netistoty, Skrdbance Vizualni — — — - _
14 [Spravny typ modulu - EUJUK Vizudlni — — — — —
15  |Pritomnost a spravna poloha clonky a Zarovky Vizualni — — - — —
16 |Vady na primary masce - Skrdbance, stiibfeni, vméstky  |Vizualni — — — — —
17  |Vady na secondary masce - Skrabance, stribfeni, vméstky|Vizualni — — — — _
18 |Vady na thisd masce - Skrabance, stfibfeni, vméstky Vizualni — - - — —
19 |Vady na skle - necistoty, kapky laku, Skrabance Vizualni — - - — —
20 |Vady na FTIfiltru Vizualni — - - — —
21 |Vady na pouzdre - nedolisované, prasklé Vizudlni — — _ _ _
22 |Vady na pouzdfe - ulomena packa, lokator nebo jing Vizudlni — — — — —
23 |Lepidlo na parahole, skle nebo masce Vizualni — — — — _
24 |Pritomnost ciziho télesa Vizualni — - - — —
25  [Sroubek volné ve svétlometu Vizudlni — — — — _
Vétsi chyby/ Major concerns
26 |Vzhledova vada na skle(Skrabance, tetky) Vizualni — — _ _ _
27 |Vzhledova vada na masce [Skrabance, tetky) Vizudlni — — — — —
28 |Vzhledovd vada na parabole (Skrabance, masky) Vizualni — — — — -
29 |Mezera mez sklema pouzdrem Vizualni - - - — —
30 |Kontrola datumaovky Vizualni — — _ _ _
Menii chyby/Minor concerns
31 |NeEist0ty uvniti svétlometu |Vizua‘\ni | — | — - — | — |
Legendy : Bezvady :"—"
Zjiténdvada -

Obr. ¢ 1

7 Kontrolni list zavad [15]
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Na kvalitu je dban velky daraz. Pro sjednoceni kvality dochézi k pravidelné kalibraci pra-
covnikd. Na vybranych 20- ti vzorcich musi pracovnici rozhodnout, jestli se jedna o dobry
nebo Spatny kus. Zastupci kvality vyberou sporné kusy, které se vyskytuji ve vétsi mife

z celé vyroby. Sestavi vizualni vzorky i s popisem vady a vyhodnocenim kusu.

Tyto vzorky jsou po urcitou dobu k dispozici k nahlédnuti. Po uplynuti této doby probiha
samotnd kalibrace, kdy sménovy auditor postupné prochdzi tyto, uz nepopsané vzorky

s operatory a ti se musi rozhodnout, jestli je kus OK, nebo NOK. (viz ptiloha P I)

Po vyhodnoceni kalibrace dochdzi na zdklad¢ vysledkti pii neuspéchu k opakovéni
a proskoleni operatorti. Usp&$né zvladnuti kalibrace je zakladni pfedpoklad k tomu,
aby se zamezilo velké zmetkovitosti a zbyte¢nému vyhazovani dobrych kust z pouhé ne-
znalosti. U nékterych pozic, jako je naptiklad sménovy auditor, nebo vystupni kontrolor

to je podminka k vykonavani své funkce.

7.1 Plan reakce v procesu vyroby

Plan reakce je ¢ast kontrolniho planu, ktera zajistuje detailni popis ¢innosti, které musi byt
provedeny, kdyz je proces mimo kontrolu. Kazdy operator si musi byt védom toho, co ma

délat, a jak se ma zachovat v ptipadé, Ze se vyskytne né&jaky problém.

7.1.1 Kvalita/zmetky

V oblasti kvality je to konkrétné zvétSeny vyskyt vzhledovych vad, nebo vyskyt Spatnych
vstupnich dilt. Je sestaven konkrétni plan krok, jak se v téchto situacich zachovat. Sprav-

na reakce zabrani velké zmetkovitosti a zvySeni finan¢nich naklada.
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Pri¢ina problému:
— vysoké procento zmetkovitosti,
— neni opakovatelnost dobrych kust,

— proces mimo kontrolu,

—  kriticka vada.

Kvalita/zmetky

Zastavenivyroby 300 — 480 min

25 —125 min
Kwalitaf

5- 4830 min

Obr. ¢ 18 Plan reakce v procesu vyroby kvality [15]
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7.1.2 Zmetkové Fizeni

Pti kazdém vyskytu neshodnych dilcti/vyrobktl je nutné provést ¢innosti, které jsou defino-

vany v postupovém diagramu.

Ddpovednost Mapa procesufnyvojovy diagam Popis
Wznik neshodného
dilcefyirobku
L . L I
Operafor - = * Limisfif na urcen e ozna teng
Sefzovat Identifikace neshodneho misfo {bo, siojan)
YPT . 3 -neshodn y virobek — Cervena
dilcefy robiku bara,
Spol upréce: -opravaiposouzreni - Huls
Vyr kalita bara.
Vyr technolog
o @
Sreshr, Uréeni z&vady for ki erty kot
VPT ke jsou definovény jedno finé
. vt na v
‘?;fkuﬁ nuﬂur;nﬁlua osohnim Gislem.
Vyr technolog I
Virkwlits
Vyr- echnolog ani | rif e &t wstupni kontrold,
Spol upréce:
e Jde o wadu postupoat dle Shi-06.7 3
h‘ m. e
VPT wetupniho
Me 1
¥y iechnolog YW piipadé oprasy postupoyva
5;"'&'&"5 Ann dle Pracovniho postupul &
L7e opravit?
4
YW pfipadg, 28 nelze ooravt je
nutne vzorek kus mehodnotit
takowym zpleokem , by nemohl
kit opet pouZit (napf poskrakani
l -
Operaior - - - * Nowy Jicin
Laznamova karta kvality Postipovai die NJ-I07
Prowést zéonam do Karty
Frefidl.

Obr. ¢ 19 Vyvojovy diagram zmetkového procesu [15]
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Neshodny dilec/vyrobek musi byt separovan, aby bylo znemoznéno jeho nasledné pouziti

ve vyrobnim procesu.
Neshodné dilce/vyrobky identifikovat a odkladat na ur€end mista:

— neshodny dilec/vyrobek odlozit do boxu oznaceného S$titkem ,,Sumarizacni karta

zmetku®,
— podeziely kus odlozit do zasobniku oznac¢eného Zluté k posouzeni.
V piipadé celé davky neshodnych dilcti/vyrobktli oznacit:
— Cervenou identifikacni kartou, jsou-li vSechny dilce/vyrobky v davce neshodné,

— Zlutou identifikaéni kartou, jsou-li vyrobky davky pozastaveny k pretiidéni

nebo oprave.
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8 FMEA - ANALYZA MOZNYCH VAD A JEJICH DUSLEDKU
VYBRANEHO SVETLOMETU

K analyze moznych vad a jejich disledk jsem si vybrala montazni linku XY. Vyroba téch-
to svétlomettll je uz sice ukoncend, ale vyuziju znalosti, z mé dlouholeté praxe u této linky.

Linka je rozdélena na jednotlivé operace, respektive ¢innosti.

Linka se skldda z pracovnich operaci, kde operatofi na zékladé pracovniho postupu vyko-
navaji jednotlivé Cinnosti.
Princip

Princip této metody je zalozen na kvantifikaci ¢etnosti poruch, jejich zavaznosti a snadnos-
ti jejich odhaleni. Nejprve je potieba najit mozné poruchy, urcit nasledky téchto poruch
a tyto ohodnotit podle zédvaznosti. Dale je nutné urcit pficiny poruch a ohodnotit je podle

¢etnosti jejich vyskytu.

Na zavér je potieba urcit kontrolni mechanismy, jak témto poruchdm zabranit a toto ohod-

notit podle pravdépodobnosti uspéchu téchto mechanismi zabranit uréenym porucham.

Z téchto tii parametri se pak prondsobenim vypocitd tzv. koeficient rizika, jenZ nam

po sefazeni urci ty poruchy, na které je potieba se zaméfit.

Nasledné se pro stanovené poruchy stanovi zpusob, jak jim ptedejit a celd analyza se muze
znovu spustit — tentokrat k ohodnoceni efektivnosti stanovenych opatfeni zabranit poruse

a nalezeni novych rizikovych poruch.
Popis tabulky

V nésledujici tabulce je vyrobni linka XY rozdélena na jednotlivé pracovni operace.
U kazdé operace jsou popsany potencionalni zplsoby poruchy a ucinky téchto poruch.
Na zaklad€ vyznamu, vyskytu a odhaleni potencionalnich poruch je pak nasledné vypocitan
koeficient rizika. Na zaklad¢ téchto vypocltl je u vybranych operaci navrzeno opatieni
ke snizeni tohoto rizika. Po realizaci doporucenych opatfenich jsou opét prondsobeny

vSechny tfi parametry. Vysledkem opatieni je pak snizeni koeficientu rizika.
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Poté je nutné provést hodnoceni soucasného stavu a to spociva ve zhodnoceni vypoctu
»rizikového ¢isla®, které je souCinem vyznamu, vyskytu a odhalenim pravdépodobnosti

vzniku neshody.

Pro nejrizikovéjsi polozky se doporucuje pfijmout preventivni opatieni, aby doslo ke sni-

zeni rizika vyskytu.

U skupiny neshod s nejvyssimi hodnotami rizikového ¢isla se zpracovavaji, navrhy opatie-
ni, které by jejich rizikovost snizila. Opatieni by méla byt prioritné¢ zaméfena na snizovani
pravdépodobnosti vyskytu neshody. Dulezitym krokem je stanoveni odpovédnosti za reali-

zaci opatfeni a stanoveni ptislusnych termini.

Po realizaci opatieni nasleduje opétovné prepocitani rizikového ¢isla u téch neshod,
na ktera byla opatfeni zamétfena — porovnanim hodnot Ize posoudit G¢innost provedenych
opatieni. Na zéklad€ novych rizikovych hodnot 1ze stanovit nové potradi moznych vad (pri-

ority) a pfipadné navrhnout nova opatieni.
Vysledky opatieni

U pracovni operace, kde se kabeldZ montovala do pouzdra, dochazelo chybou operatora
k opacnému zalozeni kabeldze do pouzdra. Diky konstrukéni upravé na pouzdie byla moz-

nost vyskytu této chyby snizena a doslo tedy ke snizeni RPN z 84 na 28.

U pracovni operace kompletace parabol dochazelo k chybné kompletaci parabol, kdy ope-
rator vinou nepozornosti nevlozil clonku a nevlozil drzéky, které jsou nezbytné pro sprav-
nou funkeci svétlometu. Proto byly instalovany na zafizeni optické snimace, které reagovaly

na nepiitomnost téchto dilu. Diky tomuto zafizeni bylo snizeno RPN z 84 a 70 na 24 a 36.

Pii kompletaci parabol dochazelo vinou otfepii na parabolach ke vzniku necistot, které
mohly zplsobit podfeni parabol. Instalaci automatickych vysavact byly tyto necistoty
odsany a zabranilo se tak jejich Sifeni a poskozeni parabol. Diky instalaci Cistici stanice

doslo ke snizeni RPN z 84 na 24.
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9 PORUCHA ZARIZENIi — STROJE MONTAZNI LINKY

vvvvvv

$i a moderng;jsi stroje a zafizeni. To sebou pfindsi vEtsi naroky na praci sefizovacu, kterym
timto vlivem piibylo velké mnozstvi oprav a riiznych piehozii linek.

Na dvou vyrobnich haléch jsou kazdou sménu piitomni dva sefizovaci, jejichz ukolem je
zajistit, aby vyrobni linky fungovaly spravné. Kazdy sefizova¢ ma na starosti nékolik

vyrobnich linek.

Kazdy operator musi byt sezndmen s tim, co ma v pfipadé poruchy de€lat. Pro tyto situace

existuje eskala¢ni plan, ktery piesné popisuje, jak postupovat.
Pri¢ina problému:

— porucha,

— proces mimo kontrolu,

— nefunkéni stroj, nastroj,

— abnormalita na zatizeni, nastroji.
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10 BEZPECNOST ZAMESTNANCU VE VYBRANEM PODNIKU

Dobr¢ a zdravi neohrozujici podminky jsou piredpokladem spokojenosti zaméstnancu, ktera
se odrazi v kvalité prace. Ochrana zdravi obsahuje zejména normy hygienické a ergono-

mické, jejichz dodrzovani vede ke snizovani rizik poskozeni zdravi. [3]

10.1 Kategorie prace rozdéleni

1. Kategorie — prace, které¢ nemaji vliv na zdravi zaméstnanci.

2. Kategorie — prace, u nichz lze ocekavat jejich neptiznivy vliv na zdravi jen vyji-
mecné, zejména u vhimavych jedinct. (nékteré monotonni kancelaiské prace — trva-
1¢ vkladani dat do pocitace)

3. Kategorie — prace, pfi nichz jsou piekraCovany hygienické limity, a pfi nichz
se opakovan¢ vyskytuji nemoci z povolani.

4. Kategorie — prace, pii nichz je vysoké riziko ohrozeni zdravi, které nelze zcela vy-

loucit ani pfi pouzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych opatieni.

O zdravotni zpuasobilosti rozhoduje vzdy zavodni 1ékat. Zavodni 1€kat vydava zavazny 1é-
katsky posudek a zaméstnavatel nesmi pfipustit, aby zaméstnanec vykondval prace,

ke kterym neni zdravotné zptsobily.

Zaméstnavatel nabizi pfevedeni na jinou préci, je-li k dispozici. O nemoci z povolani roz-

hoduje oddé€leni pracovniho a preventivniho 1ékafstvi na Zddost zaméstnance.

V ptipadé¢, Ze je pfiznana, zamé&stnanec nesmi vykondvat praci zafazenou na dany rizikovy
faktor do kategorie 3. V pfipadé nemoZzZnosti zaméstnance pievést na nerizikovou praci,

zamé&stnanec dostane 12 mési¢ni odstupné a vypoveéd’, timto to pro zaméstnavatele konci.
Piiznaky

— postizeni slach svall hornich koncetin,

— postizeni pochev §lach svali hornich koncetin,

— postiZeni svalovych ipont, nejcastéji tzv. tenisovy a golfovy loket,

— postizeni nervi v tzv. UZinovych oblastech, (syndrom karpalniho tunelu),

— postiZzeni svalovych zatéZzovych vacku.
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Opatieni

1. Bezpecnostni prestavky — po dvou hodinach 10 minutové piestavka

2. Lékarské prohlidky — perioda 1x za rok z divodu no¢ni prace, EMG vysetieni
u vstupni 1ékatské prohlidky se provadi vzdy, u periodickych prohlidek pokud jsou
vysledky z posledni prohlidky v potadku tak neni zapotiebi. O provedeni rozhoduje
1¢katr.

3. Rotace zaméstnanci — v ramci jednotlivych pracovnich operaci.

Tab. €. 9 Rizika a rizikové faktory na pracovistich [15]

Pfedmontaz

chemické latky a smési
Lakovny prach
Lisy fyzicka zatéz
Termosety zatéz teplem

psychicka zatéz
zrakova zatéz
Montazni linka hluk

psychicka zatéz
fyzicka zatéz
Zrakova zatéiz

Ve skladu

Pfi manipulaci s materialem fyzicka zatéz

V kancelari zrakova zatéz

Prace s vypocéetni technikou psychicka zatéz

s elektr. spotrebiéi pracovni pelohy

V umyvarng, satné, jidelné zakopnuti, uklouznuti
Pohyb uvnitf zavedu pad z vysky, zakopnuti
Schody, rampy uklouznuti, pad, stret s VZV
10.2 BOZP

Soubor opatieni (technickych, organiza¢nich, vychovnych), ktera pti spravné aplikaci nebo
realizaci vytvoii podminky k tomu, aby se pravdépodobnost ohrozeni nebo poskozeni lid-
ského zdravi sniZila na minimum. BOZP je stav, pfi kterém je identifikované riziko na pfi-

jatelné Grovni.
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Zamgéstnavatel je povinen vytvaret podminky pro bezpecné pracovni prostfedi vhodnou
organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfijimadnim opatfeni k prevenci rizik.
(Analyza rizik pracovnich ¢innosti, kategorizace praci)

Zameéstnanec je povinen dodrzovat a respektovat vSechna opatteni k zajisténi bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci.

Nerespektovani pravidel BOZP lze povazovat, jako poruseni zdkonnych pozadavka Ceské

republiky.

10.3 Skoleni

Pro bezpecnost zaméstnancu je dulezité¢ dbat na Skoleni. Podle Cetnosti a zaméteni se déli
na tyto druhy.
Vstupni — sezndmeni s pravnimi piedpisy k BOZP a PO, obecnymi pravidly a riziky — pro-

vadi bezpec¢nostni technik.
Periodické — 1 x za 2 roky — provadi ptislusni vedouci.

Nastup na pracovisté, zmény na pracovisti nebo pfevedenim na jinou praci. Konkrétni in-

formace potiebné k vykonu €innosti, pokyny k BOZP provadi ptisluSny vedouci.

Mimoradné — Safety talk, iraz na pracovisti, dlouhodoba neschopnost — provadi ptislusny

vedouci.
Skoleni vedoucich pracovnikii — 1 x 3 roky provadi bezpecnostni technik.
Dale je specialni Skoleni, které je zaméfeno na zvlastni odbornou zpisobilost. Zatizeni

plynova, tlakova, elektrickd, zvedaci, svareci, fidi¢i VZV, tidici, prace ve vyskach, prace

ve vybusném prostiedi, 1. pomoc provadi odborni lektofi.

10.4 Osobni ochranné pracovni prostredky

Zaméstnanec je povinen fadné pouzivat schvalené a stanovené OOPP. Pracovni odév,
obuv, ochranné rukavice, bryle, apod. Udrzovat OOPP v fadném technickém stavu a Cistot¢
a v piipadé poSkozeni pozadat o vyménu za nové. Politikou bezpe€nosti prace je, ze bez-

pecnost a ochrana zdravi je véci vSech zaméstnanct.
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10.5 Provozni nehody a urazy

Zakonik prace - § 105, nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb. Je zaméstnavatel povinen objasnit
priCiny a okolnosti Urazu za uc¢asti zaméstnance, pokud to jeho zdravotni stav dovoluje,

svédku a za ucasti odborové organizace nebo zastupce pro oblast BOZP.

Pracovni araz je poranéni, které si zaméstnanec zpusobi pii plnéni pracovnich ukold, nebo
v piimé souvislosti s nim.

Rozdéleni pracovnich drazii- poranéni

a) Drobné poranéni bez pracovni neschopnosti
b) Drobné poranéni bez pracovni neschopnosti s odbornym oSetienim

¢) Uraz s pracovni neschopnosti del3i nez 1 den [15]

Zameéstnavatel vede evidenci o vSech zjiSténych pracovnich urazech i provoznich nehodach
na stanovenych formulafich véetn¢ archivace dat v souladu s pravnimi pozadavky a inter-

nimi smérnicemi, centralni kniha Grazt a zaznamy jsou kdykoliv komukoliv k nahlédnuti.

Tab. ¢. 10 Statistika pracovnich urazii ve VLS za rok 2015 [15]

Pracovni urazy od 1. 1.2015 do 31. 12 2015
Drobné poranéni | Drobna poranéni s odbornym osetienim| Uraz s pracovni neschopnosti | Agenturni pracovnici

10 5 4 18

Celkem 7 uznanych nemoci z povolani na syndrom karpalniho tunelu

Pracovni urazy s pracovni neschopnosti ve VLS

Nejcastéjs§imi pficinami jsou zapti¢inény nepozornosti zaméstnancti s naslednym padem
nebo pfirazenim koncetin. Selhanim VZV a poruSenim zékladnich zdsad BOZP.

Opatieni

Uprava VZV namontovanim specidlnim osvétlenim. Sezndmeni zaméstnancli s pracovnim

urazem, slouzici jako prevence podobnych situaci.
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Pri¢ina problému:
— Skoronehoda je skutec¢né udélost, kterd nastala, pfi niz mohlo dojit k ohrozeni Zi-

vota a zdravi, majetku, (pfipadné 1 soucasné), ale pouze ndhodnou shodou okolnosti

k tomuto nasledku nedoslo. [15]

— bezpecnostni riziko,

— poruSeni BZP,

— drobné poranéni bez pracovni neschopnosti,

— drobné poranéni bez pracovni neschopnosti s odbornym oSetfenim,

— uraz s pracovni neschopnosti delsi nez 1 den.

Bezpetnost

VPT st

3- 60 min

Obr. ¢ 20 Plan reakce v procesu vyroby bezpecnosti [15]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 68

11 NAVRHY ZLEPSOVANI

Vsechny zjisténé nedostatky ve vyrobnim procesu se vyrobni podnik VLS pokousi zlepsit,

v nejlepsim pripad¢ uplné odstranit.

Kazdy pracovnik ma moznost sdm se podilet na zlepseni procesu. V podniku existuje moz-

nost podat si navrh na zlepseni, tzv. KAIZEN. (viz ptiloha P III)

Dosahnout zlepSeni je mozno mimo jiné pomoci metody ,,teorie zlepSeni® (posilnéni nej-
slabSiho ¢lanku Fetézce). Jedinym zplisobem jak zlepsit cely systém je najit a posilit nej-
slabsi ¢lanek. Novy pracovnik zcela logicky jesté nestihd vykondvat svou praci jako ostatni
operatofi, proto je zauovan zkusen¢jSim pracovnikem vétSinou na nejjednodussi operaci.
Na této operaci dochazi ke zdvojeni, ¢imz se snizuji prostoje a piipadné neplnéni pland.
Pti zaucovani nového pracovnika dochézi ke ztratdm, ale vzhledem k tomu, Ze je tato ope-

race zdvojena, predchézi se veétSim skodam.

Chyby vznikajici z nedostatku zkuSenosti. Napiiklad, novy pracovnik operaci nezna nebo
je s ni sotva obeznamen. Zpusoby ochrany jsou budovani pracovnich navyki a standardiza-
ce prace. V sériové vyrobé, pii produkei az nékolika tisic vyrobkll za sménu dochazi Casto

k nesoustfedéni.

Omezeni monoténni prace vyménou pracovnich mist mezi €leny tymu sniZuje Unavu

a pocet chyb, zlepsuje a stabilizuje vykon. Pracovnici se pii praci uci jeden od druhého.

Aby se predeslo dlouhodobéjsim ztratam a minimalizovaly se nasledky, existuje v podniku

Matice zastupitelnosti, podle které je ziejmé kdo a jaké operace ovlada.

11.1 Tréninkové centrum

Vzhledem k velkému poctu novych zaméstnanctu a na zakladé€ zvySujiciho se tlaku na zau-
cené a plné kvalifikované pracovniky vzniklo tréninkové centrum. Cilem tréninkového
centra pro nové pracovniky vyroby je zajistit, aby jesté pfed nastupem do ostrého vyrobni-
ho procesu prosli zakladnim Skolenim a praktickym tréninkem. Otestuje se jejich zru¢nost

a poskytne jim moznost ziskat pfedstavu o praci, o kterou se uchazeji.

Cely tréninkovy program obsahuje dvé Casti - teoretickou a praktickou. Teoretickd cast
je zamétena na zakladni informace o naSem zavodé (od historie az po soucasnost), na Sko-

leni z bezpecnosti prace a zakladnich pravidel chovani ve vyrobé. Prakticka ¢ast méa néko-
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lik peclivé vybranych montaznich operaci, které¢ se budou provadét piimo na dilech pouzi-
vanych ve vyrobé. Pracovnici si mohou opravdu vyzkouset svou zruc¢nost. Jedna se napti-
klad o operace Sroubovani, montaz zarovek, kompletaci svétlometu, nebo montéaz elektro-
nickych dila. Do vyroby se tedy dostane pracovnik se zakladnimi znalostmi a dovednostmi,

ktery by mél byt schopen bez vétSich problémi pracovat ve vyrobnim procesu.

11.2 Metoda 5S

Dalsim zplisobem, jak podnik pracuje s riziky je metoda 5S. Metoda 5S je metodika nebo
také sada principll pro vytvareni a udrzeni organizovaného a vysoce vykonného pracoviste.
Jejim cilem je zlepSit v organizaci pracovni prostfedi a tim 1 kvalitu. Pfistup je zalozeny

na zvyseni samostatnosti zaméstnancti, na tymové praci a vedent lidi.

Jedna se o sadu jednoduchych principd, jejichZ vysledem je Cistota a pofadek na pracovisti,
coz je jeden z nutnych predpokladi kvality a neustalého zlepSovani. Zasady 5S musi platit

pro vSechny pracovniky na daném pracovisti.

Hlavni zaméteni je na efektivnost vyroby a kvalitu vyrobkii. Tato metoda minimalizuje

pracovni Cas, pracovni chyby a tedy ndklady na dany pracovni proces.

Diky 5S se vizualizuje a redukuje plytvani, které se na pracovisti vyskytuje vétSinou
ve velkém mnozZstvi (zbytecny pohyb pracovnikii, nadvyroba, ¢ekani na soucastky a mate-
rial, nadbyte¢né zdsoby, nadbytecnd préace, odstranovani nekvality, nadbyte¢na doprava

a manipulace, nevyuZité schopnosti pracovniki).

Seiry —Vytiidit — cilem je, aby na pracovisti zastaly pouze predméty a polozky, které jsou

pottebné pro aktudlni provoz a pouze v potiebném mnozstvi.

Seiton - Systematizovat — cilem tohoto kroku je vhodné umisténi oznacenych poloZek.
Vsechny polozky musi byt umistény tak, aby je kazdy snadno nasel a mohl je snadno vzit,

pouzit a vratit na definované misto.

Seiso - Stale Cistit — dlsledky necistého pracoviSté jsou nasnadé: potlaceni zékaznické
davéry, vyssi pravdépodobnost zranéni, veétsi zmetkovitost a poruchovost necistych stroji.
Seiketsu - Standartizovat — ticelem tohoto kroku je vytvoteni standartu pracovisté, diky

némuz bude mit kazdy pracovnik jasnou ptfedstavu o tom, co, kdy, kdo a pro¢ ma délat,

¢istit, udrzovat, kontrolovat.
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Shitsuke - Sebedisciplina — cilem je zajistit, aby se pofddek na pracovisti udrzel. Pracov-
nici se musi fidit pravidly, pfedpisy a standarty pracovisté. Pouzivaji se audity a ndhodné

kontroly managementu nejen pro udrzeni, ale také zlepSeni souc¢asného stavu.
Priklady zlepSeni metodou 5S:

ZlepSeni materialového toku. Napi. zavedenim vizualizace ve skladu, vytvofenim stan-
dardii atd. zajistime efektivni vyuziti pracovni doby a omezime plytvani vzniklé hledanim
materialu.

ZlepSeni kvality a bezpec¢nosti diky zavedeni standardu (Cisté, vizualizované pracovisté

wewvr

ZlepSeni podnikové kultury a postoje lidi. Do realizace metody 5S je tieba zapojit
vSechny zucastnéné pracovniky, nadchnout je a dat jim moznost vyjadfit své nazory. Neza-
vadét zmény pouze formou piikazil, ale nechat jim prostor, aby oni sami mohli nejlépe
posoudit, kde by mél byt napt. umistén material, ktery potiebuji, kam by bylo nejvyhodné;j-

§i odkladat naradi.

11.3 Quality alert

Informuje o reklamaci (kvalitativnich nedostatcich) naSeho vyrobku od zakaznika nebo
o internich nedostatcich. Vizudlné vyjadiuje a popisuje problém vcetné kratkodobého

napravneého opatieni k odstranéni nedostatkii. (viz ptiloha P IV)

QA je vypracovan inzenyrem kvality, v pfipad¢ odpoledni a no¢ni smény sménovym audi-
torem, ktery doplni dostupné informace a pfeda na dané pracovisté, inzenyr kvality na ranni

smén¢ doplni informace chybéjici.

Na zékladé QA se provede Skoleni zainteresovanych pracovnikii, novych pracovnik.

QA je k dispozici na pracovisti 3 mésice.

11.4 Global 8D Report

Ucelem je definovani postupu a odpovédnosti pii feSeni problému/vady nalezenim skute¢-
né zakladni pfi¢iny a opatfeni k jejimu trvalému odstranéni k ochrané¢ zakaznika.
Global 8D je standardizovand metoda pro feSeni problému, ktery se ndhle a neocekdvané

vyskytne.
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G8D se pouziva:

— jedna se o zavazny problém,
— jedna se opakovany problém,

— v pripadech, kdy problém nelze resSit béZnymi postupy v ramci kompetence ve-

douciho utvaru.

Na problém zakaznika se musi reagovat do 24 hodin a musi se vystavit formular dle poza-
davkl zédkaznika. Tento formuléi se pak musi poslat zakaznikovi vyplnény do kroku D3.
Do 30 kalendéainich dnt je nutné urcit kofenovou pfiCinu a definovat trvald napravna

a preventivni opatieni v¢etné terminu jejich realizace, pokud zakaznik neurci jinak.

Pokud je zjiStén problém u zdkaznika je potfeba definovat problém. Zakaznik jeSté nere-
klamuje. Je tfeba provést nouzova opatfeni k ochran¢ zakaznika — napt. zajiSténi stazeni
vadnych vyrobkil u zdkaznika a na cesté k nému. (viz ptiloha P II)

Hlavni strategie procesu feSeni problému je analyza zékladni pfi¢iny. Definovani pro-

wrwe .

blému v méfitelnych datech a uréeni zékladni pficiny jejim ovéfenim.

Opatieni

nouzova opatieni chranici zdkaznika pted nasledky problému,

Mrwe

docasnd/okamzita opatieni odstranujici zakladni ptic¢inu,

trvala napravna opatfeni,

preventivni a systémova opatieni.
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12 NAVRHY A DOPORUCENI PRO VYBRANY PODNIK VLS
ZlepsSeni rozjezdi novych programi

Velké mnozstvi rozjizdéjicich se novych vyrobnich programi sebou piinasi 1 vétsi poza-
davky na operatory, ktefi se téchto rozjezdl ucastni. Kromé& pozadavku na kvalifikované
a zkuSené operatory, povazuji za podstatné, abychom se maximaln¢ vyvarovali chyb pfi

rozjizdéni novych vyrobnich linek.

Rozjezd novych programu je velmi dilezity pro celkové fungovani po celou dobu vyroby
konkrétniho svétlometu. Chyby a problémy, které se nepodati odhalit hned pfi rozjezdu,
pozd¢ji komplikuji a stézuji praci operatort. Aby k témto komplikacim nedochézelo, je dle
mého nazoru vhodné konzultovat nové pracovni postupy piimo se zkuSenymi pracovniky
vyroby. Navrhuji proto ustanovit skupinu vybranych operatori, jejichz specializaci bude
rozjizdéni novych programti vyrobnich linek. Tato skupina by méla byt sloZzena z operato-
i, ktefi maji zkuSenosti a dokdZou vécné reagovat. Pokud se néco bude délat Spatné
uz ted’, bude se jim to Spatn¢ d€lat i v plném provozu linky. Musi byt schopni vécné reago-

vat na zjisténé problémy a zatlacit na lidi, ktefi maji v popisu préace, aby je odstranili.

Pokud bude existovat vybrand skupina operatorti, kterd se bude specializovat na rozjezd
novych programi, miZzeme velkému mnoZstvi zbytecnych chyb zabranit. Tito operatofi
vyuziji své zkuSenosti a budou mit moZnost se vyvarovat a poucit se ze svych chyb.

Vse bude ku prospéchu vsech
Navrh minimalizace prostoji

Z divodl velké vytiZenosti setfizovact dochdzi k velkym Casovym ztratdm, zapii¢inénym

jenom samotnym ¢ekanim na sefizovace.

Oprava stroje trva urcity Cas, ktery se dale prodluzuje cekanim na vytizeného pracovnika
servisu. Vzhledem k tomu, Ze operatofi nemaji pravomoc zasahovat do vyrobnich stroji,
jsou povinni na kazdou poruchu pfivolat sefizovace. Timto postupem vznikaji ¢asové pro-

dlevy ve vyrob¢€. Vyrobni linka je zastavena, nevyrabi a dochazi k neplnéni plant.

Aby doslo k minimalizaci téchto prostoji, navrhuji vyuzit pfitomnosti operatorti pfimo
na konkrétni lince. Na kazdé lince je pfitomny minimalné jeden operator, ktery by méné
slozité opravy na lince zvladl sdm, bez toho, aby se musel pfivolat sefizovac. Jako ptiklad

uvadim vyménu §titka v tiskarn€, nebo piehoz voziki pii prehozu stran.
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Tyto Cinnosti nevyzaduji zadné specialni znalosti a dovednosti, ale i1 tyty malickosti dove-
dou zastavit vyrobu po dobu, nez pfijde sefizovac. Operatoii na linkach nemaji moc velkou
moznost kariérniho rtstu, ale jsem presvédCena o tom, Ze pii prislibu vyssi financni tiidy,
by se takto Sikovnych skoro sefizovacli nasel dostatek. Zamezit prostojim ve vyrob¢ je

nerealné, ale pro€ se je nepokusit aspont minimalizovat.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zabyvat se problematikou analyzy rizik vyroby svétlome-
ti ve vybraném podniku. Teoretickd Cast byla zaméfena na vysvétleni zdkladnich pojmii,
jakymi jsou riziko, jeho dé€leni a klasifikace, nebezpeci. Dale je zde popsano co je to svét-

lomet a jakym smérem se vyviji jeho vyroba.

V praktické Casti popisuji podnik a jeho vyrobni ¢asti. Svétlomety jsou nedilnou soucasti
vSech automobilli. Stejné jako rostou naroky zékazniki, tak rostou pozadavky vyrobct
robu. Vyrobu ohroZuje velké mnozstvi rizik. Stejné jako clovék i stroj neni neomylny,
a proto se musime snazit, aby chyb bylo co nejméné. K tomu nam slouzi analyzy, pomoci
kterych jsme schopni vétSinu rizik a chyb identifikovat a nasledné minimalizovat
a v nejlepsim piipad¢ je uplné odstranit. Proto jsem podrobnéji popsala metodu analyzy
rizik pomoci kontrolnich listl, kterd ma velké vyuZiti v souvislosti s kvalitou, na kterou je
pii vyrob¢ svétlometl kladen velky diraz. Kontrolni listy se bézn¢ vyuzivaji, aniz bychom
si to uvédomili. I jednoduché rozhodnuti vyjadfené OK nebo NOK ndm slouzi

k vyhodnocovani jednoduchych situaci, které ndm poskytnou potiebné informace.

Dale jsem pfimo na konkrétni vyrobni lince aplikovala analyzu moZnych vad a jejich pficin
rizik. Na zakladé vyhodnoceni provedenych analyz jsou navrZena opatieni, ktera by mohla

prispét ke zlepSeni v problematickych oblastech.

Piedpokladem spokojenosti zaméstnancii jsou dobré a zdravi neohroZzujici podminky. Tyto
podminky se odrazeji predevsim na kvalité prace. Pro bezpecnost zaméstnancii je dulezité
dbat pfedev§im na dodrzovani zakladnich zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

povinnosti uzivani ochrannych osobnich pracovnich pomiicek a na proSkoleni.

Na zéaklad¢ statistiky pracovnich Urazil je patrné, ze jako jeden z hlavnich problémi v ob-
lasti zdravi zaméstnancti je syndrom karpalniho tunelu, ktery vznika z dvodd postiZzeni
nervi v tzv. Gzinovych oblastech. Jako hlavni pfi¢ina tohoto postizeni je pfetizeni ruky
jako nésledek dlouhodobé neptirozené prace. Opatifenim podniku ke sniZzeni vyskytu tohoto
postiZeni je rotace zaméstnanctll, bezpecnostni piestavky a 1ékaiské prohlidky.

Dale jsem se zabyvala zdroji a pfi¢inami urazovosti. NejcastéjSimi pficinami trazd jsou
nepozornosti zaméstnanct s naslednym padem nebo pfirazenim koncetin. Dalsi Castou pfi-

¢inou trazu je selhani, nebo stfet zaméestnanct s vysokozdviznym vozikem a poruseni za-
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kladnich zasad BOZP. Jako opatteni ke zvySeni bezpecnosti zaméstnancli byly na vyso-

kozdvizné voziky nainstalovany specialni modra svétla, ktera zvySuji jejich viditelnost.

Na zaklad¢ svych dlouholetych zkuSenosti piimo z vyroby véiim, Ze tato prace bude piino-
sem hlavné z toho divodu, Ze poskytne novy uhel pohledu na rizika, kterd se ve vyrobé
vyskytuji. Za hlavni pfinos této prace povazuji fakt, ze ze své pozice operatora ve vyrobé
jsem schopna poukazat na praktické nedostatky vyroby a navrhnout feseni ptislusnym nad-
fizenym pracovnikiim Jsem takzvané pfimo u zdroje a mohu upozornit na véci, které se me
ptimo dotykaji. Casto se setkdvam s tim, Ze teoretické navrhy se znaéné li§i od praktickych
zkuSenosti. Chybovat je lidské a ani ty nejlepsi stroje nejsou bez chyby. Rizika nds ohrozuji
dnes a denné¢, a proto se musime spole¢né snazit a tyhle rizika identifikovat, a pokud neni

mozné je uplné€ odstranit, musime se snazit je asponl eliminovat.
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4T
BOZP
CHEP
CLA
CSN

FIFO

FMEA

HI5
H4

ISO

LED

NASA

OOPP
QA
RM
RPN
SAP
VLS

\7A%

Strategie rozhodovani o riziku

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Piepravni palety

Check List Analysis - analyza pomoci kontrolniho seznamu.
Chrénéné oznaceni ¢eskych technickych norem.

Zkratka anglického souslovi First In, First Out, coz se do ¢eStiny zpravidla pre-

klada jako prvni dovnitf, prvni ven.

Failure Mode and Effects Analysis - analyza vzniku moznych poruch a jejich na-

sledkt.
Halogenova dvou-vlaknova autozarovka plnici tfi riizné svételné funkce.
Halogenova dvou-vldknova autozarovka.

International Organization for Standardization — mezinarodni organizace zabyva-

jici se tvorbou norem.
Light-Emitting Diode — dioda emitujici svétlo.

National Aeronautics and Space Administration - Narodni Ufad pro letectvi a

kosmonautiku.

Osobni ochranné pracovni pomicky.

Quality alert — zdznam kvality

Risk management — fizeni rizik

Risk Prioritu Number - ¢islo priority rizika.

Systémy a aplikace - produkty v oblasti zpracovani dat
Varroc Lighting systems

Vysokozdvizny vozik
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G8D Report/ Zprava o feseni problému

NoJé.:

Czech Republic

Thie i @ Tpoaly

- narateny plevod - bilé ozubené kolel ko

Date OpenedDatymOtey Fani

9.9.2010

L5 Updabed's kuas ov dng

ProductFrocess Informatondnl ormace o w ¥ roSiku procesy

B il ozub koled Ko j naradend. gefomace azubeni

Oinganisation infor retonDoli inf ormace

D0 3y mpboam S)Sy rEdomy )

D0 Emergency Response A clion] sVhouz ova opathent

OpEowe Daveseni 2naléni fxém ples bilé kowed ko vIudin kontrola
sprawnost zaskolen czuteni koielka

Zwibena kontrola pozice czubeni ve 100 % kontrole

W o ficaticons ' aldaticnProw #en Ow i eni

% B ectiv el nnast

100%

Ciabe Il mente@Daham 2@y ecend

|HNED 9.9 2010

O Team{Marme, Dept | Prgns 5Ty il dmin f unks ¢ el on)
ChamponSarpiin

TearmnLeaden’y edons Ty mu

TeamUgmbersilanovd Tymu

D2 Fr ol emProbikim

narateng ozubeni

Pr ol Statementhie ev Probime
AS15 - Naralené ozubeni na bilém plevadu

Py ol D scripbonPopis Probiéimu
Pracowice na montadi plevodu. Zkontriovala pazicl czubend, twdi, fe bylo vie ok
po sefizeni switla se ozubeni gostalo do pazice naraieni zubd 100% kontrola
nezkonimiovala dostated ne lenio kus

| Svétiom et zachytil auditor ve indlové becnd

03 Intesim Containment A chion(s)/Dolasnd opathent

Opétowné zavedeni znaleni fxem ples bilé kobed ko, vzudin kontrota
spranosl Zaskolen oxubeni kolelka

Zwybena kontrola pozice czubend ve 100 % konirole

' erfication v aldabionFrov dend Oy feni

% EMf activ e nnast

100%

Cabe ImplemendedTabam zav edeni

9.9.2010

D4 Root Causels) and Escaps Poindls V2 ikdednl pfitinaly) a misto dniiog
100 % KONTROLA - nedostaled nd vizuaing Tkontrmiovany findini kus

W erfication'Pros & end
K oniroloka, pokdrana, prodkolena, plezkouiena

% Contribution/ Astola cdhalerdv %
100%

D45 Chosen Pedmmanent Codnectice Action| s V0S5 Navrdend irvald rdpeaynd opatient
' izudini konirola na pledni £asti + znafeni fxem
Diskeond kontraa we 100% audiu na konc liriy

W arification'Proe 8 ani

IN amatkovd kKonirola pracowning postupu pracovnikd 100% kontroly Ze strany VPT . | Sndlowch kusd

% Eff ecliv &/ Uannost

100%

W izudini kortrola na pledni Easti + Znadeni fxem
Diglednd konlnoia ve 100% audilu na konc linky

¢ aldation/Ov & enl

0% Irplermented Permansnt Somecty e A clon 502 v edend tre ald ndpraeng opatfend

Cate InpkmentedTabemzav edent

210

DT Prevent Aclions'Freventvni opathend
K onirola ph LPA auditech

Dabe InplementedTabam zay edeni

OF Sy slemc Prevent Recommendations Sy slimové preventhni doponsleni
Inform ace viem ostatnim montddnim linkam

P rodkoleni operalon

Fas pons ity Odpoy fdnost

9.9.2010

D8 Teamand o idual Recopnbion/ Dcendntyma a jednotivce

Date OosedDatamug avieni
9.9.2010

Feporiad By iV y dat




PRILOHA P III LIST ZLEPSOVANI

N LIST ZLEPSOVANI

Ev.
¢islo :

vy¢islit roénifinanéni efekt. List zlepSovanije vyvéSen na informacni tabuli PT.

List zlepSovani slouzi ¢lenim PT jako pomlicka pro dokumentovani zlepSovani. Je popsan stav pred a po zlepSeni, véetné vizualni
dokumentace ( nakres, foto ) a také hodnoty ukazatell ( napf. FTT, zmetkovitost ap.). Pokud je mozné, je nutné na zakladé ukazatelt

POPIS STAVU PRED ZLEPSENIM:

Hodnota ukazatele pred zlepSenim, k datu:

POPIS STAVU PO ZLEPSEN:I: Hodnota ukazatele po zlepseni, k datu:

JMENO RESITELE /os.¢.:

Odménu za zlep$. navrh/realizaci prevzal :

Ovéreni dopadu navrhu na kvalitu vyrobku/procesu

ano D nema dopad D

LZE VYCISLIT FINANCNi USPORY?
Pokud je vy¢islena finanéni Uspora, je povinnosti ved. BT predat kopii tohoto listu oddéleni TQCM divize.

Pozadejte ved. BT o pomoc:
* pfi ovéfenidopadu navrhu
na kvalitu vyrobku/procesu
* a vypoctu finanéniuspory.

Pracovni tym: Datum: |Schvalil : * zast. kvality :
ved.provozu : zast.VMOS :

Vedouci PT: Oblast: wyrobni tech.: owvefeni dopadu na kvalitu:
zast. SETu :




PRILOHA P IV QUALITY ALERT

Quallty Alert




