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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva marketingem, ktery bude napomocny k zefektivnéni propa-
gace svatebni agentury zvané MyBell agency. Cilem je analyzovat dosavadni marketing
firmy a realizovat doporucené navrhy, které by mély propagaci vylepsit. Veskeré analyzy
probéhly na zékladé autorovych zkuSenosti, které ziskal pii studii daného tématu a nasle-
dovné sepsal do teoretické Casti bakalatské prace. K analyze aktualniho stavu propagace se
vyuzily rizné analytické nastroje a informace zprosttedkované majitelem. Prakticka ¢ast se
sklada z analyz a navrhii k zefektivnéni propagace. Vysledné zmény byly poté analyzovany
samotnymi zdkazniky skrze dotaznikové Setfeni. Dalsi zplisob k ovéteni vysledka provede-
nych zmén byly analytické nastroje. V zavéru prace se nachazi zhodnoceni ptinosii navrho-

vanych zmén.

Kli¢ova slova: online marketing, marketingovy mix, marketingovd komunikace, socialni

sit¢, SEO optimalizace, tiSténa propagace
ABSTRACT

This bachelor thesis is about Marketing, which will be useful to improve the propagation
of wedding agency called MyBell agency. The goal is to analyze the current marketing of the
company and implement the recommended designs, which should be able to improve the
propagation. All of the analysis have been done with the help of an author’s personal expe-
riences, which he obtained due to the studying of that particular topic and then put the infor-
mation to the theoretical part of the thesis. There were used certain analytic tools and infor-
mations, provided by the owner, to analyze the current status. The practical part consists
of analysis and of designs to make the propagation more efficient. The resulting changes
were then analyzed through the survey by customers themselves. Another tools to verify the

results were the analytic tools. The benefits evaluation is described at the end of the thesis.

Keywords: Online marketing, marketing mix, marketing communication, social websites,

SEO optimization, printed propagation
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UvVOD

Internetovy marketing se neustéle s pfibyvajicim ¢asem vyviji. Specialisté na marketing tyto
nové komunika¢ni moZnosti musi sledovat a prozkoumavat jejich potencial a vyuziti. Proto
vznikaji nové publikace s tipy jak efektivné fidit podnik natolik, aby doslo k zefektivnéni

propagace firmy a tim 1 k uspokojeni zdkaznikl na zdklad€ internetu.

Z pocatku byval pouze klasicky marketing, ktery byl prakticky bez internetu. V komunikaéni
oblasti marketingu patii i propagace skrze tiSténé materialy, coz je jedina metoda podporo-
vana svatebni agenturou. Tisténé materialy sdili pouze osobné pii akcich nebo konzultacich
se zakazniky. Tento styl marketingu v jiné podobé¢ vyuziti je pro tak malou svatebni agenturu

jako je MyBell agency nevhodny.

KdyZ zminime moderni technologie, tak ty zapfi€inily nejvétsi marketingovy boom, ktery
oteviel nové cesty ke komunikaci se zdkazniky. Dnes bez internetu se obejde malokdo a
pocet vyuzivajicich lidi je enormné velky. Internetovy marketing je mocny nastroj, ktery by
nemél chybét ve vétsin¢ firem. Dulezitad je predevsim marketingova komunikace a nasle-
dovné interakce se zdkazniky, o které je potieba se neustale starat a budovat s nimi vztah.
Diky némuZ je mozné se zacilit na danou skupinu lidi dle informaci, které se daji snadno

ziskat. Sta¢i mit spravnou marketingovou strategii, abychom toho dosahli.

Idealni knizkou, ktera fesi problematiku ohledn¢ internetového marketingu, je od Viktora
Janoucha z roku 2014. JelikoZ se od roku 2014 naskytly nové komunikacni pfilezitosti po in-
ternetu, tak bylo nutné cerpat z novéjsich informaci. Youtube kanal zvany Zeptej se Filipa,
tuto moznost poskytuje. Autorem obsahu je Filip Novak zkuSeny marketingovy specialista
na online marketing, SEO optimalizaci a socidlni sité. Jehoz cilem je seznamovat divaky
s aktualni problematikou a trendy v marketingové oblasti na internetu i mimo n¢j. Odbornik
pfedev§im na Google vyhledavac je Danny Dover, jenz spole¢né s Erikem Daffornem na-
psali knihu ohledné SEO optimalizaci pro vyhledavace. V roce 2012 byla vSak pielozena i

do Ceské verze.

Neexistuje Zadna konkrétni publikace, ktera by se zabyvala pfimo marketingem pro svatebni
agentury ¢i pro zefektivnéni propagace sluzby. Jediné témata, které se shoduji k tomuto té-
matu, jsou marketing pro sluzby, online marketing a SEO optimalizace. Z téchto témat lze

docilit zefektivnéni propagace firmy MyBell agency.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 10

Bakalaiska prace je zamétena na internetovy marketing, ktery firma prevazné vyuziva ke ko-
munikaci se zdkazniky. Dané téma jsem si vybral z toho diivodu, Ze se jedna o internetové
prostiedi, ve kterém stravim n€kolik hodin denné. ,,Obéti“ marketingové komunikace
pres internet byvam vétSinou Casto. At uz se jedna o pfimy marketing pfes email, socialni
sité, registracni formulafe apod. Z toho prameni i zkuSenosti, které jako klient ziskdvam
béhem téchto interakci. S vybirdanim firmy to bylo jednoduché a vybral jsem si takovou
firmu, ke které mam uz néjaky vztah a vim, jak to v ni chodi. Tyto zkuSenosti z firemniho
prostiedi jsem ziskal béhem brigady v této firmé. Samotny majitel akceptoval spolupraci,
jelikoz si tekl, ze nastal ¢as na zménu. Jehoz cilem je vproudit novou krev do zil starnouci

firmy a vytézit z podnikani vice nez doposud pomoci poskytnutych navrhi.

Téma je aktuélni z toho diivodu, Ze se neustdle pohybujeme ve sféte internetu, kde se tech-
nologie nezastavuji a nové trendy na internetu se $ifi rapidné rychle. Napftiklad socidlni sité

pfinaseji nové komunika¢ni metody, které se vyuzivaji k vylepSeni marketingu.

Hlavnim cilem prace je navrhnout propaga¢ni materidly a operace, které by dokdzaly zefek-
tivnit propagaci svatebni agentury bez jakékoli investice penéz pomoci internetového mar-
ketingu.

rowr

V prvni fadé€ se prace sklada z teoretické €asti, ve které nalezneme teorii spjatou s marketin-
gem této sluzby. Druhou casti bakalatské prace je prakticka ¢ast. V niz jsou k dispozici na-
vrhy, které by mély vylepsit propagaci dané firmy. Navrhy pramenily z dostupnych analyz
riznych néstrojii. Témet vSechny navrhy byly také implementovany a bedlivé analyzovany
pokroky dané firmy pfi jejich uplatnéni v daném casovém rozmezi. Déle k vidéni jsou re-

klamni materidly, které byly pro firmu vytvoreny k zefektivnéni propagace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNETOVY MARKETING

At uz se jedna o klasicky nebo internetovy marketing, tak oba maji stejny princip pii podni-
kani. Sklada se ze Sirokého spektra marketingovych procesi, které by méla firma zvladat
na vysoké urovni, pokud touzi naplnit své podnikatelské cile. Mezi diilezité procesy patii
analyza zakaznickych potfeb a pfani za cilem, které mohou budovat zisk. [1] Potfeba u za-
kaznika znamenda nedostatek podstatné véci k preziti (voda, jidlo...). Lidské piani je zase
pravy opak potieby, jelikoz se jednd o nepodstatny pozadavek neslouZici k preziti (herni
konzole, hodinky...). [2] Na zaklad¢ téchto aspektl je nutné stanovit marketingovou strate-
gii, ktera by mohla produkt prosadit na trhu. PficemzZ u internetového marketingu neboli
online marketingu dochazi v dnesni dobé k uspokojovani zadkaznikl nejefektivnéjSim zpi-

sobem na bazi internetu ve vétsing piipada. [1]

Svét kdy podlehl prvnimu kontaktu s internetem, spadal do 60. let minulého stoleti. Samotny
marketing pfes internetovou bazi zapocal v 90. letech a marketéfi zacali vnimat vzristajici
moc tohoto média, ktery zcela zménil pohled na marketing. [3] V té dob¢ se rozvijela re-
klama po internetu a pocet lidi, ktefi méli pfistup k internetu, nebyl zrovna nejvétsi s porov-
nani s dnesni dobou. V roce 1995 bylo na svété pipojeno k siti 20 milionti po¢itadti. V Ceské
republice se tyto &isla pohybovala v nizkych hodnotach. 1,45% populace CR bylo pfipojeno
k internetu, jelikoz v té dob¢ o internetu védél malokdo, diky monopolu Eurotel, ktery inter-
net v CR spravoval pro akademické uZivatele. Oviem na pielomu roku 1995 dochazi k padu
monopolu a tim padem i k liberalizaci internetu do vefejné sféry. Za 20 let se tyto hodnoty

enormné zménily a dosahuji az k 81,3% pfipojenym uzivatellim k siti. [4]

UZivatele internetu vyjadieni Jako procento populace = ool & | o e 2
80 % /,,,4 Ceska republika B3

81,3 %
70% Soie

60 %
50 %
40 %
30 %

20%

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Obr. 1: Vyvoj uzivatelii internetu v Ceské republice [46]
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Z obrdzku 1 zobrazujici procento populace vyuZivajici internet v CR vyplyva, Ze aktualni
pusobnost marketingu na internetu v tuzemsku, ma velky potencial se dostavat do podveé-
domi této populace nez marketing bez internetu. Pokud firma podnika se segmentem, kde
vétSinu lidi tvoii starsi populace (dichodci), tak zde se rozhodn¢ internetovy marketing ne-
prosadi, jelikoz starsi obCané nejsou privétivi k témto novym technologiim. Dalsi uskali je
takové, Ze neni vhodné se zamé&fit pouze na online marketing a standardni marketing zcela
hou byt naprosto ovlivnény napiiklad celosvétovym vypadkem internetu. Proto je vhodné

miti né¢jakou zdkladnu v podob¢ provozovny ¢i prodejny, ktera by tento problém vyftesila.
[3]

Internetovy marketing ma piedev§im spoustu vyhod vyuzitelné k efektnimu podnikéni.
V dnesni dobé& je mozné si zakoupit ptes internet cokoliv, co si clovék zamane bez toho, aby
musel navstivit danou prodejnu, coz zajistuje komfort nakupovani. Diky internetového mar-
ketingu Ize dohledat i nejptivétivéjsi cenovou nabidku pozadovaného produktu. Segmentace
trhu je ovSem nejvetsi zbrani, diky niZ Ize nendsilnou formou informovat cilové zékazniky
o produktech. Coz marketing bez internetu (offline marketing) nema Sanci uplatnit naptiklad
pii reklamnich spotech v televizi nebo v radiich. Jelikoz se jednd o formu nasilnou a oslove-
nim zdkaznikd s odlisSnymi pozadavky a zajmy. [3] Tiskova propagace reklamy je ovSem
nenasilna a také miiZze byti i spravné segmentovana pokud se jedna o Casopis s ur€itym za-
méfenim. Dal$im faktem je cena reklamy na internetu v porovnani s ostatnimi médii. Internet

totiz nabizi levnéjsi propagaci reklamy. [5]
Mezi hlavni vyhody internetového marketingu na rozdil od klasického marketingu patii:

e Flexibilni dostupnost dat — na webovych strankach ¢i socidlnich sitich 1ze vidét
nabidku produktii kdykoliv.

e Monitorovani dat — schopnost pfesné segmentace trhu a zjistit o zakaznikovi ves-
keré diilezité informace.

e Zpusob komunikace — nabizi se mnoho zplsobi jak komunikovat se zdkaznikem.

e Dynamicky obsah — kdykoliv 1ze pozménit nabidku produktu s okamzitou zmeé-
nou. [3]

e Dosah komunikace — na rozdil od ostatnich médiich dokaZe internet oslovit cely

svét diky internetové sité
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1.1 Charakteristika marketingu na Internetu

~Marketing dnes znamend osobni pristup, péci o kazdeho jednotlivého zakaznika a moznost

individualizace dané sluzby nebo produktu. A musi byt komplexni. Pokud se aktivity realizuji

Jjednotlive, ztraci smysl. ““ [3]

Holisticky marketing je odborné vystizeni pro komplexni pfistup, ktery se déli na mnoho

podskupin.

a)
b)

c)

d)

Interni marketing — oddéleni marketingu, vedenti, jind oddéleni

Integrovany marketing — komunikace, kandly, vyrobky a sluzby

Spolecensky zodpovédny marketing — etika, prostfedi, pravni zalezitosti, spolecen-
stvi

Vztahovy marketing — zdkaznici, kanaly, partnefi [6]

S ptichodem novych technologii se nabizi spousta cest jak kontaktovat zdkaznika. Samotni

zakaznici byli hlavnim divodem, pro¢ marketingova komunikace ptesla k online metodam.

Proto charakteristika internetového marketingu zamétena na zakazniky se projevila takto:

a)

b)

Konverzace — Hlavni charakterizujici aspekt, ktery je klicovy na internetovém mar-
ketingu. Lidé chtéji mezi sebou pfes internet komunikovat a sdilet informace. Fi-
remni marketing na internetu je zcela stejné zalozeny jako u zdkaznik, tudiz na ko-
munikaci. [3]

Spoluuéast — Pokud chee firma vynikat, tak je nutné, aby se komunikace vyvarovala
chybam pfti propagaci produktl. Ke komunikaci by méli pfistupovat i ti, ktefi jsou
jakkoliv spjati s vyrobkem a védi co nabidnout zakazniktim, aby je zaujali a neinfor-
movali je myln€. Jedna se o lidi, jako jsou vyvojafi, vyrobni Ci servisni pracovnici,
atd. [3]

Posileni pozice zakaznika — Zakaznici maji na internetu svobodny projev, coz jim
umoziuje diskutovat o cemkoliv, pokud jim to pravidla dovoli. Diskutuji také o pro-
duktech na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti. A pouhé diskuze o produktech, jak v klad-
ném ¢i negativnim pojeti, ovliviluji image firmy z pohledu zadkaznika. Ti radi ¢tou
informace od klientt, ktefi maji uz zkuSenosti s produktem a dle toho se rozhoduji,
zda ur€ity produkt zakoupi nebo ne. Tyto recenze nebo komentare k produktim firmy
1ze dohledat vétSinou na socialnich sitich, webovych strankach firmy a na diskuznich

forech. [3]
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1.2 Internetovy marketing a jeho synonyma

Dle Janoucha vétSina zdroji uvadi, Ze internetovy marketing je povaZovan za online marke-
ting, nebo e-marketing jen pod jinym nazvem. Spojeni s online marketingem je akceptova-
telné, jelikoz online marketing je zalozen pfedevSim na mobilnich telefonech, které jsou
v dnesni dob¢ propojené s internetem a lze vykonavat stejné ukony jako na pocitaci. [3]
Mobilni aplikace, webové prohlizece a pfipojeni k internetové siti je v dnesnim modernim
sv&t€ banalni véci. E-marketing je vSak zcela jiné pojmenovani neZ internetovy marketing,
ktery je totiz podkategorii e-marketingu, do kterého spada. ,, Elektronicky marketing (e-mar-
keting) je nauka o zpiisobech nasazeni elektronickych médii (e-médii) k dosazeni marketin-
govych cilu. *“ [7] Kromé& zminéného internetu mezi e-média patii televize, mobilni telefony,

rozhlas... [7]

1.3 Marketingovy mix

Cely marketing je zalozen na marketingovém mixu, jehoz tviircem je E. Jerome McCarthy.
Nekteré zdroje vSak uvadeji, Ze samotnym autorem je Neil H. Borden, ktery vyuzival 14 na-
strojii neboli pomucek k efektivnimu fizeni firmy. Tento seznam pozdé&ji zazil Richard Cle-
wett, kdy oznacil 4 néstroje, které byly dle ného nejefektivnéjsi. Zminény autor marketingo-
vého mixu McCarthy byl totiz studentem R. Clewetta. A byl to pravé on, kdo vySperkoval
navrh svého ucitele. Navrh byl takovy, Ze se dané 4 ndstroje musi propojit a kombinovat,
aby bylo fizeni firmy jest¢ efektivnéjsi. [8]
Marketingovy mix se skldda se ze 4 marketingovych nastroji (tkont), které jsou povazo-
nici akceptuji danou kvalitu za rozumné penize. Dtllezité je zminit to, Ze ,, marketingovy mix
Jje takticka, nikoli strategicka pomiicka. “ [85] Jedna se o nejcastéj$i chybu marketingového
mixu, kterou se dopoustéji jak marketéfi, tak 1 nékteré odborné knizky zabyvajici se marke-
tingem. Proto pfed aplikaci marketingového mixu je nutné promyslet marketingovy strate-
gicky plan neboli STP.
Tuto pfipominku k marketingovému mixu vznesl spolupracovnik McCarhyho Phillip Kotler.
Kotler apeloval na tom, aby se pfed vyuzivanim marketingového mixu nezapomnélo na stra-
tegické aspekty, které slouzi k analyze trhu. [8]

1) Segmentation (segmentaci) — i¢elem je analyzovat potencialni trh, ktery se rozd¢li

na odlisné segmenty z pohledu firmy. Kazdy segment mé vzdy ¢leny, ktefi vlastni
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2)

3)

podobny atribut napt. vékova kategorie, zivotni styl... a dle toho se odviji jejich po-
tteby produktli. Z toho vyplyva, Ze se hleda skupina zakaznikd, kteti obdrzi nabidky
ohledn¢ produktt firmy. [9]

Targeting (cileni) — jakmile firma analyzuje segmenty, tak je mozné pokracovat
k fazi zvané trzni cileni. Zde se podle atributii vybere trzni segment nebo vice seg-
mentl, které jsou idedlni dle zaméteni produktti dané firmy. Firma je poté schopna
se na n¢ specializovat a pfizplsobit se tak, aby jim vyhovéli a uspokojili jejich po-
tiebu. [9]

Positioning (umisténi) — dochazi k ureni dilezitych atributt produktti takovym sty-
lem, aby oslovily cilové zdkazniky z vybranych segmentii ¢i segmentu. V podstaté
se jednd o formulaci marketingového mixu néjakymi hesly. Napt. elektronika ndm

neni cizi apod. [9]

1.4 Nastroje marketingového mixu

Znamé jsou n¢kolik riznych forem marketingového mixu a jeden z nejpouzivanéjSich se

nazyva 4P. Kazdy néstroj zacina v anglictin€ na pismeno P proto nazev 4P. [5]

1))

2)

3)

4)

Product (produkt)

Véc nebo sluzba, ktera slouzi k uspokojeni potieb ¢i ptani zdkaznika. VSe zavisi

na mnoho aspektech, které se projevi na spokojenosti zakaznika, a ty taky rozhoduji
o davéte k dané znacce pii dalSich nakupech. Predevsim se jedna o design, kvalité,
obalu, jméno znacky, sortiment... [10]

Price (cena)

Spojuje se s finan¢nimi naklady, které musi zdkaznik vynaloZit pro zakoupeni pro-
duktu. Pokud cena odpovida dané kvalité, pak je zdkaznik pfistoupit ke koupi. [10]
Place (distribuce)

Zahrnuje vSe nutné k zajiSténi dodani vyrobku k zédkaznikovi (distribuce, pfeprava,
skladovani...). [11]

Promotion (komunikace)

Nejvyraznéjsi ¢ast na venek, kterd je spjata s Sitenim informaci o vyrobcich ¢i sluz-
bach. Zabyva se reklamou, PR, pfimym prodejem ¢i podporou prodeje. Nejdilezi-

v

t&jSi je samotna komunikace se zakaznikem a udrzovani kontaktu. [11]
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Obr. 2: Marketingovy mix 4P [5]

Tento styl je vSak docela neprakticky u sluzeb, a proto bylo nutné ho rozsitit o dalsi 3 faktory,

které by vystihovali marketingovy mix sluzeb. Hlavni pfi¢inou jsou vlastnosti vyrobku s po-

rovnanim se sluzbou, které nejsou srovnatelné. Proto se tato metoda rozsitila na 7P. [12]

a)

b)

People (lidé) — fadi se mezi n¢ jak zaméstnanci, tak i1 zakaznici, ktefi se podileji
na dojmu o sluzbé pro potencialniho zédkaznika. U zaméstnancli rozhoduje piistup
k zakazniktm, ktery si vybuduje ke klientovi. Proto by zaméstnavatel mél mit kladné
vztahy se zaméstnanci, aby dé€lali svou praci dle svych moznosti a nepohorSovali
jméno firmy, které by se projevilo na zdkaznicich. [12]

Process (procesy) — jsou veskeré procesy, které jsou spojeny s poskytovanim sluzby
pro zédkaznika. VSe musi byti vykonano, dle o¢ekavani zakaznika jinak bude nespo-
kojen s vykonanou sluzbou. Procesy byvaji zndzoriiovany bud’ seznamem, nebo gra-
fickym diagramem, ke kterému mtze mit ptistup i samotny zakaznik. [12]

Physical evidence (materialni prostiedi) — Jelikoz samotna sluzba nema moznost
zaujmout svym vzhledem jako vyrobek, tak je nutné se zaméfit na prostiedi, kde se
sluzba poskytuje. I prvni dojmy z prostiedi sluzby hraji roli v rozhodovéni, zda se
stane koncovym zakaznikem firmy nebo ne. Aby firma zaujala i v tomto sméru, tak
je nutné se zamétit na vybaveni, prostory, vzhled interiéru, atmosféru, obleceni za-
meéstnancii... OvSsem pokud je to sluzba, kterd je dostupna pouze pres internet a ka-
menné prostory nema k dispozici, tak rozhoduji atributy, jako jsou vzhled webovych

stranek, vizitky, katalogy... [12]
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Obr. 3: Schema materialniho prostredi [13]

1.5 Marketingova komunikace

Jedna se o Cast marketingového mixu tzv. promotion, kterd v doslovném piekladu znamena
propagace. Toto slovo vSak nevystihuje pfesnou definici, kterym se tento pilif zabyva.
Hlavni pfi¢inou je, Ze dochazi k obousmérné komunikaci mezi firmou a subjektem. VétSina
lidi si vSak mysli, Ze se jedna o pouhou propagaci reklamy apod., coz vSak neni pravda.
Ke komunikaci dochazi mezi slozkami v logistickém fetézci od vyrobce az po koncového

zakaznika.

Nejcastéj$im cilem této komunikace je osloveni zdkaznika, sdilenim informaci ohledné pro-
duktech, takovym zpiisobem, ze si jejich produkt zakaznik zakoupi. Firmy si vSak zaklada;ji

také na tom, aby si své zdkazniky udrzeli pod svymi kiidly napotad. [10]

Neustala a pfiméfend komunikace je zdkladem k prohlubovani vztahi se zdkaznikem.
Jakmile koncovy zdkaznik si zakoupi produkt, je vhodné ho kontaktovat s podékovanim a
zarovenl mu nabidnout dalsi prvky z podpory prodeje (soutéze, bonusy...), které docini 1a-

kani k zakoupeni dalSiho produktu ¢i uchovani kontaktu na firmu. Dal$i moznosti je zaslat
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dotaznik s cilem vylepSeni kvality vyrobku ¢i sluzby na zaklad¢é podnétl ze strany zakaz-
nikd. [14] Proto se musi starat o své zdkazniky 1 timto stylem, aby dané znacce byli vérni a
Sifili jméno firmy v dobrém 1 mezi ostatni pratele ¢i potencidlni zajemce o produkt. [10]

Na ¢emz zévisi spousta faktort, které dokazou zakaznika odradit pti dalsi koupi.

V dnesni dob¢ se tyto kroky tesi pires CRM systém, kde se nachéazi databaze zakaznikd,
u kterych firma vi vSelijaké detaily k tomu, aby se mohli pfesné zaméfit na to, jak daného
zakaznika uspokojit. [3] Proto je dilezité pii komunikaci ziskdvat i informace ze strany za-
kaznika, které firma vyuziva pro nasledovné vylepseni komunikace. Tyto data se sbiraji vét-
Sinou pii registraci na webovych strankéach firmy, skrze rizné dotazniky ¢i u kupnich smlou-
vach. Firmy se nejvice zajimaji o autoritu zdkaznikli (jméno, kontakt atd.) a také o jejich
pozadavky, potfeby a podnéty k produktim. [14] Nemusi se jednat jen koncového zdkaznika

(B2C), ale také o firemniho zakaznika (B2B). [3]

Aby cilové segmenty byly co nejefektivnéji osloveny, tak je potieba vytvofit reklamni pro-
pagacni materidly, které na prvni pohled zaujmou a stru¢né sd€li to co je potieba vyjadrit
o daném produktu. Nasledovné se v pfimém marketingu zamétit na CRM systém, ve kterém
se budou shromazd’'ovat data o zadkaznicich, které poté 1ze kontaktovat jednoduse pies e-mail
apod. Dale vymyslet efektivni podporu prodeje, ve které se vytvaii Casové omezené pro-
gramy ke zvySeni poptavek. A posledni fazi je PR (Public Relation), které ma na starost §itit

informace o firm¢ a jejich produktech ve vetfejné sféte a budovat tak image podniku. [10]

1.5.1 Zpuasoby komunikace

Existuje n¢kolik zptsobt jak se zdkaznikem komunikovat ptes internet ¢i mimo néj. At uz
se jedna za cilem sdéleni informaci o produktu nebo dostat se potencionalnim zakaznikiim

do podvédomi, ze takova firma viibec existuje. [14]

vewr

cilového segmentu také nelze porovnat s internetovym prosttedim, jelikoz to je nejveétsi
zbran tohoto prosttedku. VyuZiti off-line 1ze efektivné aplikovat pii osobnim kontaktu, kdy
vime, Ze se jedna o cilového zakaznika. Ke komunikaci se vyuzivaji tist€éné prospekty v po-
dobé¢ letak, vizitek, katalogii, brozur. [14]

Webové¢ stranky patii k prvnim striijcim marketingu na internetu, které byvaji ¢astym ko-
munika¢nim médiem. Mezi dal$i komunikacni prostiedky patti e-shopy, e-maily, blogy, so-

cialni sit¢, diskuzni fora ¢i sdilena multimédia atd. Vybrat si jeden komunikac¢ni prostiedek
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ke komunikaci se zdkazniky neni zcela vhodné, a proto se doporucuje komunikovat skrze

vice prostiedkil s jinym stylem podanim zpravy. [14]
Hlavni vyhody internetové komunikace:

e Schopnost vyhledani konkrétniho cilového trhu
e Jednoducha analyza reakci zdkaznikl na podnéty
e Flexibilni doba k zobrazeni informaci o produktech ¢i firme

e  Schopnost zakoupeni produktli bez nutné ndvstévy kamenného obchodu [12]
Marketingova komunikace pfes internet je sestavena ze 4 hlavnich komunika¢nich slozek:

1) Reklama — sdileni produktu za penézni ¢astku. Cilem je dostat se do podvédomi

zakaznikil s tim, ze budou premyslet nad danym produktem. [3]

Plo$na / bannerova reklama — nejstarsi a neefektivni reklamni metoda, ktera je v dneSni
dobé pouzivand mensimi firmami za G€elem propagace bez vyraznych ¢i Zadnych investic.
Banner lze sdilet na cizi strance za urcitou ¢astku po ur¢itou dobu nebo vzajemné zadarmo

mezi sebou s partnerem firmy. Pfi rozkliknuti banneru dochazi k ptfechodu na urcity firemni

vvvvvv

vvvvvv

mistg. [15]

Katalogy — Registraci do katalogl zajistime propagaci firmy do urcitého katalogu vyhleda-
vajici cileny segment zakaznikd. Moznost je i zaznamenat firmu do vSeobecného katalogu,
ktery nebude mit pravdépodobné takovy Uspéch jako katalogy zaloZené na stejném odvétvi
firmy. Ugel je také zvysit pozici webu ve vyhledavani pfilozenim URL adresy neboli zpét-
ného odkazu. Vice informaci o zpétném odkazu je k nalezeni v tématu Off-page optimali-

zace. [3]

Piednostni vypisy — typ reklamy zobrazujici se pfedevsim u katalozich, srovnavacich cen
nebo oborovych portéalech. Pti vyhledavani produktu se zobrazuji na prvnich ptickach firmy,

jenz si pozici zaplatili. [3]

PPC reklama — je nejucinnéjsi zptsob reklamy na internetu zaloZena na zobrazovani reklam
s pfesnou segmentaci trhu. Aktivita zdkaznika ve vyhleddvani je zaznamendvéna a poté
uplatnéna k zobrazeni tematickych reklam. Z toho vyplyva vétsi Sance k ziskdni cilového
zakaznika. Firma za reklamu neplati zddné finance, dokud nedojde k rozkliknuti reklamy.

Z toho vyplyva i ndzev Pay Per Click = zaplat’ za klik. [3]
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2)

3)

4)

Podpora prodeje — zptsob jak ptfivabit zdkaznika ke koupi produktu diky vy-
hodné nabidce hned po zakoupeni. Firmy tuto metodu vyuZivaji pfedevsim ke zvy-
Seni prodeje produkti hlavné u novinek. Podpora prodeje je schopna piivést nové
zakazniky ¢i uchovat vérnost stavajicich zakaznikti. Mezi hlavni lakadla patii
slevy, soutéze, partnerské nebo vérnostni programy. [3]

Public relations — zndmé 1 pod ndzvem Direct marketing ¢ili pfimy marketing.
Public relations je komunikace ovlivitujici okoli spjaté s firmou. Pomoci public
relations budujeme jméno firmy spole¢né s pohledem na produkty a povédomi
firmy. Aktivity skrze novinky, zpravy, ¢lanky, diskuze, dotazniky, formulare, vi-
ralnim marketing a informace ovliviiuji pohled na firmu. Na rozdil od pfedchozich
metod je moZné sbirat informace od zakaznikl k vylepSeni jména firmy. [3]
Primy marketing — dochazi k interakci pouze mezi dvéma subjekty a to firmou a
zakaznikem. Zakaznici byvaji kontaktovani, jakmile firma legaln¢ zjisti jeho kon-
taktni udaje do své databaze, coz je nevyhoda této metody. Ty lze ziskat mnoha
zpusoby napiiklad tim, Ze zakaznik je prvni, kdo kontaktuje firmu ohledné zajmu
o produkt nebo z osobniho U¢tu na webovych strankach firmy se souhlasem k uziti
udaji k pfimé interakci. Pfimym marketingem dochézi k adresnému kontaktu,
pfi kterém je zdkaznik informovan naptiklad o produktech firmy. Mezi komuni-
kac¢ni kandly patii e-mail, online chat, webové seminafe a telefonovani pfes inter-

net. [3]

1.5.2 Predavani sdéleni

Aktéti v podobé firmy, osoby nebo skupiny sd€luji informace skrze komunikacni kanal pfti-

jemci. Firma formou sdéleni propaguje produkty, vytvari vztahy atd. Zakaznici viic¢i t€émto

sdélenim nemaji velkou divétivost diky ¢astym podraziim v podobé klamavych informa-

cich. Proto se doporucuje zapojovat stavajici zakazniky vlastnici zkuSenosti s produktem

ke komunikaci s potenciondlnimi zédkazniky. Lidé divefuji osobam sdé€lujici fakty o pro-

duktu vice nez od samotné firmy. Prostfednictvim recenzi 1ze hodnotit produkty, dle niz se

rozhoduje hromada lidi. Zda spokojenost s produktem sdili zkuSeni zdkaznici, je mozZné zjis-

tit na socialnich médiich, jako jsou diskuzni fora, blogy atd. [3]
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Pied nakupem produktu dochazi u potenciondlniho zakaznika k procesu vniméani. Tento pro-

ces je popsan modelem ACCA:

1) Povédomi (Awareness)
2) Pochopeni (Comprehension)
3) Presvédcéeni (Conviction)

4) Akce (Action)

Idealni moznosti je osloveni zdkaznika po zakoupeni produktu s pozadavkem o zpétnou

vazbu, ktera by ovlivnila rozhodovani dalSich potencionalnich ¢i cilovych zdkazniki. [3]

1.6 Vybér cilovych trhi

Dutlezitym bodem pfi marketingové komunikaci je zvoleni segmenti, které budeme oslovo-

vat. Faktory segmentl lze rozd¢lit nasledovné (plati jak pro online tak i offline marketing):

a) Geografické - regiony, meésta, hustota osidleni, ekonomicka sila daného
uzemi/statu)

b) Demografické - pohlavi, vk, etnikum

¢) Socioekonomické - vzdélani, vyse piijmu, struktura vydaji

d) Psychografické - Zivotni styl, socialni skupina

e) Behavioralni - ndkupni chovani

f) Jiné atributy [14]

Nutnosti je analyzovat a identifikovat idealni zdkazniky, ktefi jsou schopni si zakoupit fi-
remni produkty. Jakmile analyzujeme cilovy trh se zdkazniky, tak se zkoumaji jejich po-
tteby, prani, pozadavky a preference. Timto ziskava firma doposud neznamé moznosti, které
zékaznik preferuje k uspokojeni vlastnich potteb. Tento proces je nutno opakovat, jelikoz
nelze se spoléhat na analyzu z davnych let. Proto je nutné neustdle analyzy aktualizovat a
inspirovat se jimi ke tvorbé novych produktt ¢i zméné jejich prodeje. Proto reakce zékazniku
na nové podnéty jsou prioritou ke zvoleni komunikacni strategie. Na to 1ze navazovat s vy-

bérem daného typu komunikace, ktery bude firma aplikovat na cilovy trh. [3]
Postup k analyze chovani zdkaznik:

1) Identifikovat stavajici, konkurenéni ¢i nezaujaté zakazniky

2) Zjistit, ktery produkt zékaznici vyuzivaji

3) Zjistit, které pozadavky a preference zakaznici maji

4) Analyzovat, jak se zdkaznik chova pfi rozhodovani [3]
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Za zminku stoji vysvétleni jaky je rozdil mezi jednotlivymi typy trhi:

e cilovy trh — zahrnuje zdkazniky, které firma vyfiltrovala a naléhé k jejich ziskani
e potenciondlni trh - skupina zdkazniku s moznym zdjmem o produkt
e aktudlni trh — trh obohacen aktualnimi stavajicimi zdkazniky na urcitou dobu

diky zakoupenému produktu. [16]
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2 SOCIALNI SITE

Socialni sité neboli socidlni média jsou v této dobé nejveétsim trendem na internetu. ZaloZené
jsou na bazi webové aplikace Web 2.0, kde obsah aplikace tvoii uZivatelé dané sité. Lidé
komunikuji se svymi prateli nebo s komunitami se stejnymi zajmy. Uzivatelé publikuji ob-
sah skrze rizné textové zpravy, multimédia, odkazy apod. a takto navzdjem virtuadlné komu-
nikuji s ostatnimi uzivateli. Samotni spravci webové aplikace nezasahuji do déni téchto siti
a staraji se pouze o jejich udrzbu ¢i vylepSeni. Mezi nejzndméjsi socidlni sité v Cesku patii

piedevsim Facebook, Youtube, Linkedln, Instagram a Twitter. [17]

2.1 Typologie socialnich siti

Diskuzni fora — webové stranky, které jsou vétSinou zaméfené na dany obor, ale existuji 1
vSeobecné diskuzni fora komunikujici o cemkoliv. Uzivatelé mezi sebou sdileji informace a

probiraji, co dané téma nabizi. (Babinet, Okoun, Yahoo! Answers) [18]
Online socialni sité — zalozené na komunikaci mezi uzivateli (Facebook, LinkedIn) [18]

Ostatni socialni média (kolaborativni projekty) — zavisi na dobrovolné spolupraci uziva-
telt, kteti chtéji se podilet na tvofeni, uprave ¢i mazéani obsahu, aby byl aktualni a pravdivy

(Wikipedia) [18]

Blogy — klasické textové blogy slouzici ke sdileni ¢lankh na dané téma. Hlavnim aktérem je
bud’ jednotlivec ¢i mensi skupina lidi, ktera se stara o tvofeni obsahu. Na internetu se vysky-

tuji 1 dalsi druhy blogt jako jsou vlogy ¢i photoblogy. (Blogger, Tumblr) [18]

Mikroblogy — jedna se o podkategorii blogt, ktera je v dnesni dobé velmi populdrni. Zalo-
Zena je pouze na textovém formatu s maximalni délkou 140 znakti. Multimédia Ize k obsahu

1ze ptidavat pomoci odkazu. (Twitter) [18]

Sluzby pro sdileni multimédii — zdkladnim prvkem je multimédium, které uzivatelé mezi
sebou sdileji. V dnesni dobé mezi nejpopularnéjsi formaty patii sdileni fotografii a videi
(YouTube, Instagram) [18]

Virtualni herni a socidlni svéty — virtudlni 3D prosttedi, ve kterém je fyzicka osoba pre-

zentovana tzv. avatarem. Tato socidlni sit’ slouzi ke spolecné interakci mezi uzivateli. (Se-

cond Life) [18]
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2.2 Facebook

Svétove nejvetsi socidlni sit’, kterd na konci roku 2016 méla 1,86 miliard aktivnich lidi. [19]
Casto byva Facebook ozna¢ovan pod zkratkou FB. V Ceské republice je pocet aktivnich
uzivatelll vycCislend na 4,5 milionu lidi. [20] Pivodné tato sit’, zalozena roku 2004, méla
slouzit pouze pro studenty Harvardovy univerzity. OvSem popularita se rozsifila mezi ostatni
univerzity a nakonec i mezi vetejnost, coz Mark Zuckerberg si jako zakladatel rozhodné

takto neptedstavoval. [3]

Vzéajemna uzivatelskd komunikace a multimedialni sdileni zabavy je hlavni charakteristikou
Facebooku. [3] Na Facebooku je mozné komunikovat mnoha zptsoby. Sdileni statust je
zakladni kandl ke komunikaci se v§emi piateli najednou. Principem je vytvareni textového
nebo multimedidlniho obsahu, které chce uzivatel sdilet s pfateli nebo Sirokou vetejnosti,
pokud to uzivatelské nastaveni ptispévka dovoluje. Dalsim prostiedkem je chat Cili sou-
kromé zpravy umoziujici komunikovat soukromé i ptes videohovor. Nejnovéjsi nastroj ke

komunikaci je zivé vysilani.
2.2.1 Firemni stranka na Facebooku

FB nabizi moZnost si vytvofit vlastni stranku, ktera je dostupna vSem zakaznikiim. Jedna se
o prostiedek, ktery firmé umoznuje komunikovat se zdkazniky. Kazda stranka ma své infor-
obsah, ktery by dokézal klienty oslovit. Obycejny text bez jakéhokoliv vizudlni prezentace

je pro zékaznika nezajimavy. Proto je dulezité sdilet ptispévky s fotografii ¢i videem. [3]

Dulezita je také doba sdileni pfispévki. FB je zaloZen na algoritmech, které soudi firemni
stranky €1 ptispévky dle toho, jak byvaji pro fanousky atraktivni. Jakmile béhem deseti minut
ziskate néjakou interakci se zdkaznikem, tak FB bude ptispévek propagovat vyse na zdi u
ostatnich fanouskd, jelikoz bude mit vétsi procento popularity. Pokud je aktivita kolem pfi-
spévkl nulova, tak procento popularity klesé a stranka poté patii mezi nezajimavé. Abychom
zjistili, kdy probiha nejvetsi aktivita pii sdileni ptispévk, tak staci v piehledech zvolit kate-
goril ,,ptispevky*, kde je zobrazena ¢asova aktivita lidi na strance. [21]

Dalsim zajimavym faktem je, ze FB zvefejnény ptispévek se zobrazi 10-20% fanouskim.
FB dosel k tomuto kroku, aby stranky své ptispévky penéZzné propagovali. Tim stranky zis-

kaji moznost se dostat do podvédomi vSem fanouskum stranky, ale taky cilovému segmentu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 26

vyskytujici se mimo firemni stranku. Pfi propagaci prispévki lze totiz nastavit vékovou ka-
tegorii a lokalitu, kterou chce firma. O mnoho vétsi dosah, bez zaplaceni propagace, ma akce
v podobé¢ sdileni prispévku na svém osobnim uctu. Vyhody spocivaji v tom, ze ptispévek se
zobrazi kazdému z pratel na FB zdi a kazda jejich reakce se zobrazi dal§im jejich pratelim.

[21]

Aby stranka zaujala na prvni pohled, tak je moznost vylepSeni vzhledu stranky charakteris-
tickou fotografii firmy v Givodnim banneru a také logem firmy. VSe ostatni je zaloZeno
na grafickém designu FB, tudiz nelze vSe graficky obohatit jako pfi tvorbé webovych stra-

nek.

Za zminku stoji i funkce jménem karty, které 1ze upravovat dle své libosti pies aplikaci zva-
nou Woobox. Tato aplikace nabizi vytvoreni vlastnich karet a vloZeni vlastniho obsahu, coz
Facebook z vlastni produkce nepodporuje. Nejpraktictéjsi véc je propojeni FB stranky se
socidlnimi sitémi jako je Youtube, Instagram, Twitter a Pinterest. Tyto moZznosti jsou pro za-
kladni verzi dostupné zadarmo. Kdyz si zaplatite premium ucet, tak mate moznost vytvaret

rizné kvizy, ankety a dal$i zajimavé véci. [22]

V roce 2017 mé dosud nejvétsi podporu ze strany FB aplikace zvana Zivé vysilani ¢i Live
videa. Jelikoz se jedna o novéjsi aplikaci a patii k méné vyuzivané sluzbé FB, tak prave tento
zpusob komunikace ma plnou podporu propagace samotnym FB, coz je idedlni pro marke-
ting. [21] Zobrazeni proniké i mezi ptatelé online sledovatele, kdy se na jejich zdi zobrazi
informace, zZe dany kamaréad ¢i kamaradka sleduje zivé vysilani ur€ité stranky. V dobé¢ kdy
byla spusténa aplikace, vyuzival FB oznameni v upozornéni, Ze dana stranka zivé vysila.
V roce 2017 bylo toto upozornéni zruseno a pii zahdjeni zivého vysilani se momentalné nic
nezobrazi jen v piipadé, Ze se jednd o uZivatele a ne stranku. Zivé vysilani ma vétsi propa-
gacni hodnotu na zdi nez ostatni ptispévky, pokud nejsou placené. Pti prohliZzeni FB se zob-
razuji zivé vysilani v popiedi, nez ostatni prispeévky. Timto dochdzi k okamzitym interakcim,
béhem kterych se fanouSek dostane ihned ke kontaktu s danou strankou nazivo. Jedna se dle
mého nazoru o chytry tah FB, aby neodrazoval stranky k vyuzivani téchto aplikaci. Vyhodou
je, ze zaznam zZivého vysilani je po ukon€eni uchovavan na fanpage firmy. Veskeré tyto

poznatky o zivém vysilani, byly zpozorovany samotnym autorem bakalarské prace.

Stranky disponuji rtiznymi statistikami, které pomahaji majitelim stranek zlepSovat sviij

marketing.
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vvvvvv

e Sledovani reakci zakaznikll na sdileny obsah

e Moznost zefektivnéni propagace ptispévki ¢i dané stranky placenou reklamou
e Sledovani aktivity na strance

e Sledovani demografickych udaji zékazniki

e Provedené akce (navstéva webu, zobrazeni mapy) pies odkaz

2.3 Twitter

Populérni stranka s 319 miliond aktivnich uzivateli byla zalozena roku 2006. [24] V Cesku
se Twitter nevyuZziva tak Casto jako FB, jelikoZ vlastni pfes 300 tisic uzivatelii. PouzZiva se
k mikroblogovani k némuz Ize ptipojit fotografie ¢i video. Maximalni pocet znakl zpravy je
ovSem limitovan na 140 znakii podobné jako u SMS zprav. Pfidané piispévky na Twitter
mohou vidét tzv. sledovatelé neboli pocesténé followeti od anglického slova (following).
Sledujici uzivatelé mohou sdileny piispévek sdilet (retweetnout), komentovat a vyjadfit spo-
kojenost v podobé srdicka ,,To se mi libi*. [17] Pfi psani zprav je mozné vyuzivat i special-
niho oznaceni ndzvem Hashtag (#) vytvarejici odkaz na urcité slovo, které 1ze pouzit v lo-
kalnim vyhledavani Twitteru. Vyuzivani hashtagu je omezené diky maximalniho limitu ve-

likosti zpravy. [25]

2.4 Youtube

Nejvétsi socialni sit’ zaloZena v roce 2005 ke sdileni video formatu. V Ceské republice je
pocet aktivnich uzivatell ptiblizné stejny jako u FB. [26] Marketingova ptisobnost v této siti
je zcela normalnim jevem. Predevsim lze sdilet firemni prezentace produktt ve formé videa,
coz se v dnesni dobé€ povazuje za efektivni zplisob. A pokud je video zabavné nebo n¢jakym
zptisobem zaujme publikum, tak Ize ptfedpokladat o potencidlni virdlni kampan. To vse
umoziiuje jednoduché sdileni videa mezi uzivateli internetu na socialnich sitich ¢i prostred-

nictvim emailt. [3]

Abyste méli moznost sdilet sva videa, tak je nutné si vytvofit vlastni kanal, coz je vefejny
uzivatelsky ucet. Na kanalu lze vidét informace ohledné nazvu a popisku kandlu, seznam

nahranych ¢i oblibenych videi, ndhledovy obrazek a dalsi véci.
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2.4.1 Youtube SEO optimalizace

Na Youtube lze také provést SEO optimalizaci pro lokalni vyhledavac. Co je to SEO opti-
malizace napovi samotna kapitola s nazvem SEO optimalizace webovych stranek. Stru¢né
feceno se jedna o proces k vylepSeni pozice videa ve vyhledavani. Zajimavou véci je, ze
ovlivnéni probiha hned pii nahrani videa na server diky ndzvu souboru. Nazev souboru musi
obsahovat klicova slova, jenz charakterizuji video. Vhodné je myslet i z pohledu zdkaznika
jaky vyhledavaci dotaz zvoli k hledani dané¢ho videa. Stejnym zpisobem se pojmenuje i
video ulozené na serveru Youtube. Na vliv o pozici ve vyhledavaci maji na védomi 1 zakaz-
nici svymi akcemi u videa. Pokud je o video zdjem a hovofi se 0 ném nebo probiha zde
aktivita, tak je pravdépodobné, Ze bude obhajovat lepsi pozici ve vyhledavani. Proto sdileni
na webovych strankach firmy ¢i socidlnich sitich umozni podporu ve vyhledavani na
Youtubu a tim se ziskavaji 1 zpétné odkazy. Vice informaci o zpétnych odkazech v kapitole

Off-page optimalizace. [27]

Pfi nastavovani atributii videa nahrané na kanal 1ze napsat zmiflovany nazev, ale také dile-
zity popisek o ¢em video pojednava. Popisek se vyuziva k vylepSeni pozice ve vyhledavani
a predevsim k Sifeni odkazi na webové stranky, coz umoziuje zakaznikovi provést akci.
Aby video bylo dohledatelné na dana klicova slova, tak je mozné nastavit Stitky charakteri-
zujici, o ¢em video pojednava a tim Youtubu napovédét, ptfi jakych dotazech zobrazovat
video. [28] Optimalni pocet stitkti je 10 az 20. [27] Dulezitosti je také spravna volba nahle-
dového obrazku, ktery je spolecné€ s ndzvem a popiskem lakadlo ke zhlédnuti videa pti vy-
hledavani. Méfitelnym faktem nazort lidi jsou palce nahoru a dola vyjadiujici kladné nebo
zaporné hodnoceni uzivatele a komentafe pod videem. Veskeré statistiky 1ze analyzovat
skrze ,,Studio pro autory®, kde se nachdzeji rizné ndstroje od Uprav videi az po samotnou

analyzu kanalu. [28]

Youtube od dubna 2017 nabizi novou funkci zvanou ,,Zavérecné obrazovky“. Umoziluje
provést maximalné 4 akce v podobé zobrazeni konkrétniho videa od spole€nosti, ale také

pridani akéniho tlacitka ,,Odebirat kanal* a vlozeni odkazu na webové stranky. [29]

2.5 Instagram

Instagram byl zaloZen v roce 2010 na principu sdileni fotografii mezi uZivateli. Casem byl
rozsiten o kratké video nahravky a zivé vysilani, ktera jsou k dispozici pouze zivé. Tudiz

nejsou k dispozici po ukonceni zivého pfenosu na profilu. Pocet Ceskych uzivatelti atakuje
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hranici 1 miliénu lidi, coz z ni d&la 3 nejvétsi socialni siti v tuzemsku. V CR je vékové
zastoupeni nejcastéji v rozmezi 16-24 let s poctem okolo 500 000 lidi a 25-34 let vyuziva
okolo 250 000 lidi. Zbytek lidi tvoii ostatni vékové kategorie. [30]

Pti zalozeni uzivatelského uctu 1ze odkazovat na firemni stranky klikatelnou webovou adre-
sou. Pokud budeme chtit ke sdilenym fotkdm do popisku napsat web, tak se nevytvoii lin-
kovany odkaz, tudiZ nelze na néj kliknout. Proto je vhodné odkazovat na profilovou stranku,
ze se zde nachdzi odkaz na web. Instagram vyuziva stejné funkce ptredevsim k filtrovani
kategorii fotek ¢i videi jako Twitter a tim jsou hashtagy. Optimélni mnoZzstvi téchto oznaceni
neni doporucovano ¢i omezeno, jelikoz uzivatelé Instagramu jsou na tyto hashtagy zvykli.

[21]
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3 MARKETING NA SOCIALNICH SITiCH

Spousta firem vyuziva tento trend na internetu ve svilj prospéch a zakladaji firemni Gcty,
které jim pomahaji k vylepSeni marketingu. Jednd se totiz o idedlni misto, kde se da zjistit
o zakaznikovi spousta informaci, aby mohli vyjit vstfic s uspokojovani jeho potieb. Tyto
informace nalezneme u profilu zdkaznika, pokud je vefejné sdili. Naptiklad na FB se daji
zjistit informace jako je vek, lokalita, zajmy, vzdélani, rodinny vztah, zaméstnani. Dalo by

se fict, Ze se jedna o CRM systém, ktery se da vyuzit k analyze zadkaznikd.

Socialni média jsou pro firmy idedlnim prostfedim taky pro komunikaci s klienty. Bud’ pfi-
mym kontaktovanim, nebo sdilenim marketingovych kampani mezi zdkazniky. Aby dana
firma vynikala a zaujala zakazniky, tak je nutné zvolit spravnou strategii ke komunikaci.
Nejidealnéjsi je sdilet sviij obsah formou ptibéhd, které lidé maji radi. Obsahuje emoce a
dalsi atributy, které zaujmou a vylepSuji vztah se zdkaznikem. Vychéazet se mize z recenzi

¢i komentait, které zanechali klienti. [3]

Pokud nemate na spravu socialnich siti dost ¢asu, tak je vhodné alesponi vytvofit je a vyplnit
popis uzivatele. Ptate se pro¢? Diivod je zcela jasny. Kvili zpétnym odkaziim se tyto socialni
sité vyplati zalozit, aby poté odkazovaly na webovou stranku firmy. Instagram, LinkedIn ¢i
Youtube jsou socialni sit¢ jimiz lze vytvorit dlouhodoby a kvalitni odkaz bez aktivniho sdi-
leni obsahu. Nutnosti je jen vyplnéni profilu s popiskem firemniho zaméteni a dilezitym

odkazem na web firmy. [31]
Firemni pfileZitosti pfes socidlni sité:

- VylepSeni povésti spolecnosti

Budovani dobrého jména spolecnosti

Nastroj pro Public Relations, CRM a marketing

Moznost propagace produkti a sluzeb
- Zamgéfeni na dany typ zdkaznik dle jejich potieb

- VylepsSeni pozice ve vyhledavacich

Narust prodeje pti spravné komunikaci
Ovsem takova sprava socidlniho G¢tu mé své uskali:

- Aktivni sprava uctu a komunikace se zakazniky
- Moznost zneuziti profilu

- Sledovat nahl¢ zmény na siti a ptizptsobit se jim [3]
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4 SEO OPTIMALIZACE WEBOVYCH STRANEK

V piekladu SEO (Search Engine Optimization) znamend optimalizace pro vyhledavace. Vy-
znam SEO je vSak jiny neZ doslovny pieklad. Jedna se totiZ o optimalizaci webovych stra-
nek, abychom zvysili pocet relevantnich zédkazniki diky vyS$im pfickdm ve vyhledavani
na zadané klicova slova. Klicové slovo je vyraz, dle n¢hoz vyhleddvac zobrazi vysledné
odkazy na webové stranky. DalSim diivodem je abychom si zachovali zékazniky tvofici zisk,
kteti jsou hlavnim cilem SEO optimalizace pro néz je dilezité optimalizovand webova

stranka. [3]

Pokud firma dosédhne svého maxima a je naprosto spokojena se svou SEO optimalizaci, tak
jejich nadsSeni ze skvélé optimalizace za n¢jakou dobu opomine. SEO optimalizace zavisi
na dlouhodobé praci, kterou je nutné provadét neustale. Divodu je n€kolik naptiklad takovy,
ze dochazi k aktualizacim vyhledavacii a tim se zméni jejich princip vyhledavani odkaz.
Dalsi faktorem mitize byt neustala produktivita konkurence u jejich SEO optimalizace, ktera

zahrnuje novy obsah, interakce zdkaznikti a mnoho dalSich aspektt. [3]

4.1 Vyhledavani

Jedna se o nastroj, ktery slouzi k hledani informaci a patii mezi zakladni stavebni kameny
pro internetovy marketing. [3] Vyhledavac pted nakupem danych produktt, vyuzivalo v roce
2014 57% lidi v CR. [33] Vyhledavade maji vlastni algoritmus, ktery vyuZivaji k vybirani
pozadovanych stranek dle napsanych klicovych slov. VétSina firem by rada byla na prvnich
ptickach pii vyhledavani. OvSem to neni zase tak jednoduché, jak se zda. Po spravném na-
staveni SEO z technického hlediska stranky nemusi zajistit zlepSeni pozic ve vyhledavani.
Je totiz nutné pracovat na SEO optimalizaci dlouhodob¢ a spravné, aby ¢asem pattily mezi
nejlepsi vysledky k danym klicovym sloviim. [34] Dulezité je mit interakce, které se vytvo-
fili pfirozené a nejlépe zalozeny samotnymi zékazniky. Kdyby byl zndm piesny postup jak
obsadit top pficky, tak by vyhleddvace nemély vyznam. Google vyhleddva¢ mé fazeni stra-

nek (ranking) zalozen na 200 faktorech, na kterych zavisi pii fazeni webovych stranek. [21]

Existuji i nepoctivé metody, které jsou proti pravidliim. Naptiklad nakup zpétnych odkazl a
jejich enormni nardst béhem jednoho dne. Dalsi zplisob je spamovani odkazii na webovou
stranku v diskuzich apod., nevhodné stranky odkazuji na vas web atd. [36] Spam znamena

v tomto piipad¢ Sifeni té samé zpravy vicekrat. Vyhleddvac pifedevsim od Googlu i Seznamu
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ma systém natolik propracovany, ze dokaze tyto nekalé praktiky ignorovat a dokonce pena-
lizovat tyto stranky, Ze se propadnou ve vyhledavani nebo se viibec nezobrazi. Proto neni
mozné se béhem chvilky dostat na vrchni pficky. Proto se klade dliraz na ptirozenost. Akti-

vita zdkaznikl okolo dané firmy tento pozi¢ni rating navysuje. [21]

Vyznamnou roli pii vyhleddvani hraji parametry sledovany pii vyhledavani ¢i prohlizeni
webovych stranek uzivatelem. Google ma moznost sledovat vasi aktivitu pfi vyhledavani a
ty nasledovné ukladat do paméti. Sledovani Ize také vypnout ¢i vymazat zaznamenana data.

Pokud je moznost aktivitu sledovat, tak se zaznamendavaji tidaje, jako jsou:

e gecograficka poloha, narodni jazyk, informace o prohlizeci ¢i aplikaci

e informace o navstivenych produktech ¢i zobrazenych reklam, které se nasledovné
propaguji v podobé¢ reklam

e vyhledavaci aktivita v aplikacich Google [37]

Princip vyhledavani je zalozen na zaklad¢ prochazeni, indexaci a hodnoceni. Zékladni 3 ope-

race, které se pied vyhotovenim vysledku provadeji behem desetin sekundy diky robotim.
[3]

Crawling (prochazeni) — Crawler, pavouk ¢i robot. To jsou nejznaméjsi oznaceni pro pro-
gram fidici tento proces, ktery ma za kol prochéazet v§echny dostupné webové stranky uve-
dené v databdazi (indexu), popiipadé nové zmény zaindexovat. Robot pouze zjist'uje existenci

stranek z databaze. [3]

Indexing (indexovani) — Indexace je klicovym krokem, jimZ zobrazuje vyhleddvac odkazy
na hledana klicova slova. Dochazi k zaregistrovani (stazeni) urcité stranky do databaze (in-
dexu) vyhledavace. Webové stranky je doporuceno indexovat svépomocné, jelikoz neni za-
ruceno, Ze je vyhledavaci robot aktualizuje sdm. Ten ma za tkol zjistit, co se v§e nachézi

v databazi v prohleddvanych na strankach. [3]

Ranking (hodnoceni) — Kazda stranka v indexu vlastni pfifazena klicova slova, ktera se
porovnavaji s vyhledavanymi klicovymi slovy. Kazdy vyhledavac je zaloZen na vlastnim
ranking systému, ktery uréuje pozici nalezenych odkazil. Radi se dle riiznych atributii, které

jsou dulezité pii rankingu napt. fazeni dle poctu zpétnych odkazl na stranku. [3]

Dilezité je zminit, Ze rank stranek a ranking pii vyhleddvani nemaji nic spole¢ného. Rank
stranek je: ,,interni hodnoceni “duleZitosti” stranky danym vyhledavacem . Rank stranek

pod nazvem Pagerank (Google) nebo S-rank (Seznam) je jeden z atributi k hodnoceni
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stranky tedy k rankingu. Hodnoty pageranku byly kdysi vetejn¢ dostupné, jenze Google se
rozhodl tento Udaj znepfistupnit vefejnosti. Jedind volba k zjisténi ranku stranky je momen-

taln¢ S-rank. [38]

SERP (Search Engine Result Page) —jedna se o stranku, kde se zobrazuji vysledné odkazy

vyhledéavani.
Vysledky vyhledavani jsou poté tvofeny zédkladnimi atributy:

o titulkem (title tag)
e odkazem na webovou stranku (URL adresa)

e popiskem (meta description) [34]

Zakladni atributy jsou rozsifovany pomoci tzv. Rich Snippets, coZ jsou dalsi informace k vy-
sledku vyhledavani. Tuto funkci nabizi pouze Google a zamétuje se predevsim na udalosti,
recenze, recepty, zbozi, lidi a audio soubory. VétSinou se jednd o atributy jako je pocet ob-

drzenych hvézd a jejich primér, cenu zbozi, misto firmy atd. [39]

4.1.1 On-page optimalizace

Pokud chceme ovlivnit, svépomocné ¢i pomoci profesiondla, pozici ve vyhleddvani, tak zvo-
lime metodu on-page. On-page optimalizace je zaméfena na samotnou webovou stranku,
u které se upravuje vse ve zdrojovém kodu stranky. Zmény jsou nasledovné viditelné ve we-

bovém prohlizeci, pokud jsou zvetejnéné pro vyhledavac a za indexovany. [3]

4.1.2 Zakladni atributy pro on-page optimalizaci

o 24

vateli ¢i vyhledavacimu robotu, o ¢em stranka pojednava. Z hlediska marketingu je lakadlem
ke vstupu na stranku. Zobrazuje se jako hlavni nadpis pti SERPu, v zahlavi stranky karty
u prohlizece a také pfi sdileni odkaziti webu na socidlnich siti (pokud neméate vyplnény
Open-Graph viz dalsi atributy). Pfi indexaci webu je tento title dalezity k vyhledani klico-
vych slov. Pfi tvorbé title tagu je nutné analyzovat jaka klicova slova nasadit. Nejpodstatné;si
klicové slovo se ma nachazet v popiedi. Na to mize navazovat dal$i méné efektivni klicové
slovo a na zavér se pfidava nazev firmy ¢i stranky. Pokud se jedna o silnou znacku napf.
Adidas, tak prave znacka je klicovym slovem pro vyhledavani diky jeji zndmosti. Vyhleda-
vac vétSinu spojek a predlozek ignoruje kvuli rychlému vyhledavani a nulové dulezitosti

informace. [40]
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Doporuceny pocet znakli je v rozmezi 30 az 65. Prohlize¢ Google nabizi k zobrazeni téchto
informaci 600 pixelovou kolonku, ktera je zobrazitelna k charakteristice dané stranky. [21]
Skodlivym faktorem mtize byt duplicita titulku na vice internich strankach sniZujici umisténi

ve vyhledavacich. [42]

Popis stranky (Meta Description) — popisek stranky nachazejici se pod titulnim nadpisem
pii SERP. V SEO vyhledavani nema skoro zadnou vuli na pozici stranky, ale pro vzhledem
k marketingu ano. Popisek se hodi k charakteristice, o ¢em stranka pojednava a pro¢ by mél
zakaznik zrovna navstivit tuto stranku. Opét ideélni délka je v rozmezi 70 a 160 znaky, jeli-
koz delsi popisek zplisobi nekompletni zobrazeni popisku v podobé 3 tecek, které se zobrazi
pii prekro€eni limitu. Tim se sniZuje Sance, Ze se zakaznik podiva na vasi stranku, jelikoz
nevidél v8e podstatné. Tento fakt plati i u Title tagu. [21] Podobné jako Title tag ma Skodlivy

ucinek v rankingu i popis stranky pokud je shodny na vice nez jedné interni strance. [42]

Kli¢ova slova (Meta Keywords) — Tento atribut neméa v dnesni dobé zadnou roli. Google a
Seznam tato klicova slova zcela ignoruji. Proto je jedno, zdali si je vyplnite nebo ne. [3]
Dtivodem bylo zneuZivani tohoto atributu zpisobem spamovani klicového slova natolik, aby

mélo vétsi vyznam nebo vyplnéni nesouvisejicich klicovych slov s webovou strankou. [38]

Robots.txt — soubor jehoz vnitini data jsou soucasti indexace, které zajisti vyhledavani skrz
vasi webovou stranku. Lze nastavit i blokaci pro indexovaciho robota, aby danou stranku
ignoroval a nezobrazoval pii vyhleddvani. Pokud k indexovani stranky nedojde, tak nebudou

zobrazovana pfi vyhledavani zdkaznikim.

Open Graph (OG) meta — kdyz dochazi ke sdileni odkazu webové stranky naptiklad na so-
cialni sité, tak se zobrazi title tag s meta description a vystizny obrazek webu dle pivodniho
nastaveni pro vyhledavace. To Ize vSak zménit diky této vlastnosti. Muzete si zvolit vlastni

nadpis s popiskem a obrazkem, ktery se zrovna hodi pro dany sdileny odkaz.

URL adresa — v SEO rankingu nema vyznamnou roli. OvSem je diilezita z hlediska marke-
tingové stranky. Tento faktor je vhodné stanovit tak, aby zakaznik si snadno zapamatoval
webovou adresu nejlépe s klicovou spojitosti firmy. Pokud se nejedna o silnou znacku, tak
je vhodné vyuzit kli€¢ovych slov se zamétenim firmy. Obsahovat by neméla podtrzitka a dalsi
specialni znaky v podob¢ otaznikii, spojovniku & ¢i matematického znaménka +. Vyjimkou

jsou pomlcky, které 1ze vyuzit bezpochyby. [3]

Hlavni nadpisy — HTML kodovani obsahuje 6 nadpisti oznacovany znackami hl az hé6.

Z hlediska SEO optimalizace ma h1 nadpis a také ostatni nadpisy malou vahu. Posudek je
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odvozen z testll pro Google vyhledavac, které provedl Danny Dover ze SEOMozu. [40]
OvSem z hlediska marketingu jsou pro zaujeti porad dilezité. Nadpisy slouzi predevSim
k lepsi orientaci na webu, ale také k navnadéni potencialniho zakaznika pti SERP. [53] Za-
visi také na hierarchii téchto znacek. Prvni je vzdy hl a dale postupné fazeni, které se miize
opakovat kromé hlavniho nadpisu h1. H1 nadpis ma byt jiny nez title tag stranky, aby doslo
k rozsifeni klicovych slov umoziujici zlepSeni pozice ve vyhledavani. [3] ,, A¢koli nadpisy
uz nejsou ,,silnymi** signaly, stale jsou to signdly. Optimalizace znamenda vyuzit kazdou pri-
lezitost ke sdéleni cile obsahu vyhledavacim enginum. Tj. pokud vytvareni struktury s nad-
pouzivejte je. “ [40]

ALT tag (alternativni tag) — dilezitd znacka, ktera slouZzi k popisu obrazku a taky ke zvy-
Seni ranku webové stranky na vyssi pricky ve vyhledavani pres Google. [40] Vyplnovat se
maji pfedevsim obrazky, které maji smysl takto popisovat, aby se mohly zobrazovat 1 pfi ob-
razkovém vyhledavani. Skrze n¢j je mozné se prokliknout az na webovou stranku, na které

se obrazek zobrazuje. [21]

Doctype — Typ kodovani, které bylo vyuzito pti tvorbé stranky. Pokud je stranka zaloZena
na starém kodovani, tak je mozné ze se nebude optimalizovat pro chytra zatizeni, jako jsou

smartphony, tablety apod. [21]

SEO Copywriting — nejpodstatnéjsim faktorem, dle kterého vyhledavac zobrazuje vysledné
odkazy, je vytvafeny textovy obsah na strance (copywriting). Obsah musi byt kvalitn€ podan
natolik, aby zdkaznika zaujal a dozveéd¢l se podstatné informace o produktu. Vyhledavana
klicova slova jsou totiz porovnavany s obsahem webovych stranek. Proto je vhodné se divat
o¢ima zakaznika, kdyz se rozhoduje pfi vyhledavani produktu, jaka klicova slova zadava,
aby zrovna nasel nabizeny produkt. Tato klicova slova poté zakomponovat do obsahu webu

pro lepsi dostupnost ve vyhledavani. [34]

Doporuceno je vyuzivat popisnéjsi fraze slozené z 2 az 5 slov k prezentaci webu. Jedno-
slovné utvary maji totiz velkou konkurenci a pouZivaji je mnoho webu, mezi které by nebyla
Sance vyniknout na dané slovo. Vhodné je vyuzivat metodu tzv. Long Tail, aby firma na roz-
sahlejsi slova vynikala ve vyhledavani. Dulezité je odliSit se od ostatnich firem a vyuzivat
unikatni dohledatelné slovni spojeni, které zdkaznici mohou nalézt zrovna na vasem webu.
Mensi pravdépodobnost vyskytu konkurence na dané slovni spojeni je pfileZitost oslovit

s velkou pravdépodobnosti budouciho zakaznika. [3]
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Nedoporucuje se klicova slova na hlavni webové strance spamovat, jelikoz vyhledava¢ mtze
toto potrestat penalizaci. Zcela postaci, kdyZ je zminime jednou. Penalizace mliZe nastat i
za vyskyt webu se stejnym nebo podobnym obsahem. [42] Vyhledavac rozpozna i skloto-
vani slov, tudiz neni podstatné je mit v jednotném tvaru a infinitivu. Pfedevsim je dilezité
tvofit text pro zadkazniky, kterému porozumi a vyhledavac¢ rovnéz. [38] Doporuc¢ené mnoz-

stvi textu je s pomérem HTML kodu alespon 15%. [42]

Jelikoz v Ceské republice dominuji vyhledavade od Google a Seznamu, tak dle Janoucha je
vhodné vyuzivat k analyze klicovych slov Google Trends nebo Google Adwords. Dalsi va-
rianta je nastroj Sklik od spole¢nosti Seznam nabizejici vice klicovych slov nez Google.
Kromé¢ vyuziti pfimého nastroje na klicova slova lze je odvodit i skrze navstévnost webo-
vych stranek firmy pomoci analyzy Google Analytics. Samoziejmosti je spravovat fungujici

web, dle kterého se prokliky na dana klicova slova zobrazi. [3]

Po kazdé aktualizaci obsahu na webovych strankdch je vhodné tyto stranky svépomocné
aktualizovat i pro vyhledavace. Sta¢i pozadat vyhledavaciho robota o indexaci webu pies na-
stroje jako je Google Search Console pro Google a pro Seznam ,,ptidej stranku‘. Robot poté
muze pracovat s aktualizovanymi daty. [3] Vyhledavace odlisuji stranky s www. Piedponou
a bez ni, proto je dilezité si davat pozor, zda jsme indexovali spravnou doménu. Pokud dojde
ke zméné¢ 1 ve struktute webu, tak se aktualizuje soubor sitemap.xml. [48] Dojde-li ke zméné
obsahu na webu, tak je nutné pocitat i s poklesem dulezitosti jednotlivych slov a ranku celé
stranky. Kazda kli¢ova slova maji svou hodnotu, kterou si buduji béhem svého plisobeni
v indexu vyhledavace. Pokud se smazou nebo upravi, tak ztraci svou hodnotu. Tento atribut
je dilezity pii fazeni stranek u vyhledavani. Proto se doporucuje ptidavat obsah nez mazat

stavajici a psat novy. [47]

4.1.3 Off-page optimalizace

Déni se neodehravd na webové strance firmy, ale mimo ni. Realizace probiha registraci
do katalogti, nakup zpétnych odkazl na cizich strankéach, vytvareni blogt atd. Z téchto stra-

nek se odkazuje poté na firemni webovou stranku. [34]

4.1.4 Zakladni atributy pro off-page optimalizaci

Linkbuilding (zpétné odkazy) — v ptekladu znamend budovani odkazt, které patii v inter-

vvvvvv

bové strance, tak 1ze toho dosahnout:
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e Aktivné — §ifeni odkazli svépomocné. Zptisob Sifeni je docileno vymeénou odkazl
s jinymi weby nebo nakupem.
e Pasivné — odkazy se $ifi ptirozené diky zékazniktim, ktefi chtéji sdilet informace

o dané firmé. [34]

Zpétny odkaz ma za ukol nalédkat potenciondlni zdkazniky na firemni stranky a vylepsit rank
stranky pfi1 vyhledavani. Charakterizujici vlastnost zpétného odkazu je piesun z ciziho webu
na vas web pomoci URL adresy. Webové stranky by mély byt tematicky podobné zamétené,
aby doslo k navyseni ranku stranek. Kromé toho je i vétsi pravdépodobnost navstévnost lidi
z cilen¢ho segmentu firmy, kteti se poté stdvaji spotiebitelé¢ produktu. Dale ptispiva v SEO
optimalizaci pfi vyhledavani, jelikoz se zvysuji statistiky diky dobé prohlizeni, pocet zhléd-

nutych stranek webu atd. [34]

Veétsinou dochazi k vyménam mezi firmami, které spolupracuji ¢i jsou partnery firmy. Vy-
hledavace podporuji pfedevs§im pfirozenou cestu distribuce a ne podvodné praktiky oznaco-
vané za Black Hat SEO. Nekalé vyuziti zptisobt Sifeni zpétnych odkazii dokaze béhem dne
vytvofit tisice zpetnych odkazi. Podezielé zpétné odkazy a hlavné placené, Spatn€ umisténé
ignoruje nebo penalizuje snizenim ranku stranky nebo dokonce odstranéni z indexace vyhle-
davact. Nevyhovujici linky odkazujici na firemni web lze odstranit pies Google néstroj Di-

savow. [40]

Kladny vliv na rank stranky ma odkazujici stranka s vysokym hodnocenim (rankem). Dale
z4visi na sektoru umisténi zpétného odkazu na strance (paticka, hlavicka...) a taky na pocet

extérnich a internich zpétnych odkazli na strance. [34]
Externi odkaz — ptesméruje z aktualniho webu na druhy cilovy web [3]
Interni odkaz — propojuje stranky jednoho webu [3]

Dle zkuSenosti a doloZenych vyzkumi jsou dle Danny Dovera zpétné odkazy pro SEO opti-
malizaci velmi uzite¢né pti dodrzeni vSech pravidel. [40] Napitiklad socidlni sité patii mezi
off-page faktory, které ovlivituji SEO optimalizaci webu a hlavné marketingovou komuni-
kaci. Zpétné odkazy lze budovat i pii registraci do katalogli, psanim PR ¢lanki, tvofenim

kvalitniho obsahu, nakup reklamnich mist...[31]

Zpétny odkaz ma 2 druhy podob. Bud’ je graficky/flashovy odkaz formou reklamniho ban-
neru nebo textovy tzv. anchor text, ktery je viditelny a zvyraznény, pfi jehoz rozkliknuti

odkazuje na dany web firmy. [34]
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Pti budovani odkazi je potieba se drzet téchto kroku:

1. Detekovat distribu¢ni webova mista, kde dochézi odkazani na na§ web a z jakého
divodu

Pro inspiraci je vhodné zjistit i distribu¢ni mista konkurence

Definovat cile skrze zpétnych odkazi

Navrhnout distribu¢ni webova mista

w»ok wN

Vytvofit plan vytvateni zpétnych odkazii:

5.1 Misto propagace

5.2 Zpusob propagace

5.3 Klicova slova v odkazu

6. Ziskavat zpétné odkazy

7. Analyzovat vysledky s ohledem zda se vyskytuje odkaz na webu s obsahové¢ ptibuz-
nou tématikou a zda je diivéryhodné a piirozené zvetejiovan.

8. Dle analyzy vyhodnocovat vysledky a navazovat na dalsi tvorbu plant [3]

Katalog — jedna se o webovou stranku, kde dochézi k registraci firem za ucelem dostat se
do podvédomi navstévnikim této stranky. Katalogy byvaji zaméeieny na dany segment firem,
ale mtiZze se jednat o vSeobecny katalog, kde Ize najit prakticky cokoliv viz Google katalog
firem. Katalogy nabizeji moznost hledani konkrétni firmy nebo pomoci filtrace nalézt danou
kategorii. Pti registraci firmy neni vZdy mozné vlozit ke kontaktnim udajim i zpétny odkaz.
Nékteré katalogy pozaduji platbu ke zptistupnéni nastroji k vylepSeni profilu. At uz se jedna
o zvefejnéni URL adresy, zvySeni poctu kli¢ovych slov nebo zobrazovani v top firmach.
Poté zbyva zakaznikovi jen hledat ve vyhledavaci danou firmu. Odkazy z katalogl na vasi
firemni stranku je vyhodné pro SEO optimalizaci ovS§em jen z divéryhodnych zdroji ne

z link farem ¢i kupovani odkazl u Spatnych tviirci. [42]

4.2 Nastroje pomocné k SEQO optimalizaci

K dospéni tspésné SEO optimalizace piedchazi analyza aktudlniho stavu pomoci riiznych
nastroji, diky némz lze odvijet navrhy k vylepSeni. Existuji 1 nastroje, které¢ dokdzou danou
funkci provést k vylepSeni SEO. Proto je nezbytné uvést dillezité nastroje, které se vyuZzivaji

k témto praktikam.

Google Search Console (GSC) — administrator stranek neboli webmaster vyuziva tento na-

stroj ke spravé webovych stranek. Hlavnimi funkcemi je schopnost zobrazovat problémy,
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indexovat web a aktualizovat seznam stranek. Posledni zminiovana funkce, ktera je soucasti
GSC, se provadi skrze nastroj umoziujici testovani nového souboru zvany sitemap.xml. Si-
temap obsahuje veskery seznam aktualnich stranek, jenzZ umozni indexaci novych stranek.
Aktualni soubor je k dispozici ptimo na webovych strankach. GSC slouzi i k analyze na-
vstévnosti z pohledu vyhledavace. Navstévnost z vyhledavani nabizi data zobrazujici ves-
keré akce pfi vyhledavani na dana kli¢ova slova. [3] Dle Martina Kol¢aby se jedna o jediny
spravny zplsob zjisténi pozice pii vyhledavani na Google. Ostatni nastroje Uidajné nabizi
nepiesné data, které se nedaji s GSC porovnat. [51] Seznam se momentalné€ snazi o vytvoreni
podobného webmaster nastroje. Aplikace se nachazi ve fazi beta a nenabizi tolik funkci co
GSC a hlavn¢ funkce k urceni pozice webu ve vyhledavani neni k dispozici. [52] Dalsi vy-
hodou tohoto néstroje je i analyza zpétnych odkazii. GSC zobrazuje vétSinu zpétnych odkazl
odkazované na spravovanou stranku. [3] Pokud doslo k jakykoliv zménédm v podobé zapisu
¢1 odstranéni zpétnych odkazi, tak se na SEO optimalizaci projevi dle odborniki na SEO
vétSinou béhem 1. - 3. mésice. Zalezi i na tom jak Casto robot prohledava stranky, na které

jsou umistovany zpétné odkazy. [50]

Disavow — néstroj, ktery je soucasti GSC, umoziuje distancovat se od Skodlivych zpétnych
odkazii podilejici se na nizkém rankingu stranky a tim ovliviiuje negativné¢ SEO optimali-
zaci. Staci vypsat seznam adres do textového souboru ve forméatu txt v podobé ptikazu ,,do-
main:priklad.cz.“ Soubor se poté nahraje do Disavow nastroje a nasledovné se postara o ig-

noraci danych odkazu. [48]

Google Analytics — zprostiedkovava veskeré informace o zakaznicich pfichazejici na web.
Jedna se o nejpouzivanéjsi nastroj k analyze navstévnosti a to zcela zadarmo. Nabizi mnoho
funkci, které umoziuji ziskdvat analyzy a dle nich zvolit navrhy k vylepSeni SEO optimali-
zace. Nabizi moznosti, jako jsou napfiklad sledovani navstévnosti, zdroje ptichodi, vstupni
stranky, uzitecnost PPC reklam, veskeré legaln¢ ziskané informace o zakaznikovi v podobé
jeho operacniho systému, demografie, chovani na webu, a mnoho dalSich uzite¢nych infor-

maci. [3]

TopList — jednoduchy nastroj slouzici ptfedevsim k zobrazeni poctu navstévnosti stranky.
Nabizi 1 zakladni funkce v podobé operacnich systémil, zdroje ptichodi, vstupni stranky a
demografii uzivatelli. Toplist je nejen analyzacni nastroj, ale také hodnotny katalog k vytvo-
feni zpétného odkazu. [3] Google Analytics nabizi o mnohem vice hlubsi analyzy nez
Toplist. Toplist je spiSe pro informativni zdmér a patii mezi mén¢ kvalitni ndstroje dle Ro-

berta Némce. [49]
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S-rank — bezplatny nastroj od Seznamu urc¢eny k hodnoceni ranku stranky. Hodnoty jsou

v rozmezi 0 - 10. [3]

Majestic SEO — spolehlivy nastroj k ovétovani ranku jakychkoliv stranek, které tvofi zpétné
odkazy. Zdarma nabizi pouze zakladni funkce a pocet stranek k vyhleddvani ma nasta-
ven denni limit. K ovéfovani podezielych linkd je to idedlni néstroj, pokud pocet domén neni
extrémné velky, Ze by tato metoda byla ¢asové naro¢na. Diilezitou metrikou je Trust Flow,
diky néZ lze posuzovat divéryhodnost stranky a jeji kvalitu. Stranka je hodnocena ¢isly od

nejhorsiho (0) po nejlepsi hodnoceni (100). [54]

Seznamkatalogu.cz — Na internetu jsou k dispozici také nastroje k vyhledavani katalogu
jako je naptiklad zrovna Seznamkatalogu.cz. Povazuje se za jeden z nejvétsich a nejaktuali-
zovangjsich katalogovych nastrojii pro Ceskou republiku. Databaze obsahujici okolo
3000 katalogt, které l1ze riizné vyfiltrovat a vysledky jsou zobrazeny i s S-rankem udévajici

kvalitu webové stranky. K dispozici jsou 1 hodnoceni uzivateld dle nich se 1ze takeé fidit. [55]

Google Trends — pomoci tohoto nastroje Ize analyzovat klicova slova hledana ptes vyhle-

davac, diky némuz lze stanoviti kvalitni SEO copywriting. [3]

Google Adwords — nastroj k urovani klicovych slov piedevsim pro lepsi zacileni PPC re-

klamy. [3]

Sklik — podobné jako Google Adwords ma stejny princip i tento néastroj od Seznamu. Slouzi
k urovani klicovych slov k PPC reklamé. Vyuziti ma vSak i1 pro analyzu klicovych slov,
které chceme implementovat do SEO copywritingu. Vyhodou na rozdil od nastroji Google
nabizi Sklik vice klicovych slov v ¢eském znéni. Pfi zobrazeni daného slovniho spojeni na-

stroj vyhodnoti jakou mé konkurenci, ale také i statistiky vyhledavani za rok. [3]
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5 SOFTWARE K TVORBE PROPAGACNICH MATERIALU

Existuje hromada grafickych programii jak k vytvareni 2D grafiky tak i k tvorbé video pre-
zentaci z fotek. TiSténé materialy se vytvari v programech specializované na 2D grafiku diky
niz lze vytvofit jakékoliv rizné velké objekty dle vlastni libosti. 2D grafické programy se
de€li na vektorové a rastrové. Rozdil je v podobé ukladani dat, jelikoz rastr je v pixelové
hodnoté a vektor tvoii matematicky popsana kiivka. Rastrové se vyuzivaji predevsim
k tvorbé reklamnich ¢innosti. Vektorové editory byvaji vyuzity k projektovani staveb, ale i
k tvorbé velkoplosné tisknutelné grafiky. [45] Jelikoz prace sméfuje k tvorbé reklamnich

propagacnich materiald, tak prace spociva pouze v rastrovém editoru.

Video prezentace z fotek je atraktivni metoda k zobrazovani fotografii produktii zptisobem
videa. Tvofit je 1ze pfes specializované video prezentacni editory, ale i ptes klasické video
editory slouZzici ptfedev§im k upravé video souboril. Rozdil mezi témito editory je jejich ci-

lové zaméreni.

5.1 2D grafické editory pro reklamni segment

Adobe Photoshop — placeny rastrovy graficky editor od spole¢nosti Adobe Systems. Slouzi
pfedevsim k fotografickym upravam, ale i k tvorbé reklamni grafiky k tisku a webového

designu. Patii mezi zakladni software v tomto sméru. [23]

Adobe Illustrator — dalsi z fad placenych nastroju k tvorb¢ grafickych podklada od spolec-
nosti Adobe Systems. V tomto ptipad¢ se jedna o vektorovy software vyuzivajici se k tvorbé

tiskovych materiala. [23]

Gimp — freeware (zdarma) graficky editor, ktery dokaze kompenzovat vymozenosti jako
u placenych programti. Vyuziti ma predevsim k upravé fotek a tvorbé grafiky na web, ale 1

k tvorbé propagacnich tisténych materiald neni Spatny. [41]

Corel Draw — vektorovy graficky nastroj k tvorbé log, vizitek, letakti apod., jenz musi byti

zaplacen. [23]
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5.2 Video prezentacni software

ProShow Producer — placeny program od spolecnosti Photodex specializovany k tvorbé
video prezentaci predevSim z fotografii, ale také i video snimki. Nabizi spoustu funkci
k upraveé prezentace. Vyhodou programu je moznost sdileni video prezentace rovnou na so-
cialni sit€ jako je Youtube ¢i Facebook. Pro Show nabizi podporu ve sdileni skrze nejnové;si

webovy jazyk HTMLS. [43]

Ashampoo Slideshow Studio HD — placeny software uréeny pouze k tvorbé video prezen-
taci. Obsahuje vSechny potifebné funkce, které by mély naplnit vSe pottebné k tvorbé video

prezentace. [44]
Adobe Premiere Pro — placeny software ur¢eny pro editaci dlouhodobych videozaznamii
zaméteny na nelinearni stiih videa. [35]

Windows Movie Maker — software k uprave videi, ktery je zcela zadarmo ke stazeni. Vét-
Sinou byva soucasti operacnich systému Windows. Pouziva se k jednoduchym a zékladnim

upravam videi ¢i vytvareni video prezentaci z fotek.
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II. PRAKTICKA CAST
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Praktickd ¢ast bakalarské prace pojednava o malé svatebni agentufe zvand MyBell agency.
Cilem je zefektivnit firemni propagaci pomoci doporuc¢enych krokii nachazejici se v navr-

zich a to zcela zadarmo.

Prvni faze spociva v predstaveni spole¢nosti s popisem zakladnich tdaji o firmé a jeji his-
torii. K docileni navrh k zefektivnéni propagace firmy bylo nutné analyzovat jeji soucasny
stav. Analyzovaly se webové stranky, na nichz firma sdili svlij propagacni obsah, pfi¢emz
byl kladen diiraz na SEO optimalizaci. Déle reklamni propagaéni materidly, jenz firma vyu-
ziva k propagaci. Mezi navrzené materidly patii letak, katalog a vizitka v ti§t€éné podob¢ a
video prezentace s bannery sdilené ptes internetové prostiedi. Zjistovalo se také, jaké soci-

alni sit€ firma vyuziva ke komunikaci se zdkazniky a v jakém stavu se nachazeji.

Navazujici ¢ast se tyka navrhi, které by mohly pozadovany cil splnit. Na zavér byly reali-

zované navrhy bedlivé sledovany a vyhodnoceny v analyze vysledk.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

6 ANALYZA ORGANIZACE

6.1 Zakladni udaje o firmé

Firma MyBell agency je sluzba s vice jak 10 letymi zkuSenostmi ve svém oboru. Spole¢nost
MyBell Agency piisobi v Moravskoslezském, Zlinském a Olomouckém kraji. Do obchod-
niho rejstiiku byla firma zapsana dne 18. 4. 2005 pod nazvem MyBell agency — Svatebni &
party servis s identifikacnim ¢islem 739 10 244. Sidlo firmy je zapsano na adresu Stfitez 83,
739 59. Firma se skladé ze 4 stalych ¢lent, ktefi se podileji na realizaci téchto sluzeb. [61]
Hlavnim majitelem spolec¢nosti je Vladimir Porvis, ktery ma celou organizaci firmy na sta-

rost. Na realizaci akci se podili 1 brigadnici.
Seznam vSech sluzeb firmy:

e Realizace svatebnich obfadli pod Sirym nebem
e Realizace hostin a oslav pod Sirym nebem
e Prongjem nabytku, party stanti a podlahy

e DJ na svatby, oslavy a firemni akce

Dle majitele jsou cilovy segment firmy, dle dlouholeté plsobnosti firmy, lidé ve veékové
kategorii 25-34. Tyto informace potvrzuje i Google Analytics zobrazujici ndvstévnost webu
dle daného demografického atributu viz Obr. 4. Vékova kategorie zakaznikii spolecnosti My-

Bell agency a také firemni FB stranka zobrazujici podobnou analyzu.

Vék 100 % celkového poétu navétéy

2750% 3350% 1550% 1250% 550% 5,50 %

18- 25— 35- 45— 55— B5a
24 34 44 54 64 vice

Obr. 4: Vekova kategorie zakaznikut spolecnosti MyBell agency
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6.2 Historie spoleCnosti

Celd myslenka, o zaloZeni této spolecnosti, vznikla v roce 2003, kdy majitel spolecnosti
Vladimir Porvis si ptivydélaval jako DJ v riiznych zemich svéta. Zde nabral inspiraci k rea-
lizaci venkovnich svatebnich obtadii, které v cesku nebyly zas tak populdrni a znamé. Z ¢eho
pramenilo, ze vznikne sluzba pod nazvem J.R.P. Hudebni produkce, ktera se bude speciali-
zovat na zminéné svatebni obfady a DJing. Nékteti zdkaznici méli vSak zdjem i o realizace
hostin, pfi kterych by se vypiijcoval nabytek a party stany za ucelem potfadani venkovnich
akci pfi jakémkoliv pocasi.

Nastal rok 2005 a majitel vyslySel prosby ze strany zdkazniki a rozsitil nabidku svych slu-
7eb. S &im piichéazi i zalozeni nové firmy pod nazvem MyBell Agency — SVATEBNI &
PARTY SERVIS. Poptavka se doposud postupné zvysovala a firma nabirala riistu s rozsifo-
vanim svého zazemi. V roce 2013 doslo i k piesunu centraly z Frydku-Mistku do nedaleké
Stiiteze, coz zadné radikalni zmény nepiineslo. Svou klientelu ma vybudovanou predevsim
v Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském kraji, diky své lokalni pfisluSnosti. Jelikoz
se firma nachazi pobliz slovenskych a polskych hranic, tak i z téchto zemi Ize najit poptavku,
ale velmi zfidka. B€hem téchto let byla zaznamenéna stovka spokojenych zakazniki, diky
kterych firma roste a fadi se mezi odborniky ve svém odvétvi. V poslednich letech se pocet

ro¢nich zakazek pohybuje okolo 50-70 zédkaznik, kteti maji zajem o danou sluzbu.

6.2.1 Vznik nazvu MyBell agency a zobrazeni loga

MyBell znamena v piekladu mij zvon, z ¢eho pramenti i spojitost s agenturou. Zvon vyja-
dfuje znéni bijiciho zvonu u cirkevnich obtadu, ktery vystihuje jak hudebni tak i svatebni
podstatu. Prvni verze loga, ktera byla vyuzivana od roku 2005 do konce roku 2016. Zobra-
zovan je zminovany zvon, zakomponovany v ndzvu svatebni agentury. Dale pod ndzvem je
zobrazen odkaz na webové stranky, jejiz ndzev domény je www.svatbavbeskydech.cz. Starsi
logo je mozné vidét v ptiloze u dotaznikového Setfeni. Na zacatku roku 2017 dochézi ke
zméne loga, které se projevilo 1 na vSech navrzich propagacnich materiali, které uvidite na-
sledovné. Autorem je majitel firmy, ktery se rozhodl k této zmeéné, pii které klade diraz na
jedine¢ny nazev firmy se zaméfenim na pronajem inventaie s party stany. Proto je zminéno

jen ,,PARTY EXPERT.


http://www.svatbavbeskydech.cz/
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7 ANALYZA PROPAGACE SPOLECNOSTI

Hlavnim tkolem této bakalatské prace je zefektivnéni propagace spolecnosti bez jakychko-
liv ndkladl. Zcela z po¢atku bylo nutné si nastudovat danou problematiku, ktera byla spojita
se svatebni agenturou. Nasledovné doslo k analyze spolecnosti, dle které se stanovilo, Ze

firma je postihnuta marketingovymi nedokonalostmi.

7.1 Reklamni propaga¢ni materialy

Vesker¢ tisténé materidly firmy vytvofil samotny majitel. Vizitka slouzi k zanechani kon-
taktu na firmu. Letdk vSak napliiuje jak kontaktni, tak i informativni vyznam zobrazujici
vSechny sluzby. Katalog slouzi k vizualnimu zobrazeni vSech sluzeb s popisem, co vSechno
zahrnuje. Vyuziva se pouze u osobnich konzultacich s klientem nebo v ptipad¢ dotazu ko-
lemjdoucich zékazniki pii realizaci sluzby, ktefi maji zajem o vizudlni zobrazeni konkrétni
sluzby. Majitel zminil, Ze vSechny propaga¢ni materialy pochazi z roku 2015 zahrnujici nej-
nov¢jsi nabidku sluzeb. MyBell agency v roce 2014 zaslala zadost profesionalni nejmeno-
vané firmé o vyhotoveni video prezentace zobrazujici seznam nabizejicich sluzeb s mluve-
nym slovem. Video bylo zvetfejnéno na pocatku roku 2015 na Youtube kanalu MyBell
agency. Odkaz na video je zde: https://www.youtube.com/watch?v=Iqaox8wHsPs.

SVATEBNI

@eﬁ

Vladimir Porvis
tel.: +420.737 485398

www.SVATBAVBESKYDECH.cz
svatbavbeskydech@seznam.cz
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Obr. 5: Pivodni vizitka, letak a nazorna stranka katalogu (firemni zpracovani)
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7.2 Webové stranky a jejich SEO

Webova stranka www.svatbavbeskydech.cz slouzi k propagaci sluzeb MyBell agency. Web
od roku 2009, jehoz autorem je Jakub Kiibik ze spole¢nosti Pixmedia, nebyl nijak graficky
editovan. O obsahovou stranku se stara majitel firmy, kterou nezbytné neméni. Jen v zasad-
nich zménach u propagace produktii ¢i pfidani urcité zdsadni novinky, tykajici se nového
produktu. Struktura webu je dobfe promyslena a obsah je také na dobré irovni. Web neob-
sahuje zadnou fotogalerii, kterd by zaznamendvala aktualni firemni déni. Charakteristické
fotografie sluzeb jsou jediné fotky nachézejici se na webu. Webova stranka vyuziva ke sta-

tistikdm nastroj Toplist, ktery je vhodny pouze k stru¢né analyze navstévnosti.

* (VOD « KDOJSME * FOTOGALERIE * REFERENCE * POPTAVKA ¢ KONTAKTY e NASESVATBA o

MyBell agency - SVATEBN[ & PARTY SERVIS
Www.SVATBAVBESKYDECH.cz

L

DJ NA SVATBU, OSLAVU,
FIREMNI AKCI

01.07.2016

Jiz od roku 2005 realizujeme svatby, oslavy, plesy a
firemni akce v Moravskoslezském, Zlinském a 0

Obr. 6: Uvodni strana starého webu www.svatbavbeskydech.cz

7.2.1 On-page faktory

K analyze zékladnich SEO prvki byl vyuzit néstroj nachazejici se na wwwe.silaseo.cz, ktery
umoziuje analyzovat pouze hlavni webovou stranku. Autorem této stranky je mimochodem
Filip Novéak zminovany v iivodu jako tviirce Youtube kanalu Zeptej se Filipa. Po kontrole

celého webu pies zdrojovy kod byly zjistény stejné problémy i u ostatnich stranek.

Web firmy je napsan ve zdrojovém koédu XHTML 1.0 Transitional. Tento zastaraly zdrojovy
koéd neprovadi optimalizaci pro chytra zatizeni. Coz se da povazovat za velkou chybu, kdyz
skoro polovina navstévnikl vyuziva praveé operacni systém Android, i0S, Firefox OS apod.,

ktery je obsazen ve smartphonech, tabletech... viz obrazek 8.


http://www.svatbavbeskydech.cz/
http://www.silaseo.cz/
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Operaéni systém Navitévy Navitévy v %
1. Windows 111 [ 5781 %
2. i0s 26 W 1354%
3. Android 21 ] 1094%
4. Firefox 08 12 | 625%
5. Macintosh 12 ] 825%
6. Linux 6 | 312%

Obr. 7: Analyza operacnich systémii pouzivanych pri navstéve zakaznika

» EVOR = KO EME + PRIESALIND » |

Obr. 8: Zobrazeni starého webu na mobilnim zarizeni

Nézev domény www.svatbavbeskydech.cz je stru¢ny, optimalné dlouhy a jednoduchy k vy-
hledavani z pohledu zakaznika. Titulek stranky a popis stranky ptekracuji limit doporuce-
nych znaki. PfiCemzZ u title agu to neni jedina vyskytujici se chyba, jelikoz obsah titulku
neni v Zddném piipadé spravné napsany. Obsahuje totiz opakujici se klicova slova, pficemz
v popiedi je nazev firmy a to u tak malé firmy neni spravné.

Nejvyuzivangjsi vyhledavace k vyhledavani firmy MyBell agency jsou dle statistik Seznam

a Google. Ty v8ak zavrhuji kli¢ova slova ve vyhledavani, proto neni potfeba brat na n¢ ohled

a nemuseji byti vyplnény.

é Title MyBell agency - SVATEBNI & PARTY SERVIS | SVATEBNI &amp; PARTY
‘f‘ SERVIS
Délka : 70

Délka Title by méla byt mezi 30 a 65 znaky (véetné mezer).

Obr. 9: Analyza title tagu starsi webové stranky [74]
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£ kterych stranek pfisli navstévnici

K olikrat Kolikrat
19 www.google.cz 9
2w firm Y.CZ 2
1 search.seznam.cz/?q=Ceny za 2
svatbu php&data=IgLEENZxesl :

1 search.seznam.cz/?g=hudba pr
obradu. php&data=IgLEEK fxrPe 1
1 www svatbavbeskydech cz ’

| 1 "J"'.'"J"'.'"J"'.".QDDQIE.EIE

1 search.seznam.cz/?g=Restaura 1

iWCgZCOcy TelgTNNweNyBDX2

www.google.cz
www.google.com.vn
www. beremese. cz/forum/obrad/

search.seznam.cz/?q=svatebnA
obrady/slavobrana. php&data=Igl

www.google.co.nz

search.seznam.cz/?g=fotlky slaw
viMicDBIKIk18Y RoO3t315eCHpRTI

www facebook com
search.seznam.cz/?g=iak uvazal

Obr. 10: Analyza zdrojii navstévnosti [75]

Dalsi nevyhodou je nevyuzivani podpory Open Graphu, ktery nabizi moznost nastavit zob-

razovani nahledové stranky na FB pfi sdileni webové stranky. Ke kazdé sdilené strance lze

nastavit nadpis i popisek dle vlastni libosti a k tomu ptidat libovolnou fotografii. Z hlediska

marketingu se jednd o dileZity prvek k ptilakani zdkaznika k navstéveé webu. Bez nastaveni

se tyto atributy vypliuji automaticky.

Pfi tvofeni obsahu majitel nemél starosti s tim, Ze nadpisy obsahuji ledajaké informace, které

jsou z mensi vahou brany v potaz pii SEO optimalizaci. Na snimku €. 14 je zobrazena struk-

tura nadpisii u hlavni stranky obsahujici n€kolik chyb. Napftiklad prazdné nadpisy mohou

ovliviiovat roboty pfi vyhledavani klicovych slov. Nejdilezitéjsi pfipominkou je, ze hlavni

nadpis je téméf totozny jako titulek stranky, coZ se povazuje za chybu.

[
[
[
[H3]
[
[
[

H3]

H1] www.SVATBAVBESKYDECH.cz - SVATEBNI & PARTY SERVIS
H2] MyBell agency - SVATEBNI & PARTY SERVIS

[H31 }iz od roku 2005 realizujeme svatby, oslavy, plesy a

firemni akce v Moravskoslezském, Zlinském a Olomouckém

kraji, také na Slovensku a v Polsku.
[H2]
H2] NASE SPECIALIZACE:

H3] PUJCOVNA NABYTKU A VYBAVENI

H3]

H2] Sluzby:
H2] Partneri:
H2] Akce:

[
[
[
[ . IS it -
[H3] PRONAJEM ALTANKU A PARTY STAND
[
[
[
[
[

H3] SVATEBNI OBRADY POD SIRYM NEBEM
H3] SVATEBNI HOSTINY POD SIRYM NEBEM

H3] DJ NA SVATBY, OSLAVY A FIREMNI AKCE

Obr. 11: Struktura nadpisii u starého webu na hlavni strance [74]

Fotografie na webové strance nejsou pojmenovany alternativnim textem, ktery by umozio-

val vyhledavani obrazka a vylepseni SEO optimalizace na klicové slovo.
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Na webu se nachdzi spousta klicovych slov definované skrze copywriting. Vétsina z nich
jsou long tailova slova, ale ty nejdalezitéjsi a pravdépodobné nejvyhledavangjsi z pohledu
zakaznika jsou bud’ k nedohledani zpiisobeno nespravné formulace textu ¢i velkou konku-
renci odsunujici na spodni pozice. Dominantnim slovem ze vSech je Svatba v Beskydech,

které se vyskytuje v doméng, titulcich a v samotném obsahu stranky.

7.2.2 Off-page faktory

Pfed navrhem je nutné prvné zjistit, kdo na firmu odkazuje ptes zpétné odkazy. Jde o pre-
ventivni provéieni vii¢i nezndmym a podezielym zdrojim, které mohou poskozovat firemni
stranku z pohledu SEO optimalizace. Z vygenerovaného seznamu zpétnych odkazii po-
moci GSC bylo zjisténo, Ze ze 117 registrovanych webu je 12 hlavnich domén nevhodnych
k propojeni s firemni strankou. Ovéteni bylo provedeno diky nastroje od Seznamu zvany
S-rank. Podezielé stranky poté detailnéji ndstrojem Majestic SEO nabizejici detailngjsi in-
formace. Zjistovalo se, jaky rank vlastni webové adresy, které jsou propojené s webem od
MyBell agency a popfipadé eliminovat negativni odkazy ovliviiujici SEO optimalizaci

webu.

Dalsim krokem byla analyza konkuren¢nich spole¢nosti za cilem zjistit, v jakych katalozich
se nachdzi a inspirovat se. Analyza konkurence prob¢hla prostfednictvi nastroje Majestic
SEO, ktery nabizel pouze 5 zpétnych odkazi, ale vétSinou uzitecnych. Cilova kategorie k vy-
hledavani konkurence byla mifena na svatebni agentury a ptijcovny party stand. Party stany

Ostrava byla prvni firmou k analyze z konkurenénich firem v této lokalité a nabidla zajimavy

http:/ /www.portalpribor.cz/pujcovny-vybaveni- http://www.pujcovna.cz/

1 http://www.partystanyostrava.cz # http://www.partystan-rent.cz #

+ http://www.partystanyostrava.cz/ = http://www.partystan-rent.cz/

http:/ /rozhled.eu/?ip=81.2.194.152 http:/ /www.nejlepsistranky.cz/www/pujcovny-kat27o01.html

2 partystanyostrava.cz #

—» http://www.partystanyostrava.cz/

http: / fwww_portalzlin.cz / pujcovny-vybaveni-prc
3 http://www.partystanyostrava.cz #

w» http://www.partystanvostrava.cz/

http: / /www.portalprostejov.cz/ pujcovny-vybave
4 http://www.partystanyostrava.cz *

» http://www.partystanvostrava.cz/

http: / /www.pohov.czfceske-domeny-cz/p-q-r-s

5 http://www_partystanyostrava.cz #

pronajem party stanti #

 http://www.partystan-rent.cz/

https: / fwww.allforrelaxx.cz/
pronajem party stanti #

s http://www.partystan-rent.cz/

http: / /www.cesko-katalog.cz/stitek /252291 /stan.html
www.partystan-rent.cz #

- http://www.partystan-rent.cz/

https: / /www.idatabaze.cz/katalog/prodejci-prodej/par...

www.partystan-rent.cz #

Obr. 12: Analyza zpétnych odkazii konkurencnich firem
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vseobecny katalog zvany Portalmest.cz, kde se lze registrovat az do 250 urcitych mést.

Timto zpsobem doslo k ovétovani dalSich firem.

MyBell agency vyuziva vseobecné katalogové propagace na strankdch jako Google,
Firmy.cz (Seznam), Centrum. Mezi svatebni katalogy www.svatba.cz, ktery je opravdu
dle uzZivatelského pohledu nejkvalitngjsi katalog pro svatebni obfady. V nabidce maji n€ko-
lik kategorii, kde se vyskytuje 1 svatebni nadbytek se stany. Tudiz je zde pokryti nabizenych

sluzeb ze strany této agentury zcela kompletni.

7.3 Socialni sité

V dnesni dobé je brano za samoziejmost byti soucasti tohoto komunika¢niho prostiedku.
MyBell agency je ¢lenem pouze Facebooku a Youtubu. Oba kanaly jsou k dispozici pod na-

zvem SVATBAVBESKYDECH.cz.

Od roku 2015, kdy doslo k zaloZzeni kanalu na Youtube, byly zvefejnéna 4 videa béhem
prvniho mésice a doposud je kanal zcela neaktivni. Jedno propagacni video o sluzbé¢ je per-
manentné¢ umisténo na hlavni webové strance viz obrdzek 6. Nazvy videi vlastni ve tfech
pripadech odkaz na webové stranky. U dvou videi, o ozvuceni obtadu, jsou zminéné divody,
pro¢ se vyplati vyuzit sluzeb My Bell agency. Dalsi video obsahuje pouze webovy odkaz
na danou sluzbu. Posledni video obsahuje pouze nazev firmy. Z toho vyplyva, ze struktura
nazvu a popisu neni zrovna promyslena. Stitky optimalizujici vyhledavani videa nejsou na-

staveny u zadného videa. [63]

MyBell agency je ¢lenem popularniho FB, ktery vyuziva predevSim ke sdileni ptispévki
z realizovanych akci. Co se tyce sdileni prispévki na FB, tak se vzdy jedna o vizualni pre-
zentaci v podobé fotky ¢i videa s popiskem k zobrazené sluzbé a mistem, kde byla akce
realizovana. Tato metoda zdkazniky zaujme nejvice na prvni pohled, natoz aby si ¢etli pouhy
text. [21] K tomu byva i pfiloZzeny odkaz na web. Pocet fanouski stranky se pomalu blizi

k 500 lidem. [57]

Dale je mozné komunikovat se zakazniky pfes zpravy, kteti projevi zdjem o sluzbu. Tento
zpusob komunikace upfednostituje ¢im dal vice lidi pfed e-mailovou komunikaci. [56] Lidé
radi ¢tou informace o produktech a predevs§im pokud se jednd o reference. Tyto cenné rady
ze strany zkuSenych zékaznikili vétSinou ovlivni rozhodovani o zakoupeni produktu.

Doposud na Facebooku reagovalo 20 zakaznik, kteti byli v 18 piipadech naprosto spokojeni
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se sluzbou a hodnotili sluzbu znamkou 5, coz zanechava vysoké hodnoceni 4,7 z 5 hvézd

pro tuto firmu. [57]

Jh‘M SVATBAVBESKYDECH.cz | a) 2 nové fotky do z
v Pagmda 5x5m —v Q@ Zermamcka Prehrada

PAGODA 5x5m - vy3ka boénich stén: 2 4m, ve Spiéce 5,2m - 3eda
hlinikova konstrukce, bila plachtovina 550gr/m2.

Pagoda je vhodna na svatebni obfady, malé oslavy a prezentatni akce
firem.

Na pfani je moZnost pagodu doplnit boénimi plachtami i baldachynem na
zakryti stropni éasti.

Vice na www.svatbavbeskydech.cz

Obr. 13: Bézny zpiisob propagace MyBell agency na Facebooku [57]

Abychom kontaktovali skrze sdilené ptispévky co nejvice lidi, tak je zapotiebi urciti nej-
vhodnéjsi dobu ke sdileni prispévkii. Pii analyze statistik se vychazelo z Facebook udaji

spattitelné v sekci ,,Piehledy*. Posuzovaly se tyto atributy:

e Doba, kdy jsou online fanousci firemni stranky na Facebooku,
e doba, kdy byl sdilen piispévek,
e dosah mezi potencialni klienty prostfednictvim fanouskd,

e typ pfispévku (propagace produktu, soutéz...), ktery byl sdilen.

Pti dlouhodobé analyze aktivit fanouskli na Facebooku byly statistiky ohledné poc¢tu online
lidi za den ve vSech dnech v tydnu minimalné rozdilny. Ovsem jejich aktivity v urcitych
dobéch byly znateln¢ vysoké a v jinych hodinach zase o néco nizsi. Nejaktivnéjsi doby se

ovSem shodovaly a z toho pramenily i vysledné navrhy.
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Data zobrazena za posledni 1tydenni obdobi. Casy dne jsou zobrazeny v mistnim éasovém pasmu poéitace.
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CASY
Obr. 14: Statistiky prispevkui sdilené v roce 2017 ke dni 10. 4. sefazené dle dosahu
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Obr. 15: Aktivita fanousku firemni stranky na Facebooku behem 13. tydne roku 2017
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Obr. 16: Statistiky prispevkii sdilené v roce 2015-2016 serazené dle dosahu

7.4 Ostatni analyzy

Komunikace se zdkazniky probiha pies email, telefon a Facebook stranku. Jakmile se zakaz-
nik rozhodne vyuzit sluzeb MyBell agency, tak obvykle dochazi k osobni schiizce, pti které
se fesi veskeré diilezité informace pii realizaci sluzby. Veskeré informace se dozvidaji nejen
pies konzultanta na misté, ale také skrz doloZeny katalog pro pfedstavivost a informativnost
sluzby. Propaga¢ni materidly v podobé letdkll a vizitek jsou rozddvany pfii realizaci akei
hostiim, restauracim ¢i hoteliim, se kteryma je moZné navazat ke spolupraci. Po realizaci
akci firma prestdva komunikovat se zakaznikem, pokud se netyka o komunikaci ohledn¢

doplatku finanéni ¢astky ¢i jednani o dobé, kdy probéhne demontaz.
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8 NAVRHY PRO VYLEPSENI EFEKTIVITY PROPAGACE

Na zéklad€ uskute¢nénych analyz je nutné zprostiedkovat navrhy, které by vylepsily propa-
gaci MyBell agency. Vychdzi se z napsané literarni reSerSe popiipad¢ z dodate¢nych infor-

maci, které jsou doplnéné vyjimecné.
8.1 Reklamni propagacni materialy

Vzhledem k novému logu firmy je nutné navrhnout nové propagacni materialy. Dal§im da-
vodem, pro¢ by mélo dospét ke zmeéné, je neatraktivnost tiSténych materialt na zdkazniky.

Piisobnost propagacnich tiSténych materiald neni zrovna efektni na prvni pohled.

Pted tvorbou doslo ke konzultaci s majitelem ohledné jeho predstav k novym reklamnim
materialim. Majitel poZadoval dodrZeni cerveno-bilé kombinace barev, které reprezentuji
firmu, a ndvaznost na styl nového loga v podob¢ zaoblenosti prvki. Esteticky je zaoblenost
pfijemné&j$i na pohled pfi spravném vyuziti nez dynamické ptimé cary. [64] Text by mél byt
dostate¢né velky ke &teni a vyuZit pouze k popisu sluzeb. Zadné dlouhé véty pouze struéné

formulace o produktu.

Ke grafické praci byly vlastnikem firmy doloZeny soubory obsahujici nové logo, potfebné
fotografie a ornamenty vyuzivané ve starSich propagacnich materidlech, které by rad vidé¢l

v novych navrzich také.

Na veskeré tvorb¢ propagacnich materiali se podilel graficky editor Adobe Photoshop. U vi-
deo prezentacich doslo k vyuziti programu s ndzvem ProShow Producer, pfi¢emz Photoshop
mél malou zasluhu kviili tvorbé objektu obloukovitého tvaru, ktery byl poté implementovan

do videa.

8.1.1 Letak

Ze zacatku tvorby letdku bylo nutné promyslet, jaky obsah musi byt vyobrazen a dle né¢ho
zacit tvotit grafickou strukturu. Dilezité bylo dodrzovat grafické zasady pfi tvorbé tisténych
materidlli. VyuZiti originalnich fotografii nejlépe z vlastnich zdroji k charakteristice pro-
duktti. Mezi dalsi zédkladni atributy patii velky nadpis a také implementace akéni sekce od-
kazujici na kontakt v ptipadném zajmu o sluzbu. Textovy font vychazel ze starSiho prospektu
vyuzivajici Myriad Pro (tu¢né). Letdk obsahuje pismo tucné s velikosti vétsi nez 10 obrazo-
vych bodt (jednotka pisma), coZ je minimum pro zobrazeni textu. [65] Letak nesmi obsaho-

vat mnoho textu. Staci struné a jasné informace, které si ¢lovék piecte a vice informaci se
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dozvi pies kontaktni udaje, coz se shoduje s pozadavkem majitele. Mnoho textu by ¢lovéka

odradilo od ¢teni a docililo nasledovnou ignoraci. [66] Vysledny format letdku je A6.

SVATEBNI & PARTY SERVIS

NASE SLUZ

N — ¥

VENKQVNi AKCE

B i . :
DJA OZVUCENI PODLAHA A PODIA
( +420 737 485 398
www.SVATBAVBESKYDECH.cz

Obr. 17: Navrh letaku pro MyBell agency (viastni zpracovani)

8.1.2 Katalog

Stejnych zasad se drzelo 1 pfi tvorbé katalogu, jehoZ format je A4. Hlavnim cilem katalogu
je obrazové zobrazit realizované sluzby s popisem, co urcita sluzba zahrnuje a také cenu
kolik to bude stat. Veskeré ostatni informace jsou k dispozici ptimo u konzultace, jelikoz
katalog je predkladan pouze na osobnich schiizich s pracovnikem firmy. Katalog zahrnuje
navrh na poptedi slozky katalogu, ve které se bude obsah skryvat. Dalo by se fict, Ze se jedna
o dekorativni obal katalogu zobrazujici ndzev firmy a svatebni par charakterizujici svatebni
agenturu. Uvodni stranka katalogu spo¢iva ve vyobrazeni viech poskytovanych sluZeb.
Stejny charakter ma i letdk a proto se navrh letdku implementoval i do katalogu. Zobrazeni
kontaktnich udaji v katalogu je hloupost, kdyz dana akce uz probéhla. Proto se vlozil
do spodni ¢asti firemni slogan ,,S ndmi se pocasi bat nemusite*. Dalsi stranky charakterizuji
kompletni nabidku sluzeb s popisem, co sluzba zahrnuje a jejich cenu. Na rozdil od nabidky
svatebnich obtadu se lisi party pijéovna v zobrazeni nabidky. Obsah je mnohem krat vétsi
neZ u svatebnich obradii. Sklada se ze stranky s fotografiemi zndzorfiujici vSechen inventat,
ktery je uveden na seznamu nachazejici se na dalsi strance. K lepsi pehlednosti pro zakaz-

nika a konzultanta je nutné mit tyto 2 strany zobrazeny zaroven.
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V ptipadé¢ jakéhokoliv dotazu na zobrazeni dané véci je mozné poukazat hned v levé foto-

SVATEBNI OBRADY

ZAKLAD

grafické sekci.

Stil kulaty 90 cm s ubrusem
12 ks plastovych Zidli + navlekd + masli
Koberec & m ferveny
MontaZ a demontai
Ozvuieni a koardinace obfadu s konzultaci

SLAVOBRANA
Slavobrana - Zeleznda konstrukce + organza
Stal kulaty 90 cm s ubrusem

12 ks plastovych Zidli + navleki + masli
Koberec 8 m Zerveny

MontiZ a demontai
Dzvuéeni a koordinace obfadu s konzultaci

ALTANEK 3,3x3,7 m
Altének 3,3x3,7 m - priachozi vyika 2,1m
5t kulaty 90 cm s ubrusem
12 ks plastovych Zidli + navleki + masli
Koberec 8 m Eerveny
MontaZ a demontaz

Ozvuceni a koordinace abiadu s konzultaci

ALTANEK 5x7 m

Altinek 5x7 m

Stil kulaty 90 cm s ubrusem

12 ks plastovych #dll + névlekd + masil
Koberec 8 m ¢erveny

MontaZ a demontai

0Ozvuéenl a koordinace abfadu s konzultact

Obr. 18: Navrh stranky svatebnich obradii pro katalog MyBell agency (vlastni zpracovani)

8.1.3 Vizitka

Kontaktni vizitka na majitele firmy navazovala vzhledové na pfedchozi grafické navrhy
s rozmérem 90x50mm. Barva a font pisma se shoduje s nazvem logu ,,PARTY EXPERT,
coz je zasadni pravidlo. Velikost pisma je nad minimalnim limitem doporuc¢enych obrazo-
vych bodu, ktery ¢ini 10. Barevnost vizitky je nutné dodrzovat v odstinech loga v nasem

piipadé cerveno-bild kombinace. [67]

VLADIMIR PORVIS
TEL: 737 485 398

STRITEZ 83, 739 59

svatbavbeskydech@seznam.cz
www.SVATBAVBESKYDECH.cz

Obr. 19: Navrh vizitky pro MyBell agency (vlastni zpracovani)
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8.1.4 Reklamni bannery

Bannery k propagaci webovych stranek jsou po velikostni strance univerzalné navrzeny, je-
likoZ od majitele nebyl kladen specialni pozadavek na tento atribut. Navrh prob¢hl dle 3 nej-
Castéji pouzivanych rozmérech, které lze zjistit u teorie reklamnich bannert. JelikoZ prostor
k prezentaci je maly, tak doslo ke zvoleni 4 sluzeb, které¢ budou zobrazeny na bannerech
spole¢né s logem MyBell agency. Slo o svatebni obfady, realizace hostin, pronajem party
stanii a DJing. Banner 300x250 navazuje na styl letdku. Za to uz8i bannery nemaji tolik

prostoru pro zaoblenosti fotek a proto neni vhodné tento styl vyuzivat v té€chto ptipadech.

Obr. 20: Jeden z navrhit banneri k implementaci na partnersky web (vlastni zpracovani)

8.1.5 Video prezentace

Posledni ¢asti navrhu propagacnich materiali jsou video prezentace, jejichz cilem je zobrazit
nabizené produkty z realizovanych akci. Jedno kompletni video se vSemi produkty by bylo
dlouhé a neefektivni pii jejich kombinaci. Proto se vytvofily 2 video prezentace zamétené

na svatebni obtady a party pijcovnu.

Pocatek videi tvoii vzdy logo firmy a ndzev o ¢em video bude pojedndvat zobrazujici se
béhem par milisekund na platno se vstupnim efektem. Logo se ihned po zobrazeni postupné
vzdaluje a mizi s efektem hozené obracejici se mince. Uvodni text se zaroven vytraci s mi-

zivym efektem.

Kazdy piechod je tvoien 3 sekundovym vstupem 1 vystupem. Vystup vlastni mizici efekt
do netplného Cerna pficemz nastava v jednom momentu i ke splynuti aktualni fotky s nasle-
dujici fotkou, ¢imz dochazi ke vstupu dal§iho snimku. Kazdy snimek je obohacen o utvar
vytvofeny ve Photoshopu, v némz se vyskytuje text zobrazujici se plynulym vstupem ihned
po zobrazeni snimku. Popisek produktu mizi tésné pied pfechodem snimku, pfi¢emz utvar
v podobé oblouku zistava az do konecné faze predstavovani produktii. Pivodné utvar byl
synchronn¢ zobrazovan jako prechody snimki, ovsem majitel zadal o stalé zobrazeni ob-
jektu, jelikoZ se této metody vyuZivalo i u pfedeslé prezentace firmy MyBell agency. [63]
Po zobrazeni vSech produktli se zobrazi snimek se sloganem ,,Svéite se do rukou profesio-

nalt.*, logem firmy s popiskem ,,SVATEBNI & PARTY SERVIS* a také odkaz na webové
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stranky. Na zavér videa je zobrazena &erna obrazovka s néapisem ,,PODIVEITE SE
I NA DALS] VIDEA MYBELL AGENCY* na 10 sekund. Myslenkou je vyuZiti nové
funkce Zavérecné obrazovky na Youtube, kterd umoznuje provést dalsi akci dle naSich na-

stavenych hodnot.

TS

STUL KULATY g 180 cm

Obr. 21: Snimek z video prezentace MyBell agency (vlastni zpracovani)

8.2 Webové stranky

Prvni ideou, pii pohledu na webové stranky, je zména grafického vzhledu. Upiimné tento
styl grafiky je uZ v dne$ni dobé¢ zastaraly. Jedna se o jednoduchou a neefektivni prezentaci,
ktera nezaujme Clovéka pii prvnim pohledu. Chybi tam emocni stranka, kterd by vynikla a
ohromila zakaznika. Dle pana Janoucha na ivodni strance ma byti slogan firmy, ktery by
m¢l prozradit, o ¢em stranka pojednava. [3] Podtrzeny text jako odkaz na dalsi stranku je
v dne$ni dob¢ neestetické. A mnoho dalSich grafickych prvka, které nejsou vzhledove pii-
vétive. Predpoveéd pocasi také na web rozhodné nepatii, ktery se vyskytuje pod partnery
firmy. [68]

Veétsinu zakaznikl zajimaji nazory zdkaznikd, ktefi maji zkuSenosti z vyuziti sluzby. Tudiz
kladné, zajimavé a diveéryhodné uzivatelské reference by nemély chybét i na webovych
strankach jako marketingové lakadlo k zakoupeni produktu. Firma muze tézit z 20 referenci,
které jsou ud€leny na Facebooku. Do vSeobecnych katalogl firem od spole¢nosti Seznam a
Google nebyly doposud ptidany uzivatelské reference, které¢ by mohly nejen ovlivnit zakaz-
niky, ale ovlivnit i SEO optimalizaci. Aktualni fotky z realizovanych akci je mozné zhléd-
nout na Facebooku, kde jsou pravidelné ptidavany. Facebook stranka je zobrazitelna i ne-
piihlasenym c¢lentim, coz je mensi kompenzace za nepfitomnou fotogalerii na webu. Dopo-
ruceni je takové, Ze se ke kazdé sluzbé vytvori odkaz na Facebook galerii a konkrétné na al-
bum dané sluzby, kde se budou vyskytovat ostatni fotky daného produktu. Problémem je, ze
Facebook vyzaduje bezpecnostni kontrolu a nasledovné vyskakuje otravny banner s piihla-

Senim nebo registraci, ktery Ize vypnout. Pokud vychazime z firemniho cilového segmentu,
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tak je velmi pravdépodobné, ze vlastni Facebook, takze s timto nebudou mit lidé problém.

Kdyby se vytvofila i socialni sit’ Instagram, tak by bylo moZné odkazovat i zde.

8.2.1 SEO optimalizace on-page faktoru

Ze SEO analyzy bylo zjisténo, Ze titulni text s popiskem se nezobrazi cely v SERPu. Z toho
plyne doporuceni o zméné téchto atributd na idealni délku. Zakaznik je poté ochuzen o kom-
pletni podstatu informace, které chtél majitel firmy sdélit. Doporuceny titulni nazev hlavni
stranky je ,,Svatebni servis a party servis | SVATBA v BESKYDECH®. Vychazelo se z kli-
covych slov, které jsou nejvyhledadvanéjsi u vyhledavace Seznam.cz pomoci nastroje Sklik.
Dodate¢né se vyuzival 1 nastroj Google Adwords, ktery nenabizel vzdy wvysledky
pro vSechny potencidlni zadana klicova slova. Google Trends m¢l databézi kliCovych slov

k firemnimu prostiedi MyBell agency velmi nedostatecnou a proto nebyl viibec vyuZzivan.

Co se ty¢e SEO copywritingu, tak majiteli byl zaslan soubor s klicovymi slovy, které by se
mély pii tvorb€ obsahu implementovat. Analyzovana klicova slova byly navrhnuta stejnymi
nastroji jako pro title tag a meta description. Béhem analyzy kli¢ovych dat se zaméftilo pre-
devsim na tyto atributy jako je pocet lidi vyhledéavajici urcité slovni spojeni za mésic a kon-

kurence.

Kamen urazu je pfedev§im zobrazeni webu na chytrych zatizeni, které neni optimalni. Dl-
vodem je stary zdrojovy kod, ktery je potfeba nahradit nejlépe nejnoveéjsSim HTMLS. Tato
nejnovejsi verze zdrojového kddu umoznuje optimalizaci pro smartphony, tablety atd. Nut-

nosti je naprogramovat stranku takovym zptsobem, aby bylo tato funkce realizovatelna.

Pokud mayjitel vi, které stranky bude rozhodné¢ sdilet na Facebook, tak by je mél opatiit Open
Graphem. Existuji editory webu, které tuto funkci umoziuji vyplnit. VétSinou se jedné o za-

sah do zdrojového kodu stranky, kde je nutno do vyplnit tyto tidaje do hlavicky webu.

Opatieni reprezentativnich fotek produkti alternativnim textem je dalsi navrh k vylepSeni

SEO. Hleda-li nékdo fotky tohoto typu, tak je mozné, Ze se stane nasledovnym zakaznikem.

Zm¢éna grafického designu a kédovani stranky jsou ndro¢né akce, které vykona pouze zku-
Seny programator a webdesigner. Abychom dodrzeli bezplatné zefektivnéni propagace, tak
doporuceni zni vytvofit si novou webovou stranku pomoci bezplatného nastroje k tvorbé
webovych stranek. Webovy editor od spole¢nosti Wix.com patii mezi nejlepsi ve svém od-

vétvi. Vybér nastroje byl uskuteénén diky analyze zprostfedkovanou strankou Web Guilders



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 62

vvvvvv

negativ nastroji. [69]

8.2.2 SEO optimalizace off-page faktory

Stranky s nulovym S-rankem vlastnici zpétny odkaz na firemni web je nutné odstranit, jeli-
koz maji negativni vliv na SEO optimalizaci ve vyhled4dvani. Distancovani od zdroja lze
provést diky Google nastroje zvané Disavow. Sta¢i vypsat seznam adres do textového sou-
boru ve forméatu txt v podobé¢ piikazu domain:priklad.cz. Soubor se poté nahraje a Google

se poté o vSe postara.

Registrace do katalogli s vysokym rankem stranky je dalsi faze, ktera by méla vylepsit SEO
optimalizaci. Mezi doporucené katalogy, které se fadi mezi stranky s vysokym rankem
stranky dle seznamkatalogu.cz, patii adresarfirem.cz, sluzby.cz, portalymest.cz, abc.cz,
ifirmy.cz, sprehledem.cz, poptavka24.cz, az-inzerce.cz. Obzvlast by se nemélo zapomenout
na svatebni katalogy 1 s nizkym rankem napt. vseprosvatby.cz, svatebni-katalog.cz, diky

jimZ je mozné informovat zdkazniky, ze i takova firma se sluzbami existuje.

8.3 Socialni sité

8.3.1 Socialni sit’ Youtube

Z analyzy lze vyhodnotit zdmér o zaloZeni Youtube kanalu ke sdileni podstatnych videi ne-
zdatilym zpiisobem z pohledu SEO optimalizace. Prvni pfipominkou je nazev kanalu. Nazev
charakterizuje nazev domény nicméné ne firmy. Takto se prezentovat je zcela zbytecné,
kdyZ je mozné vlozit odkaz na webové stranky v samotném profilu ¢i u konkrétnich videi.
U provozovaného kanalu se vytraci potencial této socialni sité, kterd dokaze mnohem vice,
nez si predstavuje majitel firmy. Video kontent patii mezi nejefektivnéjsi propagacni mate-
ridly produktu. Doporuceni je nadéale vyuzivat socidlni sité Youtube ke sdileni videi z reali-
zovanych akci. Mozné je vytvofit i videa se svatebnimi pisnickami k obfadu, jejichz obsah
budou tvofit pouze nejcastéji hravané. Poté lze videa propagovat na Facebooku ¢i firemnim
webu. Tim se zvysi Sance k ziskani zékaznika, jelikoz se jedna pravdépodobné o Casto vy-

hledavanou véc z pohledu budoucich novomanzeli.

Jakmile dojde ke sdileni videli, tak je nutné dodrzovat SEO nastaveni, aby videa byla snadno
dohledatelna. Diilezité je uvést v popisku odkaz na firemni webovou stranku a na socialni

sité, diky nimz lze naldkat zdkaznika k dalsi akci. Nadpis, popisek a Stitky musi obsahovat


http://www.adresarfirem.cz/
file:///C:/Users/Jenda/Disk%20Google/Bakalářka/abc.cz
http://ifirmy.cz/
file:///C:/Users/Jenda/Disk%20Google/Bakalářka/sprehledem.cz/
http://www.poptavka24.cz/
http://az-inzerce.cz/
http://www.vseprosvatby.cz/
http://www.svatebni-katalog.cz/
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klicova slova, charakterizujici video. Vyuziti funkce zavéreéné obrazovky se da povazovat
za ideélni zplsob, aby zdkaznik provedl dalsi akce v podobé& zhlédnuti dal§iho videa spolec-

nosti nebo se podivat na web firmy.

Videozaznam z realizace celé akce od pocatku do konce se v§im vSudy je moZnost, jak zvysit
image firmy o level vySe. Muselo by se jednat o dobfe propracovany a natoceny material,
ktery zékaznika zaujme. Videozdznamy jsou v dnes$ni dob¢ také hodné viralni, kdy lidé sdi-

leji mezi sebou video, které je pro né zabavné nebo inspirativni s danou pointou.

8.3.2 Socialni sit Facebook

Facebook je mocny néstroj pro marketing a proto je idedlni vyuZit jeho potencial naplno.
Stejny problém jako u socialni sit€¢ Youtube je nazev stranky. Pfejmenovani na MyBell
agency je spravné tfesSeni, jelikoz lidé pokud maji zajem si dohledat firmu, tak nedospéji
k vysledku zrovna diky Spatnému nazvu. Diky néstroje Woobox lze zadarmo propojit fi-
remni socidlni sité, jako jsou Youtube a Instagram, které¢ mohou zhlédnout zakaznici pfimo

na Facebookové platformé.

Doporuceno bylo zacit vyuZzivat popularni hashtagy, jejichz oznaeni u piispévkii se muze
dostat do povédomi mezi potencialni zakazniky, pokud si dané slovo budou vyhledavat pres
Facebook vyhledavac. Kli¢ova slova by mély byti v zdkladnim tvaru, které lze snadno do-
hledat a charakterizovat o co jde. Dulezité je se divat z pohledu zakaznika co by mohl hledati
k inspiraci pfi realizaci své svatby ¢i hostiny. Proto bylo navrhnuto vyuzivat tyto hashtagy:
#Svatba #SvatebniHostina #SvatebniDen #SvatbaVenku #SvatebniObfad #PartyServis
#SvatebniServis #DJnasvatbu #PartyStany.

Nejidedlnéjsi zpiisob je vSak realizace soutéZe o n¢jakou cenu, kterd bude lidi motivovat
k tomu, aby udé¢lali kroky, které se po nich pozaduje. Cilem této akce je dostat se do podve-
domi co nejvice lidem. Proto dilezitou podminkou je, aby soutézici sdileli soutéz mezi
své pratelé vetejné a byli fanousky stranky. K soutézi je nutno ptfidat fotografii ¢i video
prezentaci, kterd by zaujala zdkazniky natolik, aby se podivali na FB ¢i webovou stranku
firmy. Sdileni nového propagacniho materialu sluzeb by patiilo k t€ém lepSim feSenim, aby

zakaznici byli informovani, jaké sluzby firma nabizi.


https://www.facebook.com/hashtag/svatbavenku?source=feed_text&story_id=10155077089414595
https://www.facebook.com/hashtag/pujcovnapartystanu?source=feed_text&story_id=10155077089414595
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Tato soutéz se musi dostat do podvédomi i t€ém, kteti nejsou fanousky svatbavbeskydech.cz.
Proto je nutné rozeslat i e-maily byvalym ¢i stavajicim zdkaznikiim a informovat taky na-
v§tévniky webu, ze probiha na FB soutéz. Dalsi moznosti je cileni na skupiny na této socialni

siti €i jiné napft. Instagram, svatebni fora atd.

Po uskute¢néné analyze jsme usoudili, Zze nejvhodnéjsi doba ke sdileni pfispévki je 8-9 ho-

dina a 20-21 hodina o vikendu, kdy je aktivita fanouskl nejvetsi.

8.3.3 Socialni sit’ Instagram

Vétsina prispévki na Facebooku MyBell agency tvofi fotografie, jenz jsou idealni typem
pro zaujeti pozornosti. Tento zpisob sdileni je mozné uplatnit i na socialni siti jménem In-
stagram. Proto bylo doporuceno si vytvofit zde ucet, kde by se sdilely fotografie z provede-
nych sluzeb ¢i firemni kultury. Pfedevsim se zde vyskytuje vétSina potencidlnich zdkaznikt

diky castému vyskytu cilového segmentu ohledné vékové kategorie.

Pti zalozeni Gctu je nutné vyplnit popisné udaje o firm¢ do kolonky ,,Zivotopis* a do kolonky

,web“ webovou adresu firmy.

Vhodné je vyuzit i sluzbu Instagram Live ke sdileni kratkych videich. Dulezita soucast kazdé
sdilené fotky ¢i videa jsou hashtagy. Firmé bylo tedy doporu¢eno vyuzivat tyto hashtagy.
#Svatba #SvatebniHostina #SvatebniDen #SvatebniObtad #SvatbaVenku #SvatebniServis
#Partyservis #DJnasvatbu #PartyStany #Venkovniobifad #PujcovnaNabytku #Nevésta
#Zenich.

8.3.4 Registrace na diskuznim foru beremese.cz

Webova stranka, kde se vyskytuje cilovy segment zdkaznikii MyBell agency. Vyhoda tohoto
webu je, ze nabizi moznost komunikovat piimo s potencialnimi zdkazniky. Staci sledovat
diskuzi na foru, kde se vyskytuji i potieby zdkaznika, které chtéji uspokojit, coz je idedlni
prileZitost nabidnout vlastni sluzbu. Dalsi pozitivni véci je vytvofeni firemniho profilu,
u kterého Ize ziidit fotoblog, dle kterého budou moci si zakaznici udé€lat vlastni obrazek
o firmé pfi prvnim kontaktu. Samotny zakaznik mtize si dohledat firmy, které si vyfiltruje
dle svych potieb. Firemni profil je bohuzel zpoplatnén na 270 K¢ mési¢né€ bez DPH. Proto
kone¢né doporuceni je vytvofeni osobniho profilu s vystupovanim pod firemnim jménem.
Fotoblog je mozné taky ztidit na osobni profil, ale kontaktni tdaje s vyjimkou ndzvu firmy
nesmi byti zminény. Stejné pravidla plati i pti diskuzi na foru, kde navic je mozné odkazovat

na konkrétni produkt.


https://www.facebook.com/hashtag/svatbavenku?source=feed_text&story_id=10155077089414595
https://www.instagram.com/explore/tags/svatbavenku/
https://www.facebook.com/hashtag/pujcovnapartystanu?source=feed_text&story_id=10155077089414595
https://www.instagram.com/explore/tags/pujcovnanabytku/
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Pii analyze diskuzniho fora bylo zjisténo, ze majitel kdysi vlastnil profesionalni tcet. Po-
sledni interakce byly zaznamendny v roce 2014 a to potvrzuje i profil firmy, ktery se

18. 6. 2014 stal neaktivni. [60]

Pti doporucovani o zalozeni amatérského profilu byly tyto diikazy potvrzeny samotnym ma-
jitelem. Z jehoz strany jsou informace takové, ze vyuzival profesionalni ucet jen kratkodobé
a chtél vyzkouset tento styl propagace. Casové to tehdy bylo pro n&j naroéné reagovat na ves-

keré ptispévky na dané téma spojité s firmou.

8.4 Ostatni navrhy

Pokud firma odvadi svou praci na sviij standard a pfi provozovanim sluzby ned¢ld zadné
chyby, tak je dulezité sbirat reference od klientl. Zpétna vazba skrze recenze dokaze ovlivnit
dalsi potencialni ¢i cilové zadkazniky pii rozhodovani o zakoupeni sluzby. Doporuceni proto
je po kazdé realizované akci kontaktovat uspokojeného zakaznika ptimou komunikaci, tedy
e-mailem, s podékovanim za vyuziti sluzby popfipad¢ s blahoptanim ke snatku. Hlavnim
bodem e-mailu je zadost o recenzi na Google, Seznam nebo Facebook k firm¢é MyBell
agency, kterd musi vyznét nendsilné. K ud€leni recenze se mize vyuzit motivace pomoci
slevy k dal§imu ndkupu sluzby. Vyhodou je moznost vybudovéani dlouhodobého vztahu, po-
kud zakaznik akceptuje atraktivni slevu k ptistimu nakupu. Tato strategie se ovSem vymyka
stanovenému cili, jenz zni zefektivnit propagaci firmy zadarmo. Odrazeni k udéleni recenze
muze nastat k plnéni dalSich nadbytecnych kroku, které vedou ke ztraté casu. Ke kazdému
e-mailu je nutné prikladat odkaz, ktery rovnou odkaze na psani recenze. FB doposud nasbiral
dostatek recenzi od uzivatell. Ale pokud se jedna o firemni katalogy u hlavnich vyhledavaci
jako je Google a Seznam, tak zde neni zaznamenana zadna recenze, ktera by dokézala ovliv-

nit potencialniho zdkaznika a vylepsila optimalizaci SEO. [58], [59]

Aby firma se dostala do podvédomi Siroké vetejnosti, méla by vyuzivat registraci do riznych
svatebnich katalogti ¢i jinych s podobnou tématikou podnikani, kde je propagace vSech tidaj
o firme vétSinou zpoplatnéno, ¢imz by vznikaly 1 zpétné odkazy. Ale pro informacni stranku,
ze takova firma viibec existuje, to bohat¢ staci. Pokud by nebyly k dispozici kontaktni udaje,
tak zdkaznik si je mize poptipad¢ dohledat ve vyhledavaci, kdyz nebude moznost zvetejnit
odkaz na webovou stranku apod. Mezi doporucené katalogy patii www.svatebni.cz,

www.svatebni-katalog.cz a www.svatbysluzby.cz.


http://www.svatebni.cz/
http://www.svatebni-katalog.cz/
http://www.svatbysluzby.cz/
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9 ANALYZA VYSLEDKU

Abychom ov¢tili efektivnost provedenych zmén, je nutné vyuzit rizné néstroje zobrazujici
statistiky k urcitym vécem a také pomoci dotaznikového Setfeni zjistit podnéty zakaznikl

na provedené zmény.

9.1 Reklamni propagacni materialy

K ovétovani vysledki se vyuzilo dotaznikového Setteni, jehoz se zi¢astnilo 16 respondentii
z celkové 50 oslovenych pies email. Jednalo se o klienty, ktefi kdysi vyuZili sluzeb MyBell
agency. Na vSechny otazky bylo mozné zvolit vice moZnosti a také variantu vlastni odpo-
védi. Stupnicového hodnoceni od nejhorsiho po nejlepsi znamku tyto moznosti samoziejme

nemélo.

9.1.1 Vizitka

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondentim se nova vizitka libi. Vice jak polovina
lidi hlasovala pro nejlepsi zndmku 5. Zbytek hodnotila vizitku za velmi dobrou a ve 2 piipa-
dech jako dobrou, tudiZ zndmkou za 3. Nikdo ovSem nevolil nejhorsi znamky v podobé 1 az
2.

Libi se Vam nova vizitka?
16 odpovéd

Pocet 10

hlasujicich

2 (125 %)

1 2 3 - 5
Hodnoceni od nejhorsiho (1) po nejlepsi (5)

Obr. 22: Dotaznikové Setreni: Hodnoceni nové vizitky
V porovnani jestli novejsi vizitka je lepsi, nez starsi byly vysledky hlasovéni zcela jedno-
znacné a dle ocekavani. Nova vizitka vyznéla jako lepsi po grafické strance, tak i v prehled-

nosti vizitky. Star$i vizitka v téchto atributech u lidi oproti nové nezabodovala.
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Jste spokojeni s novou vizitkou v porovnani s predchozi? (moznost vice
odpoveédi)
16 odpovédi
Mova vizitka. .. 15(93,8 %)
Mova vizitka. .. 13 (81,3 %)
Starsi vizitka... |0 (0 %)
Stargi vizitka... |0 (0 %)

Ostatnii—0 (0 %)

0 2 4 3] & 10 12 14

Pocet hlasujicich

Obr. 23: Dotaznikové Setreni: Porovnani nove vizitky se starou
9.1.2 Reklamni bannery

Dle vysledkli z dotaznikového zkoumani jsou reklamni bannery nejhiife ohodnoceny
ze vSech navrhovanych propagacnich materialt. 5 lidi se shodlo, ze graficky navrh je dobry.

Polovina lidi povazuje bannery za velmi dobré. Zbytek 3 lidi oznacilo bannery za vynikajici
praci.

Libi se Vam noveé bannery pro pripadnou prezentaci MyBell agency na
partnerskem webu?

16 odpovédi
Pocet 7
hlasujicich
5(31,3 %)
5
3(18,8%)
0 (D %) 0 (D %)
0
1 2 3 4 5

Hodnoceni od nejhorsiho (1) po nejlepsi (5)

Obr. 24: Dotaznikové Setreni: Hodnoceni reklamnich bannerti
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9.1.3 Letak

Respondenti byli hodné spokojeni s novym vzhledem letaku. 50% lidi oznacili letdk za nej-
vétsi znamkou. 37,5% lidi se shodlo na velmi dobrym ohodnoceni zndmkou 4 a 2 lidé v pro-

centudlni mite 12,5% oznacili letdk za dobry.

Libi se Vam novy letak?

Pocet 10

hlasujicic.

2(125%)

1 2 3 - 5

Hodnoceni od nejhorsiho (1) po nejlepsi (5)
Obr. 25: Dotaznikove Setieni: Hodnoceni letaku

U porovnani nového letdku se star§im doslo ke kontroverznim vysledktm, které byly i cilené
ze strany majitele. Polovina lidi neni spokojena kvili chybéjicimu seznamu produktt, ktery
na star§im letaku byl. To ovSem byl cileny tah, aby lidé donutilo vykonat akci navstévou
webovych stranek ¢i osobniho kontaktu pies telefon. Tuto pfipominku vyjadiil v ostatnich
nazorech i 1 ¢lovek: ,,Starsi letdk byl lepsi, jelikoz novy neobsahuje seznam produktii.* Novy
letak ovSem graficky zaptsobil v 81,3% piipadech. Opacny nazor m¢l 1 dotazany respon-
dent. 3 lid¢ povazovali jednoduchost za ptsobivou.
Jaky je Vas nazor na novy letak v porovnani s predchozim? (moznost vice

odpovédi)

Nowy letak m... 13 (81,3 %)
Novy letak s...
Starsiletak b. .

Stardi byl he.

Ostatni

Pocet hlasujicich

Obr. 26: Dotaznikove Setieni: Porovnani nového letaku se starsim
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9.1.4 Video-prezentace

JelikoZ se jedna o totoZzné videa s jinymi produkty, tak se hodnotily 2 videa jako celek. Vy-
sledné odpovédi se shodly se statistikami z letdkového hodnoceni. Polovina ¢ili 8 lidi se
shodlo nad posudkem, Ze se jedna o kvalitni materialy. Hodnotici zndmkou 4 hodnotilo

37,5% voli¢t z 100%. Ostatni 2 lidé volili primérnou znamku 3.

Libi se vam nove video-prezentace sluzeb? (videa k nalezeni pod otazkou)

Pocet 10

hlasujicic..

2{12,5%)

Hodnoceni od nejhorsiho (1) po nejlepsi (5)

Obr. 27: Dotaznikové Setreni: Hodnoceni navrhnutych video prezentaci

9.1.5 Katalog

Spole¢né s vizitkou patii mezi nejlepsi navrhy dle zdkaznikd. 56,3% lidi hodnotilo katalog
jako vydateny a zvolili hodnotici znamku 5. Primérné hodnoceni zvolilo celkem 2 lidi a
31,3%, pocetné 5 lidi, oznacili katalog za velmi dobie zpracovany znamkou 4.

Libi se Vam nas novy katalog sluzeb? (katalog je predvadén pri osobni

konzultaci, vSechny ostatni informace sdili konzultant)

Pocet 10

hlasujicich

2(125%)

1 2 3 - 5

Hodnoceni od nejhorsiho (1) po nejlepsi (5)

Obr. 28: Dotaznikové Setreni: Hodnoceni nového katalogu sluzeb
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9.2 Webové stranky

Analyza provedena k webovym strankdm www.svatbavbeskydech.cz byla sdélena i majiteli.
Myslenku, ohledné vytvofeni nového webu, chtél realizovat pred ozndmenim také a dokonce
byla ve fazi vyvoje. Rozhodl se tedy, Ze na stavajici doménu bude implementovan novy
vytvofeny web pomoci néastroje Webnode, ktery také neni Spatny dle analyz od Web Guil-
ders Guide. Nastroj Wix majitel nevyuzil, jelikoz web byl jiz rozpracovan ve vétsim stadiu
a nehodlal rozpracované dilo zahodit. Spole¢né s majitelem byla snaha se vyvarovat pfede-

Slych chyb a na zakladé navrhli ke zméné starého webu, vytvotit novy idealni web.

Kli¢ovou roli ma nastarost hlavni stranka webu, jelikoz po zobrazeni musi zdkaznika donutit
objevovat dalii informace o sluzb&. Uvodni stranka zobrazuje slogan a specializaci firmy
pficemz v pozadi je vyobrazen probihajici svatebni obfad s produktem firmy, coz by mélo
upoutat pozornost a informovat zakaznika o ¢em stranka pojednava hned z tvodu. Ve spodni
¢asti je navigacni lista, pomoci ni 1ze pokracovat dale v prozkoumavani webu. K ovlivnéni
zakaznika o zakoupeni produktu je mozné od této chvile i skrze web, jelikoz na webovou
stranku byly implementovany i 2 reference zakazniku. V pfipadé zajmu o zhlédnuti dalSich
referenci je mozné kliknout na odkaz smétujici na Facebookové reference. Aby nedochazelo
k neustalé upravé a piipadné pretizenosti webu, tak se rozhodl majitel odkazovat kazdy
produkt zvlast’ danym odkazem na Facebook konkrétni galerii. Na firemnim Facebooku jsou
totiz vytvoreny galerie pro jednotlivé produkty. K analyzovani navstévnosti zakazniki se
implementoval nastroj Google Analytics nabizejici lepsi informace na rozdil od vyuzivaného

TOPIistu na starém webu.

illl‘-i

SVATBA v BESKYDECH "SVATEBNI A PARTY SERVIS m oo

S o)

4 FLd

SVATBAVBESKYDECH.cz Ovod Obfad Hostina Party pljéovna DJ Kontakt vice «

Obr. 29: Uvodni webova stranka nového webu [70]


http://www.svatbavbeskydech.cz/
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Z hlediska marketingu je novy web pozitivnim piinosem pro zdkazniky. Dokazujicim
faktorem jsou vysledky z vyzkumného dotazniku. VSichni se shodli, Ze novy web je
pohlednéjsi, nez predchozi starSi web, kdyZ se porovnaji tvodni stranky. Struktura nového
webu je prehlednéjsi a ¢lovek se v ni 1épe orientuje, to tvrdi 13 lidi z 16. Nikdo z otazanych
neuvedl, Ze by starSi web mél lepsi vlastnosti nez novy. Jeden ¢loveék zminil, Ze novy web
je namobilu lépe viditelny, nez na star§im. Oc¢ividné autor tohoto ndzoru navstivil ptes mobil
star$i a rovnéZz i novy web.

Jaky je Vas nazor na novy web www.svatbavbeskydech.cz s porovnanim se
starsim?Viz fotografie starsiho webu. (moznost vice odpovédi)

MNovy web m... 16 (100 %)

Movy web je... 13 (81,3 %)
StarSiweb b...
StarSiweb b
Mevidim Zad...
Ostatni

0 2 4 3] 8 10 12 14 16

Obr. 30: Dotaznikové Setreni: Ndazor na novy web s porovnanim se starym

9.2.1 SEO optimalizace on-page faktory

Zvoleni Webnode nastroje k vytvoteni webu vedlo k uréitému problému pii SEO optimali-
zaci. Webnode totiz nedisponuje funkci alternativniho popisku pro obrazky. Spole¢nost
Webnode potvrdila pfes soukromou konverzaci, Zze editor nepodporuje tuto funkci, ale na
zakladé poznatku bude v budoucnu uvazovano o vylepSeni editoru timto prvkem. Web je

momentalné stavény na nejnoveéjs§im zdrojovém koédu HTMLS, coz umoznilo optimalizaci

Stranka je optimalizovana pro
mobily

SVATERNI A
SERVIS Pouzivani této stranky v mobilnim zafizeni je snadne

1 ODESLAT DO GOOGLU
Svatebni sluzby poskytujeme jiz
od roku 2005

Obr. 31: Zobrazeni nového webu na mobilnim zarizeni [71]]
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pro chytré zatizeni. Podobny problém nastal i pfi nastavovani Open Graphu. Webnode tento
atribut nepodporuje a do zdrojového kodu nelze mit pifistup, abychom vypsali piikazy

do zdrojového kodu.

K vyhodnoceni uspéSnosti SEO optimalizace je mozné nepiimo odvodit z navstévnosti
webu, coz lze povazovat za Spatnou metodu. Existuje jedina spravna metoda k ovefovani

pozice webu na dané klicova slova a to skrze néstroj Google Search Console.

Ke dni 11. 4. 2017 doslo k exspiraci webu a to byl hlavni divod pfesmérovani URL adresy

na novou webovou stranku.

« Expirace hostingu | www.svatbavbeskydech.cz
svatbavbeskydech.cz/svatebnc38d-obrady/slavobrana.php
Tento webhosting expiroval k datu 11.04.2017 a nebyl stéle prodlouZen. Nebude-li prodlouZen
do 01.05.2017, bude webhosting zcela zruden ...

® Expirace hostingu | www.svatbavbeskydech.cz
svatbavbeskydech cz/svatebnc38d-obrady/altanek-5x7m php
Tento webhosting expiroval k datu 11.04.2017 a nebyl stale prodiouZen. Nebude-li prodiouZen
do 01.05.2017, bude webhosting zcela zruden ...

Obr. 32: Diikaz o exspiraci webové stranky skrze SERP [59]

Roboti pfes vyhledavani méli zaindexovana starSi data do doby, nez nedoslo k piikazu
o nov¢ indexaci webu spolecné s aktualizaci struktury webu. Proto vysledky byly neustéle
na vysSich prickach beze zmény. Web byl ovSem pro zdkazniky nedostupny do 19. 4. 2017,
jelikoz téhoz data byl spustén novy web. Tim dochazi k obrovské zméné obsahu v podobé
copywritingu a struktury webu. Jedna se o velkou zménu, ktera se ve vyhledavani rozhodné
projevi na pozici stranky v SERPu. Literarni reSerSe napovida, Ze provedené zmény budou
mit ze zaCatku negativni dopad, coZ se také stalo. Den po pfesmérovani webu dochazi k prud-
kému poklesu zobrazeni stranky pfi vyhledavani az o 100-150 zhlédnuti. Primérné pozice
ve vyhledavani ihned po indexaci také klesaji dold a nasledovné dochazi k fluktuaci statistik
pfiblizné od primérné maximalni hodnoty 16 a po primémé minimum 20. Stranka i
ptes technickou SEO optimalizaci se nepfiblizila k podobnym statistikam, jelikoZ piedchozi
kli¢ova slova byly vymazana a Google Search Console je neustale v tomto obdobi ma za-
znamenana a tim padem klesa celkova statistika. V obdobi od 8. 4. 2017 do 19. 4. 2017 bylo
nastrojem Google Search Console, zaznamenano 434 kli¢ovych slov. Od spusténi webu se
tato hodnota zménila na 119 klicovych slov. Tyto statistiky jsou jasnym dikazem, ze se

obsah zménil a novy web nema tolik obsahu co pfedchozi web.
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Neni se ¢emu divit, jelikoz web je pofad ve vyvoji a nové stranky budou ¢asem ptibyvat.
Web momentalné prezentuje diileZity obsah pro zdkazniky a tim jsou produkty. Ostatni véci

budou ¢asem doplnény.

ZOBRAZENI

21.4.2017 POZICE
400 Zobrazeni: 134 0.0
300 Pozice: 24,5 75
200 / 5,0
@)
100 [} 2,5
2. 4. 2017 8.5 2017

Obr. 33: Analyza vyhledavani behem piisobeni starsiho a nového webu

Kdyz ale porovname klicové slovo ,,svatba v Beskydech®, které bylo implementovano
do obsahu stranky, tak Ize vidét, ze dané klicové slovo se umistilo na 1. pficce za 10 dni
od spusténi webu. Od té doby je umisténo na prvnich ptickach vyhledavani.

ZOBRAZENI 21.4.2017 POZICE

0,00
16 Zobrazeni: 7

—— Pozice: 4,3 1,25
25

3,75
11. 4, 2017 7.5.2017

Obr. 34: Vysledky SEO optimalizace na klicovém slovu ,,svatba v Beskydech “

Kdyz porovname putsobeni star§iho a nového webu béhem 16 denniho intervalu, tak jsou
vysledky zcela zfetelné jiné. StarSi web se pii vyhledavani zobrazoval 5376 krat, coz je
oproti novému webu zcela neporovnatelné, jelikoz zde hodnota zobrazeni ¢ini 2086 krat.
Primérné pozi¢ni umisténi webu pii vyhledavani klicovych slov je také na horsi trovni v po-
dani nového webu s umisténim 19,2. Star§i web tento atribut mival o 5,2 pozic vyssi, tudiz

v praméru obsazoval 14. misto.

Celkovy potet zobrazeni Priim. pozice

5376 14,0

ZOBRAZENI POZICE
500 0

375 M 5
250 10
2.4.2017

18.4.2017

Obr. 35: Statistiky vyhledavani behem starsiho webu
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Celkovy poéet zobrazeni Priim. pozice

2086 19,2

ZOBRAZENI POZICE
200 0
150 7.5
100 15,0
50 225
22.4.2017 8.5.2017

Obr. 36: Statistiky vyhledavani behem nového webu

9.2.2 SEO optimalizace off-page optimalizace

Seznam doporucenych odkazii k odstranéni byl odevzdan nastroji Disovow. Soubor byl
uspesné nahran a je jen otazka casu, kdy se zmény projevi i v GSC, ktery 1 pfes nahrani
neustale zobrazuje odkazujici weby. Jak bylo zminéno v teorii, tak doba trvani mize byti

kolem 1-3 mésicii, nez se provedou zmény.

Vysledky pro soubor odeslany 6. kvétna 2017 1:40:51 UTC+2

Uspéiné jste nahrali soubor pro distancovani se od odkazd (Novy textovy dokument.txt), ktery obsahuje
domeny (celkem 12) a adresy URL (celkem 0).

Soubor k distancovéni se od odkazi pro web http://www.svatbavbeskydech.cz/ byl aktualizovan

Komu: Webmaster webu http:/fwww. svathavbeskydech.cz/

Obr. 37: Odstranéni 12 zpétnych odkazu z podezrelych webii
O dtlezitosti a principu zpétnych odkazii byl majitel informovan z pocatku dubna s poza-
davkem o registraci na navrhované odkazy. OvSem z doporucenych katalogl byly zazname-
nany v GSC pouze dva svatbysluzby.cz a sluzby.cz. Veskeré registrace firmy na doporucené
webové stranky nebyly zaznamenany, tudiz je ziejmé, ze se objevi pozdéji. V Tab. 1: Se-
znam vytvorenych zpétnych odkazii od dubna v GSC jsou zobrazeny zaznamy, které jsou
k dispozici v GSC. Zelen¢ oznacené odkazy jsou doporucené katalogy s vysokym rankem.
K dispozici jsou i zdznamy z ptidanych video prezentaci na Youtube, u kterych se nachézi
zpétny odkaz na webové stranky a dale je zaznamenana také aktivita v diskuznim féru
beremese.cz. Cervenou barvou jsou oznadené zmifiované nepfiznivé odkazy, které skodi

SEO optimalizaci webu.
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— 952017
https - /fwww youtube. comiwate h'?v=Igaox 8w 8.52017
https:/fwww.youtube. c omiwate h?v=eNnPdY 6.5.2017
6.5.2017
3.5.20M7
3.65.2017
https - /fwww elkcatalog. cz/ofsluz by/moravsko 30.4.2017
30.4.2017
29.4 2017
https - /fwww sectestonline. czivysledek/1565 28.4.2017
hitps:/fwww sectestonline.czfvysledek/1561 28.4.2017
http:/fwww info-frydek-mistek cz/katalog/slu 2442017
https:/fwww pixmedia.cz/referenc e/ ?i=svath 21.4.2017
https - /fwww e sfirmy. cz/firma’549598-vIadimir 17.4.2017
http:/fwwew magnaastra. cz/263534-vladimir-; 16.4.2017
16.4.2017
16.4.2017
hitp:/fen.kill.cz/kill/ac _searc hipronajem/4 16.4.2017
https - /fwww beremese. cz/forum/svatebni-a 24207

Tab. 1: Seznam vytvorenych zpétnych odkazit od dubna v GSC

9.3 Socialni sité

9.3.1 Youtube

Neoptimalizovany a neaktivni Youtube kandl firmy MyBell agency spole¢né s video nahrav-
kami pro mistni vyhledavac byl $patné dostupny diky Spatnému nastaveni SEO parametrti.
Béhem 1. 4. —19. 4. bylo pfes organické mistni vyhledavani videi zaznamenano 9 zhlédnuti.
Po optimalizaci kanalu, kdy probéhly zmény v pfejmenovani videi a kandlu, nastaveni kate-
gorii pomoci §titkl a pfidani ke vSem videim odkaz na webové stranky, tak doslo k dvojna-
sobnému nartistu navstévnosti. Statistiky vykazovaly 19 zhlédnuti pfes tuto metodu za stejné
19 denni obdobi. Vytvoiené video prezentace na kanal byly nahrany 20. 4. 2017. Téhoz dne
videa se sdilely na webovou stranku firmy a na firemni Facebook byla vytvofena karta
Youtube, pomoci zmiflované aplikace Woobox, na které 1ze zhlédnout veskera videa kanalu.
Zmény se projevili 1 na analyze vykazujici 2 krat vétsi zhlédnuti skrze jiny web, nez je

Youtube. Pfed t€émito zménami dosahly externi zdroje 18 zhlédnuti. Za stejnou analyzova-
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nou dobu se do 9. 5. statistiky zdvojnasobily na hodnotu 36 zhlédnuti. Nova funkce zave-
recné obrazovky nebyla doposud ¢asto vyuzivavana. OvSem ve fazi, kdy video skon¢i, se
navstévnost skrze automaticky navrhovana videa o 8 krat zvétsila v porovnani s piedchozi
stejné dlouhou dobou. Dlivodem jsou pravdépodobné 4 nova videa nahrana v tomto obdobi,
kterd byla spravné marketingoveé formulovana predevsim z pohledu nazvu na rozdil od pte-
deslych. Dalsi 2 videa, ktera nebyla zminéna, jsou videozdznamy z realizovanych akcich mi-
nulého roku. Ke zvetejnéni doslo 14. 4. 2017. VSechny 4 zdznamy nebyly sdilené na zadné
socialni siti, aby analyzované vysledky v riznych obdobi mély stejné podminky.

12

nhvin AL A AW

010417 040417 07.0417 _ 13.04.17 II’:E-}'" 19.0417 2204717 250417 2804717 01.0517 040517 07.0517 100517 13.05.197

= Zdroj ndvElEmost Doba sedovh 1 e Thiédinu

Obr. 38: Analyza zdrojii navstévnosti v obdobi 1. 4. — 13. 5. na Youtube kandale

9.3.2 Facebook

Po domluvé s majitelem firmy doslo k rozhodnuti, uskutecnit soutéz o lahev hélia v hodnoté
1100 K¢&. Soutéz trvala od 2. 3. do 9. 4. 2017, jejimz ukolem bylo sdilet vefejné mezi své
pratele, novy propagacni letdk zobrazujici nabidku vsech sluzeb firmy. Mezi dalsi podminky
patfily stat se fanouSkem stranky kliknutim na ,,To se mi libi* a komentovat ptispévek s po-
tvrzenim o vstup do soutéze. Informace o soutézi byly zverejnéné také na webové strance
firmy. Cilem bylo se dostat do podvédomi i pfatellim soutézicim, aby se dozvédeli, ze v okoli

je firma s t€émito sluzbami a v ptipadé€ potfeby se mohou kdykoliv obratit na ni.
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Dalsi idea propagace byla sdilet pfispévek do skupiny, ktera je cilovym segmentem nasi
sluzby. Jednalo se o skupinu, ve které se nachazi piblizné 8 000 lidi. Slo o propagaci auto-
rovym jménem s doporuc¢enim firmy MyBell agency. Odkazovalo se i na probihajici soutéz
formou sdilené fotografie ze stranky firmy na FB a taky k tomu byla sdilena webova adresa

pro rychly a usnadnény ptistup cilenym zékazniktim.

Dalsi publikace probihaly na nové vytvofené socidlni siti Instagram a také se rozeslaly

e-maily s podékovanim o vyuzivani sluzeb s tim, Ze na Facebooku probihé vérnostni soutéz.

Vesker¢ statistiky za cely mésic nam vykazuji, ze se podafilo pies soutéz oslovit 3314 lidi
z toho 430 fanouskt Facebook stranky a 2884 lidi, ktefi nejsou fanousky svatbavbesky-
dech.cz. Coz je skoro 6 ndsobna hodnota poctu fanousku a to se d4 brat za uspech. 248 lidi
ptispévek zaujal natolik, Ze si rozklikli danou fotografii. B€hem sledovani statistik bylo do-

poruceno si zaplatit propagaci a rozsifit tak uspésny piispévek mezi cilenou skupinu. Tato

akce byla vSak nevyuzita ze strany majitele.

Dosah: Famousci / Ostatni uZivatelé = Kliknuti na pfispével Reakce, komentare a sdileni | =
Zveiejnéno  Prispévek Typ | Zacileni | Dosah *  Projeveny zajem
2.3.2017 | Soutez o Balloonkit - Jednaor K 248

5 | aZova lahey hella + 30 ks ba 154

Fanousci Uzivatelé, ktefi nejsou
430 fanousky

2 884

Obr. 39: Statistiky po ukonceni realizované soutéze

Béhem soutéZe piibylo 14 novych pfizniveidl stranky a zOc€astnilo se 22 soutéZicich.

Fan's Trend
The total number of Fans your account has

503
500

498

435

4933

4 Mar & Mar S Mar 10Mar 12Mar 14 Mar 16 Mar 183Mar 20Mar 22 Mar 24 Mar 26 Mar 28 Mar 30 Mar 1 Apr 3 Apr S Apr 7 Apr 9 Apr

Obr. 40: Pocet fanouskiit behem probihajici soutéze



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 78

Hlavni vyherkyné méla byt vyhlaSena novym zpisobem doporucené propagace pomoci Zi-
vého vysilani na Facebooku, ale bohuZel nastala chyba ze strany majitele, jelikoz vysilal
na osobnim u¢tu a ne na firemnim. Nakonec doSlo pouze ke sdileni videa s vyhlaSenim
na fanpage firmy. Vyherkyné byla ihned kontaktované a po nasledovné domluvé byla pte-
dana vyhra. Pfedani bylo také zdokumentovano fotografii, kterd se zvefejnéna na socialnich
sitich. VSe bylo podano diivéryhodnou formou, aby si soutézici nemysleli, ze se jedna o pod-

vod. To wvyvolalo kladné ohlasy a pocetnou skupinu oslovenych lidi.

658 osioveniliae
SVATBAVBESKYDECH.cz v misté @ Ostrava.
Zvefejnil(a) mybellagency@seznam.cz [?]- 13 duben v 10:57 - 3% 40 reakce komentaie a sdiler
Stastna vwherkyn nasi prvni letoni soutéZe o sadu hélia s balonky.
Gratulujeme & 5,3 . ot L
i @ Tosemilib U pispévku U sdilen
2 0 2
= H U prispé eni
1 0 1
1 0 1
103 wiknutina prispéve

4 0 57

Obr. 41: Podrobnosti prispévku, na némz je zobrazena vyherkyné s cenou

Co se tyce vhodné doby ke sdileni ptispévki, tak bylo zjisténo, ze navrhovana doba bude
nejpravdépodobnéji idedlni ke sdileni. Viz obrazek, ktery poukazuje na piispévek s nejvet-
$im dosahem mezi zdkazniky v doporucené dob¢ sdileni. Tyto statistiky je nutné i nadale
sledovat, jelikoz mize se zménit zakaznickd doba pobytu na Facebooku a tim se zméni 1

pocet zhlédnuti prispévkd.
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Obr. 42: Prispévek potvrzuje ndvrh idedlni doby ke sdileni prispévkii na Facebooku
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K uspéchu doslo i propojenim socialnich siti s Facebookem, které je mozné spatfit v kartach
na firemni strance pod ndzvem Youtube a Instagram. Majitel také zacal vyuZivat Hashtagy.

Hashtagy se také zaCaly vyuzivat majitelem.

9.3.3 Instagram

Dalsi komunikacéni prostfedek, diky némuz lze ziskat dal$i nezavislé¢ zakazniky, ktefi pro-
zkoumavaji obsah Instagramu skrze hashtagy. Nejdulezitgjsi ¢asti je klikatelny odkaz v pro-
filu, ktery umozZni akci zdkaznikovi v podobé navstévy webu. Socialni sit’ byla usp&sné vy-
tvofena a je momentalné na svém pocatku. Navstéva webu skrze umistnény odkaz na soci-
alni siti byla provedena pouze 1x a mezi cizi obdivovatele fotek bylo napocitano 5 uzivateld,
kteti pravdépodobné skrze webové stranky, hashtagy ¢i vyzkumny dotaznik navstivili fi-
remni Instagram. Dalsi analyzy nebyly mozZné provést, jelikoZz Instagram nedisponuje Zad-

nymi analyzacnimi néstroji.

@ mybellagency Sleduiji

To se libi jenda231, mybellagency,
wolf1302, lovelytulle, hanasek80 a
ondrakubisz

mybellagency Ani bourky se nemusite

bat :-)

#SVATBAVBESKYDECH #Svatba
#SvatebniHostina #SvatebniDen
#Svatebniobrad #SvatbaVenku
#SvatebniServis #Partyservis

#DJnasvatbu #PartyStany

#Venkovniobrad #PujcovnaNabytku

#Nevésta #7enich =

Obr. 43: Typicka propagace produktu na Instagramu [61]

Skrze dotaznikové Setfeni bylo zjistovano, zda ma smysl tuto socidlni sit’ provozovat z po-
hledu zakaznikl. Dle 87,5% zakaznikd je tato socialni sit” dobrym napadem ke sdileni reali-
zovanych akci. 10 respondentt uvedlo, ze se radi podivaji na nové fotografie ¢i videa z rea-
lizovanych akci. 5 lidi pti navstéveé kanalu MyBell agency zanechali odbér, tudiz budou zis-
kavat nové ptispévky. Z 16 oslovenych respondentii se nasli 2 lidé, kteti nevlastni Instagram,
takze neni pravdépodobné, Ze by ho navstévovali pravideln€ a 1 z nich dokonce odmitl na-

v§tévu. Odbér kanalu odmitli udélit 2 1lidé z neuvedeného duvodu.
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Ma smysl vyuzivat Instagram k propagaci sluzeb? (moznost vice odpoveédi)

14 (87.5 %)

Dobry napa

Radiia)se p... 10 (62,5 %)

Radiia)sep... 5(31,3%)

Instagram n
Mavstiili(a)

Nemam zap... 1{6,3 %)

i} 2 4 [ | 10 12 14
Pocet hlasuiicich

Obr. 44: Dotaznikové Setreni: Smysluplnost vyuzivani socialni site Instagram
9.3.4 Diskuzni forum beremese.cz

Z dvodu zaneprazdnénosti majitele nedoslo k zaloZeni uctu v tomto obdobi. Odiivodnéni
zni, ze by nemél momentalné ¢as ke sledovani aktualniho déni v diskuzi a k tomu reagovat
na pfispivané podnéty s odkdzanim na vlastni firmu. Majitel si je védom co nabizi toto dis-

kuzni féorum a proto bezplatny ucet si hodla zalozit a vyuzivat v nejblizsi dob¢.

9.4 Ostatni vysledky

Realizace napadu, ohledné ziskévani referenci od zdkaznikti po uskutecnéné sluzbe, bylo
naplanovano spolecné s rozesilanim soutéze na FB skrze e-mailové adresy. I ptesto, Zze v e-
mailu byly pfiloZzeny odkazy k registraci, tak bohuzel ze strany zdkaznikli nebyla zazname-
nana zadn4 aktivita, kterd by tento ucel splnila. Registrace do navrhovanych svatebnich ka-

talogl byly uspésné provedeny.

V névrhu byl pfipraven i plan v podob¢ udéleni slevy pfi napsani reference, coz se vymyka
cilt, ktery byl stanoven. Ale 1 pfesto stoji to za zkousku, zdali bude mit efekt tento styl zaujeti
k udé€leni recenze. B€hem pribéhu nové sezony budou i nadale zakaznici oslovovani a po-

zadani o recenze.

Na pozadani majitele firmy byla editovana vizitka do ¢ernobilé podoby se seznamem nabi-
zenych sluzeb kviili propagaci do mistniho zpravodaje zvany Stonavka. Stonavka je mikro-
region tvofeny obcemi povodi Stonavky. Zpravoda;j sdili obsah pouze v ¢ernobilé podobé a
je k mani jak v tiSténé tak 1 v internetové verzi. Propagace byla majiteli nabizena, za ochotné

poskytovani sluzeb, jménem obce Sttitez.
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Obr. 45: Propagacni vizitka v mistnim zpravodaji [78]
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10 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRHOVANYCH RESENI

Zhodnoceni ptinost a nasledna doporuceni vychazeji z analyzovanych vysledkti vSech pro-
vedenych navrhili pro zefektivnéni propagace firmy. Pfinosy je moZné zachytit jak z pohledu

zakaznika tak 1 majitele, proto byli pozddani o nazor na provedené zmény.

Reklamni propagacni materidly patii k nejlepSim zménam, co bylo mozné zpozorovat z hle-
diska ohlasii. Majitel veskery vyvojaisky prubeh sledoval a podilel se na vyvoji svymi na-
pady. S vyslednymi navrhy byl spokojen, jelikoz vSe bylo dle jeho pfedstav vzhledem ke gra-
fické propracovanosti. Stejna reakce byla zaznamenana i u zakaznikt, ktefi svym hodnoce-
nim skrze dotaznik dali najevo pozitivni ohlasy. Zadny zédkaznik neprojevil negativni posu-
dek. Zakaznici méli moznost i porovnavat predchozi a aktualni letak a vizitku. Za atraktiv-
né&jsi prospekty byly zvoleny vzdy ty novéjsi. Veskeré tisténé materidly se zacaly vyuzivat
z pocatku kvétna. Vytvorené video prezentace byla naimportovana na socialni sit’ Youtube
den po spusténi webu a nasledovné byly piidany ke kazd¢ kategorii sluzeb na webové strance
MyBell agency. Vyjimkou je bannerova reklama, ktera nebyla doposud vyuzita, ale je pfi-
pravena pro piipadné vyuziti pfi vzajemném sdileni zpétného odkazu s novou partnerskou

spole¢nosti.

Co se tyce webovych stranek, zde doSlo k enormni zméné v podobé zmény webu.
Od 19. 4. 2017 je novy web k dispozici pod stejnou doménou a skrze dotaznikové Setfeni
byla zjisténa spokojenost. Dle dotaznikového Setieni je novy web atraktivnéjsi nez pied-
chozi. Dulezité je zminit optimalizaci webu pro chytrd zafizeni, kterou si velebil 1 jeden
respondent. Majitel firmy tuto podporu také vita, jelikoz se obcCas stdva, Ze pii osobni
schlizce s klientem ukazuje doplitujici informace prave skrze webovou stranku na svém mo-
bilnim zatizeni. Vyhodou pro majitele je také jednodussi sprava diky lepsimu editorskému
prosttedi, jelikoz veskeré copywritingové ¢i designerské upravy provadi pfimo na webovych

prvcich a ne v editorské tabulce.

Vzhledem k SEO optimalizaci webu analytické nastroje vykazuji, ze urcité kroky k optima-
lizaci byly provedeny. Z pohledu zdkaznika 1ze u SERPu momentalné mozné shlédnout ves-
keré informace o jakékoliv firemni strance, které majitel potfeboval sdé¢lit a naldkat zdkaz-
niky k ndvstéveé. Ale béhem jednoho meésice bohuzel nelze dospét k lepsim vysledkiim z po-
hledu pozic, nez hjil predesly web diky dlouholeté piisobnosti a pravdépodobné i1 diky ob-
séhlému a kvalitnimu SEO copywritingu. Veskera klicova slova, plisobici na star§im webu,

ztratila svou hodnotu, a proto je nutné vyckat delsi dobu a sledovat veskeré analyzy, které
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by mély po SEO optimalizaci sméfovat k lepSimu. Vytvofily se i kvalitni zpétné odkazy
na web, které by méli zaplsobit na umisténi pii vyhledavani ovSem taky bez vyrazného
pojeni 2 katalogti. Je otazka ¢asu, kdy se web postupné bude prodirat na vyssi pricky, jelikoz
hodnota novych klicovych slov bude ¢asem pravdépodobn¢ nartstat. Ono totiz nezavisi jen
na téchto aspektech, ale i na vnéjsi sféfe v podob¢ zakaznikd, kteti budou realizovat inter-
akce ohledné firmy. Existuje 1 moznost, ze web nebude z pohledu SEO optimalizace vzristat
vyse. Poté by se musely provést znovu analyzy a zjistit, kde se vyskytuji chyby a ty nasle-

dovné zafixovat.

U socialnich sitich se kladl pfedev$im diiraz na dominantni FB. Usp&iné se podafilo oslovit
masu lidi skrze uspofadanou soutéz a pfivést nové fanousky stranky. Stanovena doba ke sdi-
leni ptispévkil dosdhla také k osloveni vétSimu poctu lidi, nez v jinych dobach. Navrhy k ze-
fektivnéni propagace pomoci socidlni sité Youtube také vedly k tispéchu. Aktivita firemniho
kanalu byla obnovena a nasmérovana k GspéSné propagaci videi. Statistiky prokazaly, ze pfi
spravném SEO nastaveni a sdileni videi je sledovanost vétsi. Ke sdileni fotografického ma-
terialu byl vytvofen ucet na Instagramu, coz povazuji zadkaznici za efektivni zplisob propa-
gace sluzby. Hlavnim pfinosem je nova komunikacni cesta, kde 1ze ziskat nové zakazniky a

vytvofit kvalitni zpétny odkaz.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout zefektivnéni propagace firmy MyBell agency
pomoci propagacnich materialli, SEO optimalizaci webu a internetovymi komunika¢nimi
prostiedky zadarmo. V teoretické Casti prace byly rozebrany veskeré diilezité informace oh-
ledn¢ daného tématu, které jsou pomocné k zefektivnéni propagace jakékoliv firmy prostied-
nictvi internetové médium. Zminéna teorie byla ndpomocné k vypracovani praktické ¢asti,
ktera se skladala z analyz piivodniho stavu propagace firmy, navrhi k vylepSeni propagace

a kone¢né vyhodnoceni pomoci analyz a dotaznikového prizkumu skrze klienty.

Dtlezitou roli k vyhodnoceni navrhii propagacnich materialt hraly odezvy zakazniki, je-
jichz nazory byly sbirany pies dotaznikové Setfeni. Cilem bylo vylepsit graficky design a
formulovat informace tak, které by z pohledu marketingu prospély a ovlivnily zdkazniky
ke koupi produktu nebo alespont k provedeni akce. Veskeré grafické navrhy byly ohodno-
ceny, jak z pohledu klienti tak 1 majitele firmy, za velmi podatené a také lepsi v porovnani
se starS§imi propagacnimi materialy. Samotny majitel firmy byl s nédvrhy spokojen, coz po-

tvrzuje vyuziti téchto navrhti k propagaci firmy.

Diléi cil tykajici se SEO optimalizace byl z hlediska marketingu pro zdkaznika prospésny,
ale z hlediska vyhledavani nikoli. Hlavnim divodem je kratka nedostacujici doba k analyze

vysledkd. Proto je dtlezité nadale sledovat vyvoj pomoci analytickych nastroja.

U socialnich sitich se kladl pfedev§im diiraz na dominantni FB. Usp&iné se podaiilo oslovit
masu lidi skrze uspofadanou soutéz a tim piivabit potencidlni klienty. Zefektivnéni propa-
gace sdileni prispevkll ke stanovené dob¢ dosahla také svého cile diky osloveni vétSimu
poctu lidi nez v jinych ¢asovych dobach. Je ptedpokladano, ze zajem o socialni média bude
vzrustat diky pfibyvajici obsahové strance z hlediska aktualnich realizovanych akcich. Pte-
devsim pfi zvétSeni aktivity na socidlni siti Youtube ze strany majitele. V rdmeci socidlnich

siti byl vytvofen Instagram umozilujici sdilet fotografie z realizovanych sluZeb.

Veskeré promeénlivé statistiky v podobé SEO optimalizace ¢i aktivity fanouska na FB je
nutné neustale po analytické strance sledovat a prizpilisobovat se jim jinak dojde k poklesu

efektivnosti propagace.

Samotna bakalafska prace ma teoreticky, ale také i1 prakticky vyznam. B€hem vypracovani
se postupovalo dle stanovenych internich ptfedpisti univerzity pro tvorbu bakaléatskych ¢i

diplomovych praci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik: MyBell agency

Mé& smysl vyuzivat Instagram k propagaci sluzeb? (moznost vice
odpovédi)

|:| Dobry napad ke sdileni realizovanych akci.

[J Rad/(a) se podivam na nové fotografie &i video z realizovanych akei.
[C] R4d/(a) se pfidém mezi "sledovatele” kanalu. (sledovatel = odbératel)
I:I Instagram nevyuzivam.

I:l Navstivil/(a) bych ho, ale nesledoval/(a) bych kandl. (sledovatel =
odbératel)

|:| MNemam zapotrebi navstivit Vas Instagram.

(] Jine:

Jaky je Vas nazor na novy web www.svatbavbeskydech.cz s
porovnanim se starsim?Viz fotografie starsiho webu. (moZnost
vice odpovédi)

O 00000

4 EVSD ¢ KNOPEME s FUTGLALERIE = FEFEREMCE + PUFTATEL + EIWENETY + NAAETAIRL +

MyBell agency - SVATERNI & PARTY SERVIS
W W SVATEAVBESKYDECH.c2

TH A SVATEILL QELAVLL
FUEEMNT ARET
ey

Hedl  Spoletenské akce

- e e et
Novy web ma hezéi design.

Novy web je pfehledn&jsi.

Starsi web byl pfehlednéjsi.

Starsi web byl hezGi po graficke strance.

Nevidim zadny pfinos.

Jiné:



Jaky je Vas nazor na novy letdk v porovnani s pfedchozim?
(moznost vice odpovédi)

N www. SVATBAVBESKYDECH .cz
@% SVATEBNI & PARTY SERVIS

S

SVATEBN| OBRADY A HOSTINY POD SIRYM NEBEM
Swatebnd sady devebrdna, sitanky, pagoda, pdety sany. Orvuden|

POICOVNA NABYTKU, PAGOD A PARTY STAND
Staly kulate i obsdiinikove, bistro stely: Zidie: Prend sety
Party stany SzSm. Sakem, 51 2m, Stm, ) Im-24m, 1701 2 Balclachymy; Podiaha
e s

w N

DJ NA SVATBY, OSLAVY A FIREMNI AKCE
Hrajeme na plan teskce 5 Eahisniind hity od 1k 1990 a3 ps bhave noviaky.

g
Vice informaci na makem webus snatel: «420 737 485 398

Novy letak ma hezéi design.

Movy letak se mi libi diky jednoduché strukture.

Starai letak byl lepéi, jelikoz novy neobsahuje seznam produkta.
Starsi byl hezti po grafické strance.

Jiné:

O 0000

Libi se Vam nova vizitka?

VLADIMIR PORVIS
TEL: 737 485 398

STRITEZ 83, 739 59

svatbavbeskydech@seznam.cz
www.SVATBAVBESKYDECH.cz

1 2 3 4 5
Nejhorsi i @] @) 2] O

Mejlepsi



Libi se Vam novy letak?

- SVATEBNI & PARTY SERVIS

- L] i P ;
DJ A OZVUCENI e PODLAHA A PODIA

= (®+420737485398
www.SVATBAVBESKYDECH.cz

1 2 3 4 5

Nejhorsi O () O O Q Nejlepsi

Jste spokojeni s novou vizitkou v porovnani s predchozi?
(moznost vice odpovedi)

ﬂA'I'EIIII

m el Ly

Vladimir Porvis

tel.: +420 737 485 398

www.SVATBAVBESKYDECH.cz |
svatbavbeskydech@seznam.cz |

[] Nova vizitka ma hezéi design.
[] Nova vizitka je piehledngjai
[[] starsivizitka m4 hezéi design.
[] starsivizitka je prehlednéjsi.

(] Jiné:



Libi se Vam nove bannery pro pripadnou prezentaci MyBell
agency na partnerskem webu?

 PARTY EXPERT

&

Nejhorsi O O O O O Nejlepsi



Libi se vam nové video-prezentace sluzeb? (videa k nalezeni pod
otazkou)

Nejhorsi O O O Nejlepsi

Party servis

PARTY STAN 6x6m XXL




Libi se Vam nas novy katalog sluzeb? (katalog je predvadén pri
osobni konzultaci, vSechny ostatni informace sdili konzultant)

1 2 3 4 a
Nejhoréi O ) O O £ Nejlepsi

Dia i:'.I'I'u'I_J'.fENI s PODLAHA A PODIA

S MAMI SE POCASI BAT NEMUSITE!

Nabidka svatebnich obfadu.

SVATEBNI OBRADY
M ZHKLAD _

] fesay 80 £m L ubruisn
12 b plastirepih Bl - rivlichi » pradil
B pbarec § m BEremp
Beriad g de-yaedad
Orwud end @ hoosdiners o bfeda 8 boroulieo

SVATEBNI OBRADY

FAGDOA S5 m
Pasgecis 105 m [bar Sodrich phachat!
priahed 1.7 . ve lpEtee 17w
Bt Py d 2dwige sy e A
Sl daty W om L abnaem
13 pmierysh B - nivhl -« TEEE

Pirty slaw Aod . wfiks botrkh win: 180
ww GpE: LT wy s lrog: a s bepe

Sl a0 e L

12 b plasbawych Sl 1 mavkecd + madl
Koizeies F m sereey

Magvial g dermmtaf

AATHNEH 3,303, F m

Ahsask 11007 m - prikhad vieks 1.1 m
S0 bkt 0 e

1305 s el B + mdwisind + sl

PARTY STAN 5wl m
Frmy o it T o (e et pelicha)
prixhoi botm ks 2m
il ey B3 o 3 whewme ak g e

S 18 Garvarg 2k plarstamra b Bl - minlekds 1 sl
I B it Eoleres i o Serveny
Blorviak @ dernonid B

i sk e s kel

ALTAWEK 557 =
ARy al e

SO iy 0 om0 Ul T

12k plis o Bl sdwiea o+
Kohetsc i W baremn

Ha kL s demantad
Drvudend a bewcindcl cbf sde 1 konnaac)

PARTY STAM a1 I m XL




Nabidka party pujcovny s cenikem.

PARTY PUJCOVNA e PARTY PUJCOVNA i

kg o 4 asoly + sbeds bY@ 150 o = 1 toE
STUR HULATY @ 120 CM
Dhaled dheshafowind hirlia, B Bondg g Barol | sleas B @ T80 (s 100 81
STl KULATY o 180 €M

i debabrwrsi bolia, shoubrg prao B W oeob s abrus IR e 2o = SRR
STOL BISTAO @ 70 0M = WTSHA 110.CM
Erfrrbreh duoskanarares beaten | wbeas Bl o 280 am = 100000 Ubray bty elastioig = 0% 50
STOL OBDELMIKOVY B0 x 180 O
diwwbral deba/howod kotite, whodny pra ¢ - cich - 2 K ¢ uleua bity - 533 K
FI0LE PLASTOWA BILA = 50 ki
Harwioky na Bl = 50 K2 7 Malln v siznph barwich s 10 K2 ¢ = e

FIVA | SETT
Taete GH1 110 W6 T oW 8 dvd liadn 10 § 30 8§ o e e oash s 00 1S
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PRILOHA P II: PROPAGACNI MATERIALY

SVATEBNi & Pf\RTY SERVIS

\ NASE SLUZBY: ___ KPRONAJMU:

y?‘

DJJA OZVUCENI PODLAHA A PODIA!

+420 737 485 398
wwW.SVATBAVBESKYDECH.cz




SVATEBNI OBRADY

PAGODA 5x5 m

Pagoda 5x5 m (bez bo¢nich plachet)
prichod 2,2 m, ve 3picce 5,2 m
Baldachyn a zavoje na nohy ze saténu
Stal kulaty 90 cm s ubrusem
12 ks plastovych zidli + navlekd + masli
Koberec 8 m ¢erveny, Montaz a demontaz
Ozvuceni a koordinace obfadu s konzultaci

PARTY STAN 6x6 m

Party stan 6x6 m, vyska bo¢nich stén: 2,6 m
ve Spicce: 3,7 m, strop: baldachyn

Stil kulaty 90 cm s ubrusem

12 ks plastovych Zidli + navlekd + masli
Koberec 8 m ¢erveny

MontaZ a demontaz

Ozvucdeni a koordinace obfadu s konzultaci

PARTY STAN 5x12 m

Party stan 5x12 m (bez bo¢nich plachet)
prichozi bo¢ni vyska 2 m
Stul kulaty 90 cm s ubrusem az po zem
20 ks plastovych Zidli + navlekd + masli
Koberec 8 m éerveny
Montaz a demontaz
Ozvuéeni a koordinace obfadu s konzultaci

PARTY STAN 6x12 m XXL

Party stan 6x12 m XXL (bez bo¢nich plachet)
Priichozi boéni vyse 2,6 m, strop: baldachyn
Stdl kulaty 90 cm s ubrusem az po zem
20 ks plastovych Zidli + navlekd + masli
Koberec 8 m cerveny
Montaz a demontaz
Ozvuceni a koordinace obradu s konzultaci




SVATEBNI OBRADY

ZAKLAD

Stal kulaty 90 cm s ubrusem
12 ks plastovych Zidli + navlekd + masli
Koberec 8 m cerveny
Montaz a demontaz

Ozvuceni a koordinace obiadu s konzultaci

SLAVOBRANA

Slavobrana - zelezna konstrukce + organza

Stal kulaty 90 cm s ubrusem
12 ks plastovych Zidli + navleki + masli
Koberec 8 m ¢erveny
Montaz a demontaz
/f Ozvuceni a koordinace obfadu s konzultaci

ALTANEK 3,3x3,7 m

Altanek 3,3x3,7 m - prichozi vyska 2,1 m
Stidl kulaty 90 cm s ubrusem
12 ks plastovych Zidli + navlekd + masli
Koberec 8 m cerveny
Montaz a demontaz
Ozvuceni a koordinace obfadu s konzultaci

ALTANEK 5x7 m
Altanek 5x7 m
Stal kulaty 90 cm s ubrusem

12 ks plastovych Zidli + navlekd + masli
Koberec 8 m cerveny
Montaz a demontaz
// Ozvuceni a koordinace obfadu s konzultaci

/

e



PARTY PUJCOVNA

STUL KULATY PLAST 2 90 CM
Vhodny pro 4 osoby + ubrus bily @ 150 cm = 150 K¢

STUL KULATY ¢ 120 CM
Dievéna deska/kovova kostra, vhodny pro 6 osob + ubrus bily @ 280 cm = 300 K¢

STUL KULATY o 180 CM
Dievéna deska/kovova kostra, vhodny pro 8 - 10 osob + ubrus bily ¢ 280 cm = 400 K¢

STUL BISTRO 2 70 CM x VYSKA 110 CM
Dfevéna deska/kovova kostra + ubrus bily @ 280 cm = 300 K¢ / Ubrus bily elasticky = 350 K¢

STUL OBDELNIKOVY 80 x 180 CM
dfevéna deska/kovova kostra, vhodny pro 6 - 8 osob = 280 K¢ + ubrus bily = 400 K¢

ZIDLE PLASTOVA BILA = 50 K¢

Navleky na Zidle = 60 K¢ / Masle v rGznych barvach = 10 Ké / Masle ze saténu = 15K¢

PIVNI SETY
1 set = stiil 220 x 50 x 77 cm a dvé lavice 220 x 25 x 46 cm, celkem pro 6 osob = 220 K¢

PAGODA 5x5m
Vyska boénich stén: 2,4m, ve Spicce 5,2m - Seda hlinikova konstrukce,
bila plachtovina 550gr/m2 = 3.500 K¢, pouziti s bo€nimi plachtami = 250 K¢/ 1 strana

PARTY STAN 5x6m
Vyska bocnich stén 2m, ve Spicce 3,2m - bila konstrukce, bila plachtovina = 4.000 K¢,
Ize pouzit i bez bo¢nich plachet = 2.600 Kc.

PARTY STAN 5x12m
Vyska bocnich stén 2m, ve Spic¢ce 3,2m - bila konstrukce, bila plachtovina = 7.000 K¢,
Ize pouzit i bez bo¢nich plachet = 5.000 K¢.
PARTY STAN 6x6m XXL
Vyska bocnich stén: 2,6m, ve Spicce 3,7m - Seda konstrukce, bila plachtovina = 5.000 K¢,
Ize pouzit i bez bocnich plachet = 3.500 K¢.

PARTY STAN 6x12 m XXL
Vyska boénich stén: 2,6m, ve Spicce 3,7m, s baldachynem na stropni konstrukci =8.000 K¢,
varianta bez bo¢nich plachet = 6.000 K¢.

PARTY STAN 6x18m XXL
(jde o spojeni 6x6m + 6x12m) - vyska bocnich stén: 2,6m, ve Spicce 3,7m - Seda konstrukce,
bila plachtovina = 12.000 K¢, Ize pouZit i bez boénich plachet = 9.000 K¢.

MOBILNI PODLAHA / TANECNI PARKET

Idealni pouziti v party stanech. Konstrukci podlahy Ize pouzit také na mirné nerovném
povrchu = 100 K&/m2.



