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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace pojednava o problematice cloud computingu a jeho soucasném vyuziti

ve firemni sféfe.

Teoreticka Cast prace obsahuje uvedeni do oblasti cloud computingu, jeho rozdéleni,
zakladni pouzivané modely nasazeni a jednotlivé distribu¢ni modely. Po uvedeni do zékladt
nasleduje kratké predstaveni legislativy vztahujici se ke cloudiim. V zavéru teoretické ¢asti
jsou shrnuty vyhody a nevyhody cloudovych feSeni. V praktické ¢asti je zkoumana aktualni
situace pouziti cloudovych sluzeb ve firemnim prostiedi. Cile je dosazeno vyhodnocenim
vysledkli anonymniho dotazniku, ve kterém podniky odpovidaly na otazky tykajici se jejich

vyuzivani cloud computingu.

Kli¢ova slova: Cloud computing (CC), cloud, cloudové sluzby, modely nasazeni, distribu¢ni

modely, laaS, PaaS, SaaS, legislativa cloud computingu.

ABSTRACT

This thesis deals with the issue of a cloud computing and its current application in the

corporate area.

The theoretical part includes an introduction into the field of cloud computing, its
distribution, elementary deploying models and particular distribution models. Introducing
into the field is followed by a brief introduction of legislation related to cloud computing. In
conclusion of the theoretical part there are summarized the pros and cons of cloud solutions.
The practical part analyzes the current situation of using the cloud services in the company
environment. Objective is achieved by evaluating the results of an anonymous questionnaire

in which companies responded to questions about their using of cloud computing.

Keywords: Cloud computing, cloud, cloud services, deploying models, distribution models,

laaS, PaaS, SaaS, legislation of cloud computing.
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UvVOD

Cloud computingové technologie v poslednich letech doslova zaplavuji svét, piispiva
k tomu rychle se rozvijejici dostupnost, kvalita a rychlost internetového piipojeni. Ty tam
jsou ¢asy, kdy internet slouzil par vybranym spole¢nostem. Internet je dnes soucasti naseho
kazdodenniho zivota, a a¢ si to mnozi neuvédomuji, pravidelné vyuzivame také cloudové
technologie, které jsou s internetem uzce spojeny. Pojem cloud computing (CC) se stale
Castéji skloniuje nejen mezi odborniky na IT problematiku, ale také mezi vetejnosti, ptesto
tento pojem ziistava zastien mnoha otazniky, napf. uz jen samotné vymezeni pojmu, co cloud
computing vlastné obnasi?

vvvvv

definice CC podle NIST (National Institute of Standards and Technology), pfedstaveni

cloudu na prtikladu s elektronickou postou a elementarni komponenty cloudu.

Nésledovat bude rozdeleni na zékladni distribuéni modely a pouzivané metody nasazeni.
Soucasti teoretické casti bude také objasnéni zdkladni legislativy spojené s cloudovymi
technologiemi a jejich vyuzivanim, jelikoz jde o dulezitou soucdst dané problematiky

s ohledem na ochranu osobnich udajt.

Déle budou piestaveny obecné vyhody a nevyhody pouzivani cloudovych sluzeb a nové
vznikajici koncept fog computing. Zavér teoretické cCasti patii seznameni se

soucasnymi nejveétsimi poskytovateli na poli cloudovych sluzeb.

Cilem praktické ¢asti bude provedeni dotaznikového Setfeni zaméteného na vyuziti cloud
computingovych technologii v praxi. Prace zacne urenim cilii prizkumu, vyslovenim
hypotéz a navrhem dotazniku. Dotaznik bude vytvofen s vyuzitim webu Vyplnto.cz
urceného pro tvorbu on-line prizkumi a nésledné bude elektronicky rozeslan do podnikii
pisobicich na uzemi Ceské republiky. Po ziskani patfiéného poétu odpovédi dojde
k vyhodnoceni dotazniku formou vytvofeni grafii s pomoci tabulkového procesoru MS

Excel. Zavérecné shrnuti bude obsahovat vyvraceni, ¢i potvrzeni stanovenych hypotéz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PREDSTAVENI CLOUD COMPUTINGU

Pojem cloud computing oznacuje velmi rozsahlou koncepci, jejiz koteny sahaji az do 60. let
20. stoleti. Za otce myslenky cloud computingu je povazovan John McCarthy, profesor
z prestizni univerzity MIT v USA, jenz v roce 1961 poprvé prezentoval myslenku sdileni
informacnich technologii na obdobné bazi, na jaké funguje energetickd sit. Profesor
J. McCarthy vychazi z modelu, ktery byl v 60. letech 20. stoleti jiz dobfe znamy, tedy
z modelu, kdy domacnosti napajeji sva domaci elektricka zatizeni ze sité, aniz by mély
vlastni elektrarny. Stejné tak jako jednu elektrarnu mohou prostfednictvim elektrické sité
vyuzivat celé desetitisice domacnosti, je mozné dle McCartyho sdilet i pocitacové
technologie. Tato mySlenka je ve své podstaté naprosto genidlni také s ohledem na
skute¢nost, ze roku 1961 neexistovala hardwarova ani softwarova virtualizace, ktera je
nedilnou soucasti cloud computingovych sluzeb. Ve skute¢nosti rozvodna sit’ nema pouze
jednu elektrarnu, ale propojuje jich celou fadu, pfi¢emz ptipadna porucha jedné elektrarny
je kompenzovana ostatnimi elektrarnami v siti, aniz by byl koncovy zdkaznik postizen

vypadkem elektrické energie.[1]

V dne$nim svété pocitacovych technologii metaforicky vystupuje elektrarna jako datoveé
centrum poskytovatele cloudu, elektrickd rozvodna sit’ jako Internet, s jehoZ pomoci data
proudi mezi poskytovatelem a uzivateli, a na konec elektricky spotiebi¢ jako desktopovy

pocita¢ nebo notebook.[1]

Samotny nazev cloud computing se objevil az roku 1997 na pfednaSce Ramnatha Chellapa.
Cloud computing ma sviij nazev jako metaforu Internetu, ktery se ve schématech obvykle
oznacuje symbolem mraku (anglicky cloud), jak je vidét na obrazku 1. Symbol mraku byl
jiz diiv vyuzivan v telekomunikacich pro zobrazeni telekomunikacni sit€, odtud byl symbol
prenesen do oblasti IT (Obr. 1).[1, 2] Computing je definovan jako proces vyuZziti vypocetni
techniky pro dokonceni rtiznorodych ukolii, obvykle spojenych s matematickymi vypocty
a algoritmy. Computing zahrnuje pocitacovy hardware a software, podminkou zlstava jista
spojitost s po¢itaovymi systémy.[3]

V soucasnosti je pojem cloud computing nejcastéji oznacovan jako poskytovani (sdileni)
hardwaru, softwaru ¢i aplikaci servery, ke kterym uZivatelé pfistupuji vzdalené pomoci

internetového piipojeni s pouzitim webového prohlizece, ptipadné dedikované aplikace.[4]
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Sy X
@ Smérovac

Klientsky pocitac Klientsky pocitac Server

Obrazek 1 — Symbolika internetové sité [2]

1.1 Definice cloudu podle NIST

., Cloud computing je model umoznujici vsudypritomny a pohodlny sitovy pristup na
vyzadani ke sdilené skupine konfigurovatelnych vypocetnich zdrojii (napr. siti, serveri,
ulozist, aplikaci a sluzeb), které lze rychle poskytnout a uvolnit s minimdalnim usilim na
vedeni nebo interakce poskytovatele sluzeb.“[5] Cloud computing se sklada z péti

zékladnich charakteristik, tii distribu¢nich modelii a ¢tyf metod nasazeni.[6]

1.1.1 Zakladni charakteristiky

Pét zakladnich charakteristik stanovenych institutem NIST, vymezujicich pojem cloud

computing.[5]
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On-demand self-service

Tato charakteristika zakaznikovi umoznuje ziskavat samoobsluzné vypocetni zdroje, jako je
serverovy Cas a sitové ulozisté, automaticky podle potieby, bez nutnosti lidské interakce

s poskytovatelem sluzeb.[5]
Broad network access

K vypocetnim sluzbam je mozné pfistupovat odkudkoliv na svété, podminkou je byt
pripojen k siti. Podporovany jsou vSechny tii typy klientt (tlusti, tenci a mobilni). Soucasny
vyrazny pokrok na poli informacnich technologii umoziiuje vyuzivat cloud computing 1épe
nez kdykoliv predtim zejména zéasluhou vysokorychlostniho internetu s minimalni
odezvou.[5] Snadna dostupnost z libovolného mista na svété je predni vyhodou cloud

computingovych sluzeb.
Resource pooling

Poskytovatel cloudu své vypocetni zdroje ,,pooluje (sdili) mezi vétsi pocet uzivateld
soucasn¢, v zavislosti na velikosti uzivatelské poptavky jsou mezi n¢ zdroje dynamicky
rozdélovany. Zakaznik nemiize pfesné zjistit, kde se vypocetni zdroje poskytovatele
nachazeji. V ramci vyssiho stupné abstrakce je mozné zjistit alespon stat, ptipadné datové
centrum, ve kterém se s daty pracuje. Ptiklady vypocetnich zdrojl jsou zpracovani, ukladani

¢1 vypocetni vykon.[5]
Rapid elasticity

Vypocetni zdroje mohou byt volné pfidavany nebo odebirdny, v nékterych piipadech
automaticky pro rychlé pfizplsobeni aktudlnich poZadavki jednotlivych uZivatelt. V o€ich
spotiebitele jsou dostupné zdroje neomezené, mohou byt libovolné ptidélovany nezavisle na
velikosti pozadovaného mnozstvi.[7] ,,Rapid elasticity je podobné jako ,,On-demand self-

service charakteristikym rysem cloudu.
Measured service

,Meéfitelnost sluzeb®“. Cloudové systémy automaticky kontroluji a méfi s urcitou mirou
abstrakce vyuziti zdroji v zévislosti na typu poskytované sluzby (objem ukladanych dat,
mnozstvi vypocetniho vykonu atp.). Diky této vlastnosti je mozné z pohledu zédkaznika platit
za sluzby jen do takové vyse, v jaké sluzby opravdu vyuzije. Pouziti vypocetnich zdrojii
muze poskytovatel 1 zakaznik sledovat, kontrolovat a reportovat s ohledem na zajiSténi

maximalni transparentnosti vyuzivanych zdroji.[5]
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1.2 Elektronicka poSta jako priklad cloudu

Piikladem jak cloud computing funguje je elektronicka posta. VétSina soucasné populace
v produktivnim véku s pristupem k internetu ma vlastni e-mailovou schranku pro osobni ¢i
sluzebni ucely. Zdaleka ne vSichni vSak vi, Ze jejich posta je zpravidla uklddédna na
vzdalenych serverech. Elektronické zpravy jsou uloZzeny na serveru poskytovatele
postovnich sluzeb (napt. Google a jeho Gmail nebo ¢esky Seznam.cz), ke kterym uzivatelé
pfistupuji vzdalené pomoci internetu z libovolného mista nebo zafizeni jen za pouZiti
webového prohlizece (Obr. 2). Nevyhodou tohoto feSeni je nezbytné pfipojeni k internetu,

bez kterého nelze zpravy zobrazit.

Elektronickou postu je také mozZné stahovat piimo do pocitace pomoci e-mail klientl
(MS Outlook, Mozilla Thunderbird aj.). V takovém ptipadé je poStu mozné Cist i bez

ptipojeni k internetu.

Application
Laptops
e (D e
] N
Content - Communication =
Monitoring Collaboration Finance
Platform
2= N
&A
Identity ® Queue
Object Storage Runtime Database
Infrastructure L
Compute Q Network
Block storage
Phones Tablets

Obrézek 2 — Sluzby v cloudu [8]
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1.3 Komponenty cloudu

V topologické siti cloudu vystupuji dle Anthony T. Velteho tii zakladni elementy. Tyto
elementy slouzi k realizaci a distribuci cloudovych feseni koncovym zékaznikiim.[2]

Schéma topologie je zobrazeno na nésledujicim obrazku (Obr. 3).

Qg;\

(&

oo

Klientské poéitace Datova centra

&

Distribuované servery

Obrazek 3 — Klienti v cloudu [5]

1.3.1 Klienti

Klienti jsou zpravidla zatfizeni koncovych uZivatelll, pomoci kterych uZivatelé ptistupuji ke
cloudovym sluzbam a provadi jejich spravu. Ve vétSing piipada se jedné o pracovni stanice
umisténé na stole, avSak v soucasné dob¢ stale vice uzivatelll vyuziva notebooky, chytré

telefony a jina pfenosna zatizeni.[2]

Klienti se déli do tii zdkladnich skupin. Prvni skupinou jsou tenci klienti, tito postradaji
vlastni interni ulozisté, pficemz vSechny vypocetni operace jsou provadény na strané
serveru. Samotny klient pouze zobrazuje informace.[9] Tlusti klienti jsou bézné pocitace
s pfistupem k internetu, které¢ pfistupuji ke cloudovym aplikacim pomoci webového
prohlizece. Posledni skupinou jsou mobilni klienti, jde ptedev§im o zastupce z fad chytrych

telefond, ktefi se stali nejrychleji rozvijejici se kategorii.[7]
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1.3.2 Datova centra

Datové centra jsou skupiny serverti, na nichZ jsou hostovany aplikace uréené k poskytovani
vzdalenym uzivateliim.[2] Jsou urCend k nepfetrzitému provozu ctyfiadvacet hodin denné€.
Zpravidla byvaji umisténa ve specidlnich mistnostech, kde se s pomoci klimatiza¢ni
techniky udrzuji optimalni teplotni podminky. Datova centra mohou byt provozovana podle
velikosti pfimo v ramci velkych spolecnosti, nebo mohou byt provozovana kdekoliv na svéte
za ucelem poskytovani sluzeb zdkazniktim vzdalené prostiednictvim internetu. Obvykle jsou

datova centra povazovana za zakladni stavebni prvek cloud computingu.

Soucasna datova centra jsou izce spjata se serverovou virtualizaci. Virtualizace znamena,
Ze server umoznuje po instalaci patfiéného softwaru na jednom fyzickém serveru provozovat
vice logickych servert, coz vede ke znaénym Uisporam energii a finan¢nich prostfedki. Pocet
virtudlnich serveri, které je mozné na jednom fyzickém serveru provozovat, zavisi na

hardwarovych a softwarovych specifikacich serveru.[10]

1.3.3 Distribuované servery

Servery se vétSinou nenachdzeji na stejném misté, ale jsou rozmistény na riiznych mistech
ve svété. UZzivatelé cloudovych sluzeb vSak tyto servery vnimaji jako celek, aniz by méli

tuseni, Ze jejich data mohou byt uloZena v n€kolika rtiznych zemich.[2]

Z hlediska poskytovatele sluzby se jedna o uzitecnou véc, diky které v ptipadé vypadku
jednoho serveru bude sluzba nadale dostupnd na nékterém ze servert v jiné lokalité. Napf.
spole¢nost Amazon se svoji sluzbou Elastic Cloud Compute (EC2) ma servery rozmistény

po celém svéte pro zajiSténi maximalni bezpecnosti pii ukladani zakaznickych dat.[2]
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2 DISTRIBUCNI MODELY CLOUD COMPUTINGU

RozliSujeme tii distribu¢ni modely cloud computingu v zavislosti na typu poskytovanych
sluZzeb. V ramci cloudu poskytovatelé¢ v soucasnosti nabizi hardwarové vybaveni, software

a jejich kombinace (Obr. 4).

Koncovi uzivatelé

PaaS

Vyvojari aplikaci

I a a S Sit'ovi architekti

Obrazek 4 — Zakladni distribu¢ni modely [11]

2.1 IaaS — Infrastructure as a service

Model infrastructure as a service (n¢kdy nazyvany také HaaS — hardware as a service) je
zaloZeny na poskytovani vypocetni infrastruktury pfes internet. Obvykle se laaS pouziva
v oblasti testovani a vyvoje. Diky laas je mozné vyuzivat vypocetni vykon v libovolném
rozsahu a ménit mnozstvi ,,odebiraného* vykonu v zéavislosti na aktualni pottebe. Zakaznik

plati jen za ten vykon, ktery doopravdy potiebuje a vyuzije.[12]

Z ptedchoziho plyne hlavni vyhoda IaaS, tedy Uspora nakladli za pofizeni a naslednou
udrzbu vlastniho hardwarového vybaveni. Z pohledu podniku je tézké vyuzit kapacity
vlastnich vypocetnich center efektivng, ¢asto dochazi k nedostate¢nému vyuzivani hardwaru

a tim plytvani financi pottebnych pro jeho nakup, udrzbu a provoz.[12]

[aaS se aktivné pouziva pro ukladani a zalohovani podnikovych dat. Podnik opét plati jen za

tolik mista, kolik skute¢né pottebuje pro ulozeni svych dat.[6]
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Dalsi oblasti vyuziti [aaS je tzv. analyza velkych objemti dat (big data). Pouziva se v ptipadé
potieby rozuzleni rozmanitych tikold, které pro své vyfeSeni potiebuji enormni vykon, ktery

podnik nema k dispozici z vlastnich zdrojt.[6]

2.2 SaaS — Software as a service

V tomto piipad¢ si klient pronajima software. Ve vétSin¢ piipadii klient plati mési¢ni

poplatek za poskytnuti softwaru, v€etné aktualizaci, zabezpeceni a podpory.

V ptipadé SaaS se lze casto setkat s bezplatnym poskytovanim sluzby jako napf.
poskytovani e-mailovych schranek. Ve firemnim prostfedi se jedna o placené aplikace, které
se staraji napt. o fizeni vztahu se zdkazniky (CRM), planovani podnikovych zdroji (ERP),
tfizeni lidskych zdroji (HRM), Gi€etni programy aj. VySe poplatkii je zpravidla stanovena dle

miry a rozsahu vyuziti jednotlivych sluzeb.[2]

Mezi vyhody modelu SaaS patii komplexnost poskytovanych obchodnich aplikaci, které
jsou pfizpuisobeny potfebam zakaznikti. Dalsi vyhodou je snadny pfistup k aplikacim, ke
kterym lze zpravidla pfistupovat piimo z webového prohlizeCe bez nutnosti instalace
aplikaci pfimo do zafizeni (miZe byt zapotiebi plug-in modul). SaaS piinasi Gsporu
finan¢nich prostfedkli zasluhou modelu platby za pouziti (pay-per-use) jen do vyse, v jaké

klient poskytované sluzby vyuziva.

2.3 PaaS — Platform as a service

V ramci distribu¢niho modelu platform as a service je poskytovan vic nez jen hardware,
jedna se o kompletni balicek sluzeb, které vyvojaii potiebuji pro vyvoj aplikaci.[13] PaaS
poskytuje moznost dodavat od nejjednodussich cloudovych aplikaci az po velmi slozité
celopodnikové aplikace. Nakup sluzby probihd na zdklad¢ pribéznych plateb podle typu

a mnozstvi vyuzivanych sluzeb.

Diky PaaS se podniky mohou vyhnout ndkladnému a slozitému nékupu a nasledné spraveé

softwarovych licenci, hardwaru a jinych prostfedkti nezbytnych pro vyvoj.[12]

PaaS pfirozen¢ podporuje celou fadu Siroce roz$ifenych internetovych standardii a pracuje
s tzv. dynamickym Skdlovanim. Skdlovanim je v pfipadé¢ PaaS mysSlena zména rozsahu
pouzivaného softwaru. K bézn¢ vyuzivanym PaaS sluzbam patii ndvrh aplikaci, vyvoj,

testovani, implementace a hostovani.[14]
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2.4 Metody nasazeni cloudu

V zévislosti na zpiisobu poskytovani cloudu rozliSujeme 4 zakladni modely nasazeni.
Jednotliva nasazeni cloudu jsou vymezena podle skupiny osob ¢i firem, které s cloudem

pracuji (Obr. 5).

Vérejny cloud

== Microsoft Azure

amazon

webservwes ﬁ Google

Soukromy cloud

Hybridni cloud

Server % Sitove <> Ulozi§té
prvky

Obrazek 5 — Metody nasazeni cloudt [15]

2.4.1 Verejny cloud

Vetejny cloud je zajiSténi vypocletnich, aplikacnich a uloZnych zdroji pro vetejnost
poskytovatelem sluzby, ktery se oznacuje jako poskytovatel cloudu. Model pracuje prevazné
metodou platby pay-per-use (platba za pouziti). Tento model poskytuje nejvyssi stupeit
uspory naklada.[16]
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2.4.2 Soukromy cloud

Soukromy neboli privatni cloud je lokalni sit, pfipadné datové centrum, které pouziva
technologie cloud computingu, jako je virtualizace. Je provozovan v ramci jedné organizace.
Soukromé cloudy mohou byt fizeny pfimo organizaci, nebo tieti osobou, kterd ma na starost
jejich spravu. Tento model je reakci na obavy z bezpe€nosti a ochrany soukromi, které

mohou byt nasnad¢ u ostatnich modelti.[16]

2.4.3 Komunitni cloud

Komunitni cloud je infrastruktura propojena pro nékolik organizaci s podobnymi zajmy (¢i
specifickou komunitu), které sdileji své pozadavky a cile. Komunitni cloudy poskytuji vétsi
finanéni Gsporu, nez soukromé cloudy, ale stale nabizi bezpeénostni prvky. Rizeni mohou

provadét samy organizace, nebo povétrena treti osoba.

2.4.4 Hybridni cloud

Hybridni cloud spojuje vSechny aspekty ostatnich cloudovych metod. Jedna se o nejcastéji
pouzivany model ve velkych spole¢nostech. V ramci soukromého cloudu mutize podnik
skladovat data bez obav a s plnou moZnosti kontroly nad citlivymi daty. Naproti tomu je
mozné méné citliva data ukladat na vefejnych uloZistich u poskytovateli cloud sluzeb.
Soucasné muze sdilet vypocetni prostiedky s ostatnimi organizacemi, které maji obdobné
potfeby. Vzhledem k tomu, Ze hybridni cloud kombinuje vyhody ostatnich modeld,

poskytuje organizaci nejvetsi moznou flexibilitu.[16]

2.5 Legislativa cloudu

Cloudové sluzby jsou uzce spojeny se zpracovanim osobnich dajii, z toho diivodu s sebou
nese jejich vyuzivani nebo provozovani uritd zakonem stanovena omezeni. Prava
a povinnosti tykajici se zpracovani osobnich udaji jsou zakotveny v zakoné €. 101/2000 Sb.,
tedy v zakon¢ o ochrané osobnich udaji. Zpracovanim osobnich udaja se dle zdkona rozumi
libovolna operace nebo sled operaci, které s udaji spravce ¢i zpracovatel provede. Mezi tyto
operace fadime zvefejiiovani, shromazd’ ovani, zptistupfiovani nebo tfidéni, a predev§im pak
uchovavani, uklddani na nosice informaci a ptedavani.[17]

Poskytovatelé cloudovych sluzeb obvykle vyzaduji po zadkaznicich souhlas s pfenosem
osobnich udajui do cloudovych ulozist’ v jinych zemich, Casto se mize jednat o pienos udaja

do tzv. tetich zemi, tedy zemi mimo Evropskou unii.[17]
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Zakaznik jako spravce osobnich udaji je odpovédny za vybér takového poskytovatele
cloudovych sluzeb, u kterého je zarucen soulad poskytovanych sluzeb se zdkonem o ochran¢

osobnich udaji.[17]

Nepfijemnou vlastnosti cloud computingu je moznd migrace zakaznikovych dat mezi
jednotlivymi datovymi centry poskytovatele, pfi¢emz centra mohou byt umisténa v riznych
zemich vcetné ttetich zemi. Dilezitd je zdkaznikova (odpoveédny spravce osobnich udaji)
znalost veskerych rizik spojenych s vyuzivanim cloudovych sluzeb. Pred zahajenim
vyuzivani cloudovych sluzeb je vhodné provést diikladnou analyzu potencidlnich rizikovych

faktort a predejit tak ptipadnym komplikacim.[17]
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3 VYHODY ANEVYHODY CLOUD COMPUTINGU

Stejn¢ tak jako vSechny ostatni sluzby i cloudy s sebou piinasi své nesporné vyhody
anevyhody. Na zdkladé¢ odlisSnych priorit a pozadavka jednotlivych zakaznikli mutze
samoziejmé dojit k odlisnému vniméani co vyhodou je a co neni. Je na zvazeni kazdého

zakaznika, jaké jsou jeho pozadavky a co od dané sluzby ocekava.[12]

3.1 Vyhody

Nejcastéjsimi diivody, pro¢ v soucasné dob¢ firmy stale vice svych podnikovych aktivit
pfenasi do cloudu jsou zejména Uspora ndkladl a sniZeni narocnosti udrzby vlastni IT

infrastruktury. Co tedy mlize cloud computing nabidnout?

3.1.1 SniZeni nakladu

Cloud computing ze své podstaty usSetii podniku nemalou finanéni sumu v porovnani
s piimym nakupem vlastni podnikové infrastruktury. Podniku odpadd potieba nédkupu
nezbytného hardwarového a softwarového vybaveni, bez kterého se ptfi nevyuziti cloudil
nemuize obejit. Nejedna se o jedinou usporu spojenou s cloud computingem, soucasné

dochazi k tsporam prostiedkll za nasledny provoz a udrzbu.[12]

3.1.2 Skalovani

Skalovéani (cloud scaling) je podstatnou vyhodou cloudovych feseni. Skalovani spoéiva
v moznosti snadného rozsifeni ¢i redukce vyuzivanych sluzeb. V praxi to znamena, Ze pokud
nastane nahlé zvyseni poteby vypocetnich prostiedk, I1ze si je snadno a rychle pronajmout
u poskytovatele cloudovych sluzeb bez nutnosti nakupovat, instalovat a nastavovat nova
zafizeni. Je potfeba myslet na to, Ze platime za spottebu, vysledkem tedy bude Gspora oproti
nakupu nového vybaveni. Poté co odezni zvysend potieba vypocetnich prostredkil, je mozné
snadno prestat sluzby poskytovatele vyuzivat a nemusime feSit co s nepotiebnym

zafizenim.[2]

3.1.3 Zabezpeceni

Ohledné bezpecnosti cloudovych sluzeb panuje velké mnozstvi pochybnosti, navzdory tomu
se renomovani poskytovatelé snazi dosahnout maximdalniho zabezpeceni. Poskytovatelé

dbaji na ochranu soukromi a vyuzivaji fadu tradi¢nich Sifrovacich metod pro ovéfeni
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uzivatele.[2] Velci poskytovatelé zpravidla zaméstnavaji Spickové odborniky na

zabezpecenti, ktefi se staraji o zachovani maximalni ochrany dat v cloudu.

3.1.4 Snadné nasazeni

Oproti slozitému a ndkladnému nékupu nové podnikové IT infrastruktury, jeji instalaci
a nastaveni, nam cloud computing nabizi jednoduché feseni. Nakup sluzeb od poskytovatele
vyzaduje podstatné méné prace pro podnikové IT zaméstnance. Ti se mohou vice vénovat
jinym nezbytnym ukontim, aniz by museli sviij ¢as vénovat budovani nové infrastruktury.[2]
K nédkupu sluzeb dochazi zpravidla samoobsluzné s bleskurychlou moznosti nasazeni
aplikaci do provozu. Zasluhou cloud computingu je tedy mozné prakticky ihned zacit

pouzivat potfebné aplikace, navic s vyrazné niz§imi finan¢nimi néklady.

3.1.5 ZkuSeni poskytovatelé

Na poli cloud computingu je velké mnozstvi dobie znamych a renomovanych spole¢nosti,
jejichz specializace na cloudy jim umoziuje nabizet vysoce kvalitni a inovativni sluzby za
prijatelnou cenu.[4] Soucasnymi poskytovateli cloudl jsou notoricky zndmé nadnarodni
spolecnosti jako napt. Microsoft, Amazon, Google, IBM a dalsi. Tito poskytovatelé dokazi
nabidnout fadu unikétnich sluzeb, jejichz realizace by bez nezbytného ,.,know-how* nebyla

mozna.
3.1.6 Snadna dostupnost sluzeb

Ke cloudovym sluzbam je mozné piistupovat kdykoliv a odkudkoliv, jedinou podminkou je
pfipojeni k internetu. VéEtSinou jsou sluzby dostupné pomoci béZzného webového prohliZece,
diky tomu je moZné pracovat na riznych platformach, zejména MS Windows, Linux, Mac

OS a mobilnich zafizenich.[18]

3.1.7 Efektivni vyuziti hardwaru

Primérné vyuziti bézného serverového procesoru je 15%, tzn. zbyvajicich 85% vykonu je
nevyuzito. Nevyuzity vypocetni vykon vSak neznamena snizeni spotieby elektrické energie
procesoru na nulovou urovenl. Soucasny procesor Intel Core 15-6600K 3,5 —3,9GHz
(4C/AT, iGPU, 14nm) v klidovém stavu spotiebuje 70W, pii 100% zatézi spotieba vzroste
na 134W. Z vySe uvedeného plyne, ze pokud procesor neni plné vyuzivan, dochazi tak ke
ztratd 70W energie, kterou je nutné zaplatit.[10] ReSeni je v cloudu, ten umoziuje sdileni

hardwarovych prostfedkii, dochazi tak k rozdéleni vykonu mezi jednotlivé uZzivatele.
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Vysledkem je vyrazné lepsi vyuziti strojového Casu.[12] Efektivnéjsi vyuziti strojového ¢asu
vede k vyraznému zlepSeni poméru spotfebovana energie / vykon. V disledku je tedy mozné

fici, Ze cloudy snizuji zat€z na zivotni prostiedi.
3.1.8 Vzdailena podpora

Soucasti poskytovanych sluzeb zpravidla byva také bezplatnd vzdalena podpora, kterd je
pfipravena poradit a pomoci v pfipadé potizi. Nekteii poskytovatelé nabizi moznosti
rozSitené¢ podpory vcetné poradenstvi, tato sluzba je vSak zpoplatnéna. Napiiklad
poskytovatel sluzby Azure Microsoft si rozsifenou podporu s poradenstvim ceni na 843,30€

mésicné.[19]
3.2 Nevyhody

NejcastéjsSimi divody, pro¢ se klienti obavaji pouzivani cloud computingovych sluzeb je
nedivéra v dostatecné zabezpeceni mnohdy citlivych dat, kterd maji byt v cloudech

zpracovavana, a také zavislost na poskytovateli sluzeb.[20]

3.2.1 Neduvéra

Teprve neddvno se zacal svétem hromadné §ifit pojem cloud computing. Mlada technologie
zatim neni dostate¢n¢ ovétfena praxi a chybi ji dlouhodobé;jsi tradice. Prave proto nevyvolava
u velkého mnozstvi klientdl potiebnou divéru. Casto dochazi k pochybam o bezpeénosti
sluZeb a obavam z Siteni dat poskytovatelem tfetim osobam, plynoucich z nutnosti prenaset
sva soukromd data pomoci internetu. Navzdory obavam existuji dlouhodobé zkuSenosti
s vyuZivanim mailhostingovych sluzeb, fungujicich na obdobném principu (sdileni sluzby

pies web), piredtim nez se zacal termin cloud computing bézné pouzivat.[12]

3.2.2 Zavislost na poskytovateli sluZeb

Klient pfichazi o moznost zvolit si sam software a jeho verzi, mize byt tedy neptimo nucen
vyuzivat software, ktery nebude na 100% vyhovovat jeho potiebam. Uzivatel musi védét
o riziku spojeném s pfipadnymi vypadky sluZeb, které nemiize sam vyiesit, ale musi spol¢hat
na v€asné odstranéni zavad poskytovatelem sluzeb. Klient musi také pocitat s pfipadnym

zvySovanim ceny za vyuzivané sluzby ze strany poskytovatele.[12]
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3.2.3 ZvySené provozni naklady s pripojenim k internetu

Cloud computing ze svého principu vyuziva ke svému fungovani internetové pfipojeni,
s rostoucimi objemy pifenasenych dat se zvySuji naroky na kvalitu a rychlost internetu.
Predpoklada se, ze zvySené ndklady spojené s vySsimi naroky kladenymi na internetové

pfipojeni budou vyss§i mirou kompenzovany usporami na jinych mistech.[18]

3.2.4 Legislativni problémy

Z hlediska legislativy jsou cloudy nebezpecnou oblasti. Poskytovatelé sluzeb maji ¢asto své
servery umistény v zemich mimo EU, vztahuji se na n& odlisné zdkony a dochazi tak
k legislativnimu rozporu ohledn& ochrany osobnich tdaji.[12] Ceské podniky se mohou
nedopatfenim dopustit poruSeni zakonti ukladanim osobnich udajti do cloudu, ktery ma jina
pravidla pro naklddani s osobnimi udaji. Kazdy kdo planuje ukladat citlivé tdaje do
cloudovych ulozist’ by se mél dikladné seznamit s podminkami pouziti na strankéch svého
poskytovatele sluzeb. Poskytovatelé¢ vSak jiz v soucasné dobé nabizeji svym klientim
moznost vybrat si misto, kde se budou data skladovat s ohledem na dodrzeni legislativnich

podminek.

3.3 Fog computing

Fog computing, znamy také jako fogging, je decentralizovana vypocetni infrastruktura ve
které jsou né€ktera data, uloZisté, vypocCty a aplikace realizovany na okraji sit€ a jiné ve
vzdéalenych datovych centrech.[21] Fog computing byva chapan jako bézny cloud

computing, ktery se provadi na sitich lokalizovanych bliZe ke koncovému zakaznikovi.[22]

Fogging je odpovédi na stale rostouci objem dat prenaSenych v siti s ohledem na co nejnizsi
odezvu. Je provozovan na niz§i Grovni nez cloud computing. VeSkera komunikace tedy
neprobihd mezi klientem a serverem, ale probihd na virtualizované siti zafizeni koncovych
zéakaznik, které do site pfindseji svlij vypocetni vykon a ulozné prostory, coz vede ke snizeni

datovych pienosii mezi klientem a serverem (Obr. 6).[23]
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Obrazek 6 — Uroveti fog computingu [24]
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4 POSKYTOVATELE CLOUD COMPUTINGU

Za poskytovatele cloudu jsou oznaCovany fyzické, ¢i pravnické osoby zabyvajici se
zprostiedkovanim sluzeb svym zdkaznikim na poli cloudovych sluzeb. Vztah mezi
poskytovatelem a zdkaznikem je upravovan smlouvou o poskytovani sluzeb ve stanoveném

rozsahu.

Nejcastéji poskytovanymi sluzbami v rdmci cloud computingu jsou ukladani dat, vytvareni

virtualnich pocitaci a HPC (High performance computing — vysoce vykonné vypocty).

Na trhu vystupuje cela fada velkych renomovanych poskytovateld, nize budou ptredstaveni

tfl nejvyznamnéjsi z nich.
4.1 Microsoft

Americkd nadnarodni akciovéa spolecnost Microsoft zalozena Billem Gatesem a Paulem
Allenem v roce 1975. Spolecnost se od pocatku zabyva predevSim vyvojem, vyrobou
a zprostfedkovanim Siroké Skdly sluzeb spojenych s oblasti informacnich technologii.
V soucasnosti je spole¢nost Microsoft poskytovatelem cloud computingové sluzby MS

Azure.[25]

Od roku 2010 Microsoft poskytuje cloudovou sluzbu Azure, spusténou pod nazvem
Windows Azure a pozd¢ji prejmenovanou na nyné€j$i Microsoft Azure. Jedna se o kolekci
integrovanych cloudovych sluzeb uréenych pro vyvojafe a odborniky na IT, ktefi s jeji
pomoci vyviji, nasazuji a spravuji aplikace prostfednictvim globalni sit€¢ data center

spolecnosti Microsoft.[26]
Microsoft vyvinul dvé zakladni sluzby:

1. Microsoft OneDrive
2. Microsoft Office 365

3. Microsoft Azure

OneDrive je sluzba, v ramci které Microsoft poskytuje SGB bezplatného ulozisté Siroké
vefejnosti. Ulozny prostor je mozné rozsifit az na 15GB, uZivatel ale musi specialng
vytvofenym odkazem pozvat 10 svych znamych k vyuzivani sluzby Onedrive, za kazdého

z nich obdrzi bonus 1GB lozného prostoru na webu.

Office 365 je sluzba slouzici nejen pro osobni, ale také pro firemni pouziti, kterd umoziuje

pouzivani kompletni sady kancelatrskych aplikaci v cloudu.[27]
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Sluzba Azure poskytuje firemnim zakaznikim kompletni zdzemi v ramci podnikovych
aplikaci provozovanych v cloudu, od datového ulozist¢ az po kompletni realizace

podnikovych ERP systémt.[27]

Microsoft Azure je jednou z nejvice vyhledavanych cloud computingovych sluzeb zejména
vzhledem k jejimu dikladnému zabezpeceni, divéryhodnosti a nespocetnému mnozstvi

nabizenych aplikaci.[26]

4.2 Amazon

Spole¢nost Amazon zalozil vroce 1994 Jeff Bezos ve Spojenych statech americkych.
Zpocatku se jednalo o podnik zabyvajici se internetovym prodejem knih, sortiment se vSak
brzy rozrostl. V sou€asnosti se jednd o jeden z nejstarSich a nejvétsich obchodii svého druhu.
Roku 2006 se Amazon rozsifil také do oblasti poskytovani cloudovych sluzeb. Vznikla
sluzba Amazon Web Services, ktera se orientuje na firemni zakazniky hledajici cloudova
feSeni rtiznorodych podnikovych aplikaci. Mezi poskytované sluzby se fadi — zalohovani
a obnoveni dat, high performance computing (HPC), big data, databazové sluzby, on-line

marketing aj.[28]

4.3 Google

Google je americkd spole€nost zaloZena roku 1998 Larry Pagem a Sergeyem Brinem se
sidlem v Mountain View v Silicon Valley. Od svého vzniku se zabyva sluZzbami a produkty
spojenymi s internetem a je mimo jiné vlastnikem nejvEétsi internetoveé ,televize*
YouTube.[29] Je znama svymi inovativnimi pfistupy a vyvojem novych technologii. Na trh

cloudovych sluzeb Google pfichazi se dvéma svymi produkty:

1. Google Drive
2. Google Cloud Platform

Sluzba Google Drive je urena zejména pro osobni pouziti, kazdy uzivatel pfi registraci
ziskava zdarma 15GB svého osobniho prostoru k libovolnému pouziti. Google Drive nabizi
sluzby tulozist€¢ a je propojen s dalSimi sluzbami Googlu, napt. se spravou dokumentii
pomoci Google Docs, formulaita v Google Forms a mnoha dalSich. Drive také umoziiuje

piipojeni dalSich aplikaci, jako jsou Video Converter, Prezentace Google, PDF Viewer...

V ptipadé, Ze klient chce vyuzivat Google Drive ve vy$§im rozsahu, mize si piedplatit vétsi

objem osobniho datového ulozisté, na vybér méa nékolik datovych tarifi od 100GB az do
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maxima 30TB. Ceny se pohybuji od 59,99 K¢/mésic za 100GB prostoru, za nejvétsi datovy
balicek si Google uctuje ¢astku 8999,99 K¢/mésic.[30]

Sluzba Google Platform je zaméiena naopak hlavné na firemni klientelu, v rdmci sluzby je
nabizena cela Skala produkt, s jejichz pomoci je klient schopen ukladat podnikova data,
pracovat s Big Daty, vyuzivat kompletni prostiedi pro vyvoj aplikaci atd.[30] Ceny se odviji
podle poc¢tu vyuzivanych sluzeb a jsou viditelné piihlaSenym uzivatelim po vytvoteni

konkrétni poptavky.

4.4 DalSi poskytovatelé

Na trhu se dnes nachédzi velké mnozstvi cloudovych poskytovatelt, ale predevsim
nepieberné mnozstvi poskytovanych sluzeb. V cloudu je mozné nalézt prakticky jakoukoliv
sluzbu, kterou si clovék dokaze predstavit. Jednotlivi poskytovatelé se predhani v rozsahu

a poctu nabizenych sluzeb za co nejvyhodnéjsich cenovych podminek.

Na ¢eském trhu si velice dobte vede spole¢nost RAYNET se svym feSenim fizeni vztaht se
zakazniky (CRM). CRM systémy jsou jejim vyhradnim zaméfenim, v této oblasti se

spole¢nost fadi na prvni misto oblibenosti v CR.[31]

Mezi dalSi vyznamné poskytovatele cloud computingu se fadi spole¢nosti — IBM Cloud,

Rackspace, VMware, Red Hat a Oracle Cloud.[32]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI PRAKTICKE CASTI

V ramci praktické ¢asti bakalaiské prace byl proveden priizkum cileny primarné na soucasny
stav vyuziti cloud computingovych technologii v praxi. Prizkum byl proveden formou
dotazniku, kterym bylo osloveno Siroké spektrum firem pisobicich v Ceské republice.

Dotaznik byl anonymni s ohledem na citlivost podnikovych informaci.

5.1 Vysloveni hypotéz

Byly stanoveny nasledujici vlastni hypotézy za ti¢elem stanoveni piedpokladanych vysledki

dotaznikového prizkumu. Tyto hypotézy mohou byt vysledky Setfeni potvrzeny, nebo

vyvraceny.
Hypotéza HI — Malé firmy cloudové sluzby nevyuzivaji, nebo jen minimaln¢.
Hypotéza H2 — Firmy casté&ji vyuzivaji outsourcing IT sluzeb od narodnich

a nadndrodnich poskytovateld, nez vlastni infrastrukturu a vyvoj

vlastniho feSeni.

Hypotéza H3 — Stfedni podniky nejcastéji vyuzivaji CC sluzby k pribéznému
ukladani dat.

5.2 Struktura / navrh dotazniku

V ramci dotazniku probiha d€leni respondentt do tii odliSnych kategorii (vétvi) s ohledem
na jejich odpovédi (Obr. 7). V prvni fad¢ je zkouména velikost podniku, kterd je hlavnim

urcujicim faktorem pro konecné vyhodnoceni dotazniku.

Rozdéleni zacind otazkou, ve které respondent odpovida, zda znd nebo neznd cloud
computing. V pfipadé, Ze tdzany neni s timto pojmem obeznamen, je pfesunut rovnou do
treti vétve dotazniku, ktera vSeobecné zkoumad, zda podnik néjakym zplisobem zpracovava
sva podnikova data. Pokud respondent pojem cloud computing zn4, postupuje na dalsi tiidici
otazku, ktera hledd odpoveéd na dotaz: ,,Vyuzivd Vas podnik nékterou ze sluzeb cloud
computingu?* Kladna odpovéd’ posila respondenta na tieti roz€lenujici stupenn dotazniku,
ktery zkouma vyuzivané sluzby, zatimco negativni odpovéd’ odkazuje pfimo na tieti vétev

— zpracovani podnikovych dat.
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Obrazek 7 — Vyvojovy diagram dotazniku

V ramci tietiho roz€lenujiciho stupné tdzany vybird z moZnosti:
1. VyuzZivame pouze cloudova ulozisté
2. Vyuzivame pokrocilé sluzby CC

3. Kombinace vySe uvedenych

Zvolenim prvni moznosti se dotazovany automaticky posune na druhou vétev dotazniku —

pouze cloudové ulozisté. Zbylé dvé odpoveédi shodné vedou na prvni vétev — pokrocilé

cloudové sluzby.

Vysledkem tohoto tfistupiiového déleni jsou respondenti vytiidéni do t¥i hlavnich vétvi.
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5.3 Vétev pokrocilé cloudové sluzby

Prvni vétev zkoumd podniky vyuzivajici pokrocilé cloudové sluzby (napt. SaaS, HPC,
Big data, ...). V této vétvi jsou na respondenty (podniky) sméfovany otazky spojené s daty,
které pomoci cloudti zpracovavaji, jaké poskytovatele cloudovych sluzeb vyuzivaji, jak jsou
spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb ¢i zda maji v planu rozsifovat spektrum
vyuzivanych sluzeb. Otazky z vétve ,,pokrocilé cloudové sluzby* zacinaji otazkou €. 5

a kon¢i otazkou €. 13 (véetné).

5.4 Vétev pouze cloudové sluzby

Druhé vétev se zamétuje na podniky, které vyuzivaji z dostupnych cloud computingovych
sluzeb pouze ulozisté. Zkoumanymi faktory jsou napt. typ ukladanych dat, ti¢el ukladani dat,
jejich objem v GB nebo plany podniku ohledné rozsifeni cloudovych sluzeb. Otazky z vétve

»pouze cloudové tlozisté* jsou v rozmezi otazek ¢. 14-20 (vcetng).

5.5 Vétev zpracovani podnikovych dat

V ramci treti vétve je zkoumana skupina podnikd, jejichz zastupci uvedli, ze nevyuzivaji
cloudové sluzby, nebo o nich doposud neslySeli. Respondenti odpovidali na vSeobecné
otazky spojené se zpracovanim podnikovych dat, napt. ohledné nartstu / poklesu poctu
zpracovavanych dat, pouzivané infrastruktury nebo pojmu big data. Otazky z vétve

»Zzpracovani podnikovych dat* jsou v dotazniku umistény mezi otazkami €. 21-26 (vcetn¢).
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6 VYHODNOCENI

Otazka ¢. 1: Do jaké kategorie dle po¢tu zaméstnanci spada Vas podnik?

(Pouze jedna odpoved)
V otazce ¢. 1 byly oslovené podniky dotazovany na jejich velikost podle poctu zaméstnancti.

Déleni dle velikosti probéhlo s ohledem na zdroj, ktery uvadi, ze maly podnik je takovy
podnik, ktery ma méné nez 50 zaméstnanct, stfedni podnik zaméstnava do 250 zaméstnancii
a velky podnik vice nez 250 zaméstnancl.[33] VSechny nésledujici kola€ové grafy jsou

z ditvodu dosazeni lepsi Citelnosti zaokrouhleny na cela Cisla.

Mezi oslovenymi podniky ptfevazuji velké podniky s celkovym podilem 48,7% (58
respondentli), nasleduji je malé podniky s podilem 30,3% (36 respondentll) a nejméné

oslovenych podnikli byly podniky stfedni s 21,0% (25 respondenttt), (Tab. 1), (Graf 1).

Tabulka 1 — Do jaké kategorie dle poctu zaméstnanct spada Vas podnik?

Odpovéd’ Pocet respondentii | Lokalné %
Velky podnik (250 a vice zamé&stnancii) 58 48,7%
Stfedni podnik (do 250 zaméstnancii) 25 21,0%

Maly podnik (do 50 zamé&stnancil) 36 30,3%
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Graf ¢.1

H Velky podnik (250 a vice
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u Stfedni podnik (do 250
zameéstnanci)

Graf 1 — Do jaké kategorie dle po¢tu zaméstnancl spadd Vas podnik?

Otazka €. 2: Vite co je to cloud computing? (dale CC)
(pouze jedna odpoveéd’)

Jak je vidét na grafu €. 2, 79,0% respondentd odpovédélo, ze znaji pojem cloud computing.

Na druhou stranu, zbylych 21,0% respondentii tvrdi, Ze tento pojem nikdy neslySeli.

vvvvv

jak vyplynulo z priizkumu, dle kterého celych 64% tdzanych v rdmci malych firem nezna

pojem cloud computing, zatimco v ramci stiednich podnikti pouze 8% (Graf 2).
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Graf ¢.2
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Graf 2 — Vite co je to cloud computing?

Otazka ¢. 3: Vyuziva Vas podnik nékterou ze sluzeb cloud computingu?

(pouze jedna odpovéd’)

Z pruizkumu plyne, ze dotazované podniky pievazné nevyuzivaji cloud computing.
Respondenti v necelych 58,6% (55 respondentil) ptipadi uvedli, Ze cloudové sluzby
v podniku nevyuzivaji. Podniky vyuzivajici cloudovych sluzeb ve zkoumané skupiné tak

tvoti 41,4% podil (39 respondentit), (Graf 3).

Graf ¢.3

H Ano
H Ne

Graf 3 — Vyuzivéa Vas podnik nékterou ze sluzeb cloud computingu?
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Otazka ¢. 4: Které sluzby CC vyuzivate?
(pouze jedna odpovéd’)

Podniky, které odpovédély na predchozi otazku kladné, tedy vyuzivaji cloudové sluzby, byly
tdzdny na konkretizaci vyuZivanych sluzeb. Firmy nejcastéji vyuzivaji pouze cloudova
ulozisté (59,0% respondentil). Zbyvajici podniky vyuzivaji pokrocilé cloudové sluzby
(5% respondenttll), ptipadné jejich kombinaci s cloudovymi ulozisti (36% respondentil),
(Graf 4).

Graf ¢4

B Pouze cloudové ulozisté

= Kombinaci pokrocilych
CC sluzeb a ulozZisté

u Pouze pokrocilé sluzby
CC (SaaS, HPC, Big
data)

Graf 4 — Které¢ sluzby CC vyuzivate?

Otazka ¢. 5: Jaka data zpracovavate pomoci cloud sluzeb?

(Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti)

Vétsina dotazanych podnikti pouzivajicich pokrocilé cloudové sluzby uvedla, ze cloud
computing pouzivaji pro zpracovani databazovych dat. Tuto moznost zvolilo 93,8%
respondentt. V 50,0% piipadi podniky s pomoci cloudi zpracovavaji statistickd data.
Oblibenymi zpracovavanymi daty jsou také data ekonomicka a vyrobni (43,8% a 37,5%).
Mén¢ casto podniky cloudové sluzby vyuZzivaji ke zpracovani dat marketingovych

a multimedialnich (25,0% a 12,5%), (Graf'5).
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Graf ¢.5
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Graf 5 — Jaka data zpracovavate pomoci cloud sluzeb?

Otazka ¢. 6: Pro jaké ucely pouzivate cloud computing?

(Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti)

Celkem 75,0% z oslovenych podnikti dle vysledka otazky ¢. 6 vyuziva CC pro ucely
controllingu (vyrobni data, uzavérky). Méné casto podniky pouzivaji v ramci CC vysoce
vykonné vypocty a data mining. Tyto moZzZnosti oznacilo shodné 12,5% respondentl

(Graf 6). Zadny z respondentii neozna¢il moznost ,,analyza soc. siti a marketingovych dat*.

Graf ¢.6

CONTROLLING (VYROBNI DATA, UZAVERKY)
VYSOCE VYKONNE VYPOCTY (HPC)

DATA MINING

Graf 6 — Pro jaké ucely pouzivate cloud computing?
Otazka €. 7: PouZivate také mobilni FeSeni CC?
(pouze jedna odpovéd’)

V otazce €. 7 bylo zjisténo, ze velké mnozstvi podnikil (68,8%) vyuziva také mobilni feSeni

cloudovych sluzeb (Graf 7). Z principu cloud computingu jde o pomémé logickou
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skute¢nost. Cloudové sluzby diky rychlému rozvoji mobilnich technologii
a vysokorychlostniho internetu ptispivaji ke snadnému pienosu a sdileni informaci mezi
platformami. Cloudové sluzby jsou obvykle doplnény o aplikace umoznujici jejich
vyuzivani kdekoliv a kdykoliv na mobilnich zatizenich, coZ podnikim zajistuje plynulejsi
chod podnikovych procest. Zbyvajicich 31,2% dotdzanych pravdépodobné nevyuziva

mobilni feSeni s ohledem na obavy o zvySeni bezpecnostniho rizika.

Graf ¢.7

H Ano
H Ne

Graf 7 — Pouzivate také mobilni feSeni CC?

Otazka ¢. 8: Propojujete CC feSeni s VasSim ERP systémem?

(pouze jedna odpovéd’)

Stale vice podniki v soucasnosti vyuziva systémy pro planovani podnikovych zdroji (ERP
systémy), dle grafu ¢. 8 je patrna ptrevaha podnikd (62,4%) propojujicich cloud
computingové sluzby s firemnimi ERP systémy. Ostatnich 37,6% podnikli cloudové feseni

nepropojuje se svym systémem pro pldnovani podnikovych zdroji.
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Graf ¢.8
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Graf 8 — Propojujete CC teSeni s Vasim ERP systémem?

Otazka ¢. 9: Jakou infrastrukturu pouZivate pro realizaci CC?

(pouze jedna odpoveéd’)

Mezi poskytovateli cloudii ve zkoumané skupiné firem pifevladaji narodni / nadnarodni
poskytovatelé (50,0% respondent). Tento vysledek neni ptekvapujici s ohledem na velkou
prevahu velkych poskytovateld cloudovych sluzeb na trhu, a také s ohledem na vyssi diveru
v tyto znamé poskytovatele ze strany firemnich zédkazniki. Tato skupina podnikti v§ak miize
vyuzivat cloudové sluzby vrozporu se zdkonem o ochrané osobnich udaji, pokud
u poskytovatelli ukladaji citlivd data svych klientl. Ostatni podniky vyuzivaji sluZeb
lokalnich poskytovatelti (31,2% podnikll), nebo vlastni infrastrukturu (18,8% podniki),
(Graf 9).
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Graf ¢.9

E Narodniho/nadnarodniho poskytovatele (Google, Microsoft atp.)
® Lokalniho poskytovatele

® Vlastni infrastrukturu
Graf 9 — Jakou infrastrukturu pouzivate pro realizaci CC?

Otazka €. 10: Jaké poskytovatele / technologie CC vyuzZivate?
(pouze jedna odpovéd’)

Nejcastéji vyuzivanym poskytovatelem pokrocilych cloudovych sluzeb je Microsoft Azure,
vyuziva jej cela polovina dotazanych firem (Graf 10). Tento vysledek potvrzuje skutecnost,
7ze MS Azure obecné patii mezi nejzndmé;jsi a nejrozsifené;si poskytovatele na poli CC. Na
druhém misté se shodnym poctem 12,5% umistili poskytovatelé VMware a IBM Cloud.
Zbylé podniky pouzivaji poskytovatele Amazon Web Services, Google platform, Cloud O2
a jiného lokalniho poskytovatele (kazdy 6,3% respondentt). Zadny respondent neoznagil

poskytovatele ,,Cloud4u®.
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Graf ¢.10
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Graf 10 — Jaké poskytovatele / technologie CC vyuzivate?

Otazka ¢. 11: Zaznamenali jste béhem posledniho kalenddiniho roku zmény pri
pouzivani CC?

(pouze jedna odpovéd’)

Globalni trend naristu objemu dat pfenaSenych po internetu v poslednich letech prudce
stoupd, tento trend odrazi i vysledky otazky ¢. 11, kde 62,5% respondentt uvedlo narist
pouzivani CC. Zadné zmény ve vyuzivani CC nezaznamenalo 31,3% respondentd a 6,3%

zaznamenalo dokonce pokles (Graf 11).
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Graf ¢.11
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Graf 11 — Zaznamenali jste béhem posledniho roku zmény pti pouzivani CC?

Otazka €. 12: Jak jste spokojeni s aktualnim stavem poskytovanych cloudovych sluzeb?

(pouze jedna odpoveéd’)

Mezi respondenty se nenasel nikdo, kdo by vyjadtil nespokojenost se stavem poskytovanych
cloud computingovych sluZzeb. VSichni respondenti uvedli, Ze jsou se stavem sluzeb
spokojeni nebo velmi spokojeni. Moznost ,,Spokojeni zvolilo 81,2% respondentt
a moznost ,,Velmi spokojeni* oznacilo 18,8% respondentti (Graf 12). Na zaklad¢ odpoveédi
oslovenych podniki je mozné tvrdit, Ze aktudlni stav poskytovanych cloudovych sluzeb je

na slu$né urovni.
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Graf ¢.12

® Spokojeni

® Velmi spokojeni

Graf 12 — Jak jste spokojeni s aktudlnim stavem poskytovanych cloudovych sluzeb?

Otazka ¢. 13: Na zakladé predchoziho vyvoje a zkuSenosti:

NLAA

- Planujeme rozsifeni vyuzivani CC

LAA

- Neplanujeme rozsireni vyuzivani CC

(pouze jedna odpoveéd’)

Tti Ctvrtiny oslovenych respondentli uvadi, ze s ohledem na ptfedchozi vyvoj a zkuSenosti
planuji dal8i rozSifovani v rdmei vyuzivani cloudovych sluzeb. Nejedna se o prekvapivy
vysledek, vzhledem k rostoucimu objemu ptfenaSenych dat po internetu a vySe zminéné
vSeobecné spokojenosti podnikl s cloudy a jeho poskytovateli. Pouze 25,0% respondentil

uvedlo, Ze jejich podnik nezvazuje dalsi rozsiteni vyuzivani cloudovych sluzeb (Graf 13).
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Graf ¢.13

® Planujeme rozsireni vyuziti CC sluzeb

E Neplanujeme provadét rozsireni v ramci pouzivani CC sluzeb
Graf 13 — Rozvoj vyuZivani pokrocilych cloudovych sluZeb

Otazka ¢. 14: Jaka data ukladate do cloudu?

(Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti)

Nejcastéjsim typem ukladanych podnikovych dat do cloudovych ulozist’ jsou ekonomicka
data, odpovédélo tak 52,2% respondentii. Druhym nej€astéjsim typem ukladanych dat jsou
data databazovd (43,5% respondentil). DalSimi casto ukladanymi daty jsou vyrobni
a statisticka data (34,8% a 26,1% respondentil). Shodny pocet procent (17,4%) ziskaly mezi
respondenty data marketingova, multimedialni a ostatni. Pouze 4,4% respondentd uvedlo

moznost obchodni data (Graf 14).
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Graf ¢.14

EKONOMICKA DATA
DATABAZOVA DATA
VYROBNI DATA
STATISTICKA DATA
MARKETINGOVA DATA
MULTIMEDIALNI DATA

OSTATNI

OBCHODNI DATA W17

Graf 14 — Jaka data ukladate do cloudu?

Otazka ¢. 15: Za jakym tcelem primarné ukladate data do cloudu?

(pouze jedna odpovéd’)

Podniky nejc¢astéji cloudova ulozisté vyuzivaji pro pribézné ukladani dat, tuto moznost
zvolilo 47,8% respondentli. Necelych 34,8% podnikii vyuzivd cloudova tlozist€é pro
archivaci a zalohovani svych dat. Posledni skupinou jsou podniky (17,4%), které cloudova
ulozisté pouzivaji k poskytovani dat z ,terénu* na centralu (Graf 15). V tomto ptipadé se
muze jednat napt. o zasilkové spolecnosti, kde je kladen diiraz na sdileni dat mezi

jednotlivymi kuryry v terénu s centralou spolecnosti.
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Graf ¢.15

H Priubézné ukladani dat
H Archivace dat a
zalohovani

E Poskytovani dat z
"terénu'' na centralu

Graf 15 — Za jakym ucelem ukladate data do cloudu?

Otazka ¢. 16: Pro ukladani dat pouzivate:

- Nadnarodni poskytovatel
- Lokalni poskytovatel / vlastni infrastruktura

(pouze jedna odpoveéd’)

Podobné jako u podnikl vyuzivajicich pokrocilé cloudové sluzby i u cloudovych ulozist
respondenti vyuZzivaji prevazn€ velké ndrodni / nadndrodni poskytovatele (Google,
Microsoft atp.), uvedlo tak 56,5% respondenti. Shodny pocet podniki, tedy 21,7% dle

vysledkd prizkumu pouziva lokalni poskytovatele, nebo vlastni infrastrukturu (Graf 16).
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Graf ¢.16

E Narodniho/nadnarodniho poskytovatele (Google, Microsoft atp.)
® Lokalniho poskytovatele

H Vlastni infrastrukturu
Graf 16 — Zpisob ukladani dat

Otazka €. 17: Jaké objemy dat ukladate na cloudovych ulozZisStich?

(pouze jedna odpovéd’)

Oslovené podniky nejcasteji ukladaji na cloudova ulozisté data v rozsahu 0 — 10GB, tento
objem dat uklada 43,5% podniki. Druhy nejcastéjsi ukladany objem dat v cloudech je
v rozsahu 101-500GB dat, odpovédélo tak 17,4% respondentd. Stejny pocet respondentii
uvedl, Ze v cloudovych ulozistich maji jejich podniky ulozeny vice nez 1TB dat. Celkem
13,0% respondentti uvedlo, Ze v rdmci cloudovych ulozist’ ukladaji 51-100GB dat. Mén¢
Zasto podniky ukladaji 11-50GB dat (8,7% respondentil). Zadny z oslovenych podniki
neuklada v cloudech objemy dat mezi 501-1000GB (Graf 17).
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Graf ¢.17

E0-10GB ®=101-500GB ®=1TBavice =51-100GB =m11-50GB

Graf 17 — Jaké objemy dat ukladate na cloudovych uloZistich?
Otazka ¢. 18: Pouzivate také mobilni FeSeni cloudového tlozisté?
(pouze jedna odpoveéd’)

Prekvapivym vysledkem je pomérné vysoké procento podniki, které nepouzivaji mobilni
feSeni cloudového tloziste (69,6% respondentlt). Propojeni cloudového tilozisteé s mobilnimi

aplikacemi dle vyzkumu vyuzivéa 30,4% dotazanych podnikt (Graf 18).

Graf ¢.18

ENe HAno

Graf 18 — Pouzivate také mobilni feSeni cloudového 0loziste?
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Otazka ¢. 19: Propojujete cloudové tlozisté s Vasim ERP systémem?

(pouze jedna odpovéd’)

V otazce ¢. 19 odpovédélo celkem 73,9% respondentli, ze jejich podnik nepropojuje
cloudové ulozisté s ERP syst¢tmem. Tato vysokd hodnota miize byt ovlivnéna také
skute€nosti, Ze priizkumu se zi€astnila fada malych a stiednich podnikd, které nemusi zddny
ERP systém vyuzivat. Jen pfiblizné jedna ¢tvrtina podnikii propojuje cloudové ulozisté se

svym ERP systémem (Graf 19).

Graf ¢.19

E Ne HAno

Graf 19 — Propojujete cloudoveé ulozisté s Vasim ERP systémem?

Otazka ¢. 20: Na zakladé predchoziho vyvoje a zkuSenosti:

- Planujeme rozsireni CC sluzeb

LA

- Neplanujeme rozsireni CC sluzeb

(pouze jedna odpovéd’)

Ptiblizné¢ polovina podnikd vyuzivajicich pouze cloudové tulozisté planuje na zakladé
predchoziho vyvoje a zkuSenosti rozsitit vyuzivani cloudovych sluzeb (52,2% respondentit).
Zajem podnikli o rozsifeni cloudovych sluzeb vyuzivajicich jen cloudové ulozisté je nizsi
v porovnani se skupinou podnikti vyuzivajicich pokrocilé cloudové sluzby (75%
respondentli). Zbylych 47,8% podnikii nepldnuje zddnym zplsobem rozSifovat vyuziti

cloudovych sluzeb (Graf 20).
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Graf ¢.20

® Plinujeme rozsifeni vyuziti CC sluZeb

® Neplinujeme provadét rozsifeni v ramci pouzivani CC sluZeb
Graf 20 — Rozvoj vyuZivani cloudového tlozisté

Otazka ¢. 21: Provadite ve VaSem podniku pravidelné nékteré metody zpracovani dat?

(pouze jedna odpovéd’)

Ve skupin€ podniki, které nevyuzivaji a neznaji cloud computing bylo v otazce ¢. 21
zkoumano, zda podniky provadéji pravidelné metody zpracovani dat. Dle odpovédi
respondentl 37,5% podnikli neprovadi statistiku ani analyzu podnikovych dat. Prizkum dale
ukazal, Ze 31,3% podnikd pravidelné provadi statistiku a soucasné¢ datovou analyzu.
Samotnou statistiku dle prizkumu provadi 21,3% firem, zatimco datovou analyzu 10,0%

firem (Graf 21).
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Graf ¢.21

® Neprovadime
zpracovani dat

H Provadime statistiku i
datovou analyzu

m Statisitika dat

= Datova analyza

Graf 21 — Provadite ve VaSem podniku pravideln¢ nékteré metody zpracovani dat?

Otazka ¢. 22: Jaké zmény jste zaznamenali v souvislosti s mnoZstvim zpracovavanych
dat?

(pouze jedna odpovéd’)

VétSina podnikil nevyuzivajicich cloudové sluzby zaznamenala dle odpovédi respondentt
narGist v objemu zpracovavanych dat (78,0% respondentil). Zbyvajicich 22,0% firem
nezaznamenalo zadné zmény. Pokles v objemu zpracovavanych dat nezaznamenal zadny ze

zkoumanych podnika (Graf 22).
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Graf ¢.22

E Nariust = Nezaznamenali jsme zménu

Graf 22 — Jaké zmény jste zaznamenali v souvislosti s mnoZstvim zpracovavanych dat?

Otazka €. 23: Pri zpracovani dat pouZivate:

- Vlastni podnikovou infrastrukturu
- Sluzby poskytovatela

(pouze jedna odpoveéd’)
Pti zpracovani dat pouziva 94,0% firem vlastni podnikovou infrastrukturu. Dle odpovédi
respondenti pouze v 6,0% pfipadi podniky pouzivaji pro zpracovani dat sluzby

poskytovatelt (Graf 23).
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Graf ¢.23

6%

® Vlastni podnikovou inkfrastrukturu

u Sluzby poskytovatelii (napf. hosting)

Graf 23 — Pfi zpracovani dat pouzivate
Otazka ¢. 24: Pojem big data: Zname / Nezname
(pouze jedna odpovéd’)
Pomér mezi poctem respondentil, kteti znaji a ktefi neznaji pojem big data je témé&f
vyvazeny. Respondenti pojem big data v 55,0% piipadi znaji, naopak 45,0% tazanych
uvadi, Ze pojem big data nikdy neslyseli (Graf 24).

Graf ¢.24

EZnam #ENeznam

Graf 24 — Pojem big data
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Otazka ¢. 25: SlySeli jste nékdy o Microsoft Azure?
(pouze jedna odpovéd’)
Jednoho z nejvyznamnéjsich cloudovych poskytovateli Microsoft Azure dle vysledki

otazky €. 25 zna 56,3% dotazanych. Zbylych 43,7% zvolilo mozZnost ,,ne* (Graf 25).

Graf ¢.25

H Ano ENe

Graf 25 — Slyseli jste nékdy o Microsoft Azure?

Otazka ¢. 26: Na zakladé soucasného vyvoje, trendii a ristu objemu dat:
NeuvaZujeme o zFizeni CC sluZeb / uvaZzujeme o moznosti ziizeni CC sluZeb

(pouze jedna odpovéd’)

Podniky, které aktualné nevyuzivaji Zadné cloudové sluzby v 92,4% ptipadl neplanuji CC
zavadét. Muze to byt zpisobeno tim, ze respondenti nemaji dostate¢ny pocet informaci
o pfinosech cloudovych sluZeb pro jejich podnik. Naopak 7,6% firem planuje v budoucnu

zavést cloudové sluzby (Graf 26).
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Graf ¢.26

8%

® Neuvazujeme o zrizeni CC sluZeb

® UvaZujeme o moznosti ziizeni CC sluzeb
Graf 26 — Na zakladé¢ soucasného vyvoje, trendil a riistu objemt dat

6.1 Shrnuti

Ugelem dotazniku bylo prozkoumani vyuziti cloud computingovych technologii v praxi (ve
firemni sféte). Pti tvorbé dotazniku byly formulovany 3 zékladni hypotézy, které jsou blize
analyzovany v nasledujicich kapitolach (6.1.3 — 6.1.5). Do prizkumu se zapojilo celkem sto

devatenact firem z celé CR napfi¢ vSemi sektory a velikostmi.

6.1.1 Cil dotaznikového Setreni

V ramci vyhodnoceni vysledkli dotazniku byly zjiStény nésledujici informace, celkem
32,8% oslovenych podnikl vyuziva cloud computingové sluzby (Tab 2). Nejvyssi podil
vyuZzivani cloud computingu maji sttedni podniky (48%), jsou nasledovany velkymi podniky
se 39,7%, ptficemz nejméné¢ jsou cloudové sluzby vyuzivany malymi podniky, kde
zastoupeni tvoii pouze 11,1% firem. D4 se predpokladat, Ze niz$i procento velkych podnikt
vyuzivajicich cloudy v porovnani se stfednimi podniky je ddno tim, ze velké podniky jsou
dostate¢né solventni, maji sva vlastni podnikova data centra a nemayji tedy pottebu sva data

ukladat ¢i zpracovavat s pomoci dalSich firem.
Ve skutecnosti miize byt podil podnikl vyuzivajicich cloudové sluzby o néco vyssi, podniky
mohou totiz CC vyuzivat, aniz by o tom védély. V nékterych piipadech se mohlo také jednat

o neznalost kompetentni osoby, ktera byla povétena vyplnénim dotazniku za sviij podnik.
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Ptedchozimu tvrzeni odpovida také fakt, ze 21% respondentti odpovédelo, ze nikdy neslyseli

pojem cloud computing.

Ptesto lze vysledek Setieni oznacit za piekvapivy. Pouha jedna tfetina oslovenych podnikt

vyuziva cloudové sluzby, coz je vyrazn¢ mén¢, nez se pivodné ocekavalo.

6.1.2 Hypotéza H1

(Mal¢ firmy cloudové sluzby nevyuzivaji, nebo jen minimaln¢)

V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze mezi dotdzanymi malymi podniky vyuziva cloud
computingové sluzby jen pfiblizn€ kazdy desaty z nich (Tab. 2). Je mozné, Ze malé podniky
nejsou dostateéné sezndmeny s novymi technologiemi a jejich moznymi pfinosy, z toho
davodu je vyuziva jen minimum dotazanych malych podnikii. Na zaklad¢ této skute¢nosti

byla hypotéza H1 potvrzena.

Tabulka 2 — Vyuziva Vas podnik nékterou ze sluzeb cloud computingu?

Odpovédi | VSichni respondenti | Malé podniky | Stfedni podniky | Velké podniky

Ano 32,8% 11,1% 48,0% 39,7%
Ne 46,2% 44.,4% 44,0% 48,3%
Neznaji CC 21,0% 44,4% 8,0% 12,1%

6.1.3 Hypotéza H2

(Firmy castéji vyuZzivaji outsourcing IT sluZeb od narodnich a nadnarodnich poskytovateld,
neZ vlastni infrastrukturu a vyvoj vlastniho feSeni)

V obou zkoumanych skupindch podnikd vyuZzivajicich cloudové sluzby jsou nejcastéji

voleni narodni ¢i nadnarodni poskytovatelé (Tab. 3), (Tab. 4).

Tabulka 3 — Jakou infrastrukturu pouzivate pro realizaci CC? (otazka €. 9)

Odpovédi Lokalné %
Narodniho / nadnarodniho poskytovatele (Google, Microsoft atp.) 50,0%
Lokalniho poskytovatele 31,3%

Vlastni infrastrukturu 18,8%
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Narodni nebo nadnérodni poskytovatele pouziva 50% dotazanych podnikd v ramci vétve
pokrocilych cloudovych sluzeb. V ptipad¢ podnikd, které do cloudii ukladaji pouze data, se
jedné o 56,3% firem. S ohledem na analyzu vysledki byla hypotéza H2 potvrzena.

Tabulka 4 — Pro ukladani dat pouzivate (otazka €. 16)

Odpovédi Lokalné %
Nérodniho / nadnarodniho poskytovatele (Google, Microsoft atp.) 56,6%
Lokalniho poskytovatele 21,7%
Vlastni infrastrukturu 21,7%

6.1.4 Hypotéza H3
(Stfedni podniky nejcastéji vyuzivaji CC sluzby k pribéznému ukladani dat)

Hypotéza H3 byla potvrzena na zéklad¢ vysledka dotaznikového Setieni, kde bylo zjisténo,
ze 47,8% podnikl vyuziva CC sluzby k pribéznému ukladani dat, coz je vice podnikli nez

v piipad¢ archivace dat a zalohovani, ¢i poskytovani dat z ,.,terénu‘ na centralu (Tab. 5).

Tabulka 5 — Za jakym tc¢elem ukladate data do cloudu?

Odpovédi Lokalné %
Pribézné ukladani dat 47,8%
Archivace dat a zalohovani 34,8%

Poskytovani dat z "terénu" na centralu 17,4%
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ZAVER
Cilem prace bylo objasnit problematiku cloud computingu, ktery se béhem poslednich let

stal jednim z hlavnich trendl v oblasti informacnich technologii. Prakticka ¢ast je sondou do

roz$itenosti cloudovych technologii ve firemnim sektoru v Ceské republice.

V teoretické Casti prace byl vysvétlen vyznam pojmu cloud computing véetné pohledu do
jeho historie. Cloud computing je pojem oznacujici sdileni hardwaru, softwaru ¢i jejich
kombinace zakazniklim prostiednictvim Internetu. Je poskytovan v ramci tii zakladnich
distribu¢nich modeli podle typu poskytovanych sluzeb — laaS, PaaS, SaaS. Kapitola
zameétena na legislativu spojenou s cloudovymi technologiemi upozoriiuje na mozna rizika
souvisejici s ochranou osobnich udajii. Jde o pouceni, které ma podniky varovat pied
neopatrnym nakladdnim s osobnimi udaji svych klientd, které nesmi byt ukladany
v cloudech tfetich zemi, ve kterych mize dochazet k legislativnimu rozporu vici zdkonim
ustanovenym v Ceské republice. Pfehled hlavnich vyhod a nevyhod CC blize predstavuje
mozné pifinosy a uskali vyuzivani cloudovych sluzeb. Ze své podstaty cloud computing
nabizi predev$im usporu ndkladii souvisejicich s jinak nezbytnym nakupem vlastni IT
infrastruktury a zaméstnavanim personalu, ktery se musi o tuto infrastrukturu starat.
Odpovédi na vysoké zatizeni siti v disledku zvyseného pienosu dat po siti je nova

technologie fog computing, kterd pievadi ¢ast datovych tokii na okraj sité.

V praktické ¢asti prace byl proveden prizkum vyuZiti cloud computingovych technologii
v praxi. Cilovou skupinou priizkumu byly podniky ptisobici na izemi Ceské republiky bez
ohledu na jejich velikost a zaméteni. Osloveno bylo velké mnozstvi firem, avSak s nizkou
mirou néavratnosti vyplnénych dotaznikli. Pfesto se prizkumu zucastnilo sto devatenact
firem. Vyhodnoceni dotazniku prob&hlo formou vytvofeni vyslednych grafii a tabulek. Na
zéklad¢ vysledka Setfeni bylo zjiSténo, Ze pojem cloud computing je jiz dobfe zakofenén
v povédomi Ceskych firem. Z vysledkii dotazniku dale vyslo najevo, Ze mistni podniky zatim
cloudové sluzby pfili§ Casto nevyuzivaji. Pfekvapivé se jedna pouze o ptiblizné€ jednu tietinu
dotazanych firem. Pfedpokladané vysledky Setfeni byly vymezeny stanovenim tii vlastnich
hypotéz H1-H3. VSechny tii hypotézy byly vysledky potvrzeny. S ohledem na potvrzeni
hypotéz je ziejmé, ze malé podniky prakticky vitbec nevyuzivaji cloudové sluzby. Dale je
patrné, ze firmy nejCastéji vyuzivaji outsourcing IT sluzeb u velkych narodnich a
nadnéarodnich poskytovatelt. Posledni hypotéza potvrdila, ze podniky stiedni velikosti

nejcastéji ukladaji sva data do cloudl za ucelem pribézného ukladani dat.
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NIST  National institute of standards and technology
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SAAS Software as a service — software jako sluzba
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Otazka ¢. 1: Do jaké kategorie dle po¢tu zaméstnanci spada Vas podnik?

(Pouze jedna odpoved)

a) Maly podnik (do 50 zamé&stnanct)
b) Stiedni podnik (do 250 zaméstnancii)
¢) Velky podnik (250 a vice zaméstnancti)

Otazka ¢. 2: Vite co je to cloud computing? (dale CC)
(pouze jedna odpovéd’)
a) Ano, vim, o co se jedna (pokracuje otazkou €. 3)

b) Nikdy jsem tento termin neslySel (pokracuje otazkou €. 21)

Otazka €. 3: Vyuziva Vas podnik nékterou ze sluzeb cloud computingu?

(pouze jedna odpovéd’)

a) Ano (pokracuje otazkou €. 4)
b) Ne (pokracuje otazkou €. 21)

Otazka ¢. 4: Které sluzby CC vyuZivate?

(pouze jedna odpovéd’)
a) Pouze cloudové lozisté (pokracuje otazkou €. 14)
b) Pouze pokrocilé sluzby CC (pokracuje otazkou €. 5)

¢) Kombinaci vySe uvedenych (pokracuje otazkou €. 5)

Otazka €. 5: Jaka data zpracovavate pomoci cloud sluzeb?

(Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti)

[ Databazova data L1 Vyrobni data
1 Statisticka data [ Multimedialni data
0 Ekonomicka data O Jiné...

[0 Marketingova data



Otazka €. 6: Pro jaké ucely pouzivate cloud computing?

(Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti)

a) Analyza soc. siti a marketingovych dat (cilené reklama)
b) Data mining
¢) Controlling (vyrobni data, uzavérky)

d) Vysoce vykonné vypocty (HPC)

Otazka €. 7: Pouzivate také mobilni reSeni CC?

(pouze jedna odpovéd’)

a) Ano

b) Ne
Otazka €. 8: Propojujete CC FeSeni s Vasim ERP systémem?
(pouze jedna odpovéd’)

a) Ano
b) Ne

Otazka ¢. 9: Jakou infrastrukturu pouZivite pro realizaci CC?
(pouze jedna odpovéd’)

a) Vlastni infrastrukturu
b) Lokélniho poskytovatele
¢) Narodniho/nadnarodniho poskytovatele (Google, Microsoft atp.)

Otazka ¢. 10: Jaké poskytovatele / technologie CC vyuzZivate?

(pouze jedna odpoveéd)
a) Cloud4u e) IBM cloud
b) Microsoft Azure f) VMware
g) Jiné...

¢) Amazon web services

d) Google cloud platform



Otazka €. 11: Zaznamenali jste béhem posledniho kalendarniho roku zmény pri
pouZzivani CC?

(pouze jedna odpoveéd’)
a) Zaznamenali jsme narast

b) Zaznamenali jsme pokles

¢) Vyuziti CC se nezménilo

Otazka ¢. 12: Jak jste spokojeni s aktualnim stavem poskytovanych cloudovych sluzeb?
(pouze jedna odpovéd’)

a) Velmi spokojeni

b) Spokojeni

¢) Spise nespokojeni

d) Nespokojeni
Otazka ¢. 13: Na zakladé predchoziho vyvoje a zkuSenosti:
(pouze jedna odpovéd’), (konec prvni vétve)

a) Planujeme rozsifeni vyuziti CC sluzeb

b) Neplanujeme provadét rozsifeni v ramci pouzivani CC sluzeb

Otazka €. 14: Jaka data ukladate do cloudu?

(Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti)

[] Databazova data L] Vyrobni data
[ Statisticka data ] Multimedialni data
[ Fkonomicka data L] Jiné...

[ Marketingova data

Otazka €. 15: Za jakym tcelem primarné ukladate data do cloudu?
(pouze jedna odpovéd’)

a) Prubézné ukladani dat

b) Poskytovani dat z "terénu" na centralu

¢) Archivace dat



Otazka €. 16: Pro ukladani dat pouzivate:

(pouze jedna odpoveéd’)

a) Vlastni infrastrukturu
b) Lokalniho poskytovatele
¢) Narodniho/nadnarodniho poskytovatele (Google, Microsoft atp.)

Otazka ¢. 17: Jaké objemy dat ukladate na cloudovych ulozZistich?

(pouze jedna odpoveéd)
a) 0-10GB d) 101 - 500GB
b) 11-50GB e) 501 - 1000GB
c) 51-100GB f) 1TBavice

Otazka ¢. 18: PouzZivate také mobilni FeSeni cloudového tloZisté?
(pouze jedna odpovéd’)

a) Ano

b) Ne
Otazka €. 19: Propojujete cloudové ulozisté s Vasim ERP systémem?

(pouze jedna odpovéd’)

a) Ano
b) Ne

Otazka €. 20: Na zakladé predchoziho vyvoje a zkuSenosti:

(pouze jedna odpovéd’), (konec druhé vétve)

a) Planujeme rozsifeni vyuziti CC sluzeb

b) Neplanujeme provadét rozsifeni v ramci pouzivani CC sluzeb

Otazka €. 21: Provadite ve VaSem podniku pravidelné nékteré metody zpracovani dat?

(pouze jedna odpovéd’)

a) Statistika dat (pokracuje otazkou €. 22)
b) Datova analyza (pokracuje otazkou €. 22)
¢) Obé ptedchozi metody (pokracuje otazkou €. 22)

d) Neprovadime zpracovani dat (pokracuje otazkou ¢. 24)



Otazka €. 22: Jaké zmény jste zaznamenali v souvislosti s mnoZstvim zpracovavanych
dat?

(pouze jedna odpoveéd’)
a) Narust
b) Pokles

¢) Nezaznamenali jsme zménu

Otazka ¢. 23: Pri zpracovani dat pouZivate:
(pouze jedna odpovéd’)

a) Vlastni podnikovou infrastrukturu

b) Sluzby poskytovatelll (napt. hosting)
Otazka ¢. 24: Pojem big data:

(pouze jedna odpovéd’)

a) Znam

b) Neznam
Otazka ¢. 25: SlySeli jste nékdy o Microsoft Azure?
(pouze jedna odpovéd’)
a) Ano
b) Ne
Otazka ¢. 26: Na zakladé soucasného vyvoje, trendi a rustu objemu dat:
(pouze jedna odpovéd), (konec tieti vétve)

a) Uvazujeme o moZnosti ziizeni CC sluzeb

b) Neuvazujeme o ziizeni CC sluzeb



