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ABSTRAKT

Prace se zabyva problematikou navrhu rozhrani webovych aplikaci pomoci moderniho
pristupu Mobile First. Jsou zde popsana specifika mobilnich zafizeni a zpusoby interakce se
zafizenim, které ovliviiuji to, jak ma aplikace vypadat a jak se ma chovat. V praktické ¢asti
je provedeno srovnani navrhu webové aplikace podle konceptu Mobile First a

nejpouzivanéjSiho piistupu navrhu Desktop First.

Kli¢ova slova: Mobile First, Desktop First, internetova stranka, mobilni zatizeni

ABSTRACT

The thesis is dealing with the web design difficulties by using modern approach called
Mobile First. There are described some specifics of the mobile devices and ways of the
interaction with the device, which affect how the application should look and how it should
behave. In the practical part, web application design created by Mobile First concept and

comparison that to the most used design approach Desktop First are described.

Keywords: Mobile First, Desktop First, web page, mobile device
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UvVOD

Od dob, kdy se zacaly vytvaret internetové stranky, bylo brano v uvahu, ze se budou
zobrazovat na zafizeni, kde je dostatecny prostor pro cely obsah stranky. To se zacalo
postupné meénit s pfichodem telefond, které mély ptistup k internetu. Prvnim takovym
zatizenim bylo PDA Apple Newton s internetovym prohlize¢em NetHopper [1] vydanym
vroce 1996. Telefon s dotykovym displejem byl poprvé piedstaven v roce 2007 firmou
Apple [2]. Na trh pfichdzela dalsi zatizeni s pfistupem k internetu, ktera se nelisila pouze
velikosti displeje, ale také i jeho rozliSenim. Pfistup k webu byl tak umoznén velkému poctu
zafizeni, na které zobrazovany obsah nebyl optimalizovan. Proto se vytvofil koncept Mobile
First, ktery se snazi pfi navrhu internetovych stranek pokryt riznorodost Sifky a rozliSeni
vSech zafizeni. Termin mobile neni spojeny vyhradné s ndvrhem stranek pro mobilni

zafizeni, ale oznacuje zptisob navrhu stranek od co nejmensich zatizeni az po ta nejvetsi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRISTUPY NAVRHU UZIVATELSKEHO ROZHRANI

Uspésné internetové stranky se poznaji tak, ze je navstévuje spousta uzivatell a stravi zde
vetsi mnozstvi Casu. Je tieba dodat, Ze tento ¢as musi uzivatel stravit nad obsahem, ktery je
pro ng uziteCny. Vysoky pocet zobrazeni stranky jest¢ nic neznamend, pokud se ndm

nepodaii udrzet pozornost uzivatele.

1.1 Desktop First

Historicky prvni pfistup névrhu stranek je podle konceptu Desktop First. Jde o navrh stranky,
kterd neni omezena dostupnou Sitkou displeje. Jde o zazity koncept, ktery nabizi velky
prostor k rozmisténi elementli a obohaceni obsahu. Dovoluje také rozmistit odkazy a
navigacni prvky na vice mistech. Pfi navrhu stranky se moc nepocita s tim, ze se stranka
bude zobrazovat na menS$ich zafizenich. Pokud se zobrazi takové strdnka na mobilnim
zafizeni, tak jeji obsah bude natolik zmenseny, Ze povede k nepouzitelnosti daného webu z

pohledu uZivatele.

Ptizplisobeni vzhledu stranek na mensi zatizeni se potom provadi nadefinovanim stylii podle
Sitky zafizeni, nebo vytvofenim mobilni verze stranek. Druhy zplsob navrhu byl velmi
vyuzivany do roku 2010, kdy nebylo rychlé mobilni pfipojeni dostupné a mobilni
internetovy prohlize¢ mél omezenou podporu kaskadovych stylti [3]. Bylo nutné do znaéné
miry zredukovat obsah, coz vedlo mnohdy az k jednoduchym strdnkdm s textem a odkazy.
Vykon dneSnich mobilnich zafizeni je uz daleko vyssi, proto se redukce obsahu do takové
miry neprovadi. Je zde spiSe snaha udrzovat pouze jednu verzi strdnek pro ob¢ platformy.
Pokud je ale ptedpoklad, Ze v budoucnu nedojde k vyznamnym tUpravam stranek pro
pocitace, tak se jednd o vhodnou volbu. Vyvoj na mobilni verzi strdnek neni tolik soustfedén,

které tak mnohdy slouzi jako doplnék ke strankam pro vetsi zafizeni.

1.2 Mobile First

S rostoucim poctem chytrych telefoni a se stoupajici podporou standardi pro web
v mobilnich prohlize¢ich vzrlsta pocet pfistupli na internetové stranky pravé z téchto
zafizeni. Tento trend pokracuje nadale, proto je pouzivani konceptu Mobile First stale vice

pouzivanéjsi. [2]
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Koncept Mobile First je zalozeny na tom, ze se pii navrhu stranky bere v uvahu, jak bude
zobrazena na mensim zafizeni a poté na vét§im. Od zacatku ndvrhu se pocitd s tim, Ze nekteré
ovladaci prvky musi byt schované z nedostatku mista na strance. Dale se nadefinuji styly a
rozvrzeni prvki na strance podle pfedem urcenych kritérii. Kritérium, které je splnéno,

urcuje, jak se stranka zobrazi. Typicky se jedna o Sitku nebo typ zatizeni.

1.3 Mobile Only

Navrhovani stranek podle konceptu Mobile Only se snazi aplikovat jedno uzivatelské
rozhrani pro mensi zafizeni i na zafizeni s vétSim displejem. Tento koncept neni moc
pouzivany, protoze rozlozeni stranky pro mobilni zafizeni neni vhodny na vétsi zatizeni. Je
vhodny pouze na specifické projekty, jejichz cilova platforma jsou pouze mobilni zafizeni.
Pouzitim tohoto konceptu na zafizeni s vétsi thloptickou dochazi ke snizeni uzivatelského
zazitku z kratké pozorovaci vzdalenosti. Na mobilnim zatizeni je obsah stranky poskladany
do jednoho sloupce a vypliuje celou dostupnou Sitku. Zobrazime-li takovou stranku na
vétsim displeji, budeme mit pied sebou nepfiméfené velky obrazek s textem pies celou Sitku

stranky.

1.4 Element First

Ptedchozi pfistupy navrhu uzZivatelského rozhrani webovych stranek se zaméfuji na
rozvrzeni stranky jako celku, zatim co koncept Element First upfednostiiuje navrh stranky
podle elementti, ze kterych se skladd. Zobrazeni elementil ve strance se bude chovat potad
stejné bez ohledu na to, jaka bude Sitka stranky. ZaleZi pouze na tom, jaky styl je aplikovany
na modul, v ramci kterého jsou uspotadany jednotlivé elementy. Elementy jsou tak schopné
reagovat responzivné na zménu dostupné velikosti displeje a zménit své rozvrzeni v rdmci

modulu, pokud to budou vyzadovat.

Tento pfistup je idedlni zejména pro stranky, kde je potfeba zobrazit vice poloZek na fadek.
Ptikladem mohou byt e-shopy, které zobrazuji nabizené zbozi s popisky a nadhledy v matici.
Pomoci stylu aplikovaného na jednotlivé elementy se ze zvySujici Sitkou zatizeni zobrazi

vice polozek na jeden tadek.
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2 KONCEPT MOBILE FIRST

Navrh internetovych stranek podle konceptu Mobile First pfindsi zménu pohledu na tvorbu
stranek a otevira prostor pro implementaci inovativnich feseni, které mohou vést k celkové
lepsimu uzivatelskému zazitku. Navrh internetovych stranek postaveny na tomto konceptu,
1 kdyz zde neni ptedpoklad, ze se budou zobrazovat na mobilnim zafizeni, je jedin¢ ku

prospéchu.

Podivame-li se na statistiky, z jakych zafizeni se v pribéhu let pfistupuje na web, tak
zjistime, ze se neustale snizuje pocet pristupti ze stolnich pocitacl ve prospéch mobilnich
zatizeni [5]. Prodeje mobilnich zatizeni byly uz v roce 2010 vyssi nez prodeje pocitaci, coz
je tifi roky poté, co byl vydan prvni telefon s dotykovym displejem. Tento trend nadale
pokracuje, ale uz ne v takové mite [6]. Mobil se stal de facto jednim ze zakladnich pfedméta,
které s sebou nosime. Mimo volani a posilani zprav se do ngj integruje spousta dalSich
funkei, které ndm maji usnadnit zivot. Stava se z n¢j v podstaté kapesni pocitac. Pokud
tvofime internetové stranky, tak musime pocitat s tim, Ze k nim bude pfistupovat vysoké

procento prave téchto zafizeni.

Mobilni telefony pfed rokem 2007 disponovaly pouze hardwarovou klavesnici a navigace
na strance byla moznd pouze pfes elementy stranky, které mohou mit vlastnost focus.
Samotné nacteni stranky trvalo nezanedbatelny ¢as. To bylo hlavnimi diivody, co odrazovalo
uzivatele od pouzivani mobilnich telefonli k prochdzeni webu. Proto nebyl ani divod
optimalizovat stranky pro tato zafizeni. Provedeme-li srovnani s dneSnimi telefony, ptipadné
tablety, uvidime ten rozdil, ktery nastal béhem par let. Zejména pouzivani mobilu se
zmeénilo, a to hlavné diky pfichodu dotykovych displeji, které umoziuji interaktivné
pracovat se zafizenim. Ukony provadéné prsty piimo na displeji jsou pro nas daleko
piirozengjsi a dokonce 1 zdbavnéjsi.

Pti navrhovani vzhledu pro mobilni zafizeni narazime na omezeni, se kterymi je nutné se

vypotadat.

2.1 Velikost displeje

Velikost displejit monitort a jejich doporucené rozliSeni nepiedstavuje z hlediska navrhu
uzivatelského rozhrani zisadni problém. Na vybér mame pouze nékolik standartnich

rozliSeni. V oblasti mobilnich zafizeni je ovSem situace upln¢ jind. Trh s mobilnimi
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zafizenimi je znacné specificky tim, ze a¢ jsou displeje zatizeni fyzicky stejnych rozméri,
tak jejich rozliSeni se znacné 1isi. RozliSeni displeje ndm udava pocet bodli na plochu
displeje. Cim vice pixelt je na stejné plose, tim je zobrazeny obsah detailng&ji zobrazeny bez
n¢jakych viditelnych artefakti. Disledkem toho je, Ze elementy na stejné strance budou
vypadat na displeji s vys$sim rozliSenim daleko mensi nez displeji s niz§im rozliSenim, pokud

si stranka nic nezjisti o zafizeni, na kterém je zobrazovana, a neprovede korekei.

Prvni mobilni telefony mély rozliSeni 320x480 pixelli a monitory pouzivaly standartni
rozliSeni 1024x768 pixelt. Na mobilu jsme tak méli k dispozici pouze 20% dostupného

prostoru vuci k monitoru.

Vzhledem k omezenému prostoru pro zobrazeni obsahu je potfeba provést kroky k
odstranéni nadbyte¢nych prvkil, nebo provést jiné uspotradani prvkil na strdnce. Snazime se
co nejvice upfednostnit obsah nad v§im ostatnim, 1 nad ovladacimi prvky. Obsah je to, kvili
¢emu si uzivatel stranku zobrazil, ne ovladaci prvky na strance. Pro prvky navic uz neni
misto. Pokud se nijak neomezi dana funkce stranky, je obecné nejlepsi dany prvek uplné ze
stranky odstranit. Nasledkem je Cists$i vzhled stranky, ktery tak muize pozitivné ovlivnit i
navrh stranky pro vétsi zatizeni. D4 se predpokladat, Ze pokud uZivatel zhlédne mobilni verzi

stranek, bude oc¢ekéavat v podobném stylu 1 verzi pro pocitace.

2.2 Doba odezvy

Na monitorech mame spoustu mista, které miizeme vyplnit. Nemame zde omezeni na to, co
umistit na stranku. Vykon dnesnich mobilnich zatfizeni je uz daleko vyssi, nez tomu byvalo
pred nékolika lety, ale rychlost pfipojeni bezdratovych siti neni takovd, ze po dotazu na
stranku dostaneme v okamziku odpovéd’. V ptipadé, ze odstranime nadbytecny obsah ze
stranky a ponechame pouze kliCcové polozky stranky, snizime podstatné Cas potiebny k
nacteni stranky. Rychlost nacitani stranek neni nutné zajistit pouze pro mobily. Dokonce 1
prodleva 100 milisekund mlze odradit uzivatele od pouzivani. Ti se i po provedené
optimalizaci stranek nemusi na danou stranku vratit. Rychlost odpovédi na dotaz uZivatele

je tak prvotni pfedpoklad k uspéchu. Techniky, které vedou ke snizeni doby odezvy, jsou

nasledujici:
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e Image sprites — Jde o seskupeni obrazki stejného formatu do jednoho souboru. V
CSS souboru se vytvoii element s nastavitelnymi rozméry dle obrazku a vyiezem ze

spritu. Zobrazeni spravného obrazku zajisti vlastnost background-position. [7]

e Zkompilovat javascriptové soubory do jednoho souboru a nasledné provést
minifikaci, pfi které dochazi k odstranéni bilych mist ze souboru, coz vede k mensi

vysledné velikosti souboru. Stejny postup je dobré aplikovat také na CSS soubory.

e Omezit pouzivani naro¢nych javascriptovych knihoven, zejména pokud se z nich

pouziva jen minimum funkci. Pfipadné nahradit potiebnou funkci vlastni.
e Pokud je to mozné, tak pouzivat cache prohlizece.

e Vyuzivat vice efekti CSS misto obrazkii. Naptiklad tlacitko, na kterém je lesk,
muzeme vytvorit pouze pouzitim CSS efektli. Vyhneme se tim také viditelnym

artefaktlim, které vznikaji pti zvétSeni rastrovych obrazki.

2.3 Misto pouzivani

Pocita¢ a vétsi zobrazovaci zafizeni jsou umisténd na stdlém misté, zatim co prenosna
zafizeni nam dovoluji je pouzivat kdekoli a kdykoli. Takto rozdilné charakteristiky
pouzivani zasadné¢ ovlivituji navrh rozhrani z hlediska volby vhodné velikosti prvka na

strance.

2.3.1 Zarizeni s vétSim displejem

Do vétsich displeji miiZzeme zahrnout televize, monitory a notebooky. Pozorovaci
vzdalenost u téchto zatizeni je zpravidla vétsi. Obvykle volime pohodlné misto k sezeni, ve
kterém stravime delSi ¢as sledovanim obsahu na displeji. S pozorovaci vzdalenosti také
souvisi i vzdalené ovladani zatizeni. Obvyklé pomoci kldvesnice, mysi ¢i ovladace, pro které

potiebujeme vice prostoru.

2.3.2 Zarizeni s menSim displejem

Druhou kategorii tvofi zafizeni, se kterymi miZeme snadno manipulovat. Patii sem mobilni
telefony a tablety. Jejich pozorovaci vzdalenost se pohybuje v desitkach centimetri a
ovladaji se prsty nebo pomoci klavesnice na telefonu. Dlouhodobé&jsi prace na malém displeji

neni pohodlna, kterou ani neni mozné zajistit z principu pouzivani.
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2.3.3 Charakteristika pouZivani

Podle provedeného prizkumu [8] pouziva 84% z respondentil mobilni zafizeni doma, 74%
ve volné chvili, 64% v préaci, 62% v priabchu sledovani televize a 47% pii cestovani.
VétSinou Slo vyuZziti mobilniho telefonu do méné neZ jedné hodiny za den. Primérné 15%

ze vSech kategorii pouZzivalo mobil od 1 do 3 hodin denné.

Zpravidla jde o kratkodobou interakci se zafizenim, kdy uzivatel chce splnit, co potiebuje,
nebo vyplnit ¢asovou mezeru. Pouze u uZivatelii, co pouzivaji mobil doma, mlzeme
predpokladat, Ze maji nejlepsi podminky pro pouZivani. Ve zbylych ptipadech musime
pocitat s Castecnou pozornosti uzivatele a nestabilni polohou zatizeni. Zjednoduseni vzhledu

povede k snadné orientaci na strance a také k pohodInéjSimu pouzivani.

2.4 Cas pouzivani

Pocitace a mobilni zafizeni maji své charakteristiky pouzivani, coz se promita do celkového

vyuziti zafizeni v pritbéhu dne. Nazorné je to vidét na nasledujicim grafu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Obrazek 1: Cteni ¢lankt v pribéhu pracovniho dne.

Zelen¢ znazornéné vyuziti pocitace stoupa plynule od 5 hodin rano do 14 hodin, kdy ptichazi
mirny pokles z diivodu koncici pracovni doby. Dalsi vzestup nastava kolem 17 hodiny, kdy
se lidé vraci domt z prace a pokracuje do 22 hodiny. Poté dochazi ke stalému poklesu az do

nasledujiciho dne.
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Cteni ¢lankt z mobilu (Seda vyplii) ma odlisny charakter nez na poé¢itadi. Dochazi zde ke
kratkodobému nartstu vyuziti v rannich hodinach, dopoledne a poté az po 17 hodiné. Ze
srovnani vyplyva, ze se ob¢ dvé zatizeni doplituji v ramci vyuziti daného dne. Kazdé zatizeni
se hodi na jiné situace. Od mobilu ocekavame, Ze ndm rychle poda zadané informace, zatim

co pocita¢ se hodi na komplexnéjsi €innosti a vyzaduje vEtsi prostor k ovladani.
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3 PRVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANI

Pti navrhu uzivatelského rozhrani je dulezité dbat na to, aby pouzité prvky mély konzistentni
chovani po celé webové aplikaci. Vzhled a pouzitelnost prvkit ma zasadni dopad na

uspésnost stranky.

3.1 Tlacitko

Velmi pouzivanym ovladacim prvkem je tlacitko, které slouzi k vykonani néjaké akce nebo
potvrzeni. Nabizelo by se d¢lat tlacitka mensi kviili nedostatku mista, ale opak je pravdou.
Lidskeé prsty jsou neptesné nastroje pro ovladani, nedokazeme jimi pfesné zamifit s presnosti
na pixel, proto je nutné dodrzet urcitou velikost tlacitka, aby bylo snadné se na n¢j trefit.
Podle doporuceni pro vyvoj aplikaci na Windows Phone 7 ma strana tlacitka méfit
minimaln¢ 7 milimetra s odstupem 2 milimetrti od prvki kolem. Primérna Sitka palce se
udava v rozmezi 10-14 milimetri a ukazovacku 8-10 milimetri. Neznamena to, ze tlaCitko
a ostatn¢ 1 jiny prvek, ktery reaguje na dotek, musi mit takovéto minimélni rozmery.
Vizualné tlacitko mize byt mensi, ale oblast spadajici do minimalni doporucené velikosti by

méla patfit k tlacitku.

Velmi Casto pouZivané prvky a odstupy by podle doporuceni mély byt vetsi nez je minimum.
Castym pouzivanim stranky nebo aplikace uz mame automatizované pohyby, které nas po
delsi dobé uzivani za¢nou zdrZovat. Budeme mit tendenci se rychle dostat ptes tuto rutinni

¢innost a s tim je spojend zvySena nepiesnost, kdy miizeme omylem provést jinou akci.

Obrazek 2: Doporucena velikost

tlacitek.

3.1.1 Plovouci tladitko

Modernim prvkem na strankach je v posledni dobé plovouci tlacitko. Objevuje se na strance

v situaci, kdyz uzivatel pii vertikdlnim posunu na strdnce mine pifedem definovanou
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vzdalenost od zacatku stranky. Stisknuti tlacitka umozni se rychle vratit na zacatek stranky
bez zdlouhavého posunu strankou nahoru. Tlacitko byva umisténo v pravém dolnim rohu
stranky a piekryva vse, co je umisténo pod nim. Pii umistovani takového prvku na stranku

je tteba si uvédomit, ze piekryva vse, co je v daném miste.

Takové fteSeni je dusledkem velmi dlouhého obsahu a nefesi pficinu, kterou je

neoptimalizovany obsah pro mensi zafizeni (Obr. 3).

Thinkpad 770

]

o

1997

Platby do zahranici
-Zdarma
Platby v m‘én‘é EUR vam

pfevedeme bez poplatkl. Navic
BEZ vedeni devizového uctu!

Obrazek 3: Plovouci tlac¢itko
sodkazem zpét na zacatek

stranky.

Na uvedeném ptikladu obsadi polovinu viditelné oblasti obrazek, ke kterému je vztaZzena
posledni véta v textu, hned pod nim je reklamni banner a za nim nasleduji odkazy na socidlni

sité, které jsou na strance celkem tfikrat zobrazeny, s komentaii k ¢lanku.

Zobrazovat reklamy zejména na malém displeji, které nesouvisi s tim, co uzZivatel hleda,
vedou k tomu, Ze uzivatel zacne pouzivat prohlize¢ pro blokovéani reklam, nebo ptestane
zobrazovat stranku. Nepfina$i mu Zadny uzitek, musi navic posouvat strankou, aby se dostal
k obsahu, ktery chce vidét. Pokud je nutné mit na strance reklamu, tak jako kompromis bych
navrhoval pouzit pouze jednu reklamu, ktera souvisi s obsahem stranky. Dale by bylo
vhodné ponechat na jednom misté socialni tlacitka a zmensSit obrazek vzhledem k délce

textu.
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Nejlepsi feseni pro zkraceni délky stranky je omezit mnozstvi prvkl na strance. Odstranit
prvek neni vzdy mozné, proto je vhodné rozdélit obsah do samostatnych komponent nebo
do komponent, které schovaji ¢ast obsahu. Navrhnutou strankou bychom méli dat uzivateli

najevo, ze je tvotrena pro ngj.

3.2 ZasSkrtavaci pole a prepinac

Zaskrtavaci pole (check box) spolu s piepina¢em (radio button) maji velmi podobné funkce.

Oba dva prvky se pouzivaji pro vybér z nabizenych moZnosti:

e Zaskrtavaci pole se pouziva pro vybér jedné a vice moznosti z celkového poctu podle

mnozstvi poli. Druhou moznosti, kdy se pouziva, je pro vybér odpovédi typu ano/ne.

e Piepinace dovoluje vybrat pouze jednu z nejméné dvou moznosti. Vybranim jedné

moznosti dojde k odznaceni predeslé volby.

Typickou chybou je pouziti seznamu check boxt s instrukei vybrat pouze jednu moznost.

v

Vhodnéjsi je zvolit pro vybér jedné moZznosti piepinac.

DalSim ptikladem nevhodného pouziti check boxt je pii otdzkach, které spolu souvisi, ale
odpovéd’ na jednu vylucuje odpovéd’ na druhou. Pokud mame takové dvé otazky je nesmysl
davat ke kazdé otazce moznost zaSkrtnuti odpovédi. Lepsi je preformulovat otazky, sloucit

je do jedné a pouzit jeden check box. [10]

3.3 Rozbalovaci seznam

Pomoci rozbalovaciho seznamu mizeme schovat vice moznosti pod jeden prvek na strance.
DokaZeme tak zabranit uzivateli zadat neplatny vstup a vétsinou urychlit poZadovanou akci.
Na druhou stranu zde mame opét omezeni v podobé€ malého prostoru na displeji. VSechny
nabizené moznosti se nemusi vejit do viditelné oblasti na displeji a pokud je jich vice, tak uz
samotné prochazeni nebude uZzivatelsky pfivétivé. Nastane-li jedna ze situaci, tak je bud’
lepsi vytvofit separatni stranku pro vybér z moznosti, nebo pouzit spinner. Spinner je vSak
mozné pouzit pouze ve specifickych piipadech. Nejvice se hodi tam, kde je dané potadi
v moznostech vybéru (dny v tydnu, pocet) a neni zde moc kroka od vychozi moznosti. Je to

dano funkci spinneru, ktery obsahuje dvé tlacitka pro pohyb o 1 polozku nahoru nebo dolt.
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Any v
Any
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Obrazek 4: Srovnani rozbalovaciho

seznamu a spinneru.

3.4 Textové pole a popisek

Dulezitym prvkem slouzicim k zadavéni textu a ke komunikaci s druhou stranou je vstupni
pole. V misté, kde je vyzadovano zadani textu, u n¢j byva popisek, ktery podava informaci
o tom, co se pozaduje do pole. Tyto popisky byva zvykem umist'ovat vlevo nebo nahoru od
pole. OvSem na mobilu jsme omezeni dostupnym prostorem, proto popisky miiZzeme umistit
ptimo do pole. Plati pro n¢j, Ze by se nemél dat splést se zbylym textem na strance. VétSinou

se barva popisku voli v urcitém stupni $edi, jak je znazornéno na Obr. 5.

Prihlasit se .
o Piihlasit se

Telefon, e-mail nebo uzivatelské jméno

Heslo

Obrazek 5: PtihlaSovaci formuléf s verzi, kdy jsou popisky nad textovym polem (vlevo)

a s popisky v textovém poli (vpravo).

Pti zaddvani textu je potfeba pocitat s tim, Ze po vlozeni kurzoru do textového pole se zobrazi
virtualni klavesnice, ktera obvykle vyplni polovinu displeje. Mélo by zstat viditelné textové

pole a tlacitka k nému patfici, aby uzivatel vidél zadavany text a akce, které ma na vybér.

Popisek v textovém poli se voli, pouze pokud jde o zkraceny kontext (ptihlasovaci stranku,
vyhledéavaci pole). Diivodem je, ze po vlozeni kurzoru do pole, coz znaci, Ze chceme zacit

psat, tento popisek zmizi. Pfi vyplilovani delSiho formulafe bychom timto nutili uzivatele

24
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Or enter manually:

Please enter a valid location

Houston

Obrazek 6: Nevhodné pouziti popisku

v textovém poli.

Provedena studie (Obr. 6) ukdzala, Ze vypliovani del§iho formulate s poli, které maji uvnitf
popisky, vede k vétsimu mnozstvi chyb. Pfed zadanim odpovédi do pole byl v popisku text
,,City, State OR Zip Code’’. O¢ekavany format odpoveédi mél tedy byt ,,Houston, Texas’’
nebo ,,77002’, av§ak spousta uzivatelii vyplnila pouze mésto Houston. Zobrazena chybova
hlaSka uzivateli nic nefekne o spravném tvaru, proto uzivatel musi smazat celé pole, aby se

to znovu dovédel. [11]

3.4.1 Predvyplnéni textu

Casto se dostavame do situace, kde se od nas ofekava n&jaky vstup. Piedem vyplnéné
formulare, které potfebuji upravit pouze par vychozich hodnot, dokazi usetfit spoustu Casu.

Mnohdy neni potieba tyto hodnoty ménit a navic slouzi i1 jako napovéda, co se ma vyplnit.

Na mobilnim zafizeni mdme moznost zobrazit kldvesnici s poZadovanym typem klaves. Pti
ptihlasovani se k e-mailové schrdnce budeme urcité potfebovat znak ..@‘‘ do pole
s pfihlaSovacim jménem. Pro jakékoli pfihlasovaci pole je nutné nenabizet automatickou
korekei, ktera je v tomto ptipad€ nezadouci. Dale mizeme uzivateli vyplnit doménu, a to v
piipadé, Ze pro piihlaSeni do schranky je povolena pouze jedna. Uzivateli tak zlistane vyplnit

pouze ¢ast pied doménou.

Uzitecné je také zobrazit uzivateli numerickou virtudlni klavesnici, kdyz vyzadujeme na
vstupu ¢islo. Cim vice se usnadni uzivateli pfistup a prace na strance, mtizeme ocekavat, ze

se v brzké dob¢ vrati opét na stranku.

Predvyplnéni textu miize poslouZit jako vzor pro vyplnéni. Jakmile uzivatel za¢ne vypliiovat
spravny text do pole, tak vzor za¢ne postupné mizet. Zde je dulezité dbat na to, aby format
vzorového textu odpovidal textu, ktery zadava uzivatel. Na obrazku 7 je uvedeny piiklad

zadavani telefonniho Cisla. V levém sloupci se po prvnim zadaném ¢isle upln€ zméni forméat
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celého telefonniho Cisla, ktery uzivatel ocekdval pred vypliiovanim. Misto toho se mu
zobrazi v textovém poli zdvorky pro prvni 3 ¢islice, poté nasleduje mezera a predem
slibovany format Cisla. Spravny ptiklad je uvedeny ve sloupci vpravo, kdy format, jak ma
vypadat ¢islo, odpovidd zadavanym cislicim. To, co slibujeme uZzivateli na vstupu, by mélo

odpovidat také na vystupu.

@1 | [122-88] ‘\

" (217) 354- [ ‘ 122-88-3221| ‘

Obrazek 7: Srovnani piedvyplnénych textovych poli, kde je

oc¢ekavanym vstupem telefonni ¢islo.

3.4.2 Formulare

Formuléafe musime vyplilovat tam, kde je potieba k identifikaci uZivatele vice udaji. Mél by
byt navrhnuty tak, aby uzivatel nad jeho vyplnénim stravil co nejméné ¢asu a nenutil ho
premyslet. Kazdé vyplnéné pole formuldfe by mélo hned projit validaci a dat uzivateli

najevo, zda je vstup v pofadku nebo je zadany chybné.

Jednim z neduhti formulait je ptat se na informace navic, které nejsou pro poZzadovany tkon
nutné, nebo si je na strané¢ serveru dokdzeme zjistit. Pfi objednavani zbozi nepotiebuje
zékaznik vyplilovat sekci a pravdépodobné ani nevyplni, jak se o obchodu dozvédé€l. Misto
zadavani mésta a PSC staci zadat pouze PSC, na jehoz zakladé se automaticky mtize doplnit
mésto a zobrazit vybér ulic v poli s naseptavacem. MiiZe se stat, Ze pfi vypliiovani ulice
s Cislem popisnym donutime uZivatele se zamyslet nad tim, které ¢islo je popisné a

orientacni. Pfi zadavani ulice do textového pole s naSeptadvacem tomu mtizeme prede;jit.

Postrachem kazdého uzivatele je, pokud vyplituje formulaf a bude se chtit vratit o krok zpét,
nastane chyba na strané serveru nebo chyba vznikla nespravnym textem v poli, kterd zptisobi
ztraceni vSech doposud vyplnénych poli. To si uz uzivatel dalSi vypliiovani formulare

rozmysli, jestlize jde o delsi formulaf a existuje alternativa ke konkrétnimu tcelu stranky.

Dlouhy formulaf je vhodné rozdélit na mensi logické Césti a pole k vyplnéni zarovnat do

jednoho sloupce. Musi zde existovat navaznost kroktli, aby vyplnéni formulédfe bylo pro
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uzivatele jednoduché. Formular si mizeme piedstavit jako jistou formu komunikace
s uzivatelem. Jedinou vyjimku v usporadani textovych poli do fadku tvoii kolonky se

jménem a piijmeni nebo stat a zemeé v USA. [12]

3.5 Umisténi prvki

Misto, kam vlozit na strance ovladaci prvek je dano k ¢emu dana stranka slouzi a na
zvoleném zpUsobu orientace stranky. Orientace prvka se provadi pro pravaky, kterych je
vétSina. Na obrazku 8 jsou znazornény oblasti na displeji, podle snadnosti jejich dostupnosti.
Uzivatelim, ktefi ovladaji mobil pouze palcem, se nejlépe ovlada oblast vybarvena tmave
zelenou barvou. Svétlejsi zelend znaci oblast, kde uZ je potfeba udélat vétsi pohyb. Posledni
oblast, vyznacena Zluté, uz vyzaduje zménu uchopeni zatizeni nebo pouziti dalsiho prstu ke
stlaceni tlacitka. Znamend to, ze nejCastéji pouzivané prvky by meély byt na snadno
dostupnych mistech zarovnané zleva doprava. Prvky, které po stisknuti provadi ¢innost,
ktera se neda vratit zpét, bychom méli umistit mimo dobfe dostupnou oblast. Kdyz drzime
mobil, neni pohodlné ovladat prvky v horni ¢asti displeje, proto bychom méli sem umistiovat

tyto prvky. Bude nds to nutit vice pfemyslet pred tim, nez provedeme danou akci.

REACH

Obrazek 8: Oblasti dotyku v zavislosti na zpiisobu drZeni.

3.5.1 Cookies

Podle Evropskych ptedpis musi kazdd stranka vyzadovat souhlas s pouzitim cookies,
pokud pouziva socialni pluginy, analyticky nastroj, reklamni systém tietich stran. Cookies

slouzi k uchovavani informaci mezi strankou a prohlizecem. Nékteré informace sbirané o
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uzivateli vSak slouzi k personalizaci stranek a cilenému zobrazovani obsahu. Ze strany

Evropské unie tak jde o zvySeni soukromi uzivateli na internetovych strankach.

Podle zédkona musi uzivatel vyjadfit souhlas a teprve az poté se mohou ulozit cookies v
prohlizeci. Pokud stranky mohou navstévovat déti, musi byt upozornény na to, ze souhlas
nemohou udélat ony samy, ale jejich rodice. Zaroven musi byt zachovéna jakakoli viditelna

moznost tento nesouhlas zrusit a cookies odstranit. [9]

DodrZovat takovéto podminky neni uzivatelsky ptivetivé, proto si je kazda stranka upravuje
po svém. VétsSinou jde pouze o zobrazeni informacni listy, kde se implicitné predpoklada
souhlas uzivatele, pokud se bude dale pohybovat na strance. Miize zde byt i tlacitko pro
odsouhlaseni, ale jeho vyznam mnohdy postrada smysl, protoze si stranky uz bez souhlasu
cookies ulozi. Dovolim si tvrdit, Ze podstatna ¢ast uzivatelii nema ani tuSeni, co jsou cookies.
Proto ten, kdo nechce povolit cookies, tak je zakaZe v nastaveni prohlizece a liStu zde

nepotiebuje.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 NAVRH ROZHRANI

Uzivatelské rozhrani je dulezité, protoze ma vliv na chovéani a emoce uzivatelti. Pokud neni
navrhnuto spravné, uzivatelé budou nespokojeni a vinit z toho produkt jako celek.

Uzivatelské rozhrani by se mélo chovat tak, jak uzivatelé o¢ekavaji. [13]

Kdyz ptedstavime uzivateli novou aplikaci, zpravidla bude mit pfedstavu o tom, jak ji
pouzivat. Pokud pouzival v minulosti podobnou aplikaci, bude ocekavat, Ze se bude ovladat
obdobné. M4 sestaveny tzv. uzivatelsky model. UZivatelsky model piedstavuje formu mapy,
kterou si utvaii uzivatel, kdyz pouzivé aplikaci. Pro spravné navrzené rozhrani potiebujeme

znat tento model, ktery zjistime prostym prizkumem.

Rozhrani navrhnuté primarné¢ pro pocitace nebude vhodné pro mobilni zatizeni. Kazdé
mobilni zafizeni se li$i rozméry displeje a poCtem pixeld. Dulezitym meta tagem pfi
optimalizaci stranky pro mala zatizeni je viewport, ktery oznacuje velikost stranky viditelné
uzivateli, jak je naznaceno na vypisu ¢asti kodu (Vypis 1). Nastavenim vlastnosti content na
Sitku zatizeni (device-width) dosdhneme toho, Ze Sitka stranky bude optimalizovana pro

Sitku zafizeni.

<meta name="viewport” content="width=device-width”>

Vypis 1: Nastaveni §itky stranky podle Sitky zatizeni.

Pomoci tagu viewport se mliZeme vypoiadat srozdily v po¢tu pixelll na palec (PPI).
Rozliseni 320x480 pixeld na displeji o velikosti 3,5 palce md hodnotu PPI 164. RozliSeni
480x800 pixelt na displeji s velikosti 3,7 palce ma 252 PPI. Vyss§i hodnota PPI znamena, Ze
na plochu jednoho palce je vétSi mnozstvi pixeld, tudiz pixel je fyzicky mensi. Timto se
dokazi ptizpusobit velikost prvkl a obrazky se pti zvétSeni viditelné rozostii. MiiZeme pouZzit
vice verzi obrazkii a pomoci CSS vybrat vhodny pro definovanou S§itku displeje. Druhou
moznosti je pouziti SVG elementl, které jsou tvofeny XML znackami. V XML jsou
definovany tvary (Ctverec, obdélnik), body (polygon), barva a o vykresleni obrazku se

postara prohlize¢. Skalovatelnost SVG elementil tak neni nijak omezena.
V okamziku, kdy je ptizpisobena Sitka stranky zafizeni, nemame jesté¢ hotovo. Zatizeni
s akcelerometrem dokazi ménit orientaci stranky podle otoceni displeje. Po kazdém otoceni

0 90 stupiii tak ma stranka dostupnou jinou Sitku. Vyska displeje se stane Sitkou stranky.
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Potfebujeme tedy navrhnout design stranky, ktery se piizptisobi zméné dostupné Sirky

stranky.

4.1 Responzivni design

Névrhem rozhrani od menSich zafizeni nastavime podminky, které¢ definuji, jak zobrazit
stranku na displeji napiiklad o Sifce 320 pixell proti displeji se Sitkou 768 pixelt. Témito
podminkami se rozumi stanoveni limitu Sitky. Napiiklad mizeme definovat pravidla pro
zobrazeni pti minimélni §ifce 600 pixelt. Siika stranky, ktera je alespoii 600 pixeli, zptisobi,
ze se aplikuje definovany styl stranky. Pokud je dostupnd Siika mensi, podminka nebude
splnéna a 7zadnd zména v rozvrZzeni stranky nenastane. Definovand pravidla nemusi

zahrnovat pouze zménu umisténi prvkl na strance nebo zménu jejich velikosti, ale mize

také dojit k schovani nebo odstranéni prvki.

4.1.1 Optimalni volba textu

Adaptovani sitky stranky vici dostupné Sifce s sebou pfinasi nutnost volit vhodnou délku
textu tak, aby c¢teni textu nebylo namahavé pro oc¢i. Optimalni pocet znakli se pohybuje
v rozmezi 50-75 znakl na tadek. Podle provedeného prizkumu [14] byly ¢lanky s poétem
95 znakil predteny rychleji nez pii 75, 55 a 35 znacich na fadek. Cteni s men§im podtem
znakl je pomalejsi, protoZze dochazi k ¢astéjSimu presunu o¢i z fadku na fadek. Neznamena
to, ze se zvétSujicim se poctem znakl na fadek bude rychlost ¢teni stoupat. Jako hranici bych
volil 100 znak, protoZe pii velmi dlouhém fadku snadno dochazi k pieskoceni nasledujiciho
radku.

Studie také zjistila, ze vEtsi pocet znaki na fadek nema vliv na pochopeni ¢lanku. Snadnéjsi
porozumeéni ¢lanku ovliviiuje strukturovani textu, nastaveni fadkovani a odsazeni. Typicky
uzivatel, kdyZ si zobrazi stranku, necte fadek po fadku, ale stranku si nejdiive proskenuje -
snazi se na ni zorientovat a rozttidit do logickych celkli. Konecna volba na zvoleni vhodného
rozlozeni textu na strance tedy zavisi na odfadkovani, velikosti pisma a volby fontu pisma,

kde velikost a font pisma ovliviiuji délku fadku.
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4.2 Gesta

Dnesni mobilni telefony poskytuji spoustu funkci, které mizeme pouzit pro usnadnéni
komunikace suzivatelem. Jde zejména o detekci polohy, orientace zafizeni, kameru,

ovladani hlasem.

Naptiklad pfi nacteni stranky s mapovymi podklady bude uzitecné detekce polohy. Cilem je
uzivateli zobrazit tu Cast, kde se praveé nachazi, protoze mizeme predpokladat, ze bude hledat
néco pobliz svého okoli. Nékdy je piiblizna poloha dostatecnd, Ze neni potteba zadavat do
textového pole nazev mista, ale pro dalsi interakci na strdnce je pouze textovy vstup
nedostate¢ny. Nejjednodussim feSenim je ptidani navigacnich tlacitek pro posun na mapé a

pro pfibliZzeni ¢i oddaleni objektu. Mnohem elegantnéjsi feSeni se nabizi za pouziti gest.

Napti¢ dotykovymi systémy se pouziva sada ustalenych gest, kterd mohou byt rozsifena o
dalsi, ale to uz zélezi na konkrétni aplikaci. Dobte zvolena gesta povedou ke zjednoduseni
vzhledu stranky a zvysSeni uzivatelského zazitku. Jakmile piestanou byt gesta intuitivni
(uzivatele nenapadne, ze k dosazeni konkrétniho cile je mozné pomoci takové akce), jde o

zbyte¢nou snahu navrhare. V hor§im ptipadé mize dojit k zhorSeni uZivatelského zazitku.

Tabulka 1: Vybrana gesta dotykovych zatizeni.

Dotek — Provedeni kratkého doteku je obdobou kliknuti.
% Pouziva se naptiklad pro stlaceni tlacitka.

Dvojity dotek — Dva rychle provedené doteky za sebou.
% Po této akci obvykle dojde ke zvétSeni obrazku, nebo

oznaceni textu.

Posunuti — UzZivatel se dotkne displeje a posunuje po
h, y
] nem prstem.

Dlouhy dotek — Dotek provedeny po dobu kolem 3

%j sekund. Pouzivéa se pro vybér prvku nebo pro zobrazeni
kontextového menu, coz je obdobou kliknutim pravym

tlacitkem mysi.
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Svihnuti — Rychlé piejeti prstem po displeji. Vyuziva se

pti akcich, kdy se uzivatel chce zbavit zobrazené¢ho

&

prvku.

Oddalovani - Uzivatel se dotkne dvéma prsty na displeji.

Jejich priblizovanim dojde ke zmenseni vybrané oblasti.

<
&)

Priblizovani — Oddalovanim dvou prsti od sebe dochazi

(2

k zvétSeni vybrané oblasti.

&,
2

OtocCeni — Otacenim dvéma prsty v kruhu po displeji

C@ % dojde k otoceni objektu.

4.3 Nastroje pro tvorbu uzivatelského rozhrani

c;%

Dobry navrh rozhrani za¢ind nacrtem, vytvofenim prototypu a jeho naslednym ptedstavenim
zakaznikovi nebo kolegiim spolupracujicim na projektu. PfedloZeni interaktivniho prototypu
aplikace uzivateli je daleko vice efektivni nez mu ukdzat ndvrhy provedené na papife.
Vytvoteni prototypu je zplsob, jak ziskat zpétnou vazbu na navrh aplikace dokonce jesté
pied zapocatou praci na aplikaci. Prototyp se navenek tvari jako funkéni aplikace vcetné
animaci. Uzivatel mize prochazet aplikaci a klikat na tlacitka, coz mu navodi pocit skute¢né

aplikace.

Za pouziti programu urc¢eného k navrhu rozhrani opada potieba vytvaret funkéni projekt,
ktery nemusi byt jesté doladény a miize doznat vyraznych zmén. Slo by pouze o neefektivni
vyuziti ¢asu vyvojare. Existuji vSak nastroje, které tuto praci velice usnadni. V kratkém case
je mozné navrhnout prototyp uZzivatelského rozhrani, ktery se na prvni pohled bude zdat jako
funkéni, a to bez jakéhokoliv psani kédu. Vytvoreny prototyp lze poté importovat do
vyvojového prostiedi a zacit vytvaret podle n€j funkcni aplikaci. [16]

4.3.1 Sketch

Aplikace Sketch je dostupnd pouze pro operacni systém Mac. Za jejim vyvojem stoji

komunita, kterd piidava funkce podle pozadavka designéri. Aplikace obsahuje spoustu
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funkei pro navrh uzivatelského rozhrani a ikon pomoci vektorové grafiky. Z téch
podstatnych funkci bych zminil moznost tvofit objekty ve vrstvach, kde kazda vrstva je
nezavisld na ostatnich, coz umoziuje snadnéjsi editaci a rozdéleni objektii do logickych
celkt. Uzitecnou funkei je také schopnost exportovat atributy u jednotlivych vrstev do CSS

kédu i s komentati k vygenerovanému kodu.

Sketch je také provazany s aplikaci Sketch mirror, ktera po instalaci na testované zatizeni,
propojuje aplikaci pro navrh s realnym zafizenim na platformé iOS. To umoziiuje rychle a
snadno a rychle otestovat navrh na redlném zafizeni bez nutnosti exportovani do obrazki,

proto je také preferovanym nastrojem pro navrh rozhrani na zatizenich od firmy Apple.

4.3.2 Axure

Axure je dalSim z pokrocilych néstrojii pro navrh a prototypovéni uzivatelského rozhrani.
Kromé zékladnich néstroji pro kresleni obsahuje sadu predpiipravenych prvki pro urychleni

tvorby ndvrhu.

Vytvoteny navrh je potom mozné oZivit pfifazenim udalosti, na kter¢é ma dany prvek
reagovat. Jde o udalosti znamé z programovani (onClick, onMouse, onKey a dalsi), kde

veskeré ptitazovani udalosti probihé v grafickém editoru bez nutnosti psani kodu.

Prototypovana aplikace muiZe obsahovat 1 urCity stupen logiky po pfifazeni udalosti.
Naptiklad po kliknuti na prvek je mozné provést sefazeni polozek v seznamu podle hodnoty,
pokud jde o ¢iselny seznam. Vygenerovani prototypu nabizi vice moZnosti, jak jej zobrazit.
Samoziejmosti je zobrazeni ve webovém prohlizeci, ale je mozné si nechat vygenerovat i

textovy dokument nebo CSV soubor.

Axure nabizi dva zplsoby, jak si zakoupit licenci k programu. Prvni je mési¢ni placena
licence (aktudln¢ za 29 dolar/mésic), ktera zarucuje, ze uzivatel bude mit vzdy nejnovéjsi
verzi programu po dobu, co bude jeho licence platna. Druhou moZnosti si je jednorazove
zakoupit licenci pro aktualni verzi programu za 495 dolarti, kde jsou v cené 1 nasledné

minoritni aktualizace dané verze. [17]
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4.3.3 Adobe Experience Design

Spole¢nost Adobe je zndma svymi grafickymi néstroji InDesign, Illustrator a Photoshop,
které¢ designéfi mohou vyuzivat pro graficky ndvrh rozhrani. Ale v portfoliu nabizenych
programi jesté¢ chybél takovy, ktery by k vytvofenému designu jej umoznil také
prototypovat. Proto Adobe piiSlo s nastrojem Experience Design, ktery ma navic
integrovanou podporu pro formaty ze zminénych grafickych néstrojl, takZe je mozné
provadét velmi kvalitni navrh obrazka a poté je importovat do navrharského prostiedi.
Program je nyni ve fazi beta, proto obsahuje pouze zakladni funkce, ale postupem casu je
planovano ptidavat dalsi funkcionalitu. Z uvedenych programi pro navrh a prototypovani je
nabizen zdarma, ale lze oCekévat, ze jako ostatni pokrocilejsi produkty od Adobe, bude

placeny.

Program se sklad4 ze dvou ¢asti, kde je jedna urcend pro graficky névrh (design mode)

aplikace a druha pro prototypovani (prototype mode).

4.3.3.1 Design mode

V tomto mddu se vytvari graficky navrh za pomoci zékladnich nastrojt pro kresleni. Vedle
nich jsou zde nastroje pro piidani textu a nové pracovni plochy. Velmi uzite¢nou funkci je,

ze zmeény provedené v nadvrhu se automaticky projevi na vytvofeném prototypu.

Casto je potfeba v navrhu vytvaret stejné nebo podobné prvky. Tuto praci usnadiiuje funkce
repeat grid, kdy sta¢i oznacit objekt a ten poté tazenim mysi smérem dolii nebo doprava

duplikovat.

4.3.3.2 Prototype mode

Prototyp se vytvari v modu pro prototypovani, a to propojovanim navrhi a aplikovani efekti
pfi pfechodu mezi obrazovkami. Prototyp 1ze poté otestovat pfimo na konkrétnim zatizeni
(mobilu, pocitaci) v internetovém prohlize¢i pomoci vygenerovaného odkazu nebo

exportovanim obrazovek do obrazki.
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5 NAVRH STRANEK PODLE MOBILE FIRST

Spolec¢nost Fincentrum Reality poskytuje sluzby souvisejici s ndkupem a prodejem
nemovitosti a ve spolupraci se spolecnosti Fincentrum nabizi sluzby v oblasti finan¢niho
poradenstvi. Pro prezentaci svych sluzeb méa vytvorené internetové stranky, které jsou

navrzeny podle konceptu Desktop First.

V této Casti prace provedu navrh stranek Fincentrum Reality v programu Adobe Experience
Design podle konceptu Mobile First a porovnam mezi sebou obé verze stranek. Adobe
Experience Design jsem vybral proto, ze jde o jednoduchy nastroj, ktery je vhodny zejména
pro zacateCniky v oblasti navrhu designu aplikaci. Poskytuje pouze omezenou sadu
velikosti displejii zafizeni pro testovani navrhu. Vybral jsem si nejmensi nabizeny, kterym

je iPhone 6 o rozliseni 375 x 667 pixeld.

5.1 RozvrZeni stranky

Kazdou ze stranek mizeme rozd¢lit do nékolika sekci. Naptiklad uvedu Gvodni stranku,
ktera jich obsahuje nejvice. Stranka se sklada z nékolika sekci (Obr. 9), kde cerné oznacené
sekce, které jsou pevné dané, jsou zobrazovany na kazdé strance - Jde o zéhlavi a zapati
stranky. Cervené oznacené sekce uz tvofi samotny obsah stranky. Prvni Eervené oznadena
sekce je urcena pro vyhledavani nemovitosti, ve druhé se zobrazuji nejnovéjs$i nemovitosti
v nabidce realitni spole¢nosti. Nasleduji aktuality, nejCastejsi dotazy, doporuceni realitnich
makléfi, loga partnerl a mapa stranky. Verze pro pocitate obsahuje navic sekci
s nejnovejSimi nemovitostmi pod Casti s vyhledavanim. Prestoze stranka obsahuje tolik
sekci, nepiisobi na prvni pohled na pocitaci nepiehledné. Je zde dostatek prostoru, ktery je

mozné vyplnit.

Vyznacené sekce na obrazku znazorfuji proporcionalni velikosti sekci. Zobrazime-li tuto
stranku na mobilnim zafizeni, tak sekce vyhledani nemovitosti a sekce aktualit vyplni
nejvice mista na obrazovce. Kazda z téchto sekci vyplni primérné celou obrazovku. Zbylé

¢ervené oznacené sekce vychazi po dvou na obrazovku.
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| Zahlavi stranky

Vyhledat nemovitost

Aktuality

Makléfi doporucuji

FAQ

Partnefi

Mapa stranek

| Zapati stranky |

Obrazek 9: RozloZeni mobilni verze

uvodni stranky do sekci.

5.2 Navigace mezi strankami

Mobilni verze stranek zachovava stejné mnozstvi obsahu, ale vzhledem k velmi omezenému
prostoru zde neni mozné nabidnout navigaci mezi strankami jako ve verzi pro stolni
pocitace. Proto je navigace na strance schovana pod tlacitko pfedstavujici menu (umisténé v
pravém hornim rohu) a vyhledavaci pole pro zakdzky je umisténé uvnitt rozbalovaciho
menu. Menu se rozbali po kliknuti na tlacitko (Obr. 10 vlevo) a po opetovném kliknuti na
ktizek se schova. Jde o elegantni feSeni, jak schovat celou navigaci na strance pod jedno
tlacitko, které zabere minimdlni prostor. Problémem tohoto feSeni je vSak prave ve schovani
dalezitych prvka pied uzivatelem, o kterych nema na prvni pohled ponéti. Zjednodusené se

da tict, ze co ¢lovek nevidi, tak ho nenapadne, ze mize pouZit.

Uzivatel, ktery navstévuje tuto stranku casto, vi, pod kterou z poloZek v menu ma co hledat.
Novy uzivatel pfi pohledu na oteviené menu netusi, ze pod polozkou uvod se nachazi
aktuality, moznost vyhledat nemovitost a sekce nejcastéjSich dotazli. To zjisti pouze
postupnym prochdzenim stranky nebo z mapy stranek umisténé az na jejim konci. Pouziti
jednoho tlacitka, pod které je schovana navigace sice usetii mnozstvi obsazeného prostoru,

ale nepomuize uzivateli ke snadné orientaci na strance.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 35

Mnou provedeny ndvrh uvodni stranky nahrazuje pouziti tlacitka pro menu navigaci pomoci
zéalozek v horni 1isté (Obr. 10 vpravo). Mobilni verze stranek aktudlné zobrazuje ve vrchni
¢asti displeje fixni panel s logem spole¢nosti a se skrytym menu. Nahrazenim menu tlacitka
zélozkami dochdazi k zobrazeni struktury stranek uzivateli hned po nacteni prvni stranky, coz
mu usnadni orientaci na strance. Logo spolecnosti zlistane viditelné pouze na zacatku stranky
a jakmile zacne uzivatel posouvat strankou dolii, ztistane pouze viditelny panel se zalozkami.
Pokud zéloZka obsahuje vice podzalozek, zobrazi se v 1i§té€ Sipka, ktera dava najevo, Ze jsou
zde dalsi podzalozky. Prochazeni dalSich podzalozek je umoznén po doteku na Sipku nebo

tazenim prstu po ¢erveném panelu.

centrum” — Uvod MNemovitosti Slufby O nas  FAQ

||I||I| REALITY

Aktuality Maklén doporucuji  Parinenn »

Obrazek 10: Navigacni liSta s menu tlacitkem (vlevo) a navigacni liSta formou zalozek

(vpravo).

5.2.1 Struktura naviga¢nich zaloZek

Vytvotend navigace je rozdé€lend do péti zakladnich zalozek, kde ke kazdé zalozce naleZi
podzéalozky. Patfi¢na nabidka podzaloZek se zobrazi az po oznaCeni nadfazené zalozky.
Zalozky vychazi z mapy stranek umisténé na jejim konci. Na obrazku 11 je zobrazena mapa
stranek z verze pro pocitace, kterd zobrazuje ve vychozim stavu celou svou strukturu.
Mobilni verze mapy stranek se 1i$i pouze tim, Ze polozky Sedym pismem jsou schované do

rozbalovaciho seznamu.

> NABIDKA NEMOVITOSTI A > SLUZBY > HYPOTEKY

Obrazek 11: Mapa stranek pocitaCové verze stranek.
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Navigace formou zalozek byla vytvotena nasledujicim zpisobem:

1. Zmapy stranek bylo vSe pod Nabidkou nemovitosti slouCeno pod zalozku
Nemovitosti.

2. Nabidka O nas byla rozd€lena tak, ze odkaz nasi partneri byl presunut do uvodni
stranky, odkaz Spolupracovat s nami byl presunut do zalozky Kariéra a Eticky kodex
obsahuje odkaz na stazeni souboru, proto byl piesunut pod zalozku FAQ, ve kter¢ je
podzalozka s ndzvem Dokumenty ke stazeni.

3. Nabidka S/uzby byla ptejmenovana na zalozku Nabizime, ktera obsahuje prvni dvé
polozky: Sluzby a Fincentrum Reality poskytuje. Nasledujici tii polozky obsahuji
odkazy na dokumenty, proto byly pfesunuty do podzalozky Dokumenty ke stazeni a
Slovnik pojmu byl ptesunut do vlastni podzélozky pod zalozku FAQ.

4. Do samostatnych podzéalozek byly pod zalozku Sluzby ptesunuty celé dvé polozky
Kariéra a Hypotéky.

[Ecentram Q
Mcentrum® x Uvod Nemovitosti Sluzby Onas FAQ
i EAs Aktuality ~Makléfi doporucuji  Partnefi »

Zadejte dislo zakizky > Uvod Nemovitosti Sluzby Onas FAQ

uvop Vyhledat  Aktudlni nabidka Chci prodat

NABIDKA NEMOVITOSTI

Uvod Nemovitosti Sluzby Onéas FAQ

CHCI PRODAT -
Nabizime Poskytujeme Kariéra Hypotéka

0 NAS

SLUZBY Uvod Nemovitosti Sluzby Onas FAQ

KARIERA O nas Kontakt Spolupracovat s nami

HYPOTEKA Uvod Nemovitosti Sluzby Onas FAQ

KONTAKT Slovnik pojmi Dokumenty ke staZeni

Obrazek 12: Srovnani navigace mezi strankami mobilni verze stranek (ptivodni menu vlevo

a menu formou zaloZek vpravo).

5.3 Velikost kliknutelné oblasti

Uvodni stranka obsahuje seznam &lankd s nahledy, které se skladaji z nadpisu, ilustraéniho

obrazku a casti textu z clanku. Pokud si chce uzivatel precist cely Clanek, potiebuje se
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dotknout ¢erven¢ oznaceného textu (Obr. 13), ktery ho odkaze na novou stranku. U pocitace
pouzivame mys, jejiz ovladani je pfesné témét na pixel, nebo klavesnici. Nemame tak
problém otevfit konkrétni ¢lanek. Pokud zobrazujeme stranku na mobilnim zafizeni, musime
pocitat s tim, ze uzivatel nema idealni podminky na to, aby se pfesn¢ dotkl mista s Cervenym
textem. Ovladani displeje prstem neni piesné, proto je zde problém v cili, ktery musi uzivatel
prstem trefit. ReSenim je oblast patiici k obrazku uréit jako cil, pro otevieni ¢lanku — zde
vyznaceno ohrani¢enim obrazku. ZvétSenim cile pro dotek nebo i kliknuti se velmi usnadni
interakce mezi uzivatelem a strankou, kdy uzivatele nenutime, aby se pfesn¢ trefil na dané

misto.

Ruast nemovitosti nebude trvat vécné.
Stanou se nemovitosti
dostupné jen pro
nejmovitéjsi, nebo nas
¢eka razantni korekce?

8 13.05. 2007

Obrazek 13: Velikost oblasti za ucelem

otevieni ¢lanku.

5.4 Zobrazeni obsahu na vyzadani

Prostor displeje mobilniho zatizeni je znacné limitujici a uzivateli bychom se méli snazit
zobrazit strukturu stranky hned po nacteni stranky na prvni obrazovce. Jsou to pozadavky,
které jdou proti sobé. Neziidka se stane, Ze chceme uZivateli zobrazit obsah, ktery je velmi
dlouhy a neni jej mozné zobrazit na prvni dvé obrazovky. Uzivatel, ktery si zobrazi stranku,
tak se snazi ziskat informace, které pottebuje. Pokud zjisti, Ze obsah stranky obsahuje to, co
hleda, tak bude pokracovat v prochazeni stranky. V opa¢ném piipadé stranku opusti, pokud

nejde o exkluzivni obsah.

Zobrazeny clanek z obrazku 13 obsahuje rozhovor, ve kterém je osm otazek, kde odpovéd
na kazdou z otdzek vyplni téméf celou obrazovku. Aby byla stranka ptehlednéjsi a snadnéji
se na ni orientovalo, je lepsi skryt odpovédi a zobrazit tu, kterou uzivatel oznaci. Zobrazenou
odpovéd’ je mozné zobrazit na nové strance nebo odpoveéd zobrazit pod otdzkou a zbyly
obsah stranky posunout doli. Zvolil jsem druhou moznost, protoze uzivatel pii rozbaleni

obsahu (Obr. 14) ziistava v kontextu ¢lanku a po piecteni odpovédi mize plynule pokracovat
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na dal$i. Rozbaleny obsah by se nemél posunout smérem k vrchni ¢asti obrazovky. Dochézi
sice k zvétSeni oblasti pro pozadovany obsah, ale muze dojit kiluzi, Ze je uZzivatel
pifesmérovany na novou stranku. Ten mize pouzit tlaCitko zpét, aby se vratil na seznam
otazek, ale misto toho by byl pfesmérovan zpét az na stranku s vyctem c¢lankt. Proto by
tlacitko zpet mélo fungovat tak, ze pokud se jej uzivatel dotkne, schova se rozbaleny obsah
a otazky pod timto obsahem se posunou zpatky nahoru. Pokud jde o velmi dlouhy obsah,
ktery by po posunuti strankou schoval nazev otazky, tak je vhodné zobrazit uzivateli
moznost, jak se vratit na seznam otézek i jinak nez pouhym tla¢itkem zpét. Zde je vhodné
nechat otdzku nebo moznost vraceni se zpét na seznam otazek viditelnou i po posunu
strankou, aby i nezkuseny uzivatel védél, jak schovat rozbaleny obsah. Pouziti tladitka zpét

je v jistém smyslu pro néj skrytd moznost, kterou pouzije az v piipad¢, ze nevi, jak dal.

kultivace trhu s realitnimi makléfi? Odpovida kultivace trhu s realitnimi makléfi? Odpovida
Martin Fojtik, provozni feditel Fincentrum Reality. Martin Fojtik, provozni feditel Fincentrum Reality.
~ Pro se daly ceny nemovitosti do tak > Proé se daly ceny nemovitosti do tak
razantniho rdstu? razantniho nistu?
Investice do nemovitosti je odjakZiva > V Eem spoivé riziko té realitni bubliny, co si
povaZzovana za konzervativni a relativné pod tim pfedstavit?
nejmené rizikovou. V kombinaci s dostupnosti . " =
hypotek s nizkou drokovou sazbou, s c MHO?I z.té-ch, Fo f:lnes reality "ah.',pu-l"
prebytek likvidity na trhu a dlouhodobé miuvi o [nv?shénlch bytech. Dévaji
pozitivnimi zpravami o ekonomickém rlstu to ekonomicky smysi?

Obrazek 14: Zobrazeni obsahu po kliknuti/dotknuti na otazku.

5.5 Redukce formulare

Stranka pro vyhledavani nemovitosti obsahuje formulaf, ktery je na mobilnim zafizeni
zobrazeny v plné verzi. Formulaf je celkové dlouhy tf1 obrazovky, takZe uzivatel musi déle

prochazet strankou, neZ najde tlacitko k vyhledani.

Navrzend stranka podle konceptu Mobile First (Obr. 15) vyplni pouze obsah jedné
obrazovky. Z plvodni stranky byla ponechana pouze nejnutnéjsi pole pro vyplnéni

s mirnymi Gpravami:

e Typ nabidky — Vychozim typem hledanych nabidek je prodej nemovitosti. Oznaceni
nabidky bylo zvyraznéné Cervené i s textem, ktery patii k pfepinaci, coZ mohlo byt
matouci s ohledem na Cervené oznacenou nabidku s rozsifenym vyhledavani.

e Druh nemovitosti — Vybér druhu nemovitosti je pomoci rozbalovaciho seznamu, ve

kterém se schovaji piivodné zobrazené polozky. Vychozi vybrand polozka byly
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BYTY. Nyni je vychozi volba zrusena, protoze zde neni vysoce pravdépodobné, ze
uzivatel bude chtit hledat byty. Navic se zde pfedejte tomu, Ze by uzivatel tento krok
pieskocil bez povSimnuti a nechténé hledal byty.

e Podkategorie — Podkategorie obsahuje zaSkrtavaci pole, jejichz pocCet se meéni
v zavislosti na zvoleném druhu nemovitosti. To zplsobovalo, ze zménou druhu
nemovitosti tak dochdzelo ke zméné velikosti potiebné oblasti pro zaskrtavaci pole
a naslednému pohybu obsahu pod témito poli.

o Lokalita

e Hledat v okoli

e Cenové rozpéti — Omezeni ceny bylo piivodné pomoci dvou textovych poli, které po
vloZeni kurzoru zobrazi na mobilnim zatizeni kladvesnici pro psani textu, coZ je pii
zadavani ciselného vstupu nepraktické. Vhodnégjsi by bylo vynutit numerickou
klavesnici po vlozeni kurzoru pole a nebo nahradit omezeni ceny posuvnikem, pokud

neni nutné zadavat presné hodnoty.

Textové vstupy a vybérova pole jsou doplnéné o moznost zobrazeni napoveédy po kliknuti

na otaznik.

Mén¢ podstatné polozky jsou schované v rozbalovacim seznamu RozsiFené vyhledavani,
ktery zistal zachovan. Zde jsou skryté dals$i (méné pouzivané) moznosti vyhledavani: typ
stavby, velikost uzZitné plochy, stav objektu, patro, typ vlastnictvi a omezeni vyhledavani

podle stafi nabidky.

Z formulafe jsem odstranil vybér lokality podle kraji, protoze pro zadani lokality staci
textové pole a vzdalenost od zadaného mista je mozné vybrat z vybérového pole Hledat
v okoli. Pti pouziti urovani lokality podle kraji a zadavéani lokality dochazi k tomu, Ze
pokud uzivatel vybere kraj a nasledn¢ zada lokalitu s velikosti okoli, tak je moznost vybéru

podle kraji zbytecna, protoze omezujici podminkou je lokalita a jeji okoli.
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VYHLEDAT NEMOVITOST
.
Typ nabidky
® Prodej Pronajem

Druh nemovitosti @

|Vyber‘te nemovitost v |

Podkategorie @

|V§e ~ |

Lokalita @

Hledat v okoli @

|Nezadéno ~ |

Cenové rozpéti

OKE neomezeno

Roziifené vyhledavani

VYHLEDAT

VYHLEDAT NEMOVITOST
ol

Typ nabidky
@® Prodej Pronajem
Druh nemovitosti @
|\-’yber‘te nemovitost ~

BYTY DOMY POZEMKY

KOMERCNI OSTATNI

Cenové rozpéti
oKe neomezeno

Roziifené vyhledavani

VYHLEDAT

Obrazek 15: Schovani vstupti formuléfe do rozbalovacich poli.
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ZAVER

Navrh rozhrani internetovych stranek byl pro mé novou oblasti, ve které jsem nemél zadné
zkusenosti. Prvotni navrh stranek se zpocatku sestaval z vice verzi, kdy jsem zkousel, ktery
vytvofit navigaci na strankach tak, aby neobsadila velké mnozstvi prostoru a zaroven podala
informace o rozloZeni obsahu na strankéch a celkové struktuie stranek. Urc¢itou vyhodou pro
me bylo to, Ze jsem stranky spolecnosti Fincetrum Reality vidél poprvé. Mohl jsem se tak
na n¢ podivat jako novy uzivatel a ziskat ptfedstavu o tom, jak se chova uzivatel na nové
strance a co potiebuje k tomu, aby se na ni snadno zorientoval. Body ke zlepseni, které jsem

sesbiral jako novy uzivatel, jsem poté mohl pienést do navrhu rozhrani.

Navrzené stranky podle konceptu Mobile First jsou velkym z4sahem do aktualniho vzhledu
stranek. Je to dano tim, ze byly navrzené pro vétsi zobrazovaci zatizeni, nez jsou mobilni
telefony nebo tablety. Dnesni monitory poskytuji dostatek prostoru, ktery se da vyplnit.
Nejprve se na stranku umisti priméarni obsah, a pokud zbyvé prostor, tak se pfida nadbyte¢ny

obsah, aby stranka nevypadala poloprazdna.

Situace na mobilnich zatizenich je upln€ jind. Navrhem od nejmenSich zatizeni musi
designer zménit pohled na tvorbu stranky. Stranka musi obsahovat pouze primarni obsah,
musi byt prehlednd, aby se na ni uzivatel snadno zorientoval, také ovladani stranky musi byt
pfizplsobeno pro mobilni zafizeni. Prioritou je uZivatel, kterému se snaZime nabidnout
obsah takovym zpiisobem, ktery je co nejvice piivétivy. Casto to vede k redukci obsahu
stranky, zménou designu a vyuziti gest, ktera jsou pro dotykova zatfizeni typickd a méla by

byt upfednostiiovana pred vyuzitim kldvesnice nebo rtiznych tlacitek na strance.

Mit projekt postaveny podle konceptu Mobile First neznamenéd pouze nejprve navrhnout
rozhrani pro mobilni zafizeni a nasledné pro zatfizeni s velkym displejem. To, co funguje na
pocitaci, se na mobilu mize chovat jinak. Je to jednak zptsobeno odliSnymi webovymi
prohlizeci a také operacnimi systémy na mobilnim zafizeni. Kazda verze mobilniho systému
nebo prohlizeCe poskytuje nové funkce, které mohou nahrazovat plvodni, coz miize
ovliviiovat zpiisob vykresleni a nasledné zobrazeni stranky. Zajistit to, aby se stranka
chovala stejné na obou platforméch, vyzaduje velké usili a dostatek Casu pro testovani.
Névrhem rozhrani internetovych stranek zac¢ina dlouhotrvajici proces vyvoje a udrzovani

stranek, ktery bude trvat po dobu, nez dojde ke sjednoceni na poli internetovych prohlizect.
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