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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je analyzovani dodavateli surovin ve firm¢ Fatra, a.s.
Teoretickd Cast se zabyva popisem ndkupniho procesu, zminuje zékladni metody a
analyzy, které jsou vyuzity k hodnoceni dodavateltl. V tvodu praktické ¢asti je predstavena
spole¢nost, zminény trhy, na které se zameétuje a jeji vyrobkové portfolio. V dalsi ¢asti jsou
aplikovany vybrané metody a analyzy se zaméfenim na zjiSténi soucasného stavu prace
s dodavateli a jejich kritické zhodnoceni. V zévéru jsou pak na zakladé zjisténych poznatka
ptedlozeny navrhy a doporuceni pro zlepSeni efektivity prace nakupniho oddéleni se

zamétenim na eliminaci slabych stranek a hrozeb.

Kli¢ové slova: Nakup, hodnoceni dodavateld, SWOT analyza, metoda ABC, eliminace

single source

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is to analyse suppliers of raw materials in the company
Fatra, a.s. The theoretical part deals with description of buying process and mentions basic
methods and analyses which are used to evaluate suppliers. The company is introduced in
the beginning of the practical part. Markets the company focuses on and company’s
product portfolio are mentioned in there subsequently. In the following part, selected
methods and analyses are applied with aim on determining the current state of the work
with suppliers and their critical evaluation. Based on the findings, suggestions and
recommendations for efficiency improvement of the purchasing department are presented

in the end, namely with focus on elimination of weaknesses and threats.

Keywords: Purchasing, suppliers evaluation, SWOT analysis, ABC method, single source

elimination
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva analyzou dodavatel surovin ve firm¢ Fatra, a.s. (dale jen

Fatra), a to ve smyslu jejich vybéru a hodnoceni.

Cilem prace je posouzeni soucasného nakupu surovin jako celku, jakozto i jeho dil¢ich
soucasti se snahou o odhaleni neefektivné vykonavanych ¢innosti. Na zakladé detailnéjsiho

rozboru takto zjiSténych nedostatki je pak navrzeno vhodnéjsi feseni.

V prvni, teoretické Casti, prace vymezuje nakup, jeho funkce a cile v ramci celého podniku.
V této souvislosti je definovan i pfedmét nakupu spolu s ndkupnimi situacemi, ke kterym
muze dochazet. Zminén je také ndkupni proces od pocatecni faze zjisténi potteby po
zavérecnou fazi zhodnoceni ndkupu. Jelikoz je vybér dodavatele jednou z fazi nakupniho
procesu, je v praci vénovana pozornost také tématu kritérii vybéru dodavatele vcéetné
hodnoceni. V neposledni fadé je popsana téz vyznamnost komunikace, jakozto nastroje pro
sdileni informaci od prvotniho kontaktu odbératele s dodavatelem. Dlouhodoba spoluprace

je kyZenym stavem — proto je i vysvétlen pojem partnerstvi.

V druhé ¢asti prace je v uvodu predstavena spolecnost Fatra, a.s. a jeji predmét ¢innosti.
Nasledné je detailné popsan proces nakupu surovin se vSemi jeho nalezitostmi od vybéru
dodavatele az po realizaci objednavky. Ke zjisténi neefektivné vykonévanych ¢innosti je
pouzita metoda SWOT. Mezi slabiny spolecnosti Fatra patii nedostate¢ny pocet vzajemné
zastupitelnych surovin a systém hodnoceni dodavatelt. Prvni zminény problém je feSen
v kapitole ,,Eliminace single source®, kde je provedena analyza, poctu takto ohroZenych
surovin. Stavajici hodnoceni dodavatelii je nejdiive kriticky zhodnoceno. Na zakladé
tohoto rozboru je vytvofen novy hodnotici dotaznik, ktery je nasledné aplikovan na n€kolik
vybranych dodavatelt. K vytvofeni reprezentativniho vzorku dodavatelskych firem je
pouzito analyzy ABC, jelikoz celkovy pocet téchto subjektl je v fadu stovek. Pro potieby
této prace je nutné dany pocet snizit a zamétit na dodavatele s nejvétSimi objemy dodavek,

tj. strategické dodavatele.

V zavéru prace jsou navrzena doporuceni ke zlepSeni prace s nezastupitelnymi surovinami

a zpusobu hodnoceni dodavatela.



I TEORETICKA CAST
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1 FIREMNI NAKUP

Purchasing, procurement, supply management, materidlové hospodaistvi ¢i ndkup jsou
terminy pouzivany pro oznaceni procesu opatfovani. Nakup jako takovy je nedilnou
soucasti obchodu, ktery je zalozen na notoricky znamé vazb¢ nakup — prodej. (Bfeckova,

2013, s. 3)

1.1 Nakup a jeho funkce v podniku

Nakup lze téz popsat jako proces, ktery ma dvé stanky. Na jedné stran¢ se d4 mluvit
o veskerych tkonech realizovanych na nakupnim trhu, které vedou k zajisténi vSeho, co
jednotliva oddéleni v ramci firmy potiebuji, tj. vyrobni materidl, zatfizeni, sluzby a jiné.
Aby mohl nékup tuto funkci plnit, musi mit k dispozici nastroje, pomoci kterych potieby
podniku analyzuje. Na zakladé presnych specifikaci potieb pak jsou hledani potencionalni
dodavatelé, jsou hodnoceni, a to vSe samoziejm¢ s dirazem na vytvafeni dlouhodobych
pozitivnich vztaht s dodavatelem. Na druhé strané¢ musi nékup fidit a dohlizet na fadu
¢innosti uvniti firmy napf. ucastnit se na pfijmu materidlu pii vstupu do firmy, planovat
mnozstvi a terminy spotieby, fidit veSkeré zasoby, urCovat a optimalizovat dodaci

mnozstvi a terminy. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 273)

K tomu, aby nakup mohl efektivné zabezpecovat predpokladany pribéh veskerych
vyrobnich 1 nevyrobnich procesti uvnitf firmy, je nutné tyto plnit v souladu
s ekonomickymi kritérii jako jsou:
e zjiStovat predpokladanou budouci spotfebu materialu,
e zvazovat potencionalni disponibilni zdroje,
e uzavirat smlouvy v ekonomicky efektivnich dodavkach,
e regulovat stav zasob,
e zabezpecit efektivni fungovani skladového hospodafstvi, dopravy, manipulacnich
procestu,
e vytvafet a zdokonalovat odpovidajici informacni systém,
e zabezpeCovat persondlni, organizacni, metodicky a technicky rozvoj fidicich a
hmotnych procest,
e uskutecnovat aktivni servisni pfipravu,

e hospodarnost.” (Lukoszova, 2004, s. 7)
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Nékup musi také aktivné spolupracovat s ostatnimi Utvary podniku (napf. technologicka
podpora vyroby, vyroba, finance, Ucetnictvi, drzba, logistika, informatika atd.), protoze
jinak by nemohl svou funkci spravné plnit. Velmi ¢asto byva nakup soucasti obchodniho,

piipadné obchodné-ekonomického tseku. (Lukoszova, 2004, s. 28)

Uspory v nakladech se daji hledat zejména v oblasti nakupu, protoze pii pohledu
na celkové naklady jsou to pravé naklady na potfizeni zbozi a sluzeb, které obecné tvoii az

50 % z celkovych nékladi. (Perrotin, Heusschen, 1999, s. 8)

1.2 Cile nakupu

Aby mohl byt podnik UspéSny je potieba, aby vsechna odd€leni méla stanoveny cile
odvozené od vrcholovych cili, a to v méfitelné podobé. Obecné lze charakterizovat

nakupni cile jako:

e uspokojovani potieb,

e snizovani nakupnich néklada,

e zvySovani jakosti ndkupu,

e snizovani nakupniho rizika,

e zvySovani flexibility nakupu,

e podporovani ndkupnich cilti orientovanych na vetejné zajmy. (Tomek, Hofman,

1999, s. 19)
Proces stanoveni cili ovliviiuji nsledujici faktory:

e 7jiSténi potencionalu,
e moznosti dosaZeni dlouhodobych cild,
e budovani konkuren¢ni vyhody,

e minimalizace nejistoty.

Tyto faktory se v procesu tvorby cili mohou stat cilovymi objekty nakupu. (Tomek,
Vavrova, 2007, s. 277)
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Zaméfeni cilt nakupt

vyrobek servis platebni podminky komunikaci ostatni
- hromadnd - zvySeni dodaci - snizeni ndkupnich | - zlepseni stykd - vyhledavani
vyroba pohotovosti cen s dodavateli kooperaci
- kusova vyroba - lepsi - orientace na pevné | - zlepseni - zvysSeni exkluzivity

- levné vyrobky
- Spickové
vyrobky

- inovace

- specialni
vyrobky

- atd.

pfizpUsobivost

- zlepsSeni dodavek
nahradnich dilG

- rozSifeni garanci
- zlepSeni kontroly
- atd.

ceny
- prodlouzeni
platebnich termind
- atd.

personalnich vztah(
- uplatnéni vykon
konkurence

- zvySeni podilu
normaliz. nabidek

- atd.

- snizeni stav( zasob
- Vétsi vyuziti
Zelezni¢ni dopravy

- atd.

Zdroj: Tomek, Vavrova, 2007, s. 277

Obrazek 1 Priklady cilii oddélent nakupu

1.3 Objekty a formy nakupu

Néakup se odehrava mezi dodavateli (konkrétné prodejci) a odbérateli (predstavovani

nakupc¢imi), coz jsou zdkladni subjekty nakupu. Nakupované vstupy jsou pak objekty

nakupu. Pomineme-li vSeobecné objekty nakupovani (prace, piida, kapital, a dale pak

finan¢ni a hmotné statky, personal, material, penize a uvéry, cizi sluzby a obchodni zboZi,

dispozicni a provadéci prace, provozni prostiedky), nakup prakticky zabezpecCuje

nasledujici:

‘ objekty ndkupu v praxi

vstupni hmotné statky ‘ ‘ cizi sluzby obchodni zbozi
| |
provozni material }»
prostiedky zakladni
pomocny
provozni
polotovary

Zdroj: Lukoszova, 2004, s.9

Obrazek 2 Objekty nakupu v praxi
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Lukoszova rozliSuje sedm kategorii nakupovanych primyslovych vyrobki v primyslovych

podnicich:
1. suroviny,
2. procesni zakladni materialy, meziprodukty,
3. doplnkovy rezijni material,
4. komponenty, dily, polotovary,
5. zafizeni,
6. systémy,
7. sluzby. (Lukoszova, 2004, s. 9)

1.3.1

Formy nakupu

Pofizovani vySe uvedenych priamyslovych vyrobkii mize byt provedeno nasledujicim

zpusobem:

a)

b)

c)

piimy nékup (zaplacen jednou platbou nebo s platbou ve splatkach v dohodnutém
¢asovém intervalu),

leasing (vyhodny, pokud podnikatel nema zrovna dostatek disponibilnich zdroja,
ale ve findle je drazsi),

pronajem, kdyZ podnikatel potfebuje napt. néjaké zafizeni na kratkou dobu.

(Lukoszova, 2004, s. 10)

1.4 Oblasti nakupu a nakupni situace

Slapota (2005, s. 31-32) uvadi, 7e nakupni oddéleni provadi nakup piedev§im

v nésledujicich tfech oblastech:

Podle

vyrobni ndkup — nakup dilii, vyrobniho materialu a surovin,
nevyrobni ndkup — nakup sluzeb, nemovitosti, vyrobnich strojii, nahradnich dild,
investic a reZijniho materialu,

strategicky nakup — zohlednéna je firemni strategie soucasna 1 budouci.

typu nakupni situace je odvisld naro€nost rozhodovéani. S ohledem na slozitost

rozhodovéni a jeho vliv na chod a budoucnost spolec¢nosti se procesu ucastni i adekvatni

wevr
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Mohou nastat tyto tii situace:

a) Opakovany nakup beze zmény

Nakup je rutinni zalezitosti. Nakupuje se opakované na zéklad¢ predchozich
zkusSenosti, takze Ize vyuzit poznatky z minulosti. Rozhodovani neni

komplikované.

b) Modifikovany nakup

Ze strany odbératele jsou pozadovany urcit¢ zmeény ve specifikaci vyrobkl ¢i
cenovych, platebnich a dodacich podminkach. Miuze dojit také ke zméné
dodavatele. V tomto piipadé¢ se rozhodovani ucastni vice osob jak ze strany

nakupce, tak i dodavatele.

¢) Nova niakupni uloha

Urcity materidl je nakupovan poprvé. Pfed u€inénim rozhodnuti je zapotiebi hodné
informaci. Podle vySky ndkladi a rizikovosti se do rozhodovani zapojuje

i adekvatni pocet pracovniki. (Gros, Grosova, 2006, s. 22)

Charakteristika problému/ Novost Potieba Zretel na nové
Nakup. situace informaci alternativy
Prvni nakup Vysoka maximalni velky
Modifikovany opakovany stredni mirna ohraniceny
Opakovany nizka mald zadny

1.5

Zdroj: Tomek, Tomek, 1996, s. 156

Obrazek 3 Rozdilné problémy ruznych nakupnich situact

Nakupni proces

Duvodi, pro¢ organizace nakupuji zbozi a sluzby je hned n¢kolik. At uz je cilem dosazeni

zisku, snaha organizaci snizit si vyrobni néklady nebo splnit zavazky vuci vefejnosti ¢i

statu,

v kazde takové ndkupni situaci musi organizace projit ndkupnim procesem. V Sir§im

vyznamu zahrnuje ndkupni proces nasledujici:

uréeni potieby,
nakup,
doprava,
ptijem,

skladovani. (Lukoszova, 2004, s. 94)

V uzsim slova smyslu lze za hlavni faze ndkupniho procesu povazovat:
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e Zjisténi potieby — prvni faze, kdy je odhalena néjakéd potteba podniku, kterd je
bud’ nedostate¢né uspokojovana nebo zcela nepokryta.

e Zakladni udaje o potiebé — potieba je v této fazi jiz specifikovana po strance
druhu a mnozstvi potfebného zbozi. Vlastnosti strategicky vyznamnych polozek
jsou stanovovany napfti¢ podnikem.

e Specifika vyrobku — nasledné je potifeba definovat technické parametry zbozi,
pfi¢emz diraz je kladen také na snizovani ndklada u jednotlivych soucésti.

e Hledani dodavatele — smyslem této faze je shroméazdéni informaci
o potenciondlnich dodavatelich. Na jejich zékladé pak dochazi k vybéru
konkrétniho dodavatele. Obsédhlost a narocnost vyhleddvani je odvisla od typu
nakupni situace.

e Posuzovani nabidek — porovnavani nabidek je ¢inéno na zéklad¢ informaci od
dodavatelti ¢ osobnich jednanich s dodavateli. Cim strategi¢téjsi zbozi je feseno,
tim detailnéj$i informace jsou pozadovany.

e Vybér dodavatele — na zaklad¢ predchozi faze je vybran nejvhodnéjsi dodavatel.
V tomto kroku je rozhodovano i o poctu dodavatelit daného vstupu s ohledem
na silu vyjednéavaciho vlivu.

e Objednavka — zvolenému dodavateli je vystavena objednavka, v niZ jsou uvedena
dohodnutd mnozstvi, terminy dodavek, technické parametry, zaruky atd.

e Zhodnoceni nakupu — po uskutecnéni dodavky hodnoti odbératel vykon
dodavatele po strance dodaného produktu a celkového servisu, pfistupu.

(Lukoszova, 2004, s. 94-97)

K fizeni nakupniho procesu mé oddéleni ndkupu k dispozici omezené zdroje, a proto
musi soustavné pracovat na lep$im vytéZovani téchto zdrojii. Mezi tyto omezené zdroje
patii zaméstnanci oddéleni ndkupu, externi konzultanti, Skoleni, cestovani, rozpocet na
IT, ¢as, informace a znalosti.! (Monczka, Handfield, Giunipero a Patterson, 2016,

s. 43)

! Purchasing management has limited resources available to manage the Purchasing process and must
continuously work toward improved utilization of these resources. Limited resources include employees
working within the department, external consulting, training, travel, and IT budget limitation, other budgeted

funds, time, information, and knowledge.
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1.6 Faktory ovliviiujici nakup

Nez dojde k samotnému rozhodnuti, od kterého dodavatele bude nakoupeno, vzdy je

piihlizeno k nékolika zdkladnim faktoriim. Mezi takové patfi:

e cena,

e mnozstvi,

e jakost,

e dodaci podminky,
o (as,

e dodavatel. (Tomek, Hofman, 1999, s. 23)

Faktory ovhivitujici nakupni
rozhodnuti
PODMINKY . .
DODAVKY JAKOST MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL

Zdroj: Tomek, Hofman, 1999, s.23

Obrazek 4 Faktory ovliviujici nakupni rozhodnuti

Cena je bezesporu jednim z hlavnich kritérii. Cilem je koupit co nejhodnotnéjsi (tj. s co
bezesporu dileZitou roli mnozstevni slevy. Nicméné optimalni nakupované mnoZstvi
souvisi 1 s dalSimi aspekty jako jsou zasoby na skladé, ndklady na skladovani, mnoZstvi
materidlu potfebného do vyroby, mozZnost zastardni ¢i jiné znehodnoceni. Dodaci
podminky by mély byt jasné vymezeny v kazdé objednavce, popt. smlouvé, jelikozZ mohou
byt znacné rozlicné. Co se tyce nacasovani ndkupu, rozhodnuti, kdy dojde k nédkupu je
ovlivnéno predevSim dodacimi lhiitami a stejné tak stavem skladovych zasob — ty by mély
byt optimalni, tj. ani nadmérné, ani nedostatecné. V neposledni tfad¢ ovliviiuje nakup

peclivy vybér dodavatele. (Tomek, Hofman, 1999, s. 23-25)

Firmy, které jsou soucasti vétsiho celku, napf. koncernu, mohou byt v oblasti ndkupu
omezovany nafizenim shora, a sice ze mohou nakupovat jen u filidlek vlastni skupiny.

Ptipadné dostanou ndkupci nastaveny cenové stropy pro realizaci objednavek, coz

vvvvvv

5. 68-69)
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2 SWOT ANALYZA

Tato analyza je velmi Casto pouzivana zvlasté pro potieby tvorby strategie. Pro pfiblizeni
této metody je mozné vyjit z definice strategie samotné. Jde o vytvoteni takového zplisobu
fizeni spolecnosti, ktery pozici firmy ve smyslu konkurenéniho postaveni bud’ ponecha
beze zmény nebo ji naopak zlepsi. Za dobrou strategii 1ze pak povazovat takovou, kterd
umozni vyuzit budoucich pftilezitosti, umi tézit ze silnych stranek firmy, odstranuje nebo

zneSkodnuje slabé stranky a minimalizuje hrozby vnéjsiho prostiedi. (Veber, 2009, s. 533)

Oznaceni SWOT je zkratkou anglickych slov oznacujicich jiz vySe zminéné:

Tyto faktory se mohou liSit jak v zavislosti na typu odvétvi, ve kterém se firma pohybuje,

silné stranky (strenghts),
slabé stranky (weaknesses),
prilezitosti (opportunies).
hrozby (threats).

tak na stadiu zivotnosti, ve kterém se nachazi. (Veber, 2009, s. 533)

Jednotliva zjiSté€ni jsou zapisovana do tabulky, v niZ jsou jednotlivé ¢asti rozdéleny jako

v tabulce 1.

> | SILNE STRANKY (Strengths) | SLABE STRANKY (Weaknesses)
§ A B
x A B
w A B
=

o

w

|_

Z

PRILEZITOSTI (Opportunities) HROZBY (Threats)

> C D
O C D
g C D
<

(N

=

o

w

|_

x

w

Zdroj: Vlastni

Tabulka 1 Vzor SWOT analyzy
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3 METODA ABC, PARETOVA ANALYZA

Pokud je potieba stanovit priority, je vhodné pouzit metodu ABC neboli Paretovu analyzu.
D4 se vyuzit hned v nckolika oblastech, naptiklad planovani, kontroly ¢i oblasti
operativniho planovani. Podstatou ABC je skute¢nost, Ze ¢asto malé mnozstvi z celkového
objemu je zodpovédné za vyznamnou &ast vytvorené hodnoty. Casto uvadénym piikladem
byvaji zasoby, kdy 80 % jejich hodnoty je tvotfeno jen asi 20 % polozek. V oblasti fizeni
dodavatelli zdsob Ize pomoci tohoto pfistupu urcit, analyzovat a monitorovat hlavni
dodavatele, ktefi dodavaji nejvétsi objem zasob. Analyzou lze pak urcit, jaké hlavni
prinosy spolu se zavazky z tohoto obchodniho vztahu vyplyvaji, dale pak zlepsit fizeni
zasobovani, ovlivnit relevantni ndklady pomoci ziskanych slev atd. Mimo to je mozné
k dodavateliim v jednotlivych skupindch pfistupovat odlisné€ a nastavit jim rlizné podminky
pravé s ohledem na jejich podil na objemu nakupovanych zasob. Dodavatelé ze skupiny
,»A“ si nejspiSe vyslouzi daleko vice pozornosti a péce, nez dodavatel ze skupin ,,B“ a ,,C*,

kteti dohromady tvoii obvykle 20-30 % zbylého objemu zasob. (Petiik, 2005, s. 94-95)

odil na celkovém poctu pedlllie eellous
dodavatel zasob | kat | . X > hodnoté nakoupenych
poloZek zasob v % )
zasob v %

XXX A 4 75

YYY B 21 19

77 C 75 6
celkem 100 100

Zdroj: Petiik, 2005, s. 95
Obrazek 5 Dodavatelé dle ABC
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4 VYBER A HODNOCENI DODAVATELU

vvvvvv

znacné miry ovliviluje naklady na nakup, zasoby, kvalitu vyroby, aspekty dodavek
zakaznikovi, jakoz i samotné vysledky hospodateni firmy a dlouhodobou strategii rozvoje
podniku. Vyznam tohoto rozhodovani je v soucasnosti velky, jelikoz globalizace

ekonomiky umoznuje nakupovat od ruznych dodavatelii, tj. vice moznosti od koho

vvvvvv

V uvahu je nutno brat fadu kritérii, ktera souvisi jak s celym nakupnim marketingovym
mixem, tak vnéj§imi a vnitropodnikovymi faktory (spotfeba, likvidita, investi¢ni politika,

vSeobecné informace o situaci, trhu atd.). (Tomek, Tomek, 1996, s. 150)

Pravé s ohledem na obtiznost tohoto rozhodovani a jeho dopady na celou spolecnost je
rozhodovani o dodavateli feSeno SirSim tymem. Jednd se o ustiedni fazi nakupniho
procesu, a podle toho je potieba kni nalezité ptistupovat. (Tomek, Hofman, 1999,

s. 174-175)

Duvodi, pro¢ by méli byt dodavatelé seriozn€ hodnoceni a vybirani je celd fada. Dukladny

vybér dodavatele firm¢ zajisti:

a) spolupraci s témi, kteti jsou schopni dlouhodobé plnit pozadavky odbératele,

b) umozni firmé poznat, ktefi z potenciondlnich dodavatelti budou schopni spoluprace,
ktera je v souladu s politikou a strategii odbératelské organizace,

¢) podpofi efektivni spolupraci na obou stranéch,

d) prispéje ke snizovani ndkladli obou obchodnich partnert,

€) moznost naucit se, jak poznat dobrou a Spatnou praxi. (Nenadal, 2006, s. 91)

I kdyZ je uZ o dodavateli prostiednictvim vybérového fizeni rozhodnuto, je potieba
neusnout na vaviinech, a 1 nadale hledat nové nakupni ptileZitosti. Kdykoli se na trhu mize
objevit dodavatel, ktery nabizi lepsi podminky, neZ podnik u stavajiciho dodavatele praveé
ma. Proces hodnoceni a vybéru dodavateli by mél byt tedy neustdlou aktivitou firmy.

(Tomek, Hofman, 1999, s. 174)

Jak je vidét na obrazku 5, postupné si firma vétSinou vytvoii rozsdhlou datab4dzi moznych
dodavateli. Znich vramci jakéhosi predbéZzného hodnoceni vybere potencionalni
dodavatele, které bude jest¢ diikkladnéji posuzovat. Vystupem hodnoceni je pak konecny

seznam dodavatelti, se kterymi odbératelska firma uzavira smlouvy na dodavky zbozi
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¢i sluzeb. V pribéhu odbératel pravidelné hodnoti vykonnost aktudlnich dodavatell.
Na zéklad¢ takto sesbiranych informaci pak mize odbératel pro jednotlivé dodavky
vyuzivat osvédcené dodavatele, popi. muze piejit k n¢jaké nové organizaci. Vse je Uizce
spjato s politickou a ekonomickou situaci, stejn¢ tak se zménami v sortimentu dodéavek.

Ty mohou byt v ¢ase nahrazovany pokrokove¢j$imi verzemi. (Nenadal, 2006, s. 91-92)

ROV

Baze budoucich dodavatell

Ptedb&iné hodnoceni
a vybér dodavateld

Hodnocenf a vwyhér

dodavatell

Zmény

na trzich
Spolupréace s

Zmény v
sortimentu
dodavek

dodavateli v pribéh
plnéni kontraktu

| Hodnoceni vykonnosti |
| dodavatelll i

_________________________

Zdroj: Nenadal, 2006, s. 92

Obrdazek 6 NepretrZitost hodnoceni a vybéru dodavatelu

4.1 Kritéria rozhodovani pri vybéru dodavatele

Kritérii pro vlastni rozhodovani mlize byt celd fada. At uz se tykaji nabizenych vyrobkl
a sluzeb po strance jakosti, ceny, dodacich podminek ¢i trovné a chovani dodavatele
samotného, je dobré volit pouze ta kritéria, které jsou pro dany podnik relevantni a maji
ur€itou vahu z hlediska aktualnich podminek. Kazda organizace si je musi vytvofit

a rozvijet sama.

Ptednost by méla dostat ta kritéria, kterd maji vliv na ekonomické a obchodni vysledky
firmy. Mezi takové patii naklady, zasoby, jakost, prodejnost kone¢ného vyrobku. Mimo to

je samoziejmé potieba zvaZzovat i od kterého dodavatele brat jaky objem nékupi, tj. brat
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v potaz finan¢ni a ekonomickou situaci dodavatele a urcité i zohlednit, zda se jedna o jiz

ozkousSeného dodavatele ¢i nikoli.
Kritéria mizeme rozdé¢lit do tii skupin:

e tykajici se vyrobkt a servisnich sluzeb k nim,
e tykajici se ceny smluvnich podminek (dodaci, platebni apod.),
e tykajici se dodavatele (chovani a zpusob jednani od pocatku spoluprace). (Tomek,

Hofman, 1999, s. 178-179)

NS4

Podle konzulta¢ni firmy McKinsey Ize obchodni partnery hodnotit podle nasledujicich
kritérii:

1) strategie;

2) struktura organizace;

3) zaméstnanci;

4) systémy managementu:

5) sdilené hodnoty;

6) servis;

7) dovednosti lidi.

K tomu by jesté dodavatelé méli dodrzovat pravidla z hlediska legislativy a etiky, trvale
usilovat o sniZovani svych nakladii na stran¢ jedné a na strané¢ druhé se neustale zlepSovat

atd. (Nenadal, 2006, s. 92-93)

4.2 Postup hodnoceni a vybéru dodavatelii

Podle Nenadala existuji tfi zékladni faze:

1) ptfedbézné hodnoceni dodavateli;
2) hodnoceni potencionalni zpisobilosti dodavatell;
3) hodnoceni dodavateli podle dalSich kritérii. (Nenadal, 2006, 95-110)

4.2.1 Predbézné hodnoceni dodavatelu

Jedna se o jakési kvalifika¢ni kolo hodnoceni a vybéru, kdy se ze vSech dodavatela

vyberou kandidati do dal$iho kola hodnoceni. Moznymi kritérii v této fazi mohou byt:

a) posouzeni prvnich vzorkli dodavek;
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b) predbézné zhodnoceni trovné systému managementu dodavatele;
¢) analyza referenci jinych odbérateli daného dodavatele, resp.
d) kombinace vySe uvedeného. (Nenaddl, Noskievicova, Pettikovd, Plura,

ToSenovsky, 2008, s. 137)

4.2.2 Hodnoceni potencionalni zptisobilosti dodavateli

Ptedchozi faze zajisti zzeni poctu moznych uchazect. Nasledné je potieba tyto dodavatele
ohodnotit z hlediska budouci, a hlavné dlouhodobé zpiisobilosti plnit pozadavky
odbératele. BéZzn¢ uzivanym néstrojem je audit systému managementu u potencionalnich
dodavatelti podle tzv. kritérii auditu, které si odbératel stanovuje ve svych dokumentech
sdm nebo jsou stanoveny normami. At uz jsou zvolena jakakoli kritéria auditu, méla by byt

piredem dodavatelim sdélena. (Nenadal, 2006, 95-110)

4.2.3 Hodnoceni dodavateli podle dalSich Kkritérii
Mezi dal§imi kritérii, které jsou ¢asto k hodnoceni pouzivany mohou byt zminény:

e spravnost dodavek v minulych obdobich,
e cena, platebni a dodaci podminky,

e doba dodani,

e dodatecné sluzby poskytované k dodavce,
e Uroveinl vztahl a vzdjemné komunikace,

e piistupy k managementu rizik,

e podil dodavatele na trhu a jeho image,

e uplné naklady nékupu,

e pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi apod. (Nenadal, 2006, 95-110)

Urdité je také dobré zhodnotit také finanéni zdravi potencionalniho dodavatele. Ugetni
vykazy (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz cash flow) jsou soucésti tcetnich uzavérek,
které jsou zvefejiiovany. Je dobré si tedy vCas ovéfit, jak zamySleny partner hospodafi

a jak si stoji. (DluhoSova, 2008, s. 49)

4.3 Komunikace s dodavatelem

Jakmile se podafi vybrat dodavatele, ktery plné spliuje pozadavky odbératele, mélo by
dojit k ozndmeni vysledku vybérového fizeni veetné vysledkl, kterych dany dodavatel

vramci posuzovani dosdhl. Déale by mély byt dodavateli pfedany naméty na mozna
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zlepseni vykonnosti, pozadavky na budouci dodavky a mély by byt vyjasnény také
vSechny prvky a podminky, které budou zahrnuty do smlouvy s dodavatelem, a to v¢etné
doby trvani smlouvy, zptisobu jejiho ptipadného prodlouzeni/vypovézeni atd. Smlouva by

neméla znevyhodinovat ani jednu ze stran. (Nenadal, 2006, s. 110, s. 213)

Nicmén¢ diikladné sepsana smlouva je i jistou formou ochrany pro ptipad, ze bude potieba
feSit problémy ohledné¢ dodéavky, napt. ze nékteré Cinnosti nespadaji do kompetence
dodavatele, leda Zze by si za n¢ zdkaznik zvlast zaplatil. Podobnym nedorozuménim
ohledn¢ nakladani se zbozim miize byt ptedejito prave fadnym kontraktem. Prevence je
lepsi nez nasledna 1é¢ba a Gpravy smlouvy at’ rad&ji déla kupujici.? (Weele, Weele, 2005,

s. 32)

Komunikace mezi odbératelem a dodavatelem po celou dobu fungovani obchodniho
vztahu je nesmirné dilezitd. Vzdjemna vyména a sdileni informaci je proto pravem
oznacovana za zakladni kdmen uspé$né spoluprice, at’ uz se jedna o dobré/nepiijemné

zpréavy, nabité zkuSenosti ¢i informace o lepsi praxi. (Nenadal, 2006, s. 110)

Vyznamnou roli v procesu vymény informaci hraje zpétnd vazba, kterd napomdaha
oboustrannému propojeni obou partneri a zaroven poslouzi jako kontrola, zda byla
informace predana a pochopena druhou stranou spravné. Dle odhadl az 40 % vSech
problémtli v odbératelsko-dodavatelskych vztazich je disledkem Spatné komunikace.

(Nenadal, 2006, s. 213)

S cilem predejit moznym problémim je vhodné zvolit i spravny druh, formu a obsah
komunikace s ohledem na situaci (viz obrazek 6). Na zacatku spoluprace je vhodné
zapojeni vrcholového managementu, osobni schlizky. V rozvinutéjsim obchodnim vztahu
uz roli komunikétorti ptebiraji nakupci, informace jsou sdileny prostiednictvim
informacnich systéml. Obchodni vztahy jsou casto budovany také na dodavatelskych

sympoziich a konferencich. V kazdé¢ situaci je potieba rozliSovat, zda se jednd o formalni

2 If there are problems during or after delivery, the contract’s s fine print comes into play. It can turn out
things thought to be handled by the supplier have to be paid for separately by the customer.
Misunderstandings about the handling of problems can be prevented by means of a solid contract. Prevention

is better than cure and editing of the contract is better left to the buyer.
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¢i neformalni, ptatelskou vyménu informaci. Pokud je potfeba feSit zdvaznéjsi témata,

osobni schtizka je velmi vhodna. (Nenadal, 2006, s. 215-219)

Komunikace v programech partnerstvi s dodavateli

N

Komunikace pred Komunikace po
zahajenim projektu zahajeni projektu
partnerstvi s partnertsvi s
dodavateli dodavateli

Il
Pravidelna, Komumka,ce
béina ~ vyvolana
komunikace jednorazovy.m\
potrebami

Zdroj: Nenadal, 2006, s. 215

Obrazek 7 Zakladni druhy komunikace s dodavateli

4.4 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Trendem soucasnosti je snaha o vytvafeni dlouhodobych obchodnich vztahti. Nejenom
ze pak daleko lépe funguje znamy princip win-win, ale zaroven dochazi i ke sdileni
nejlepsi praxe, coz je velmi zadouci jev. Dochazi tak ke zlepSovani efektivnosti a ucinnosti
procest, které pravé vytvari kyzenou hodnotu. Takovy pracovni vztah, ktery je zaloZen na
bazi divéry a ktery jak odbérateli, tak dodavateli pfinaSi hodnotu, se oznacuje jako

partnerstvi. (Nenadal, 2006, s. 29, 39)

Lapidarné feceno, v partnerstvi jde o vic nez jen o striktni dodrZzovani pravniho ramce
smlouvy. Jde o vytvotfeni pevného obchodniho vztahu, zpravidla diky osobnim setkanim
a kontaktim. I v pfipad¢ volné formy spoluprace Ize rozliSit n€kolik forem partnerstvi,
napf. spoluprace v oblasti sdileni a vymény informaci, preference urcitych dodavatelt
a odbératell, nejrizn€j$i dohody o spolecné realizaci vybranych cinnosti atd. (Veber,

Srpové, 2005, s. 270)

Pro spravné fungovani partnerstvi je dilezité, aby se zalezitost partnerstvi tykala da se fict
vSech Utvari, a to na obou stranach. Pokud je ochota a viile spolupracovat, je dale potieba,

aby si firmy harmonizovaly strategické zaméry, cile, a hodnoty, a to na zaklad¢ spole¢ného
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sdileni zkuSenosti, diskuzi a spolecnych analyzach vyvoje na trzich. Bezesporu je nutné,
aby oba partnefi byly alespoii piiblizné technologicky vyspéli, a tudiz ekonomicky
vykonni. V neposledni tad¢ je zasadni, aby u obou stran vladla ochota pomoci tomu
druhému pfi feSeni problému ohrozujicich vykonnost. Nezapomeiime na nutnost plného
pochopeni vSech principli partnerstvi a jejich dasledné prosazovani napii¢ podnikem,

pocinaje vrcholovym managementem. (Nenadal, 2006, s. 44-46)

Sdileni spolecné
strategie, cild a

Spoleéna vile
spolupracovat

Vzdjemna
ekonomicka

Partnerstvi s
dodavateli

Srovnatelna drovn
technologii

PIné pochopeni
principa

Vzajemna ddvéra
a ochota pomaoci

Zdroj: Nenadal, 2006, s. 45

Obrazek 8 Faktory ovlivijici uspésnost partnerstvi



I1 PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI FATRA, A.S.

Spolecnost Fatra, a.s. (dale jen Fatra) patfi k vyznamnym zpracovatelim plastt (PVC, PE,
PP a PET) v Evropé. Na trhu nabizi své vyrobky, zédkaznicka feseni a také poradensky
servis. Firma mé dva vyrobni zdvody — v Chropyni a v Napajedlich, kde je soucasné sidlo
spole¢nosti. Pocet zaméstnancii v obou zavodech ptresahuje 1200 a ve stftednédobém planu
firmy je navySovat jejich pocet s ohledem na probihajici investice do rozsifovani vyrobnich
kapacit. Soucasti podpory firmy na trhu je i zavedeni systémi kvality fizeni a ekologie

CSN ISO 9001 a CSN ISO 14001. (Fatra, a.s., 2015)

a

Obrdazek 9 Fatra logo

Zdroj: Fatra, a.s. 2017

Fatra je diverzifikovanou spolecnosti z pohledu jednotlivych vyrobnich segmentt a také

z pohledu trhii, na které uvadi své vyrobky. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii:

e stavebnictvi,

e potravinafstvi,
e hygiena,

e zdravotnictvi,

e spottebni primysl,

automobilovy pramysl.

Od roku 2000 je soucasti koncernu Agrofert, jenz sdruzuje vyznamné podniky, zejména
z oblasti zemédé€lstvi, potravinaistvi a chemie.

5.1 Historie spole¢nosti

Fatra byla zalozena v roce 1935 firmou Bat’a, a to na pfimy popud Ministerstva obrany.

Prvnimi vyrobky byly masky a ochranné odévy, pryzové hracky a technickd pryz.
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Postupem doby se vyrobkové portfolio rizné ménilo, nicméné obor svého plsobeni firma
nikdy neopustila. Ve ¢tyticatych letech minulého stoleti uvadi firma na trh prvni lisovanou

podlahovinu, kterd se v riznych obménach zachovala do soucasnosti. (Fatra, 2015, s. 21)

Ve druhé poloviné padesatych let bylo ve firmé zahdjeno primyslové zpracovani
polyetylenu, jehoz objem v dalSich péti letech vzrostl z 12 tun na bezmdla 800 tun.

(Fatra, 2015, s. 35-47)

V sedmdesatych letech se firma zaméfila na vyrobu femeni a dopravnich pasi. Fatra byla
vté dobé jedinym vyrobcem v republice a v nasledujicim desetileti vzrostla jejich
produkce ze 4 tis. m* na 520 tis. m®>. Osmdesata 1éta byla vyznamna zejména rozvojem
vyroby izolacnich f6lii pro ochranu spodnich vod, prataznych PE folii a trubek z PVC.
Nedilnou soucésti rozvoje spolecnosti byly probihajici investice do modernizace zavodu
a do novych vyrobnich linek. V devadesatych letech a na pielomu 20. a 21. stoleti
dochazelo k vyznamnym zménam jak na celostatni Grovni, tak i ve firm¢ Fatra. Vznikla
akciova spolecnost, jenz se stala soucasti spole¢nosti Aliachem. Déle doslo k nezbytnym
certifikacim managementu kvality a vétsi specializaci. Rok 2000 byl vyznamnym zejména
zpohledu zmény vlastnika. Fatra se stala soucasti spole¢nosti Agrofert a doslo
k optimalizaci vyrobnich segmenti. Vyznamné bylo zahdjeni vyroby paropropustnych folii
Sontek pro trh hygieny a dale investice do bezodpadovych technologii. Na zacatku
21. stoleti, konkrétné v roce 2003 byla zahdjena vyroba podlahoviny Thermofix. Fatra se

stala jedinym vyrobcem podlahovych krytin v Cesku. (Fatra, 2015, s. 61-99)

5.2 Vyrobni portfolio

Jak jiz bylo uvedeno, spolec¢nost Fatra je diverzifikovanou spole€nosti, se Sirokym
vyrobnim portfoliem a mnoZstvim trhii, na které se zamétuje. Z pohledu vyrobki jsou tedy
nejvyznamneéjsi:

e vinylové podlahy (v rolich nebo v dilcich),

e hydroizolaéni folie,

e technické folie,

e PVC granulat,

e plastové profily,

e hracky a ostatni svafované vyrobky,

e paropropustné folie a laminaty,
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e BOPET folie a laminaty,
folie a desky z PE, PET a EVA,

vstfikované vyrobky,
e tvarované vyrobky,

e regranulat a sluzba regranulace.

Hlavnim tukolem nakupniho odd€leni je zajistit odpovidajici suroviny pro vSechny tyto

vyrobky dle internich pravidel, legislativnich pozadavki a s ohledem na environment.
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6 ORGANIZACE NAKUPU VE SPOLECNOSTI FATRA

Proces nékupu surovin, materialti a sluzeb od externich dodavatel je ve firmé upraven
smérnici s ndzvem PV 09 Nakupovani. Uvedena smérnice vymezuje zakladni pojmy
tykajici se druhu materidl,, skladl, opravnéni a zasad nékupnich Cinnosti. Nedilnou
souCasti smérnice je 1 kapitola tykajici se hodnoceni dodavatelli, vcetné¢ dotazniku

a postupu pro jeho vyplnéni.

6.1 Zasady nakupnich ¢innosti

Kazd4d externé pofizovana surovina ¢i materidll ma své cCislo polozky uvedené
v integrovaném systému SAP (dale jen IS SAP). Dodavky na fakturu jsou uskute¢iiovany
vyhradné na zaklad¢ objednavky vygenerované v IS SAP a kazda ptichozi faktura musi
obsahovat ¢islo takové objednavky, jinak ji thned vracena odesilateli. (Interni smérnice

Fatra)

6.2 Homologace materialii/surovin

Proces kvalifikace/homologace zahrnuje pravidla a postupy pro ovéieni zpusobilosti
pro pouzivani ve firmé z hlediska uzitnych vlastnosti a legislativnich poZadavka.
Ukoncenim homologa¢niho procesu je zavedeni kmenového zdznamu materidlu do IS

SAP. (Interni smérnice Fatra)
6.3 Podklady pro objednavani

6.3.1 Podklady technické

Tyto podklady vymezuji poZzadavky na kvalitu, zpisob baleni a informace o ekvivalentech

k dané polozce. Jsou dany:

e vkmenovém zdznamu materidlu v IS SAP, popf. dokumentem v databdzi Lotus
Notes

e u takovych surovin/materiald, které nemaji zaveden kmenovy zdznam jsou dany
pisemnym pozadavkem. Takovy pozadavek na material chemické povahy musi byt
schvalen kompetentni osobou dle zdkona o chemickych latkach a ptipravcich.

V tomto ptipad¢ vedoucim odboru vyvojovych laboratofi. (Interni smérnice Fatra)
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6.3.2 Podklady mnoZstevni

Objem pozadovanych surovin je pfimo zavisly na planu vyroby, ktery vychazi z objemu
zakazek vlozenych do IS SAP prodejnimi odd€lenimi. Nasledné je systémem proveden

rozpad, ktery se d¢€li dle ¢asového hlediska na:

e vystup dlouhodobého planu (forecast) — na mésicni bazi,

e vystup planovaciho béhu — na kazdodenni bazi.

Dalsim podkladem ¢i zdrojem informaci jsou mj. pisemné pozadavky. Ty jsou predavany
vyhradné prostfednictvim databdze v systému Lotus Notes. Jedna se o piipady surovin
a materiald, které jesté nejsou zavedeny a tim padem se nevyskytuji ve vystupu

dlouhodobého planu, resp. planovaciho béhu. (Interni smérnice Fatra)

6.4 Poptavkové Fizeni a Fizeni zasob

Rizeni zasob planovani nakupu provadi odbor ndkupu na zakladé podkladd popsanych

v predchozi ¢asti a financniho limitu zasob.

6.4.1 Poptavkové Fizeni

Poptavkové fizeni se provadi na zakladé technickych podkladi a soucasné u dodavatelt
schvalenych ekvivalenti. Pravidla pro povinnost konat vyb&rova fizeni u surovin
a materidll je dana organizani smérnici ¢. 36 a budou popséna pozdéji. V ramci
poptavkového fizeni, je patfiny nakupce povinen zajistit veskeré potfebné informace
a dokumentaci, pokud jesté neni k dispozici. Podrobnéji viz kapitola 5.6. (Interni smérnice

Fatra)

6.4.2 Akceptace nabidky, vystaveni objednavky

Po vyhodnoceni pfedloZzenych nabidek je vystavena objedndavka na ekonomicky
nejvyhodné€js$i nabidku. Pfipadné odchylky od pozadavku konzultuje ptislusny nékupce
s odpovédnymi utvary. JeSté¢ pied odeslanim je objednavky piezkoumana z hlediska
vhodnosti stanovenych pozadavkii. V objednavce se uplatiiuje pozadavek na dodani

dokumentu k dodavce:

e doklady nutné pro piejimku (nakladni list, dodaci list, popt. vazni list),

e atest kvality (Interni smérnice Fatra).
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6.4.3 Uzavieni kupni smlouvy

V ptipad¢ potfeby ovétovat nakupované suroviny a materidly u smluvniho dodavatele je
nutno ve smlouvé specifikovat zpisob a metodu. Smluvné dohodnuta musi byt i moznost
zékaznika nebo jeho zastupce ovéfovat u dodavatele, zda subdodavka vyhovuje
specifikovanym pozadavkim, je-li to stanoveno ve smlouve se zdkaznikem. Soucasti kazdé
smlouvy s dodavatelem je automatické dodani aktudlni verze bezpecnostniho listu. (Interni

smérnice Fatra)

6.4.4 ZajiSténi prepravy

Pokud neni doprava zajisténa dodavatelem, je tato vzdy zajisStovana odborem logistiky,
a to prostfednictvim pozadavku v databazi Lotus Notes. Povinnosti zodpovédného
pracovnika logistiky je vyplnit do vyfizeného pozadavku nédklady na piepravu, vcetné
¢lenéni tuzemsky a zahrani¢ni usek u zahrani¢ni piepravy. U materidlli podléhajicim
predpisim ADR (doprava nebezpecnych latek), je povinnosti pfislusného zadatele uvést

tuto skutecnost do pozadavku. (Interni smérnice Fatra)

6.4.5 Procleni a Intrastat

Za zajisténi procleni ze tretich zemi (mimo EU) zodpovida pfislusny Utvar nakupu dle
pokyna finan¢niho Useku s vyuzitim uréeného celniho ufadu, na ktery se vztahuje celni
zéaruka. Dodavky ze zemi EU podléhaji povinnosti vykazovani ve statistice obchodu mezi
Clenskymi staty — Intrastat. PfisluSni nakupci zodpovidaji za vyplnéni potiebnych
vstupnich udajl prostfednictvim dokladii v IS SAP. Povinnosti zodpovédnych pracovnikli

logistiky je poskytnuti kalkulaci pfepravného. (Interni smérnice Fatra)

6.4.6 Hmotnostni piejimka

Je provadéna pracovnikem pfislusného skladu. Podklady (vazni listky), v ptipade
zelezni¢ni dopravy zajisti pracovnik logistiky. V ptipadé pfepravy silni¢ni pak pracovnik

ostrahy. (Interni smérnice Fatra)

6.4.7 Fyzicka prejimka

Fyzickou pfejimku provadi pracovnik pftislusného skladu. Bezproblémovou piejimku

potvrdi firemnim razitkem a podpisem na dodaci nebo nékladovy list.
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Pti zjisténi nesrovnalosti sepiSe zodpovédny pracovnik ,,Protokol o skodé®, ktery preda

ptislusnému nakupci k vytizeni. V ptipad¢ silni¢nich dodavek je potvrzen dopravcem.

Pti fyzické ptejimce se provétuje:

uplnost dokladii pro ptejimku (DL, NL, vazni list),
e mnoZzstvi,

e spravnost znaceni (ndzev a Sarze),

e stav zasilky (poruseni/poSkozeni obalu),

e procleni (Interni smérnice Fatra).

6.4.8 Projednani neshody s dodavatelem

Za projednani neshody pfi prejimce zbozi dle vySe uvedeného je zodpovédny piislusny

nakupce. (Interni smérnice Fatra)

6.4.9 Vykladka a uskladnéni

Vykladku provadi pracovnik logistiky dle dispozic pfislusného skladu. Skladnik potvrdi
prevzeti materidlu soucasné s dodacimi dokumenty. Thned po pievzeti materidlu oznaci

kazdou obalovou jednotku viditelné Stitkem s datem pfichodu. (Interni smérnice Fatra)

6.4.10 Kvalitativni prejimka

Vysledky vstupni kontroly jsou potvrzeny pracovnikem provadéjicim vstupni kontrolu do
knihy pfijmt pfislusného skladu. Skladnik néasledné oznaci piisluSnou surovinu/material

viditeln€ barevnym Stitkem dle vysledku kontroly. (Interni smérnice Fatra)

6.4.11 Reklamaéni fizeni

Podkladem pro otevieni reklamacniho fizeni je Protokol o neshodné suroviné (PONS)
zalozeny v IS SAP na zdklad¢ nevyhovujici vstupni kontroly. Soucasn¢ s PONS se v IS
SAP generuje dokument 8-D report, kterym ptislusny nakupce informuje dodavatele
a formalné& ho tim zada o vyjadieni, napravu situace a sdéleni napravnych opatieni. (Interni

smérnice Fatra)

6.4.12 Vydej do spotieby

Vydej ze skladu se provadi na zaklad¢ vydejky. Za vydej zodpovidaji pracovnici skladu.

Pracovnik zpracovatelského stfediska pisemné potvrdi prevzeti skute¢ného mnozstvi ihned
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po pievzeti. Do vyroby je mozné vydat pouze uvolnény materidl oznafeny zelenym

Stitkem. (Interni smérnice Fatra)

6.5 Vybérova rizeni

Vybérova fizeni na ndkup surovin a materidl pro vyrobu spadaji plné¢ do kompetence
vedouciho nakupu a obchodni feditel schvaluje jejich sortiment. V zavislosti na situaci na
trhu je mozné provadét spotové nakupy surovin. Za vyhodnoceni nabidek a evidenci je
zodpovédny vedouci nakupu. Vybérové fizeni probiha na stanovené elektronické adrese.
Nékupy vybranych surovin a cenové nabidky jednotlivych dodavateld projednava 1x za

meésic porada vedeni spolecnosti a schvaluje prislusny vedouci pracovnik.

Vroce 2016 bylo ndkupnim odd€lenim surovin provedeno sedm vybérovych fizeni
s platnosti 1 rok. Soucasné probihala vybérova a poptdvkova fizeni na kvartdlni bazi.
Nicmén¢ nejveétsi pocet poptavkovych fizeni probiha na mési¢ni bazi, popt. na spot bazi,

tedy na zéklad¢ jednotlivych potieb dle ptichozich zakazek.

Vybérové tizeni podléhd v prvni fazi také procesu schvalovani vybérovou komisi, kterd je
sloZzena z vedouciho nékupu, vedouciho controllingu a vedouciho prodejniho segmentu,
pro ktery je dany materidl ¢i surovina zajiStovana. Komise se sejde vzdy po vyhodnoceni
jednotlivych kol a zvoli dalsi postup. VEtSinou to znamena zvyseni tlaku na dodavatele pii
stanoveni ceny, obchodnich podminek, poZadavek na platebni skonta, mnoZstevni bonusy,
moznosti vytvoreni konsigna¢niho skladu apod. Po uzavieni dal§iho kola se opét schazi
vybérova komise a na doporuceni vedouciho ndkupu bud’ schvali vysledek, popt. doporuci
vyuzit tzv. last call. Ten je pln¢ v kompetenci obchodniho fteditele, kterému vedouci
nakupu predklada vysledky posledniho kola a doporuceni schvalend vybérovou komisi. Na
zaklade last call se vyhodnoti posledni nabidka a s vitézem vybérového fizeni je dohodnuta
spoluprace pro dané obdobi. Tato je podminéna i vytvofenim smlouvy o spolupraci, ktera

je signovana statutarnimi organy spolecnosti.

6.6 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele je ovlivnén samotnym hledanim vhodné suroviny pro vyrobu daného
produktu. Pro lepsi prehlednost ma firma zavedenu databazi tzv. namétovych listii. Postup

schvalovani muzeme rozdélit do nékolika ¢asti.
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6.6.1 Osloveni dodavatela

Na zéklad¢ technickych parametrii pozadované suroviny jsou stavajici i potenciondlni
dodavatel¢ dotdzani na nabidku vhodného typu suroviny/materidlu z jejich portfolia.
Po predlozeni nabidky je vybrana takova, ktera je ekonomicky nejlepSi a soucasné

nejvhodnéjsi z pohledu ocekavanych vlastnosti vyrobeného produktu.

6.6.2 VyZzadani dokumentace a zaloZeni namétového listu

Ptislusny nakupce vyzada informace a dokumentaci, tykajici se vybrané suroviny. Jedna se
o nasledujici:
e cena za mérnou jednotku, platebni a dodaci podminky
e jméno a adresa vyrobce
e Dbezpecnostni a technicky list
e technické specifikace obsahujici nejdulezitéjsi informace k dané suroviné, jako jsou
limitni hodnoty garantovanych vlastnosti a metodiky pro jejich méfeni
e technicky list
e platna kopie certifikatu systému tizeni ISO 9000 resp. ISO 14000, pokud je produkt
v takovém systému vyrabén
e Zivotnost
e skladovaci podminky
e dokumentace prokazujici zdravotni nezdvadnost (pokud je produkt urcen
do vyrobk pro styk s potravinami)
e prohlaseni REACH

e prohlaseni CLP (pokud je dovoz ze zemi mimo EU)

Po zajisténi uvedenych dokumentl zalozi zodpovédny ndkupce namétovy list. K danému

listu maji pfistup pracovnici:

e nakupu — zajiSt'uji dokumentaci, fyzické vzorky a komunikaci s dodavatelem

e technologické podpory vyroby — provadéji testovani ve vyrobé

e zkuSebniho vyvoje a laboratofi — provadéji kontrolu dokumentace a testovani
prvotniho vzorku, zda odpovida parametriim ur¢enym v technickém listu

e ckonomického oddéleni — schvaluji zavedeni suroviny a jeji zafazeni do receptury
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6.6.3 Laboratorni testovani

Po kontrole dokumentace, provadi zaméstnanec laboratofe samotné testovani na dodaném
vzorku. Je nutné, aby zjisténé vysledky kontrolovanych parametri byly zcela v souladu

s hodnotami garantovanymi dodavatelem.

6.6.4 Prvni vyrobni zkouska

V ptipadé tspésného laboratorniho testovani vyzéadaji pracovnici technologické podpory
od dodavatele dostatecné mnozstvi suroviny k prvni vyrobni zkousce Firma ma nékolik
pilotnich linek, které jsou k tomuto Gcelu urceny. U takovych produktli, kde nelze pilotni
linky vyuzit, dochdzi k vyrobni zkouSce pfimo na dané technologii urcené pro vyrobu
pozadovaného produktu. Vyrobni zkouSka na komeréni lince by neméla piesahnout

nezbytné nutnou dobu pro vyrobu nékolika kust vzorkd.

6.6.5 Kontrola vyrobku

Dalsim krokem je kontrola findlniho produktu. Je nutné provéfit, ze spliiuje veskeré
oc¢ekavané parametry, fyzicko-mechanické vlastnosti apod. Zaroven nesmi vykazovat

Zadnou zjevnou vadu, jako naptiklad nedostatecné probarveni nebo povrchové poskozeni.

6.6.6 Ovérovaci provozni zkouska

Po kontrole vyrobku je zajiSténo dal$i, tentokrat vétSi mnozZstvi suroviny k ovétovaci
provozni/vyrobni zkouSce. Je nutné, aby byla tato surovina z rozdilné Sarze nez pii prvni,
aby se ovéfila konstantni kvalita ze strany dodavatele. Ovétovaci zkouska by méla probihat

delsi dobu. Doporucuje se delsi, nez je jedna pracovni sména.

6.6.7 Kontrola zakaznika

V ptipadé tspeésné oveiovaci zkousky jsou prodejnimu oddéleni, resp. zakaznikovi predany
vyrobené vzorky k provéfeni zjeho strany. Po jeho odsouhlaseni piedd zastupce

prodejniho oddéleni informaci technologtim.

6.6.8 Zavedeni polozky

Poslednim krokem je zavedeni nové polozky do IS SAP a schvileni pfisluSnym
zaméstnancem ekonomického useku. Od tohoto okamziku muze pracovnik nakupniho
oddéleni vyuzivat daného dodavatele jako schvaleného a nakupovat kvalifikovanou

surovinu dle potieb vyroby.
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7

SWOT ANALYZA NAKUPU

V nasledujici ¢asti bude provedena SWOT analyza firmy se zaméfenim na oddé€leni

nakupu surovin. Vybrané body jednotlivych ¢asti budou dale rozvinuty, zejména pro lepsi

pochopeni a budou stanovena doporuceni vedouci k vyssi efektivnosti prace tohoto

oddéleni.
SILNE STRANKY (Strengths) SLABE STRANKY (Weaknesses)
Analyza trzni ceny e Dodaci podminky nékterych
Kvalita nakupovanych surovin dodavatell dlezitych surovin
= Dohodnuté obchodni podminky e Omezené vyuzivani mnozstevnich
8 Dodavatelsky servis bonust
I Prace s dodavateli e Dlouhy kvalifikaéni proces u
\Cl_zC Jasné specifikovana pravidla novych surovin
L nakupniho procesu e Velky pocet single source
< Lokalita spole¢nosti e Zastaralé hodnoceni dodavatell
Planované investice firmy e Prdace se zasobami s nizkou
obratkou
PRILEZITOSTI (Opportunities) HROZBY (Threats)
Spoluprdce s mistni univerzitou e Legislativni pozadavky na suroviny
x Planované nové zdroje surovin pro chemicky primysl
8 Vyvoj novych technologii e Limitované kapacity surovin
I Dostupné dotacni tituly e Nizkd nezaméstnanost
= Novi dodavatelé a distribuéni e Zvysujici se konkurence
E retézce
)

Zdroj: Vlastni
Graf 1 SWOT analyza nakupu

1. Silné stranky

e Analyza trzni ceny — nejlepSim zdrojem informaci o trzni cené, resp. situaci na trhu
jsou zejména jednotlivé nabidky od vice dodavateld, které jsou vzijemné
porovnatelné. Nicméné firma vyuziva i reportd firmy ICIS, coz je spolecnost
zabyvajici se poskytovanim informaci o trhu s komoditami na chemické bazi, jako
jsou etylen, propylen aj. Tato sluzba je vyuzivdna vSemi vyznamnymi ,hraci®
na chemickém trhu a cCasto se jeji ukazatele pouzivaji v cenovych vzorcich
nékterych produktu.

e Dodavatelsky servis — je nedilnou soucasti prace obchodnich partnerit — dodavatelt,

kteti by mé€li byt ochotni pruzné a také promptné reagovat na pozadavky zédkaznika,
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napf. pfi cenovém jednani, dodacich terminech, feSeni reklamaci apod.
Je jednim z hlavnich parametrt pfi vybéru dodavatele. Mize sem patfit i technicky
servis, ktery je dulezity napt. pii feSeni reklamaci surovin. Ne vzdy je cena ten
Lokalita spolecnosti — diky své geografické poloze muze spole¢nost vyuzivat
riznych zdroju surovin, resp. byt partnerem pro dodavatele z riznych casti Evropy.
Néklady na dopravu surovin ze zépadni, jizni nebo vychodni Evropy jsou
rovnomerné.

Planované investice firmy — jak bylo zminéno v Gvodu praktické ¢asti, spole¢nost
Fatra investuje nemalé financni prostiedky do rozvoje firmy, a to zejména do
novych vyrobnich kapacit. To ma samoziejmé piimy dopad na rostouci spotiebu
surovin a firma bude proto jist¢ zajimavym potencidlnim odbératelem pro dalsi

dodavatele surovin.

2. Slabé stranky

Omezené vyuzivani mnoZstevnich bonusu — s ohledem na velky objem nékupu si
firma miiZze stanovit a vyZadovat po dodavatelich nabidku mnoZstevnich bonusi.
Neni zde piehlednd databdze, jaké mnozstvi u konkrétniho typu suroviny je
dostate¢né pro mozné vyuziti této nabidky. Pfitom nabidka tohoto typu benefitu ze
strany dodavatele by méla byt zohlednéna pti jeho samotném vybeéru.

Dlouhy kvalifikacni proces u novych surovin — zejména u komoditnich surovin,
které jsou vyuzivany pro vyrobu SirS§iho spektra produktti. Ale také u surovin, které
jsou nakupovany pro ,,specidlni* zakazky v malém objemu. A v neposledni fadé
u surovin, jejichz testovani je podminéno testovanim na vyrobnich zatizenich, ktera
jsou dlouhodobé vytiZzena komer¢ni produkci. VSechny uvedené aspekty maji vliv
na tvorbu tzv. single source surovin, tzn., Ze nejsou nahraditelné jinou ekvivalentni
surovinou. Proces homologace nové suroviny je zdlouhavy a u nékterych typi
surovin muze piesahnout dobu jednoho roku.

Velky pocet single source — ackoliv firma nakupuje velky pocet surovin a materialt,
casto chybi ekvivalenty, k jiz zavedenym surovindm. Prace s témito surovinami je
na velmi nizké urovni, pfiCemz by se mélo jednat o jednu z hlavnich priorit. Redlna

hrozba zastaveni vyroby, nedoddni produktu v neposledni fazi ztrata zakaznika.
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Systéem hodnoceni dodavatelii — dlouhou dobu neaktualizovany dokument, ktery je
vhodnym nastrojem pro praci s dodavateli a rozvoj dodavatelsko-odbératelskych
vztahi.

Zasoby s nizkou obratkou — jedna se o polozky surovin, které byly nakoupeny
na zaklad¢ planovaného vyrobniho planu, popft. na oficidlni pozadavek vyroby nebo
TPV a nebyly do urcité doby zpracovany z jakéhokoliv diivodu. V pribéhu casu se
znich stava polozka s pomalou/nizkou obratkou, kterda ma dopad na omezené

skladové prostory, tvorbu opravnych polozek a tim padem i cash flow.

3. Prilezitosti

Planované nové zdroje surovin — s ohledem na rostouci pocet populace, roste
i spotieba a tim pozadavky na hledani novych zdroju surovin. Globalni spolec¢nosti
zabyvajici se téZzbou ropy a nasledné jejim zpracovanim v pfedstihu informuji
o takovych krocich pomoci rtiznych médii, odbornych casopisii, na vystavach
a veletrzich.

Vyvoj novych technologii — postupem casu ptichazeji na trh nové, popt. vylepsené
technologie na vyrobu surovin, zvySuje se jejich produktivita, coz muize mit
za nasledek rostouci nabidku a mize dochazet k jejimu previsu.

Novi dodavatelé a distribucni retézce — v ndvaznosti na piedchozi bod roste
1 nabidka novych firem na trhu, vznikaji nové distribu¢ni sit€ a rozSifuje se

portfolio obchodnich firem zabyvajicich se prodejem takovych surovin.

4. Hrozby

Rostouct legislativni poZadavky — v chemickém primyslu je kladen vysoky diraz
na kvalitu produktl a jejich zdravotni nezdvadnost. Postupem casu se napiiklad
velmi snizilo pouzivani produkti na bazi PVC pro potravinatrsky primysl.

Nizka nezaméstnanost — v poslednich letech je situace na trhu prace velmi
neptizniva pro rychle se rozvijejici firmy, které jsou pifimo zavislé na lidské praci.
Na trhu je nejen nedostatek potencidlnich zdjemcti o praci, ale chybi zejména
kvalifikovani zaméstnanci riiznych oborii. Firmy z podobnych, ale i rozliSnych
oborl si konkuruji v rdmci regionu a Casto se snazi potencidlnim zaméstnanctim

nabidnout nadstandardni podminky a Siroké spektrum firemnich benefitt.
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7.1 Eliminace single source

V ramci stanovené SWOT analyzy bude v této Casti podrobnéji popsdna problematika
surovin ve stavu tzv. single source. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim oddilu jedna se
o takové suroviny, které nejsou zastupitelné jinymi, ekvivalentnimi typy, tedy surovinami

se stejnymi, popt. velmi podobnymi vlastnostmi.
Za single source suroviny mizeme oznacit takové, které:

e nejsou zastoupeny ekvivalentni poloZzkou,

e v piipadé¢ vypadku doddvek nemohou byt nahrazeny z jinych zdroji v dostate¢ném
mnozstvi,

e zdkaznik pfimo vyZaduje vyuZivat pfi vyrob¢é produkti pro jeho potifebu a neni
ochoten pfistoupit na ndhradni feseni,

e potencialni ekvivalent mé vys$si % odpadovosti a neni tedy rovnocennou surovinou.

Do jist¢é miry lze za polozky ve stavu single source oznalit i takové, které sice jsou
zastupitelné ekvivalentni surovinou, ale jejich nakup je limitovan del§im terminem dodani
nebo je ekvivalent vyznamné draz$i z pohledu nakupni ceny. Tyto spekulativni polozky

vSak nebudou v piehledu zahrnuty.

Analyzou soucasného stavu bylo zji$téno, Ze v ramci nakupovanych surovin, spada do

kategorie single source vyznamné mnoZstvi nakupovanych surovin uvedenych v grafu.

Zdroj: Vlastni

Graf 2 Pomer single source polozek k celkovému objemu

nakupu
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Z uvedeného vyplyva, Ze pfimou hrozbou single source je ohrozeno témét 20 % vSech

nakupovanych surovin.

Dale bylo zdatabdze namétovych listi zjiSténo, Ze k takto ohrozenym polozkdm
nakupovanych surovin je evidovdno velmi nizké mnozstvi moznych ekvivalentl. Toto ndm

ukazuje nésledujici graf.

303
400
300
200
Celkem namétowych listd
100 Potet single source
Pocet eliminovanych single source
0

@ Pocet eliminovanych single source @Podet single source @ Celkem namétovych listd

Zdroj: Vlastni

Graf 3 Vyvoj single source v navaznosti na nové zavedené polozky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

8 ABC ANALYZA

Spolecnost Fatra realizovala v roce 2016 nakup surovin od vice nez 300 dodavatelskych

subjektii. Pro lepsi piehlednost bude v této kapitole rozdéleno celé mnozstvi do

jednotlivych skupin dle Paretova pravidla a z n¢j vychazejici ABC analyzy.

. , Podil na Hodnota Podil na
Dodavané , . , .
. . . . celkovém doddvaného celkovém
Skupina mnozstvi . . s .
- mnoZstvi mnozZstvi nakupu
% tis. K¢ %
A 128 874 79,52% 2908 040 80,15%
B 28 705 17,71% 546 594 15,06%
C 4481 2,77% 173 824 4,79%
> 162 060 100,00% 3628458 100,00%
Zdroj: Vlastni
Tabulka 2 Rozdeleni dodavatelii dle vyznamu
90,00% 79,52% 80,15%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 17,71% 15 06%
20,00% 2,77% 479%
10,00%
0,00%
A B C

W Podil na celkovém mnoistvi

%

@ Podil na celkovém nakupu

%

Zdroj: Vlastni

Graf 4 ABC analyza dodavatelii — procentualni zndzorneni
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Zdroj: Vlastni

Graf 5 ABC analyza dodavatelii — absolutni znazornéni

Skupina | Pocet dodavatel(

A 31
B 54
C 234

Zdroj: Vlastni

Tabulka 3 Pocet dodavatelu

ve skupinach dle ABC

=A mB =C

Zdroj: Vlastni

Graf 6 Pocet dodavateli ve skupinach dle ABC
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8.1 Dodavatelé ,,A“

Dle ABC metody patii do této skupiny 31 spolec¢nosti s nejvétsSim obratem, tedy financnim
objemem spoluprace z celého portfolia dodavatell. V nasledujici ¢asti budou strucné
uvedeny pfedméty ¢innosti vybranych dodavatelt, nakoupené polozky a jejich mnozstevni

objem za obdobi jednoho roku.
e [novyn

Evropska spolec¢nost se 17 vyrobnimi zavody v osmi zemich svéta, pattici do top 3 firem
zabyvajici se vyrobou vSeobecného i specidlniho vinylu, organickych chlorickych derivati
a alkalického chléru. Vyrobni kapacity ptesahuji 40 milionti tun produkce. Pro spole¢nost

Fatra se jedna o vyznamného dodavatele praskového PVC. (Inovyn, ©2017)

Vroce 2016 byl objem spoluprdce na tUrovni presahujici 14 000 t nakoupeného

suspenzniho PVC.
e BASF

Jeden znejvétsich svétovych vyrobcl zmékcovadel na trhu se Sirokym produktovym
portfoliem, nabizejicim vyrobky jak na bézné, tak i specialni aplikace. Vyrobkiim na bazi
PVC pomahaji zlepSovat vlastnosti pfi zménach klimatickych podminek a zlepSuji
konc¢enou funkci takového vyrobku. Spolecnost BASF zahrnuje divize specializujici se na
rizna primyslova odvétvi jako je petrochemie, automobilovy primysl, balici primysl aj.

Jedna se také o vyznamného hrace na trhu se specialnimi monomery. (Basf, ©2013)

V ramci portfolia surovin se jedna pro Fatru o vyznamného dodavatele primarnich
zmé&kcovadel na ftalatové bazi, které jsou vyuzZivany v ramci vyroby pro stavebni sektor,
zejména hydroizolacni a technické folie, granulaty aj. Objem spoluprace v uplynulém roce

byl na trovni 12 000 tun.
e Borealis, A. G.

Vyznamny vyrobce polyolefinii jako jsou PP, PE se sidlem v Rakousku s vétSinovym
vlastnikem spolecnosti IPIC, se sidlem v Abti Dabi. MenSinovym podilnikem je

mezinarodni zpracovatel ropy a zemniho plynu spole¢nost OMV. (Borealis, A.G., ©2017)
Suroviny z této firmy maji ve Fatfe Siroké spektrum vyuziti v riznych vyrobnich divizich,

zejména pro technologie extruze a vstfikovani. Objem spoluprace v roce 2016 Cinil

necelych 8 500 t.
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e Repsol

Vyznamna svétova spolecnost zabyvajici se zpracovanim ropy a zemniho plynu a Sirokym
spektrem vyrobkil na jejich bazi. Nabizi své produkty ve vice nez 40 zemich svéta. Denni
produkce ropy je na trovni ptresahujici 700 000 bareld. Do vyrobniho portfolia patii mj.
etylen, polyetylen, polypropylen, butadiene, EVA aj. Soucasti firmy jsou pobocky at’ uz
vyrobni, vyvojové nebo pouze prodejni kanceléafe. Investice do vyzkumu a vyvoje v roce
2015 &inily vice nez 95 miliontt EUR. Radi tak firmu mezi vyznamné inovativni. (Repsol,
©2017)

Hlavni nakupovanou surovinou z této firmy je etylenvinylacetit (EVA), pouzivany pro
vyrobu extrudovanych vyrobkill. Objem nakoupeného mnozstvi v lofiském roce €inil témér

6 500 tun zminéné suroviny.
e [ndorama Ventures

Jeden z nejvétsich svétovych vyrobelt PET s centralo v Bangkoku. Suroviny na bazi PET
maji Siroké spektrum vyuziti, nicméné vice nez polovina svétové produkce smétuje do
textilniho primyslu, dale do potravinafstvi a minoritni podil je v€novan surovindm
uréenym pro vyrobu PET f6lie. Indorama Ventures s obratem ptesahujicim 7,2 milionil
dolarti a s vice nez Sedesati vyrobnim zavody zaujima prvni misto na trhu. Je soucasné
vyznamnym vyrobcem kyseliny tereftalatove, ktera je kliCovou surovinou pro vyrobu PET
a svétové nejveétsim vyrobcem kyseliny isoftalické, klicového chemického aditiva pro
vyrobu PET suroviny na vyrobu BOPET folie. (Indorama Ventures, ©2017)
V roce 2016 nakoupila Fatra necelych 12 000 t PET suroviny pro vyrobu biaxialng-

orientované PET folie.

o LyondellBasel Industries

Dalsi ze svétové vyznamnych chemickych firem, ktera patii k vyznamnym dodavateliim
polyolefini do Fatry. Firma LyondellBasell patii do skupiny firem zabyvajici se
zpracovanim ropy a zemniho plynu. Svétové nejvetsi vyrobee propylenu a kompaundl na
jeho bazi. Mezi dalsi suroviny z portfolia firmy patii polyetyleny jak vysoce, tak i nizce

hustotni, EVA a speciality na chemické bazi. (LyondellBasell, ©2016)

Pro firmu se opét jednd o velmi vyznamného dodavatele surovin pro segmenty zabyvajici
se vyrobou na bazi extruze a vstiikovani. V roce 2016 ¢inil objem spoluprace vice nez

5000 t.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

e GCR Group

Spole¢nost patfi k pfednim mezinarodnim vyrobcim a dodavatelim plastovych
kompaundt a surovin, které jsou vyuzivany jako vstupni materidly pro rtizné produkty na
trhu. Zaméfuje se zejména na tzv. inzenyrské plasty, barevné koncentraty a aditiva, jenz
zlepsuji zpracovani a vzhled findlniho vyrobku v raznych aplikacich. Spole¢nost ma sidlo
ve Spané€lské Tarragoné. SouCasnéd vyrobni kapacita firmy ptresahuje 275 000 tun produkt
pro rizné aplikace. Firma je vyznamné inovativni a v letoSnim roce pfichdzi na trh
s novymi materidly pro vyrobu netkané textilie, ur€ené pro hygienicky trh, ktera vynika
skvélymi fyzicko-mechanickymi vlastnostmi jiz pfi velmi nizké plosné hmotnosti. (GCR

Group, ©2017)

Spoluprace s firmou Fatra je zejména v dodavkach kompaundu pro vyrobu paropropustné
folie. Dale je rozsifeny nakup masterbatchii a aditiv pro riizné vyrobni segmenty a pro
rizné technologie (zejména extruze a vstiikovani) v rdmci spolecnosti. Objem spoluprace

v roce 2016 byl na trovni 6 500 tun surovin.
e [itesa

Vedouci spolecnost na trhu s netkanymi textiliemi pro rizné aplikace, zejména v oblasti
hygieny, zdravotnictvi a na dalSich primyslovych trzich. Vyrabi a dodava textilie na bazi
polypropylenu a polyetylenu, zejména pro vyrobu takovych produkti jako jsou détské
pleny, inkontinen¢ni potieby, vyrobky pro ddmskou hygienu a dal$i. V menSim rozsahu
pak nabizi textilie pro trh zdravotnicky, stavebnicky a zeméd¢lsky. S deseti vyrobnimi
zavody v osmi zemich svéta mize nabidnout vyrobky dle nejnovéjSich technologii
Sirokému spektru zakaznik. Vyrobni kapacity v Evropé jsou alokovany ve Svédsku,

Némecku a Italii. (Fitesa, ©2013)

Dodavky netkané textilie do Fatry pro vyrobu paropropustnych materidlli jsou na trovni
3 500 t rocné. Fatra stejn¢ jako Fitesa jsou Cleny uskupeni EDANA, coz je mezinarodni
organizace zabyvajici se servisem a poskytovanim relevantnich informaci o trhu

s netkanymi textiliemi a k tomu souvisejicich odvétvich.
o Aekyung Petrochemical Co., Ltd.

Korejskd spolecnost s vyrobni kapacitou vyssi nez 350 000 t. V oblasti zmé&kcovadel

sttedné velka firma na trhu. (Aekyung Petrochemical, ©2017)
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Do Evropy dodava do piistavu v Holandsku, odkud je surovina expedovana dale
k zdkaznikiim. Spoluprace probiha ptfes obchodni mezi¢lanek — holandskou distribuéni
firmu. Fatra u tohoto vyrobce nakupuje dioktyltereftalat (DOTP). Jedna se o bezftalatové
zmekcovadlo, nejvice vyuzivané ve vyrobé podlahovych krytin, nékterych typech
hydroizola¢nich folii a granulati. V roce 2016 bylo nakoupeno téméef 7 000 tun zminéné

suroviny.
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9 HODNOCENI DODAVATELU

V soucasné dob¢ jsou ve spolecnosti Fatra dodavatelé hodnoceni na pravidelné roc¢ni bazi.
Hodnoceni je provedeno pomoci hodnoticiho dotazniku, ktery je vyplnén ptisluSnym
nakupcem za kazdého vyznamného dodavatele. Za vyznamného dodavatele jsou
povazovani takovi, ktefi patii do skupiny deseti nejvétSich dodavateli z pohledu
dodavaného mnozstvi v daném segmentu, vyjadieného v penéznich jednotkach. Nasledné
je dotaznik odeslan manaZerovi nakupu surovin k nahlédnuti. Ten jej v dalsi fazi zasle
vedoucimu oddéleni kvality, jenz dany dotaznik zaeviduje ve firemni databéazi. Soucasné

jsou vyplnéné dotazniky odeslany jednotlivym zastupciim hodnocenych firem.

Samotny dotaznik tvoii soupis 12 otdzek/kritérii zamétenych na rtzné oblasti. Jeho

aktudlni podoba je uvedena v pfiloze €. 1 této prace.

9.1 Zjisténé nedostatky a navrh nového dotazniku hodnoceni

Pro hodnoceni dodavatelli bude vypracovan novy dotaznik, jelikoz u stavajicitho bylo

nalezeno nékolik nedostatk:

e Jednim z hlavnich divodu je fakt, ze dotaznik nebyl jiz fadu let aktualizovan. Diky
tomu mtize dochazet k urcitému zpomaleni prace s dodavateli.

e Bylo kriticky zhodnoceno nedostatecné vyuzivani interniho informacniho systému
SAP. Systém umozituje zhodnoceni dalSich parametrti, které mohou byt soucasti
dotazniku a vést k lepSimu zhodnoceni spoluprace.

e VétSina otazek/kritérii nabizi nejasné, nekonkrétni moZznosti hodnoceni.

e Bodovy systém u ¢asti hodnocenych kritérii je znaéné benevolentni. Dodavatel je

hodnocen vétsim poctem bodi v disledku Spatné definované bodové skaly.

U nového dotazniku byla hodnoticim kritériim pfifazena stejna hodnotici stupnice co do
poctu maxima ziskanych bodl, coz koncept dotazniku zjednodusuje, resp. dcla
pfehlednéjSim. Lze pfipustit, Ze nckteré hodnotici parametry mohou byt z hlediska
dokumentace). Nicméné pro potifeby ohodnoceni dodavatele jako celku, lze povazovat
dokument za komplexni sestavu otdzek, vnémz by Zzadné kritérium nemélo byt

bagatelizovano, proto stejné mozné maximum bodt vSem.
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9.2 Novy systém hodnoceni

Novy hodnotici dotaznik je sestaven ze ¢ty Casti, které se zaméiuji na obchodni

podminky, kvalitu, pfesnost dodavek a servis ze strany dodavatele. Kazda tato oblast je

dale rozdélena pomoci jednotlivych kritérii nasledovné:

1. Obchodni podminky

a)

b)

d)

Cena

Jako zdroj informaci pro hodnoceni tohoto kritéria slouzi databaze tendrt
surovin, ktera je soucasti systému Lotus Notes. Jednotlivé cenové nabidky jsou
hodnoceny vzajemnym porovnanim.

Platebni podminky

Jsou udavany ve dnech ode dne vystaveni dodavatelské faktury. Cim delsi
splatnost, tim vyssi bodové hodnoceni.

Platebni skonto

Nabidka dodavatele k diivejsi tthradé vystavené faktury. Za v€asnou platbu je
odbérateli poskytnuta sleva v procentech.

Vyuzivani konsignaéniho skladu

Jedna se o dodavky surovin na sklad dodavatele, jenZ je umistén v zdvodé
odbératele. Zakaznik odebira surovinu dle potfeby. Hlavni vyhodou je,
ze k fakturaci za takto odebrany material dochazi az na konci mésice, popft. dle
dohodnutych podminek. Jako zaruku ma dodavatel mozZnost provadét inventury
na daném skladu.

Mnozstevni bonusy

Na zaklad¢é odebraného mnozstvi za urcity asovy usek (vétSinou za rok), je
odbérateli poskytnuta mnozstevni sleva, tzn. pii dosazeni objemu nakupu
nad urcitou hranici ma odbératel narok na mnozstevni slevu, a to vétSinou
ve formé& dobropisu pii zacatku nového Ucetniho obdobi, popt. je u dalsi

faktury v novém tcetnim obdobi jeji hodnota poniZena o narokovanou slevu.

2. Kvalita

a)

b)

Kwvalita na vstupu
Toto kritérium je hodnoceno na zékladé vystavenych protokold o neshodé
suroviny, které jsou evidovany v IS SAP.

Zpracovatelnost suroviny
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d)

Surovina je po vstupni kontrole uvolnéna do vyroby. Nicméné pii jejim
zpracovani muize dochézet ke kvalitativnim nedostatkim u vysledného
produktu. Tyto informace jsou oddé€leni ndkupu piedavany pracovniky
vyrobniho odd¢leni, popt. odd€leni TPV (technologické podpora vyroby).
Kompletnost dokumentace u dodavky

Vsechny suroviny jsou dodavany spolu s dodacim listem, pfisluSnym atestem,
popt. ndkladnim listem.

Baleni / znaceni

Ptichozi materidly a suroviny jsou dodavany v dohodnutych a neporusenych
obalech a obalovych jednotkach. Jakakoliv odchylka je posuzovéna jako

nedodrzeni dodacich podminek.

3. Piesnost dodavek

a)

b)

Dodrzeni mnozstvi

Mnozstvi dodané suroviny musi naprosto korespondovat s mnozstvim
uvedenym na objedndvce. Jakékoliv odchylka od dohodnutého je povazovana
za nedostatek. Tento parametr ma svou vahu zejména s ohledem na skladovaci
prostory a samoziejme také na cash flow firmy.

Dodrzeni terminu dodani

Stejn¢ jako u ptedchoziho kritéria se musi sledovany parametr pln€¢ shodovat
s pozadovanym terminem uvedenym na objedndvce. Dodani pfed terminem
muize mit za nasledek nedostatecné zajisténi skladovacich prostor. Dodani

po terminu pfimo ohrozuje plynulost vyrobniho procesu.

4. Servis

a)

b)

Potvrzovani objednavek

Po odeslani objednavky dodavateli je nezbytné nutné zajistit potvrzeni pfijeti
objednavky, jelikoZz tento dokument slouzi jako garance pro uplatiovani
slevy / penale pfi ptipadném nedodrZeni sjednanych parametri objednavky.
Dostupnost / flexibilita

Kontaktni osoba na strané dodavatele musi byt flexibilni a dostate¢né rychla
a schopna reagovat na dotazy a pozadavky ze strany odbératele.

Produktova dokumentace

Produktové garancni specifikace, certifikdty zdravotni nezdvadnosti

a bezpeCnostni listy jsou vyhovujici a oboustranné¢ odsouhlasené
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v pozadovanych terminech. Pfipadné ndvrhy na aktualizaci jsou doddvéany
k odsouhlaseni v dostate¢ném ptedstihu.

d) Reakce a feSeni reklamace
V piipadé zahdjeni reklamacniho fizeni tento parametr zohlediiuje pruznost,
reakci a zpétnou vazbu dodavatele k nadvrhu vypotadani, pfijeti napravnych

opatfeni, a to v€etn¢ poskytnuti 8D reportu.

Vsechna kritéria budou hodnocena na skale 1-5, pficemz 1 je nejlepsi a 5 naopak nejhorsi
dosazeny vysledek. Dle vysledk budou dodavatelt dale rozdéleni do kategorii ,,A-E*, a to

podle nasledujiciho klice:

Kategorie | Vysledek hodnoceni
A 1,00-1,50
B 1,51-2,50
C 2,51-3,50
D 3,51-4,50
E 4,51 a vic

Zdroj: Vlastni

Tabulka 4 Kategorizace dodavatelii
S dodavatelem zatazenym do kategorie ,,A* a ,,B* muze byt obchodovano bez nutnosti
pfijmout jakakoli opatfeni. Dodavatelé v kategorii ,,C* maji za povinnost pfijmout takova
opatieni, kterd povedou od nésledujiciho obdobi k lepsimu vysledku. S dodavateli
z kategorie ,,D* 1ze obchodovat pouze ve vyjimecnych ptipadech (pf. kdyz je ohroZena
plynulost vyrobniho procesu). Posledni kategorie zahrnuje dodavatele, s nimiz nelze jiz

nadale spolupracovat.

9.3 Aplikace nového hodnoticiho dotazniku na vybrané dodavatele

Novy hodnotici dotaznik bude aplikovan na pét vybranych dodavatelt ze skupiny ,,A*.

9.3.1 Dodavatel 1

1. Obchodni podminky
a) Cena
e V porovndni s ostatnimi dodavateli dané suroviny nabizi primérné ceny.
b) Platebni podminky

¢ Nabizi nejdelsi moznou splatnost faktury.
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¢) Platebni skonto
e V ramci platebnich podminek firma skonto nenabizi.
d) Vyuzivani konsigna¢niho skladu
¢ Firma tuto moznost nenabizi.
e) Mnozstevni bonusy
e Firma nabizi Sirokou Skalu mnozZstevnich bonusii véetné dle naseho dotazniku
nejvyssi mozné hodnoty.
2. Kvalita
a) Kvalita na vstupu
e S uvedenou firmou nebylo v daném obdobi otevieno zadné reklamacni fizeni.
b) Zpracovatelnost
e Pii zpracovani materialu nedochdzelo k zadnym potizim ani nebyl zaznamenan
kvalitativni nedostatky na findlnim vyrobku.
¢) Kompletnost dokumentace u dodavky
e Ve sledovaném obdobi spliiovaly dodavky veskeré nalezitosti po strance
dokumentace.
d) Baleni / znaceni
e Material dodavan v silech. Zcela v souladu s poZzadavky odbératele.
3. Presnost dodavek
a) DodrZeni mnoZzstvi
e Naprosta shoda objednan¢ho s doru¢enym mnoZzstvim suroviny.
b) DodrZeni terminu dodani
e Vramci daného obdobi bylo zaznamenano 6 dodavek surovin v pied
terminu / po terminu.
4. Servis
a) Potvrzovani objednavek
e Dodavatel potvrzuje objednavky do jednoho dne od jejich obdrZeni.
b) Dostupnost / flexibilita
e Kontaktni osoba reaguje promptn¢, popt. v ramci 3 hodin.
¢) Produktova dokumentace
e Dodavatel poskytuje veskeré aktualizace vzdy vcas ¢i dostate¢ném predstihu.
d) Reakce a feseni reklamace

e S uvedenou firmou nebylo v daném obdobi otevieno Zadné reklamacni fizeni.
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9.3.2 Dodavatel 2

1.

Obchodni podminky
a) Cena
e V porovnani s ostatnimi dodavateli dané suroviny nabizi suroviny spise ve vyssi
cenove relaci.
b) Platebni podminky
e Nabizi spiSe kratsi dobu splatnosti.
¢) Platebni skonto
e Uvedeny dodavatel nabizi moznost platby faktury v krat§Sim terminu s nizsi
hodnotou skonta.
d) Vyuzivani konsigna¢niho skladu
¢ Firma tuto moznost nenabizi.
€) Mnozstevni bonusy
e Firma nabizi Sirokou Skalu mnozZstevnich bonusti vcetné dle naSeho dotazniku
nejvyssi mozné hodnoty.
Kvalita
a) Kvalita na vstupu
e Ve sledovaném obdobi byl vystaven jeden protokol o neshodné suroving.
b) Zpracovatelnost
e Pfi zpracovani materialu nedochézelo k Zadnym potizim ani nebyl zaznamenan
kvalitativni nedostatky na findlnim vyrobku.
¢) Kompletnost dokumentace u dodavky
e Ve sledovaném obdobi spliovaly dodavky veskeré naleZitosti po strance
dokumentace.
d) Baleni / znaceni
e Material dodavan v silech. Zcela v souladu s pozadavky odbératele.
Piesnost doddavek
a) DodrZeni mnozstvi
e Ve sledovaném obdobi byly zaznamenany 2 piipady nesouladu objednaného
s dodanym mnozstvim.
b) DodrZeni terminu dodani
e Vramci daného obdobi bylo zaznamenano 11 dodavek surovin v pied

terminu / po terminu.
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Servis
a) Potvrzovani objednavek
e Dodavatel potvrzuje objednavky s vétSim cCasovym odstupem. V priméru se
jedné o 2,5 dne.
b) Dostupnost / flexibilita
e Kontaktni osoba reaguje s mirnym zpozdénim na pozadavky odbératele.
¢) Produktova dokumentace
e Dodavatel poskytuje veskeré aktualizace vzdy vcas ¢i dostatecném piedstihu.
d) Reakce a feseni reklamace
¢ S uvedenou firmou bylo v daném obdobi vedeno jedno reklamacni fizeni, jehoz

vytizeni bylo ukonéeno v pribéhu sedmi pracovnich dn.

9.3.3 Dodavatel 3

1

Obchodni podminky
a) Cena
e V porovndni s ostatnimi dodavateli dané suroviny nabizi suroviny spisSe ve vyssi
cenové relaci.
b) Platebni podminky
e Dodavatel nabizi del$i dobu splatnosti.
c¢) Platebni skonto
e Uvedeny dodavatel nenabizi platebni skonto pii krat§Sim terminu splatnosti
faktur.
d) VyuZivani konsigna¢niho skladu
¢ Firma tuto moznost nenabizi.
e) Mnozstevni bonusy
e Firma nabizi 3 Grovné mnoZstevnich bonusti. DosaZeni nejvyssi Grovné neni
s ohledem na pravideln¢é nakupovany objem realné.
Kvalita
a) Kvalita na vstupu
e Ve sledovaném obdobi nebyl vystaven zadny protokol o neshodné suroving.
b) Zpracovatelnost
e Pfi zpracovani materidlu nedochézelo k Zadnym potizim ani nebyl zaznamenan

kvalitativni nedostatky na finalnim vyrobku.
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¢) Kompletnost dokumentace u dodavky
e Ve sledovaném obdobi spliiovaly dodavky veskeré ndlezitosti po strance
dokumentace.
¢) Baleni / znaceni
e Materidl dodavan v PE pytlech, zastreCovan na paleté. Zcela v souladu
s pozadavky odbératele.
Presnost dodavek
a) Dodrzeni mnozstvi
e Ve sledovaném obdobi byly zaznamenany 4 piipady nesouladu objednaného
s dodanym mnozstvim.
b) Dodrzeni terminu dodani
e Vramci daného obdobi bylo zaznamenano 10 dodavek surovin v pred
terminu / po terminu.
Servis
a) Potvrzovani objednavek
e Dodavatel potvrzuje objednavky s mensim Casovym odstupem. V pruméru se
jedna o 2 dny.
b) Dostupnost / flexibilita
e Kontaktni osoba reaguje s mirnym zpozdénim na pozadavky odbératele.
¢) Produktova dokumentace
e Dodavatel poskytuje veskeré aktualizace vzdy vcas ¢i dostatecném piedstihu.
d) Reakce a feSeni reklamace
e S uvedenou firmou bylo v daném obdobi vedeno jedno reklamacni fizeni, jehoz

vyfizeni bylo ukon¢eno v prubéhu sedmi pracovnich dnd.

9.3.4 Dodavatel 4

1.

Obchodni podminky
a) Cena
e V porovndni s ostatnimi dodavateli dané suroviny nabizi suroviny spiSe
v prumérné cenove relaci v porovnani s ostatnimi dodavateli.
b) Platebni podminky
e Uvedeny dodavatel nabizi nejdelsi dobu splatnosti.

¢) Platebni skonto
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e Uvedeny dodavatel nenabizi moznost platby faktury v kratSim terminu
s moznosti skonta.
d) Vyuzivani konsigna¢niho skladu
e Dodavatel tuto moznost nenabizi.
e) Mnozstevni bonusy
¢ Firma nenabizi moZnost mnoZstevnich bonust.
2. Kvalita
a) Kvalita na vstupu
e Ve sledovaném obdobi byl vystaven jeden protokol o neshodné suroving.
b) Zpracovatelnost
e Pii zpracovani materialu nedochdzelo k zddnym potizim ani nebyl zaznamenéan
kvalitativni nedostatky na findlnim vyrobku.
¢) Kompletnost dokumentace u dodavky
e Ve sledovaném obdobi spliiovaly dodavky veskeré nalezitosti po strance
dokumentace.
d) Baleni / znaceni
e Materidl doddvan v big-bazich. Zcela dle dohodnutych a odsouhlasenych
podminek.
3. Piesnost dodavek
a) DodrZeni mnoZzstvi
e Ve sledovaném obdobi nebyly zaznamenany ptipady nesouladu objednaného
s dodanym mnozstvim.
b) DodrZeni terminu dodani
e Vramci daného obdobi byly zaznamenidny 4 dodavky surovin v pied
terminu / po terminu.
4. Servis
a) Potvrzovani objednavek
e Dodavatel potvrzuje objednavky s vétSim casovym odstupem. V priméru
se jedna o 3,5 dne.
b) Dostupnost / flexibilita
e Kontaktni osoba reaguje s mirnym zpoZdénim na poZadavky odbératele.
c¢) Produktova dokumentace

e Dodavatel poskytuje veskeré aktualizace vzdy vcas ¢i dostate¢ném piedstihu.
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d) Reakce a feSeni reklamace
¢ S uvedenou firmou bylo v daném obdobi vedeno jedno reklamacni fizeni, jehoz

vyfizeni bylo ukon¢eno v prib&hu dvaceti pracovnich dnti.

9.3.5 Dodavatel 5

1.

Obchodni podminky
a) Cena
e V porovnani s ostatnimi dodavateli dané suroviny nabizi suroviny spiSe v nizsi
cenové relaci.
b) Platebni podminky
e Nabizi spise delsi dobu splatnosti.
c¢) Platebni skonto
e Uvedeny dodavatel nabizi moZnost platby faktury v kratSim terminu s nizsi
hodnotou skonta.
d) Vyuzivani konsignaéniho skladu
¢ Firma tuto moznost nenabizi.
e) Mnozstevni bonusy
¢ Firma nabizi omezenou $kalu mnozstevnich bonust.
Kvalita
a) Kvalita na vstupu
e Ve sledovaném obdobi nebyl vystaven zadny protokol o neshodné suroving.
b) Zpracovatelnost
e Pfi zpracovani materialu nedochézelo k Zadnym potizim ani nebyl zaznamenan
kvalitativni nedostatky na finalnim vyrobku.
¢) Kompletnost dokumentace u dodavky
e Ve sledovaném obdobi spliovaly dodavky veSkeré naleZzitosti po strance
dokumentace s jednim ptipadem chybé&jiciho atestu pii dodani.
d) Baleni / znaceni
e Materidl dodévan zastreCovan na paleté. Zcela vsouladu s pozadavky
odbératele.
Piesnost dodavek

a) DodrZeni mnoZstvi
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e Ve sledovaném obdobi bylo zaznamendno 5 ptipadi nesouladu objednaného
s dodanym mnozstvim.
b) DodrZeni terminu dodani
e Vramci daného obdobi byla zaznamenana 1 dodavka surovin v ptred
terminu / po terminu.
4. Servis
a) Potvrzovani objednavek
e Dodavatel potvrzuje objednavky do 1 dne od objednani.
b) Dostupnost / flexibilita
¢ Kontaktni osoba reaguje promptné na veskeré pozadavky odbératele.
¢) Produktova dokumentace
e Dodavatel poskytuje veskeré aktualizace vzdy véas ¢i dostate¢ném piedstihu.
d) Reakce a feseni reklamace
e S uvedenou firmou nebylo vdaném obdobi vedeno reklamaéni fizeni

na dodavky surovin.

Vysledky hodnoceni dodavateli za rok 2016 v bodovém vyjadifeni jsou zachyceny
v tabulce ¢. 5 niZe. Z uvedeného vyplyva, Ze nejlepsiho celkového hodnoceni doséhl

Dodavatel 1. Tento dodavatel bude spolec¢né s Dodavatelem 5 zatazen do kategorie ,,B*“.
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hodnotici skala 1-5 (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)
Ndazev dodavatele: | Dodavatel 1 | Dodavatel 2 | Dodavatel 3 | Dodavatel 4 | Dodavatel 5

SAP dislo: X X X X X

1. OBCHODNi PODMINKY

a) cena 2 4 4 3 2

b) platebni podminky 1 4 2 1 2

c) platebni skonto 5 3 5 5 3

d) vyuzivani

konsignacniho skladu > > > > >

e) mnozstevni 1 1 3 5 3

bonusy

2. KVALITA

a) kvalita na vstupu 1 2 1 2 1

b) zpracovatelnost 1 1 1 1 1

c) kompletnost

dokumentace u 1 1 1 1 2

dodavky

d) baleni/znaceni 1 1 1 1 1

3. PRESNOST DODAVEK

a) dodrzeni mnozstvi 1 2 2 1 3

b) d(?d’rzem terminu 5 5 3 5 5

dodani

4. SERVIS

a) potvrzovani

objednavek 1 3 2 4 1

b)

dostupnost/flexibilita ! 3 2 3 1

c) produktova 1 1 1 3 1

dokumentace

d) reklamace 1 2 1 1

Celkova znamka 1,80 2,60 2,53 2,87 2,07

Zdroj: Vlastni

Tabulka 5 Vysledky hodnoceni dodavatelii za rok 2016
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10 DOPORUCENI NA ZAKLADE PROVEDENYCH ANALYZ

Spolec¢nost mé velmi dobie propracovany systém nakupniho procesu a zavadéni surovin.
Pouziva moderni informac¢ni systém SAP, ktery umoziiuje pomérné rychle a presné

vyhodnotit ndkup konkrétni suroviny od daného dodavatele.

V ramci ABC analyzy bylo portfolio dodavatelll firmy rozdéleno do jednotlivych kategorii
podle objemu spoluprace. Z vice nez 300 dodavatel v uplynulém roce spada do kategorie
A 10 % subjektd. U téchto dodavateli je vhodné zaméfit se na revizi obchodnich
podminek, poskytovany servis a kvalitu nabizenych surovin. Vyuzivani mnozstevnich
bonusti u objemové nejvétsich polozek ndkupu by mélo byt samoziejmosti. U nakupu
surovin se jednd, pro firmu, o nejvétsi objem ndkladl a kazdé vylepSeni stdvajicich

podminek ma velky dopad na celkovou ekonomickou bilanci.

V ptipadé hodnoceni dodavateli byla zjisténa skuteCnost pomémé dlouho
neaktualizovaného dotazniku. Na zakladé konzultaci se zastupci z riznych oddéleni,
zejména nakupu a prodeje, byl vytvofen dotaznik novy, ktery byl mél byt prehlednéjsi
a zarovein by mél zahrnout S$ir§i spektrum hodnocenych oblasti, na které je nutné
se zaméfit. S ohledem na skute€nost, Ze suroviny tvofi vice nez 60 % ceny vysledného
produktu, by se mohlo jednat o dulezity nastroj vyuzivany k lepsi praci s dodavateli, jako
je vyjednavani o cené a obchodnich podminkach. Doporucuje se dotaznik aktualizovat
na pravidelné napf. ttileté bazi, coz by mélo vést k neustalému zlepSovani servisu ze strany
dodavatelti. S ohledem na velky pocet dodavatelii surovin ve firmé, doporucuji provadeét
hodnoceni dodavateli s vysledkem ,,A“ jednou za 3 roky a soustfedit pozornost

na dodavatele s hor§imi vysledky.

Na zéklad€ provedené SWOT analyzy ndkupu byly pojmenovany slabé stranky a hrozby,
na které je vhodné se zaméfit a snazit se je v nejveétsi mozné mife eliminovat. Doporucuje
se stanovit seznam priorit a ¢asovy harmonogram eliminace téchto bodii. S ohledem
na probihajici investice ve firmé a rozSifovani vyrobnich kapacit je vhodné mit jako hlavni
prioritu eliminovdni poctu single source surovin a zrychleni procesu kvalifikace
ekvivalentli. Je zfejmé, Ze s ristem firmy a rostoucim objemem nakupovanych surovin
poroste také objem prace jednotlivych zaméstnancti ndkupu. Jelikoz hrozba single source
surovin je skutecné¢ velmi vyznamna, doporucuje se zvazit moznost rozSifeni tymu
pracovniki nakupniho oddéleni. Novy zaméstnanec by se mél prioritné vénovat feSeni

zminované hrozby a posouvat cely proces doptedu. Pravidelnym reportingem nadiizenému
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jej informovat o progresu v této problematice a v pfipadé zjisténi nedostatkil, sjednat
promptni napravu. Dal§im doporu¢enim v tomto bodu je zvazeni moznosti zmény piistupu
v hledani novych surovin. Pokud bude firma uvazovat nad rozsifenim produktového
portfolia a hledat pro takovy produkt vhodnou surovinu, musi odd€leni nakupu
automaticky vyzadat dva typy vhodnych surovin od riiznych zdroji. Samotné vzorovani
a testovani by probihalo soubézné¢ a po implementaci nové nejvhodnéjsi suroviny, by se

stejné tak zalozila i surovina ekvivalentni.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zaméfila na spoleCnost Fatra, a.s., konkrétné na oblast nakupu
surovin. Jelikoz se jednd o velkou spole¢nost, jejiz interni procesy jsou slozité, nebylo
jednoduché naplnit ptfedsevzaté cile zminéné v avodu této prace. Pro piehlednost
pfipomenime, ze se jednalo o analyzu odd€leni ndkupu s dirazem na nakup surovin
a dodavatelské subjekty, pficemz vystupem meély byt navrhy pro zlepSeni neefektivné

vykonavanych ¢innosti.

V uvodu praktické ¢asti byla predstavena spolecnost se zaméfenim na popis organizace
nakupu a jeho ¢innosti. V ndvaznosti byla sestavena SWOT analyza, kterda méla za ukol
zmapovat, jak si oddéleni nakupu stoji, tj. kde jsou piipadné rezervy, kde naopak oddéleni
dosahuje dobrych vysledku ¢i které externi vlivy na n&j maji dopad a jaky. Ukézalo se, Ze
prostor pro zlepseni je zejména v oblasti hodnoceni dodavatell a v hledani ekvivalentnich
surovin. Ze silnych stranek mohou byt vyzdvihnuta jasné specifikovanad pravidla
nakupniho procesu, diky nimZ se vSichni zucastnéni zaméstnanci fidi zcela piesnymi
postupy a nedochdzi tak k nechténym nedopatfenim. Jednoznacnou pfilezitosti pro nakup
jsou planované¢ investice firmy. Ty mohou mit za néasledek zvySovani solidnosti a vyznamu
firmy v o¢ich dodavatelt. Investice s sebou nesou potfebu zvySovani po¢tu zaméstnanci,

coz s ohledem na nizkou nezaméstnanost v kraji mize byt problematickeé.

Téma ekvivalentnich surovin bylo déale samostatn€ analyzovano. Pomér tzv. single source
vici zbytku surovin dosahuje nemaélo procent, a proto je nezbytné nutné vénovat eliminaci
téchto surovin maximalni pozornost. V praci jsou navrzena dvé mozna opatieni — rozSiteni

tymu nakupct a zména kvalifika¢niho procesu surovin.

Hodnoceni dodavateli bylo shleddno zastaralym, a tudiz bylo v praci pfistoupeno k jeho
revizi. V podstaté byl vytvoien novy dotaznik pro potfeby hodnoceni dodavateld surovin.
Pomoci metody ABC byly dodavatelé rozdéleni do kategorii dle vyznamnosti objemu
dodavanych surovin. P&t vybranych dodavatelt ze skupiny ,,A* bylo podrobeno hodnoceni
novym dotaznikem. Pfisnéjsi a presnéjsi formulace stavi dodavatele do pozice, kdy jsou
nuceni reflektovat pozadavky firmy a postaveni konkurence. Novy pfistup se jevi jako

velmi prakticky a objektivni. Nicméné se doporucuje 1 nadale ho pravidelné aktualizovat.

Aby byla spolecnost ispésné ve svém oboru, musi dobte fungovat nejen prodejni oddélent,

ale i nakup, ktery svou ¢innosti predurcéuje moznosti konkurenceschopnosti firmy na trhu.
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A. G.

a. S.

BOPET

CLP

Analyza

Aktiengesellschaft

Akciova spolecnost

Biaxialné orientovany polyetylentereftalt

Classification, Labelling and Packaging of substances and mixtures

CSN ISO Ceska technick4 norma mezinarodni organizace pro normalizaci

.

CR

DL

DOTP

EDANA

EU

EVA

ICIS

Ltd.

NL

PE

PET

PONS

PP

PV

PVC

REACH

Ceska republika

Dodaci list

Dioktyltereftalat

European Disposables and Nonwovens Association
Evropské unie

Etylenvinylacetat

Independent Chemical Information Service
Limited company

Nékladni list

Polyetylen

Polyetylentereftalat

Protokol o neshodné suroviné
Polypropylen

Prvni vrstva

Polyvinylchlorid

Registration, Evaluation, Auhorization and Restriction of Chemicals
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SEZNAM PRILOH
PI Puvodni hodnotici dotaznik dodavatelu

PII Novy hodnotici dotaznik dodavatelt



PRILOHA P I: PUVODNI HODNOTICI DOTAZNIK DODAVATELU

Hodnoceni dodavatele za obdobi :

Dodavatel: |Cikdd:

Adresa:

1. Kvalita systému Maxpofet  Hodnoceni
Pokud neni od subdodavatele ziskan platny certifikat systému | 20 b | |o.

fizeni jakosti nebo neprobéhl audit ze strany Fatry, pouZije se
samohodnoceni dodavatele dle dotazniku
20 dodavatel ma certifikovany systém
0-20 visledek externiho auditu
0-15 visledek samohodnoceni dotaznikem

2. Kvalita vyrobku Maxpofet  Hodnoceni
Hodnoti se podle wisledkd vstupni kontroly (porovnani souladu | 20 o | |o.
viastnosti wirobku s dohodnutymi specifikacemi)

20 bez reklamace za hodnocené obdobi
15 max. 1 reklamace
10 2-4 reklamace

0 vice neZ 4 reklamace

3. Produktova dokumentace Max.podet  Hodnoceni

Produktové garanéni specifikace, certifikdty zdrav.nezdvadnostt | 20 |b. | |
a bezpectnostni listy jsou wyhovujici a oboustranné odsouhlasené
v poZadovanych terminech. Plipadné navrhy na aktualizaci jsou
dodavany k odsouhlaseni v dostateéném pledstihu

20 vEdy

15 vEt&inou ano

5 vEtSinou ne

0 ne
4, Atesty kvality Max.podet  Hodnoceni
Dodavatel dodava automaticky nejpozdéji s dodavkou ana | 10 e | |e.
misto uréeni formalné whovujici atesty kvality k dodanym wirobkim
10 vEdy

8 v&t3inou ano
2 vEtZinou ne

0 ne
5. Terminy dodavek a misto uréeni Maxpofet Hodnoceni
Dodavatel dodrfuje odsouhlaseny plan dodavek a pfedepsané | 20 o | |
misto uréeni
20 vEdy

15 ve&tginou ano
5 vétiinou ne

0 ne
6. Privodni doklady Maxpofet Hodnoceni
VEechny privodni doklady jsou dodavany vwhovajici, véas a | 10 b | |o.
na misto uréeni
10 vEdy

a vEtSinou ano
4 vEtSinou ne
0 ne



7. Uroveii baleni a znateni dodavek Maxpofet  Hodnoceni
Vyrobky jsou dodavany ve whovujicich a nepogkozenych obalech, | 10 |b. | |o.
s wyhovujicim znadenim
10 vZdy
a vétEinou ano
4 vEtSinou ne
0 ne
8. Pohotovost reakce na nase pofadavky Max.pocet Hodnoceni
Doba od poptavky, resp. objednani po dodani do skladu | 10 s | |b.
10 do tydne
8 do 2 tidnd
4 do mésice
] déle neZ mésic
9. Potvrzovani smiuv Maxpofet Hodnoceni
Subdodavatel potvrzuje kupni smlouvy v souladu s pofadavky | 10 |8 | [
v objednavkaxch a véas.
10 vZdy
8 vEétsinou ano
4 vétginou ne
0 ne
10 Dodriovani podminek v kupni smlouvé, resp. objednavce Max.pofet Hodnoceni
Ostatni podminky v jinich kriteriich nezahrmuté I |o.
10 vZdy
a vétEinou ano
2 vEtSinou ne
0 ne
11 Ovérové podminky Max.pocet Hodnoceni
20 splatnost faktur od 60 dnd | 20 b | |b.
15 splatnost faktur 30-60 dnd
8 splatnost fakiur 14-20 dni
2 splatnost fakiur niz&i ne 14 dni
] bez (véru
12 Vztah k environmentu Max.pofet Hodnoceni
Ma zdkladé samohodnoceni subdodavatele dle dotazniku. I [
5 subdodavatel ma certifikat EMS
0-5 visledek samohodnoceni dotaznikem
Celkowi podtet bodd: 165 0
Pocet procentnich bodi: 0,0

Klasifikace:

Vedouci odboru nakupu

Dodavatel zafazen do kategaorie D - rizikovy dodavatel



PRILOHA P II: NOVY HODNOTICI DOTAZNIK DODAVATELU

Hodnoceni dodavateld za rok 201.

Ndzev dodavatele:

hodnotici 5kdla 1-5 (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

zdroj inf. bodové hodnoceni

k) dodrieni terminu dodani

SAP &islo:
interni popis
1. OBCHODNI PODMINKY 1 2 3 4 5
a) cena srovnani s konkurenci databdze tendrl nejlevnéjsi nejdrazsi
dle potvrzené méné nez
platebni podm. 90 a vice 59-89 45-59 30-44 30 ajiné
ve dnech splatnosti
b) platebni podminky ( ) P
dle potvrzene 0.01-
dle nabidnutych podminek platebni podm. 3 a vice 2-2,99% 1-1,99 ! 0
. 0,99
c) platebni skonto (v %)
obchodni ano ne
d) vyuZivani konsignacniho skl podminky
bonus. sml. (v . 0,01-
e) mnoZstevni bonusy %) 3 avice 2-2,99% 1-1,99 0,99 0
2. KVALITA
Hodnoti se podle vysledk( vstupni kontroly r
L . a - dle SAP (PONS
(porovnani sledovanych parametru suroviny 0% 0,01-0,5% 0,51-1% 1,01-1,5% >1,51%
f) kvalita na vstupu s dohodnutymi specifikacemi) na vstupu)
g) zpracovatelnost plynulost vyroby, nutnosti Cisténi... informace z vyroby/TPV; PONS - zji5téni ve vyrobé
dle informaci ihned s velmi
h) kompletnost dokumentace skladu a vstupni dodavkou Zastd
u dodavky atesty, DL, popf. jiné kontraoly urgence
r
Vyrobky jsou dodavany ve vyhovujicich a dle informaci
neposkozenych obalech, se znaenim dle skladu 0% 0,01-0,5% 0,51-1% 1,01-1,5% =1,51%
i) baleni/zna&eni pfedchoziho odsouhlaseni
3. PRESNOST DODAVEK
) dodrieni mnoZstvi shoda s mnoZstvim v objednavce dle SAP transakce = 100%  95-99,9% 90-94,9% 85-89,%% <85%
shoda s terminem v objednavce dle SAP transakce 100%  95-99,9% 90-94,9% B85-39,9% <85%




4. SERVIS

1) potvrzovani objednavek

m) dostupnost/flexibilita

n) produktovd dokumentace

Dodavatel potvrzuje objednavky v souladu s
poZadavky v objednavce v&as

kontaktni osoba na strané dodavatele je
dostupnd a reaguje na ostatni poZadavky
nakupu

Produktové garancni specifikace, certifikaty
zdrav.nezavadnosti a bezpeénostni listy
jsou vyhowujici a oboustranné odsouhlasené
v poZadovanych terminech. Pfipadné
navrhy na aktualizaci jsou dodavany k
odsouhlaseni v dostateéném pfedstihu.

zp. vazba k zaslané reklamaci, navrh
vypofadani, pfijeti napravnych opatieni, vE.

o) reakce a feseni reklamace 8D reportu

dle nakupce

dle nakupce

dle nakupce

dle nakupce

do 1dne

ihned

vidy

do 7 dnd

do 2dni

do 3
hodin

tasto

do 14
dntl

do3dnd do4dnd

do 12
hodin

obcas

do 21
dni

do 24
hodin

nékdy

do 28
dnil

déle neid
dny

déle nez
24 hodin

nikdy

déle nez
28 dnd




