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ABSTRAKT

V bakalarské praci se zabyvam problematikou motivace a stimulace zaméstnanct

ve spolecnosti NWT, a.s. Prace se sklada z teoretické a praktické casti.

Teoreticka cast obsahuje zakladni poznatky motivace, vybrané teorie motivace, pravidla

motivace a osobnost manazera. Stimulace a odménovani jsou nedilnou soucasti teorie.

Prakticka cast bude zaméfena na zjisténi urovné spokojenosti zaméstnanci NWT, a.s.
pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaké benefity
zaméstnanci postradaji, co by ve firmé zlepsili, spokojenost zaméstnancii se svymi
vedoucimi pracovniky apod. Zavér bakalaiské prace bude zaméfen na navrhy
a doporuéeni pro zlepseni pracovnich podminek ve firm&. Uvod praktické ¢asti je vénovan

pfedstaveni a stru¢né charakteristice firmy.
Klicova slova:

Motivace, stimulace, dotaznik, odménovani, manazer

ABSTRACT

In the Bachelor’s thesis I deal with the issue of motivation and stimulation of employees in

the company NWT, a.s. The thesis consists of a theoretical and practical part.

The theoretical part will contain basic concepts of motivation, theory of motivation, rules
of motivation and manager’s personality. Stimulation, employees benefits and

compensation ale part of the theory.

Practical part will focus on level of satisfaction in the company NWT, a.s. by survey. The
aim of survey find out what benefits miss, improve company’s situation, satisfaction of
employees with their managers etc. The end of Bachelor thesis will focus on suggestion
and references to improve working conditions. The introduction of practical part will be

about presentation and characteristic of the company.

Keywords:

Motivation, stimulation, questionnaire, compensation, manager
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UvVOD

O motivaci plati, ze je patetni fizeni. Motivace piispiva k dalSimu dilezitému aspektu
ovliviujici 1 pracovni vykonnost — je konstrukénim prvkem tvorby organizacni a fidici
kultury.

Motivace pracovnikll je vzdy alespon do urcité miry individualni, co motivuje jednoho,
nemusi motivovat ostatni. Jednoduchy navod na motivaci vSech proto neexistuje. Motivace

podniku, aby bylo zaruc¢eno splnéni cilii tim nejefektivnéj§im zplisobem.

Co jednotlivé zaméstnance skuteCné motivuje, je tieba zjistit, at’ jiz v hovoru s nimi nebo
jejich pozorovanim pii praci. Jestlize zaméstnanci nejsou motivovani, tak dosahuji
mnohem niz8ich vykoni, nez kterych jsou schopni. Firma tedy miize mit sebekvalitné;si
pracovniky, do kterych vklada tsili, ale pokud je nedokaze spravné motivovat, tak je vSe
zbytecné.

Vytvoteni silného motiva¢niho systému v podniku je velmi efektivni zptisob, jak zvysit
produkci i zisk, prokazal to jiz koncem 19. stol. jeden z nejvyznamnégjSich ceskych
podnikateli Toma$ Bata. Tento zakladatel slavného obuvnického koncernu ve Zliné
zastaval nazor, ze kazdy délnik by mél byt zaroven spolupodnikatelem. Tim, Ze se jeho
zaméstnanci piimo podileli na zisku, ziskali dojem, Ze pracuji ve své vlastni firmé, coz
se obrovskou mérou podepsalo na zkvalitnéni préce, a tim padem i zvySeni produktivity.

Cela prace je rozdélena do 2 ¢asti, které na sebe vzajemné navazuji. Teoretickd ¢ast se
piedevSim opira o definice z literatur, v€etné teorii motivace a stimulace. Jak uz je
vSeobecné zndmo, motivace pracovnikli nezavisi jen na mnozstvi poskytovanych
benefitl, ale také na motivaénich nastrojich ze strany vedoucich pracovniki. Na zakladé
téchto faktl tato c¢ast definuje osobnost manazera, jeho vlastnosti a dovednosti.
V neposledni fad¢ je zde zminéna rozsahla Skala benefiti, které mohou byt spole€nostmi
poskytovany.

Podstatnou ¢ast prace tvofi prakticka ¢ast, kterd vyuziva poznatkl z teoretické casti.
V prvni fadé je v této Casti predstavena firma NWT, a.s., v€etné historie a organizacni
struktury firmy. Daéle jsou zde uvedeny a detailn¢€ popsany benefity (vyhody), které jsou
zaméestnancim poskytovany. V této casti je také zminén rozhovor s vedoucim
pracovnikem jedné z divizi, jakym zpiisobem se snazi své zaméstnance motivovat tak,
aby jejich prace byla efektivni. Rozhovor byl veden formou diskuze. Stézejni Casti je
dotaznikové Setfeni, které bylo ve firmé provedeno. Informace vychdzejici z tohoto
Setfeni jsou shrnuty a sumarizovany vysledky, ke kterym bylo béhem Setfeni dospéno.
Na zakladé téchto vysledkii byla vyslovena doporuceni, kterd by vedla k zlepSeni
motivac¢niho systému daného podniku.



I TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Pojem motivace je odvozen od latinského slova ,,movere®, co znamena hybat, pohybovat
se. Oznacuje vSe, co iniciuje urcitou aktivitu, ur¢ité chovani clovéka. Odpovida na otazku,
¢im byla aktivita vyvolana, nebo pro¢ se zmeénila. Motivace se vaze na aktivaci,
tzn. na podnécovani aktivity cClovéka, na organizovani jeho organismu a zaroven

na usmeériovani téchto aktivit uritym smeérem, na urcity cil (Porvaznik, 2013, str. 342).

,Motivace je soubor motivii, tj. vnitrnich pohnutek pricin chovani clovéka, které urcuji

jeho smér a intenzitu.* (Gregar, 2007, str. 58)

Psychologie a teorie motivace vymezuje tyto pojmy:

1. stimul = vné&j$i podnét, pobidka, kterd ptichazi z okoli ¢lovéka a podnécuje jeho
¢innosti,

2. potieba = prozivany nedostatek néceho, co ma pro clovéka hodnotu, k ¢emu ma
vztah,

3. hodnota = to, co odpovida potiebé cloveka a co pottebuje (Gregar, 2007, str. 58),

4. motiv = vnitini psychicka sila, ¢i popud vykonat urcitou véc, je to néjaka pticina
¢i diivod, kvili které se chovame urcitym zptisobem ¢i vykondvame rtizné ¢innosti

(Deiblova, 2005, s. 53).
Vztahu mezi stimulem a potiebou fikame motiv.

Zakladni zdroje motivace ¢lovéka:

- potteby (biologicke, socialni)

- navyky (stereotyp, opakovany zptisob ¢innosti)

- z4my (zdroje a produkty pozndvaci ¢innosti)

- idealy (ndzorova pfedstava néceho subjektivné zZadouciho, pozitivné hodnoceného

a o co jedinec usiluje) (Duchon, Safrankova, 2008, str. 265)

(Porvaznik, 2003) definuje motivaci jako proces pusobeni mezi subsystémy managementu,
vnémz subjekty s vlastnickymi nebo vyS$imi manaZzerskymi schopnostmi pisobi
na spolupracovniky s cilem dosahovat co nejvyssi vykonnost, nebo s imyslem dosahnout

stanoveny cil.

Existuje mnoho definici motivace, ja vybrala tfi, které se podle mé nejvic blizi

vvvvv
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jde ptedevsim o to, jak pusobit na pracovniky takovym zptisobem, aby vykonavali svoji

praci co nejefektivnéji a byli za to nasledné dobie ohodnoceni.

1.1 Typy motivace

Pokud chceme pracovniky motivovat, nemusime vzdy vyuzivat hmotnych nebo
nehmotnych motivi. Lidé se vyvijeji, a tim se vyvijeji 1 jejich potfeby. Motivem muize byt

pro pracovnika tfeba jeho zafazeni do urcité pracovni skupiny (Porvaznik, 2014, s. 316).
1.1.1 Vnitfni motivace

Vnitini motivace je zaloZena na podnétech, které vychazeji z lidského nitra. Lidé si je sami
utvareji a tyto podnéty nas nasledné popuzuji, abychom se chovali uréitym zptisobem ¢i se
vydali ur¢itym smérem. Tyto podnéty nam déavaji pocit, Ze prace, kterou vykonavéame, je
uréitym subjektivnim zpisobem dulezit4 a zajimava. Pro zaméstnavatele je tedy nejlepsi,
kdyz motiv k vykonani zadaného tkolu vychéazi ze zaméstnance samotného, nebot’ tento

v

tip motivace ma siln¢jsi a dlouhodobégjsi ucinek, nez kdyby mu byl tento motiv vnucen

vngj$im podnétem (Armstrong, 2003, s. 217).

Vnitfni motivace mize byt zvySovdna napi. pomoci zvySovani jasnych ukoll, uznani,

odpovédnosti, spoluprace aj.

1.1.2 Vnéjsi motivace

To, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji odmény, jako napt. zvySeni platu,
uznani, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako napf. disciplinarni fizeni, odepfeni

platu nebo kritika (Armstrong, 2007, s. 221).

1.1.3 Pozitivni motivace

Pozitivni motivaci si miize clovék vytvaret ve svém nitru sam, ale ve spolecnosti prevlada
spiSe vn&j$i pozitivni motivace. Princip je v ocekavani urcitého chovani ¢i vykonani
skutecnosti v piipad€, ze predem zadany cil bude splnén. Toto ocekdvani je zalozené
na uskute¢néni stejné ¢i podobné situace v minulosti, kdy dokonceni ¢innosti vedlo

ke stejné nebo podobné odméné (Stépanik, 2010, s. 67).
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1.1.4 Negativni motivace

Tento typ motivace je zaloZen na principu piedchazeni stejnych nebo podobnych udalosti,
nebot’ Slo o chybu. Negativni motivace (jinymi slovy postih) ma za néasledek to,
ze se pracovnik snazi vyvarovat stejnému jedndni, nebot’ byl za néj jiz v minulosti
sankcionovan. Sankce muze spocivat v pouhém upozornéni, vysloveni vytky nebo
vysloveni nesouhlasu. Dobry manazer by nemél piehlizet piestupky nebo chyby, ovSem
pii snaze motivovat zameéstnance by se meél spiSe zaméfit na pozitivni odménovani

(Stépanik, 2010, s. 67).

1.2 Teorie motivace

Existujici teorie motivace nabizeji manaZeriim inspiracni zdroje, z nichZ je mozno cerpat
pfi préci s lidmi a pfi jejich vedeni. Teorie pracovni motivace byvaji tradi¢né déleny

do dvou skupin:

1. koncentrace na studium motivacnich pfi¢in a na to, co ¢lovéka podnécuje
k ¢innosti,

2. soustfedit se na proces motivace (Stépanik, 2010, str. 60).

Zékladem teorii je pfesvédCeni, Ze neuspokojend potieba vytvaii napcti a stav
nerovnovahy. K opétovnému nastoleni rovnovahy je tfeba rozpoznat cil, ktery uspokoji
tuto potfebu a vybrat zptisob chovani, ktery povede k dosazeni tohoto cile (Gregar, 2007,

str. 59).

Nejpouzivangjsi v podnikové praxi jsou teorie potfeb A. Maslowa a motiva¢né hygienicka

teorie F. Herzberga, teorie instrumentality aj. (Duchofi, Safrankova, 2008, str. 265).

1.2.1 Teorie potieb Abrahama Maslowa

Teorie ,,hierarchie potreb* je zalozena na piedpokladu, ze clovek uspokojuje své potieby
od ,,niz8ich* k ,,vy$$§im*. Abraham Maslow, ktery je autorem této teorie, uvadi, ze jestlize
je uspokojena jedna troven potieb, potom c¢lovék piechazi k uspokojovani potieb druhé

urovné (Eggert, 2005, str. 15).
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sebefealizaéni ¥
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nékam patfit

potteba bezpedi a zajisténi zakladni poti"eby

fyziologické potieby

Obr. 1: Teorie potieb

Nejvyssi potfeby jsou oznacované jako metapotieby (nadpotieba), v rozvinuté podobé se
objevuji u mensi skupiny pracovnikl. Jedna se o jedince, ktefi svou praci ,,ziji*’, nerozlisuji

zpravidla pracovni a mimopracovni dobu (Duchon, Safrankova, 2008, str. 268).

Jestlize je uspokojena potfeba na niz§im stupni hierarchie, prestdvd byt primarnim
motivatorem jedince, ktery je pak nejvyraznéji motivovan dalSi potfebou v hierarchii.
Postup po zebticku hierarchii zabere vétsin¢ lidi cely zivot, nékdo z nejvyssich trovni
nedosahne nikdy vic. Navic, pokud dfive uspokojené potieby ptestanou byt uspokojovany,
dojde k regresi, napt. pokud ¢lovek, ktery byl motivovan socidlnimi potfebami, ztrati praci,

miiZe se stat jeho nejvyrazngjsi potiebou bezpeénost (Duchoti, Safrankova, 2008, str. 268).

1.2.2 Alderferova ERG teorie

ERG teorie byla formulovana Alderferem v roce 1972 a tyka se subjektivnich stavl
uspokojeni a piani. Alderfer navrhl teorii lidskych potieb, vniZ se piedpokladaji

3 primarni kategorie potieb:

- potreby existencni (E) odrazeji potfebu tykajici se existence a preziti; hlad, zizen,
plat, zaméstnanecké vyhody a pracovni podminky jsou dalSimi typy existencnich
potieb,

- potieby vztahové (R), které pfiznavaji to, Ze lidé se chtéji angazovat ve vztazich
s lidmi kolem sebe; potieba lasky a uznani,

- potieby ristové (G) se tykaji osobniho vyvoje a ristu; potieba seberealizace.
Uspokojeni ristovych potieb zavisi na tom, jak jedinec nachazi ptilezitosti k tomu,
aby naplioval své pfedstavy a staval se tim, ¢im se stat mize (Armstrong, 1999,

str. 302).
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1.2.3 McClellandovy potieby vykonu (tispéchu), spojenectvi a moci
Tato teorie vychazi z pfedpokladu, Ze lidé v zaméstnani maji 3 potieby:

- potireba aspéchu — potieba uspéchu dosazena v soutézi s ostatnimi a poméfovana

osobni normou dokonalosti,

- potieba spojenectvi — potieba pratelskych a soucitnych vztahii s ostatnimi lidmi,

- potieba moci — potfeba kontrolovat a ovliviiovat lidi (Armstrong, 1999, str. 303).
Rizni lidé maji rizné arovné potieb. Ne&kteti maji vEtsi potfebu Gspéchu, druzi silnéjsi
potiebu spojenectvi a dalsi zase silnéj$i potfebu moci. V zavislosti na typu jejich osobnosti
je jedna ztéchto potfeb dominantni. Vysoka potfeba uspéchu je dulezita v nizSich
a stfednich manazerskych funkcich, kde je velkd odpovédnost za splnéni vytyCenych cilt

(Armstrong, 1999, str. 303).

1.2.4 Herzbergova teorie

Herzbergova teorie dvou faktori, nékdy téZ pouze Herzbergova dvoufaktorova teorie,
je jedna z teorii motivace, a vhodn¢ doplhuje naptiklad Maslowovu pyramidu.
Dvoufaktorovou motivacéni teorii zformuloval Frederick Herzberg v roce 1959. Herzberg
pojmenoval dva zakladni faktory, které jsou pro zaméstnance zdrojem spokojenosti

a motivace (ManagementMania.com, © 2011-2016).

Hygienické faktory (hygiene factors - neuspokojovatele), mezi které patii takove, které
vyvolavaji pracovni nespokojenost (napiiklad pracovni podminky, mezilidské vztahy,

platové podminky, jistota zamé&stnani atd.) (ManagementMania.com, © 2011-2016).

Motivatory (meotivators, uspokojovatele a motivatory), mezi které patii takové, které
pomohou nabudit motivaci a spokojenost (napiiklad Uspéch, uznani, profesni rust,

odpovédnost atd.) (ManagementMania.com, © 2011-2016).

1.2.5 Teorie instrumentality

Teorie se objevila ve druhé polovin€ 19. stoleti v souvislosti s dirazem na potiebu
zracionalizovat praci a s diirazem na ekonomické vysledky a ma své kotfeny v taylorismu.
Je zaloZena na principu upevilovani piesvédceni ¢lovéka a na tzv. zékonu pti¢iny a Gcinku

(Duchoti, Safrankova, 2008, str. 270).

Slovo ,,instrumentalista® je piedstava, ze pokud udélame jednu véc, povede to k véci jiné.

Teorie ve své nejhrubsi podobé tvrdi, ze lidé pracuji pouze pro penize. Tato teorie


https://managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani
https://managementmania.com/cs/maslowova-pyramida-potreb
https://managementmania.com/cs/frederick-irving-herzberg
https://managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani
https://managementmania.com/
https://managementmania.com/
https://managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani
https://managementmania.com/
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se domniva, Ze clovék bude motivovan k praci, jestlize odmény a tresty budou piimo
provazany s jeho vykonem; tudiz odmény zavislé na skutecném vykonu (Armstrong, 1999,

str. 300).

Motivovani pracovnikli pouzivajici tento pfistup bylo, a stile je, Siroce pouzivano

a v n&kterych piipadech miize byt i usp&né (Duchon, Safrankova, 2008, str. 270).

1.2.6 Teorie o¢ekavani

Vychazi z ptedpokladu raciondlniho rozhodovani jedince, ktery prochazi motiva¢nim
procesem, uvazuje o disledcich svych akci pti vybéru alternativ, které mohou uspokojit
jeho potfeby. Vétsinou vsak pii volbé alternativy postupuje na zakladé zvyku, emoci nebo

instinktivné (Duchon, Safrankova, 2008, str. 271 ).

1.2.7 Dalsi teorie motivace

Existuje cela fada teorii. Pro doplnéni uvedu dal$i teorie pouZzivané v managementu

podnikili pro motivaci pracovniki:

- teorie zaméfené na obsah,
- teorie zamé&fené na proces,
- teorie cile,

- teorie spravedlnosti.

1.3 Stimulace

Wtimul je kazda vnéjsi pobidka, podnét, incentiv, ktery mad urcitym zpiisobem ovlivnit
chovani clovéka, néjaky motiv Ize vyvolat nebo posilit, jiny zase oslabit nebo potlacit.*

(Mayerova; Razicka, 2000, str. 110)

Stimuluji nas lidé, cetba, filmy, ale i pocCasi. V managementu povazujeme za stimulaci
zamérné socialni pisobeni s cilem ovlivnit ¢innost ¢loveka, vytvofit ¢i zménit jeho motivy
prostfednictvim zmény jeho uvazovani. Je soucasti kazdého dobrého vedeni a fidicich

systémt, jejichz soucasti je cloveék (Akademie Orlita s.r.0., © 2013).

1.3.1 Rozdil mezi motivaci a stimulaci

Motivace zaméstnancii hovoii o procesech uvniti védomi, které jsou ovliviiované
potfebami a z4jmy clovéka (motivy). Je to souhrn vnitinich pohnutek cloveka k néjaké

¢innosti, které si sam vytvari. Lidé se snazi piimét (ovlivnit) jiné lidi k tomu, aby
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se chovali podle jejich potieb. Cilené je stimuluji a ovliviiuji jejich motivaci, jejich vnitini
nastaveni. Pro rozliSeni stimulace a motivace se také casto pouziva oznaCeni vnéjsi

motivace a vnitini motivace (Akademie Orlita s.r.o0., © 2013).

Cilenou stimulaci zaméstnancli se snazime ovlivnit motivaci svych podfizenych.
Stimulujeme odménami za dosazeni pozadovaného chovani a vysledkd tzv. pozitivni
stimulace - pracovnik se sadm rozhodl, diky nasemu pfislibu ziskani né¢eho, zménit svoje
chovani. Rikdme, Ze je motivovan. Stimulujeme i trestem za nedosaZeni poZadovaného
chovani nebo vysledkli. Hrozba potrestani, ztraty stavajiciho nebo budouciho
je tzv. negativni stimulace. U pracovnika prevlada pocit obavy z dusledkti svého chovani.
Protoze sam nechce tratit, rozhoduje se ke zméné chovani. Sdm se rozhoduje, jak

vyhodnoti stimulaci (Akademie Orlita s.r.o., © 2013).

1.4 9 pravidel motivace

—

Abyste mohli nékoho motivovat, musite byt sami motivovani.
Motivace vyzaduje SMART cile.

Jednou vybudovana motivace nevydrZi navzdy.

Motivace vyzaduje mnoho individualniho uznani.

Abyste mohli motivovat, musite se celého procesu ucastnit.
Vyvoj a uspech jsou motivujici.

Néro¢ny ukol je motivaci pouze tehdy, pokud je dosazitelny.

U kazdého Cloveéka je mozno najit efektivni ,,motivatory*.

o ® Ny 0N kLD

Clenstvi ve skuping je motivujici (Eggert, 2005, str. 102).
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2 OSOBNOST MANAZERA

., Manazer je clovék, ktery vede tym spolupracovniki.” (Duchon, Safrankova, 2010,

str. 240)

Nejde jenom o formdlni vedeni, ale pfedevS§im o jeho pfijeti v roli vedouciho jeho
spolupracovniky na zaklad¢ silné osobnosti a na zaklad¢ znalosti a schopnosti (Duchon,

Safrankova, 2010, str. 240).

Osobnost manazera je uzce spjata s firmou. Aktivita manazera by meéla byt znat
na mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech, na Gsp&sich firmy. Usp&snost jeho

prace se projevuje také v uspésnosti podniku (Mikulastik, 2007, str. 123).

Manazer by m¢l lidem rozumét, diferencované je vnimat a tak s nimi i jednat, piisobit
motivaéné a prikladem. ManaZer vytvaii atmosféru spokojenosti, pohody a spoluprace,
podporuje neustdly rozvoj pracovnikd. Jedna z manazerskych funkci je role vidce,
to predpokladd charisma a silu osobnosti. Manazer musi mit smysl pro nestrannost
a neustale si uvédomovat, jestli tym pracuje dobte, nebo zda by nebylo dobré udélat néco
pro to, aby byl tym efektivnéj$i, zda tym d€la nebo nedé€la pokroky. Manazer by mél jasné
vyjadfovat pfani, ptikazy, pokyny a naméty, jasné¢ formulovat myslenky, mél by umét
rozhodovat 1 ve slozitych situacich. ManaZzer by se m¢él orientovat v narocnych

problémech, tvotive piistupovat k feSeni problémt (Mikulastik, 2007, str. 123).

ManazZer by si mél uvédomovat své nedostatky a mél by délat vice pro to, aby se jich
zbavil. V pribéhu nékolika desitek let se vyskytovaly pokusy stanovit fadu vlastnosti,

které jsou nezbytné pro UspéSnou manazerskou praci (Mikulastik, 2007, str. 124).

Manazer by m¢l s lidmi jednat, vnimat je a plsobit na pracovniky motivacné a piikladem.
Teorie Mikulastika se mi zd4 nejvic podobna tomu, jak nejlépe charakterizovat osobnost
manazera. Manazer by mél nejen kritizovat, ale také ocenit efektivni praci, a tim nasledné
motivovat pracovnika k jesté lepSim vykonim, nebo alesponn dosahnout stejnych cilt jako
v predeslé praci.
2.1 Vlastnosti manaZera
Vlastnosti, které jsou nezbytné pro dobrou manazerskou préci:

- umét rozhodovat,

- umét fidit,
- mit radost z manazerské prace, z prace s lidmi, byt motivovan, mit o praci zajem,
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- umét komunikovat, umét naslouchat,

- byt odolny viici stresu,

- byt kreativni, mit pfedstavivost a fantazii,

- byt adaptibilni a flexibilni, umét se rychle pfizplisobit zménam,
- mit smysl pro humor,

- byt ochoten usilovné pracovat,

- mit pochopeni pro druhé¢,

- mit schopnost fesit nepiijemné situace a brat na sebe riziko,
- byt podnikavy,

- byt ochoten pomahat,

- mél by dodrzovat sliby,

- byt pfesny,

- um¢t se ucit z vlastnich chyb, neopakovat je (Mikulastik, 2007, str. 124-125).
Dle mého ndzoru vymezit spravny soubor vlastnosti dobrého manazera neni vubec
jednoduché. Stanoveni narokidl je trvalym pfedmétem pozornosti psychologie fizeni.
Vlastnosti, které jsou pro Uspé$nou praci manazera potiebné, by bylo mozno vyjmenovat
v rozsdhlejsim seznamu, ale ¢im vice by bylo vlastnosti, tim diskutabilnéjsi by kazda

z nich mohla byt.

Ulohou manaZera je zejména umét vyuzit viech spolupracovniki a odbornikd k dosazeni
vyty€enych cili. Aby toto dosahl, musi mit vlastnosti vrozené a ziskané. Mezi vrozené
vlastnosti patii temperament a inteligence. Mezi intelektudlni dovednosti patii schopnost

klast otazky, objevovat a fesit problémy (Duchoii, Safrankova, 2008, str. 241).

2.2 ManazZerské dovednosti
Dovednosti je mozno shrnout na dovednosti koncepcni, lidské a technicke.

- dovednosti koncepéni - schopnost koordinovat a integrovat vSechny zdjmy
a aktivity organizace (vidét podnik jako celek, pochopit, jak na sebe jednotlivé Casti
navazuji a pfedvidat, jaké zmény jednotlivych ¢asti ovlivni cely podnik),

- dovednosti lidské - schopnost pracovat, motivovat ostatni pracovniky,

- dovednosti technické - schopnost pouzivat postupy a techniky specializovanych

utvara (Duchon, Safrankova, 2008, str. 242).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

23

Role manazera

V organizaci najdeme 3 skupiny manazerskych roli:

1.

Interpersonalni role

reprezentant - ceremonialni povinnost (obéd se zédkazniky, vitat navstévy, provazet
je, reprezentovat zastupujici jednotku organizace),

vedouci — odpovédny za chod podniku, za zaméstnance,

koordinator — jedna se zakazniky, dodavateli.

Informacni role

monitor — piijimé a poskytuje informace, sleduje déni a analyzuje informace,
rozsévaC — rozdéluje informace svym podfizenym (ma vyznam pro vztah
k podtizenym),

mluvéi — vystupuje uvnitt 1 vn€ podniku, informuje nadfizené a jedna o problémech
se zakazniky.

Rozhodovaci role

podnikatel — pokousi se o zmény v podniku, vénuje se svym myslenkam, snazi
se rozvijet podnikovou ¢innost,

zachrance — nevyvolava zmény, ale jednd podle vzniklé situace,

alokator — rozhoduje o rozdélovani financi, o pouziti omezenych zdroji a o tom,
jak hospodatit s Casem svym a svych podtizenych,

vyjednava¢ — uvadi protichidné zajmy kompromisem do souladu (Duchon,

Safrankova, 2008, str. 242-243).

Tyto role jsou u vSech manazert, bez ohledu na druh podniku, ktery fidi. Literatura tika, Ze

manazerem se ¢loveék rodi. Zavér tohoto tvrzeni vyplyva z toho, ze ani zkuSenost a studium

nemohou v tomto sméru piinést kladné vysledky, je vSak do jist¢é miry pravda, ze typ

osobnosti siln€ ovliviiuje zplisob, jakym clovek fidici funkei vykonéva i jeho manazerskou

uspesnost.

24

Zena manazZerka

Pozice Zen neni ve spole¢nosti stidle rovnocennd s muzem, vytvaii se nizsi sebevédomi

a sebediivéra s nékterymi funkcemi. AvSak pokud méa Zena sebediivéru srovnatelnou

s muzem, dovede lépe vyuzivat své silné stranky a lépe plsobi na socialni prostiedi,

vyvolava respekt a jistotu své kompetentnosti (Mikulastik, 2007, str. 130).
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Vétsina zen je zaméstnanda, svymi schopnostmi, vzdélanim se muziim vyrovnaly, ale potad
nedosahuji postaveni v manazerskych funkcich jako muzi a kdyz ano, jejich mzda byva

niz$i nez mzda muzu. Proc? (Mikulastik, 2007, str. 130)

Protoze zaméstnané zeny jsou pro firmu urCitym znevyhodnénim a to ve smyslu
oc¢ekavaného matefstvi a mateiské dovolené, jejich vyraznéjsi orientace na rodinu a ¢astéjsi
absence v praci z diivodu péce o dité — to miize mit za nasledek nizsi pracovni motivace.

Naroky na zeny byvaji vétsi, protoze vedle plnohodnotné prace v zaméstnani maji

majoritni podil na praci v domécnosti (Mikulastik, 2007, str. 130).

Pro ukdzku uvadim pér prikladu néktervch rozdilu:

- zeny maji ve srovnani s muzi fadu vyhod — Zeny jsou komunikativnéjsi, dovedou
citlivéji vnimat (fe¢ téla), dovedou naslouchat trpélivéji nez muzi, dovedou
si uvédomit, pro¢ komunikace za urcitych okolnosti zac¢ind véznout, dovedou
si uvédomit potize, které to vyvolalo,

- Zeny reaguji vétSinou na zklamani svymi pocity, emo¢nim reagovanim, snahou
pochopit divody a prozit to tak, jak to proziva ten druhy, muzi reaguji na zklamani
obvinovanim,

- Zeny reaguji na stres spiSe pasivné a depresivné, citi se slabé, je jim do place, maji
pocit, ze je vSichni pretézuji (u zen jsou deprese Castéj$i nez u muzli), muzi na stres
reaguji agresivné, projevuji se hyperaktivitou, kterd ne vzdy je ucelnd, casto
se objevuji nazory, Ze Zeny jsou vuci stresu odolnéjsi neZ muzi, vyplyva to z jeji
biologické odolnosti rodicky a matky,

- u Zen se objevuje v manaZerské roli chovani, které vychazi z ptirozené role matky
(v rodin¢ musi také fidit a organizovat), dle této role miize Zena pocitovat firmu

jako vlastni rodinu a vénuje se ji (Mikulastik, 2007, str. 130).

V soucasné dobé¢ je Zena jako manazerka hodné diskutované téma. Hodné Zen si piipada
v této situaci diskriminovand, protoze se cCasto setkdvame v praci stim, Ze jsou
za manazery jmenovani predev§im muZi a Zendm to vadi. Dle mého ndzoru by Zena
manazerkou byt neméla, nejen Ze si v Zzenském kolektivu tézko vytvofi respekt, ale takeé jeji

kariéra je omezena nejen matefstvim, ale vychovou déti nebo €astou absenci v praci.

Muzi jsou naopak dominantni, lehko si ziskaji respekt nejen u zen, ale i u muZz, protoZe je

Znamo, 7Ze mezi muZi nepanuje Zadna zavist ¢i nenavist.
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3 ODMENOVANI

pfitahuje mimotfadnou pozornost jak zaméstnavatelli, tak zameéstnanci. Z toho divodu
byva velmi Casto zalezitosti vyvolavajici spory. Proto oboustranné pftijatelny a efektivni
systém odménovani, ktery usnadnuje dosazeni produktivity a zaroven je spravedlivy

vvvvvv

2007, str. 283).

3.1 Definice odménovani

»Odmeénovani v modernim Fizeni lidskych zdroju neznamend pouze mzdu nebo plat,
popripadeé jiné formy penézni odmény, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci jako
kompenzaci za vykonanou praci. Zahrnuje povyseni, formalni uznani (pochvaly) a také
zaméstnanecké vyhody (nepenézni) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci nezavisle

na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho pomeru.* (Gregar, 2007, str. 45)

Systém odméinovani se obvykle zaméfuje na ty formy odmén, které jsou povazovany
za nejdulezitéjsi, tedy na penéZzni nebo v penézich vyjadritelné formy, jinymi slovy
na hmotné formy odménovani (Koubek, 2007, str. 159).

Odmeénovani je jakymsi zakulisim scény fizeni pracovniho vykonu, které svym zpiisobem
slouzi a napomaha k tomu, aby dé€j na scéné probihal uspésné (Koubek, 2004, str. 159).
Tradi¢né se povazuje za odménu mzda nebo plat, poptipadé jiné formy penézni odmény
poskytované pracovnikovi jako kompenzace za vykondvanou praci (Koubek, 2007, str.

157).

3.2 Slozky odménovani

Systém odménovani se sklada z:

1. penézni odmény (pevné a pohyblivé mzdy a platy),

2. zaméstnanecké vyhody (tvofi celkovou odménu)

3. nepenéZzni odmény (uznani, cenéni, uspéch, odpovédnost a osobni rist)
(Armstrong, 1999, str. 593)

3.2.1 PenéZni odmény

Zakladni penézni odménou je pevny plat nebo mzda, kterou tvoii sazba (tarif) za urcitou

praci nebo pracovni misto. Zakladni mzda nebo plat mize byt rocni, mési¢ni, tydenn,
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nebo hodinové sazba. Zvyseni na zaklad¢ vykonu, dovednosti nebo schopnosti mize byt
k zdkladni penézni odméné piiddno nebo do ni muze byt zaflenéno (Armstrong, 1999,
str. 594).

3.2.2 Dodatky k zakladni penéZni odméné

Dodatky vztahujici se k vykonu, dovednostem, schopnostem nebo zkuSenostem (délce

praxe). Mohou byt vyplaceny zvlastni ptiplatky nebo ptispévky.

Hlavni formy dodateénvych penéZznich odmén jsou:

- individualni vykonnostni odmény (zndma jako zasluhovd mzda nebo plat),

-  mimoradné odmény (bonusy) — odmény za uspésny vykon,

- prémie — odmény zavislé na dosazeni pfedem stanovenych cilli, které jsou
navrzeny tak, aby motivovaly pracovniky k dosazeni vys$ich trovni vykonu,

- provize — zvlastni forma pobidky, kdy odmény obchodnich zastupct jsou tvofeny
na zéklad¢ procenta z hodnoty prodeji,

- odména zavisejici na délce zaméstnani — odména, kterd se zvySuje o pevnou
hodnotu na stupnici nebo tarifni stupnici v zavislosti na délce zaméstnani,

- odména podle kvalifikace (neboli odména podle znalosti) — odmeéna, ktera se 1isi
podle trovné dosazenych dovednosti jedince,

- odména podle schopnosti — odmeéna, kterd se liSi v zédvislosti na jedincem
dosazené urovni schopnosti (kompetence),

- priplatky — ty slozky odmén, které jsou poskytované jako odd€lené penézni Castky
za takové aspekty zaméstnani, jako jsou prace prescas, prace ve sménach,
pracovni pohotovost a bydleni v hlavnim nebo jinych velkych méstech
(Armstrong, 1999, str. 594).

3.2.3 Zaméstnanecké vyhody

Tyto vyhody tvofi opatieni zaméstnavatele urCena pro jeho pracovniky, které svym
zpusobem zlepSuji blahobyt pracovnikd. Poskytuji se navic k penézni odméné a tvoii

vyznamnou c¢ast celkového souboru odmén (Armstrong, 2009, str. 382).

Soucasti celkové hmotné odmeény mohou byt odlozeny na pozdéji nebo mit zasluhovou
povahu, napt. penzijni systémy, pojisténi nebo nemocenské davky, kterou mohou byt

bezprostiedni, jako napf. podnikovy automobil nebo piijcka. Do zaméstnaneckych vyhod
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patii dovolena a zpiisob poskytovani volna, které nemaji povahu odmény (Armstrong,
2009, str. 382).

Sluzby, napft. stravovani, vzdélavani, zajisténi a udrzba pracovnich odévii aj. mohou hrat
roli pfi ziskdvani a stabilizaci pracovniki. Podnik musi zvazovat jejich naklady,

ptizptisobeni jednotlivym potiebdm a preferencim zaméstnanct i soulad se zdkonnymi

ptredpisy (Hiittlova, 2000, str. 64).
Typy zaméstnaneckych vyhod

Hlavni vyhody se tykaji osobni bezpec¢nosti, osobnich potieb, podnikovych automobili

a dobrovolnych vyhod.

Osobni bezpe¢nost zahrnuje:

zdravotni péc¢i — zabezpeCeni soukromé zdravotni péce prostfednictvim

zdravotniho pojisténi, které kryje naklady léceni v soukromych nemocnicich

a n€kdy 1 pojisténi pro ucely péce o zuby,

- pojisténi — v piipadé tmrti v zaméstnani (pokud to neni zabezpeceno v penzijnim
systému), osobnich urazii a sluzebnich cest,

- nemocenské davky — poskytujici plnou mzdu/plat po urcitou danou dobu nemoci
a urCitou ¢ast mzdy/platu poté (vétSinou polovinu), nadrok na nemocenské davky ma
vazbu na délku zamé&stnani,

- dodatecné odstupné — pii propousténi z nadbyteCnosti — muze byt navic

k odstupnému ze zakona, pficemz sem patii 1 zvla$tni odSkodné za vypovéd,

zvlastni davky vazané na dobu zaméstnani (napf. jedna mésicni mzda/plat za kazdy

rok) (Armstrong, 2009, str. 383).

Osobni potfeby

- matefskd/otcovskd dovolend a davky béhem ni, poskytované nad zakonné
minimum,

- volno z osobnich divodu,

- pée o déti v podnikovych zatfizenich (jeslich, matefskych Skolkach) nebo
poukazky s ptispevky na tuto péci,

- poradenské sluzby pted odchodem do diichodu,

- sportovni a spolecenské zafizeni,
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- podnikové slevy (napt. pracovnici si mohou koupit vyrobek za niz§i cenu nabizeny
podnikem),
- maloobchodni poukazky na nakup zbozi v obchodnich fetézcich (Armstrong, 2009,

str. 383).
Dovolena

Vroce 1998 neexistovala ve Velké Britanii zadna zédkonna povinnost poskytovat
jakoukoliv placenou dovolenou, s vyjimkou statem uznanych svatkt. V soucasné dob¢ jsou
zaméstnavatelé povinni poskytovat minimdlné 20 dnl placené dovolené ro¢né, vcetné

stditem uznanych svatkii (Armstrong, 2009, str. 383).

Zakladni narok na dovolenou je vétSinou 5 tydnti plus statem uznané svatky, ale nékteré
organizace poskytuji vysSim exekutivnim pracovnikim az 6 tydnd, nebo Sestitydenni
dovolenou poskytuji i niz§im skupindm zaméstnaneckych kategorii, ale zohlednuje
se pfitom délka zaméstnani v organizaci (Armstrong, 2009, str. 384).

Podnikové automobily

Jedno znejvice ocenovanych privilegii, protoze pfislusni jedinci nemuseji vynakladat
penize na nakup auta, neztraceji penize v disledku amortizace a jsou uSetfeni starosti

a vydaji souvisejicich s udrzbou (Armstrong, 2009, str. 384).
Jiné zaméstnanecké vyhody

Mezi jiné vvhody patii:

- bezplatné parkovani,
- vanocni vecirky,
- bezplatné poskytovani kavy, ¢aje nebo studenych ndpojli na pracovisti (Armstrong,

20009, str. 384).
Vyskyt zaméstnaneckych vyhod

Britsky Chartered Institute of Personnel and Development vroce 2006 zjistil,

ze 10 nejcastéjSich zaméstnaneckych vyhod poskytovanych respondenty bylo:

- nemocenské davky u nemoci z povolani — 83 %
- 25 avice dni placen¢ dovolen¢ — 81 %
- podnikové parkovisté — 74 %

- poskytovani Caje, kavy, studenych napoji — 68 %
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- vanocni vecirek/obéd — 64 %

- zivotni pojisténi — 63 %

- pfidéeleni automobil — 60 %

- soukroma zdravotni péce — 60 %

- rozSifend matetskd dovolena — 54 %

- pomoc pii pfemisténi/stéhovani — 51 %
(Armstrong, 2009, str. 385)
Volba zaméstnaneckych vyhod

Nékteré vyhody, jako jsou dovolend, matefskd dovolend a odstupné, museji byt
poskytovany na zékladé¢ zakona. Odpovédny zaméstnavatel nemd Zadnou skute¢nou
moznost volby ani v pfipadé poskytovani penzi, zivotniho pojisténi a zaméstnaneckych
davek. Podnikové automobily pro manazery jsou stale vice popularni (Armstrong, 2009,

str. 385).

Faktory, které ovliviiuji volbu poskytovani:

- co pracovnici na zaklad¢ dotaznikovych Setieni chtéji,
- Setfeni o odménovani, co poskytuji jini zaméstnavatel€ na trhu prace,

- co si organizace mize dovolit (Armstrong, 2009, str. 385).

3.2.4 NepenéZni odmény

Motivaci nemusi byt jen mzda/plat a to obzvlasté tehdy, kdyz znacnou ¢ast zaméstnanci
ztrati na danich. Dostat plat/mzdu neni Zadné vefejné uznani. Tento nazor zastavd mnoho
organizaci, a proto zaCaly hledat zptsob, jak poskytovat i nepenézni odmény. Neékteré
z nich maji i finan¢ni vyjadieni. Nepené€Zni odmeéna je zvlastni odménou uznéavajici dobrou
préaci, miZze mit vétsi motivacni efekt, nez je jeho penézni ohodnoceni (Foot; Hook, 2005,

str. 289).

Nejvice pouzivané odmény jsou:

Uznani

Moznost vyjadfit nékomu uznéani za jeho préci a usili je nesmirné dileZzity zplisob odmény
a motivace. Projevit uznani mizeme v béZném rozhovoru nebo formalnim zplsobem,

napt. pfeddnim diplomu nebo certifikatu pti néjakych oslavach. Formalni zptisob uznani
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muze slouzit k posileni hodnot, které si firma pieje podpofit, mize to také motivovat

pracovniky k lepSimu pracovnimu vykonu (Foot; Hook, 2005, str. 289).
Zahranicni cesty

Zpocatku byla tato forma odmény pouzivana pro obchodni zaméstnance s cilem zvysit
prodej. V poslednich letech je vSak tento stimul nabizen i ostatnim pracovnikiim. Nékdy
se této pobidky pouziva pro zvyseni usili tymu s tim, ze cely tym za odménu dostane vylet

do zahranic¢i (Foot; Hook, 2005, str. 289).
Darky

Zameéstnanci, kteti se vyrazné zlepSuji ve svém vykonu, jsou odménovani darky v podobé
spotiebniho zbozi, napt. kamery, mikrovinné trouby nebo klenoty. Nékdy vSak miize nastat
problém s vybérem darku, ne kazdého pracovnika nemusi motivovat napi. kamera, pokud

uz jednu ma (Foot; Hook, 2005, str. 289).
Kupony na zbozi

Poskytovani kupont patii k nejflexibilngjsi pobidkové formé odménovani. U zaméstnancti
jde o oblibenou formu, protoZze maji moznost skute¢né volby. Organizace, které uvazuji
tuto formu zavést, nabizi mnoho obchodnich domii jako moZnost nakupu u nich (Foot;

Hook, 2005, str. 289).

vvvvvv

zaméstnanec by mél byt svym vedoucim pracovnikem odménén, bez ohledu na to, jakou
praci vykonava. Prace totiz neni jen mzdé, kterd hraje v praci velkou roli ale o dalSich

vyhodéch, které mu préace piinasi.



II PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA FIRMY NWT, A.S.

,,New World Technologies “.

Vizi spolecnosti je pfinaset lidem nové svétové technologie. Byt Cislo jedna v Evropé v §ifi
nabidky alternativnich zdrojii energie, rozvijet nezavislou, pro partnery finanéné motivujici
energetiku, kterd bude v souladu s zivotnim prostiedim a celosvétovou environmentalni

politikou.

4.1 Zakladni udaje

sidlo spole¢nosti: nam. Miru 1217, 768 24 Hulin, Ceska republika

- korespondenéni adresa: tfida Tomase Bati 269, 760 01 Zlin, Ceska republika
- IC: 63469511

- DIC: CZ63469511

- zalozeni spolec¢nosti: 1992 (diive NWT Computer s.r.0.)

- pravni forma: akciova spolecnost

- pobocky: Praha, Zlin, Krométiz, Staré Mésto

¢lenové predstavenstva: David Vitek, Bc. Martina Vitkova, Ing. Jifi Stodilka

¢lenové dozorci rady: Ing. Zdenck Topic, Petra Vecerkova, Jitka Gaudkova

ante

Obr. 2: Logo firmy

(interni zdroj NWT, a.s.)

4.2 NWT, a.s.

Spole¢nost NWT, a.s. se fadi mezi nejvyznamnéjsi technologické a inovacni firmy
v Ceské republice. Filozofii NWT je nabizet komplexni sluzby na profesionalni Girovni
s vysokou piidanou hodnotou pro zdkaznika. Cilem spolecnosti jsou kvalita, spolehlivost
a dlouhodoby vztah s klienty zaloZeny na vzdjemné divéfe. Spole€nost NWT je ziskova
a stabilni spolecnost s dlouholetymi zdklady. Pfiznivych vysledki dosahuje i navzdory

stagnujici ekonomické situaci, coz dokazuje stabilitu, diivéryhodnost a profesionalitu nasi


https://www.nwt.cz/
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spoleCnosti, ktera na trhu funguje jiz pres 20 let. Zaméstnava témét 200 pracovnikli

v oborech IT, telekomunikace, obnovitelné zdroje energie a biotechnologie.

4.3 Historie firmy

vvvvv

pravni formu na s.r.o., zdroveil v tomto roce presidlila z Krométize do Hulina, hlavni
¢innosti byl velkoobchodni prodej IT a vznikla divize Internet. Roku 1999 zalozila firma
pobocku ve Zliné. Vroce 2000 firma ziskala certifikdt ISO a ziskala obrat
130 milioni korun, v tomto roce m¢la firma 30 zaméstnanci. V roce 2003 se pobocka
rozsifila o dalSich 30 zaméstnanct a zlinska pobocka se piestehovala do nové budovy.
V roce 2005 firma rozsifila portfolio o poskytovani telekomunikaénich sluzeb s obratem
500 miliond korun. Stavba logistického centra v roce 2005 se 130 zaméstnanci. V roce
2008 wvzrostlo pokryti bezdratovou siti od Valasského Mezitici po Hodonin, otevieni
prodejny elektro v Huliné téhoz roku a v neposledni fad¢ se firma zaméfila na ekologické
projekty. Roku 2009 firma zahdjila vystavbu fotovoltaickych elektraren. Rok 2010 pfinesl
obrat 3,4 miliardy korun, v tomto roce firma zménila ndzev na NWT, a.s. a nové logo.
TentyZz rok firma nainstalovala 160 tisic fotovoltaickych elektraren. V roce 2011
se NWT umistilo na 9. pozici v prestiznim Zebiicku TOP 100 ICT firem v CR. ZaloZeni
filidlu NWT, a.s. v Ruské federaci, firma nainstalovala vice nez 400 fotovoltaickych
elektraren v CR, SR, Chorvatsku a VB v roce 2012. Tentyz rok zahajili instalaci LED
osvétleni. Roku 2013 vytvofili aplikace pro spravu vetfejnych zakazek Paveza a Eveza
a zahgjili vyrobu aprodej strun do 3D tiskdren. Vroce 2014 zahajili vystavbu
nejmoderngjiiho produkéniho skleniku v CR a SR a zaroveti zahjili vyrobu vlastnich LED
svitidel. Teprve v roce 2015 dokoncili rekonstrukci batovského Sila ve Zlin¢ a vzniklo
datové centrum Silo. V tomto roce dostala ocenéni financni feditelka Martina Vitkova,

24

skleniku v CR.
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4.4 Struktura firmy

Spole¢nost NWT je rozd€lena do nékolika divizi, které tvoii Ctyfi skupiny, jez jsou ¢lenény
dle riznych barev. Zakaznici jsou tak schopni vnimat pfidané hodnoty, které jim jednotlivé
divize ptfinaseji.

4.4.1 Vyroba a uspora energii

Tato divize nabizi sluzby:

- vytapéni a chlazeni,

- vyroba elektfiny,

- termolyza biomasy a odpadu,

- Servisni dohledové centrum OZE,

- LED osvétleni.
Vytapéni a chlazeni

Zahrnuje predevsim investice do vlastniho zdroje tepla ¢i chladu. Divize ENERGO nabizi

kompletni dodavku na kli¢ v€etné montéaze, oziveni, zaskoleni a vyfizeni administrativy.

Do nabidky sluzeb spada:

- tepelna Cerpadla,
- kogenera¢ni jednotky,
- vzduchotechnika, rekuperace a klimatizace,

- plynova tepelna cerpadla.
Vyroba elektfiny

Energeticky usporné projekty, které Setii financni zdroje i Zivotni prostiedi. Klasicky
fotovoltaicky systém s panely a méniCem zapojenym do vnitinich rozvodd domu

je nejjednodussi zplisob, jak snizit Gcet za elektrickou energii.

V ramci této sluzby je nabizena:

- hybridni fotovoltaicka elektrarna,

- kogenera¢ni jednotka.
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Termolyza biomasy a odpadi

Efektivni a ekologické zpracovani odpadii na vysoce hodnotné energetické suroviny.
Vyslednym produktem je pyrolyticky koks, olej nebo plné vyuzitelny pro vyrobu tepla
aelektiiny. Projektovy tym spolupracuje s pfednimi védeckymi pracovisti v CR
(Akademie véd, VSB-TU Ostrava).

Termolyza je fyzikalné-chemicky proces plisobici na vstupni material (biomasa, plasty aj.)
vysokou teplotou od 400 do 1 000° bez ptistupu vzduchu a umoznuje rozklad organickych

sloucenin.
Servisni dohledové centrum OZE

V ramci dohledu OZE ma tym pracovniki na starosti predikci nadchazejicich zavad,
optimalizaci vykonu FVE a BPS systému, feSeni pojistek, komunikace s dispeCinkem
distribu¢ni soustavy, archivaci a zalohu dat. Déle nabizi revize elektroinstalace, opravy

elektraren apod.

LED osvétleni

Nizkoenergetickd LED feSeni pro kancelare, primyslové objekty a vefejnd prostranstvi.
LED osvétleni se vyuziva v odvétvi prumyslu, do kanceléii i1 jako vetejné osvétleni.

4.4.2 Stavebnictvi

Tato divize nabizi sluzby:

- priprava projektd,

- vystavba produkénich sklenik na kli€,
- provoz produkénich skleniki,

- pasivni domy,

- elektromontaze.
Vystavba produk¢nich skleniki na kli¢

Systém kazdého moderniho produkéniho skleniku je PC pro fizeni klimatu, NWT zajistuje

dodéavky veskerého materidlu a potfeb nutnych pro péstovani v produkénim skleniku.
Pasivni domy

Komfortni bydleni Setrné k Zivotnimu prostredi.
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Elektromontaze

Mezi hlavni ¢innosti patfi:

- silnoprouda elektroinstalace,

- systémy meéfeni a regulace,

- inteligentni fizeni budov,

- datové sité a strukturovana kabelaz,
- elektrickéd pozarni signalizace,

- ozvuceni, evakuacni rozhlas,

- poplachové zabezpeceni,

- osvétleni aj.

443 IT and TELCO

Ptednosti je hlavné datové centrum Silo, které je vybudované na Spickovych technologiich

spole¢nosti Cisco, Fujitsu a Microsoft.

NWT, a.s. patii mezi 3 nejvétsi prodejce cloudovych sluzeb v CR. Kazdoroéné ziskavaji
ocenéni Microsoft (za rok 2016 ziskali cenu za moderni zplsob prace v segmentu malych

a stfednich firem).
Internet

NWT je jednim znejvétSich regionalnich poskytovatelli internetového piipojeni
na Morav€. Bezdratova sit KeyNEt je rozSifena ve Zlinském, Olomouckém

a Jthomoravském kraji.
Call centrum
ZkuSenosti v oblasti aktivniho a pasivniho telemarketingu.

Aktivni telemarketing — prodej zboZi a sluzeb po telefonu, hledani novych obchodnich

prilezitosti, sjednavani schiizek pro obchodni zastupce, vymahéni pohledavek aj.

Pasivni telemarketing — recepcni a dispecerské sluzby, technicka podpora, zdkaznicka linka

aj.
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4.4.4 HOLDING

Provozovani e-shopt s Sirokym portfoliem. Dominantnim prodejnim kandlem je e-shop
patro.cz. Nabizi vice nez 250 tisic produktt s denn¢ aktualizovanou nabidkou. Pro v§echny

zékazniky je k dispozici nonstop infolinka.

Backoffice nabizi finan¢ni sluzby, zejména zpracovani a vedeni ucetnictvi, dafiové
evidence aj., marketingové sluzby, poskytuji grafické prace, navrhy tiskovin, log, tisk

letak, vizitek aj.
Péstovani rajcat na farmé Kamenicany

Prvni a jedine¢ny péstitel rajcat na Slovensku dostal prestizni ocenéni Znacka kvality

SK GOLD a to pro vSechny produkty.
Farmarské produkty

Produkty prodévané pod vlastni znackou ,,Pod Hvezdou‘. Do sortimentu patii marmelady,

kompoty, dZzemy, kvétovy a lesni med, ktera se vyznacuje vysokou kvalitou.
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5 MOTIVACNI SYSTEM NWT, A.S.

Firma nema ptesné definovany motivacni systém, ktery by byl platny pro celou firmu
jednotné. Vzhledem k tomu, ze je firma rozdélena na divize, je na kazdém vedoucim
pracovnikovi, jak své pracovniky odméni. Dle zjisténych informaci v celé firm¢e prevladaji

spiSe nepenézni odmény, jak penézni.

5.1 Zaméstnanecké benefity

Slevy na obéd v mistni jidelné

Zaméstnanci maji kazdy den moZnost stravovani v jidelné neboli ,,gastru®. V této jidelné je
pracovnikiim kazdy den k dispozici vybér z 8 jidel. Jidla se kazdy den obménuji, takze
kazdy zaméstnanec ma Sanci si dat to, na co ma chut’. Prispévek na stravovani v mistni

jidelné ¢ini 28 K¢&. Obecné lze fici, Zze kazdého pracovnika vyjde obéd v jideln€ na 50 K¢.
Stravenky

Stravenky znacky ,.Endered* jsou poskytovany zaméstnancim, ktefi si nemohou dojit na
obéd do jiz zminované jidelny. Jde vétSinou o pracovniky, ktefi pracuji pro firmu externé

a dochazeji do firmy jen zfidka. Stravenky jsou v hodnoté 50 K¢.
Firemni auto

Tento druh benefith vyuZzivaji predev§im obchodnici, ktefi maji za tkol objizdét zakazniky,
ktefi si ve firm¢ sjednaji jakoukoliv sluzbu. V auté je nainstalovano zafizeni,
tzv. CarControl (od O2), které sleduje misto, ¢as a pocet jizd, v¢etné presného vypisu
kilometrti. Nahrazuje tak knihu jizd. Vedouci pracovnik si muze kontrolovat, zda je

firemni auto vyuZivano efektivng€. Auto je moZno pouZivat pro soukromé i pracovni ucely.

Dale maji k dispozici nékolik firemnich aut 1 dal§i pracovnici firmy, napf. technici,
elektrikafi a instalatéfi. Auta technikli a instalatéri slouzi pfedevSim pro to, aby
se jednotlivi pracovnici dostavili k pfisluSnym zakaznikim na stavbu. I tato auta mohou
byt vyuzivana i pro soukromé ucely, Firma ma také rezervni automobily, které jsou
k dispozici pracovniklim, ktefi potfebuji nutné odjet za ucelem vyfizeni pracovnich
zaleZitosti.

Firemni telefon

Kazdy pracovnik, ktery nastoupi do firmy, dostava firemni telefon. Telefon je pfedevSim

pro pracovni ucely, ale v pfipadé potieby je mozné vyuzit i pro Gc€ely soukromé, aniz by
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zato byl pracovnik postihovan. K telefonu je automaticky zfizen i1 firemni pausal
od telefonniho operatora. Kazdy pracovnik ma piidélen mésicni tarif s ¢astkou, kterou

muzZe provolat.
Firemni ples

Tento druh benefitu zminuji predevSim proto, ze se jednd o ples konany v Kongresovém
centru ve Zling a jsou pozvéni v§ichni zaméstnanci firmy. Ugastni se ho spousta dileZitych
a vyznamnych zakaznikli a vyznamnych lidi. Béhem plesu je doprovodny program,
napf. tanecni par ze StarDance, rtizné barmanské show od dobfe znamych barmanii ze
Zlina, nebo foto koutek, kde je k dostani fotka ihned po vyfoceni. Ples, diky atmosfére

a prostiedi se tak kazdoro¢n¢ stava populdrni firemni udalosti roku.
Celofiremni setkani

Setkani vSech zaméstnanct firmy vcetné majitelt firmy se kazdy rok kond na predem
dohodnutém misté (hotelu), ktery se kazdorocné¢ méni. Celofiremni setkani potadaji
zaméstnanci z Backofficu ve spolupraci s finan¢ni feditelkou firmy. Toto setkdni trva
2 dny (vikend), kde maji zaméstnanci pronajaté pokoje v ptislusném hotelu véetné jidla
a nealkoholickych nédpoji. Pro¢ se toto setkani kona? Kazdy rok se na ném vyhlasuji
nejlepsi zaméstnanci firmy, ktefi jsou nasledné odménéni. Reditelé predstavuji své divize,
prezentuji své divizni Uspéchy a vefejné chvali své zaméstnance za dobie odvedenou praci
za uplynuly rok.

Zabijacka

NWT, a.s. kazdoro¢né potfada zabijackové hody v Batové vile ve Zling, pfipadné na jiném
reprezentativnim misté. UGastnit se mizou vsichni zaméstnanci firmy, véetné VIP

zakaznikl. Zaméstnanci maji prostfednictvim této akce moznost si objednat zabijackové
balicky domil pro své blizké.

Darky k narozeninam/svatku

Kazdy zaméstnanec dostdva od firmy NWT, a.s. darek k narozeninam a ke svatku.
Asistentka kazdé divize si vede piehled narozenin/svatkli zaméstnancti divize.

K narozeninam je zaméstnanciim za divizi pieddn med z farmy ,,pod Hvézdou*. Na svatek

pak dostavaji firemni tricko s logem.
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Ostatni benefity

- moderni vybaveni kancelaii véetné klimatizace,

terasa v 7. patie budovy firmy s vyhledem na Zlin,

- vano¢ni vecirek véetné vanoc¢nich darka pro zaméstnance,

- letni ,,party* na terase v 7. patie a dalsi akce urCené pro zaméstnance firmy a jejich
rodiny, véetné déti,

- konference konané¢ v zasedacich mistnostech firmy vcetné doprovodnych
program,

- moznost ndkupu ve firemnim e-shopu za zvyhodnéné ceny,

- vybornd dostupnost firmy,

- Skoleni zaméstnancu.

5.2 Rozhovor

Rozhovor ve formé diskuze probéehl s feditelem jedné z divizi (Energo). Diskuzi jsem
vedla predevsim proto, abych zjistila, jaké motivacni prostfedky pouziva k motivaci svého
tymu. Dale jsem si chtéla ovéfit, zda se opravdu ¢lovék manazerem rodi nebo je to ukol,

ktery zvladne kazdy.

Na zéklad€ informaci, které béhem diskuze zaznély, neni jednoduché motivovat sviij tym
tak, aby byl kazdy spokojeny. Jak jsem cekala - nejvétS§im motivaénim stimulem je mzda.
AvS$ak ne vzdy je zvySeni platu namist¢ a manazer (leader) musi zvolit jiné motivacni

prostfedky ve formé pochvaly ¢i uznani.

Nutno zminit, Ze vedouci pracovnik kazdy mésic pofada divizni poradu. Porada trva
vétsinou hodinu, kde jsou prezentovany uspéchy divize z projektll, pfipadné zisky, které
z projektli plynou. Tato divizni porada méd zaméstnanciim ukézat, ze vykonavaji svoji praci
dobfe a aby v této praci pokracovali i nadile. Béhem porady se ptd na nazory svych

zamé&stnancl, a na odmeény, které by za dobte odvedenou praci uvitali.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setieni bylo vyuzito ke zjiSténi urovné spokojenosti zaméstnancii ve firme
NWT, as. Ukolem dotazniki bylo zjistit nedostatky motiva¢nich prostiedkd, jaké
pfevladaji  vztahy na pracovisti, pracovni spokojenost, potfeby pracovnikil

a upfednostiiované motivacni benefity ovliviiujici motivaci.

Dotaznikového Setfeni se zucastnila polovina zameéstnancti firmy. Dotaznik obsahoval
vetsinu uzavienych otazek, ve kterych si mohl respondent vybrat z variant odpovédi. Bylo
zde zastoupeno par polouzavienych otdzek s vybérem vice variant nebo s pomoci vlastni
vypsané odpovédi. Snazila jsem se, aby otazky byly jednoduché, jasné a srozumitelné

a zarovenl mély dobrou vypovidaci hodnotu.

Pocet zaméstnanci ve firmé, k mésici Brezen 2017

Muzi Zeny Celkem

152 66 218

Tab. 1: Pocet zaméstnancii

zdroj: interni zdroj NWT, a.s.

6.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

1. Jste Zena nebo muz?

Moznost odpovédi Pocet respondentii Podil
Zena 48 40 %
Muz 72 60 %
Celkem 120 100 %

Tab. 2: Pohlavi respondentii

zdroj: vlastni Setreni
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Graf 1: Pohlavi respondentii
zdroj: viastni Setieni

Dotaznikového Setieni se zhcastnilo celkem 120 zaméstnanci. VEtSi Cast tvorili muzi,
kterych bylo 72, tj. 60 %, slabsi zastoupeni mély Zeny v piepoctu 48, tj. 48 %. Z vysledku

je zfejmé, ze ve firmé pracuje vice muzll nez Zen.

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

Moznost odpovédi Pocet respondentii Podil
Do 25 let 23 19,2 %
26-35 let 53 44.2 %
36-45 let 35 29,2 %
46-55 let 6 5%
56 a vice 3 2,5 %
Celkem 120 100 %

Tab. 3: Vek respondenti

zdroj: vlastni Setreni
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Graf 2: Vek respondentii

zdroj: vilastni Setieni

Dle zjisténych informaci firma nejvice zaméstnava zaméstnance v rozmezi 26-35 let,

tj. 44,2 %. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou zameéstnanci ve véku 36-45 let,

tj. 29,2 %. Zastoupeni ve firmé maji také zaméstnanci do 25 let, které &ini 19,2 %

z celkového poctu. Zaméstnanci ve véku 46-55 let maji zastoupeni jen 5 % a nejslabSim

¢lankem jsou zaméstnanci ve véku 56 a vice let a to pouha 2,5 % z celkového poctu

zaméstnancl. Na zéklad¢ zjisténych informaci firma dava prednost spiSe zaméstnanciim

vékové kategorie 26-35 let.

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

MozZnosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Zakladni 2 1,7 %
Odborné s vyucnim listem 4 3,3 %
Stredoskolské s maturitou 58 48,3 %
Vyssi odborné 0 0%
Vysokoskolské 56 46,7 %
Celkem 120 100 %

zdroj: vlastni Setreni

Tab. 4: Vzdeélani respondenti
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Graf 3: Vzdélani respondentii

zdroj: viastni Setreni

Nejvyssi dosazené vzdélani maji zaméstnanci ve firmé stiedoSkolské s maturitou a to
v zastoupeni 58 dotazovanych zaméstnancu, tj. 48,3¢%, druhou nejvyssi skupinou jsou
zaméstnanci s vysokoskolskym vzdé&lanim v po¢tu 56 zaméstnancd, tj. 46,7 %. Ve firmé
jsou také 4 zaméstnanci s odbornym vzdélanim a vyucnim listem, tj. 3,3 % a pouze

1 zaméstnanec ma zakladni vzdélani, coz je 1,7 % z celkového poctu.

4. Jak dlouho pracujete v podniku?

MoZnosti odpovédi Pocet respondentii Podil
2 roky a méné 54 45 %
2-4 roky 36 30 %
5-6 let 10 8,3 %
vice nez 7 let 20 16,7 %
Celkem 120 100 %

Tab. 5: Doba pusobeni ve firmé

zdroj: vlastni Setreni
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Graf 4. Doba piisobeni ve firme
zdroj: viastni Setreni
Nejvétsi zastoupeni maji pracovnici, kteti ve firm¢ pracuji 2 roky a méné, téchto
zaméstnanci bylo 54, tj. 45 %, tudiz téméf polovina dotazovanych. V poctu
36 zaméstnanct, tj. 30 % plsobi ve firmé€ v rozmezi 2 aZ 4 let. Pocet zamé&stnancl plsobici

ve firm¢ vice nez 7 let je 20, v procentualnim vyjadieni 16,7 %. Zaméstnanci, kteti pracuji

pro firmu 5-6 let, tj. 8,3 % z celkového poctu respondentd.

5. Domnivate se, Ze jste kpraci ze strany vedouciho pracovnika dobie

motivovan/a?

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Rozhodné ano 20 16,7 %
SpiSe ano 53 44,2 %
SpiSe ne 41 34,2 %
Vibec ne 6 5%
Celkem 120 100 %

Tab. 6: Motivace pracovnikii

zdroj: vlastni Setieni
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Graf 5: Motivace zaméstnancii

zdroj: viastni Setreni

Otazka ma zjistit, zda jsou zaméstnanci dobfe motivovani ze strany vedoucich pracovniki.
Odpovédi jsou kladné a bohuzel i zaporné. Nejvice respondentli se domniva, Ze jsou spise
dobfe motivovani ze strany vedouciho pracovnika, v poc¢tu 53 lidi, tj. 44,2 %, coZ tvori
témet polovinu dotazovanych. Méné piijemnou informaci je, ze 41 lidi si mysli, ze spiSe
nejsou dobfe motivovani ze strany vedouciho pracovnika, v procentualnim vyjadieni to je
34,2 %. Pocet zaméstnanct, kteti si mysli, ze jsou rozhodné dobie motivovani ze strany
vedouciho pracovnika, je 20, tj. 16,7 %. Jen 6 zaméstnancl si mysli, Ze nejsou viubec
motivovani ze strany vedouciho pracovnika, ktefi tvofi jen 5 % z celkového poctu

dotazovanych.

6. Zvolte, co Vas nejvice motivuje v zaméstnani?

MoZnost odpovédi Pocet respondenti Podil
Vyss§i mzda 65 54,2 %
Kariérni postup 56 46,7 %
Uspéch 46 38,3 %
Pochvala a uznani 41 342 %
Seberealizace 52 43,3 %
Spokojenost s praci 46 38,3 %
Netradi¢ni benefity 12 10 %

Tab. 7: Motivacni faktory

zdroj: vlastni Setreni
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Graf 6: Motivacni faktory v zaméstnani

zdroj: vilastni Setieni

Otazka, kde respondenti mohli vybrat vice odpovédi z nabidky a s moZnosti uvést jiny
druh benefitu, ktery je motivuje. Témét vic jak polovina dotazovanych, v poctu
65, tj. 54,2 % zaméstnanct odpovédelo, ze nejveétsi motivacni stimul je pro né vyssi mzda.
Dalsi polovina respondentt 56, v procentudlnim vyjadieni 46,7 % odpovédéla, Ze dalsi
motivacni faktor v praci je kariérni postup (povySeni). Seberealizace je pro polovinu,
v poctu 52 respondentt, tj. 43,3 % dualezitym motivem v praci. O 6 respondentll méng,
46 zaméstnanct, tj. 38,3 % odpovédelo, ze uspéch je dalsi motivaci v praci. Se stejnym
poctem respondentli, tj. 46, ktefi si mysli, Ze pravé spokojenost s praci je motivaci
v zamé&stnani. 10 % respondentd, tj. 12, také vyjadfilo sviij ndzor a motivuje je jiny druh
benefiti, které méli moznost uvést, napt. moznost prace z domova, vyssi hodnota
stravného, vice dovolené, bonusy za vyjimeéné odvedenou praci nebo vikendovy pobyt

¢i poukazka.
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7. Vyberte dle svych preferenci, co nejvice v podniku postradate?

Moznost odpovédi Pocet respondentii Podil
Vice zaméstnaneckych vyhod 78 65 %
Lepsi komunikace se svym 14 11,7 %
vedoucim pracovnikem
Spravedlivé ohodnoceni prace 38 31,7%
Moznost profesniho rozvoje 29 24,2 %
(Skoleni, vzdélavaci programy,
jazykové kurzy)
Dobré vztahy na pracovisti 23 19,2 %
Vétsi informovanost 39 32,5 %
PruzZna pracovni doba 27 22,5%
Vice skoleni 28 23,3 %
MozZnost pracovat z domova 22 18,3 %

Tab. 8: Preference zaméstnancu

zdroj: vlastni Setreni

70% H Vice zaméstnaneckych vyhod
B Lepsi komunikace se svym
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40%
m Dobré vztahy na pracovisti
0,
30% M Vétsi informovanost
20% - B PruZna pracovni doba
10% - W Vice skoleni
0% MoZnost pracovat z domova
6 -

Graf'7: Preference zaméstnancii

zdroj: vlastni Setieni

Na tuto otdzku mohli respondenti odpovédet s moznosti vice odpovédi. Avsak vice jak

polovina zaméstnanct, tj. 68 %, si mysli, Ze ve firm¢ postradaji vice zaméstnaneckych
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vyhod. Dal§i motivaéni faktor, ktery dle svych preferenci postradaji, je vétsi
informovanost, tuto odpovéd vybralo 39 zaméstnancd, tj. 32,5 %. O jeden méng,
38 zamé&stnanci, tj. 31,7 % v podniku postradd spravedlivé ohodnoceni prace. DalSich
29 respondenti odpovédeélo, tj. 24,2 %, Ze postradaji ve firm€ mozZnost profesniho rozvoje,
ve formé Skoleni, jazykovych kurzi nebo vzdélavacich programi. V poctu 28 respondentt,
tj. 23,3 % vybrali variantu, Ze v podniku postradaji vice Skoleni. O 1 mén¢, 27 respondentti
odpovédélo, Ze v podniku chybi pruzna pracovni doba. Dobré vztahy na pracovisti nema
23 respondentd, tj. 19,2 %. MozZnost pracovat z domu by chtélo 22 respondentt, tj. 18,3 %.
Nejméné respondentt, tj. 11,7 % odpovédélo, ze postradaji lepsi komunikaci se svym

pracovnikem.

8. Umoziiuje Vam zaméstnavatel icastnit se riznych vzdélavacich programi?

Moznost odpovédi Pocet respondentii Podil
Ano 83 69,2 %
Ne 37 30,8 %
Celkem 120 100 %

Tab. 9: Ucast na vzdélavacich programech

zdroj: vlastni Setreni

® Ano

B Ne

Graf 8: Ucast na vzdélavacich programech
zdroj: vlastni Setreni
V tomto piipadé, 83 respondenti odpovédélo, tj. 69,2 %, ze firma umoziuje

zaméestnancim Ucastnit se vzdelavacich programii a jen 37 zaméstnancti odpovédélo, ze

jim zaméstnavatel neumoznuje ucastnit se vzdélavacich programd.
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9. Ucastnite se firemnich Skoleni/konferenci?

Moznost odpovédi Pocet respondentii Podil
Ano, povinn¢ 37 30,8 %
Ano, dobrovolné 60 50 %
Ne 23 19,2 %
Celkem 120 100 %

Tab. 10: Ucast na firemnich Skolenich/konferencich

zdroj: vilastni Setieni
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Graf 9: Ucast na firemnich skolenich/konferencich

zdroj: vilastni Setieni

Polovina dotazovanych se dobrovolné ucastni firemnich Skoleni/konferenci, tj. 50 %.

Povinné se ucastni firemnich Skoleni/konferenci pouze 37 zaméstnanci, tj. 30,8 %.

Neucast na skolenich/konferencich vybralo jen 23 respondent, tj. 19,2 %.
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10. PovaZujete tcast na Skolenich/konferencich za prinosnou pro Vas dalsi

rozvoj?

Moznost odpovédi Pocet respondenti Podil
Rozhodné ano 32 26,7 %
SpisSe ano 60 50 %
SpiSe ne 13 10,8 %
Vubec ne 15 12,5 %
Celkem 120 100 %

Tab. 11: Prinos z firemnich Skoleni/konferenci

zdroj: vlastni Setreni
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Graf 10: Prinos z firemnich skoleni/konferenci

zdroj: vlastni Setreni

Ucast na firemnich $kolenich/konferencich povazuje spide za piinosnou téméf polovina
dotazovanych, tj. 60, v procentudlnim vyjadieni 50 %. 32 respondentd, tj. 26,7 % povazuje
ucast na firemnich Skolenich/konferencich rozhodné€ za ptinosné. Zaméstnanci, kteti vitbec
nepovazuji za pfinos Ucastnit se na firemnich Skolenich/konferencich je 15, tj. 12,5 %.
Jeno 2 méné, tj. 13 respondentl spiSe nepovazuji ucfast na firemnich

Skolenich/konferencich za ptinosnou.
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11. Jaké benefity (vyhody) vyuZivate v zaméstnani?

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Stravenky 24 20,2 %
Ptispévek na dopravu 20 16,8 %
Ptispévek na ubytovani 34 28,6 %
Firemni auto 13 10,9 %
Firemni telefon 45 37,8 %
Jiné 37 31,1 %

Tab. 12: Benefity v NWT, a.s.

zdroj: viastni Setreni
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M Prispévek na dopravu
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15% M Firemni auto
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Graf 11: Benefity v NWT, a.s.

zdroj: vlastni Setreni

Otazka, ktera méla zjistit, jaké benefity (vyhody) zaméstnanci ve firmé vyuzivaji. Na tuto
otazku mohli respondenti odpoveédét s moznosti vice odpovédi a s moznosti vyjadrit jiny
benefit, ktery je poskytovan ve firmé&. Nejvice zaméstnanct, tj. 45, v procentualnim
vyjadreni 37,8 %. Dale 37 zaméstnancd, tj. 31,1 % odpovédelo jiny druh benefitu, ktery
v nabidce nebyl, napf. moZznost pracovat z domova, piispévek na stravovani v mistni
jideln¢ a firemni notebook. 34 zaméstnancd, tj. 28,6 % vyuziva jako benefit ptispévek na
ubytovani. Dal$im benefitem jsou stravenky, kterych vyuZiva 24 zaméstnanc, tj. 20,2 %.
DalSich 20 zaméstnanct, tj. 16,8 % vyuzivaji piispévek na dopravu. Nejméne vyuzivanym

benefitem je firemni auto, které vyuziva 13 zaméstnanci, tj. 10,9 %.
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12. Jaké zaméstnanecké vyhody byste ve firmé uvitali?

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Jazykové kurzy 49 40,8 %
Ptispévek na sportovni aktivity 54 45 %
Ptispévek na wellness 42 35%
Ptispévek na kulturu 34 28,3 %
Jiné 39 32,5 %

Tab. 13: Benefity, které by zaméstnanci uvitali

zdroj: vlastni Setreni
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Graf 12: Benefity, které by zaméstnanci uvitali

zdroj: vlastni Setreni

Otazka, ktera méla zjistit, jaké benefity by zaméstnanci uvitali ve firmé&. Respondenti méli
moznost vybrat vice odpovédi a také uvést jiny druh benefitu, ktery v nabidce neni. Témét
polovina respondentt, tj. 54 zaméstnanci, v procentualnim vyjadieni 45 % by uvitalo
pfispévek na sportovni aktivity. 49 zaméstnanct, tj. 40,8 % by ve firmé¢ uvitali jazykové
kurzy. Benefit pfispévek na wellness vybralo 42 respondentl, tj. 35 %. Jak uz bylo
zminéno, respondenti méli moznost uvést vlastni benefit, ktery by ve firmé uvitali, v tomto
pfipad¢ vybralo tuto moznost 39 zaméstnanct, tj. 32,5 %. Mezi vlastni benefity uvedli
napt. tyden dovolené navic, stravenky, vice zaméstnaneckych vyhod, pfispévky na
penzijni/Zivotni pojisténi, ptispévek na dopravu, odména za dobfe vykonanou praci, nebo
vanocni prémie, par zaméstnanci také uvedlo 13. plat. Nejméné zajimavym benefitem je

pro 39 respondentil ptispévek na kulturu, v procentudlnim vyjadieni 32,5 %.
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13. Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Spokojen/a 69 57,5 %
Casteéné spokojen/a 46 38,3 %
SpisSe nespokojen/a 5 4,2 %
Nespokojen/a 0 0%
Celkem 120 100 %

Tab. 14: Spokojenost se vztahy na pracovisti

zdroj: vilastni Setieni
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Graf 13: Spokojenost se vztahy na pracovisti

zdroj: vlastni Setreni

Vztahy na pracovisti dopadly vic nez dobfe. Vic jak polovina zaméstnanct, tj. 57,5%

odpovédéla, ze je spokojena se vztahy na pracovisti. Dale 46 zaméstnanch, tj. 38,3 % jsou

¢aste¢né spokojeni se vztahy na pracovisti. A jen 5 respondentii odpovédélo, ze jsou spise

nespokojeni se vztahy na pracovisti. Dle vySe zminéného vyplyva, Ze vztahy na pracovisti

jsou v podniku dobré a zaméstnanci jsou spokojeni se svymi kolegy.
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14. Jak hodnotite pracovni vztahy mezi Vami a spolupracovniky?

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Korektni 37 30,8 %
Konfliktni 0 0%
Bezproblémové 77 64,2 %
Pasivni 5 4.2 %
Nemdam vztahy s kolegy 0 0%
Nelze posoudit 1 0,8 %
Celkem 120 100 %

Tab. 15: Vztahy na pracovisti

zdroj: vilastni Setieni
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Graf 14: Vztahy na pracovisti

zdroj: vlastni Setreni

Na zékladé vysledki bylo zjisténo, ze 77 respondentd, tj. 64,2% mé bezproblémové vztahy
na pracovisti. Dale 37 respondentii odpovédelo, ze ma korektni vztahy na pracovisti.
5 respondentl si mysli, Ze ma pasivni vztahy a pouze 1 respondent odpoveédél, ze nemiize
posoudit, jaké vztahy na pracovisti ma. Ztoho vyplyva, Ze ve firmé jsou vztahy

bezproblémové a korektni pro vétSinu zaméstnanct.
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15. Je pro Vas Vase prace zajimava a perspektivni?

Moznost odpovédi Pocet respondentii Podil
Rozhodné ano 48 40 %
SpiSe ano 58 48,3 %
Spise ne 13 10,8 %
Ne 1 0,8 %
Celkem 120 100 %

Tab. 16: Spokojenost s praci ve firmeé

zdroj: vilastni Setieni

0,80%

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
Spise ne

H Ne

Graf'15: Spokojenost s praci ve firmé

zdroj: vlastni Setreni

Otazka, kterda méla zjistit, zda prace, kterou zaméstnanci vykonavaji, je zajimava
a perspektivni. Na zaklad¢ zjisténych informaci si 58 respondentti mysli, tj. 48,3 %, ze
prace, kterou vykonavaji, je spiSe zajimava a perspektivni, o 10 mén¢, tedy 48 respondentti
si mysli, Ze prace, kterou maji, je rozhodné zajimava a perspektivni. 13 respondentl
odpovédélo, ze pro né€ prace spiSe neni zajimava a jen 1 respondent odpovedél, Ze pro néj
urCité¢ neni zajimavd a perspektivni. Na zaklad¢ vysledkli ve firmé pracuje vétSina

zamestnanct, ktefi jsou spokojeni se svou praci a bavi je.
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16. Je pro Vas dilezité zpétné ohodnoceni Vasi prace od nadiizeného?

MozZnosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Ano 113 94,2 %
Ne 7 5,8%
Celkem 120 100 %

Tab. 17: Zpéetné ohodnoceni prace od nadrizeného

zdroj: vilastni Setreni
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Graf 16: Zpétné ohodnoceni prace od nadrizeného

zdroj: vlastni Setieni

Otazka, zda je zpétné ohodnoceni prace od nadfizeného pro zaméstnance dulezité, dopadla
tak, ze skoro vétSina dotazovanych, 113 respondentl, tj. 94,2 % odpovédéela, ze je
pro dulezité zpé&tné ohodnoceni jejich prace od nadfizené¢ho. Pouhych 7 respondentd,
tj. 5,8 % z celkového poctu dotazovanych odpovédeélo, ze pro né neni zpétné ohodnoceni
dulezité.

17. Myslite si, Ze VaSe pracovni usili a schopnosti odpovidaji soucasnému

mzdovému ohodnoceni?

Moznost odpovédi Pocet respondentii Podil
Ano 10 8,3 %
SpiSe ano 41 34,2 %
SpiSe ne 47 39,2 %
Ne 2 18,3 %
Celkem 120 100 %

Tab. 18: Mzdové ohodnoceni

zdroj: vlastni Setreni
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Graf 17: Mzdové ohodnoceni

zdroj: vlastni Setreni

Na zaklad¢ vysledki si 47 respondentd, tj. 39,2 % mysli, Ze jejich usili a schopnosti spise
neodpovidaji souasnému mzdovému ohodnoceni. 41 respondentli si mysli, Ze jejich
pracovni usili a schopnosti spise odpovidaji mzdovému ohodnoceni. Jen 10 respondenti je
presvédceno, ze jejich pracovni usili a schopnosti odpovidaji mzdovému ohodnoceni.
2 respondenti, tj. 18,3 % z celkového poctu dotazovanych si mysli, Ze jejich pracovni usili

a schopnosti neodpovidaji sou¢asnému mzdovému ohodnoceni.

18. Doporucil/a byste praci ve firmé druhym lidem?

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil
Ano 113 94,2 %
Ne 7 5,8%
Celkem 120 100 %

Tab. 19: Doporuceni druhym lidem

zdroj: viastni Setieni
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Graf 18: Doporuceni druhym lidem

zdroj: vlastni Setrent
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Otézka, ohledn¢ doporuceni prace ve firm¢ druhym lidem dopadla tak, ze 88 respondentd,
tj. 73,3% by doporucili praci ve firm¢ druhym lidem. 32 respondentt, tj. 36,7 %

nedoporucuje praci ve firmé druhym lidem.

6.2 Zhodnoceni dotazniku

Na zékladé dotaznikového Setfeni jsem zjistila, ze ve firm& pracuje vice muzli nez Zen
v raznych vékovych kategoriich, avSak nejvice zastoupend je vékova kategorie v rozmezi
od 26 let do 35 let se stiedoskolskym vzd€lanim s maturitou nebo vysokosSkolskym
vzdélanim. Délka plsobnosti zaméstnancii je odliSna, avSak nejvice respondentil
odpovédélo, ze ve firmé pracuje 2 roky a méné€, nebo v rozmezi od 2 do 4 let. Co se tyka
motivace zaméstnancli ze strany vedoucich pracovniki, je to pil na ptl. Pfevazna vétSina
si mysli, Ze jsou dobfe motivovani, avSak najdou se i zaméstnanci, ktefi jsou spise

demotivovani.

Firma se snazi své zaméstnance motivovat formou riznych skoleni a konferenci, na které
vétSina respondentii dochéazi spiSe dobrovolné za icelem rozvoje svych znalosti, ale také
jsou jim poskytovany benefity, kterych dle zjisténych vysledki neni moc, napt. dostavaji
slevy na stravovani v mistni jidelné, drtiva vétSina zaméstnancl pouziva firemni telefon,
¢1 ptispévek na dopravu, nékteti zase homeoffice nebo ptispévek na stravovani. Na otazku,

co nejvice postradaji ve firmé, vétSina odpoveédéla pravé zaméstnanecké vyhody.

Respondentiim byla také poloZena otdzka, jaké vyhody by uvitali, spousta z nich psala
napt. tyden dovolené navic, stravenky ve vyS§i hodnoté, jazykové kurzy, prispévek
na sportovni aktivity nebo na kulturni vyZiti, pfispévek na penzijni/Zivotni pojisténi,

ptispévek na dopravu, nebo sickdays.

Na zékladé dalsich informaci z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze spousta zaméstnanct
si mysli, Ze nejsou za jejich pracovni Gsili a schopnosti dobfe ohodnoceni a nékteti
by dokonce za svou praci chtéli 13. plat, avSak na to musi byt zcela jiné podminky. Co se
ty¢e doporuceni prace ve firm¢ druhym lidem, vétSina z nich odpovédéla kladné, tedy Ze
by doporucili praci ve firmé, z toho také vyplyva, Ze zaméstnanciim se zda jejich prace

zajimava a perspektivni.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Ze ziskanych vysledkl z dotaznikového Setfeni navrhuji pro firmu NWT, a.s. nékolik

moznych névrht, které by mély pfispét ke zlepSeni motivace a stimulace zaméstnancit.
Navrh 1 Zjistovat a zajimat se vice o potieby svych zaméstnancu

Nekolik zaméstnancti si mysli, Zze nejsou ze strany vedouciho pracovnika dostatecné

motivovani k praci.

Z tohoto divodu navrhuji, aby kazdy vedouci pracovnik jednotlivych divizi mésicné
posilal anketu elektronickou formou, kde se zaméstnanci budou moci vyjadfit se svymi
stiznostmi, navrhy, napady, co by chtéli zlepsit, s ¢im jsou naopak nespokojeni atd.
Vzhledem k tomu, Ze anketa bude zcela anonymni, zaméstnanci tak maji volnost vyjadiit
svlj nazor, jak lezi a bézi. Tak si kazdy vedouci pracovnik kazdy mésic mlze kontrolovat,

jak se situace na jednotlivé divizi vyviji z hlediska motivace.

Na druhé strané zaméstnanec ziské pocit, Ze vedouci pracovnik mé o jeho nazory zajem

a miliZe je brat v Givahu.
Navrh 2 Zavést dalsi zaméstnanecké vyhody

Vice zaméstnaneckych vyhod bude pro vSechny zaméstnance vice motivujici. AvSak jen
sam podnik musi zvazit, zda je pro né¢ vyhodné poskytovat vice zamé&stnaneckych vyhod,
¢i nikoliv.

Navrhovala bych:

zvazit moznost zvyseni poctu dni dovolené,

- poskytovat zaméstnancim moznost profesniho rozvoje formou jazykovych kurzi
nebo vzdélavacich programi,

- poskytovat ro¢ni piispévek na sportovni aktivity/kulturu,

- uvazovat o moznosti zavedeni vyhod pro dlouholet¢ zaméstnance a vykonné
pracovniky (napf. ptispévek na wellness),

- uvazovat o pfispévku na diichodové, Zivotni a penzijni pojisténi,

- uvazovat o zvySeni hodnoty stravného pro vSechny zaméstnance,

- dojizd€jicim poskytovat piispévek na dopravu,

- zavést moznost pracovat z domova ze zdravotnich divodl (napt. 2 dny v roce, kdy

si zaméstnanec vezme placené volno)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Navrh 3 Spravedlivé ohodnoceni prace

Navrhovala bych pro vykonné zaméstnance vétsi ohodnoceni prace, napt. v pripadé, Ze je
projekt GspéSny a zaméstnanci se na tom z vétsi ¢asti podileli, poskytnout jim 3 % ze zisku

jako odménu.

Poté bych navrhovala na diviznich poradach, aby si kazdy vedouci pracovnik vyhradil
10 minut, kde udéli pochvaly vykonnym zaméstnancim a popiipadé¢ vyjadii svou

nespokojenost a kritiku.
Vyznam pochvaly a kritiky

V tomto piipadé si zaméstnanci uvédomi svoje pfednost ¢i chyby, kterych by se méli
vyvarovat a snazit se je napravit. Pochvala na zaméstnance ptisobi pozitivné a motivacné.
Avsak kritika je v n¢kterych pifipadech nutné a pottebnd, ale pokud neni oprdvnéna, miize

pusobit demotivacné a mlze snizovat pracovni usili zaméstnanci.
Navrh 4 Presné stanovit a formulovat systém hodnoceni

Zaméstnanci by méli mit piehled o systému hodnoceni, pfedevSim o mnozstvi
poskytovanych benefitli (vyhod). Kazdy zaméstnanec by mél byt informovan, na které
z benefitl ma narok a za jakych podminek, aby si nepfiSli znevyhodnéni ¢i nedocenéni.
Spravedlivé hodnoceni je nutné provadét pro vSechny pracovniky. Hodnoceni zavisi

na informovanosti zaméstnanci, které by se mélo v podniku zlepSit a uptesnit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

ZAVER

Kazdy zaméstnavatel si musi uvédomit, ze si nemuze pracovniky koupit. Musi udélat néco
jiného, musi si je zaslouzit! Kazdy zaméstnanec by mél nasledovat svého zaméstnavatele
a musi mu divérovat. Prace musi bavit, zaméstnanec by mél byt v praci spokojeny, obecné
lze tict, Ze by méli v praci nachdzet mnohem vice, neZ jen moznost ziskat prostredky
na preziti.

Cil mé prace byl zaméfen na zjisténi Grovné spokojenosti zaméstnanci ve spole¢nosti
NWT, as. Na zakladé dotaznikového Setfeni, které bylo ve firmé provedeno, byly
sumarizovany vysledky a poté byly vysloveny navrhy, které maji pfispét ke zlepSeni

motiva¢niho systému ve firmé¢.

Celad prace je rozdélena do 2 casti. Teoretickd cast definuje motivaci, vybrané teorie
motivace, stimulaci a odménovani, véetn¢ zaméstnaneckych benefitl. Teorie obsahuje

1 kapitolu osobnost manazera, na kterém celd motivace pracovnikii zavisi.

Stézejni Cast je prakticka &ast, ktera je tizce spjata s teorii. Uvod byl vénovan piedstaveni
firmy NWT, a.s., v€etn¢ historie a organiza¢ni struktury firmy. V praktické ¢asti jsem také
uvedla poskytované benefity zaméstnanciim a nestandardizovany rozhovor vedeny formou
diskuze s vedoucim pracovnikem jedné z divizi. Nejdilezitéjsi je dotaznikové Setfeni, které
mélo zjistit spokojenost zaméstnancii ve firmé. Na zakladé vysledkil z dotazniku jsou

vysloveny névrhy a doporuceni firmé ke zlepSeni pracovnich podminek.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou 3. roc¢niku Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢, fakulta
managementu a ekonomiky a touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku
k mé bakalarské praci. Dotaznikovy prizkum ma zjistit aktualni systém odmeénovani ve

firm¢. Dotaznik je anonymni. Dékuji za Vas Cas.

1. VaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie patrite?
a) Do 25 let
b) 26-35 let
c) 36-45let
d) 46 —55let
e) 56 avice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) Zakladni
b) Odborné s vyucnim listem
c) Stfedoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

4. Jak dlouho pracujete v podniku?
a) 2 roky a méné
b) 2-4 roky
c) S5az6let
d) Vicenez 7 let

5. Domnivate se, Ze jste k praci ze strany vedouciho pracovnika dobfie
motivovan/a?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Vibec ne



6. Zvolte, co Vas nejvice motivuje v zaméstnani (moZnost vice odpovédi)

10.

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)

Vyssi mzda

Kariérni postup (povyseni)
Uspéch

Pochvala a uznani
Seberealizace

Spokojenost s praci
Netradi¢ni benefity — uved’te

Vyberte dle svych preferenci, co nejvice v podniku postradate (moZnost vice
odpovédi)

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
)

Vice zaméstnaneckych vyhod

Lepsi komunikaci se svym vedoucim pracovnikem

Spravedlivé ohodnoceni prace

Moznost profesniho rozvoje (Skoleni, vzdélavaci programy, jazykové kurzy)
Dobré vztahy na pracovisti

VEtsi informovanost

Pruznéa pracovni doba

Vice Skoleni

Moznost pracovat z domova

UmozZiiuje Vam zaméstnavatel Gcastnit se riznych vzdélavacich programi?

a)

Ano

b) Ne

Ucdastnite se firemnich §koleni/konferenci?

a)
b)

Ano, povinné
Ano, dobrovolné

c) Ne

Povazujete ucast na Skoleni/konferencich za prinosnou pro Vas dalsi rozvoj?
a) Rozhodné ano

b)
¢)

SpiSe ano
SpiSe ne

d) Vibec ne



11. Jaké benefity (vyhody) vyuZivate v zaméstnani? (moZnost vice odpovédi)
a) Stravenky
b) Piispévek na dopravu
c) Pfispévek na ubytovani
d) Firemni auto
e) Firemni telefon s pausalem
f) Jiné, uvedte

12. Jaké zaméstnanecké vyhody byste ve firmé uvitali?
a) Jazykové kurzy
b) Prispévek na sportovni aktivity
c) Prispévek na wellness
d) Prispévek na kulturu
e) Jiné, uved'te

13. Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?
a) Spokojen/a
b) Casteéné spokojen/a
c) Spise nespokojen/a
d) Nespokojen/a

14. Jak hodnotite pracovni vztahy mezi Vami a spolupracovniky?
a) Korektni
b) Konfliktni
c) Bezproblémové
d) Pasivni
e) Nemam vztahy s kolegy
f) Nelze posoudit

15. Je pro Vas Vase prace zajimava a perspektivni?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne

16. Je pro Vas dilezité zpétné hodnoceni Vasi prace od nadrizeného?
a) Ano
b) Ne



17. Myslite si, Ze VaSe pracovni usili a schopnosti odpovidaji sou¢asnému
mzdovému ohodnoceni?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSne
d) Ne

18. Doporucil/a byste praci ve firmé druhym lidem?
a) Ano
b) Ne



PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA
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