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Téma BP;
Anzlyza méfeni spokojenosti zakaznik( ve firmé XY
Kritéria hodnoceni: Pocet bodd (0—10)
1 NaroCnost tématu prace 4
2 | Splnénicild prace 0
3 | Teoreticka {ast prdce 6
4 Prakticka Cdst prace 2
{analyticka cast)
Prakticka ¢ast prace
5 v ur o cwy 0
{Fesici Cast)
6 Formalni Uroven prace 6
CELKOVY POCET BODU 18
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nespinéno
{odpovida stupni ,F” podie ECTC}

1-2hody spinéno pouze na drovni zdkladnich poZadavkd
(odpovida stupni ,E” podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5 -6 bodd spinéno, nedostatky neoviiviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
{odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 -8 bodd splnéno zcela bez vyhrad
{odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 -10 bodd splnéno nadstandardné
{odpovida stupni ,A” podle ECTS)




Pripominky k praci:

Teoreticka &ast koresponduje s &asti praktickou. Rozsah poutité literatury je pouze zakladni, citaCni
norma je splnéna.

V tvodu préce studentka popsala, &im se préce zabyvd, aviak zapomnéla definovat cil prace.

V analytické &asti identifikovala jednotlivé skupiny zakazniki a analyzovala soucasny stav méreni
spokojenosti zakaznik( ve vybrané firmé. Z uvedeného méfeni spokojenosti neni zfejme, o jakou
z4kaznickou skupinu se jedna a kde bylo mé&Feni provadéno. Déle bylo provedeno takzvané
dotaznikové Zetfeni o 4 otazkach, z néhoz neni zfejmé, o jakou zakaznickou skupinu se jedna.
Provedené dotaznikové Zetfeni tudiz nema Zadnou vypovidaci schopnost. Pfed zavérem prace chybi
kapitola navrhy a doporuéeni, tudiz nebyl spinén cil prace.

Praci povaZiuji za netplnou a doporuéuji k dopracovani.

Pozn.: u vétSiny tabulek chyhi zdroj

Otazky k obhajobé:
1. U jaké cilové skupiny jste provadéla méfeni spokojenosti zakaznik(?
2. Jedna se o dotaznikové Setfeni v pfipadé 4 otazek?

BP byla podrobena kontrole ke zji$téni plivodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledk této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). X
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