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1.

Zaméreni a cile

Vyznam cestovniho ruchu pro spole¢nost zaznamenava v posledni dob€ jist€ vzestup,
a to nejen z ekonomického hlediska (napft. podil na HDP, podil na zaméstnanosti
apod.), ale také z pohledu spolecenského, kulturniho, ekologického apod. Udrzitelnost
riznych typll organizaci, aktivit a dalSich systému spojenych s cestovnim ruchem je
proto jednou z aktudlnich otdzek rozvoje spoleénosti. Tato udrzitelnost ma n&kolik
dimenzi, z nichz si autorka vybird pravé tu ekonomickou a aplikuje ji piedevsim na
podniky hotelového typu.

Hlavni cil ptedlozené disertaéni prace, tedy ,,zji$t€ni miry vyuZivani ukazatel(
ekonomické udrZzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu a na zkladé toho sestaveni
systému ukazatell pro hodnoceni ekonomické udrZitelnosti t&chto podnikd* je mozno
vnimat jaké pfinosny a aktudlni. Autorka v rdmci své prace tento cil naplituje.

Postup FesSeni a vysledky

Autorka na str. 67 uvadi, Ze ,,metody kvantitativniho vyzkumu vyuzité v préci jsou
kriticka literarni reSerSe, stanoveni a ovéfeni hypotéz a dotaznikovy prizkum®.
Véiime, Ze fazeni literarni reSerse a stanoveni a ovéfeni hypotéz se mezi
kvantitativnimi metodami vyzkumu ocitlo pouhou formulaéni chybou.

Autorka voli pro dosazeni svych cili dvé kli¢ové metody vyzkumu, a to delfskou
metodu aplikovanou na zastupce 3 hoteld a dotaznikovy priizkum s navratnosti 38 sad
odpovédi. Je otdzkou, do jaké miry je velikost skupiny respondentti dostate¢n4.

V rémei aplikace delfské metody autorka zjist'uje, Ze stavajici sady ukazatelt
ekonomické udrzitelnosti cestovniho ruchu (WTO apod.) nejsou z velké &4sti
aplikovatelné na podniky hotelového typu, a tak sestavuje prehled redlné vyuZivanych
ukazatell (tab. 16). Nenf vSak zcela srozumitelné, na zakladé ¢eho tento seznam
vznika.

Béhem aplikace delfské metody s pomoci zastupcti tfech vybranych hoteli se ukazuje
vyrazny rozdil mezi odpovéd’'mi hotelu A a hotely B a C, a to ve druhém kole realizace
delfské metody. Data z hotelu A mohu napovidat o ne zcela spravném pochopeni
zadéani. Jak mlize napiiklad hotel s vice nez 101 pokoji napiiklad zcela ignorovat




ukazatel miry obsazenosti apod.? Tim se také tento kliCovy ukazatel dostdva ve
vyznamnosti aZ na 4. misto. Extrém hotelu A tak vyrazné ovlivnil vysledky realizace
této metody, a tim je také mohl ¢astené zpochybnit.

Vysledky dotaznikového prizkumu pfinaseji zajimavé informace o stavu vyuZivani
dilgich ukazatell v rdmci hotelové praxe Zlinského kraje. Je zi'ejmé, a autorka na to
také explicitné poukazuje, Ze tyto vysledky mohou byt regionalné specifické.
Naptiklad fakt, Ze témé&F 40% respondenti nezna principy revenue managementu, je
minimélng alarmujici. Navzdory této regionalni riznosti je minimalné odvézné tvrdit,
ze ,,... neni mozné unifikovat systém ukazatell pro dalsi kraje.* (str. 98)

Lehce amatérské a nebezpe&né mohou byt také formulace cilti dotaznikového
prizkumu (str. 98): ,,... odpovédét na stanovené hypotézy®. Na hypotézy se
neodpovida ...

Za jisty nedostatek je moZné také povazovat zpracovani dat sebranych dotaznikovym
prazkumem. PiestoZe autorka v ramci dotaznikového prizkumu sbird segmentacni
data o dotazovanych hotelech, pii analyze sebranych dat v3ak tato data témé&f
nepouzivé, éimz se ochuzuje o fadu uzite¢nych informaci. Sama autorka v textu
plipousti, Ze systém ukazateld mtize byt pro rizné typy zafizenf odliSny, pfi analyze
sebranych dat v8ak toto naprosto ignoruje.

NavrZeny seznam ukazatel® je srozumitelny, logicky a mé evidentn{ pfimou vazbu na
ekonomickou udrZitelnost podniku. Oponent si v§ak neni zcela jisty, zda-li se jedné o
systém, tak jak je stanoveno v hlavnim cili a tématu prace. Dle oponenta by mél ndvrh
systému obsahovat mimo jinych také napiiklad popis vazeb a souvislosti mezi
jednotlivymi prvky, které z pedloZené prace nejsou vzdy tak zcela viditelné. Pro tcely
prace je vak moZné tento terminologicky fakt povaZzovat za méné podstatny.

P¥inos pro praxi

Aplikaci navrzeného seznamu ukazateld do praxe ffzenf hotelovych spole¢nosti miize,
jak autorka sama uvadi, dojit ke zlepSeni Girovné fizeni téchto podnikd. Autorka
piedkladd n&kolik moZnych cest aplikace seznamu ukazatelG do praxe (napi'. Balanced
Scorecard, EFQM). Zna¢n4 &ast hotelovych spoleénosti v praxi, d4 se fici, denné
vyuzivd nékteré z predkladanych ukazatelli jako soucdst fizeni nejen prodeje a
distribuce hotelovych produkti. Komplexnost autoréina pfistupu integrujici ukazatele
z n&kolika oblasti je v8ak jisté pfinosnym a inovativnim prvkem.

Namétem k zamy$leni pro Gdely Fizeni t&chto podnikl mize byt urcité nastaveni
orientaénich hodnot navrzenych ukazateld, které by mohly plnit naptiklad signaliza¢ni
funkci, a to pravé ve vazb& na principy nejen ekonomické udrzitelnosti podnik
cestovniho ruchu. Je v8ak nepopiratelné, Ze vyse téchto hodnot je z4visl4 na fadé
podminek a okolnosti. Moznd i zde by mohl byt ndmé&t pro dal3i pokraCovani
vyzkumu.




4. Formalni dprava prace

A7 na nékolik drobnych jazykovych chyb a preklepti a minimalni absenci popiski os
grafl je mozné formalni stranku prace povazovat za vyhovujici.

5. Publikaéni ¢innost studenta

PredloZena publikaéni ¢innost studenta odpovidéa ndrokiim kladenym na studenty
doktorskych studijnich programi, obsahuje jak ¢lanky publikované v uznédvanych
recenzovanych ¢asopisech, tak podily v odbornych monografiich a piispévky na
mezinarodnich konferencich. Obsah publikac¢nich praci je v souladu s tématem
disertadni prace a vytvaii dostatecny obraz o autor¢iné odborné tirovni.

Naméty na dalSi praci:

Systémy ukazateli pro méfeni nejen ekonomické udrzitelnosti organizaci cestovniho ruchu
mohou opravdu sehrét v praxi fizeni jednotlivych typt organizaci cestovniho ruchu
podstatnou roli. Jednou z tloh je vytipovani téch opravdu vypovidajicich ukazatell (viz
piedloZend disertadni prace), druhou je pak nalezeni vazeb mezi t€mito ukazateli poodhalujici
vzdjemné vlivy a nasledné dopady potencialnich zmén. Tim se pak systém ukazateld miize
stat opravdovym pomocnikem pfi fizeni zminénych typi organizaci.

Jednou z vyzkumnych metod, ktera miZe pii objevovani naznacenych souvislosti a moznych
dopadt vyvojovych zmén pomoci, je experimentalni metoda simulace (v tomto piipadé
spojité simulace) na poéitaéovych modelech redlného svéta, v naSem piipadé subsystémi
cestovniho ruchu.

Zavérecné stanovisko:

PIn& doporuéuji piedlozenou disertacni praci k obhajobé!
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