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ABSTRAKT

Piedlozena disertac¢ni prace se zabyva mirou vyuziti ukazateli ekonomické
udrzitelnosti a naslednym vytvofenim systému ukazateli pro hodnoceni této
udrzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu. Druh podniku dle Klasifikace CZ
NACE je vymezen v prib¢hu samotného vyzkumu.

Prvni Cast prace se soustfed’uje na popis soucasného stavu v oblasti cestovniho
ruchu, udrzitelnosti a jejiho méfeni v zahrani¢nich i domacich podminkéch.
Navazujici ¢asti tvoii popis cilii, postupii a hypotéz prace, které vyplynuly
Z prizkumu literdrnich pramenti a naslednd charakteristika aplikovanych metod
zpracovani prace. KliCcovou ¢asti je posledni ¢ast prace, kterd mapuje vysledky
vlastniho kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, které vedou k naslednému
splnéni hlavniho cile. Hlavnim cilem préace je zjiSténi miry vyuziti ukazateli
ekonomické udrzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu a na zakladé toho
sestaveni systému ukazatelli pro hodnoceni ekonomické udrZitelnosti pro tyto
podniky.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, CZ NACE, Ceska republika, ekonomické
udrzitelnost, hotelové zafizeni, méfeni udrzitelnosti, ukazatel udrzitelnosti

ABSTRACT

The given dissertation thesis focuses on the use of indicators in economic
sustainability and the subsequent creation of asystem of indicators for the
assessment of businesses in tourism. The type of tourism business according to
the CZ NACE classification will be further specified within the research.

The first part of this thesis focuses on the description of theoretical knowledge
in tourism, as well as the measuring the sustainability within foreign and domestic
conditions. The next part deals with a description of the objectives, processes and
hypotheses of the work that resulted from the literary research and subsequent
characteristics of the applied methods. The key part is the final section of the
theses that maps the results of own qualitative and quantitative research which
leads to the subsequent fulfilling of the main goal. The main goal is to determine
the extent to which economic sustainability indicators are used in tourism
businesses and extract enough information to create a system of indicators for the
assessment of economic sustainability.

Key words: tourism, CZ NACE, Czech Republic, economic sustainability,
hotel facility, sustainability measurement, sustainability indicator
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UvVOD

., Svet je kniha a ti, ktori necestuju, citaju iba jednu stranu. *
Svdty Augustin

Cestovny ruch sa v dneSnom dynamickom svete stdva sucast’ou bezného Zivota
Pudi, ktory prahni za poznanim, oddychom a novymi zazitkami. V dobéach
minulych cestovatelia videli zmysel cestovania predovsetkym v nadeji na obzivu,
spasenie, i v ceste za obchodom. S priemyslovou revoliciou sa tato tak trocha
primitivna forma cestovania rozvijala umerne so siliacimi atribitmi volnosti
pohybu, fondu volného cCasu arastom finan¢nej nezavislosti I'udi. Podoba
novodobého cestovného ruchu tak uz dévno nekopiruje prastaré korene
cestovania. Od druhej polovice 19. storocia sa v cestovnom ruchu vyvinulo
mnoho — od zrychlenia dopravy, cez materialno-technicki zakladiiu, zmeny
politickych alegislativnych pravidiel az po odliSné vnimanie destinacie
cestovatel'om. Ked’Ze vyvoj tychto zmien bol Castokrat nepredpokladany, mohli
mnohé zmeny zaskoc¢it’ 1 manazment v riadeni destinécii a podnikov cestovného
ruchu. Vnimanim novodobych trendov, aktudlnej ekonomickej situécie
a predvidanim budtceho rastu je mozné dosahovat udrzatelnych vysledkov
a pozdvihnut' tak tUroven cestovného ruchu v kazdej destinacii. Potenciél
cestovného ruchu odzrkadl'uji 1 iidaje o hrubom domacom produkte (HDP), ktory
sa rok ¢o rok navySuje. Napriklad v roku 2016 sa v Ceskej republike priamy
cestovny ruch podielal na HDP 2,5% a predpoved’ou je jeho narast v roku 2017
na 5,2%. Celkovo bol tento podiel so zahrnutim nepriamych i indukovanych
efektov 7,8%. Celosvetovo tento podiel tvoril na celkovom cestovnom ruchu
10,2%. Liberalizaciou cestovného ruchu sa svet otvoril takmer kazdému, kto ma
vol'u cestovat’. Kvoli tzv. efektu moédy dochédza k narastu dopytu, novych foriem
a modernejSich podnikov cestovného ruchu. Zaroven uZ novodoby turista
nehlada ciel’ svojej cesty ako pred par desatrofiami, ale sam si ciel’ kladie. Je
omnoho skusenejsi, informovanej$i a narocnejsi. Uspokojit’ takéhoto turistu
znamend udrzat’ Standardy destinacie a poskytovanych sluzieb s jeho myslenim.
Aj napriek kladnym vlastnostiam cestovného ruchu je preto nutné z pohladu
manazérov a Stakeholderov v oblasti turizmu udrzatelnost’ v cestovnom ruchu
rieSit’ a predist’ tak negativnym dopadom, ktoré tento rozmach turizmu moze
sposobit’.

Predkladana dizerta¢na praca riesSi a obohacuje vyskum zamerany na pomoc
podnikom  cestovného ruchu v merani ekonomickej  udrZatelnosti
prostrednictvom navrhnutych ukazovatel'ov a poskytuje zavery k miere vyuzitia
ukazovatel'ov ekonomickej udrzatel'nosti v praktickych podmienkach podnikov
cestovného ruchu. Tohto ciel'a ma byt’ dosiahnuté kombinaciou literarnej reserse,
kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu.



1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Cestovny ruch je chépany ako otvoreny a dynamicky systém, ktory ma
prierezovy charakter pozdiZ viacerymi odvetviami. Hlavnym ciel'om uéastnikov
je cestovanie do miest mimo oblast’ svojho trvalého pobytu s dobou trvania cesty
menej ako jeden rok za ucelom travenia volného Casu. Zarovenn dané miesto
pobytu nemé vplyv na zarobok ucastnika CR, ucel cesty je nezistny a jeho
realizécie nie so zarobkovou ¢innostou spojend. (Gucik, 2010; Hunziker, 1943;
Palatkova a Zichova, 2014) Trh cestovného ruchu pozostava z dvoch
subsystémov: dopytu a ponuky cestovného ruchu (Heskova, 2006). Dopyt
(navstevnik cestovného ruchu) je zavisly na ekonomickej hladine, menovom
kurze, politickej situdcii, modnosti a potrebach ucastnikov, ktoré su Castokrat
premenlivé (Jakubikova, 2012). Ponuku cestovného ruchu netvori len jeden
faktor, ale viacero prvkov v roznej kombinacii, ktoré spolu vytvaraju statky a
sluzby. Patri sem cielové miesto (destinacie), podniky cestovného ruchu tvoriace
predmet spotreby (hromadné ubytovacie zariadenia, stravovacie zariadenia,
cestovné kancelarie a agentury, turistické informacné kanceldrie) a inZinierske
inStittcie CR realizujice ponuku na trhu cestovného ruchu (zdruZenie CR,
organizacie destinaného managementu, marketingové organizacie). (Gucik,
2010a)

Niet divu, Ze na zdklade vyssie uvedenych vlastnosti je cestovny ruch hlavnym
meradlom Zzivotnej spdsobilosti ob¢anov, ktorda plni ekonomick(, socidlnu
a environmentalnu funkciu. Z ekonomického hladiska cestovny ruch v roku
2016 dosiahol 10,2% podielu na celosvetovom HDP a zamestnal 292 milidnov
I'udi — kazdy 1 z 10 na planéte. (WTTC, 2017) Dal§imi pozitivnymi aspektami
cestovného ruchu z hladiska ekonomiky st tvorba novych pracovnych
prilezitosti, zvySenie prijmu pre miestnych rezidentov, multiplikacny efekt,
prijem z dani z cestovného ruchu, ¢i investicie do infraStruktary. (Jayapalan,
2001; Rodgers, 2001; Leidner a Bender, 2004; Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2008) K ekonomickym pozitivam je nutné priradit’ itie spolo¢enské. Podla
spolo¢nosti Czech Tourism (n. d.) a Hladkej (1997) su hlavnymi pozitivhymi
spolo¢enskymi funkciami cestovného ruchu najma vSestranny rozvoj osobnosti,
obnova duSenych a fyzickych sil, nastroj preventivneho lieCebného pdsobenia,
nastroj vzdelavania a kultirnej vychovy ¢loveka, ziskanie jazykovych znalosti,
vymena informacii, vplyv na image destinécie a vyuzitie vol'ného ¢asu. S rastiicou
globalizaciou cestovného ruchu nastdva 1 problém s ochranou prirodnych
a kultarnych predpokladov pre realizaciu cestovného ruchu. (Sowman a Pearce,
2000) Z environmentalneho pohPadu je pozitivom cestovného ruchu
zachovanie a ochrana zivotného prostredia, zlepSenia Zivotného prostredia a
zvySovanie povedomia o ochrane veduce k roznym opatreniam v ramci destinacie
(Government of the Hong Kong Special Administrative Region, n.d.).

Na zéaklade tychto troch funkcii cestovného ruchu je zrejmé, Ze cestovny ruch
je otvoreny systém, ktoré¢ho pozitivne funkcie a rozmach by mali byt zachované



I pre d’alSie generacie bez jeho sti¢asného narusenia. Tento fakt predurcuje polozit
zaklady pojmu udrzatel’nost’, ktory bol vyzdvihnuty uz v roku 1987 na stretnuti
komisie Organizacie spojenych narodov. Tzv. Brundlandska komisia definovala
pojem udrzatel'nost’ ako vyvoj, ktory umoziuje splnit’ potreby stiCasnej generacie
bez poruSenia a oslabenia akéhokol'vek prvku a jej zotrvacnost’ pre buduice
generacie. (The World Commission on Environment and Development, 1987)
Udrzatelnost’ je v tradiénom ponimani ako i v cestovnom ruchu chapana ako
interakcia troch zakladnych pilierov:

e FEkonomicky — doraz kladeny na hospodarsky vysledok a rast bez
naru$enia prirodnej a socialnej zlozky (Simkova, 2013), meria financné
zdravie podniku (Brockett a Rezaee, 2012).

e Environmentalny — kompatibilny s ekologickymi procesmi, biologickou
diverzitou a biologickymi zdrojmi (Palatkova, 2013, s. 170).

e Socialny — zavedenie socialnych kritérii ako zamestnanie, vzdelanie,
zdravie abezpecnost’ sohladom na prosperitu podniku (Brockett
a Rezaee, 2012).

Podl'a Sharpley (2000) sa za posledné obdobie udrzatelnost’ cestovného ruchu
stala stredobodom zaujmu viacerych teoretikov, ale 1 praktickych aplikacii. Preto
existuje vel'a diel, nayma zahrani¢nych, ktoré udrzatel'nost’ v cestovnom ruchu
popisuju. Je tomu tak i preto, Ze sa cestovny ruch Castokrat dostdva do fazy
nasytenia (Dolezal et.al, 2000) a odbornici v tejto oblasti citia potrebu
udrzateInému cestovnému ruchu venovat’ pozornost’. Udrzatel'ny cestovny ruch
zaroven nielen posiliiuje kultirne a prirodné dedi¢stvo a tym prispieva k
ekonomickému rastu, ale tento trend sa odzrkadl'uje 1 v rdmci environmentalne]
politiky udrzatel'ného rozvoja v roznych projektoch. (Houska, 2007) Preto jednou
Z obecnych definicii je, ze udrzatel'ny cestovny ruch by mal byt ,,ekonomicky
Zivotaschopny, avSak nenicit’ zdroje, na ktorych bude zavisiet’ jeho buducnost™
(Swarbrooke, 1999, s.13). KIa¢ovym vychodiskom pre zavedenie merania
udrzatelnosti boli diela, ktoré sa zaoberali vagnostou tohto pojmu (napr.
Moldan, 2003). Z teoretického hl'adiska vyznam merania udrzatel'nosti spociva
vV moznosti strategického rozhodovania manazérov ato vzhladom k tomu, Ze
udrzatelnost’” predstavuje jeden zo spdsobov ako integrovat’ dlhodoby
ekonomicky zdmer do hodnotenia socioekonomického blahobytu. (Fleurbaey and
Blanchet, 2013) Ked'Ze je udrZateInost’ vel'mi Siroky a vo svojej podstate prazdny
koncept bez akejkol'vek pevnosti (Fortune a Hughes, 1997), mnoZstvo
potencialnych ukazovatelov sliZiacich pre meranie udrZatelnosti vyzadovalo
vhodny systém klasifikacie (Weaver a Lawton, 1999). U takéhoto systému
ukazovatelov by mala byt sledovand ich jednoduchd a jednoznacna
interpretovatel'nost’, dobra vypovedajuca hodnota, dobra meratel'nost’, minimalne
ucinky zistovania hodnoty ukazovatela na zivotné prostredie, nizke néklady na



zistovanie, vysoky UZitok z ich pouzitia, spol'ahlivost pri zistovani a vyznamnost’
Z nameranych zaverov (Sdruzeni pro rozvoj obci a regiont, o.s., 2007).

V merani udrzatel'nosti existuji rozne pristupy ako napr. meranie udrzateI'nosti
vV kontexte vykonnosti prostrednictvom klIac¢ovych ukazovatelov vykonnosti,
trzieb & povedomi o turistickom produkte (Haber a Reichel, 2005). Dalsou
vyuzivanou metddou je meranie pomocou hrubého domaceho produktu (HDP) a
to vzhl'adom k tomu, ze ako benchmarkingovy nastroj HDP zachytava oboje,
I blahobyt, i rozvoj (Pitea et al., 2009-2010). K zist'ovaniu realnych ukazovatel'ov
je na vedeckej trovni vyuzivana delfska metoda napr. Park a Yoon (2010), Rio a
Nunes (2012), Garcia-Melon (2012), ¢i Manoliadis et al. (2007). K vymedzeniu
konkrétnych ukazovatel'ov slizia sustavy pre meranie udrzatelnosti ako napr.
sustava ukazovatel'ov podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO,
2004), ZdruzZenia pre rozvoj obci a regionov, o.s. (2007) a Europskej komisie
(2013).

V podmienkach Ceskej republiky sa za oficidlne prvy schvaleny dokument
udrzatel'nosti povazuje Stratégia udrzateIného rozvoja schvalena v roku 2004,
resp. dnes platna ako Strategicky ramec udrzatelného rozvoja Ceskej republiky
schvéleny v roku 2010. (Ministerstvo Zivotného prostredia, 2010)

Z literarnej reserSe vyplyva fakt, e v podmienkach Ceskej republiky je
meranie udrzatelnosti zatial' rieSené vo velmi obecne] rovine v roznych
oblastiach cestovného ruchu. Ukazovatele udrzatelnosti, ¢1 uz ekonomické,
socialne, alebo environmentalne su v cestovnom ruchu rieSené najméa v oblastiach
malych otvorenych Uzemi (Musil, 2015), konkrétnych regionov (Pavlas a
Silhankova, n.d.), ubytovacich zariadeni (Zavodna, 2012), & v ramci vidieckeho
cestovného ruchu (Simkova a Rybova, 2012), ale chyba vieobecne stanoveny
pohl'ad na ekonomicky udrzate'né zabezpecenie cestovného ruchu akymi s
konkrétne podniky cestovného ruchu ako napr. ubytovacie, stravovacie, ¢i
dopravné¢ zariadenia, ktoré vytvaraju hlavnu spotrebu prijazdového, vyjazdového
I domaceho cestovného ruchu.
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2. CIEL, HYPOTEZY A POSTUP DIZERTACNEHO
VYSKUMU

Obecnym definovanim stcasného stavu rieSenia udrzatelnosti a jej Casti
v podmienkach Ceskej republiky i v zahranic¢i doslo k formulacii ciel'ov, hypotéz
a celkového postupu prace.

2.1 Ciel’ dizertacnej prace

Hlavnym cielom dizertanej prace je zistenie miery vyuzitia ukazovatelov
ekonomickej udrzatel’nosti v podnikoch cestovného ruchu a na zaklade toho
zostavenie systému ukazovatel’ov pre hodnotenie ekonomickej udrzatel’nosti
pre tieto podniky.

Medzi Ciastkove ciele prace patri:

e vymedzenie teritoridlneho a vecného hladiska vyskumu;

e zmapovanie aktuilneho stavu rieSenia ekonomickej udrzatelnosti vo
vybranych podnikoch cestovného ruchu;

e zmapovanie  vyuzivania anasledné definovanie  kl'icovych
ukazovatel'ov ekonomickej udrzatel'nosti pri merani vo vybranych
podnikoch cestovného ruchu;

e navrh systému ukazovatel'ov pre hodnotenie ekonomickej udrzatel'nosti
vo vybranych podnikoch cestovného ruchu.

2.2 Hypotézy dizertatnej prace

Vzhladom K vyuzitiu kvantitativneho vyskumu formou dotaznikového
prieskumu st pre naplnenie hlavného ciel'a stanovené nasledujice hypotézy a to
na zaklade teoretického poznania a delfskej metddy, ktoré boli realizované pred
samotnym dotaznikovym prieskumom. Ku kazdej alternativnej hypotéze bola pre
potreby overenia stanovena pre prehl'adnost’ 1 nulova hypotéza.

Hi: Pojem ekonomicka udrzatel’nost’ je pre vicSinu (viac ako 50%)
oslovenych v hotelovom priemysle Zlinskeho kraja neznamym pojmom v
praxi.

Ho1: Pojem ekonomické udrzatel'nost je pre vacSinu (viac ako 50%) oslovenych
Vv hotelovom priemysle Zlinskeho kraja znAmym pojmom v praxi.

H.: Najviac by v praxi systém ukazovatel’ov pre hodnotenie ekonomickej
udrzatel’nosti vyuzivali 3* hotely.

Ho2: Najmenej by v praxi systém ukazovatel'ov pre hodnotenie ekonomicke;j
udrzatel’nosti vyuzivali 3* hotely.
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Hs: Statistické znaky X (znalost’ pojmu ekonomicka udrZatelnost) a Y
(zaujem o vysledky vyskumu) su zavislé.

Hos: Statistické znaky X (znalost’ pojmu ekonomické udrzatelnost) a Y (zaujem
0 vysledky vyskumu) s nezavislé.

Ha: Statistické znaky X (znalost’ pojmu ekonomicka udrZatelnost) a Y
(zaujem o implementaciu systému hodnotenia ekonomickej udrzatel’nosti)
su zavislé.

Hoa: Statistické znaky X (znalost’ pojmu ekonomicka udrzatelnost) a Y (zaujem
0 implementaciu systému hodnotenia ekonomickej udrzatel'nosti) sit nezavislé.

Zamietnutie, ¢i potvrdenie stanovenych hypotéz je vyhodnotené v kapitole 3.3.

2.3 Postup spracovania dizerta¢nej prace

Na zédklade stanovenych cielov prace je mozne¢ cely vyskumny proces roz¢lenit
do niekol’kych zakladnych etap.

I. Literarna reSer$
V prvej etape doSlo k zmapovaniu sucasného stavu problematiky
V oblasti cestovného ruchu, udrzatelnosti ajej sposobov merania
V zahrani¢nych 1domacich podmienkach. Zhrnutim sucasného stavu
literatury bola preukazana nizka vedecko-vyskumna cinnost’ v oblasti
merania ekonomickej udrzatel'nosti na trovni podnikov cestovného
ruchu v Ceskej republike.
Il.  Definovanie cielov a metodiky vyskumu
Hlavny ciel' popisany v kapitole 2.1 vznikol na zaklade zaverov
Z literarnej reSerSe. Metodika pouzitd v ramci prace je kombinaciou
kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu.
I1l. Definovanie oblasti vyskumu
Ked’Ze je oblast’ podnikov cestovného ruchu vel'mi Sirokd, zameriava sa
praca na vyskum udrZatel'nosti v hotelovych zariadeniach a to najma pre
detailnejSie zameranie vyskumu ajeho vysledni pridantt hodnotu.
Zaroven predmetom tejto etapy je i teritorialne vymedzenie vyskumu na
Zlinsky kraj.
IV. Zber a vyhodnotenie dat pre vyskum
Pri zbere a vyhodnoteni ziskanych dat boli vyuzité dve metody vyskumu.
Delfska metoda bola vyuzitd za ucelom zistenia ndzorov a vyuzivania
ukazovatelov Vv oblasti udrzatelnosti hotelovych zariadeni v Zlinskom
kraji. Nasledne nadvizovala metoda dotaznikového prieskumu s cielom
overit’ §tyri stanovené hypotézy a ur¢it’ mieru vyuZzitia ukazovatelov
ekonomickej udrzatel'nosti v ramci vyskumnej vzorky.
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VI.

Zostavenie systému ukazovatelov pre hodnotenie ekonomickej
udrzatel’nosti

Poslednou  vyskumnou etapou bolo na =zaklade zlacenia
predchadzajucich dat a informécii vytvorit' systém ukazovatelov
ekonomickej udrzatel'nosti pre hotelové zariadenia.

Zhodnotenie zaverov a prinos pre vedu a prax

Je zreymé, ze vysledky tohto vyskumu posluZzia hotelovym zariadeniam
v praxi. Je vSak nutné uviest moznosti a zavery, ktoré pre hotelové
zariadenia ztohto vyskumu vyplyvaja, nielen v praktickej, ale
I teoretickej rovine a nacrtnat’ tiez moznosti pre budici vyskum.

Cely postup spracovania prace je mozné zaznamenat’ do modelu, ktory je
detailne popisany na obr. 1.

Definovanie

. Definovanie
Lieterdrna ciefov a oblasti Plan zberu a
resers metodi analyzy dit
v'jrskumk: vyskumu v

-
Delfska metoda
Priprava,
oslovenie 1. kolo 2. kolo Vyhodnotenie
respondentov

\[ \[Dotaznikové Setrenie

Priprava, Pilotné
oslovenie . Distribdcia Vyhodnotenie
testovanie
respondentov

Zostavenie Zh?dmte"'e
. Zaverov a
systemu prinosov prevedu
ukazovatelov
a prax

Obr. 1 Metodicky postup spracovania prace (vlastné spracovanie)
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3. APLIKOVANE METODY SPRACOVANIA PRACE

Metody vyuzité v praci si kombindciou kvantitativneho a kvalitativneho
vyskumu, ktoré st chapané ako doplilujice sa anie konkurencné pristupy
k vedeckému vyskumu. (Finn et al., 2000)

3.1 Kvantitativny vyskum

V priebehu rieSenia prace doslo k vyuzitiu tychto kvantitativnych metod:
kriticka literarna reSer$, stanovenie aoverenie hypotéz a dotaznikovy
prieskum. Vyuzitim kvantitativneho vyskumu dojde K potvrdeniu/vyvrateniu
hypotéz Hi, Hz2, Hza Hs a K zisteniu miery vyuzitia ukazovatel'ov ekonomickej
udrzatel'nosti vo vybranych podnikoch cestovného ruchu.

Proces literarnej reSerse Vv praci zodpoveda Styrom krokom zostavenia podl'a
Pickard (2013) a to prieskum informdcii, zhodnotenie, kritickd analyza a
vyskumnd syntéza. Koncepény ramec celého vyskumu dotvdra dotaznikovy
prieskum. Planovanie vyskumného dotaznikového prieskumu zodpoveda Siestim
krokom a to popis situacie vyskumu, formulacia hypotéz, navrh dotaznika,
definovanie ciel'ovej skupiny, pilotné testovanie a samotna realizacia. Ciel'om
hypotéz, Specifickych vyskumnych otazok zaloZenych na prieskume vstupnych
dat, je pomocou Statisticke¢ho testovania urCit, ¢i je mozné urcité tvrdenie
potvrdit, alebo vyvratit. Vyhodnotenie niektorych uzatvorenych otazok
dotaznika prebiehalo formou Likerovej skaly (5= velmi dobré, 4= dobré, 3=
neutralne, 2= slabé a 1= vel'mi slabé). (Nykiel, 2007) Ked'ze Likertova Skala
skiima nielen postoje, ale vyjadruje 1 ich pribliznu silu je dobrym nastrojom pre
skumanie postojov roznych respondentov. (Hayesova, 2007)

3.2 Kvalitativny vyskum

Pri kvalitativnom vyskume skimame podstatu problému, pri¢iny a postoje
opytaného respondenta. Vyskum je realizovany na mensom pocte vzoriek a jeho
vysledky st zovSeobecnené. (GuCik, 2011) Kvalitativne metody vyuzité v praci
su delfska metoda aStruktirovany rozhovor ako podporné metoddy pre
kvantitativnu Cast’ prace. Delfska metéda ma za ciel’ vyvodit’ zavery vyskumu,
ktoré vychadzaju z isudkov skupiny expertov v danej oblasti so zachovanim
anonymity. Kroky vyuzité v praci kopirujua postup delfskej metody podl'a Ritchie
et al. (2005): vyber ¢lenov rozhodovacej komisie, definovanie kritérii pre
hodnotenie potencialnych kandidatov pre zostavenie expertného panelu,
identifikacia potencialnych kandidatov, ziadost o ich ucast, finalizacia
expertného panelu, definovanie problému, rozoslanie dotaznika a zber odpovedi,
tvorba druhého dotaznika, zvaZenie d’alSich kol, ak je to nevyhnutné, rozoslanie
zhrnutia vysledkov ucastnikom a aplikacia vysledkov Kk rieSeniu vyskumného
problému. Metdda Struktarovaného rozhovoru zaloZena na priamom kontakte a
zistovani faktov od respondentov (Cébalova, 2011) bola vyuzita v priebehu
delfskej metody ako podporny néstroj k zisteniu informacii.
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3.3 Vyuzité Statistické metody

Pri analyze primarnych a sekundarnych dat tejto prace st pouzité nasledujuce
Statistické metddy:

a) Elementarna charakteristika ¢asovych radov

Casovy rad predstavuje vecne a priestorovo porovnatené pozorovania
usporiadané v ¢ase od minulosti cez pritomnost’ az k budicnosti. (Ramik, 2007)
Absolitny prirastok vyjadruje zmenu hodnoty v Case t oproti Casu t-1.

Ayt:yt')’t—l 1t=2131'--1n (31)

Od absolutneho prirastku je odvodeny priemerny absolutny prirastok. Tento
parameter znazornuje, o kol’ko by sa mal ukazovatel pravidelne menit
v absolutnych jednotkach, aby sa hodnota ukazovatela zmenila z povodnej
hodnoty y; na poslednt hodnotu y,. (Ramik, 2007) Dalgim parametrom dynamiky
casového radu je koeficient (tempo) rastu (k:), ktory po vynasobeni stomi, udava
na kol’ko percent hodnoty v Case t-1 vzrastla hodnota v ¢asovom obdobi t.

ki yffl (3.2)

Od koeficienta rastu je odvodeny priemerny koeficient rastu, ktory je
geometrickym priemerom jednotlivych koeficientov rastu (Arlt, Arltova a
Rublikova, 2002). Vyjadruje, aka by mala byt’ rychlost’ rastu (poklesu), aby sa
hodnota ukazovatel'a zmenila z pdvodnej prvej hodnoty y: na posledni hodnotu
Yn. (Ramik, 2007)

b) Multikriterialna analyza

Multikriterialna analyza je vtejto praci vyuzitd pri vyhodnocovani
vyznamnosti  kritérii  u jednotlivych variant ukazovatelov ekonomicke;j
udrzatelnosti pri pouziti delfskej metdédy. K urceniu hladiny vyznamnosti
jednotlivych kritérii bola vyuzita metéda poradia na zaklade stanovenia vah. Pri
tejto metode s kritérid zoradené¢ od najvyznamnejSicho po menej vyznamné
a k tymto kritériam je priradena vaha, ktora vyjadruje ¢iselné hodnotenie kritérii.
(Friebelova a Klicnarova, 2007)

c) Test pre podiel u jedného vyberu

Zamerom testu pre podiel ujedného vyberu je overenie rovnosti odhadu
parametra p svopred danou hodnotou p,. Pre realizaciu tohto testu je nutné
stanovit’ nulova hypotézu Hy a alternativnu hypotézu H; a nasledne podl'a vzorca
nizsie hypotézu otestovat’: (The Pennsylvania State University, 2017)
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DP—Po (33)
VPo (1-po)/n

p — pomer vzorky vyberu jednej z moznosti
po — hulova hypotéza, kedy Ho: p=p,
n — pocet vyskumnej vzorky

Nulova hypotéza je prijata v pripade, ze nahodne vybrana vzorka n bude
Statisticky odlisna od vybraného prvku. Tato hodnota sa nazyva p-hodnota
a znamena ,,pravdepodobnost’, Ze testovacia Statistika za predpokladu pravdivosti
nulovej hypotézy dosiahne prinajmenSom tak extrémnu hodnotu ako je hodnota
vypocitana zo vzorky.”“ (Rimarcik, 2007, s. 149) Tento test bol vyuzity
Kk otestovaniu hypotéz Hi a Ha.

d) Test nezavislosti chi-kvadrat

Tento test je vyuzivany najma v pripadoch, kedy vyskumnik rozhoduje
0 suvislosti (zavislosti) medzi dvoma javmi, najcastejSie sa vyuZiva pri
spracovani vysledkov dotaznikového prieskumu. (Chraska, 2007) Vychadza
z kontingen¢nej tabulky a overuje nulova hypotézu (Rimarcik, 2007, s. 172).
Zékladnym krokom je vypocet ocakavanych pocetnosti pre kazdé pole
kontingencnej tabul’ky. Oc¢akavana pocetnost” zodpoveda formulovanej nulove;
hypotéze. (Chraska, 2007) Dalej definujeme margindlne pocetnosti, &ize
podetnost’ v i-tom riadku a j-tom stipci. Testové kritérium 2 vypoditame ako:

9 = S (nij'Eij)2 s x E:: nin; 34
2= ", pricom Ej= — (34

i1 -1 €

I — pocet riadkov

¢ — pocet stipcov

nij— po&etnost’v i-tom riadku a j-tom stipci

E;j— oakavana podetnost’ v i-tom riadku a j-tom stipci
ni. — stcet pocetnosti v i-tom riadku

n.j — sicet podetnosti v j-tom stipci (Rimaréik, 2007)

Takto vypocitana hodnota vyjadruje rozdiel medzi skuto¢nost'ou a vyslovenou
nulovou hypotézou. Pre postdenie vypocitanej hodnoty y2 je ureny pocet
stupnov vol'nosti a to podla vzt'ahu (Chréska, 2007; Rimarcik, 2007):

r—1x(s—1) (3.5)

Pre vypocitany pocet stupniov volnosti a pre zvoleni hladinu vyznamnosti
najdeme v Statistickych tabulkach kriticki hodnotu testového kritéria. Nasledne
dojde k porovnaniu vypocitanej hodnoty testového kritéria s hodnotou kritickou.
(Chraska, 2007) Tento test bol uréeny k otestovaniu hypotézy Hs a Ha.
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4. HLAVNE VYSLEDKY DIZERTACNEJ PRACE

Literarna reSerS§ a nasledné stanovenie ciel'ov, postupov a metodiky vyskumu
viedlo autorku k zizeniu vyskumu prili§ rozsiahlej problematiky udrzatel'nosti
V podnikoch cestovného ruchu na konkrétnu ekonomicku ¢innost’ cestovného
ruchu, ktord bude podrobena vlastnému vyskumu.

4.1 Identifikacia oblasti vyskumu a teritorialne vymedzenie

Prvym ciel’'om tejto kapitoly bolo zzit’ okruh vyskumu na podniky, v ktorych
je ekonomicka udrzatelnost’ doélezitym parametrom k zachovaniu buducej
prosperity. K tomu, aby bolo mozné preskimat’ vztah medzi jednotlivymi
ckonomickymi cCinnost'ami, resp. podnikmi cestovného ruchu, bol vyber
sekundarnych dat z Ceského Statistického tradu z(iZeny na spotrebu interné¢ho
cestovného ruchu, ktord je chdpand ako meradlo ekonomického prospechu
a vydaje zahrani¢nych turistov ako ddlezity ekonomicky ukazovatel’ atraktivity
CR (Theobald, 2005; Houska, 2007). Spotreba interného cestovného ruchu Ceske;j
republiky predstavuje vydaje domdcich a zahrani¢nych turistov na realizaciu
cestovného ruchu v Ceskej republike.

Data spotreby interného cestovného ruchu st analyzované vyhradne pre celu
Cesku republiku takisto z dévodu neexistencie ich dostupnosti na miestnej, ¢
regionalnej tirovni (interné udaje Ceského statistického uradu, 2017). K moznosti
analyzy a nasledného vyhodnotenia boli zvolené najaktudlnejSie data v Casovom
rade od 2003 do 2015 (informécie z roku 2015 st zalozené na predbeznych
vysledkoch).

Analyzou udajov o spotrebe interného cestovného ruchu a situacii v ekonomike
doslo k Specifikacii oblasti vyskumu na hromadné ubytovacie zariadenia.
Ekonomicka stabilita hromadnych ubytovacich zariadeni je zavisla na celkove;j
ekonomickej situdcii a hospodarskych vykyvoch na trhu sluzieb, ktoré nasledne
mozu uréovat’ preferencie dopytu z hl'adiska pridelenia disponibilného prijmu na
trdvenie volného Casu a S tym suvisiaceho celkového finanéného rozhodovania
spotrebitel'a na trhu cestovného ruchu. Tato zavislost’ je evidentna i z tidajov
0 spotrebe interného cestovného ruchu v obdobi krizy. | ked’ v roku 2009 doslo
k prepadu vydajov interného CR 0 2 548 mil. K¢ oproti predchadzajuicemu roku
2008, v zaznamenanom ¢asovom rade od roku 2009 do roku 2015 vykazuje prave
tento sektor najvyssie priemerné tempo rastu z hl'adiska vydajov interného CR
(1,035). K vyskumu v oblasti ubytovacich sluzieb bude pristapené takisto z toho
dovodu, ze vSeobecne tento sektor ekonomiky cestovného ruchu predstavuje
najrelevantnejSie meradlo ekonomickej prosperity cestovného ruchu, ktoré
informuje o pocte hosti, prenocovani a vSeobecne charakterizuje uroven
cestovného ruchu z hl'adiska $tatistik a porovnania s ostatnymi S$tatmi a tym
prispieva k celkovej ekonomickej prosperite v destinacii iz ostatnych uhlov
pohl'adu ako napr. dopravy, ¢i stravovacich zariadeni. Z pohl'adu hromadnych
ubytovacich zariadeni sa vyskum d’alej bude sustred’ovat’ na hotelové zariadenia.
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Druhym ciePom bolo vymedzenie konkrétnej vyskumnej vzorky
respondentov, ktori budu podrobeni kvalitativnemu a kvantitativnemu vyskumu.
Prvym doévodom je ako uvadza Nykiel (2007), Ze testovanie celkovej populécie
je prili§ obecné a financne naro¢né, a preto sa vyskumnici zameriavaji na
testovanie tzv. reprezentativnej vzorky. Druhym doévodom k vyberu
reprezentativnej vzorky je, Ze kazdy kraj je Specificky svojimi lokalizaénymi,
selektivnymi a realizacnymi predpokladmi. Tato Specifickost’ vytvara ponuku
CR, na ktorej st samozrejme zavislé 1 po¢ty ubytovanych hosti. Hlavnou oblastou
vyskumu pre potreby zist'ovania kvantitativnych 1 kvalitativnych dat bol zvoleny
Zlinsky kraj. Po ivodnej ekonomickej charakteristike cestovného ruchu tento
kraj nevyCnieva v pocte HUZ, hosti, prenocovani, ani ¢istého vyuzitia kapacity
16Z0k a izieb. Jedinym zaujimavym faktom je, Ze sa mierou intenzity cestovného
ruchu (3,5) radi medzi najlepSie postavené kraje Moravy za rok 2016. Avsak
nelichotivym faktom zostava, Ze sa tento kraj drzi na poslednych prieckach, ¢o sa
tyka poctu prichadzajucich nerezidentov (16,10%) a jeho charakter v zmysle
dopytu CR je dotvarany najméi rezidentami. U rezidentov je vSak nevyhodou to,
7e pocCty prenocovani negeneruju tak vysoké prijmy v hromadnych ubytovacich
zariadeniach, ked’Ze ich cesty tvoria prevazne jednodenné¢, ¢i kratkodobé cesty,
alebo si ubytovanie zabezpecia u svojich pribuznych a zndmych. Zarovei bola pri
vybere kraja zohladnena miestna znalost” okolitych hromadnych ubytovacich
zariadeni Zlinskeho kraja s lep§im cielovym zameranim a vys$Sou mierou ochoty
spolupracovat’ (Reichel, 2009).

Vymedzenim konkrétnej oblasti vyskumu v ramci podnikov CR (hotelové
zariadenia) a teritorialnym vymedzenim (Zlinsky kraj) doslo k Specifikacii oblasti
vyskumu a vzorky respondentov, ktori st V ramci d’alSich ¢asti prace podrobeni
vlastnému vyskumu.

4.2 Kvalitativny vyskum — delfska metoda

Cielom vyuzitia tejto metddy je urCit relevantnost’” vyskumu hodnotenia
ekonomickej udrzatelnosti v Zlinskom Kraji a vyjasnit’ nazory expertov v tejto
oblasti z hl'adiska vyuzitia ukazovatel'ov ekonomickej udrzatelnosti. I literarny
prieskum preukazal vyuzitie tejto metody pre zistenie nazorov a postojov
Vv oblasti udrzateI'ného cestovného ruchu (vid’ kapitola 1). Pre potreby vyskumu
delfska metoda nebola vnimana ako primdrny nastroj, ale jej vysledky sluzili ako
podporny nastroj pre primarny vyskum dotaznikovym prieskumom. Oslovenou
vzorkou respondentov boli traja experti z oblasti hotelového priemyslu
v Zlinskom kraji. Jednalo sa 0 manazérov, ktori prevadzkujt 4* hotely s poctom
izieb viac ako 10, v r6znych oblastiach kraja s odlisnou klientelou.

Z vysledkov oboch kol delfského prieskumu je mozné na zéklade konsenzu
expertného panelu vyvodit’ tieto zavery:

e ekonomicka udrzatelnost’ je abstraktny pojem, nehmotny vysledok tsilia
manazmentu dosiahnut’ Co najvyssie trzby;
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e pojem ekonomicka udrzatelnost” expertny panel nevyuZziva pri popise, Ci
riadeni v praxi, povazuje ho za abstraktny termin;

e meranie ekonomickej udrzatelnosti prebiecha na baze sledovania vyvoja
klasickych ukazovatel'ov ekonomického zdravia podniku ako st napr.
trzby, naklady, vysledok hospodarenia a pod.;

e ckonomickd udrzatel'nost’ je zastreSujlici pojem pre pravidelné sledovanie
ekonomickych dat a pre odhad ekonomickych vysledkov v budicnosti;

e ochota rieSenia ekonomickej udrzatenosti bude vysSia vo véacSich
hotelovych zariadeniach,;

e nizke prepojenie medzi sledovanim ukazovatelov v nadvédznosti na
vnimanie pojmu udrzatelnost’;

e nizka ochota implementdcie ukazovatelov ekonomickej udrzatelnosti
Z dovodu ich nemoZnosti zjednotenia pre vSetky hotelové zariadenia;

e nutnost’ zohl'adnenia Specifickych charakteristik hotelového zariadenia pri
identifikécii stavu ekonomickej udrzatelnosti (napr. velkost’, klientela,
poloha, klasifikacia a pod.);

e nizke vyuzitie teoreticky popisovanych ukazovatelov ekonomicke;j
udrzatelnosti;

e pri hodnoteni ekonomickej udrzatelnosti je nutné zohl'adnit’ I'udsky faktor,
spravny vyber zamestnancov, ich Skolenie a motivaciu kvoli znizeniu
fluktuécie, ktora je v tomto odbore vel'mi bezn4;

e 5 v praxi najvyuzivanejSich ukazovatel'ov ekonomickej udrzatel'nosti z 29
vybranych ukazovatel'ov uvadzanych teériou podl'a WTO (2004), Sdruzeni
pro rozvoj obci a regiont, o.s. (2007) a Europskej tnie (2013), znamena
nizku vypovedajicu hodnotu aktualneho stavu aplikovania tychto
ukazovatel'ov v praktickej rovine hotelovymi zariadeniami, je potrebna ich
aktualizdcia a  prispOsobenie  podnikatel'skym  a ekonomickym
podmienkam.

4.3 Kvantitativny vyskum

Ciel'om dotaznikového prieskumu bola odpoved’ na stanovené hypotézy Hi,
H,, Hs a Hs a vSeobecné zmapovanie situacie rieSenia a vyuzitia ekonomickej
udrzatelnosti a jej merania pomocou vybranych ukazovatelov v hotelovych
zariadeniach v Zlinskom kraji. Vyber vyskumnej vzorky hromadnych
ubytovacich zariadeni Zlinskeho kraja prebiehal v spolupraci s Centralou
cestovného ruchu Vychodnej Moravy, Ceského tatistického tradu a webovych
stranok jednotlivych hotelovych zariadeni, ¢im doslo k vytvoreniu vlastnej
databéaze oslovenych hotelov.

Celkovo bolo vramci prieskumu oslovenych 167 hotelovych zariadeni
Vv Zlinskom kraji, avSak bolo nutné vylucit’ niektoré podnikatel’ské subjekty kvoli
neexistencii telefonického/emailového kontaktu (4,19%), nedoruceniu emailu
(3,59%), nespravnemu oznaceniu hotel (4,19%) a neaktivnej ¢innosti (1,80%).
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Tymto sa pocet skutocne oslovenych respondentov (elektronicky a / alebo
telefonicky) zniZil na 144 hetelovych zariadeni spinajucich podmienku hotela
s aktivnou ¢innost’ou, ktory sa nachadza v Zlinskom kraji. Ako forma oslovenia
vzhladom k vyhodnosti Sirokého oslovenia tohoto segmentu bola zvolena
elektronicka podoba dotaznika a pre zvysSenie vypovednej hodnoty vysledkov
prieskumu bolo zvolené i telefonické oslovenie respondentov. Celkova
navratnost’ dotaznikového prieskumu c¢ini 26,38%, ¢o predstavuje 38 plne
vyplnenych dotaznikov.

Na zaklade metodického postupu stanoveného v kapitole 2.3 doslo
k overeniu/vyvrateniu troch stanovenych hypotéz aich vysledky su zhrnuté
Vv tejto kapitole.

Hoi: Pojem ekonomicka udrzatel’'most’ je pre viadSinu (viac ako 50%o)
oslovenych v hotelovom priemysle Zlinskeho kraja znamym pojmom
Vv praxi.

Overenim tejto hypotézy pomocou testu pre podiel u jedného vyberu doslo
k zaveru, ze nezamietame fakt, ze ekonomicka udrzatelnost’ je pre vybrané
hotely v Zlinskom kraji znAmym pojmom. Tato hypotéza bola neskdr naozaj
potvrdend i pri vyskume delfskou metdédou a pri zostavovani celeho systému
hodnotenia. Manazéri hotelovych =zariadeni realne wurcovali ukazovatele
ckonomickej udrzatelnosti, ktoré su bezne vyuzivané praxou a i teoriou
a Vv otazke, ¢i by ich povazovali za ukazovatele ekonomickej udrzatel'nosti hotela
odpovedalo 94,76% respondentov &ano, alebo ¢iasto¢ne.

Ho2: Najmenej by v praxi systém ukazovatel’ov pre hodnotenie ekonomickej
udrzatel’nosti vyuZivali 3* hotely.

Pri overeni druhej hypotézy v Zlinskom kraji nebolo mozné zozbierat
dostato¢né zastapenie hotelovych zariadeni vSetkych klasifikécii, ktoré by bolo
relevantné pre Statistické vyhodnotenie na zistenie zavislosti medzi jednotlivymi
premennymi pomocou chi kvadrat testu. Predpokladom pre realizaciu chi-kvadrat
testu je totiZ minimalna pocetnost’ jednotlivych hotelov podla klasifikécie, ktora
nebola na tejto vyskumnej vzorke dodrzana. Preto k vyhodnoteniu opat” posluzil
test pre podiel u jedného vyberu. Statistickym vyhodnotenim doglo k zaveru, Ze
nezamietame fakt, Ze ak by existoval systém ukazovatel'ov pre hodnotenie
ekonomickej udrzatel'nosti hotelov, najmenej by ho v praxi vyuzili 3* hotely.
Tymto vysledkom teda nebolo mozné dokazat, ktoré hotelové zariadenie by
vzhl'adom ku klasifikacii systém ukazovatelov vyuzivalo a aplikovalo najviac.
Pri zohladneni vysledkov tejto hypotézy je treba prihliadat’ ik faktu, ze
v Zlinskom kraji sa vyskytuje najviac 3* hotelov, ktoré boli vSetky plne oslovené
(72%) atakisto  najvy$Sia  miera  odpovedi  pochadzala  od
manazérov/vlastnikov/prevadzkarov prave 3* hotelov (63,16%). Uroveii vyuZitia
a praktickosti tohto systému v hoteloch podl'a klasifikacie by teda bolo mozné
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zistit az po jeho implementovani do konkrétnych podmienok hotelovych
zariadeni a na zéklade dlhodobého pozorovania.

Hos: Statistické znaky X (znalost’ pojmu ekonomicka udrZatelnost’) a Y
(zaujem o vysledky vyskumu) st nezavislé.

Tretia hypotéza H3 a jej Statistické vyhodnotenie znamenalo, Ze predpoklad
nezavislosti medzi ukazovateI'mi znalosti pojmu ekonomicka udrzatel'nost’ a
zaujmu o vysledky vyskumu bol celkovo zamietnuty. Tu sa preukazala
zavislost’, ktord hovori pre skutocnost, ze v Zlinskom kraji by o vysledky
vyskumu mali zaujem tie hotelové zariadenia, ktoré sa v suvislosti S ich
pracovnym zameranim uz niekedy stretli s pojmom ekonomicka udrzatelnost’. Je
teda pravdepodobné, Ze plosna osveta a vzdelanie v oblasti ekonomicke]
udrZatel'nosti by malo za nasledok zvy$eny zaujem o vysledky vyskumu. Stadium
vysledkov vyskumu by nasledne znamenalo zvySenie povedomia o ekonomicke;j
udrzatel'nosti a pripadne 1 moznost’ zavedenia systému ukazovatel'ov priamo v
hotelovych zariadeniach a ich finan¢nych riadeniach.

Hos: Statistické znaky X (znalost’ pojmu ekonomicka udrZatePnost’) a Y
(zaujem o implementaciu systému hodnotenia ekonomickej udrZatel’nosti)
su nezavislé.

Stanovenie poslednej Stvrtej hypotézy Hs vzniklo na podnet zaverov
0 zavislosti predchadzajicej hypotézy Hs. Po Statistickom vyhodnoteni sa
preukazalo, Ze nezamietame nezavislost’” medzi znalost’ou pojmu ckonomicka
udrzatelnost a ochotou implementovat’ novy systém hodnotenia tejto
udrzatelnosti v hotelovych zariadeniach Zlinskeho kraja. Je teda pravdepodobné,
Ze 1hotelové zariadenia, ktoré¢ sa s pojmom ekonomickd udrzatelnost’ eSte
nestretli, by mali ziujem implementovat navrhnuty syst¢ém hodnotenia
ekonomickej udrzatelnosti a zahrnut’ ho napr. do financného riadenia podniku.

4.4 Navrh systému ukazovatelov pre hodnotenie ekonomickej
udrzatelnosti

Z vlastného realizovaného vyskumu v oblasti riesenia ekonomickych
ukazovatel'ov v hotelovom priemysle vyplynulo, Ze je bezné riesit’ ekonomicku
udrzatel'nost’ na zéklade Styroch zékladnych dimenzii. Z tohto dovodu je toto
rozdelenie prevzaté i pre potreby tejto prace. Zmienené dimenzie si finanéna
vykonnost’, host’, ubytovacie procesy a Pudské zdroje. Ak sa zameriame na
metody merania ekonomickej udrzatelnosti v miestnych podmienkach,
rozpracovanost’ tohto trendu je na vel'mi nizkej Grovni z hl'adiska teoretického.
V praktickej rovine je ale mozné na zaklade vysledkov kvantitativneho vyskumu
konstatovat’, Ze respondenti monitoruju pravidelne svoje ekonomické vysledky
(86,84%) averia, ze sledovanie ekonomickych charakteristik moze prispiet
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k lepSej udrzatelnosti zariadenia v buducnosti (44,73%). Z vysledkov vyskumu
takisto vyplynulo, ze ukazovatele ekonomickej udrzatelnosti z dostupnych
teoretickych zdrojov nevypovedaju 0 sicasnom riadeni ekonomickej stranky
hotelovych zariadeni v miestnych podmienkach Zlinskeho kraja a nepredstavuji
aktualne zdroje dat, ktorych by sa potencidlne hotely mohli pri riadeni
ekonomickej udrzatel'nosti pridrziavat’.

Finan¢na vykonnost’

Ekonomicka udrzatel'nost’ z podstaty svojho vyznamu sleduje a odzrkadl'uje
finanéné zdravie podniku. Samozrejmostou je dosiahnutie zisku S ¢o
najefektivnejSimi investovanymi finanénymi prostriedkami a ekonomicka
udrzatelnost’ priamo s tymto cielom suvisi. Vyskumom bolo preukdzané, Ze
trzby (68,42%) a naklady su jednym z najdodlezitejSich parametrov sledovanych
v ramci udrzate'ného vyvoja hotelovych zariadeni, z coho vyplyva i sledovanie
vysledku hospodarenia. Dal§im zaujimavym zistenim bol fakt, Ze ukazovatele,
ktoré charakterizuju finan¢nu stranku riadenia hotelového zariadenia pomocou
cenovej dynamiky a prispdsobuju sa obsadenosti hotela, ¢i aktudlnej sezonne
(RevPAR, GOPPAR, ADR) nie st pouzivané ako jedny z klicovych
ukazovatel'ov merania ekonomickej udrzatel'nosti. Podla vlastného vyskumu je
tento fakt sposobeny tym, ze iba 28,95% respondentov k riadeniu ekonomickej
stranky hotela vyuziva tzv. revenue management a 39,47% o vyuziti tohto druhu
managementu nevie. K vyuZzivaniu revenue managementu sa prihlasilo najviac 4*
a5* hotelov (54,54% z vsetkych 4* hotelov a jeden 5* hotel). Z pohladu
klasickej finan¢nej analyzy a vykonnosti boli medzi oznacenymi ukazovatel'mi
dva pomerové ukazovatele a to rentabilita aktiv (ROA) a rentabilita vlastného
kapitalu (ROE), u kvantitativneho prieskumu sa prejavilo len pouzivanie ROA
ukazovatela (2,63%). ROA prezradza ziskovost’ podniku vzhl'adom k celkovému
majetku a poukazuje na to, ako manazment tento majetok efektivne vyuziva.
Obzvlast’ dolezitym parametrom je 1 rentabilita vlastného kapitalu (ROE), ktore;j
vyuzitie bolo vSak preukazané len kvalitativnym vyskumom pomocou delfskej
metody. DdoleZzitym pre manazment sa javi najmé preto, Ze ak do hotelového
procesu vstipi investor so zdmienkou realizacie vhodnej investicie, je toto
ukazovatel'om, ktory poukaZe na to, ¢i je jeho kapital vyuZzity dostatocne
vzhl'adom k odpovedajiicej miere rizika investicie. Poslednou st¢ast’ou finan¢ne;j
dimenzie su externé faktory vplyvajuce na rozvoj hotelov a nimi si prevazne
zékladné makroekonomické ukazovatele, ¢i tie, ktoré monitoruju aktudlnu
situaciu v tomto sektore cestovného ruchu obecne v Ceskej republike.

Host

Ekonomicky je pre manazérov a zdujmové skupiny dolezité¢ zamerat’ sa nielen
na ekonomicku a finan¢nl stranku podniku, ale zarovenl 1 na zachovanie
spokojnosti navstevnikov, ktorej vystupom je opakovana navstevnost’ (23,68%
respondentov) a tym i dlhodoby dopyt po danych sluzbach. Implementacia tohto
nehmotného prvku ekonomickej udrzatelnosti do svojho finanéného riadenia

22



vSak bude ucinna len za tych podmienok, ak ju manazment bude vnimat’ ako
sucast’ riadenia ajeho pridand hodnota bude spocivat v rozvoji
konkurencieschopnosti hotelového zariadenia. Vlastny prieskum delfskou
metddou odhalil, Ze spokojnost’ je manaZzmentom vnimana ako jeden z kI'ai¢ovych
prvkov zachovania budicej ekonomickej prosperity a to nielen z pohl'adu jej
hmotného charakteru napr. v podobe cCistoty hotelového zariadenia, ale tiez
Zpohl'adu nehmotného charakteru akou byva napr. celkovd kvalita
sprostredkovaného zazitku. V oboch pripadoch je samozrejmost’ou sustredit’ sa
na obmedzenie negativnych vplyvov, ktoré maju dopad na kipne rozhodovanie
host’a ako napr. negativne recenzie, znizenie poctu staznosti a pod.

Ubytovacie procesy

Okrem finanéného monitoringu a sledovania spokojnosti je dolezity
I monitoring ubytovacich procesov a porovnanie ich hodndt vo¢i obdobiam, ¢i
sezonnosti. Mnohé z tychto procesov st povazované za typickych reprezentantov
Vv oblasti ukazovatelov ekonomickej udrzatelnosti. Jednym z predpokladov
dobrého finanéného riadenia je 1 planovanie, ktoré stvisi so spravnym
nastavenim internych procesov v ramci finanéného riadenia. Pre manazment je
takisto dolezité sledovanie parametrov, podla ktorych dokazu vyhodnotit
efektivnost’ vyuzivania hotelového zaradenia, rezervaénych systémov, 16Zkovej
kapacity apod. naprie¢ jednotlivymi obdobiami v roku. Tieto ukazovatele su
vysoko dolezité najmd vzhladom k predikcii budiceho vyvoja V porovnani
S predchadzajicimi rokmi. Je moZné nastavit’ riadenie tak, aby podporilo silné
stranky a eliminovalo slabé stranky v riadeni ubytovacich procesov na zaklade
vyvoja v minulych rokoch.

Ludské zdroje

Proces vyberu a motivacie zamestnancov je V sluzbach vSeobecne kI'icovym
momentom pre zachovanie konkurencieschopnosti. Obzvlast v oblasti
ubytovacich sluzieb je Pudsky faktor nezastupitel'nym prvkom celého systému
riadenia. Spravny pristup k zamestnancom a motivaéné programy vedu
K naplneniu uspesného ekonomicky udrzate'ného hotela a k znizeniu fluktuacie
pracovnikov, ktora sa stdva hlavnym problémom dnesnej doby. Kvalitativnym
vyskumom bolo totiz zistené, ze vyber kvalitnych a dostatocne motivovanych
zamestnancov je vSeobecnym problémom, s ktorym sa hotelové zariadenia
V dnesnej dobe stretdvajii a mal by byt na Grovni manaZmentu podstatne viac
rieSeny. Ukazovatel percenta kvalifikovanych zamestnancov bol sice
Vv prieskume zastipené v odpovediach len u 2,63% respondentov, avsak jeho
vyznam pre prevadzku kvalitnej sluzby je nespochybnitelny a i z tohto dovodu
bol zahrnuty do celkového systému ukazovatelov pre hodnotenie ekonomicke;j
udrzatel'nosti.

Tieto Styri dimenzie sledovania ekonomickej udrzatelnosti v hotelovych
zariadeniach vyplyvaju z poznatkov ziskanych v rdmci dizertaéného vyskumu.
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Mylnou domnienkou by bolo ststredit’ sa na monitoring len jednej dimenzie, ¢i
jedného ukazovatela ato uz len zo samotnej podstaty pojmu ekonomicka
udrzatel'nost’. K zachovaniu buducej dlhodobej prosperity je nutné, aby si
manazment osvojil podnikatel'ské stratégie k vylepSeniu ekonomickej stranky
hotelového zariadenia a to nie je mozné za predpokladu pouzitia len jedného
ukazovatela. Toto dokazuju 1 vysledky dotaznikového prieskumu, kedy kazdy
respondent vyznacil minimdlne 3 indikatory, ktoré sleduje. Systém ukazovatel'ov
pre hodnotenie ekonomickej udrZatelnosti bol navrhnuty tak, aby spiial
vlastnosti podl'a Sdruzeni pro rozvoj obci a regiond, o.s. (2007), vid’ kapitola 1.
Nasledujuca tabul’ka poniuka navrhovany systém ukazovatelov pre hodnotenie
ekonomickej udrzatePnosti na urovni hotelovych =zariadeni v Styroch
sledovanych dimenziach na zéklade vlastného realizované¢ho vyskumu.

Tabulka 1 Systém ukazovatel'ov pre hodnotenie ekonomickej udrzatel'nosti
hotelovych zariadeni Zlinskeho kraja (vlastné spracovanie)

Sl_e dovapa Obecny 1nd1kat0r Ciastkovy indikator sledovania
dimenzia sledovania
Trzby podl'a nakladovych stredisk (ubytovanie,
Vysledok hospodarenia stravovanie, wellness, konferen¢né priestory, iné)

Néklady podla druhu (mzdy, energie, marketing,
opravy a udrzba, iné)

Porovnanie szl; dkov VH za predchadzajuce obdobia
hospodarenia
Trzby za disponibilnu izbu (RevPAR) a jeho

Ukazovatele riadenia | porovnanie

Finan¢na dopytu (revenue Priemern4 dennd cena za izbu (ADR)
vykonnost management) Hruby prevadzkovy zisk za disponibilnt izbu
(GOPPAR)

Rentabilita aktiv (ROA)

Rentabilita vlastného kapitalu (ROE)
Hruby domaci produkt v CR a CR

Nezamestnanost’ v odvetvi

Pomerové ukazovatele

Sledovanie
makroekonomickych
ukazovatel'ov za rok

Priemerna mzda v odvetvi
Pocet podnikov v odvetvi daného kraja

% spokojnych hosti

Pocet st'aznosti od hosti

Host’ Spokojnost’ — - -
Monitoring negativnych recenzii
% opakujucich sa hosti
, . Plan nékladov a trzieb
Planovanie — —
Plan investicii
. Obsadenost’ zariadenia za mesiac a jej priemer za
Ubytovacie . K P
Monitoring ro
procesy ; -
ubytovacich % obsadenost’ v hlavnej sezone
parametrov % obsadenost mimo sezénu

Obsadenost’ izieb
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Obecny indikator
sledovania

Sledovana
dimenzia

Ciastkovy indikator sledovania

Obsadenost’ 16zok

Pocet ubytovanych hosti za obdobie

Priemerna dizka pobytu turistu

Pocet turistickych noci za mesiac

Denna utrata na turistu

Izbodni

Lozkodni

Priemerna mzda zamestnancov

Priemerna cena konkurencie za rovnaké sluzby

Stav bankového uctu a pokladne

Ludské

% kvalifikovanych zamestnancov

Zamestnanci

zdroje

pocet realizovanych skoleni/kurzov

Navrhnuty systém ukazovatelov je

mozné

rozdelit na typickych

reprezentantov a Specifickych reprezentantov z hladiska merania ekonomicke;
udrzatelnosti podl'a zdroja ich pdvodu. Typickym reprezentantom (vid’ tabul'ka
3) st oznacené ukazovatele stanovené teoretickymi poznatkami, ktoré vychadzali
Z troch medzinarodne inarodne uznavanych literdrnych prametiov ato WTO
(2004), Sdruzeni pro rozvoj obci a regiont, o.s., 2007) a Europskej komisie

(Eurépska tinia, 2013).

Tabul’ka 2 Prehlad typickych reprezentantov ekonomickej udrzatelnosti (vlastné

spracovanie)

Typicky reprezentant ekonomickej udrZatel'nosti

Spdsob merania

Obsadenost’ ubytovacich zariadeni v hlavnej
sezOne/mimo sezonu/za rok/ za mesiac

pocet obsadenych izieb/celkovy pocet
izieb

Priemerna dizka pobytu turistu

pocet prenocovani/pocet hosti

Pocet turistickych noci za mesiac

(prijazdov)

Denna utrata na turistu

Pocet st'aznosti od hosti

pocet staznosti/ poCet ubytovanych
hosti

Spokojnost’ zamestnancov

pravidelné pohovory/reporty

Priemerna mzda zamestnancov podl'a pozicie v
porovnani s odvetvim/oblasti

Vyvoj vSeobecnych makroekonomickych
ukazovatel'ov za rok (HDP CR, nezamestnanost’ v
odvetvi)

pravidelny monitoring v porovnani
s aktudlnou situaciou ubytovacich
kapacit

Pocet podnikov v odvetvi daného kraja

Za Specifického reprezentanta (vid’ tabulka 4) ukazovatel'ov ekonomicke;j
udrzatelnosti st povazované ukazovatele, ktoré vznikli vyhradne na zdklade
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realizovaného kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu v Zlinskom kraji. Tieto
ukazovatele su vystupom praktickej realizacie vyskumu a vznikli na podnet
oslovenych respondentov pohybujucich sa vo financnej sfére hotelovych

zariadeni.

Tabul'ka 3 Prehlad Specifickych reprezentantov ekonomickej udrzatel'nosti

(vlastné spracovanie)

Specificky reprezentant ekonomickej
udrzatelnosti

Sposob merania

Trzby podl'a ndkladovych stredisk
(ubytovacie, stravovacie, wellness
sluzby, konferencné priestory, iné)

cena X mnozstvo predanych jednotiek

Prevadzkovy zisk na jednotlivé
oddelenia

Néklady (mzdy, energie, marketing,
opravy a udrzba, iné)

VH za predchadzajice obdobia

trzby - naklady

Trzby za disponibilnt izbu (RevPAR)
a ich porovnanie

priemerna cena prenocovania X priemerna
obsadenost’

Priemernd denna cena za izbu (ADR)

celkové trzby za ubytovanie/pocet izieb
vzt'ahujucich sa k trzbam

Hruby prevadzkovy zisk za
disponibilnt izbu (GOPPAR)

hruby prevadzkovy zisk/vol'né izby

Rentabilita aktiv (ROA)

zisk pred zdanenim a tirokmi (¢isty zisk)/aktiva

Rentabilita vlastného kapitalu (ROE)

zisk pred zdanenim a tirokmi (Cisty
zisk)/vlastny kapital

Priemerna mzda v odvetvi

% spokojnych hosti

spokojni hostia/ celkovy pocet hosti

Monitoring negativnych recenzii

pravidelné sledovanie portalov, napravné
opatrenia

% opakujucich sa hosti

pocet opakujucich sa hosti/ celkovy pocet hosti

Plan nakladov a trzieb

Plan investicii

Obsadenost’ izieb

pomer poctu predanych (obsadenych) izieb k
poctu izieb pontkanych k obsadeniu

Obsadenost’ 16zok

pomer poctu obsadenych 16Zok k ich celkovému
poctu

Pocet ubytovanych hosti za dané
obdobie

Izbodni

pocet vSetkych izieb x pocet dni prevadzky

Lozkodni

pocet 16zok x pocet dni prevadzky

Priemerna cena konkurencie za
rovnakeé sluzby

Stav bankového uctu a pokladne

% kvalifikovanych zamestnancov

% zamestnancov s osvedcenim, praxou,
diplomom/celkovy pocet zamestnancov

Pocet realizovanych Skoleni/kurzov
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5. PRINOS PRACE PRE VEDU A VYSKUM

Cestovny ruch je v sucasnej dobe aktivnou sucast’'ou zivotného stylu 'udi. Tato
skutocnost’ md vplyv na globalne rozSirovanie ponuky sluzieb a zvySovanie
konkurencieschopnosti na tomto trhu. Zaroven je ziaduce, aby bola na trhu
cestovného ruchu vytvorena rovnovaha scielom zachovania ekonomickej
hodnoty takychto podnikov i do budicna. Vzhl'adom k tejto potrebe vznikol ako
vystup tejto dizertanej prace systém ukazovatelov pre hodnotenie ekonomicke;j
udrzatelnosti hotelovych zariadeni cestovného ruchu. S ohl'adom na vysledky
prace nielen v teoretickej, ale i praktickej rovine prinasa tato praca niekol'ko
prinosov v oblasti vedeckej i praktickej.

5.1 Prinos pre rozvoj vedy

Prinos dizertacnej prace pre rozvoj vedy tkvie v uceleni poznatkov v oblasti
udrzatelnosti cestovného ruchu ajej merania. V zahrani¢nej literature sa
0 udrzatel'nosti v cestovnom ruchu dozvedame v ovel'a va¢Som a SirSom rozsahu.
Jednd sa predovSetkym o prepojenie vSetkych troch pilierov udrzatelnosti
(ekonomicky, environmentalny, socialny) a ich aplikdciu Vv praxi na konkrétnych
destinaciach cestovného ruchu. V domécej literature tiez ndjdeme stratégie
rozvoja udrzatel'nosti, opat’ vSak najméa v teoretickej rovine rozvoja destinacie.
Analyzou zahrani€nych a doméacich poznatkov o udrzatel'nosti cestovného ruchu
autorka dospela k viacerym zaverom. Jednym z podstatnych zisteni je fakt, ze
v oblasti vedeckej chyba rozpracovanost poznatkov v oblasti udrzatelnosti
podnikov sluzieb cestovného ruchu. Druhym ddlezitym poznatkom je, Ze vel'mi
malo zahrani¢nych anajmid domacich diel sa venuje meraniu vyluéne
ekonomickej stranke udrZatelnosti. Tieto zavery viedli autorku ktomu
rozpracovat’ znalosti v oblasti ekonomickej wudrzatelnosti na konkrétnu
ckonomicku cCinnost’ cestovného ruchu, hotelové zariadenia. Obzvlast
relevantnym prvkom pre rozvoj vedy je:

e rozSirenie poznatkov v oblasti udrzatel'nosti a jej merania o domace
I zahrani¢né zdroje;

e rozpracovanie tedrie v oblasti ekonomickej udrzatelnosti hotelovych
zariadeni cestovného ruchu pomocou realizovaného vyskumu;

e obohatenie o aktualnu analyzu Statistickych dat v oblasti ubytovacich
sluzieb a jej vyhodnotenie v miestnych podmienkach.

Teoretické vysledky v kombindcii s praktickym poznanim aktualnej situicie
ckonomickej udrzatelnosti v hotelovych zariadeniach moézu priniest posun
v efektivnejSom riadeni ekonomickej stranky hotelov. V savislosti s vyssie
uvedenymi prinosmi je nutné podotknit, Ze v Ceskej republike doposial
neexistuje literatra ani vyskum zameriavajiuci sa vyhradne na ekonomicku
udrzatel'nost’ v hotelovych zariadeniach.
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Tieto poznatky mézu byt’ d’alej aplikované i v oblasti pedagogickej k rozvoju
predmetov Vv ramci Studijného odboru Podnikova ekonomika so Specializaciou
Ekonomika cestovného ruchu. Studentom tento novy pohlad na ekonomicku
udrzatelnost’” pomoze k lepSiemu pochopeniu stavajiceho financného riadenia
hotelovych zariadeni a zdroven poodhali zhmotnenie vcelku nehmotného pojmu
udrzatelnost’, ktory je v cestovnom ruchu vel'mi aktudlnou témou.

5.2 Prinos pre prax

Dominantnym prinosom tejto prace je praktické vyuzitie a moznost aplikacie
navrhnutého systému ukazovatelov pre hodnotenie ekonomickej udrzatel'nosti
V hotelovych zariadeniach. Ked'ze navrhnuty systém ukazovatelov vychadza
Z nadzorov a podnetov z praxe hotelovych zariadeni Zlinskeho kraja, navrh
zodpoveda praktickym poziadavkam manazérov ztohto odvetvia sluzieb
teritorialne. I ked’ vela z navrhnutych ukazovatel'ov je univerzalnych pre mozné
pouzitie vo vietkych hoteloch Ceskej republiky, bolo by nutné v ramci d’alsiecho
vyskumu zistit’, ¢i existuju rozdiely v sledovani tychto indikdtorov medzi
jednotlivymi krajmi, pripadne medzi Uroviiami hotelovych zariadeni podla
klasifikacie hviezdic¢iek a ¢i su tieto odchylky smerodajné pre budtici ekonomicky
rozvoj hotelov. Doposiall mnohi manaZéri hotelovych zariadeni sledovali len
zékladné indikatory, ktoré odzrkadlovali finanéni stranku, ¢i monitoring
ubytovacich kapacit s cielom dosiahnutia zisku a prezitia do d’alSiecho obdobia.
Systém navrhnutych ukazovatelov ponuka prepracovanejSiu verziu sledovania
ukazovatel'ov s d’al§$im dominantnym avSak nehmotnym prvkom, ktory zahffia do
ekonomickej udrzatelnosti 1 host’a a jeho naroky. Celkovy systém sa mozZe stat’
suCastou finanéného riadenia hotelovych zariadeni ato Vramci rdoznych
vyuzivanych financnych systémov pre meranie a riadenie vykonnosti hotelovych
zariadeni ako je napr. Balanced Scorecard, ¢i EFQM model. Vyhodou tohto
systému je totiz jednoducha aplikécia s moznost'ou vyberu najvhodnejsej stistavy
indikatorov  k efektivneho riadeniu s dlhodobou perspektivou, ktorej
implementacia neprinesie manazmentu prili§ vel'ké casové, ani financné naklady.
Systém ukazovatel'ov je schopny adaptovat’ sa konkrétnym podmienkam nielen
hotelovych zariadeni, ale je mozné manazérmi vyprofilovat na zéklade
stanoven¢ho ciel'a konkrétne ukazovatele, ktoré st relevantné i pre ostatné
odvetvia cestovného ruchu ako napr. doprava, manazment destinacii a pod.
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ZAVER

Cestovanie a spoznavanie novych krajin a kultir je v dnesnej dobe chapané ako
prirodzena sucast’ bezného Zivota. Globalny a rychlo rastici vyvoj tohto odvetvia
je ovplyviovany najmd financnou vyspelostou obyvatel'stva, mdédnostou v
preferencidch a fondom vol'ného Casu na strane dopytu a rozvojom technoldgie
na strane ponuky. Udrzat’ tato zdanlivo jednoducht koncepciu i pre buduce
generdcie predstavuje posilnit’ postavenie cestovného ruchu v ndrodnej
I medzinarodnej ekonomike a ucinit’ tak cestovny ruch konkurencieschopnym
I v d’alsich rokoch.

Hlavnym ciel'om préace bolo zistenie miery vyuzitia ukazovatel'ov ekonomicke;j
udrzatelnosti v podnikoch cestovného ruchu ana zaklade toho zostavenie
systtmu ukazovatelov pre hodnotenie ekonomickej udrzatelnosti pre tieto
podniky. Napriek r6znym ekonomickym ¢innostiam, ktoré pojem cestovny ruch
na Urovni ponuky zastresuje, sa dizertacnd praca zameriavala vyhradne na rieSenie
problematiky ekonomickej udrzatelnosti hotelovych zariadeni. K S$pecifikacii
tohto ciel'a doslo poznanim v priebehu vyskumu. Vzhl'adom k tomu, Ze vydaje na
ubytovacie sluzby domacich i zahrani¢nych navstevnikov v Ceskej republike za
poslednych 7 rokov sttpali, je na mieste venovat’ sa podpore udrzatel'ného rastu
prave v tejto oblasti.

Prva ¢ast’ prace pontkla popis a objasnenie teoretickych vychodisk z oblasti
cestovného ruchu, udrzatelnosti ajej merania Vv podmienkach domacich
I zahrani¢nych. Vyuzitie literarnych odbornych pramenov a odbornych
vedeckych ¢lankov poodhalilo prazdne miesto vo vyskume udrzatelnosti a to
prave na urovni rieSenia ekonomickej udrzatelnosti v podnikoch cestovného
ruchu. Toto zistenie malo vplyv na formulaciu hlavného ciela vyskumu a jeho
nasledného riefenia v podmienkach Ceskej republiky.

Druhd, prakticka Cast’ oboznamuje Citatel'a s formuladciou cielov, postupov,
hypotéz a metodiky, ktoré slizili ako veduca nit’ k realizacii samotného vyskumu.
K naplneniu cielov a overeniu hypotéz prispel kvalitativny vyskum realizovany
delfskou metodou a kvantitativny vyskum realizovany dotaznikovym
prieskumom na vybranej vzorke respondentov (hotelovych zariadeniach)
v Zlinskom kraji. Teritoridlne vymedzenie vyskumu prave na Zlinsky kraj
umoznilo lepSiu koncentraciu vyskumnej ¢innosti na jednu oblast’ a zvysilo tak
vypovedajicu hodnotu o miere vyuzitia ekonomickej udrzatel'nosti a naslednom
zostaveni systému ukazovatel'ov, pretoZze kazdy region, ¢i destindcia cestovného
ruchu sa liS§i svojou ponukou a vlastnostami, ktoré je nutné vo vyskume
zohl'adnit. Vyskumom bolo zistené, Ze ekonomicka udrZatelnost’ je relativne
znamym pojmom, avSak v praktickej rovine nedochadza k prepojeniu tohto
pojmu s realnym sledovanim ukazovatel'ov, ktoré hotely meraju.

Vysledkom oboch ¢asti prace bolo zmapovanie miery vyuzitia ukazovatel'ov
ekonomickej udrzatel'nosti a nasledne zostavenie konkrétneho navrhu systému
ukazovatelov pre hodnotenie ekonomickej udrzatelnosti v hotelovych
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zariadeniach realizovany v podmienkach Zlinskeho kraja. Vyuzitim zmieneného
systému mozno pre podniky sluzieb v cestovnom ruchu definovat’ priciny ich
ekonomickych vykyvov aspocitat ekonomicka udrzatelnost daného
ekonomického subjektu. Vyprofilovanie konkrétnych ukazovatelov V Styroch
dimenzidch a to finan¢nd vykonnost’, host’, ubytovacie procesy a 'udské zdroje
aich zmeranie tak predstavuje moznost zvySenia konkurencieschopnosti
a povedie tiez k zvySeniu motivacie manazmentu danu situdciu riesit’.

Na zéklade povahy ukazovatel'ov, ktoré vyplynuli z vyskumu, je mozné d’alsi
vyskum zamerat' na implementaciu tohto systému priamo v ramci systémov
finan¢ného riadenia hotelovych zariadeni a sledovat’ ich nasledny priebeh. Z tohto
pohl'adu je v teoretickej i praktickej rovine mozné v ramci d’alSicho vyskumu
rozpracovat’ poznatky finan¢ného riadenia hotelovych zariadeni a poukazat’ na
viazbu ukazovatelov ekonomickej udrzatelnosti stymto riadenim. Systém
ukazovatelov moZe byt nasledne implementovany napr. v rdmci procesné¢ho
riadenia, strategickych nastrojov ako napr. Balanced Scorecard, ¢i EFQM modelu
V hotelovych zariadeniach. Tymto mo6ze dojst’ nielen k efektivnejSiemu riadeniu,
ale tieZ je mozné zamerat’ sa na preverenie pouZzitia systému ukazovatel'ov vo
finan¢nom riadeni 1 v d’al§ich odvetviach cestovného ruchu za pripadnej obmeny,
¢1 nahradenia niektorych ukazovatel'ov novymi.
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