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ABSTRAKT

Bakalatfskd prace mapuje zapojeni dobrovolnikti v chranéném bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim pobocky Nad¢je Zlin, kde byl realizovan vyzkum. Zkouma ptinos

dobrovolnictvi jak z hlediska klientt, pracovnik, tak i z hlediska celého zatizeni.

Teoreticka ¢ast obsahuje vymezeni pojmil spojenych s dobrovolnictvim a stru¢nou historii.
Dalsim tématem jsou cile a principy prace s osobami s mentalnim postizenim. Posledni je

charakteristika sluzby chranéné bydleni.

Vsechna témata jsou teoretickym vychodiskem druhé ¢asti — vyzkumné. Vzhledem k tomu,
ze vyzkum neni obecny, ale tyka se konkrétniho chranéného bydleni, byl zvolen kvalitativ-
ni vyzkumny pfistup. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou dosavadni zkuSenosti pracovnikil
chranéného bydleni s dobrovolniky a jak mtze organizace ovlivnit lepsi spolupréci s dob-

rovolniky.

Kli¢ova slova: Dobrovolnictvi, osoby s mentalnim postizenim, chranéné bydleni.

ABSTRACT

The bachelor thesis describes the involvement of volunteers in sheltered housing for per-
sons with mental disabilities at Nad¢je Zlin branch, where research was carried out. It

examines the benefits of volunteering in terms of both clients, staff and the whole facility.

The theoretical part contains definitions of concepts related to volunteering and brief histo-
riography. Another topic is the goals and principles of working with people with mental

disabilities. The last is the characteristic of a sheltered housing service.

All topics are the theoretical basis of the second part — research part. Given that research is
not general, but concerns a particular sheltered housing, a qualitative research approach has
been chosen. The aim of the research is to find out the experiences of sheltered housing
workers with volunteers and how the organization can influence better cooperation with

volunteers.

Keywords: Volunteering, people with mental disabilities, sheltered housing.
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UvVOD

Téma této prace jsem zvolila diky inspiraci ziskané béhem praxe, kterou jsem vykonavala
v socialné terapeutickych dilnéch a chranéném bydleni Nadéje ve Zlin€é. Mohla jsem se tak
sezndmit s jednotlivymi klienty, pracovniky a chodem zafizeni, které je uréené osobam

s mentalnim postizenim. Blizka je mi také filozofie celé organizace a piistup ke klientim.

Osoby s mentalnim postizenim maji stejné potfeby jako zbytek populace, ale potiebuji
podporu ostatnich. Prace s touto cilovou skupinou neni snadna a ma sva specifika. Lidé

s mentalnim postizenim tvoii jednu z nepocetnéjsich skupin mezi zdravotné postizenymi.

Bydleni osob s mentalnim postiZzenim je samostatné téma. Jednou z moznosti je v dnesni
dobé uz Castéjsi chranéné bydleni, které je urcené osobadm s riiznou mirou potiebné podpo-
ry. V chranéném bydleni Nadéje klienti ziskdvaji podporu nejen od pracovniki, ale i od

dobrovolniku.

Bakalafska prace je rozd€lend na cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola teoretické
¢asti je vénovana dobrovolnictvi a vymezuje pojmy, jako jsou dobrocinnost, altruismus,
dobrovolnictvi. Jedna z podkapitol popisuje dobrovolnickou préci v organizaci a socialnich
sluzbach. Druha kapitola ptiblizuje cile a principy prace s osobami s mentalnim postiZenim

a posledni kapitola socialni sluzby pro tyto osoby a chranéné bydleni.

V praktické ¢asti je popsan vyzkum, ktery byl provadén v Chranéném bydleni Nad¢&je Zlin.
Vzhledem k tomu, Ze vyzkum neni obecny, ale tyka se konkrétniho chranéného bydleni,

byl zvolen kvalitativni vyzkumny ptistup.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda je prace dobrovolnika piinosem pro chranéné bydleni
Nadé¢je Zlin. Diléi cile pak mizeme zformulovat jako prizkum pfinosu prace dobrovolni-
ka, a to z hlediska klientt, ale také pracovnikl a celého zatizeni a popsat, jak miiZze probi-
hat setkani klienta a dobrovolnika. Posledni otazkou, na kterou budu hledat odpovéd, je,
zda, dle ndzoru pracovnikl, existuje idealni dobrovolnik a jaké potfeby se nedaii v této

chvili naplnit podporou dobrovolniki a co je toho divodem.

Vysledky vyzkumu by mohly byt vyuzity vedenim organizace a pracovniky chranéného

bydleni k zlepSeni spoluprace s dobrovolniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je dnes vSeobecné znamy pojem, zminovany v mediich. Mnoh¢ Skoly ve-
dou svoje studenty k angazovani se v dobrovolnickych organizacich a povazuji to za dule-
zity element v procesu vychovy. Diky tomu ma nejeden student ve svém portfoliu potvrze-
ni riznych organizaci, ve kterych piisobil jako dobrovolnik. Dobrovolnictvi vSak neni ni-
¢im novym.

Idea poméhani druhym je hluboce zakofenéna v nasi historii, kultufe i mnoha naboZen-
stvich. Vychazi z ptirozenych lidskych potieb — potieby sounalezitosti, potieby byt uzitec-
ny, potieby byt akceptovan ve spolecnosti, byt pro nékoho dulezity.

1.1 Struéna historie dobrovolnictvi

V predcivilizované lovecko-sbéracské spolecnosti solidarita a pomoc probihala v ramci
rodiny a rodového kmene. Tento typ solidarity maji vyvinuty i mnoh¢ druhy savci zijicich
ve skupinach. Vztahy v kmenovych skupinach byly osobni a pomoc ohroZzenému jedinci
byla poskytovéana bezprostfedné a neformalné, zajmy skupiny vSak pfevazovaly nad zajmy
jednotlivece. Teprve neoliticka revoluce spojena s pifechodem k soustavnému péstovani
plodin a s vznikem mé&stskych statu ¢i velkych odosobnénych komunit ptinasi vétsi potiebu
zasahovani jinych lidi do osudu téch, ktefi se nejsou schopni sami uzivit. Socidlni pomoc

poskytoval stat, ale i soukromé osoby. (Matousek, 2001, s. 83-84)

Dobrovolnictvi se rozvijelo uz od praddvna a dobrovolnici poskytovali neocenitelnou po-
moc pii Zivelnych katastrofach, redukovani nasledkti valecnych konfliktl, epidemiich, lo-
kalnich i individudlnich nestéstich. Moderni pojeti dobrovolnictvi pfichazi teprve

s nastupem kapitalismu.

Jednim z prvnich lidi, kteti pouZili pojem dobrovolnictvi (volontariat) v dneSnim vyznamu
byl Svycarsky pacifista Pierre Ceresole. Ceresole jako horlivy kiest’an ostfe vnimal rozpor
mezi kiestanskymi idedly lasky k bliznimu a politickymi konflikty ¢i krutosti valky. Po L.
Svétové valce v roce 1920 zorganizoval skupinu dobrovolniklt pochdzejicich z plivodné
nepratelskych narodl, aby spolecné obnovili vesnici pobliz Verdum. V pozdéjsich 1étech

organizoval dal$i dobrovolnické tabory a inspiroval i ostatni.

Amerika je oblasti, kde osadnici ptichdzejici v riznych obdobich do zemé¢, aby mohli pie-

trvat, museli spolupracovat pifi budovani svych domti a mést. Vytvareli zarodky mistnich
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komunit, pomahali si vzdjemné¢ i nové pfichozim. Dobrovolnici se nejdfive angazovali v
cirkevnich i jinych spolcich a tradice dobrovolnictvi se zde rozsitila natolik, ze dnes velka
¢ast obyvatel Spojenych statu ¢i Kanady citi potiebu pomahat neformalné nebo v napojeni
na néjakou organizaci. Dobrovolnictvi v Americe je soucasti historie, obCanské iniciativy

se dodnes ¢astni utvareni vefejného a politického zivota. (Tosner, 2002, s. 24-25)

Evropské dobrovolnictvi vychazi z tradicniho modelu ,,zajmového* dobrovolnictvi, odviji
se od prace cirkevnich charitativnich organizaci a spolkovych hnuti. Nejvétsi rozmachem
prochazi v dob¢ primyslové revoluce a dnes podobné jako v Americe zde vznikd systém

dobrovolnickych center. (Tosner, 2002, s. 26)

Historie organizované dobroc¢innosti sahd v naSich zemich az do stfedovéku, ze zacatku
monopol méla cirkev, ale ten postupné slabnul. Husitské revoluce posilila vliv méstského
stavu a dochazi k sekularizaci dobroc¢innych aktivit. V obdobi renesance a humanismu stat
upeviiuje svou moc a zacina cirkev z oblasti organizované dobrocCinnosti vytlacovat. Za
vlady Josefa II, byla péce centralizovdna v rukou stdtu. Obdobi Narodniho obrozeni ptinasi
rozmach narodniho vlastenectvi a vznikaji mnoh¢é obcCanské asociace, nadace a spolky.
Cirkev sice stale ptisobi v nemocnicich, sirot¢incich, chudobincich, ale na feSeni kompli-
kovanych socialnich problému uZ nestaci. Ve tficatych létech, v obdobi prvni samostatné
Ceskoslovenské republiky, bylo provedeno rozsahlé mapovani &innosti spolkl a zafizeni
pusobicich v oblasti socidlni a chudinské péce. Pusobilo zde 5140 dobro¢innych organiza-
ci, a to zejména na poli budovani a spravovani chudobinct, tstavii pro choré, utulku pro
studenty a dalsi. Slibny vyvoj pferusila némecké okupace a Druha svétova valka a po valce
dochdzi ke kratké obnové tradic nékterych organizaci. Po roce 1948 byl komunismus pre-
zentovan jako vize pln¢ altruistické spolecnosti. Socialisticky rezim sice nezruSil samotny
neziskovy sektor, ale sdruZovani ob¢ant uzaviel do centralné fizenych masovych organi-

zaci. (Fri¢, 2001, s. 23-26)

Teprve po roce 1989 dochazi k postupné obnové autentické organizované dobrocCinnosti,
postupné vznika legislativa. Vznikaji nové neziskové organizace typu obecné prospésnych
spole¢nosti, nadaci, nadac¢nich fondu, cirkevnich zafizeni, n¢které organizace navazuji na

své tradicni kofeny, pretrzené nejdiive valkou a pak érou socialismu.

V riznych dobach byla nutnd spoluprace profesionalnich pracovnikli s dobrovolniky. Na

vesnicich nebyli lidé zvykli zadat o pomoc socialni pracovnice, ke kterym neméli dostatek
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divéry a dobrovolnik plnil ¢asto roli prostfednika mezi nim a klienty. Dobrovolnici méli
vetsi vliv v mistni komunité a profesionalové pfinaseli odborné védomosti. Socidlni prace,
kde spolupracuji obé slozky funguje nejlépe. Casto vSak dochazi ke stfetim nazori a kon-
flikthm mezi dobrovolnymi pracovniky a pracovniky z povolani. Odborné vyskoleni a
vzdélani v oboru socidlni prace kritizuji dosavadni zplisoby prace. (Matousek, 2001, s.

132-133)

1.2 Vymezeni pojmii spojenych s dobrovolnictvim

Stedrost, pohostinnost, solidarita, péce o slabé a potiebné, pomoc, nezistnost ¢i soucit patii
k zékladim lidské spolecnosti. Darcovstvi, dobrocinnost a dobrovolnictvi vyrtstaji
z hluboce zakotenénych zékladii lidského chovani, méni se vSak jejich kontext a instituci-
ondlni rdmce. Tyto zmény mivaji nékdy v krat§im historickém case 1 dramatické podoby.

(Frig, 2001, s. 9)

,,Darcovstvi a dobrovolnictvi jsou aktivity, se kterymi je nerozlucné spjata predstava o
konani dobra pro jiné bez naroku na zisk. Darcovstvi a dobrovolnictvi tvori podstatu dob-
rocinnosti, resp. filantropie, jak ji chdpe vétsina odbornikii i laikii v CR i ve svété“. (Frig,

2001, s. 13)

1.2.1 Dobrocinnost, altruismus, dobrovolnictvi

Dobrocinnost mé své kofeny hluboko v historii, postupné se vyvijela jako masovy feno-
mén, jehoZ ekonomicky a socidlni vyznam se stal nepiehlédnutelnym. Dobrocinnost je
uzce spojena s pojmem altruismu a vznikla otazka, jak to, Ze altruismus viibec existuje,
¢im je altruistické chovani motivovano, jaké druhy altruismu jsou pro spolecnost nejpro-
»hachazeni smyslu a naplnéni v Zivoté pro druhé®, neexistuje presna a jednoznacné defini-
ce. V bézné teci je altruismus pouzivan jako protiklad sobeckosti, jako synonymum neso-

beckosti, obétavosti.
(Fric, 2001, s. 13)

Reciproc¢ni altruismus — altruista jedna sice ve prospéch jinych bez naroku na odménu, ale
to neznamena, ze je to zcela nezistné. Za svoje chovani, nakladny dar ¢i almuznu ocekava
prestiz, dobry pocit, obdiv komunity nebo v urcité chvili podobnou miru altruismu ze stra-
ny jinych. Zisky altruismu maji pfili§ dlouhodoby charakter a jsou zna¢né nejisté. Je to

zpusob uvazovani, ktery do altruismu vklada urcité prvky sobeckosti. (Fri¢, 2001, s. 14-15)
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Mevroe

Normativni altruismus — i ten nejsobectéjsi jedinec je zavisly na spole¢enském celku a pé-
¢e o tento celek je v jeho zivotnim z&jmu. Pokud se stard pouze o svlij okamzity maximalni
prospéch podkopava zdravi své spolecnosti. Z toho divodu se pousti do filantropickych
investic, 1 kdyz jsou z hlediska zisku nejisté. Aby tomu tak nebylo, je potiebné oznaclit
dobrocinnost za spolecensky zadouci vzor chovani a vytvofit normy a pravidla, kontrolovat
jejich dodrzovani. V demokratickych spole¢nostech patii dobro¢innost k ,,dobrému téonu* a
bézné se ocekava, ze jedinec prevezme zodpoveédnost za jiné lidi. ,,Lidé se s moralkou
dobrocinnosti ztotoznuji, jeji normy a hodnoty povazuji za mordlni imperativy svého cho-
vani** (Fri¢, 2001, s. 16) Za altruismem se tedy ukryvaji moralni védomi a tlak spole¢nosti.

(Frig, 2001, s. 15-16)

Emociondlni altruismus — v motivaci neziStného konani dobra hraji emoce kli¢ovou roli.
Lidé¢ citi, Ze dobroc¢innost je sprdvnd véc, maji smysl pro moralni povinnost, a kdyz jsou
konfrontovani s utrpenim jinych, hned védi, jak se zachovat. Také zde nachdzime zna¢nou
davku egoismu, ale emocni zisky se ve své povaze lisi od pfimocarého zisku egoisty. ,,Jiz
Aristoteles tvrdil, ze pro dobrodince je jeho kondni zaroven nécim krasnym, tési se tedy

z toho druhého, na kterém se toto krdsno projevuje. “ (Fric, 2001, s. 16-17)

Ktestansky altruismus — dobrocinnost je neodmysliteln¢ spjata s ideou kiestanstvi a je na
ni kladen zvlast velky diraz. Jiz ve Starém zdkon€¢ mizeme najit imperativ ,,miluj Boha
nade vSecko a blizniho jako sebe sama“ a podle Nového zékona je Jezi§ povazovan za nej-
vétsiho dobrodince svéta. Motivaci je zde predstava o BoZi odmeéné, kterd ¢eké na kazdého
dobrodince a piedstava o povinnosti kazdého kiest'ana konat dobro. Kiestanska laska, sou-
cit s trpicim a milosrdenstvi, emoce vyvolané pohledem na trpiciho usnadiiuji konani dob-
ra. Tento druh altruismu je nejvice nachylny ke zneuZiti a v jednotlivych pfipadech muize
vést k nepoméru pomoci, ke snahdm podporovaného ve vétsi mife, nez je prospésné jeho

vlastni naprave. (Fri¢, 2001, s. 18-19)

Pravy altruismus — ,, Problém kontaminace altruismu egoismem byl znam jiz v starovekych
dobdch. Jezis Kristus varoval pred tim, aby ten, kdo dava almuznu, necinil tak proto, aby
Jjej ostatni videli a chvalili. ** (Fri¢, 2001, s. 19). Pozadavky absolutni nezistnosti a nulové-
ho zisku nejsou vSak zcela redlné. VySe uvedené druhy altruismu se nikdy nevyskytu;ji
v Cisté podob¢ a ke kazdému dobrovolnému ¢inu vedou jak emociondlni, tak racionalni
motivace soucasné. ,, Pravy altruista, aby se bezpecné vyhnul jakymkoliv myslenkam na
zisk, by musel konat v totalnim emocionalnim afektu, a aby unikl zisku z emocionalni ulevy,

musel by konat z chladného presvedceni, oprosteného od vsech emoci. ** (Fri¢, 2001, s. 21)
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Myslenka povysit jeden z druhti altruismu na ten pravy je odsouzena k netspéchu a kazdy
z nich se miize pohybovat na hranici mezi moraln¢ krasnym a Spatnym, mezi ctnosti a ne-
festi. Jednotlivé druhy motivaci se nevylucuji a altruismus nepotitebuje byt absolutné do-

konaly. (Fri¢, 2001, s. 19-22)

Terminologie dobrovolnictvi neni doposud ujasnéna a jednotna. Prvnim pojmem je dobro-
¢innost (nékdy filantropie), kterou povazujeme za jednu z obCanskych ctnosti a znamena
lidumilnost, pomoc socidln¢ slabym. Dobrocinnost mizeme rozdélit na dvé formy darcov-
stvi, tykajici se penézitych 1 nepenézitych darii a dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi zamétené
predevsim na ptibuzenstvo a sousedy fikame obéanska vypomoc a dobrovolnictvi v ramci
Sir$i komunity dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Dobrovolnictvi, které organizuji ne-
ziskové organizace a dobrovolnicka centra je verejné prospésné dobrovolnictvi. (Tosner,

2002, s. 36)

O vytvoreni definice dobrovolnictvi se pokusila cela fada autord. D. Sills chapal dobrovol-
nictvi jako svobodné chovani, které neni motivovano odménou. Podobné J. Van Til definu-
je jako jednéni nezaméfené na zisk, provadéné bez donuceni, které je pro nékoho hodnot-
né. V kontrastu s timto nazorem je pojeti D.H. Smitha, kde jde o jednani motivované oce-
kavanim psychické odmény. J.Wilson se domniva, Ze je to jakakoliv ¢innost vykonavana
ve prospech Cloveka ¢i skupiny, které je dobrovolné vénovan cas. Déle se mizeme setkat
se Sirokou Skéalou pojmi spjatych s dobrovolnictvim jako jsou: prispivani k vefejnému bla-
hu, neplacena produktivni prace, motivovana aktivita. Stejna ¢innost dvou lidi pak miize

byt posuzovéna jako dobrovolnicka prace. (Zaskodna, 2013, s. 10-13)
Autor J. Kearney se domniva, ze o dobrovolnictvi jde, pokud naplituje tyto predpoklady:

- Dobrovolnictvi je vSeobecné (kazdy se miize stat dobrovolnikem).

- Dobrovolnictvi je aktem svobodné viile.

- Dobrovolnictvi je dvoucestny proces (zahrnuje nejen naklady, ale i odmeény).

- Dobrovolnictvi je osobnim prinosem (neni pouhou nahradou za placenou praci).
- Dobrovolnictvi posiluje sebevédomi aktéru.

- Dobrovolnictvi prinasi ekonomicky, socialni a kulturni prospéch celé spolecnosti

(Kearsey 2001 in ZaSkodna, 2013, s. 13)

1.2.2 Typy dobrovolné ¢innosti

Z historického hlediska mtizeme dobrovolnictvi rozdélit na dva typy:
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Evropsky model — komunitni — dobrovolnici se v pfirozeném prostfedi komunity setkavaji
spontann¢. Piikladem mohou byt sportovni, cirkevni nebo détské organizace, ze kterych se
pozdé&ji mohou stat profesionadlni dobrovolnickd centra zamétend na druh ¢innosti nebo
cilovou skupinu. V téchto organizacich je pojitkem cil a prevladaji dobré mezilidské vzta-

hy.

Americky model dobrovolnictvi — manazersky — s dobrovolniky pracuji profesionalné

vedena centra, kterd se zamétuji na vyhledavani, Skoleni, provdzeni novych dobrovolniki.

U nas se vyskytuji oba tyto modely. Evropsky model ptevlada u charitativnich a humani-
tarnich organizaci. Ve velkych méstech ptfevazuje Americky model, ktery nabizi Sirsi skalu

moznosti podpory dobrovolnikii. (Tosner, 2002, s. 38)

Z hlediska ¢asového vymezeni:

- Dobrovolné cinnosti pii jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach, benefi¢nich
koncertech

- Dlouhodoba dobrovolna pomoc (je poskytovana opakované, pravidelné, delsi dobu)

- Dobrovolna sluzba (dlouhodoby zdvazek obvykle mimo svoji zemi, profesionalné
organizovana)

(Tosner, 2002, s. 40)

Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

- Organizace je na dobrovolnicich pfimo zéavisla (vedle malé skupiny profesionalt se
dobrovolnici pfimo podileji na napliiovani hlavnich cilt organizace)

- Dobrovolnici vykonavaji Cinnosti spolu s profesnimi zaméstnanci. (dobrovolna
¢innost neni zadkladem provozu organizace)

- Cinnost dobrovolnikii neni nepostradatelna pro chod organizace (usnadiuje praci,
pomaha zkvalitiiovat sluzby)

(Tosner, 2002, s. 39)

Dale mizeme dobrovolnictvi rozdélit na neformalni, kde jeden ¢len komunity poméaha
jinému, formalni dobrovolnictvi organizované a v dnesni dob¢ 1 virtualni provadéné pies

internet.
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1.3 Dobrovolnicka prace v organizaci a socialnich sluzbach

Dobrovolnicka prace v socidlnich sluzbach za¢ina byt vyuzivana i u nas. Dobrovolnici
pracuji na linkach divéry, v ambulantnich programech pro déti a mladez, nemocnicich,
domovech pro seniory ¢i ustavech. Dobrovolniky se vétSinou stavaji studenti, nezaméstna-
ni lidé nebo diichodci, kteti chtéji zlstat aktivni, zeny pecujici o rodinu a také lidé vnimaji-
ci svou préaci jako jednostrannou. ,, Dobrovolnici mohou v socidlnich sluzbach zastat mno-
ho uzitecné prace, zejména v bezprostiednim kontaktu s klientem. Vnaseji do nich nadseni,

vysokou angazZovanost, pruznost, neformalnost, osobni pristup ke klientiim.“ (Matousek,

2003, s. 61)

Autor Oldfich Matousek v knize Metody a fizeni socidlni prace, formuluje zékladni pred-

poklady tspésné ¢innosti dobrovolnikl v socidlni sluzbé:

- Jasné definovany ukol dobrovolnika, jeho role vuci klientum, v souladu s poslanim
organizace

- Smlouva, kterou podepise dobrovolnik a zastupce organizace, kde jsou formulova-
na pravidla a podminky pro vykonavani dobrovolnickych cinnosti.

- Koordinace cinnosti dobrovolnikii, stanoveni zodpovédného pracovnika.

- Vybérova procedura a vhodny vyber dobrovolnikii provedeny zkusenym profesionda-
lem

- Zacvik dobrovolniku, kde nestaci teoretické vysvétleni, v cem prace spociva, ale i
prakticky ndcvik situaci, které mohou nastat. Vénovat pozornost kritickym situacim
a nacvicit bezpecné postupy.

- Pribézna supervize — podpora profesiondla jako forma uceni i psychicka podpora.

- Posilovani motivace

(Matousek, 2003, s. 61-63)

Na pocatku je nutné uvédomit si, jak je na pfijeti dobrovolnikli pfipravena samotnd organi-
zace. Dulezita je role koordinatora a na jeho praci jsou kladeny zna¢né naroky. Organizace
dobrovolné ¢innosti se v mnohém nelisi od manaZerské prace se zaméstnanci — vybér, pfi-
prava, fizeni, supervize, hodnoceni a rozdily jsou pouze v pracovnépravnim vztahu za-
meéstnance a zdvazkem dobrovolnika. ,, Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje sys-
temovou zmeénu, ale predevsim otevieni se organizace okolnimu svetu. Tato zména nemusi
byt zZadouci a prijatelna pro vsechny, kdo se v organizaci pohybuji*“. (TosSner, 2002, s. 71)

Je tedy dulezité, aby pracovnici organizace byli seznameni s principy dobrovolnictvi a di-
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lezité je vyuziti jejich ndpadl, v ¢em by dobrovolnici mohli pomoci. V ptipadé potieby
navrhnout supervizi zaméstnance ¢i zaméstnanci s dobrovolnikem. V nékterych organiza-
cich chce management spolupracovat s dobrovolniky, ale nemé potiebné zkuSenosti, pak

nevadi, pokud se spoluprace bude vyvijet po malych kraccich. (Tosner, 2002, s. 69-71)

1.4 Zakotveni dobrovolnictvi v zakoné

Od roku 2003 vstoupil v platnost Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. ze dne 24.
dubna 2002 ve znéni pozd¢jSich ptedpist. Jsou v ném rozliSeny organizace vysilajici
dobrovolniky, které musi mit akreditaci Ministerstva vnitra CR, musi s dobrovolniky uza-
virat smlouvy a uzaviit pojisténi, které bude kryt odpoveédnost za skody na majetku nebo
na zdravi, které dobrovolnik zptsobi nebo utrpi pii vykonavani dobrovolnické ¢innosti.
Pisemnou smlouvu musi uzavftit také s prijimajici organizaci, do které dobrovolniky vysi-

I3

1a.
Dobrovolnickou sluzbu zakon definuje:

., (1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialne slabym, zdravotné postizenym, senioriim, pri-
slusnikum ndrodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pri péci o déti,

mlddez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofdach, pri ochrané a
zlepsovani zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani kul-

turnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a)

¢) pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii a programii

mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich nevladnich organizaci

Dale formuluje pojem dobrovolnika, a kdo se dobrovolnikem miiZe stat:
(1) Dobrovolnikem muize byt fyzickd osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnicke sluzby v zahranici,
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ktera se na zaklade svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zaklade smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci, v pripadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pripadeé kratkodobé dobro-
volnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi byt tato smlou-

va pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeru, clenském pomeéru
nebo je-li zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo
svuj pracovnépravni vztah, sluzebni pomer, clensky pomer, Skolni vzdélavani nebo studi-

um.
(4) Vykon vojenské cinné sluzby je prekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.

(5) Clen socidlniho druzstva nesmi vykondvat dobrovolnickou sluzbu pro potiebu socidlni-

ho druzstva, jehoz je clenem.

Ministerstvo miZe poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti pojistného, ¢asti
vydajii spojenych s evidenci dobrovolniki, s jejich pfipravou pro vykon dobrovolnické

sluzby a se zajiStovanim vykonu dobrovolnické sluZby.

Dne 5. ¢ervna 2014 nabyl u¢innosti zékon 86/2014 Sb., ktery méni soucasny zakon o dob-
rovolnické sluzbé v oblastech ¢lenstvi, akreditace, pravni normy organizace a vydavani

osveédceni.
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2 CILE A PRINCIPY PRACE S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM

Kapitola zde byla zatazena, jelikoz vyzkumna prace se zabyva pifinosem prace dobrovolni-
kt v konkrétnim zatizeni, chranéném bydleni, které je urceno pro osoby s mentalnim po-
stizenim. Préace s touto cilovou skupinou neni snadna a ma sva specifika. Lidé s mentalnim

postizeni tvofi jednu z nepocetnéjSich skupin mezi zdravotné postizenymi.

Pojem mentdlni postizeni shrnuje Siroky rozsah obtizi, které se li§i u jednotlivych osob.
., Mentalni postiZeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu vyznacujici se podprimérnou
urovni intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim v nejméné dvou z ndsledujicich
adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socidalni dovednosti, bydleni ve viast-
nim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnost, Skolni vykon, volny cas a

prace“ (Matousek, 2005, s. 111).

Pro tuto cilovou skupinu je také pouZzivan termin lidé s postizenim, ktery vice zdlraznuje,
Ze jsou to v prvé fadé lidé a méné vyznamné je postiZzeni. V zahranici je také pouZivano
oznaceni lidé s problémy v uceni (people withlearning difficulties), a tim jsou oznafeny
jejich nejcastéj$i obtize. Tento termin neni totozny s terminem ,,poruchy uceni®, ktery
oznacuje specifické poruchy pii zachovani rozumovych schopnosti. (Matousek, 2005, s.

111-112).

Mentalni retardace neni nemoc, ale trvaly stav, ktery podle 10. revize Mezinarodni klasifi-
kace nemoci zpracovanou Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé (1992) rozdéluje-

me do 6 zakladnich kategorii:

Lehka mentalni retardace (dfive debilita ¢i oligofrenie, ddle LMR) —Lid¢ timto stupném
postizeni mohou dosahnout urcité samostatnosti, pouzivat fe¢, zvladnout sebeobsluhu
(hygienické navyky, jidlo, oblékani, domaci prace. Casto labilni, uzkostni a impulzivni.
Kratkodob4a moznost soustiedéni pozornosti. Mohou se projevit poruchy chovani a dalsi
vyvojové poruchy (epilepsie, télesnd deformita).

Stredné tezka mentalni retardace (dtive imbecilita, ddle SMR) — V této skupiné osob se
mhou projevit velké rozdily ve schopnostech (manuélnich dovednostech, jemné motorice,
socidlni interakci). Dokdzou pouzivat feC, verbalni projev byva chudy, osvoji si jen
konkrétni pojmy. Jsou schopni ziskat zdkladni dovednosti v sebeobsluze a jednoduché
&innosti vykonavat pod dohledem. Casté dal§i vyvojové poruchy jako je autismus, télesna
postizeni, epilepsie.

Tezka mentalni retardace (dale TMR) — vétSinou osoby celozivotné zavislé na pomoci
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druhych, svyrazné¢ narusenym vyvojem motoriky, senzoriky, kognice, komunikace,
sebeobsluhy a socidlni adaptace.
Dalsi ti1 kategorie jsou — Hluboka mentalni retardace (dtive idiocie, ddle HMR), Jina men-

talni retardace, Nespecifikovand mentdlni retardace. (Svarcova, 2006, s. 28-37)

U lidi s t€z8imi formami postizeni hraje vyznamnou roli problematika omezeni svéprav-
nosti, kdy soud dané osob¢ ustanovuje opatrovnika a rozhodne o rozsahu omezeni prav.
v Gstavu nebo socidlni sluzb¢, nakladani s finanénimi prostiedky, o zdravi. (Matousek,

2005, s. 112).

V jednotlivych zatizenich poskytujicich sluzby osobam s mentalnim postizenim plati sice
stejné zakony, ale lisi se pfistup k témto osobdm, zpiisoby i cile prace. Audit v ¢eskych
ustavnich zafizenich ukdzal, Ze v nich cCasto pretrvava tradicni model péce, zaméteny na
zdravotni péci, tendence k izolaci od vnéjsiho svéta, s malym zaméfenim na rozvoj adap-
tatnich dovednosti klientd. Potfeby klientd jsou opomijeny, maji maly kontakt
s nepostizenymi lidmi. Soucasnym idedlem je sméfovani k integraci (inkluzi) lidi
s mentalnim postiZenim do spole¢nosti. To znamena snahu o to, aby Zili v mistni komunité
nejbéznéjsim zplisobem, podobnym jako jejich vrstevnici. Znamena to predstavu o co nej-
vEtsSi samostatnost, moZnosti vyuzivat bézné zdroje — instituce poskytujici sluzby. S tim
souvisi snaha o to, aby klient nebyl zavisly na sluzbé a aby sluzba a potieby organizace
nefidily zivot uZivatele. Dil¢im cilem muize byt rozvijeni schopnosti a dovednosti lidi
s mentalnim postiZenim, aby se mohli zapojit do spole¢nosti, naptiklad navazat kontakt,
komunikovat. Idedl Zivota v komunité¢ zahrnuje mnoho oblasti a v mnoha z nich osoby
s mentalnim postizenim potiebuji podporu. Podporu mohou potiebovat i v roding, aby ob-
hajili sva prava a dokézali sdélit co citi, také pfi pracovnim uplatnéni a hledani vhodného
zaméstnani, ale také ptfi hledani vhodného bydleni. Cilem préce je postupné uceni a zmen-

Sovani miry potfebné podpory. (Matousek, 2005, s. 112—115).

2.1 Sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Pted rokem 1989 se sluzby pro lidi s mentalnim postizenim omezovaly na ustavy socialni
péce a rodi¢lim hned v porodnici bylo doporuceno umisténi ditéte do kojeneckého ustavu.
Na zacatku devadesatych let se situace postupné zacala ménit a vznikaly nové sluzby maji-
ci charakter chranéného prostedi. Vzhledem k rozsahu prace a predmétu vyzkumu se zde

zam¢iime pouze na sluzby poskytované dospelym a pro lepsi piehlednost je rozdélim do tii
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oblasti: prace, volny Cas a bydleni. (Matousek, 2005, s. 115). Tématu bydleni bude véno-

vana samostatna kapitola nazvana Chranéné bydleni.
Prace

Osoby s mentalnim postizeni maji stejné zakladni potieby jako zbytek populace, takové,
jaké uvadi Abraham Maslow ve své pyramid¢: biologické potieby, potieba bezpeci a jisto-
ty, potieba sounalezitosti, potfeba uznani a ucty a potieba seberealizace. S poslednimi
dvéma potiebami souvisi potieba pracovat, byt uzitecny, ziskat penize a lepsi socidlni po-
zicl. Zatazeni na volny trh prace osob s mentalnim postizenim je tézké, ale neni vyloucené.
Vznikaji nové programy a socidlni sluzby, které maji za ukol poméhat témto osobam

v procesu pracovniho zatazeni.

Jednou ze socialnich sluzeb tohoto druhu jsou socialné terapeutické dilny. Poslanim soci-
aln¢ terapeutické dilny je pomoci lidem se zdravotnim postiZenim pfi rozvoji pracovnich
dovednosti a navykd, podpofit jejich schopnosti pro samostatny zivot a pracovni uplatnéni.
Cilem sociélni sluzby je poskytnout klientim podporu, pomoc ¢i moznost se zdokonalit v

nékteré z nasledujicich oblasti:

- Ziskavani a rozvijeni pracovnich navyku

- Rozvoj komunikace, vztahy a spolupréce s ostatnimi

- Rozvijeni pracovnich dovednosti a motorickych schopnosti

- Prohlubovani hygienickych navykl a zdokonalovani péce o vlastni osobu
- Aktivni pfistup k feSeni své osobni, rodinné, jiné situace

- Orientace a samostatnost v zZivot€ v béZzném socidlnim prostredi

- Pfiprava na vstup na trh prace

Dal$i moznosti je podporované zaméstnani, jehoz cilem je pomoci zéjemci o praci hledat
a udrzet si pracovni misto za rovnych platovych podminek. Prvnim krokem je najit vhodné
misto, pak probihd trénink na pracovisti mezi ostatnimi zaméstnanci. Vé&tSina agentur po-
skytuje uzivateli podporu jen na ur¢itou dobu. Jednou z forem podporovaného zaméstnani
je tranzitni program pirechodu ze Skoly do zaméstnani. Jedna se o komplex sluzeb po-
skytovanych mladym osobam s postizenim formou individualnich praxi v bézné firme, kde
se seznami s prostiedim a ziskaji potiebné dovednosti. Chranéna pracovisté a chranéné

dilny jsou také urcené osobam s postizenim. Zaméstnanci dostavaji za svoji praci plat, ale

nejsou zde vystaveni takovému tlaku jako ve firmach na bézném trhu prace, maji moznost
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vyuzit podpory asistentll. (Matousek, 2005, s. 123-124) Nyni se otevira nova moznost pra-
covni rehabilitace vedené pfimo na uradech prace. Ta je vSak teprve v zacatcich a chybi

potiebné zkusenosti.

Volny ¢as

Jednim z nejnarocnéjsich ukoll pro osoby s mentalnim postizenym je smysluplné vyplnéni
volného Casu. VétSinou potiebuji podporu svého okoli. Jednou z moznosti jsou programy
ve stacionarich, kde ¢innosti mohou mit podobu riiznych krouzkii, uméleckych ¢i pracov-
nich terapii. Néktera sdruzeni organizuji zajmové krouzky, jednd se naptiklad o tanec,
hudbu, ruéni préce, relaxacni cviceni ¢i sport. Pti nékterych specialné pedagogickych cen-
trech vznikaji vecerni Skoly, kde osoby s postizenim mohou rozsifovat své védomosti a
dovednosti. Obcanska sdruzeni potadaji také pravidelnd setkavani ve skupinach, kde kro-
m¢e ziskavani dovednosti je mozné i planovani a organizovani dalSich spole¢nych aktivit.
Ve volném case je také mozno vyuzit asistenci, kterd pomaha pti zkousSeni rtiznych variant
toho, ¢im se mize uzivatel zabavit, nabizi pomoc pfi ¢innostech, které uzivateli délaji obti-
ze. Je to druh individualni podpory, ktery je také vyuzivan ve vrstevnickych programech,
kde je organizovan vznik dvojic sloZenych z jednoho ¢lovéka s postizenim a jednoho dob-

rovolnika. (Matousek, 2005, s. 125)

2.2 Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

Jak jiz bylo zminéno, postiZeni u téchto osob zasahuje do mnoha oblasti Zivota a jednou
z nejcastéjSich oblasti je komunikace s ostatnimi. VétSina populace nerozumi jejich zvlast-
nimu verbalnimu projevu, mé obavy z bezelstnych usmévi a dotekll a nevi, jak reagovat na
specifické projevy ndklonnosti. Schopnost komunikace u jednotlivcl je ovlivnéna v rizné
sdélenim, nespravna vyslovnost. Spontannost jejich projevii mize ostatni zaskocit, neziid-
ka se setkdme s opakovanim ustalenych frazi z televize, od rodi¢i a kamarad. Komuni-
kacni schopnosti jsou do velké miry ovlivnény inteligenci, ale i inteligenci emocni, diky
tomu schopnost vyjadfit své pocity a myslenky nemusi nutné odpovidat stupni postizeni.
Pti rozhovoru je ,, duilezZita ochota naslouchat i rozporuplnym sdélenim a reagovat vice na
emocionalni stranku komunikace nez na obsah (soustredit se na rozpoznavani i nevyslove-

nych citovych a pocitovych projevii a nabizet adekvatni odezvu. Tito lidé jsou obvykle vel-
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mi ovlivnitelni — pamatujme na to, abychom nesklouzli k manipulaci.* (Slowik, 2010, s.

45-51)
Ptehled komunikac¢nich moznosti u jednotlivych stupni mentalni retardace:

LMR - ,, 8 osobami s lehkym mentalnim postizenim se obvykle dorozumime bez vétsich
obtizi béznou reci.” Mozné problémy: zhorSena srozumitelnost vyjadfovani nespravnou
vyslovnosti nékterych hlasek (dyslalie), jednoduché vyjadfovani ne vzdy gramaticky
kopirovani ustalenych vyrokii a frazi (s médii, od rodicd, kamaradil), spontannost jejich

komunikace muze druhé zaskodit.

SMR - ,, Uroveri ieci takto handicapovanych jedincii miize byt pro béznou komunikaci ob-
cas nedostatecnd. “ Mozné problémy: velmi omezena slovni zasoba, zavazné vady vyslov-
nosti, gramaticky nespravné vyjadfovani. Doporuceno vyuziti prvki alternativni a augmen-
tativni komunikace jako jsou gestikulace, ndzorné predméty, obrazky nebo taktilni forem

dorozumivani jako jsou dotyky, objeti, pohlazeni apod.

TMR - S lidmi s tézkou mentadlni retardaci se lze béznou Feci domluvit jenom s tézi. “
Mozné problémy: komunikace pomoci n¢kolika jednotlivych slov, ¢astéji pouze neartiku-
lované zvuky, dotyky, gestikulace, ukazovani na predméty. Nutnost vyuZivat alternativni
metody komunikace jako jsou piktogramy, symbolické a obrazkové systémy — Makaton,

komunikacni tabulky.

HMR - ,, U jedincii s hlubokou mentalni retardaci je zakladnim problémem uz samo setkani
s druhymi lidmi. “ Mozné problémy: po dlouhodobé individudlni praci dorozumivéani velmi
naro¢né. Pro spravné pochopeni a interpretaci sdéleni existuji specidlni metody napiiklad
metody bazalniho dialogu, s vyuzitim nonverbalnich projevll jako je rytmus a intenzita
dychani, napéti svalstva, pohyby o¢i, pohyby koncetin, neartikulované zvuky.

Jind MR - ,, Zpravidla ma smysl vydat se cestou tzv. Totalni komunikace, ktera znamend

3

vyuziti vSech dostupnych a pouZitelnych komunikacnich metod s cilem dorozumeét se.’

(Slowik, 2010, s. 45-51)

Ptiklad jednoduché pomucky inspirované metodickym materidlem Komunikace a lidé
s mentalnim postizenim, Lucie Pastierikové a Vojtecha Regeca, (s. 47) pouzivané v Nadgji

pobocka Zlin pro nové pracovniky, praktikanty a dobrovolniky.
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TAB. 1: Dulezita pravidla pro komunikaci s osobami s mentalnim postiZenim

Diilezita pravidla: Pro komunikaci s osobami s mentalnim postizenim plati v§echna pra-

vidla komunikace, ktera zname!

O¢ni kontakt

— je dualezité pti komunikaci udrzovat o¢ni kontakt, ale také ve
vhodnou chvili kontakt pterusit. Pfispéje to k uspésnéjsi ko-
munikaci a je zaroven projevenim zajmu o partnera. To, jak
budete Cloveéka s postizenim vnimat vy, se vyrazné odrazi

v jeho ochoté vam néco fict.

,, Problematicka miize byt komunikace s osobami s poruchami
autistického spektra, u kterych je typicky tzv. ,,pohled za *, kdy
nas clovek s autismem sice slysi a rozumi nam, pri komunikaci
s nimi mdame pocit, zZe se ¢lovéek nediva na nds, ale pres nds

kamsi do dalky

Kratka slova, kratké

véty, jednoducha souvéti

— svoje myslenky vyjadtujte jasné. Vyhnéte se cizim, méné
pouzivanym, neobvyklym sloviim nebo sloviim naro¢nym na
vyslovnost. Svoje sd€leni rozdé€lte do nékolika kratkych vét.

Pecliveé ovétte, zda vam partner rozumi.

Vyhnout se abstraktnim

pojmiim

— Pokud to neni mozné je potieba pojem objasnit s pouzitim
konkrétnich ptikladd. Problematické mohou byt i Casové udaje
(napf.: za tfi hodiny, 1épe je pouZit po obédé.) Casovou jed-

notku je potteba nahradit konkrétni udalosti.

Tempo mluveni

— Svoje tempo mluveni pfizplisobte vnimani partnera. Dopte;j-
te mu dostatek casu na odpovéd’. Nékdy je potteba hodné trpe-

livosti.

Mimika a re¢ téla

—musi byt vzdy v souladu se sd€lenim, aby nedochézelo u

partnera ke zmatku. Gesta by vSak nem¢la byt pfili§ okdzala.

Nebojte se zeptat

— pokud osobé s mentalnim postizenim nerozumite. Nekdy i

nekolikrat.
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2.3 Modely pristupu k mentalni retardaci

vvvvvv

nosti je pristup a zptisob nazirani na tyto osoby. V soucasné dobé¢ mtizeme najit tii zakladni
modely pfistupu k mentdlni retardaci: limita¢ni model, popisny model a ekologicky. Mar-

tin Lecbych je popisuje ve svém ¢lanku Modely mentalni retardace:

Limitaéni model — Model s dlouhodobou tradici pochazejici ze zdravotnictvi, rozviji se od
pocatku minulého stoleti. Popisuje zejména omezeni jedince, jeho nedostatky a zpomaleni
jeho vyvoje. Diagnostika mentalniho postizeni je postavena na zjistovani intelektové Grov-

né. Hranice mentélni retardace je stanovena hodnotou pod 70 bod.

Nevyhody: Casto vede k uzkostnému opecovavani, k nazirani jako na déti, zdiraziiovani

nedostatkil, soustrastnému postoji.
Piiklad popisu klientky:

Zena 26 let: ,, U posuzované se jednd o dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav zpiisobeny
strednée tézkou mentalni retardaci s IQ 48. Dale dle dolozeného ocniho ndlezu tézka am-
blyopie, nystagmus rotatorius, hypermetropie se snizenym astigmatismem. Pokles pracov-

v o6

nich schopnosti odpovida invalidité Il stupnée.

,, Ukonceni studia ziskanim vyucniho listu je v tomto pripadé velmi nejisté. ... Domnivame
se vsak, zZe pravidelna skolni dochazka a kognitivni stimulace prispéje jak k udrzeni dosa-
vadnich znalosti a dovednosti, tak krozvoji novych pracovnich kompetenci. Pracovni

uplatneni divky vsak bude vyhledoveé mozné pouze v ramci chranéného prostredi.

Jakou osobu jste si na zakladé tohoto popisu piedstavili? Myslite, Ze byste s touto osobou

dokazali komunikovat?

Popisny model — Model, ktery se snazi pfedchazet nalepkovani a stigmatizaci. Cilen¢ se
vyhyba pojmu ,,mentalné retardovany* a mluvi o ,,Cclovéku s mentélni retardaci®. Na prv-
nim mist¢ vidi lidskou bytost a teprve pak se zajimd o mentélni retardaci, jako jednu
z mnoha charakteristik. Snazi se konkrétné a vécné popsat, jak se mentalni retardace proje-
vuje v bézném zivote, napiiklad: pomalejsi uceni, obtize pti zachazeni s penézi nebo pii

nahlych zménach situace.
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Nevyhody: nesystemati¢nost a tenden¢nost, vyjadiuje se jako o ,,lidech se specialnimi po-
ttebami®, coz implikuje, Ze tito lidé maji néjaké ,,0dlisné* ¢i ,,jiné* potieby, které lidé bez
postizeni nemaji.*

Priklad popisu klientky:

Zena 26: ,, Klientka bydli v chranéném bydlent a predtim vyriistala v détském domové.
Prace a zaméstnani: V zaméstnani vykonava praci pomocné pecovatelky. Potiebuje dohled
dalsiho pracovnika. Vykonava jednodussi ukony, nezviladne veétsi zatez.

Chovani v kolektivu: V kolektivu je oblibend, s ostatnimi komunikuje pratelsky. Nékdy
zmény nalad, pak se izoluje od ostatnich.

Schopnost komunikace: Komunikuje v jednoduchych vétach. Nekdy drmoli a prekrucuje

slova tak je narocnéjsi ji porozumét. Je v péci logopeda. Narocnéjsim sdélenim nerozumi a

je potrebna zjednodusena komunikace.
Emotivita: Néekdy citové labilni. Potiebuje psychickou podporu.

Hospodareni s financnimi prostredky: V zarizeni jsou klientce vedena depozita. Ma potize

s pocitanim a sama neni schopna samostatné hospodarit s penezi.

Predstavili jste si stejnou osobu jako na zakladé predeslého popisu. Komunikovali byste

s ni stejnym zpiisobem?

Ekologicky model — Tento model je postaven na tfech pilifich, jejichZ popis je nutny

k pochopeni konkrétniho ¢lovéka s mentélni retardaci:

- Kompetence — popis toho, co jednotlivec dokaze, umi a jaké jsou jeho moznosti
rozvoje. ,,Pozitivni diagnostika* — hledani silnych stranek.

- Prostfedi — podminky, ve kterych ¢lovék s mentélni retardaci bude Zit, ucit se, se-
tkavat s ostatnimi lidmi.

- Fungovani — definovani stupné podpory (obcasné, omezend, rozsahla...)

Otazky typu ,,Mohou tito lidé pracovat na bézném pracovisti?*, ,,Mohou zit samostatné?*,
»Mohou Zzit sexualn¢?*, ,,Mohou mit déti?*, ziskavaji novou dimenzi. Za jakych podmi-

nek a s jakou podporou?

Priklad popisu klientky:
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Zena 26: Je klientkou v chranéném bydleni jiz nékolik let. Vétsinu véci v domdcnosti zviada
samostatné — uklid, zehleni pradla. Docasnou podporu potrebuje pri prani pradla, nez se
nauci obsluhovat novou pracku. Postupné se uci varit jednoducha jidla, zde potrebuje vice
pomoci pracovnika, ktery ji pomiize sepsat potiebné potraviny, vysveétli postup. Dlouhodo-
bou podporu potrebuje pri hospodareni s penézi, je sice Setrnd, ale nezvlada pocitani,
zvlaste vetsich castek.

Doneddvna studovala obor Pecovatelské sluzby a nyni nastoupila jako nase kolegyne. Je
mild a empaticka. Klienti, o které pecuje, si ji chvdli, a Fikaji, Ze md jemné ruce. Jednodu-
ché ukony, které uz zna, vykondva samostatné — krmi klienty, prebaluje, uklizi po jidle.
Pokud ma pracovat s novym klientem, nebo se uci novou cinnost, potrebuje docasnou opo-
ru pracovnika — slovni vysvétleni, ndzorné ukazky, opakovany nacvik. Pak se novou c¢innost

dokaze naucit.

Zda se jako bychom mluvili o zcela jiné osobé nez na zacatku. Je to vSak stejna zena, ktera
ma 26 let, mentalni postizeni a invalidni diichod. Nyni si v§ak dokazeme dokonce ptedsta-

vit, Ze s ni pracujeme na stejném pracovisti.

Ptiklady popist klientky jsou pfevzaty z metodického materialu ke Skoleni ,,Zaklady prace
s dospélymi osobami s mentalnim omezenim* 2017, Mgr. UrSula Klimszova. Autorka je
metodickou a socidlni pracovnici chranéného bydleni a socialné terapeutickych dilen po-

bocky Nadéje Zlin.
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3 CHRANENE BYDLENI

Bydleni osob s mentalnim postizenim je samostatné téma. Osoby, které nemaji rodinu, jsou
Castokrat umistény uz od détstvi v Gstavech, nemaji vyhlidky na zmény k lep$imu a jejich
situaci mozna zméni az zrovna hodné¢ diskutovand a aktualné probihajici transformace
nebo jinymi piibuznymi. Sami si nedokdZou ptedstavit, Ze by se n€kdy osamostatnili, Zili
jako jejich dospéli vrstevnici a jesté méné si to dokazou predstavit jejich rodice, kteti svoje
dosp€lé dité vnimaji jako nesamostatné a bez jejich podpory neschopné Zivota. Pro ty sa-
mostatnéjsi je vhodné podporované bydleni, ale to je jen pro ty, ktefi maji byt napiiklad
po ptibuznych nebo potizeny s podporou rodiny. Mozny je také Zivot v camphillské komu-
nité, kde osoby s postizenim ziji v rodinach pecovatel, ale ty jsou u nas vyjimkou. Jednou
zmoznosti je v dneSni dobé uz castéjSi chranéné bydleni, které je uréené osobam

s mentalnim postiZzenim s rliznou mirou potfebné podpory. (Matousek, 2005, s. 124)
Socialni sluzby

Socialni sluzby se ¢astecné prekryvaji s Sirsi kategorii vefejnych sluzeb, které jsou posky-
tovany v zdjmu vefejnosti a na rozdil od téch komerc¢nich jsou financovany z vetfejnych

rozpocCtl. V zahranic¢i se setkdme s pojmem humanitni sluzby (human services).

wocialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednu-
Jji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zdjmy Sirsiho spo-

lecenstvi. *“ (Matousek, 2007, s. 9)

Ztizovatelem a poskytovatelem jsou v CR obce, kraje a MPSV, ale také ob¢anska sdruzeni,
obecné prospésné spoleCnosti a cirkevni pravnické osoby. Poskytovateli vedle organizaci
mohou byt také fyzické osoby. Ten kdo vyuZziva socialni sluzbu je v jednotlivych organiza-
cich oznacovan jako uzivatel, klient n€kdy 1 zdkaznik a vSechny subjekty pak nazyva ame-
ricka literatura ,,stakeholders* v ptekladu do Cestiny by nejvice odpovidal termin zaintere-

sované osoby. (Matousek, 2007, s. 12-15)

Pravni Gpravu socidlnich sluzeb tesi zakon €.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a ten dale

rozvadi vyhlaSka 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékteré ustanoveni zakona.
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Zakon o socialnich sluzbach v §3 vymezuje nékteré pojmy a pro ucely tohoto zdkona se

rozumi:

a) socialni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a

podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni,

b) nepriznivou socialni situaci, oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznive-
ho zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prdv a zajmii trest-
nou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii resit vzniklou situaci tak,

aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim,

¢) dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem, zdravotni stav, ktery podle poznatkii lékar-
ské vedy trva nebo ma trvat déle nez I rok, a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné pro

zvladani zakladnich Zivotnich potieb,

g) zdravotnim postizenim télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postize-
ni, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby, (Zakon

¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

Zakon také rozliSuje tfi formy socidlnich sluzeb: pobytové (spojené s ubytovanim), ambu-

lantni (kam osoba dochazi) a terénni (poskytované v ptirozeném prostiedi).
Chranéné bydleni

Od 1. 1. 2007 je v platnosti zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery definuje v
§51 sluzbu chranéného bydleni takto: Chranené bydleni je pobytova sluzba, poskytovana
osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, nebo chronicke-
ho onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydleni. (Zakon
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

Dle vyhlasky ¢. 505 /2006 Sb. § 17 sluzba chranéné bydleni kromé pomoci s ptipravou
stravy a ubytovani je povinna poskytovat zakladni ¢innosti jako jsou naptiklad: pomoc pfi
zajisténi chodu domadacnosti, podpora v hospodafeni s penézi vcetné pomoci s nakupy a
béznymi pochizkami, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kon-

taktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani
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prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pfi osobni hygiené

a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. (vyhlaska ¢. 505 /2006 Sb. § 17)
Chranéné bydleni zamétfené na klienty s mentalnim postizenim

Poslanim chranéného bydleni je poskytnout bydleni lidem, ktefi z divodu svého postizeni
nezvladaji bydlet samostatn¢ bez podpory ostatnich lidi. Mohou zde bydlet osoby s riznou
mirou postizeni a od toho se odviji mira podpory poskytovana pracovniky. Cilem prace je
pomoct klientiim zdokonalit se do té miry, Ze ti neschopnéjsi pak mohou zvladnout samo-
statné bydleni. Klienti se postupné, svym tempem a dle svych schopnosti uci pecovat o
domacnost, obsluhovat domaci spotfebice, vafit, prat. Nejvétsi potize vétsSing klientd zpl-
sobuje hospodateni s finan¢nimi prostfedky. Pracovnici podporuji aktivni piistup klienti,

nefesi a nerozhoduji, ale pouze doprovazeji klienty pfi vlastnich rozhodnutich.

Zasady poskytovani sluzby chranéné bydleni

pracovnici s klientem pracuji nedirektivne, doprovazi pri reseni, nenuti, reaguji

na impulsy klienta, predavaji je ostatnim cleniim tymu

- jsou si védomi toho, Ze i pres jakakoli zdravotni omezeni ma klient veskera za-
kladni lidska, obcanska i individualni prava

- pracovnici dbaji na to, aby klienti mohli uplatiiovat vlastni vili pri reseni své
nepriznivé situace, davaji navrhy, ale neprikazuji

- respektuji soukromi klientu pri rozhovorech, respektuji jejich nazory, nezlehcuji
jejich postoje

- pracovnici jsou pripraveni navzdjem se zastoupit pri komunikaci s klientem a
pri podpore v Feseni problémii

- komunikacni obtize pri jednani s klientem (klient odmitajici, nekomunikujici)

prinaseji na tymové porady nebo na supervizi a spolecné hledaji spravné pri-

stupy ke klientovi (VP 262 Nadé&je Zlin pro chranéné bydleni)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato bakalarska prace se zabyva vyznamem dobrovolnictvi v chranéném bydleni Nadéje
Zlin. Zkouma ptinos dobrovolnictvi jak z hlediska klientli, pracovniki, tak 1 z hlediska
celého zatfizeni. Vybrala jsem si toto téma, jelikoz v daném zafizeni jsem vykonavala svou
Skolni praxi a mohla se tak seznamit s jednotlivymi klienty, pracovniky a chodem zatizeni.
Blizka je mi také filozofie celé organizace a piistup ke klientiim. Vzhledem k tomu, Ze
vyzkum neni obecny, ale tyka se konkrétniho chranéného bydleni, byl zvolen kvalitativni

vyzkumny pfistup.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumna otazka

Hlavnim cilem vyzkumu této bakalaiské prace je zjistit, zda je prace dobrovolnika ptino-
sem pro chranéné bydleni Nadéje Zlin (dale CHB). Hlavni cil mizeme rozd¢lit na dilci
cile. Prvnim dil¢im cilem je prozkoumat, jaké jsou dosavadni zkuSenosti pracovnikli chré-
néného bydleni s dobrovolniky, kteti dochazeji za klienty zafizeni. Druhym dil¢im cilem je
zmapovat jaké mohou nastat problémy s dobrovolniky a z ¢eho prameni, zda ze strany jed-
notlivych dobrovolnikii nebo i organizace. Dalsi cile pak mizeme zformulovat jako pri-
zkum piinosu prace dobrovolnikil, a to z hlediska klientd, ale také pracovnikl a celého
zafizeni a popsat, jak miZe probihat setkani klienta a dobrovolnika. Posledni otazkou, na
kterou budeme hledat odpovéd’, je, zda, dle nazoru pracovniki, existuje idedlni dobrovol-
nik a jaké potieby se nedafi v této chvili naplnit podporou dobrovolnikli. Pro stanoveni

téchto cilu byly formulovany hlavni a dil¢i otazky.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je pfinos prace dobrovolnikd pro CHB Nadéje Zlin?

Dil¢i otazky:

Jaka je dosavadni zkuSenost s dobrovolniky v CHB?

Jaky je pfinos prace dobrovolnikil pro klienty?

Jaky je pfinos prace dobrovolnikl pro pracovniky a chod celého CHB?

Jaké jsou nenaplnéné potteby klientti CHB a jaky by byl idedlni dobrovolnik?

Co by pomohlo k lepsi spolupraci organizace s dobrovolniky?
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4.2 Vyzkumna strategie, metody a techniky sbéru dat

Pro ucely této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery je vzhledem k stanovenym ci-
[iim vhodnéjsi.

Kvalitativni vyzkum neni jednodussi nez klasicky kvantitativni a vyZzaduje dobrou orien-
taci v tématu, vétsi mnozstvi ¢asu pro sbér dat a jejich interpretaci. Umoziuje studovani
jevu v pfirozeném prostfedi a kombinovani vétSiho poctu metod ziskavani dat takovych
jako pozorovani, rozhovor, studium dokumentt a fotografii, denikti. V pribéhu sbéru dat
vyzkumnik podrobné popisuje, co pozoroval a zaznamenal a vytvaii obraz, objasiujici
situaci, vztahy. Je orientovany na subjekt a jeho cilem je vysvétlit, pro¢ 1idé v daném pro-
stiedi a situaci jednaji a chovaji se ur€itym zptusobem. Je nutna pecliva deskripce, vyzkum
a interpretace je povazovan za proces stalé komunikace, ktery neni nikdy zcela jasny a vy-
¢erpany. Pracuje s malym poctem ptipadi, k analyze dat dochdzi od jednotlivého k obec-

nému a kazdé zobecnéni musi probihat krok za krokem. (Skutil, 2011, s. 69-71)

., Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni tomu, co je podstatou jevu, o
nichz toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouZity k ziskani novych a neprotrelych nazo-
ri na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni metody pomoci

ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji.

(Strauss a Corbinova, 1999, s. 11)

,, Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, Ze by na
pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou predem stanoveny hypotézy a
vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz predtim nékdo vybudoval. Jde o to do
hloubky a kontextualne zakotvene prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o nem

maximalni mnozstvi informaci. “ (Svaricek a Sed’ova, 2007, s. 24)

Kvalitativni vyzkum pfindsi poznatky o tom, jak se sledované jevy odehravaji
v ptirozeném prostiedi a jak je vnimaji samotni aktéti. Rozhodnuti, zda ve vyzkumu vyuzi-
jeme kvalitativni ¢i kvantitativni pfistup by mélo nasledovat az po stanoveni vyzkumnych
problémt, cild, otazek a vybéru vhodnych metod sbéru dat. Po ziskani dostate¢ného mnoz-
stvi dat zaCina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, formuluje zavéry, v ptipadé potteby
znovu dopliiuje data dal$i moznou metodou sbéru dat. V ptipadé€ kvalitativniho vyzkumu
nepouzivame statistické procedury, ale data interpretujeme nematematickymi metodami.

Vystupem je formulovani nové hypotézy ¢i teorie. (Hlado, 2011, s.82-83)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

K tskalim kvalitativniho vyzkumu patii malé mnozstvi zkoumanych jevi, vysledky vy-
zkumu pak nelze zobecnit na celou populaci a jejich platnost lze stanovit jen pro prave
zkoumany maly vyzkumny vzorek. Dal§im tskalim je subjektivita vyzkumnika, ktery se
béhem vyzkumu snazi sblizit se zkoumanymi osobami a proniknout do vznikajicich situa-
ci, aby byl schopen je pochopit a popsat. To pak zakonité ovlivni jeho objektivitu a neziid-
ka se promitne i v interpretaci dat. Vyzkumnici se také li§i ve schopnostech, zkuSenostech,
a pokud budou dva vyzkumnici analyzovat stejny text, jejich vysledky mohou byt zcela
odlisné. Toto neplati pfi statistickém zpracovéani dat u kvantitativniho vyzkumu a pfi jeho

pouziti by méli vSichni vyzkumnici dospét ke shodnym poznatkim. (Hlad’o, 2011, s.83-84)
Ohniskovy rozhovor

Kvalitativni vyzkumna strategie v této bakalaiské praci byla realizovana metodou ohnisko-
vé skupiny (focus group). Je to vyzkumna metoda, kterd se skupinovym rozhovorem ma
spole¢né to, ze probiha s vétsim poctem dotazovanych osob najednou, ale ke sbéru dat vy-
uziva také skupinové interakce, které volné vznikaji v probihajici debaté na predem urcené

téma. (Svaiicek, 2007, s. 184-185)

Pro ohniskovou skupinu je charakteristické to, Ze: ,, V ohniskové skupiné je ucastniky rese-
no téma (ohnisko), které voli vyzkumnik na zdakladé vyzkumného problému a vyzkumnych
otazek. Tema ohniskové skupiny vyzkumnik predstavuje skupiné (plati zde stejna pravidla
jako u otazek rozhovoru, a sice Ze téma musi byt jasné a srozumitelné). “ (Hlado, 2011,
s. 44)

Vedle ohniska pfedstavuje druhy pilit metody samotné skupina, kterd by neméla mit mélo
ani pfili§ mnoho ucastnikti. Doporu¢ena velikost skupiny je v rozmezi 6-8 osob. Diskuse
v ramci ohniskové musi byt napldnovana tak, aby se nestala pouze soubéZn¢ probihajicimi
individualnimi rozhovory, ale zlistala v roviné moderované diskuse, jelikoZ hlavnim cilem

je rozpoznat skupinové faktory. (Svaiicek, 2007, s. 185-186)

Ohniskova skupina ma sva pravidla a nékteré z nich jsou:

- Hovoii vzdy pouze jedna osoba
- Diskuse se ucastni vSichni pfitomni ucastnici
- Nesmi probihat Zadné vedlejsi rozhovory mezi sousedy

- Nikdo neméa dominantni roli.
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- Kazdy ma pravo fici svlij nazor. Kazdy ma pravo se k nazoru jiné¢ho vyjadfit, nema

ale pravo jej odsuzovat ¢i jinak dehonestovat.

- Kazdy ma pravo odmitnout odpovéd’ (Miovsky, 2006, s. 183-184)

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou pracovnici chranéné¢ho bydleni a vyzkumny problém souvisi

s klienty chranéného bydleni a dobrovolniky, proto nejdiive uvedu charakteristiku zatizeni.

4.3.1 Charakteristika chranéného bydleni

NADEIJE je organizace s dlouhou tradici, vznikla spontanné v roce 1990 (podle zakona ¢&.
83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢anil), jako jedna z prvnich neziskovych organizaci po revolu-
ci. Poskytuje pomoc v nouzi lidem ve stafi, lidem bez domova, lidem s handicapem, ohro-
zenym rodindm a ohrozenym détem a mladezi. Pobocky Nadé&je jsou ve 22 méstech roz-
misténych po celé CR. Nadgje je kiestanska, misijni a charitativni iniciativa. Ve své &in-
nosti je mezi konfesni, nepolitickou, neodborovou, nestranickou, dobro¢innou organizaci.

Pisobnost je celostatni.

Zlinska pobotka NADEJE vznikla v roce 1992. V objektech ve &tvrti Letna byl denni sta-
cionaf a dilny, postupné pfibylo i chranéné bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim.
Zlinskéa pobocka se postupné rozsifuje a nyni ma zaregistrovanych nékolik sluzeb pro oso-

by s mentalnim postizenim, seniory i déti.

Chranéné bydleni se v roce 2018 rozsitilo a poskytuje sluzby 25 klientim. Pracuje zde 7
pracovnikil. Je zde nejstarsi ¢ast — chranéné bydleni komunitniho typu, kde bydli 9 klientt,
v jednoltizkovych a dvoultizkovych pokojich. Jsou to klienti, kteti potiebuji vétsi podporu
pracovniki a je zde nepfetrzitd sluzba, krom¢ vikendovych noci, kdy bezpeci klientii zajis-
tuje pracovnik, které ma pohotovost. Klienti maji moznost objednat si obédy od dodavate-
It a domluvit se na komunitnim typu stravovani, kdy s podporou pracovnika nakupuji 1
vaii spolecn€. Spolecensky zZivot probiha ve spoletném obyvaku, kde vétSina klientl travi

svij volny Cas.

Druhym typem bydleni je nové oteviena ,,Desitka, kde 10 klientl bydli v samostatnych

bytovych jednotkach pro jednu nebo dvé osoby. Zde jsou umisténi samostatnéjsi klienti a
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podpora pracovnikil je pouze v ramci ranni a odpoledni smény v pracovni dny. Klienti sa-
mostatné hospodaii v rdmci svého bytu a pracovnici jsou pouze oporou pii uceni a nacvi-

kt, naptiklad vateni, prani, Zehleni.

Poslednim typem bydleni jsou byty ve mésté, kde bydli klienti s nejmensi mirou podpory.
Pracovnik sem dochazi pouze jednou tydné nebo v piipad¢ potieby a je uz spise jen porad-

cem.

4.3.2 Vyzkumny vzorek a zpusob jeho vybéru

Zakladnim vyzkumnym vzorkem jsou pracovnici chranéného bydleni. Byl zvolen zamérny
vybér z divodu optimalniho vyberu respondentli pro cile vyzkumu. Vyzkumny vzorek
tvofilo 5 respondentl. VSechny osoby se znaji dobie, Gizce spolupracuji a tvoti sehranou a
dynamickou skupinu. VSichni respondenti, vcetné vedoucich, maji zkusSenost s pfimou

praci s klienty.

TAB. 2: Respondenti ohniskové skupiny

RESPONDENTI | VEK | POHLAVI | VZDELANI | PRAXE | PRACOVNI POZICE

Respondent J 50 Zena VS 8 let Vedouci CHB
Respondent M 31 muz VS 5 let Socialni pracovnik
Respondent R 57 muz VS 20 let Vedouci zatizeni
Respondent U 56 Zena VS 8 let Socialni pracovnik

Respondent V 46 Zena VS 2 roky Socialni pracovnik
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5 ANALYZA DAT OHNISKOVE SKUPINY

Ohniskovy rozhovor prob¢hl v klidném prostiedi, ve spolecenské mistnosti chranéného
bydleni v dopolednich hodinach, kdy klienti jsou v zaméstnani nebo v socidlné terapeutic-

kych dilnach. V tvodu rozhovoru byli respondenti pouceni o pravidlech ohniskové skupiny

Ohniskovy rozhovor byl zaznamenan diktafonem, poté nasledovala doslovna transkripce

doplnéna o znamky neverbalniho projevu ziskané z pozorovani.

,, Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové
diskuse do pisemné podoby. Jedna se o casové velmi narocnou proceduru. Pro podrobné
vyhodnoceni je vsak transkripce podminkou. Je mozné pak zdvraziovat dulezita mista pod-
trhavanim, opatrovat urcita mista komentdrem na kraji stranky nebo vytvairet seznamy a

srovndvat jednotliva mista textu. “ (Hendl, 2005, s. 208)
Ziskana data byla zpracovana metodou vytvareni trsu.

» Metoda trsut slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali urcité vyroky
do skupin, napr. dle rozliseni urcitych jevi, mista, pripadu atd. Tyto skupiny (trsy) by mély
vznikat na zdklade vzajemného prekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. *
(Miovsky, 2006, s. 221) Timto procesem dale vznikaji obecnéjsi zformované kategorie —

skupiny trst.

Z prepsaného ohniskového rozhovoru jsem odstranila tzv. ,,vatu* a zacala barevné oznaco-
vat trsy tematicky podobné (viz ptiloha ¢. 1 Ohniskovy rozhovor — vybrané trsy) Tak

vznikly kategorie trsi.

TAB. 3: Kategorie trsi

Trs €. 1 | Dosavadni zkuSenost pracovnikit CHB s dobrovolniky

Trs €. 2 | Pribéh setkani klient s dobrovolnikem a pfinos pro klienty

Trs €. 3 | Pfinos prace dobrovolnikil z hlediska pracovnikt a chodu CHB

Trs €. 4 | Malo dobrovolnikti — pfic¢iny

Trs ¢. 5 | Vize idealniho dobrovolnika

Trs ¢. 6 | Co by pomohlo k lepsi spolupraci s dobrovolniky
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5.1 Analyza jednotlivych kategorii trsii

5.1.1 Dosavadni zkuSenosti pracovnikit CHB s dobrovolniky

Diskusi v ohniskové skupin€¢ jsme otevieli tématem dosavadnich zkuSenosti
s dobrovolniky v zafizeni, zkuSenosti jednotlivych pracovniki, jak si na né vzpomenou,
béhem celé jejich praxe. VSichni respondenti postupné zminili svoje pozitivni 1 negativni
zkuSenosti. V této Casti se diskuse nejméné zucastnila resp. V, zfejmé proto, Ze pracuje
v chranéném bydleni nejkrats$i dobu. K tomuto tématu se respondenti v prabéhu celé disku-
se vratili n€kolikrat, kdy si ve vztahu k jinym tématim vzpomnéli na dalsi zkuSenosti

s raznymi druhy dobrovolnikd.

Respondent M zacal jako prvni a okomentoval rovnou piinos prace dobrovolnikl pro kli-
enty: “... ta zkuSenost je velice dobra u nds v zarizeni ... dobrovolnici jsou tady prinosem,
protoze klienti maji toho pracovnika takzvané ,,ohledéného“. Je to novy impuls pro né,
kdyz prijde nékdo, muze treba s nimi jit ven, pomiize v situaci, ve které treba ten pracovnik

nestiha a tak ruzné. TakzZe u nds je to velkym prinosem si myslim ve sluzbe.

Respondent R navézal porovnanim se socidlné terapeutickymi dilnami, do kterych vétSina
klientd chranéného bydleni dochazi: ,,Na dilny dobrovolnici moc nechodi... tady na Chra-
neném bydleni pravidelné treba kazdy jeden den v tydnu, ale na dilny pri takovych narazo-
vych akcich jako je jarmark, sportovni akce, kulturni. Za dilny tam chodi pravidelné dva,
t7i dobrovolnici. Dvé na plavani a jeden na stolni tenis a pravidelné podle téch akci deset,

dvandct, ale to je jednorazové treba dvé akce za rok.

J uptesnila nynéjsi stav dobrovolnikt na CHB: ,, V soucasné dobé jsou tii dobrovolnici, no
a od letosniho roku jenom dva. Chodi Milan a Katka. Uvitali bychom vice dobrovolnikii,

ale je pravda, Ze mladi dobrovolnici tady nevydrzeli, v uvozovkach. “

Respondentka U zminila, zZe ne pokazdé zkuSenosti s dobrovolniky jsou dobré, kdy dobro-
volnik nepfichdzi se spravnou motivaci a s malou zkuSenosti: ,, ...pamatuju si takovou
trochu madam, ktera tu parkrat byla a prisla s tou predstavou, Ze jako se ti chudaci maji
s nami tady tak Spatné, a Ze ona prichadzi jako ten spasitel nasich klientii, a Ze ted’ to bude
vSechno dobry, zZe se jim bude intenzivné vénovat, a pak zjistila, zZe to leze do casu a do
energie a do komunikace a najednou prosté jak prisla tak zmizela. “ Na ni navazala J, ze se
to stava Castéji: ,, No ti mladsi dobrovolnici to nedavaji, protoze ten klient, nez ziska tu dii-

veru ... ten klient chtél spis takové to posezeni u kavy a ti akcni mladi (dobrovolnici) chteji
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Jjit ven a klient nechtél, tak to nevydrzeli.”“ A U jesté dale doplnila: ,,...treba Univerzita ted’
zacala trochu spolupracovat, ze prijdou na exkurzi a nekolik lidi je z toho nadsenych v celé
skupince. A je to takovy slameny ohen, jakozZe hurd, jo, to se mi libi, to zkusim. Nekteri to
teda nezkusi ani a nékteri to zkusi a shori jak ta slama velmi rychle.“ Vzpomnél si také R:
., ...bylo i nékolik, dva nebo tri bohati podnikatelé, co mi rekli, Ze maji penez a chteli tady

‘

taky néco udelat, ale zjistili, Ze to neni ono, aby sedéli a pracovali s nimi. *

V pozdéjsi fazi diskuse si néktefi respondenti vzpomnéli na dalsi druh dobrovolniki, ktefi
jsou pomoci klientim CHB. U: ,, ... Jesté nejakého ajtdka, na to mame klienta M., ktery
tady déla v podstaté na Chranéném bydleni tak trochu dobrovolnika ...Ze i ta B., ktera je
byvala klientka, ktera na dilndach déla dobrovolnici, ale i tady. Protoze ona jakoby svym
vzorem tdhne, posunuje je. dopliuje ji J: ,,Se vSema se znd a ano berou ji za sobé rov-
nou‘ a jesté¢ dodava U: ,,Nekdy prosté ta informace, kterou oni uslysi od nas (pracovnikii)

tak nic, a kdyz to rekne B, tak to hned zafunguje.*

Dale se rozpoutala diskuse o dobrovolné ¢innosti byvalych a stavajicich zaméstnanci. U:
., Pak mé napada, Ze ten typ dobrovolnice je nase byvald pracovnice Maruska, kterda chodi
na stejny kurz malovani jak Misa, o kterém vime, Ze krdasné kresli, ale sama tam chodit
nebude. “, kterou ukoncil R: ,,To by bylo dalsi dlouhé téma dobrovolnictvi byvalych pra-
covnikii a soucasnych, kteri spoustu prdace taky délaji jako dobrovolnickou i po skonceni,
pracovni doby, o vikendech ...pri potravinové bance, kdyz jsme oslovili zaméstnance, tak

slo 80 procent pracovnikii. A $li na dobrovolnickou sluzbu v sobotu. “

Na zavér R zminil je$té jednu dobrovolnici: ,,Jak jde pojmout navstévy pani ... za P. je to
dobrovolnictvi? Pani, kterd za ni prijde ve svém volnu, povida si s ni, vezme ji do mésta, do
cukrarny, do obchodu a vraci se zpatky (vSichni souhlasi). A toto je pravé to individudalni,
neprijde do domku za vSema hrat, ale prijde za tou jednou klientkou a venuje se jenom ji.

Domluvi se s ni, jestli chce jit ven nebo jestli si chce povidat.

Shrnuti: ZkuSenost s dobrovolniky, ktefi aktualné dochazi za klienty do chranéného bydle-
ni a dilen, je dobra. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze je jich znaéné malo, do chra-
néného bydleni dochéazi pravideln€ jen dva dobrovolnici, a Ze potfeby klientl jsou véetsi.
V minulosti a i nyni se objevuji dobrovolnici, ktefi zde nevydrzi, objevi se jen na chvili,
maji jiné predstavy, malé¢ zkuSenosti nebo Spatnou motivaci. Naptiklad U zmiiuje
,madam®, ktera si myslela, ze klienti se maji v chranéném bydleni Spatné¢ a jen ona to

zméni, R vypravi o podnikatelich, ktefi by mozna uméli dat penize, ale ne ¢as. Respondenti
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vyjmenovali tfi druhy dobrovolnikli: dobrovolniky odjinud — formalni dobrovolniky z or-
ganizaci, 1 neformalni dobrovolniky — byvalé nebo i aktudlni klienty, kteti pomahaji ostat-
nim, a zminili dobrovolnou ¢innost aktualnich pracovniki vykondvanou v ramci svého
volna a dobrovolniky z fad byvalych pracovnikl. K neformalnim dobrovolnikiim patii pa-
ni, kterou zmifluje R a vénuje se jen konkrétni klientce, je rodinnou pfitelkyni, ale je fakt,
ze vénuje sviyj cas. Zajimavym je, Ze mezi dobrovolniky mizeme zatadit i klienta M, ktery
ve svém volnu ptichdzi, aby ostatnim klientiim pomahal s pocitaovou gramotnosti. Byvala
klientka B m4 dokonce dobrovolnickou smlouvu ptfimo s Nad¢ji. Dlouhé téma by bylo
»dobrovolniceni® byvalych i aktualnich pracovniki, ktefi zdd se ochotn¢ pomahaji nad

ramec svych povinnosti ve svém volném case.

5.1.2 Pribéh setkani klientii s dobrovolnikem a p¥inos pro klienty

V dalsi ¢asti diskuse jsme se zabyvali tim, jak probihaji jednotliva setkdni dobrovolnikii
s klienty. Nejkonkrétnéji to popsala V a J, které piimo pracuji s klienty. V: ,, ... dobrovol-
nici na Chraneném bydleni chodi nakupovat s klienty, treba na néjaké aktivity spolecné,
spolecenské aktivity, do kina, jedou i na zabavu nebo do divadla. I v tomto smeru pomdaha-
Jji. A je pravda, Ze se miize ten dobrovolnik venovat i klientovi a to individudlne. A pro né
toto je prinosem a impulsem. J: ,,Tady na Chranéné bydleni chodi dobrovolnici v urcité
dny, Milan chodi v utery, Katka chodi ve stredu a délaji ruzné aktivity. Maluji, nebo jdou
na nakupy. Je fakt, Ze nékteri klienti nechtéji, chtéji si sednout a byt v klidu, dat si to kafe a
jenom povykladat, timto se taky uci od téch dobrovolniki, tou komunikaci. Tak to jim taky

3

pomaha, probiraji olympiadu a dalsi.*

R popsal, jak setkdni probiha na dilnéch: ... “setkani probiha tak, Ze u tech pravidelnych
cinnosti stolni tenis, plavani, kdyz se konaji, prijdou sami dobrovolnici, vi v kolik hodin a
kam. A u téch jednorazovych akci, my mame jejich seznam, takze jim rekneme tehdy a teh-

‘

dy mame akci. Chtéli bychom, abyste tohle délali v organizaci. *

U pak precizuje, jak probihaji individualni setkani jednotlivych dobrovolnikt
s jednotlivymi klienty: ... ,, (klientka) J. chce posedét a opravdu potiebuje podporu, proto-
Ze nedojde si sama na kafe do mésta. Pracovnik samoziejmé nema cas s kazdym zvlast
chodit do meésta na kafe, posedet. ...obcas si nakupuje néjaké drobné véci a to take v klidu
probiha nékdy s dobrovolnikem. Zase holicka, radi jim jaky design viasu a nekdy v tom jim

pomiize, ze je ostriha. Tak to setkani probiha trochu jinak. Kdyz prijdou néjaci kluci, stu-
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denti, tak prodiskutuji s Patrikem ja nevim nové aplikace, potom probiha setkani u pocita-

~ “

ce.

Pak se vSichni pokouseli zhodnotit, zda jsou setkani s dobrovolniky pfinosem pro klienty. J
to hodnoti: ,,Jsou prinosem a z mnoha pohledii, uz tim, ze (klienti) vi, kdy prijde ten urcity
dobrovolnik, sleduji hodiny, kdy prijde Milan a tési se. . Navazuje V: ,, Tam je dulezité, Ze
je to nekdo z venku. Protoze oni se porad setkavaji s pracovniky, kteri jsou kolem nich, ale
kdyz prijde nékdo z venku, koho tieba nevidi tyden, tak oni si Feknou co je nového, koho

‘

kde potkal, takze maji takové jako kdyby spojeni s tim vnéjsim svetem.

Myslenku o organizaci volného ¢asu vnasi U: ,,No a v neposledni rade je to organizace
jejich volného casu. ... oni (klienti) se dokdazou naucit spoustu véci, ale to co je pro né téz-
ké kromeé financi je vymyslet co budeme délat...A na tom dobrovolnikovi je, prinést ty im-
pulsy, pojdme si zahrat ,,clovece nezlob se*. J to komentuje: ,, Tedka uz si reknou, ale sa-
mi nejdou do toho, jdou s dobrovolnikem nebo s pracovnikem, a je fakt, ze se musi naucit,

«

Jjak smysluplné vyplnit ten volny cas, protoze tam je ten nejvétsi problém. *

Nézor, Ze je dulezitd neformalni prace dobrovolnika, vyslovila V: Jd si myslim, Ze oni jsou
zvykli na to, Ze my, pokud nastolime néjaké tema, tak Ze s nimi budeme resit a oni potiebuji
nekdy jenom sdilet, prosté byt, povypravet, kdy z toho nic nevyplyne, zZadna intervence ani

zadna krizova intervence, ani rada, ale jenom prosté poplkat.

Shrnuti: Dobrovolnici v chranéném bydleni pracuji s jednotlivci i se skupinou klientt. Za-
byvaji se riznymi ¢innostmi, dle momentalni ndlady a ptani klienta. Jsou to ¢asto dopro-
vody na drobny nékup, na kulturni akce, do kina ¢i do divadla. Klientka J si sama nedoka-
Ze zajit na kafe do mésta, nebo drobny nakup a pracovnici nemaji moznost ji v tom podpo-
fit, tak ji doprovazi dobrovolnik. R zminluje, Ze dobrovolnici pomahaji také pfi organizaci
akci pofddanych v zafizeni. Pro klienta je pfinosem moct si n€kdy jen tak popovidat
s n€kym jinym neZ s pracovniky nebo ostatnimi klienty. Dobrovolnici pfinaSeji nové im-
pulsy, kontakt s vn&j§im svétem a moznost smyslupln¢ stravit ¢as. Pro osoby s mentalnim
postizenim traveni volného ¢asu byva velkym problémem. Klienti védi, kdy ma dobrovol-
nik pfijit a doptfedu jsou pfipraveni a ocekéavaji s radosti setkani. Dobrovolnik musi vycitit
jaka je mezi klienty nalada a doporucit vhodnou ¢innost, naptiklad néjakou hru, nebo po-

vidani na jakékoliv téma.
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5.1.3 Prinos prace dobrovolniku z hlediska pracovnikii a chodu CHB

Dals$im uhlem pohledu na préci dobrovolnikii bylo, zda jejich prace je pfinosna i z hlediska
pracovnikii. VSichni respondenti se shodli, Ze jednoznacné ano a diskutuji nespofadané a
rychle navazuji. U: ,,Vice casu pak je na individualni praci, protoze ta se tézko dela. Jestli
ten M. (dobrovolnik) tady sedi s péti (klienty), tak J. (pracovnice) miize sedet s jednim a
resit néco.” Dodava J: ,, Nebo pereme, nebo délame jiné cinnosti... . U: ,, Presné, jo, pro-
toze kdyz tohle delas, a jsou tady vSichni. A ty citis, Ze oni uz se tady nudi a uz vsichni ce-
kaji na tebe, tak to delas v takovém jakoby spéchu...“ V: ...kdyz prijde ten dobrovolnik tak
se s nim vsichni bavi, jsou kolem neho, a pak jsou lidi, kteri s nim nesedi, a tém se mizu
venovat.* Chranéné bydleni je komunitniho typu a pracovnik ¢asto komunikuje a vykona-

va ¢innosti s nékolika klienty najednou.

Z predeslé diskuse vyplynulo, Ze diky podpote dobrovolnikii ma pracovnik vice ¢asu na
individudlni praci s klienty. To jesté zdiraznil M, ktery pracuje na ,,Desitce, kde klienti
bydli v odd€lenych bytovych jednotkach: ,, No ja si myslim, Ze na té desitce, kdy uz maji
svoje byty je daleko potiebnéjsi tady ten individudlnéjsi pristup, pak ta sluzba nebude az
tak narocnd pro toho pracovnika ... celou sluzbu lita z jednoho bytu do druhého. A ti dob-
rovolnici by dokazali ty klienty tak zabavit, aby prosté vyuzili néjak ten sviij volny cas a

I3

urcité by to hodné ulehcilo.

Zajimavy aspekt vnesl R: ,, ...jsou tFeba i odbornici dobrovolnici ... na plavani je to dob-
rovolnik, ktery cely Zivot ucil v plavecké Skole. Takze on tém klientiim ukdze, jak maji pla-
vat naprosto odborné, co délaji Spatné, to by ten nas pracovnik neumél ... kromé toho
spoustu nasich pracovnikii naucili taky, ja nevim napriklad styly, aby to pak mohli naucit
klienty, ...taky ve stolnim tenisu tady chodi clovek, ktery hraje zavodné stolni tenis, na ta-
kové urovni to nasi pracovnici neumi, takze tam se priuci i oni. Jednak svoje dovednosti,

Jjednak tim, jak ucit klienty.

Shrnuti: Diky podpote dobrovolniki v celém chranéném bydleni maji pracovnici vice Casu
na individuélni préci s klientem. Chranéné bydleni je komunitniho typu a pracovnik Casto
komunikuje a vykonava ¢innosti s n¢kolika klienty najednou. Nékteré ¢innosti nelze vyko-
navat ve skupiné, napiiklad prani, nacvik konkrétni dovednosti, tklid vlastniho pokoje
nebo véci ve vlastni skiini klienta. Také intervencni pohovory nebo individualni planovani
musi probihat v soukromi, za zavienymi dvetmi. To je dilezité pfedevSim v Casti zafizeni,

kde klienti bydli v samostatnych jednotkach.
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V zatizeni pracuji také dobrovolnici — odbornici, diky kterym pracovnici nejen zlepSuji
svoje dovednosti, ale i schopnost ucit to dal klienty. Pfikladem jsou zde prozatim sporty:

plavani a stolni tenis.

5.1.4 Malo dobrovolniki, potieby klienti a pric¢iny

Jiz od zacatku rozhovoru se objevuje téma, ze v zafizeni je malo dobrovolnikli a potieby
klientl je znacné ptfevysSuji. S pfinosem dobrovolnikl souhlasi R: ,, Tak jd za sebe taky
souhlasim s prinosem, ale myslim si, ze by mohl byt i vetsi. No jednak, Ze jich neni tolik
(dobrovolnikii), a jednak i ta oblast ¢innosti, ve kterych by mohli pomoct organizaci je da-

leko vetst nez to, co délaji ted'.

Respondenti zminuji specifické potteby klientli, pro které prozatim nebylo mozné najit
dobrovolniky: R: ,, Mé pordad napada ta M. (klientka), kterd by fakt uvitala dobrovolnika,
ktery by s ni jezdil na koncert Master of Rock na tri dny a ona by mu zaplatila listek... a
byl by spokojeny on i M. A to je jeden priklad.” J: ,, ... pres Adru jsme davali (poZadavek),
Ze shanime (dobrovolnika) i na klavir, ale ...nesehnali za celou tu dobu nikoho." U:
(vSichni souhlasi, Ze by uvitali vice dobrovolniki a R by si chtél moc vybirat) ,,...na ty
individualni véci co uz jsme tady zminili, na ty specifické potieby. O desitce M: ,, ... Tam
urcité ten individuadlni pristup, najit pro toho klienta vhodného clovéka, ktery s nim bude
sdilet zajmy a prosté Zivotni postoje, a tak rizné.“ R: ,, ... jak jsme Fikali o prirode, néco a

I3

ajtactvi, o navsteve kulturnich akci. PFimo, Ze by prisel, vzal si klienta a vénoval se mu.

Respondenti se snaZi najit ptiiny. Prace na chranéném bydleni je pro dobrovolniky téZka,
tvrdi M: ,, ...tady hraje roli u tech dobrovolnikii, Ze to maji tézsi, protoze na téch akcich je
to vSechno strukturované. A ten dobrovolnik vi, do ceho jde, co bude délat a viastné vi jaka
je ta zakazka. Tady nema nic, tady musi dojit, a musi vymyslet, jak ty klienty zabavit. Pro-
toze kazdy den ti klienti potiebuji néco jiného. Zalezi na naladeé klienta a tak riizné. Takze
Treba néekde do Domova duchodcii, kde vi, Ze prijde za babickami, udélat tu a tu cinnost a
je to pro neho urcité zajimavejsi nez tohle. ** (vsichni souhlasi) Potvrzuje to J: ,, ...kazdy ten
klient by chtel mit toho dobrovolnika pro sebe, jak Fika Radek, nemame tolik dobrovolnikii,
aby se jeden veénoval tomu a jeden tomu. ...Ten M. (dobrovolnik) dokadze se vsema komuni-
kovat ...kazdéemu se vénuje, a to zas je dar, ktery ten dobrovolnik musi mit. Komunikovat se
vSema. Ale je fakt, Ze je tam riziko, Ze se upnou ... Ze se na ného tak upnou tak, Ze uz ho

nepusti.
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Dalsi pfi¢inu spatiuji respondenti ve vnitini motivaci dobrovolnika pro jejich praci. M: ,,Ja
jsem zpozoroval takové dvé tendence, Ze u nékterych dobrovolnikii jde o motivaci, Ze to
delaji kvuli sobé, a pak jsou dobrovolnici, na kterych je videt, Ze sem jdou kvuli tém lidem.
Kdyz to nékdo deéla kvili sobé, jakoze mu to prinasi naplnéni pro ného, tak je zklamany
z toho, ze nedojde naplneni a clovek, ktery je tady fakt kviili tem lidem vétsinou proste pro
né delad, nechci rict daleko vic, ale ma z toho prosté vétsi poteseni. “ Souhlasi J: ,, ...nekteri
co to délaji kviili sobé, nezustavaji tady dlouho...  Mirné oponuje U: ,,No zdlezi na tom, Ze
jestli to delam kvuli sobé, protozZe chci byt takovd hodnad, tak to je jedna véc a to vétsinou
ma tragické ty dopady. Ale druha véc je, ano délam to pro sebe a ucim se komunikovat,
zase jesté s jinak komunikujicim clovekem, jinym nez jsem ja. “ Dopliuje V: ,, ... A ti co sem

¢

nechodi jen kviili sobé, a nauci se komunikovat s klienty. Je to prinosné i pro né samotné.

Pak se rozpoutdva diskuse na téma, zda jsou dobrovolnici dostate¢né proskoleni a piipra-
veni. M: ,, ...ti dobrovolnici nejsou nachystani tady nato. Oni sem jdou s tou myslenkou, zZe
prijdou do zemé miru a klidu, a potom treba, kdyz tady vznikaji konflikty mezi klienty, tak
nevi jak v techto situacich postupovat a jak se zachovat, jaké stanoviska by meéli mit. Takze
by méli byt vic pripraveni si myslim na toto prostiedi. Oni nevédi jak pristupovat k tém

klientiim a nevi jak promluvit, vlastné jsou mladi a nemaji ty zkusenosti. “

J: ., Ale je fakt, Ze byli na proskoleni i tady. Ja jsem je seznamila s pravidly, jak to tady be-
Z1, jaky je chod tady domacnosti, co probiha, co maji v dennim rezZimu. Se vSim jsem je
sezndmila, a ja si myslim, Ze je to na dobrovolnikovi, jak se on zapracuje. On musi poznat,

¢

jestli ta prace bude prinosna nebo nebude prinosnd. A jestli to da nebo neda.*

Shrnuti: VSichni respondenti by uvitali vice dobrovolniki, ktefi by dokdzali vykonavat
vetsi spektrum Cinnosti. Prace dobrovolnik nepokryva mnoho specifickych potieb klient.
Pfi¢inu malého poc¢tu dobrovolnikt shledavaji v tom, Ze na chranéném bydleni pro osoby
stizenim vyZaduje mnoho trpélivosti, odhad situace, a to vyzaduje vice zkuSenosti. Klienti
by chtéli mit ,,svého* Cloveka, jelikoz vétSinou nemaji rodinu ani kamarady, hrozi vSak, ze
se piili§ pfipoutaji. Nékteti dobrovolnici ptichazi ze sobeckych pohnutek, maji nespravnou
vnitini motivaci a diky tomu brzy odejdou. Pfi¢inou muze byt také mala pfipravenost.

Ptesto, ze jsou v zafizeni proSkoleni a seznameni s podminkami, nemusi to byt dostacujici.
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5.1.5 Vize idealniho dobrovolnika

Po kratké prestdvce jsme nastolili téma, jaky by byl idedlni dobrovolnik, jaké by mél mit
dovednosti, charakterové rysy. Nejdiive respondenti diskutovali, zda zalezi na véku re-
spondenta a respondent R vypravél o dobrovolnici, se kterou méli velice dobrou zkuSenost:
., Nemusi rozhodovat (vék dobrovolnika), na plavani pani v 75 letech s nami organizovala,
sama byla hodnotny clen organizacniho tymu. Kazdy ctvrtek chodila plavat i v 75 letech, a
kdyz vidéla, ze to nezvlada, tak si sama za sebe sehnala dalsiho dobrovolnika. To bylo per-
fektni, Ze to nenechdvala na druhych, ale prisla, oslovila sama, pojdte mi s tim pomoct, a
prebrat to. Ted uz nemiize. “ Respondent U hodnoti mladé dobrovolniky: ,,Ja si myslim, ze
je to i o organizaci svého vlastniho casu a hodnot. Mladi maji predstavu, Ze to néjak jesté
daji do toho svého bohatého programu a pak, kdyz si musi vybirat ... prosté asi vyhrava
zivot. Ti starsi si dokdzou napldanovat, cilené si Fict, je to pro mé dulezité chci to deélat. Ale
nekdy jsou i mladi nadsenci, ten David, ktery chodi na pinec, tak prosté prichazi, ac je stu-

dent pravidelné. “

Respondent M mluvi o zralé osobnosti: ,,Jad si myslim, Ze hlavné by to méla byt zrala osob-
nost. Ze nezalezi ani tak na tom veku, ale na tom jak je vyzraly osobnostné. Protoze, kdyz
neni clovek vyzraly, mame zkuSenosti, Ze nedokaze s temi lidmi navazat, nedokaze to
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v silnych situacich ustat, a pak uz se neukaze.’

Respondent U zminuje z4jmy dobrovolnika: ,, ... aby mél minimalné jeden zajem takovy
vyraznéjsi, ke kterému miize strhnout lidi anebo pak univerzadlni prehled. Protoze nékdy
preskakuji tady ty témata. Chvilku 7esis tady pocitac, a pak resis hackovani retizkii, a pak
resis tisic takovych riiznych téemat.

Respondent V si mysli, ze by mél umét naslouchat: ,,Ja si myslim, ze by mél umét naslou-
chat ty lidi, jako vnimat to, co oni 7ikaji a reagovat na to a mit vlastné jako kdyby ten cit
k nim. Viastné nemuize to kazdy delat. Nekdo nemd takovy ten vztah, aby mohl sednout a

komunikovat...

Pak se rozvinula diskuse o tom, zda existuje univerzalni idealni dobrovolnik U: ,,Jeste
premyslim nad tim, zZe urcité neni univerzalni idedlni pro kazdého z tech klientii, nékdo by
potieboval nékoho, kdo moc mluvi, nekdo by potreboval nékoho, kdo umi poslouchat, ...

I3

Neékdo potrebuje nekoho akcniho, nékdo potrebuje nékoho klidného.

Respondent R rozviji téma pozadavku na idedlniho dobrovolnika a vyjmenovava jich né-

kolik: ,, ... Idealni by byl z pohledu c¢asového, kdyby nepracoval, ze by mohl chodit pravi-
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delné a i na nepravidelné akce, vedeli bychom, ze kdyz mu zavolame, tak prijde, druhad vec
mél by mit vztah k té nasi cilové skupine, ne aby z nich byl prekvapeny, ale aby treba
z rodiny meél zkuSenosti uz z jiné prdace. To by pomohlo k tomu idedlnimu sméru a potom

aby byl takovy vnimavy a sam chodil s napady. “

Respondentovi J staci nadSeni: ,,Jd si myslim, Ze dulezité je chtit, a délat to s radosti tu
dobrovolnickou cinnost, to je diilezité.* Ale respondent U oponuje: ,, ... a dokdzu si také
predstavit toho naprosto neidealniho, ktery prosté do toho vieze a dokazu si i sebe predsta-
vit, ze mu doporucim, aby si nasel néco jiného, i kdyby to délal s nadsenim... " Respondent
J trva na svém: ,, Tak po nékolika schuzkach to uz pozna on sam, jestli mu to vyhovuje ne-
bo ne, jestli by tu praci délal rad nebo ne. Takze si myslim, zZe a je to dobrovolnicka cinnost
je o tom dobrovolné tu cinnost delat. “ Ptidava se respondent V: , Je fakt, Ze si ukroji kus
toho casu, ve kterém prijde sem a je to jeho cas, jeho volny cas, ...vénuje sviij volny cas
druhym lidem. Tak to jako bych ocenila vitbec ten napad, zZe se do toho nékdo da, zZe se
rozhodl to delat.” Respondent U trva na svém: ,,Dokdazete si ale predstavit, Ze on
s nadsenim sem chodi, ale my bychom rekli, ale at’ sem nechodi. Protoze néco by délal tie-
ba tak Spatneé, ze by to bylo Spatné ...ale veétsinou ten dobrovolnik vycitil, Ze tam je néco
Spatné, Ze ti klienti s nim nechtéji komunikovat, ..." Respondent V dodava: ,,Je fakt, Ze ti

«

klienti to daji najevo. Ze se jim néco nelibi. Vyciti to, kdo ano, kdo ne.

Shrnuti: Respondenti se pokouseli vytvofit vizi idealniho dobrovolnika. Spolecné se shodli
na tom, ze nezalezi na v€ku, ale na individualit¢ dobrovolnika. Stary i mlady ¢lovék muize
mit uspofadany hodnoty a priority, byt zodpovédny. Mladym osobam vSak Casto chybi
zivotni zkuSenosti. Dulezité¢ vSak je, aby dobrovolnik byl zralou osobnosti, aby navazal

1413

kontakt s klienty a ustal ,,silné* situace.

Univerzalni idealni dobrovolnik neexistuje, jelikoz kazdy klient potfebuje néco jiného
(klidného dobrovolnika, ktery poslouchd nebo aktivniho, ktery inspiruje). Respondenti
vyjmenovali mnoho pozadavki na idedlniho dobrovolnika: mnoho casu, flexibilita, zkuSe-
nost s cilovou skupinou, aby umél naslouchat, aby mél néjaky zdjem a umél k nému pfi-
tahnout i klienty, ale i vieobecny piehled. Casti respondenti sta¢i pouhé nadseni a to vyvo-

lalo bouflivou diskusi.
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5.1.6 Co by pomohlo k lepSi spoluprici s dobrovolniky

V pribéhu celé diskuse respondenti generovali népady, co by pomohla k lepsi spolupraci

s dobrovolniky:

R: ,,Ja myslim, Ze toto by se zlepsilo takovym aktivnéjsim pristupem z nasi strany. Jednak
asi urcit na kazdé sluzbé cloveka, ktery by za to dobrovolnické zodpovidal, bud’ vedouci
sluzby, nebo nékoho vhodného a pojmout to jinak. Ted my viastné cekame, kdo k nam pri-
jde, a vlastné prijde clovek, ktery md svoji predstavu, kterou se snazi nam tady nabidnout.
My bychom meéli sami vymyslet, co chceme od dobrovolnické sluzby, a potom na tu Adru

“«

dat primo chceme tyto cinnosti v tomto obdobi.

U: ,,Moznd co mé jesteé napada, na té Adre to nenechejme to proskoleni. Adra nent specifi-
kovana jen na osoby s mentalnim postizenim a tady to ma prosté své specifika. Napriklad
to, ze nekdo se necha s tech dobrovolniki odradit zahlcenim hned prvni den... vzpominam,
chytl se ho Patrik a prosté béhem hodiny vycerpal do suché nitky jednoho dobrovolnika,

ktery uz vickrat neprisel potom. TakzZe to bylo tak intenzivni, Ze to proste neustal. *

U: ,,...jestli my jsme se nemohli jako organizace zamyslet i proc¢ odesli a co jsme mohli
udeélat proto, abychom jim to usnadnili. Jak jsi Fikal, Ze mozZnad vice péce, protoze i jsem

natrefila, zZe nékdo z nich vikal, , takovy jsem tady ztraceny*,* ,, nevim jak to uchopit”.

V té pocatecni fazi kdy bychom nékoho vic doprovazeli ... *

R: ,, Méli bychom tieba i vice na poraddch o tom diskutovat. Rict si, ted’ka proberme dob-
rovolniky a vymyslet spolecné co ddl ...Bude jich pribyvat, protoze jak firmy, tak Skoly,
k tomu tak troSicku motivuji. Za mnou treba prisel otec studentky, ktera jde na stiedni sko-
lu a potreboval potvrzeni, Ze u nas delala dobrovolnickou cinnost, protoze to chteji mit
v zivotopise. Opravdu nam pomohla treba na potravinové bance, kdy tam dva dny ve svém
volnu byla, muzeme dat potvrzeni. Syn, kdyz se chtél hlasit na nejaké zahranicni studium,
tak mu rekli, Ze jednoznacné, hodné mu pomiize, kdyz bude mit napsané aktivity rizné na-
priklad dobrovolnickou sluzbu s handicapovanymi...takto poznaji, jestli ma zdajem o aktivni

zivot, jestli nabira zkuSenosti. *

M: ,,...urcite struktury vytvorit nebo tu zakazku, jakoze ma klientku, ktera ma ty a ty zajmy
chceme ji podporit vtom a v tom. No mozna néjaké jasnejsi veci, mit prehled v tom, do

¢eho dobrovolnici jdou a mit v tom prehled co klienti potiebuji.
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Shrnuti: Respondenti navrhli nékolik krokt, které by mohla organizace udélat, aby se zlep-
Sila situace s dobrovolniky a aby jich ptichazelo vice. V prvni fadé doporucili aktivnéjsi
pristup ze strany organizace a urceni za kazdou sluzbu konkrétniho ¢lovéka, ktery by zod-
povidal za spolupraci s dobrovolniky. Je nutné upiesnit, co vlastné organizace od dobro-
volnikl ocekava. Zdokonalit systém proskoleni dobrovolnikl, nenechavat jen na dobro-
volnickych organizacich a kratkém Skoleni v zafizeni, proskolit v tématu préace s cilovou
skupinou. Poskytnout dobrovolnikiim start a déle je doprovazet. Diky dneSnim trendim
Skol bude ptibyvat dobrovolnikii, ktefi budou potiebovat potvrzeni, Ze jsou aktivni
v dobrovolnické ¢innosti. Vytvorit presnéjsi struktury, konkrétnéjsi zakazku, jasnéjsi pre-

hled pro dobrovolnika.

5.2 Shrnuti vyzkumu

V této kapitole shrnu vysledky ohniskové skupiny a zaroven odpovim na dil¢i vyzkumné

otazky a v zavéru odpovim na hlavni vyzkumnou otazku.
Jaka je dosavadni zkuSenost s dobrovolniky v CHB?

ZkuSenost s dobrovolniky, ktefi aktualné dochazi za klienty do chranéného bydleni a dilen,
je dobra, ale je jich zna¢n¢€ malo a potieby klientli jsou vétsi. V minulosti a i nyni se obje-
vuji dobrovolnici, ktefi zde nevydrzi, maji jiné ptedstavy, malé zkuSenosti nebo Spatnou

motivaci. Respondenti vyjmenovali tfi druhy dobrovolniki:

- dobrovolniky ,,odjinud* — neformdlni i formalni z dobrovolnickych organizaci
- dobrovolniky — byvalé nebo 1 aktudlni klienty, kteti pomahaji ostatnim
- dobrovolna ¢innost aktudlnich pracovnikli vykonavana v ramci svého volna a dobro-

volniky z fad byvalych pracovnikd.

Jaky je prinos prace dobrovolniki pro klienty?

Dobrovolnici v chranéném bydleni pracuji s jednotlivei 1 se skupinou klientd. Zabyvaji se
riznymi ¢innostmi, dle momentalni ndlady a ptfani klienta. Jsou to Casto doprovody na
drobny nakup, na kulturni akce, do kina ¢i do divadla. Pro klienta je pfinosem moct si n¢-
kdy jen tak popovidat s nékym jinym nez s pracovniky nebo ostatnimi klienty. Dobrovol-
nici pfindseji nové impulsy, kontakt s vnéj§im svétem a moznost smysluplné stravit cas.

Pro osoby s mentalnim postizenim traveni volného ¢asu byva velkym problémem.
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Jaky je prinos prace dobrovolniki pro pracovniky a chod celého CHB?

Diky podpote dobrovolniki v celém chranéném bydleni maji pracovnici vice ¢asu na indi-
vidualni praci s klientem. Chranéné bydleni je komunitniho typu a pracovnik ¢asto komu-
nikuje a vykondva c¢innosti s nékolika klienty najednou. Nékteré ¢innosti nelze vykonavat
ve skupiné, naptiklad prani, nacvik konkrétni dovednosti, uklid vlastniho pokoje nebo véci
ve vlastni skiini klienta. Také intervencni pohovory nebo individudlni planovani musi pro-
bihat v soukromi, za zavienymi dvefmi. To je dilezité predev§im v €ésti zafizeni, kde kli-

enti bydli v samostatnych jednotkach.

V zatizeni pracuji také dobrovolnici — odbornici, diky kterym pracovnici nejen zlepSuji
svoje dovednosti, ale i schopnost ucit to dal klienty. Ptikladem jsou zde prozatim sporty:

plavani a stolni tenis.
Jaké jsou nenaplnéné potreby klienti CHB a jaky by byl idedlni dobrovolnik?

Vsichni respondenti by uvitali vice dobrovolnika, ktefi by dokazali vykonavat vétsi spek-
trum ¢innosti. Prace dobrovolnikl nepokryva mnoho specifickych potieb klientd, jako jsou
doprovod na rockovy koncert, podpora pocitacové gramotnosti, vychdzky do pfirody a
dalsi. Pric¢inu malého poc¢tu dobrovolnikl shleddvaji v tom, Ze na chranéném bydleni pro
ho* €lovéka, jelikoZ vétSinou nemaji rodinu ani kamarady, hrozi vSak, Ze se pfili§ pfipouta-
ji.

Respondenti se pokouseli vytvofit vizi idealniho dobrovolnika. Spole¢né se shodli na tom,
ze nezélezi na veku, ale na individualité¢ dobrovolnika. Stary i mlady ¢lovék mize mit
uspotadany hodnoty a priority, byt zodpovédny. Mladym osobam vsak ¢asto chybi zivotni
zkuSenosti. Dilezité vSak je, aby dobrovolnik byl zralou osobnosti, aby navazal kontakt

s klienty a ustal ,,silné* situace.

Univerzalni idealni dobrovolnik neexistuje, jelikoz kazdy klient potfebuje néco jiného
(klidného dobrovolnika, ktery poslouchd nebo aktivniho, ktery inspiruje). Respondenti
vyjmenovali mnoho pozadavki na idedlniho dobrovolnika: mnoho casu, flexibilita, zkuSe-
nost s cilovou skupinou, aby umél naslouchat, aby mél néjaky zdjem a umél k nému pfi-
tahnout i klienty, ale i vieobecny piehled. Casti respondenti sta¢i pouhé nadseni a to vyvo-

lalo bouflivou diskusi.

Co by pomohlo k lepsi spolupraci organizace s dobrovolniky?
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Nékteti dobrovolnici pfichdzi ze sobeckych pohnutek, maji nespravnou vnitini motivaci a
diky tomu brzy odejdou. Pfi¢inou muize byt také mala piipravenost. Piesto, Zze jsou

v zafizeni proskoleni a seznameni s podminkami, nemusi to byt dostacujici.

Respondenti navrhli nékolik krok, které by mohla organizace udélat, aby se zlepsila situa-
ce s dobrovolniky a aby jich pfichazelo vice. V prvni fadé doporudili aktivnéjsi pfistup ze
strany organizace a urceni za kazdou sluzbu konkrétniho ¢lovéka, ktery by zodpovidal za
spolupréci s dobrovolniky. Je nutné upfesnit, co vlastné organizace od dobrovolnikli oce-
kava. Zdokonalit systém proskoleni dobrovolnikli, nenechdvat jen na dobrovolnickych
organizacich a kratkém Skoleni v zafizeni, proskolit v tématu prace s cilovou skupinou.
Poskytnout dobrovolnikiim dobry start a déle je doprovazet. Diky dnesnim trendim $kol
bude ptibyvat dobrovolnikii, ktefi budou potifebovat potvrzeni, Ze jsou aktivni
v dobrovolnické ¢innosti. Vytvofit pfesnéjsi struktury, konkrétnéjsi zakézku, jasnéjsi pie-

hled pro dobrovolnika.

Jaky je prinos prace dobrovolnikii pro CHB Nadéje Zlin?

ZkuSenost s dobrovolniky v zafizeni je dobrd, ale prace dobrovolnikt zdaleka nepokryva
vSechny potieby klient. Organizace neni ve véci dobrovolnictvi dostatecné aktivni a nema
promysleny a uceleny program. Pro klienty jsou dobrovolnici velkym ptinosem, aktivizuji
je, pfinasi nové impulsy. Dobrovolnici ulehc¢uji praci profesionall a tém vznika vétsi pro-
stor pro individualni praci s klienty. Nejsou pokryty specifické potieby jednotlivych klien-

o

tu.

Z ohniskové diskuse pracovniki vyplyva nékolik doporuceni pro zlepSeni situace:

aktivngjsi pfistup ze strany organizace

- urceni za kazdou sluzbu konkrétniho clovéka, ktery by zodpovidal za spolupraci
s dobrovolniky

- upfresnit, co vlastn¢ organizace od dobrovolnikl ocekava, probrat na poradach

- vytvoftit presnéj$i struktury, konkrétné;si zakazku, jasn€jsi piehled pro dobrovolnika.

- Zdokonalit systém proskoleni dobrovolnik

proskolit v tématu préce s cilovou skupinou
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To ve velké mife odpovidd zakladnim piedpokladim tuspé$né Cinnosti dobrovolnikil
v socidlni sluzbé z knihy Matouska Metody a fizeni socialni prace, zminéné na stran¢ 17

této prace v Casti teoreticke.

- Jasné definovany ukol dobrovolnika, jeho role vici klientum, v souladu s poslanim
organizace

- Koordinace cinnosti dobrovolnikii, stanoveni zodpovédného pracovnika.

- Vy¥bérova procedura a vhodny vybér dobrovolnikii provedeny zkusenym profesiona-
lem

- Zacvik dobrovolnikii, kde nestaci teoretické vysvétleni, v cem prdace spociva, ale i
prakticky nacvik situaci, které mohou nastat. Vénovat pozornost kritickym situacim
a nacvicit bezpecné postupy.

- Pribézna supervize — podpora profesiondla jako forma uceni i psychicka podpora.

- Posilovani motivace
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ZAVER

V této bakalatské praci jsem se snazila zmapovat piinos prace dobrovolnikl v organizaci,
ve které jsem vykonavala praxi. V prvni teoretické Casti jsem popsala stru¢nou historii
dobrovolnictvi a pfiblizila pojmy spojené s dobrovolnictvim, jako jsou dobrocinnost, al-
truismus. Dale jsem se zabyvala dobrovolnictvim v organizacich a socidlnich sluzbach.
V souvislosti s vyzkumem jsem také vénovala kapitolu cilim a principim prace s osobami
s mentalnim postizenim. Pokousela jsem se uvédomit si, jaké motivy vedou lidi k vénovani
svého Casu nejen sobé a své roding, ale i osobam mén¢ §t'astnym, které potiebuji pomoc
ostatnich. Diky prostudované literatufe jsem vice pochopila kontext dobrovolnické prace
v chranéném bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Uvédomila jsem si také, Ze byt

dobrovolnikem zde mize byt t€¢Z8i nez v jinych organizacich.

V praktické ¢asti jsem popsala vyzkum, ktery byl provadén v chranéném bydleni Nadéje
ve Zlin¢. Vzhledem k tomu, ze vyzkum neni obecny, ale tyka se konkrétniho chranéného
bydleni, byl zvolen kvalitativni vyzkumny pfistup. Sbér dat prob&hl pomoci ohniskového
rozhovoru a analyza dat byla zpracovana metodou trsii. Kazdé kategorii trsti jsem vénovala
samostatnou podkapitolu zakoncenou kratkym shrnutim. Vysledky celého vyzkumu jsem

shrnula v piedeslé kapitole a odpovédéla tak na vyzkumné otazky.

Jsem si védoma, Ze tento vyzkum ma svoje limity. Jednak je to moje prvni badatelska pra-
ce a kvalitativni vyzkum vyzaduje zkuseného vyzkumnika. Také vyzkumny vzorek je maly
a vysledky vyzkumu neni mozné vztdhnout na celou populaci. Jsou platné pouze pro prave

zkoumany vzorek.

Mym zamérem bylo pfispét k lepsi spolupraci organizace s dobrovolniky a vysledkem vy-
zkumu je n€kolik doporuceni pro dalsi praxi. Vysledky budou pfedany vedoucimu zatizeni
s podékovanim, za to, ze jsem mohla sledovat dobrou praci s klienty a sdilet ptatelskou
atmosféru, kterd panuje v zafizeni. VSem klientiim do budoucna pfieji, aby se jim povedlo
najit ,,svoje lidi* (jak to zminil jeden z respondentil), se kterymi by se mohli podélit o svoje

radosti 1 strasti zivota.
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PRILOHA P 1 — OHNISKOVY ROZHOVOR - VYBRANE TRSY



PRILOHA P I: OHNISKOVY ROZHOVOR — VYBRANE TRSY

LEGENDA:

Malo dobrovolnikl — pfi€iny
Co je potieba?

Jakou zkuSenost mate s dobrovolniky ve vasem zatizeni?

R: Tak ja za sebe taky Radek, je souhlasim, ze pfinosem je, ale myslim si, Ze by mohl byt i
vetsi. No jednak, Ze jich neni tolik, a jednak i ta oblast ¢innosti, ve kterych by mohli po-

moct organizaci je daleko vétsi nez to co délaji ted'.

J: Tak préce je individualni s klienty, a kazdy klient ma jiné ptéani, a taky nez si ziskaji tu

duvéru k tomu dobrovolnikovi. To trva.



R: Za dilny tam chodi pravidelné dva, tii dobrovolnici. Dvé na plavani a jeden na stolni
tenis a pravideln¢ podle téch akci deset, dvanact, ale to je jednordzovée tieba dvé akce za

ok.

—

U: ...za tu dobu co tu pracuji, jsem zaznamenala vice t€ch dobrovolnikl, néktefi piislhi tie-

ba i jednorazove, protoze to prosté nezvladaji nebo neni to, jak si to predstavovali

U: pamatuju si takovou trochu madam, kterad tu parkrat byla a pfisla s tou predstavou, ze
jako se ti chudéci maji s nami tady tak Spatné, a Ze ona pfichazi jako ten spasitel naSich
klientd, a Ze ted’ to bude vSechno dobry, Ze se jim bude intenzivné vénovat, a pak zjistila,

ze to leze do Casu a do energie a do komunikace a najednou prosté jak ptisla tak zmizela.

J: No ti mladsi dobrovolnici to nedavaji, protoze ten klient, nez ziska tu divéru, to nevydr-
zeli...ten klient to chtél individualnég, spis takové to posezeni u kévy a ti akéni mladi (dob-

rovolnici) chtéji jit ven a klient nechtél tak nemohli jednat.

R: M¢ potad napada ta MiSa Rochovanska, ktera by fakt uvitala dobrovolnika, ktery by s ni
jezdil na koncert Master of Rock na tfi dny a ona by mu zaplatila listek. Myslim, Ze kdyby
jsme tady toto pozadovali po Adfe, anebo inzeratem na UTB, Ze se urcité najde dobrovol-
nik, ktery by s ni na ty koncerty jezdil a byl by spokojeny on 1 MiSa. A to je jeden ptiklad.
A takovych by jsme mohli vic vymyslet my sami. Toto chceme, toto zadejme na dobrovol-

nickou sluzbu. Mozn4 na desitce by byly(naméty) taky



M: J4 sem stejného nazoru, Ze ti dobrovolnici nejsou nachystani tady nato. Oni sem jdou
s tou myslenkou, ze pfijdou tady do zem¢ miru a klidu, a potom tfeba, kdyz tady vznikaji
konflikty mezi klienty, tak nevi jak v téchto situacich postupovat a jak se zachovat, jaké
stanoviska by méli mit. TakZe by méli byt vic pfipraveni si myslim tady na toto prostiedi.
Oni nevédi jak pristupovat k t€ém klientim a nevi jak promluvit, vlastn€ jsou mladi a nema-

ji ty zkuSenosti.

J: Ale je fakt, Ze byli na proSkoleni 1 tady. Ja jsem je sezndmila s pravidly, jak to tady bé&zi,
jaky je chod tady domdacnosti, co probihd, co maji v dennim reZimu. Se v§im jsem je se-
znamila, a j& si myslim, Ze je to na dobrovolnikovi, jak se on zapracuje. On musi poznat,

jestli ta prace bude pfinosna nebo nebude piinosnd. A jestli to da nebo neda.
J: Ano je to o trpélivosti. A je fakt, Ze tu mame starsi klienty, kteti nechtéji byt akéni.
J: Takze ptes Adru jsme davali (pozadavek), Ze shanime (dobrovolnika) i1 na klavir, ale ta

Adra nem4 nikoho na klavir. Tak nesehnali za celou tu dobu nikoho.

U: A né¢kdy to bylo na popud, Ze i tfeba Univerzita ted’ zacala trochu spolupracovat, ze
pfijdou na exkurzi a nekolik lidi je z toho nadSenych v celé skupince. A je to takovy sla-
mény ohen, jakoZe hura, jo, to se mi libi, to zkusim. N&kteti to teda nezkusi ani a nékteti to

zkusi a shofi jak ta slama velmi rychle.

J: Jé si taky myslim, Ze ten v€k nerozhoduje, ze fakt zalezi na tom piistupu a vciténi a em-
patii.
R: Tady plati spiS, ¢im starsi tim lepSi. Oni maji srovnané své hodnoty, védi, co chtéji, co

je ¢eka a u téch student, to je takova narazovka.



R: Pamatuji si, ze tam bylo i n€kolik, dva nebo tfi bohati podnikatelé, co opravdu mi fekli,
ze maji penéz a chtéli tady taky néco udélat, ale zjistili, Ze to neni ono, aby na dilné sed¢l a
pracoval s nimi.

U: Ja si pamatuju i toho, ktery chtél tady zalozit kapelu, kdyz byl na praxi z Merlinu, a

uvidél, ze tam méme hudebni nastroje tak bylo velké nadSeni. Spousta z naSich klientl pak

bylo zklamanych, protoZe on uz potom se neobjevil, Ze je to jednodussi si predstavoval.







M: Jestli do toho miZu vstoupit. Tak j& si myslim, Ze tady hraje roli u téch dobrovolnikd,

Vv

7e to maji téz$i, protoze na téch dilnach a na té€ch akcich je to vSechno strukturované. A ten

dobrovolnik vi, do ¢eho jde, co bude délat a vlastn€ vi jaka je ta zakézka. Tady nem4 nic,

tady musi dojit, a musi vymyslet jak ty klienty zabavit. Protoze kazdv den ti klienti potfe-

wewvr

ten dobrovolnik neni aktivni ¢lovek, tak jde asi hledat jinde. Tieba nékde do Domova di-
chodci, kde vi, ze pfijde za babickami, udélat tu a tu ¢innost a je to pro ného urcité zaji-

wevr

mav¢jsi nez tohle. (vSichni souhlasi)

R: Nejde fict je to piinosem (pro vSechny), naptiklad dobrovolnictvi od Milana je pfinosem

pro ty, kdo hraji ty karty, ..Clovéce nezlob se nebo kostky. A neni pfinosem pro Patrika,

ktery by chtél mluvit s aitdkem a debatovat. Neni ptinosné pro Lubu [l kterého nebavi

kostky. ale chté€l by jit do lesa, aby mu ukazoval kde je ktery brouk, kde je ktery tvor nebo

strom. Pro MiSu, ktery by s nim vykladala o metalovych skupiniach. Takze nejde fict je to

pfinosné i neni.

U: No spi$ se ptame jakym a pro koho, ale diky tomu je vidét, ze celé spektrum celd Skala

a téch moznosti co by tady mohli d€lat a kdo vSechno by se tady mohl uplatnit.

U: No, ale mozna i to, ze pfijde a pobude tady s tim zrovna, kdo zrovna v té spol¢i sedi, a

to je na tom to t€zké. Protoze on musi vychytat, jaka je tady nalada, co je ted’ potieba fict,

jestli navrhnout tu hru anebo je tady smutek. nebo tfeba néco rozvykladat nebo co vlastné.

J: Je fakt, ze kazdy ten klient by chtél mit toho dobrovolnika pro sebe, jak fikd Radek, ne-

mame tolik dobrovolniki, aby se jeden vénoval tomu a jeden tomu. ...Ten Milan dokaze se

vSema komunikovat ...kazdému se vénuje. a to zas je dar, ktery ten dobrovolnik musi mit.

Komunikovat se vSema.

U: ...jednotlivi klienti chtéji mit takzvané .,svoje* lidi, jenom svoje lidi, spousta z nich

tady nema svoji rodinu, mé jenom nds. My jsme, my musime byt profici, takze jsme rozdé-



leni mezi vSechny...nikoho nepreferovat. Oni nemaji svoje pratele, svoje kdmose, jenom

svoje

J: Ale je fakt, ze je tam riziko, Ze se upnou ... Ze se na n€ho tak upnou tak, ze uz ho nepus-

i.

=t

R: Jak jde pojmout navstévy pani Varakové za Petrou, je to dobrovolnictvi? Pani, ktera za

ni pfijde ve svém volnu, povida si s ni, vezme ji do mésta, do cukrarny, do obchodu a vraci

se zpatky (vSichni souhlasi)

R: A toto je praveé to individualni, nepfijde do domku za vSema hrat, ale pfijde za tou jed-

nou klientkou a vénuje se jenom ji. Domluvi se s ni, jestli chce jit ven nebo jestli si chce

povidat.

U: (vSichni souhlasi, Ze by uvitali vice dobrovolnikii a R. by si chtél moc vybirat) ...na t

:

individudlni véci co uz jsme tady zminili, Ze jo, na ty specifické potieby. Jesté néjakého

ajtdka na to mame klienta Martina, ktery tady déla v podstaté na Chranéném bydleni tak

trochu dobrovolnika v podstaté. Vidis to je dalsi v podstaté dobrovolnik, jak mé napada, ze




1 ta Blaza, ktera je byvald klientka, kterd tady na dilndch déla dobrovolnici, ale i tady. Pro-

toze ona jakoby svym vzorem tahne, posunuje je.

J: Se vSema se zna a ano berou ji za sob€ rovnou

U: N&kdy prosté ta informace, kterou oni neuslySi od nds napiiklad Marecek a hned do

sprchy, kdyz to fekne Mira (pracovnik) tak nic, a kdyz to fekne BldZa tak to hned zafungu-

je. Anebo tfeba ten Martin, ktery prost€¢ pomaha jim, a uci je rizné s pocitaCem a rizné

aplikace.

J: Urcite, 1 s témi ndkupy se hodné chodi, takze urcité by to pracovnikiim tam pomohlo

M: Tam urcité ten individudlni pfistup, najit pro toho klienta vhodného ¢lovéka, ktery nim

bude sdilet zajmy a prost€ zZivotni postoje, a tak razné.

R: Ted’ k té otazce, co dal$iho by mohlo byt. ... pomohlo by kdyby bylo vic dobrovolniki
na ty individudlni potteby kazdého klienta, jak jsme fikali o ptirodé€, néco a ajtactvi, o na-

v§téve kulturnich akei. Pfimo, Ze by pfisel, vzal si klienta a vénoval se mu.

U: Pak m¢ napada, Ze ten typ dobrovolnice je naSe byval4 pracovnice Maruska, ktera pros-

té¢ doprovazi a chodi na stejny kurz malovani jak MiSa Rochovanska, o kterém vime, ze

krasnég kresli, ale sama tam prosté¢ chodit nebude. A pak k t¢ Marusce diveéru md, tak pros-

t€ se vzdycky domlouvaji a jdou spolu. A to nikdo z pracovniktu by nikdo nemohl zastat a

je to super. Nebo na néjaké sportovni aktivity vi§ jak, ze prosté ja nevim. Ti kluci mozna

by $li n€kam néco si zasportovat jo, do néjakého fitka.

J: Jo, nebo plavéni, ze?

U: Jo, protoze jedna véc je ta hromadna a druhd individudlni

R: To by bylo dalsi dlouhé téma dobrovolnictvi byvalych pracovnikti a soucasnych, ktefi

spoustu prace taky délaji jako dobrovolnickou.

U: I po skonéeni, ze jo pracovni doby, o vikendech

(O zkusenost s dobrovolnickou ¢innosti:



J: Ja jsem jako dobrovolnik byla, byla jsem na dilnach, takze mam zkuSenost. Mné se to

libilo, proto sem tu praci sméfovala tady kde sem na Chranéné bydleni
R: A to jsi délala dlouho. Dva roky, ne?
J: Ano, rok jsem d¢lala dobrovolnika a pak jsem ptesla

J: Tak jak bylo potieba mi volal vedouci Radek z dilen, Ze je potieba tfeba na plavani. Je

fakt, Ze je to jeS$t€ v uvozovkach v plenkach to dobrovolnictvi. Moc lidi nechodi.

V zahraniéi ¢etla jsem literaturu, chodi pravidelné, vikendy si berou a fakt jezdi na ty riazné

akce. Tady to je$té neni tak znalé.

R: Ale zase v potravinové bance, kdyz se oslovili zaméstnanci, tak §lo 80 procent pracov-

nikt. A $li na dobrovolnickou sluzbu v sobotu.

V: Je pravda, Ze ten pracovni népor ovliviiuje pocet dobrovolnikii. Proto téch dobrovolnikti

tolik neni.
Ja: Kdybychom to méli shrnout jsou dobrovolnici pfinosem pro chranéné bydleni?
R: Pro nékteré ano, pro nékteré nepokryvaji zatim ty jejich potieby

J: Pro chranéné bydleni, vSichni ¢ekaji na navstévu dobrovolnika a vazi si toho dobrovol-

nika. TakZe jsou pfinosem pro vSechny. Miij nazor
U: Nemluvé o tom, ze naSe dobrovolna ¢innost je vitana vSemi

R: Na dilnach pro vSechny ne, protoze nékteii co nechodi plavat do lazni, tak ani nevi, ze

tam dobrovolnici jsou.

Po pauze Téma — Idealni dobrovolnik




Rozpoutala se diskuse o motivaci dobrovolnika

M: Ja jsem zpozoroval takové dve tendence, ze nékterych t€ch dobrovolnikt jde o tu moti-

vaci, ze tady jdou, z toho duvodu d€laji kvuli sobé. a pak jsou dobrovolnici, na kterych je

vvvvv

naplnéni pro ného, tak je zklamanv z toho, ze nedojde toho naplnéni a ¢lovék, ktervy je tady

fakt kvali tém lidem vétSinou prosté pro né déla nechci fict daleko vic, ale ma z toho prosté

vétsi potéSent.
J: Sdilim stejny nézor Miro, protoze fakt ncktefi, co to délaji kvili sob¢, tak nezistavaji

tady dlouho.

V: A ti co sem nechodi jen kvuli sob€, a nauc¢i se komunikovat s klienty. Je to pfinosné i

pro n€ samotné.

U: No zélezi na tom, ze jestli to délam kvuli sob€. protoze chci byt takova hodna, tak to je

jedna véc a to vétSinou je tragické ty dopady. Ale druhd véc je ano délat to pro sebe a uéim

se komunikovat, zase jesté s jinak komunikujicim ¢lovékem, jinym nez jsem ja. A tak to si

myslim, Ze pro ty mladé to maze byt dobra zkuSenost. Jako to nemusi byt Spatnd motivace.

Délam to pro sebe, abych si rozsifil svoje portfolio dovednosti, bud’ to zkusim, nenechdm

se odradit, ted’ mi to neslo jdu dom. Ale zkusim o tom premyslet.

M: Ja jsem se lekl, Ze je $patné jenom to, ze nemusi dochdzet k tomu naplnéni, a pak tfeba

ten Clovek to potom vzda, aby zil s tim, Ze bude pomahat v jakychkoliv situacich

V: a aby nemél obavu, Ze to nezvladne. Kdyby pftisel vicekrat, tak zjisti, Ze to neni tak slo-

zité, ale Ze ma prosté ten pocit, Ze to nezvladne
U: hned poprvé

V: mél n¢jakou piedstavu, a Uplné se to zhroutilo, to jeho predstava, nema pocit, Ze to ne-

muze dal jit, ze to nemize dal pokracovat.






