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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva krizovymi situacemi s nasledkem zranéni ¢i umrti zaka ¢i ko-
legy ve Skolnim prostiedi. V tivodu teoretické Casti vymezujeme zakladni pojmy provaze-
jici toto téma. V dalSich kapitolach se hloubégji zabyvame reakcemi a prozivanim zasaze-
nych osob, reakcemi na prozité trauma u déti, specifikami komunikace v krizovych situa-
cich, spolupraci s médii. Déle pfedstavujeme moznosti pomoci a sluzeb, které mohou byt
Skolam pii feSeni téchto situaci napomocny. V posledni kapitole, vice prakticky, shrnujeme
konkrétni metody a postupy, jez se pii nestésti ve skolach osvédcCily u nés ¢i v zahranici.
Praktickd ¢ast popisuje metodiku a pribeh kvantitativniho vyzkumu, ktery byl formou do-
taznikového Setfeni provadén v zékladnich a sttednich Skolach Olomouckého kraje. Cilem
vyzkumu bylo zmapovat pfipravenost $kol na tyto situace. Jaké maji Skoly zkuSenosti,
kompetence, zda maji pfipraveny krizové plany, krizové tymy, navazujici pomoc a jak se

v této oblasti vzdélavaji.

Klic¢ova slova: krizové situace, Skola, krizovy plan, krizovy tym, krizovd komunikace.

ABSTRACT

This Master’s thesis deals with emergency and critical incidents resulting in injury or even
death of students and school staff. The basic concepts are defined in introduction of the
theoretical part. The following chapters cover reactions and experiences of persons deeply
affected by crisis, especially responses to trauma of children, the specific ways of commu-
nication and media cooperation. The possibilities of assistance and services, which can be
helpful to schools, are presented next. The last chapter more practically sums up particular
methods and approaches that have a creditable record in the Czech Republic and abroad.
The practical part describes methodology and a course of quantitative research, carried out
with filling the forms at primary and secondary schools in Olomouc region. The goal of
this research was to find out the preparedness of schools for those events as well as their
experience and competence. Whether they have a crisis plan, team and follow-up assis-

tance or how they are educated in this area.

Keywords: crisis, school, crisis plan, critical incident recovery team, crisis communication

trauma, intervention.
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UvVOD

Krizové situace, mimotfadné ¢i narocné udalosti se nevyhybaji ani Skolskym zafizenim.
K nestésti mize dojit pfimo ve Skole i v rdmci mimoskolnich aktivit. Konkrétné mluvime o
udélostech jako napft. sebevrazda, zazitky s ohrozenim Zivota, nemoc, zranéni, nebo smrt,
at’ uz v disledku nest'astné nahody ¢i trestného ¢inu. Zasazenymi osobami pii takové uda-

losti mohou byt pedagogové, vychovatel¢, Zaci, ale 1 rodice ¢i dalsi osoby.

Ustfednim tématem préace je $kola a krizové situace. Cilem prace je zmapovat a poznat
nazory, postoje a zkuSenosti zaméstnanci zakladnich a stfednich $kol. Zajima nas jejich
pohled na soucasnou situaci v ramci jejich ptisobeni a také pripravenost §kol na mimotadné
udalosti, jak s timto tématem umi pracovat. Prace déle usiluje o ziskani novych a podstat-
nych informaci, které povedou k vytvofeni mozného seznamu pravidel, fungujicich navo-
da, rad a ptipadnych feseni, jez by mohly slouzit pro podptirny material ¢i pro navrh kurzu

na miru v rdmci celozivotniho vzdélavani pedagogt.

Téma jsem si vybrala z diivodu svého profesniho zaméteni, kdy jiz 13 let plisobim v orga-
nizaci, ktera pomdha obétem trestnych ¢inli, svédkiim a pozlistalym po obétech trestnych
¢ind. Stava se nam, zZe se na nas obraci Skoly s zadosti o pomoc pii mimoradné udalosti a
zadaji pomoc pro poskozené ¢i svédky udalosti. V Olomouckém kraji je toto téma velmi
,2ivé“. V nedavné dobé prob&hl workshop na téma Skola a nestésti, v ramci kterého byly
sdileny praktické zkuSenosti jednotlivych Skol, byly diskutovany zplsoby feSeni neoceka-
vanych mimotadnych udalosti a moZznosti pomoci, které nabizeji krizovou pomoc. Ze stra-
ny ucastnikil byly vyslovovany pozitivni zkuSenosti a postupy, ale také velké obavy spoje-

né s nepfipravenosti a nezkuSenosti s touto oblasti.

V teoretické ¢asti diplomové prace se budeme zajimat otdzkou mimotadnych a krizovych
udélosti ve skolskych zafizenich. Konkrétné tedy popisem udalosti, reakcemi na mimo-
fadné udalosti, moZznostmi krizové komunikace, pomoci a jejimi formami. Dale se budeme
zajimat o krizovy zékrok ve Skole, krizovymi plany ¢i minimalnim standardem feSeni téch-
to situaci.

Empirickd Cast je zamétfena na mapovani konkrétni zkuSenosti pedagogickych pracovnika
zakladnich a stfednich $kol s mimofadnymi situacemi. Jak jsou tyto udalosti pfipraveni,

jaké maji znalosti a dovednosti. Co jim naopak chybi a co potiebuji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU

V této kapitole uvadime piehled zakladnich pojm, které se k tématu vztahuji a prolinaji se
jak teoretickou, tak empirickou ¢asti. Nejprve definujeme pojem krize, seznamime se s tim,
kdy miize o krizi hovorit, jakym zplisobem k ni dochazi, jak se formuje, projevuje a po-
jmenujeme dalsi ekvivalenty. Vymezime krizové situace. Déle se budeme vénovat pojmu
trauma a traumatickd udalost. PopiSeme, v ¢em se lisi od krize, jakym zplisobem je klasifi-
kovéano a kdy miize dojit k tzv. retraumatizaci. DalSimi dilezitymi pojmy pro tuto praci
jsou krizovy plan a krizovy tym. Seznamime s obsahem téchto pojmu, a jakym zptisobem
jsou v nasich podminkéach napliiovany. Na zavér se zamétime na okruh zasazenych osob.
Kdo vSechno miize byt povaZzovan za osobu, které se krizova udélost, nestésti miize do-

tknout.

1.1 Kirize a krizové situace

Slovo krize (krisis) pochdzi z feckého jazyka a oznacuje pribéh soudniho procesu, kdy
spor vrcholi a dochazi ke koneénému rozhodnuti. Oznacuje tedy néjakou zménu, obrat —
k horS§imu ¢i lepSimu. Krize tedy obecné znaci vyvrcholeni déje smétujiciho k nutné zmeéné
(obratu, katastrof€). V jejim pribéhu je vSak dilezité rozliSit mezi podstatnym ¢i nepod-

statnym. (Lucka in Matousek, 2003, s. 119)

Dle Spatenkové (2017, s. 4) dochazi ke krizi tehdy, kdy jedinec, par, rodina, komunita &i
spole¢nost fesi problém, ktery neumi nebo nedokéaze (vy)resit. Uvadi ti1 zdkladni sloZky,
které jsou obvykle v definici krize obsazeny. Nejprve dochazi ke spoustéci udalosti, ktera
je jedincem vnimana jako ohroZujici a pokud se nepodati situaci zvladnout obvyklymi zpi-
soby, vzniké krize. Spatenkova déle upozoriiuje na to, Ze pro rozvoj krize neni rozhodujici,
co se ve skuteCnosti pfihodilo, ale vnimani dané situace jedincem. Zda situaci vnima jako

pro né&j ohroZujici ¢i nikoliv.

spoustéci udalost = vnimani udalosti jako ohroZujici = subjektivni stres = sniZené
fungovani jedince (neschopnost situaci vyreSit, zvladnout) = vétsi zranitelnost jedin-

ce, nevyrovnanost, dezintegrace.

Obrdazek I Proces formovani krize
Zdroj: Spatenkova (2017, s. 5)
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Pojem krize mizeme chapat také jako subjektivni situaci, kterd je ohrozujici, ale zaroven
v sob¢ nese potencidl zmény, dynamicky ndboj, jenz smétuje k posunu ¢i rozvoji. Muze
byt tedy zaroven nebezpecim, ale i ptilezitosti. (Vodackova, 2012, s. 27)

Bastecka (2013, s. 121) definuje krizi jako prubéh reakce na situaci, kdy jedinci nestaci
ptekracuje jeho sily. Dale uvadi, ze jde o situace, jez nesnesou odklad, nesou s sebou pro-
zitek naléhavosti, tisn€. Jako dulezité¢ vnima také to, ze o tom, zda jedinec, rodina, komuni-

ta krizi prozivaji, rozhoduji oni samotni, nikoliv poméhajici osoba.

Vymétal (2009, s. 15) hovoti o krizi jako o situaci, kterd narusuje fungovani celého systé-
mu. Vnima krizi spiSe na makro urovni, kdy krizové situace definuje jako mimotradné uda-
losti, pfi které dochézi k ohrozeni statu jako celku a dochdzi k vyhlasSeni stavu nebezpeci a

stavu nouze.

Setkavame se vSak u néj 1 s pojmem krize psychicka, ktera vznika pii stfetu jedince s pie-
kazkou, jez je pro n€j narocna tak, ze ji nepojme svymi silami a neni schopen na ni reago-
vat a zvladdnout ji v o¢ekdvaném Casovém horizontu a piijatelnym zpisobem. (Vymétal,

2009, s. 15)

V souvislosti s timto tématem se také mtizeme také setkat s jinymi s obecnymi pojmy, kte-
ré uZivame v béZné feci jako napf. nesStésti, udalost, tragédie, ale také pojmy, které maji jiz
v oporu v zdkonech ¢i odborné literatufe jako napt. traumatizujici udalost ¢i mimotadna

udalost.

Bastécka (2005, s. 13) pouziva anglicky termin ,,Critical Incident®, ktery definuje ndhlou
udalost jako napft. havarie, nehoda, nestésti, katastrofa, kterd v kratkém casovém useku

Mrwe

zapticinila velké zmény.

Pojem mimotadnd udalost (,,extraordinary* event., ,,emergency®, ,,disaster) je definovan
v Ceské legislativé jako: ,,skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirod-
nimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a
vwzaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci“(Sbirka zakont CR, Predpis ¢.
239/2000 Sb., s. 1). Vymétal dopliuje, ze jde o velmi naroc¢nou situaci, kterd dopada na
velky pocet osoba a ohrozuje je na Zivoté. MiiZze mit fatalni disledky a jeji zvladani je pro

vSechny zucastnéné velmi narocné. (Vymétal, 2009, s. 18)
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1.2 Trauma a traumaticka udalost

Definici traumatické udalosti nalezneme v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10).
Popisuje ji jako udalost tak vyjimecnou a nebezpecnou, ktera zpusobi velké rozruseni
témer u kohokoliv. Je také popisovana, jako udalost takového rozsahu, jenz ma za dtsledek
naruseni integrity ucastnikd, t€zké zranéni ¢i doslo k usmrceni. (Smolik in BasStécka a kol.,

2005, s. 13)

Traumatickd udalost se vyznacuje predevsim tim, co se stalo a za jakych okolnosti a také
tim, jak na udalost zasazeni reaguji — typem reakce. Praxe vSak ukazuje, ze ne kazda trau-
maticka udalost traumatickou reakci vyvola a naopak u situace, kterd miize ptsobit svym
rozsahem ,,banaln¢“, mizeme traumatickou reakci zaznamenat. (Bastecka a kol., 2005, s.

13-14)

Bastecka (2013, s. 275-276) spatiuje rozdil mezi krizi a traumatem v tom, Ze krize je defi-
novana subjektem, kdezto trauma je definovano tim, co se stalo, tedy podnétem. Trauma je

vyvolano udalosti takové¢ intenzity a rozsahu, Ze by vyvolalo pocity ohrozZeni a tisn€ téméf

u kazdého.

Prasko (2003, s. 21) spojuje traumatickou udélost s emocionalnim zranénim: ,,Traumaticka
uddlost je zazitek, ktery téemer u kazdého vyvola v dobé ohroZeni pronikavou tisent a vyraz-
nou stresovou reakci. Vesmeés jde o udalosti, pri kterych jde o ohroZeni Zivota, zdravi, té-

vvvvvv

kdyz z riiznych ditvodui prekroci schopnost clovéka emocné ji zvladnout.

Na misté je také zminit termin druhotna traumatizace. Porterfieldova (1998, s. 143) uvadi,
ze ,,druhotnd traumatizace se objevuje tehdy, kdyz se tém, kteri Zadaji o pomoc, dostane
misto ni nediivéra, pohrdani a dokonce znevazovani probléemu, kdyz jsou obvinovani
z toho, co se stalo, kdyz si z nich ostatni délaji legraci, ponizuji je, povazuji za bldazny nebo

Jje trestaji a stale odmitaji pomoc.

1.3 Krizovy plan

Je dokument, jenZ analyzuje riizna rizika a krizové situace, které konkrétné mohou organi-
zacim hrozit. Popisuje detailni postupy jak tyto situace zvladat v momenté, kdy nastanou.

M¢l by byt dokumentem Zivym, tedy pfedpokladem je tedy jeho pravidelnd aktualizace.
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Zuzék a Konigova (2009, s. 85), uvadeji, ze krizové plany mohou manazerim dopomoci
k lep$imu porozuméni pritbéhu neocekavanych udélosti a to diky popisu mozného vyvoje
krizové situace v prostoru a ¢asu. Jsou velmi dobrym nastrojem ke zvySeni krizové ptipra-
venosti a k rychlejsi akceschopnosti a tedy ke zmirnéni negativnich nasledki udalosti.
Soucasti krizového planu by méla byt krizova komunikace, a to zamétena jednak smérem

dovnitf, ale také smerem k Siroké vetejnosti.

Vymétal (2009, s. 17) zduraziiuje potfebu definovat a vytvofit krizové plany a krizovou
komunikaci pfed vznikem samotné krizové udalosti. Pfi jejim vzniku nelze ztracet Cas vy-
hledavanim informaci. Také povazuje za nezbytné, zpracovat do planu scénare spoluprace
s médii.

Ve Skolstvi se pojem krizovy plan (velmi ¢asto spojovan také s terminem bezpecnostni
plan) objevuje ve spojeni s prevenci patologickych jevi (napf. zavislostni chovani, agre-

sivni chovani, rasismus).

V Metodickém pokynu ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sika-
novani mezi zaky Skol a Skolskych zatizeni (2008) je definovén jako plan, ktery eliminuje
¢1 minimalizuje Skody v piipadé, Ze k néjakému rizikovému chovani v prostfedi zékladni
Skoly dojde. M¢l by byt tedy soucasti Minimalniho preventivniho programu. Verejné
dostupné bezpecnostni a krizové plany na webovych strankach nékterych skol popi-
suji nejcastéji krizové situace tohoto typu: Sikana, kybersSikana, zneuzivani navyko-
vych latek, vandalismus, xenofobie, rasismus. A mimoradné udalosti typu pozar, po-
vodné, vniknuti cizi osoby do Skoly apod. V nékterych Ize také vyjimecné najit zpra-

covanou udalost typu ozbrojeny utok ve Skole.

1.4 Krizovy tym

Pro to, aby podniky, organizace, Skoly zvladly krizové situace je kromé vytvoreného kri-
zového planu potieba ustanovit krizovy tym (obdoba krizového $tabu). Jde o seznam zod-
povédnych osob, které budou schopné adekvatni reakce pti samotném zvladani krize. (Bas-

tecka, 2013, s. 123)
Néktefi odbornici se priklanéni k nazoru, ze krizovy tym by mél byt vytvofen pted krizi
samotnou, jini hovofi o rychlém, pruzném ustanoveni fesiciho tymu bezprosttedné po kon-

krétni udalosti.
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Dilezitym bodem je ustanoveni a popis roli, pravomoci a odpoveédnosti jednotlivych ¢lenii
tymu. Soucasné se doporucuje popsat zastupitelnost ¢leni tymu s ohledem na piipadnou
nepfitomnost nékoho v dob¢ krizové situace. Zuzéak a Konigova (2009, s. 92) upozornuji,

ze soucasti krizového tymu by mél byt i tiskovy mluv¢i.

Tym by mél byt ve spojeni se v§emi z nésledujicich skupin: rodice, mistni media, policie,
zdravotnickd pomoc ¢i zachranny systém. Spojeni s témito slozkami mtze ptinést informa-
ce a vytvoreni kontaktli, které mohou byt napomocny pfi feSeni udéalosti samotné. Jeden
nebo vice ¢lentt mize zorganizovat vzdélavani tymu a zaméstnanct. Jednotlivé role tymu
se mohou obménovat, pokud je napiiklad nékdo z ¢lend tymu nemocny, osobné se ho do-
tykéd amrti, nebo nedokaze z jiného diivodu dostat svym povinnostem. Hlavni ukoly, které

by mély byt tymem zpracovany, jsou:

= gsepsat plan reakce na imrti ve vasi Skole;

= gsepsat pravidla pro média, vzpominkové akce a ucast na pohibu;

= postupy prace a vyvoj tymu, hodnoceni planu;

= vyrocni zprdva o posouzeni plnéni zavazki, vytvofeni komunikac¢niho ,,stro-
mu*‘/Zebticku pro informovani vSech zucastnénych slozek a aktualizace;

= urceni roli jednotlivych ¢lent tymu;

= vytvofeni planu pro tok informaci;

= vytvofeni psaného dokumentu, ktery miizou pouzivat uditelé k informovani zaki o
amrti;

= vytvofit letak/struény vytah pro ucitele se zakladnimi udaji, jak reagovat na zdrmu-
tek, jaké chovani mizeme ocekavat a co délat, vyskytne-li se problém;

» napsat dopis rodi¢liim, rozeslat emaily, formulovat prohldseni Skoly o udalosti.

(When Death impacts Your School, 2003, s. 5)

1.5 Skupiny osob zasaZenych udalosti

Velmi dilezité je také vymezeni obéti dot¢enych nestéstim, nebot’ jejich chovani, prozivani
a potteby ovliviiuji podobu a formy krizové pomoci.

Z pohledu viktimologie je uzivan latinsky vyraz victim — obét’, tedy osoba, kterd byla po-
stizena kriminalnim ¢inem, pfirodni ¢i jinou katastrofou. V literatufe jiné se rovnéZz miiZe-
me setkat také s anglickym pojmem survivor - ptezivsi. V naSich médiich zdomdacnély
v souvislosti s nékterymi udalostmi oznaceni jako ,,postizeni* ¢i ,,clovek zasazen udalosti.

(Bastécka a kol., 2005, s. 27-28)
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Okruhy osob, se kterymi se mtizeme v rdmci nestésti setkat:

obéti ptfimé (primarni) — obéti samotné. Ti, ktefi byli bezprosttedné ti¢astni nestésti,
a udalost méla na né nejveétsi dopad;

blizké osoby, piibuzni a ptatelé¢ obéti piimych (pfipadné pozustali), jez nazyvame
obéti sekundarni;

zachranafi, hasici, policisté, pracovnici krizovych §tabt a sluzeb, dobrovolnici a
dalsi pomahajici personal;

lidé, ktefi jsou v izkém vztahu k udalosti — napt. svédci, ktefi poskytli prvni po-
moc. Osoby, které nesou urcitou odpoveédnost, nebo byli ohrozeni a mohli se stat
obétmi piimymi. Pozd¢jsi pomahajici, ktefi poskytovali odbornou pomoc;
obyvatelé mista, kde se udalost stala. Pfedstavitel¢ obci - starostové, ¢lenové zastu-

pitelstva atd. (srov. St&tina a kol., 2000; Bastecka a kol., 2005, s. 28)
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2  JAKE REAKCE MUZEME OCEKAVAT?

Zarmutek neni porucha, choroba ani znamka slabosti. Je to citova, télesna i duchovni nutnost, cena, kterou platime za lasku. Jedinym

lékem na zarmutek je truchlit.

(Earl A. Grollman)

Reakce na krizovou udalost jsou odlisné u kazdého zasazeného. Kazdy ze zasazenych je-
dinci ma za sebou rizné zivotni udalosti, pfipadné ptedchozi traumata. Kazdy je vybaveny

jinou davkou odolnosti a strategii ke zvladani stresovych situaci.

V dobé¢ krizové udalosti plsobi na prozivani jedince jednak objektivni podminky (povaha
udalosti, jeji rozsah, blizkost, délka ptisobeni apod.), ale také podminky subjektivni (vek,
zdravotni a socidlni stav jedince, osobnostni nastaveni, interpretace udalosti, copingové

strategie apod.). (Dlouhy a kol., 2014, s. 10)

Bezprosttedné po udalosti mize nasledovat faze Soku a traumatické reakce. To, jakou bude
mit povahu, zélezi na rizikovych a protektivnich faktorech zasazené osoby. Mezi rizikové
faktory patii napt. zdravotni komplikace, mala opora okoli, pfedchozi traumatizace, mala-
daptivni zptsob zvladani. Mezi protektivni faktory patii napt. dostupnd pomocné socidlni
sit’, dobré strategie zvladani zaté¢Zovych situaci, dobra télesnd i1 psychicka kondice, zralost
apod.). Na zéklad¢ ptisobeni téchto faktorti dojde bud’ k zotaveni a vymizeni symptomu

nebo ke zhorSeni stavu a k rozvoji posttraumatického stavu. (Dlouhy a kol., 2014, s. 11)

O rozmanitosti a variabilité reakci na udalost pojednava Vymeétal (2009, s. 70-71) a uvadi

zjednoduSené ¢lenéni symptomi, které se mohou objevit:

»  symptomy télesné jako napft. bolesti hlavy, svall, nevolnost, zvraceni, zazivaci
potize, bolesti bficha, bolest na hrudi, pocit vyCerpani, inava, chybi pocit hladu
a zizng, poruchy spanku;

* emociondlni projevy jako napf. Sok, Uzkost, strach, panika, deprese, hnév,
vztek, podrazdénost, pocit viny, studu, popieni, pocit bezmoci, lhostejnost eufo-
rické pocity;

* Dbehavioralni pfiznaky jako napf. ztrata schopnosti relaxovat, odpocivat, sniZeni
vykonu, rezignace, vyhybavé chovani vii¢i okoli, ztrata zjmi;

= kognitivni projevy — no¢ni mury, intenzivni myslenky na udalost, pocit nepfi-
cetnosti, sniZzend schopnost soustfedéni, zmatenost, vypadky paméti, pocit ztra-

ty jistoty, bezpeci - ,,svEt uz neni bezpe€nym mistem*.
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Vymétal (2009, s. 70) dale upozoriiuje na to, Ze pfi saturaci potieb osob zasazenych uda-
losti je tfeba vychazet z Maslowovy pyramidy potieb. Na prvnim misté by tedy mély byt
uspokojovany potieby bazalni (zékladni fyziologické potieby a potfeba bezpeci) a nasledné
potieby vyssi. Zakladnimi potiebami jsou mysleny zejména potieba klidu, tepla, bezpeci,

jidla, podpora blizkych vztahii a pravdivé informace.

Lucka (in Vodackova, 2012, s. 42) popisuje typické reakce na krizi na télesné urovni. Nej-
Castéji se objevi pocity napéti, bolesti a zmény, které 1ze citit v nejriiznéjSich ¢astech téla.
V takto zat€Zovych situacich v téle nedostatecné proudi energie. V nékterych castech téla
je ji nadbytek a v jinych naopak chybi. Velmi ¢astou odpovédi téla na zatéz je poruseni
stability, neschopnost stat pevné na svych nohou a pocit, ze chybi pida pod nohama. (tzv.
grounding - uzemnéni). U fady lidi miZeme pozorovat, ze potize na télesné trovni jsou
prvotnim indikatorem krize. V krizové intervenci by se nemélo zapominat na télesné reak-

ce a naopak jim vénovat pozornost a také s nimi pracovat.

Levine a Klineova (2012, s. 76) definuji ¢tyii vSeobecné znaky, které tvofi jadro trauma-

tické reakce a vypovidaji o pfitomnosti traumatu:

* nadmérné vzruSeni (Hyperarousal)
= staZeni systému (Constriction)
= disociace

= pocity necitlivosti a uzavieni systému neboli ,,zmrznuti*

Dle povahy udalosti a také s ohledem na odolnost zasazené osoby miZze u mensiho poctu

osob dojit k rozvoji posttraumatickych obtizi.

V souvislosti s krizovymi situacemi a s extrémni zatéZi, kdy adaptacni mechanismy, které
vyuZzivame v béZné zatézi, selhdvaji, jsou v klinické oblasti zminovany poruchy jako akutni

reakce na stres a posttraumaticka stresova porucha.

2.1 Akutni reakce na stres (akutni stresova porucha)

Mluvime o reakci, kdy spoustécem je vyhrocend situace typu umrti blizké ¢i zndmé osoby,
fyzické ohroZeni vlastni osoby Ci osoby blizké, sexudlni delikt, ndhlad materialni ztrata,
ztrata davery v Zivotni jistoty apod. V odborné literatuie je popisovana jako ,,normalni
reakce na nenormalni a vysoce zatézové situace®. Objevuje se do n€kolika minut az ptl

hodiny po udalosti, maximalné do 24 hodin a zasazeny si nemusi projevy pamatovat.
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Akutni stresova porucha je popisovéana jako porucha piechodna a to z divodu odeznivani
ptiznakt, dle Mezindrodni klasifikace nemoci, v pritbéhu hodin ¢i dnil. Z tohoto divodu se

v odbornych kruzich diskutuje nad jejim opodstatnénim. (in BasStecka, Bryant, 2005, s. 48)

Dle Lucké a Kobrleho (in Vodackova, 2012, s. 360) jde o fyziologické zmény v chovani a
prozivani, které se objevuji zdhy po traumatické udalosti nebo v nasledujicich 2-3 dnech.
Dale uvadéji ze: ,, podstatou jsou obranné a ochranné reakce, které maximdalné mobilizuji

rezervy postizeného jedince “. (in Vodackova Lucka, Kobrle, 2012, s. 360)

Rozeznavame dvé podoby akutni reakce na stres. Obrannd reakce typu A, ktera je defino-
vana jako reakce aktivni (boj nebo uték), jejiz podstatou je okamzitd mobilizace s cilem
aktivni obrany. Mezi pozorovatelné projevy tohoto typu reakce patii napt. svalovy tonus,
poceni, zrychleni tepu, dechu, psychomotoricky neklid, tfes celého téla, castéjsi potieba

mocit, zhorSend komunikace a soustiedénost, neadekvatni reakce na danou situaci apod.

Druhym typem reakce, ktery je méné Casty a objevuje se ve velmi zavaznych situacich, je
reakce typu B - tzv. pasivni. Tato reakce je také spojovana s ndzvem ,,mrtvy brouk®. Akut-
ni projevy této reakce, jez miizeme pozorovat, jsou: ztuhlost, omezeni pohybu, zpomaleni
fyziologickych procesti zblednuti, chvéni se zimou, sniZend schopnost porozumét sd¢le-
nim, neschopnost navazani o¢niho kontaktu. Tyto projevy mohou byt matouci pro pomaha-
jici osoby. Zasazend osoba, ktera se nijak neprojevuje, niceho nedomaha, mize budit do-
jem, ze v tak zavazné situaci plisobi statecné, rozumné a nic nepotiebuje. Setkat se také
muzeme s tendenci k regresi, kdy zasazena osoba pouziva détského chovani a komunikace

(cucani palce, zvatlani).

2.2 Posttraumaticka stresova porucha (PTSP)

Reakce na udalost, kterd se projevuje opozdéne, a to i mésice az roky po udalosti. Vycet

projevi PTSP popisuji Lucké a Kobrle (in Vodackova, 2012, s. 363-366), jsou to zejména:

» znovuprozivani udalosti ve snech, mySlenkéach, obrazech (tzv. flashbacky);

* somatizace — bolesti rizného charakteru, potize s dechem, projevy na kizi, in-
fekty, gynekologické obtize, tlak na hrudi, unava;

= projevy v chovani jako napft.: vyhybani se mistiim, aktivitim, mySlenkdm a po-
citli spojenych s udélosti, neschopnost vnimat zmény, ztrata pozitivnich emoci,

pocity odcizeni;
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= zvySena drazdivost, ostrazitost, neklid, neschopnost odpocinku a relaxace, po-
drazdénost, potize s usindnim a spankem, zvysena lekavost atd.;

= velmi Casté jsou pocity viny, ze udalost piezil, zatimco umiel nékdo blizky. Je-
dince provazeji vtiravé otazky typu: ,, Mohl jsem néco udélat jinak?* ,,Co by se
délo, kdybych reagoval jinak?* Pokud jsou tyto pocity intenzivni, mizou vést

k sebevrazednym myslenkdm ¢i ¢intm.

Vizinova, Preiss (1999, s. 26) hovoii o tom, Ze pravdépodobnost rozvoje této poruchy se
zvySuje dle intenzity stresoru. Zjistili, Ze existuji situace ze zivota pied prozitym trauma-
tem, které pravdépodobnost rozvoje PTSP zvysuji a ¢ini ¢lovéka zraniteln€jSim (napft. pro-
blémové chovani v détstvi, psychickd porucha, ztrata blizké osoby, Spatna ekonomicka
situace rodiny). Mezi dalsi faktory, které mohou ovlivnit rozvoj symptoma, patii: vek,
stav psychického a télesného zdravi, zkuSenost se zvladanim krizovych situaci a stresu

v minulosti a také to, jaké mame od sebe ocekavani a co od nas ocekavaji druzi.

Vzhledem k zaméfeni prace stoji za zminku to, ze u adolescentti a déti Skolniho véku regis-
trujeme dva typy reakei na traumatickou udalost, a to uzavienost nebo hyperaktivitu. Déti

ptedskolniho véku jdou spiSe do regrese, objevuje se zvysena zavislost apod.

K moznostem lécby této poruchy patii v€asna krizova intervence, psychologicka pomoc,
psychoterapie, v ptipad¢ potteby doplnéna o psychofarmaka (napt. antidepresiva ¢i hypno-

tika).

Kohoutek, Cermak (in AndrSova, 2012, s. 66-67) popisuji tfi zakofenéné myty
v souvislosti s podcefiovanim nésledkl prozité traumatické udalosti: 1. Touto poruchou je
ohroZeno pouze malé mnozstvi lidi. 2. Clovék musi byt schopen umét se se vzniklou situa-

ci poprat sdm. 3. PTSP se objevuje bezprostiedné po udalosti.

Bastecka (2005, s. 49) s odkazem na fadu studii uvadi, ze se rozvoj posttraumatické streso-

vé poruchy, s ohledem na charakter udalosti, rozvine u 10 az 30 % osob.

2.3 Truchleni

., Truchleni jako chovani, které vyjadiuje Zal nad ztrdatou, zacind obvykle smrti blizkého
cloveka. Objevuje se i u jinych duleZitych ztrat. Zarmutek je prirozeny proZitek vyrovnava-
ni se se ztratou a truchleni je prirozené spolecenské chovani, kterym clovek dava okoli

najevo, ze proziva zarmutek a hore “.(Bastecka, 2005, s. 57)
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Féze, stadia, stupné truchleni jsou popisovany mnohymi autory a to s velkymi rozdily.

Existuje nejednotnost v poctech fazi, kterymi truchlici ¢lovek prochazi.

Spatenkova (2013, s. 84) k tomu uvadi, Ze jde o velmi zavadéjici a matouci teoreticka vy-
chodiska. Mohou vzbuzovat piedstavu o tom, jak ma adekvatni reakce na ztratu vypadat a
popirat tak individualni prozivani. Pozlstali pfitom nemusi projit v§emi fazemi, mohou je

preskakovat, nékteré vynechat, ziistavat v jednotlivych fazich delsi ¢i kratsi ¢asovy tsek.

Takové ¢lenéni je do urcité miry iluzi. I kdyz pro pomahajici iluzi dalezitou v tom, Ze na-

pomaha strukturovat reakce v Case.
Spatenkova (2013, s. 84) preferuje tiifazovy model truchlen:

» faze konfuze - jde o obdobi Soku, otfesu, zmatku;

» faze exprese - kdy intenzivné dochazi k ventilaci Zalu a smutku;

= faze adaptace (akceptace) - dochdzi ke smifeni, pfijeti, navrat zpét do ,,nor-
malu“. Pozustali samotni spiSe mluvi o adaptaci, pfizptisobeni se zivotu bez

blizké, zemielé osoby.

Nekomplikované truchleni trva vétsinou Sest mésicti aZ rok. Spatenkova (2013, s. 87) do-
porucuje dat pozistalym miniméln€ 13 mésict (jde o orientacni voditko) na jejich zarmu-
tek. A to s ohledem na tzv. vyro¢ni reakce (vyro¢i udalosti, pohibu, narozenin atd.), které

mohou vzpominky oZivit a potteby sdileni ¢i podpory se mohou opét objevit.

2.4 Specifika prozivani u déti

U déti mizeme pozorovat reakce jiné nez u dospélych osob. Divodem je netplny a nedo-
konceny vyvoj mozku, mysleni a vniméani. Osobnost ditéte jeSt€ neni dokoncena, jsou
omezeny jazykové schopnosti i schopnost reagovat na naro¢nou situaci. Déti se hiife spoju-
ji se zdroji, které jim mohou zmirnit uzkost a stres. Potfeba bezpeci a podpory u déti jsou

povétSinou zabezpeCovany ze strany dospélych.

V duisledku krizové situace se dit€¢ muze vratit vyvojoveé o krok zpét a nékdy naopak pie-
sko¢i vyvojovy stupent a chova se a plsobi stars$i. Pokud dité jiz v minulosti néjakou tra-
gickou udalost zazilo, je tim jeho reakce na novou traumatickou udélost velmi ovlivnéna a

pro pomahajiciho je té¢Zké rozlisit, odkud reakce pochézeji. (Cleveova, 2004, s. 125)

Dolezalova (2014) hovoti o ukazatelich, jez mohou byt napi. pedagogiim napomocny

k urCeni, zZe dité po prozité traumatické udalosti potfebuje nasmétovat na odbornou pomoc:
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= ukazatele na urovni emociondlni: odpor k vytvafeni novych vztahli, pfani umfit,
dlouhotrvajici tizkost, ocekavani, ze se opét se zesnulym setkd, panika, strach, nu-
lové prozivani smutku, pouze negativni ¢i naopak pouze pozitivni vyjadfovani se,
zvysena mazlivost, lepeni se na druh¢;

= ukazatele na Grovni télesné: odmitani potravy ¢i naopak prejidani se, bolesti hlavy,
bticha, zaludku, nedostatek spanku ¢i ptiliSna spavost a jiné poruchy spanku, ne-
volnosti, zména v hygienickych navycich, velka ztrata energie;

= ukazatele ve zméné chovani — agresivni chovani, demonstrace sily, pfiliSna hrubost,
regrese, trestna ¢innost — kradeze a jind, zneuzivani navykovych latek, zaméteni na
vykon - zvySené Usili o nejlepsi vysledky, nahlé sklony k uraziim, nehodam, se-

beposkozovani, omezeni ¢i ztrata impulst, neschopnost o ztrat¢ hovorit.
Déti Skolniho véku 6- 12 let a traumaticka udalost

U déti této vékové kategorie se mohou projevit symptomy, které¢ uvadime vyse jako vseo-
becné, tvorici traumatickou udalost (nadmérné vzruSeni, stazeni systému, disociace, pocity
necitlivosti a uzavfeni systému neboli ,,zmrznuti®). Specifikum u déti cca od 6 do 12 let
muze byt opakované prozivani udalosti, potize se spankem, somatické obtize (napf. bolesti
hlavy, Zalude¢ni obtize), riznorodé chovani misici se s projevy nového strachu a agresivni
chovani. Déti v tomto véku jsou nachylné k tomu, ze si predstavuji hrizné, ducharské, scé-
nafe, d¢laji si starosti. Zajimaji se o ritudly, o to, co se d&je s télem v pfipad¢ umrti. Jsou
fascinovani télem, mize se objevit morbidni zaujeti. Mezi projevy, které mohou byt za-
znamenany ve Skole uciteli, patii porucha pozornosti s hyperaktivitou, deprese, poruchy
chovani, snizena soustiedénost, snizena schopnost se ucit, vyhybani se spoluzaktim, fobie
ze Skoly. Béhem hry, déti opétovné traumatickou udalost prozivaji, mluvi o ni, znova a
znova vypravi o tom, co se stalo. I pfesto, ze udalost opakované verbalizuji, nejsou schopni
podrobné popsat emoce a nerozumi tomu, co se s nimi déje. Mohou byt pronasledovany
pocity zahanbeni, citit vinu za to, co ud¢lali ¢i naopak neud¢lali. Objevit se také muze silna

touha po pomsté. (Levine, Klineova, 2012, s. 91)
Reakce béhem adolescence 13-17 let

U dospivajicich se mohou objevit tzv. ,,flashbacky®, skrze néz opétovné traumatickou uda-
lost prozivaji. Emoce mohou byt velmi silné. Mivaji tendence vyhybat se vzpominkam,
myslenkam, pocitim, které by mohly vzpominku na udélost ozivit. Délaji cokoliv pro to,

aby vSe vytésnili a nemuseli citit.
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Prostfedky, jez k ,,zapomnéni“ mohou vyuzit, jsou napf. uzivani alkoholu, nelegalnich

drog, rizikové sexualni chovani ¢i vyhledavani rizikovych situaci.

Stejné jako u mladSich déti se mohou projevit poruchy spanku, podrazdénost, deprese, Gz-

kost, potize s dochazenim do $koly, vzdorovitost, zhorSeni prospéchu a chovani ve skole.

Velmi traumatizujici udalost miize zapfti¢init disociaci, kterd se projevi napt. dennim sné-
nim. Dospivajici pak mize pisobit jako ,,duchem nepiitomen®. Disociaci také mize do-
provazet popieni, kdy zasazena osoba plsobi dojmem, ze je v poradku, ze se nic nad¢je,
vypada zdanlive klidna. Je vSak dileZité pamatovat na to, Ze ve skutecnosti miize byt vel-

mi traumatizovana a hluboce zranéna.

Dalsimi projevy mohou byt nédhlé zmény ve vztazich, stazeni se do sebe, vyrazné zmény
postojii, vzhledu, nezdjem o konicky, oblibené aktivity, podrazdeénost, zlost, touha se po-
mstit, sebevrazedné myslenky. V ptipad¢ ztraty blizké osoby se objevuji otdzky o vlastni

existenci, smyslu zivota, o tom, co je po zivot¢ atd. (Levine, Klineova, 2012, s. 103-104)
Déti a truchleni

Goldman (2015, s. 81) zdiraziuje, ze pokud chceme porozumét tomu, jak déti truchli, je
nutné, abychom jim dali prostor a dodali odvahu pokladat otazky tykajici se tématu smrti.
Podstatné je také reflektovat ptipadné pocity viny. Déti mohou byt plné fantazijnich pred-

stav o tom, jakym zptsobem se na udalosti podilely.
Goldman (20135, s. 83) popisuje spole¢né znaky u truchlicich déti:

* mohou se stat tfidnim otloukdnkem ¢i se naopak stylizovat do role tyrana;

* mize se objevit nocni pomocovani;

* mohou plisobit chaoticky, rusive, byt upovidané, neschopné reagovat na pokyny;

= mohou piisobit bezohledng;

* mluvi o zemielém v pfitomném Case, imituji jeho gesta, prejimaji jeho zvyk, zajmy;
= ptehnané se boji o zdravi své a svych blizkych;

= objevi se strach ze smrti a jsou timto tématem pohlceni;

* mohou se objevit znamky regresivniho chovani (nezvykla ptitulnost, détinskost, ag-

resivni chovani aj.).

Neékdy se déti mohou po umrti blizkého Cloveka citit osamocené, izolované od svych ka-

maradd, ptipadaji si najednou jiné.
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Potfebuji najit podptirnou osobu, ktera je bude procesem truchleni provazet a také misto,

kde budou moci oteviené o smrti a truchleni mluvit. Podptirnou osobou mtize byt rodic¢, ale

také ucitel, vychovatel, rodinny znami ¢i kamarad.(Cesta domii, 2017)

Tabulka 1 Prehled dalsich moznych potieb zasazenych osob

Poti'eby ucitelii

Potieby Zaki

Potieby rodici

Informace o tom, co
se stalo

Krizova porada —
domluva dalsich kro-
ki

Podpora vedeni Skoly
Podpora zvenci —
psycholog atd.
Védomosti, jakym
zpiisobem, co a komu
sdélovat

Mluv¢i pro okoli
Znalost vlastni role
Krizovy plan skoly
Jednoznacnost a pre-
hlednost pokynti
Prevence — pouceni
pro piisté

Ochrana bezpeci sko-
ly

Ochrana pred médii

Informace o tom, co
se stalo

Bezpeci

Informace, na koho
se obratit v pfipad¢
potieby

Respekt individuali-
ty, potfeby soukro-
mi.

Prostor pro sdileni,
ventilaci emoci
Zakladni fyziologic-
ké potieby

Byt uzitecny
Ritualy — napf. pietni
misto

Rovny pfistup
Ochrana pted médii

Informace o tom, co
se stalo

Postoj a postup Skoly
Kontaktni osoba ze
Skoly

Vstup do skoly

Citit Gcast skoly,
dobrou vili komuni-
kovat, domlouvat se
Respekt viici pranim
a postojum rodict
Ochrana pred médii
Informace (napf. le-
tak), kam se mohou
obratit, kdo muze
pomoci

Zdroj

: Workshop Skola a nestésti v Olomouci, 201 3.
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3 KOMUNIKACE V KRIZOVYCH SITUACICH

V této kapitole piedstavime krizovou komunikaci a jeji teoretickd vychodiska. Déle se bu-
deme vénovat konkrétnim doporucenim pro praci s osobami zasazenymi krizovou a trau-
matickou udalosti, pozlstalymi a v neposledni fad¢€ ptiblizime ptipravu na kontakt s médii.

Co v§e muze k dobré spolupraci s nimi dopomoci a to i z pohledu zahrani¢ni praxe.

Vymétal (2009, s. 16) definuje krizovou komunikaci jako: ,,vyménu informaci mezi odpo-
vednymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimoradnou uda-

losti, v jejim priibehu a po jejim skonceni *.

Uvadi také dalsi synonyma jako komunikace v krizi, komunikace pfi mimotadnych udalos-

tech, komunikace v krizovém fizeni nebo komunikace rizik.

3.1 Teoretické modely krizové komunikace

1. Teorie vnimani rizik — hovofi o tom, jaké faktory ovliviiuji to, jakym zpiisobem jsou
vnimdna rizika. Identifikuje také faktory, které maji ptimy vztah ke krizové komunikaci
jako napft. (dobrovolnost, znamost, zisky, pochopeni, hriiza, divéra v instituce, osobni
ohroZeni, identita obé&ti aj.) Tyto tzv. faktory ,,znepokojeni* maji nasledné vliv na Groven

obav, zloby, uzkosti, strachu a mohou ovlivnit postoje a chovani.

2. Teorie negativni dominance — hovofi o tom, jakym zplisobem lidé ve stresové situaci
zpracovavaji informace. Lidé ptikladaji daleko vétsi hodnotu negativnim informacim nez
pozitivnim. V praxi se tedy doporucuje komunikaci zaméfit na véci, co se povedly, nez na
ty, které se nepovedly. Negativni sdéleni by mélo byt vyvazeno zpravou pozitivni. Omezit
v komunikaci pouZzivani zaporl (napf. slova ne, nikdy, nikdo, nic), které pfitahuji vice po-

zornost a mohou snizovat duvéru.

3. Teorie mentalniho ohluseni — tato teorie Cerpd z toho, jakym zpiisobem lidé v krizovych
situacich reaguji. Velké emocni rozruSeni vlivem nepiiznivé situace snizuje efektivitu
zpracovavani informaci. Uvadi se, ze az 80 % sdé€leni, mlize byt zapomenuto, ignorovano,
Spatné interpretovano. V praxi je tedy potieba peclivé promyslet, jaké informace budou

prezentovany a jakym zpusobem.

4. Teorie ovlivnéni diveéry — budovani divéry je hlavni rysem krizové komunikace. V této

teorii se hovoii o tom, zZe rozruSeni 1idé jsou Casto nedivétivi k tomu, ze jim druzi opravdu

ey e
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kompetencich. V praxi je potieba pro vybudovani divéry posilit pfedev§im empatii, kom-
petence (odbornost, organizac¢ni schopnosti), otevienost a zdvazek (angazovanost, horli-

vost). (Vymeétal, 2009, s. 49-59)

3.2 Komunikace s lidmi zasaZenymi krizovou situaci

Velmi dilezitym aspektem pii zvladani krizovych situaci v ramci Skoly vniméme nejen
znalost toho, jak v danych situacich postupovat krok za krokem, ale také toho, co a jakym

zpusobem fikame.

Komunikace v rdmci krizové situace s lidmi zasazenymi klade na komunikatora, interventa
zna¢éné naroky. Vyplati se znalost postupti a zdsad pro komunikaci s clovékem v krizi
s ohledem na to, ze nevhodné zvolena komunikace a volba slov miZe zranovat a velmi

uskodit.

Z vyse uvedenych teoretickych modelti vychazi desatero zakladnich pravidel pro tspésnou

krizovou komunikaci:

* informace jasn€ formulovat a poskytovat jen v omezeném mnozstvi (max. 3 klicova
sdéleni, podpotena 3-4 fakty);

* informace sdélujeme v kratkém rozsahu (9 sekund nebo 3-12 slov). Informace roz-
vrhneme od nejjednodussich po slozité;si;

* informace poskytujeme jednoduché, snadno pochopitelné pro vSechny piijemce
s ohledem na vek, vzdélani, hodnoty, kulturu a emocionélni stav. Vyhybame se
Zargonu, slangu;

= sdéleni opakujeme;

= sdeleni podpotfime vizualizaci, grafikou, obrazky;

* minimalizujeme pouzivani zapord a negativnich konotaci. Pouzivame spiSe pozi-
tivni formulace. K vyvazeni jedné negativni informace pouZzijeme 3 informace po-
zitivni,

* mame pod kontrolou svou neverbalni komunikaci. Ta tvoii 50 az 75 % z celkového
obsahu;

= sdéleni podporujeme empatii, otevienosti a angazovanosti. Budujeme dtvéru;

* naslouchdme potfebdm a z4ymim vetejnosti;

* se sdélovacimi prostfedky budujeme partnerstvi.
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Vymeétal (2009, s. 88) shrnuje hlavni zasady a doporuceni komunikace s clovékem v krizi:

» pravidlo optimalni komunikace - spociva ve sjednoceni verbalni (napt. obsah slov,
formulovani myslenek, kladeni otazek, slovni vyjadieni emoci), paraverbalni (napf.
ton hlasu, plynulost fe€i, rychlost feci) a neverbalni komunikace (napf. vyraz obli-
¢eje, ofni kontakt, haptika - doteky). Pro pfijemce musi byt srozumitelné naSe
slovni vyjadieni a tomu odpovidajici mimoslovni chovani;

= empatie, uznani a aktivni naslouchani - zjiStujeme zakladni poteby vSech zasaze-
nych, projevujeme o n¢ z4jem a soucit. Nijak nespéchame, netlac¢ime, nenaléhdme
na rozhovor. Podstatna je také dovednost prace s tichem. Nesnazime se o potlaceni
reakci, jako je pla¢, vtek ¢i zloba. Tyto emoce jsou pro zasazeného velmi prospéné
a mohou pomahat k zotaveni. Aktivni naslouchani zahrnuje nésledujici metody:
pouzivani otevienych otazek, parafrazovani, prace s tempem hovoru, verbalizace
projevt emoci a pochopeni. Pouzivéani otevienych otazek (napf.: ,,Co jste v té situa-
ci prozival?*) usnadiiuje rozhovor a spolupraci;

* moznost svépomoci - vramci podpory osob zasaZenych krizovou situaci s nimi
muzeme probrat jejich strategie, které jim mohou byt ndpomocny pfii obtiZich spo-
jenych s prozitkem krizové situace. Cilem je podpora. Mlizeme doporucit relaxaci,
sdileni, jak o sebe v této situaci peCovat, nasmeérovat k psychologovi ¢i odbornému
1ékart;

* komunikaéni zlozvyky - nevhodné zvolenou komunikaci se zasaZenymi muZeme
zpiisobit zasaZzenému jedinci re traumatizaci. Pozor bychom si méli tedy dat na ne-
jasné a nekonkrétni sdéleni. NepouZzivat nevhodny humor, ironii ¢i eufemismy. Vy-
varovat se piekrucovani skutecnosti, nadmérného zobecniovani, iniku od tématu a
pfehnané emocni reakce;

» véty vhodné x véty nevhodné - zraniovat mohou véty typu: ,,VSe bude v potadku®.
,,Chapu, jak se citite. ,,Mohlo to byt jesté horsi*. ,,Cas zahoji viechny rany*.
Pomoci naopak mohou véty typu: ,, Je mi lito, co se stalo®. ,,Musi to byt pro Vas

velmi tézké*.,, Co pro Vas mohu ted’ udélat?
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3.3 Komunikace s poziistalymi

Pfi pocatecnim setkdni muze byt atmosféra mezi pomahajicim a poziistalym ponckud na-
pjatad a to s ohledem na divod setkani a citlivost problematiky smrti, bolesti ze ztraty a
truchleni. Nevlidnost atmosféry muize také podpofit nezkusenost poméhajiciho s takovym
typem kontaktu. Zakladem pro krizovou intervenci s pozistalymi je rychlé navazani kon-
taktu a snaha o vytvoreni klidného prostiedi a atmosféry ke komunikaci s cilem ventilovat

emoce, které smrt blizkého ¢lovéka provazi. Nejvyznamnéjsi je tedy v prvni fazi kontaktu

emocionalni podpora.(Spatenkové 2017, s. 170-173).

ZkuSenosti s pomoci pro pozustalé hovoii o tom, ze nejdilezitéji je byt pro pozistalé
»emociondlni houbou*- byt s nimi, byt pro né, vcitit se do jejich prozivani. Vétsina lidi ma
z bezprosttedniho kontaktu s pozistalymi velké obavy. Maji pocit, Ze musi hovofit, posky-
tovat rady, fesit potize. Toto vSak neni potfeba. (Wilber, 1995, in Spatenkova 2017, s.
171.)

Spatenkova (2017, s. 173) dale sumarizuje hlavni pravidla pii praci s poziistalymi. Jedna se
o plnou soustfedénost na jejich pocity a ujisténi pozistalych, Ze to co prozivaji a citi,

k truchleni patfi a je to tedy zcela ptirozené a normalni.
Chyby, které mohou ze strany pomahajiciho nastat:

* zamérné zmirhovani a uhlazovani slov, kdy se poméhajici napt. snazi vyhnout slo-
vu ,,smrt* a zaménuje ho za ,,to“(,,Stalo se to na Skolnim vyleté*);

» vyhybani se vzpominkdm na zemftelého. Zde je naopak dobré podpofit hovor o
vztahu k zemfelému. Nechat poziistalé vypravét;

* snaha zamezit tomu, aby pozistaly plakal. Pla¢ je naopak velmi napomocen pii
truchlenti;

* nevhodné zvoleny ¢i piiliSny fyzicky kontakt, ktery pozlistalym nemusi byt ptijem-
ny;

= pomahajici se ztotozfiuje s myty, jeZ jsou s truchlenim spojovany (napt.:,,Cas zhoji
vSechny rany*);

= poskytovani pomoci za kazdou cenu, i kdyz o ni pozlstaly nestoji;

= $patné zvolené formulace pifi navazani kontaktu, poskytovani nevyzadanych rad a

vvvvvv

mas pro co zit“ atd.). (Spatenkové 2017, s. 171-173)
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3.4 Spoluprace s médii

Pokud je skola zasazena krizovou udalosti 1ze o¢ekavat zajem médii o vyjadieni zastupct
Skoly, zakt, rodic¢i atd. Obzvlasteé v prvnich dnech po udélosti je zajem médii enormni.
S médii je dulezité v téchto situacich spolupracovat, nikoliv se jim jakkoli vyhybat a jit do
konfrontace. Skola by méla mit v ramci svych dokumentt zpracovéana pravidla pro komu-
nikaci s médii. Pfedpokladem pro dobrou pfipravu na krizové situace je zpracovani pravi-
del komunikace s vefejnosti a médii. Zadouci je také pfedem ustanovit mluvéiho - kompe-

tentni osobu, ktera bude mit tuto oblast na starosti.
V této kapitole se zamétime na to, co mize k dobré komunikaci s médii dopomoci.

Ptedpokladem pro dobrou spolupraci s médii je znalost jejich prace. Jina spoluprace bude
s reportérem rozhlasu, s reportérem regiondlniho deniku ¢i internetovych novin. Zalezi
také na formé, kterou pro prenos informaci zvolime. (napf. tiskovou zpravu, tiskovou kon-
ferenci, interview atd.). Praci nam muze velmi uleh¢it osobni znalost novindii a novinaf-

ské praxe v daném regionu.

Vymeétal (2009, s. 157) uvadi, co je tfeba mit pfi komunikaci s médii na paméti a na co se
piipravit:

= védeét, co chceme fici a co ne;

* nepodcenit pfipravu na vefejnd vystoupeni, najit si zdroje, které mohou pomoci
(napf. monitoring medialnich informaci, analyza telefonati, dotazl, analogie s po-
dobnou situaci, fokus groups atd.);

= zajimat se o to, ke komu budu mluvit, koho reprezentuji;

» volba nejvhodnéjsiho prostfedku krizové komunikace, formatu rozhovoru, zpisob

komunikace se zastupci médii.

Vymétal (2009, s. 157) dale popisuje, Ze na komunikaci s novinafi se lze ptipravit a shrnu-
je nejcastéjsi typy dotazii od novinati jako napi.: ,,Co se stalo?*. ,, Pro¢ se to stalo?* ,,Kdo
byl poskozen?* ,Je ta situace pod kontrolou?*. ,Jméno, v€k, bydlisté zasazené osoby?.
»~Muzeme mluvit s poskozenym?“. ,, Kdy jste ozndmili, Ze se néco stalo?*. ,, Jaky je Vas

osobni nazor?* ,,Pochybil nékdo?*
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Tabulka 2 Voditko pro TV rozhovor

Voditko pro TV Rozhovor

= Délka klicového dé€leni 8-12s.
= Klicové sdé€leni je néasledovano podpirnymi fakty (ne delSimi nez 8-
12s.)

= Zopakovani klicového sdéleni

Zdroj: Vymeétal, 2009.

Tabulka 3 Voditko pro rozhovor do tisku

Voditko pro rozhovor do tisku

= Byt pfipraven o véci diskutovat do detailu

= Podlozit klicové sdéleni brzy a Casto je opakovat

= Opravit chyby- co nejdtive to plijde

= Vratit se ke svym klicovym sdélenim vzdy, kdyz nas otdzky matou nebo

odvadaji

Zdroj: Vymeétal, 2009.

Bastecka, (2013, s. 212) zdirazituje nutnost dodrzovani zasad krizové komunikace v kon-

taktu s médii:

» jednotnost a objektivnost v ramci komunikace;

= zamezit spekulacim, drZet se fakti;

* mluv¢i by mél byt kompetentni k vyjadieni. M¢l by se umét vymezit;

= pokud to Ize, informovat v redlném case, pouzivat ovéfené informace;

= pokud nemame vSechny informace ihned, dovysvétlit, pro¢ tomu tak je;
= danou situaci nezleh¢ovat, nehazet vinu na druhé;

* nepouzivat zkratky, slang, odborné terminy;

= sledovat media monitoring, zajimat se o zp€tnou vazbu;

= se zastupci médii udrzovat profesionalni vztahy.
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Z pozice feditele pomaha si stanovit jasné hranice vici zdjmu médii. Psand pravidla ohled-
né styku s médii jsou velmi napomocnd. Uptednostiiuje se, ze média nejsou vpusténa do
arealu Skoly a styk s médii je veden pfes mluvciho Skoly. Styk s médii by mél byt pozitivni
a vSichni zainteresovani by se méli snazit ptistupovat k médiim jako ke spojenci, nikoliv
jako k nepfiteli. Je dilezité upozornit zaméstnance, aby s médii nekomunikovali. Bezpec-
nost a diveérné utajeni zakll a zaméstnancii je v tomto ohledu nejvyssi prioritou. Mnoho
74kl ma potize se ubranit pozornosti médii. Je pro né tézké byt zpovidan ve stfedu pozor-
nosti. Zaci se &asto citi rozpolceni mezi neochotou hovofit o krizi a jejich zarmutku a tou-
hou byt dilezitym. Toto je relevantni téma k probrani se zaky béhem tfidni diskuze o tom,
co se prihodilo. V ptipadech, kde se ocekava zajem médii, je dllezité stanovit jasné hrani-
ce, ale naprosté vylouceni zaki neni uzitecnou, ani efektivni strategii. Skutecnosti je, Ze
prace medii je nalézt informace a u€ini, co mohou, aby je ziskaly. SnaZit se jim dat pfesné
a aktudlni informace co nejdiive a mit s nimi neznepiateleny vztah. Béhem krize mohou
byt média cennym zdrojem zprav pro ¢leny komunity diky sdileni informaci tykajicich se
otazek bezpeci a vychodisek. Pozdéji mohou poskytnout informace o vzpominkovych ak-

cich nebo dokonce o pribchu zarmutku. (When Death Impacts Your School, 2003, s. 28)
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4 SLUZBY, KTERE MOHOU BYT SKOLAM NAPOMOCNY PRI
RESENI KRIZOVYH SITUACI

V této kapitole se budeme vénovat konkrétni nabidce pomoci v krizovych situacich, které
jsou ustfednim tématem prace. Nekteré Skoly jsou zcela jisté v mnoha ohledech sobéstacné
a jsou schopny zvladnout takové situace svymi silami. Ne vzdy je vSak k dispozici Skolni
psycholog ¢i jind osoba, jez by méla s t€émito situacemi zkusSenost. Miize se také objevit
potteba odborné supervize, podpory pii jednotlivych krocich, potfeba podpory poztstalych
¢1 potfeba odkazat na navazujici odbornou sluzbu osoby zasazené uddlosti. Vyhodou je,
kdyz ma skola tato zatizeni ve svém okoli zmapovéna a nabidku pomoci a podpory zpra-
covanou ve svych dokumentech, ptipadné na letdku, ktery je mozné ihned distribuovat

mezi zasazené osoby.

4.1 Prvni pomoc (zdravotnicka, predlékarska)

Standardy prvni pomoci vydané Ceskym &ervenym kiizem (2002, s. 5) pracuji s definici:
., Prvni pomoc je okamzZitd pomoc poskytnuta zranénému nebo nemocnému clovéku pred
jeho kontaktem s profesionalni zdravotni péci. Tyka se nejen problematiky poranéni ¢i ne-
moci, ale veSkeré péce o postizeného, vietné psychosocialni podpory postizenych osob
nebo svédkii udalosti .

Prvni pomoc je povinen poskytnout kazdy, jinak se vystavuje dle trestniho zdkona, trest-
nimu stihdni za neposkytnuti potfebné pomoci.

polohy, zevni srde¢ni masaz, uvolnéni dychajicich cest, umélé dychani, zastaveni krvéaceni
a protiSokové opatieni. Pravidlo 5T (ticho, tiSeni bolesti, tekutiny, teplo, transport), o kte-
rém se hovoii v souvislosti se Sokovymi stavy, se da také dobie uplatnit pfi Soku, stresu

z prozité traumatické udalosti. (Bastecka, 2005, s. 157)

4.2 Psychologicka prvni pomoc, prvni pomoc psychicka

Bastecka (2005, s. 157) pouziva termin prvni psychicka pomoc a ptirovnava ho k ,, chovani
matky, ktera tisi rozrusené dité. Chova ho v naruci, mysli na jeho potieby a konejsi ho slo-
vy, ktera vyjadiuji porozuméni jeho stavu, a tonem, ktery znamena souciténi. Vetsi dité
obejme a vysvétluje mu co se déje. Stara se, aby bylo v teple a nebylo samo. Chova se, jako

‘

by si byla jista, Ze to spolecné zvladnou a ze i dité na to md, aby situaci zvladlo.
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Mluvime zde o reakci na zakladni psychosocialni potieby zasazenych osob s cilem stabili-
zace. Jde o pomoc, kterd nemusi byt nutné vykonavana profesiondlem. Poskytnout ji mize
naprosto intuitivné kazdy obc¢an a to i bez predeslé zkuSenosti. Jde predevsim o zajisténi:
= potieby preziti (coz zahrnuje vySe uvadéné pravidlo T+ potiebu bezpeci atd.);
= predavani relevantnich informaci (napft.: kde se nachazi, co se stalo, co se bude
dale dit atd.);
= praktické podpory (zajisténi jidla, klidného mista, moznost zatelefonovat si,
podpora kontaktu s blizkymi, pfedani kontakti na pomahajici sit’ atd.);
» pomoc pro rodinné piislusniky a blizké zasazenych osob. (Bastecka, 2005,
s. 158)
Dohnal, Dohnalova (in Spatenkova, 2017, s. 23) dopliiuji, Ze tento druh pomoci by mél
poskytnout kazdy, kdo se ocitne v takové situaci, ktera to vyzaduje. Mgl by ji umét po-
skytnout kazdy, obdobn¢ jako je to u prvni zdravotnické pomoci. Cilem tento pomoci je
jednoduse feceno: ,,stabilizovat klienta a predat ho dal (napr. do odborné péce) nebo ho

propustit .

4.3 Krizova intervence

Bastecka (2005, s. 163) krizovou intervenci definuje jako ,,zdsah v krizi*. Jde o soubor
technik a strategii pfi zachazeni s ¢lovékem, ktery se ocitne v krizi a zaZziva Gzkost a jiné
nepiijemné pocity. Cilem je, aby opét ziskal vladu sam nad sebou. V §ir§im slova smyslu
jde o postupy, jez se zaméiuji na vyfeseni soucasné situace clovéka a obnovu jeho sil.

Diky této odborné metodé dochazi k zpiehlednéni a strukturovani situace, kterou ¢lovék
proziva a napomaha pozastavit chovani, jez mize pro n¢j byt kontraproduktivni ¢i ohroZu-
jici. Krizovy pracovnik vede osobu v krizi k aktivizaci vlastnich sil, konstruktivnimu feSeni
a k vyuziti potencialu pfirozenych vztahti. (Vodackova, 2012, s. 60)

Krizova intervence ma omezené trvani a to po dobu trvani krizového stavu ¢lovéka. Frek-
vence setkani se domlouva dle stavu zasazené osoby. Nejcastéji se uvadi rozsah jednoho az
6-10 sezeni. Kon¢i ve chvili, kdy je €lovek stabilizovan, citi se byt schopen situaci fesit.
Ziskal nastroje, kompetence a zdroje podpory. Krizova intervence miva formu tvaii v tvar,

telefonickou ¢i internetovou. (Vodackova, 2012, s. 60)
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Spatenkova (2017, s. 43) uvadi dal§i specifika a naplii krizové intervence;

* pomoc by méla pftijit okamzité po udalosti, jak jen to je mozné;

= dulezitd je redukce nebezpeci, poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpe-
¢i;

= osoba, kterd krizovou intervenci provadi, se zaméfuje na ,tady a ted*, na aktu-
alni situaci a prozivani;

= pocet setkani miize byt vysoké napt. z pocatku i kazdodenni;

= rozhovor muze byt ze strany interventa veden aktivné, strukturované az direk-
tivné, a to zejména v piipad¢ ohrozeni zdravi a zivota,

= obsahem krizové intervence je nejéastéji emocionalni podpora, poskytnuti bez-

peci, redukce uzkosti a obavy, naslouchani, ventilace emoci, mobilizace sil a

zvladacich mechanismi, vytvofeni planu pomoci atd.

4.4 Psychosocialni krizova pomoc

S timto pojmem v poslednich letech pracuji hlavné instituce, organizace, které nabizeji
pomoc lidem zasaZenym mimotadnou udalosti. Jde o nové vytvofenou disciplinu, ktera
se vyvijela cca od roku 2000 pod vlivem narustajici zkusenosti s nestéstimi riznych typu.
Tento druh pomoci je podrobnéji rozpracovan v dokumentu s nazvem: Standardy psycho-
socialni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na prubéh a vysledek. (BaStecka, 2013, s.
164)

Vymétal (2009, s. 84) definuje zaméteni psychosocialni pomoci na ,.zjistovani a naplio-
vani specifickych psychosocidlnich potreb lidi, které u nich vznikly v souvislosti
s mimoradnou udalosti . Potfeby mohou byt riznorodé a to jak emocni, socialni, psychic-
ké, ale 1 praktické ¢i duchovni. Nékteré se objevuji bezprostiedné po prozité udalosti jiné
s delSim Casovym odstupem, n€které mohou pietrvavat 1 1éta. Na toto nasedaji faze posky-
tovani psychosocidlni krizové pomoci, kterd miZe probihat ithned na misté udélosti (¢i
napf. v nemocnicich, Skolach, rodinach) a pokracuje dalsi tydny, mésice i roky, a to
s ohledem na potteby zasazenych osob.

Psychosocialni krizovd pomoc ma za ukol potiebné aktivizovat a posilovat jejich vlastni
schopnosti v feSeni a navozovat pocit pospolitosti a pocitu, ze situaci zvladnou.

Tento druh pomoci u nas zastituji napf. psychosocialni intervenéni tymy (PIT tym). Cle-
nové tohoto tymu reaguji na okamzité potfeby a pozadavky pfi udéalosti, pisobi preventiv-

n¢, provazi obéti, jez byly udalosti zasazeny.
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Dale pak komunitni psychointervencni tymy (KIP tym), které funguji pod zastitou progra-
mu Ministerstva vnitra a jejich ¢lenové jsou dobrovolnici riznych profesi (socialni pracov-
nici, psychologové, duchovni).

S pojmem krizova pomoc se také setkavame v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluz-
bach, kde je pod sluzby socialni prevence zafazena mimo jiné telefonicka krizova pomoc a

krizova pomoc. V praxi tyto sluzby nabizi prevazné Linky divéry a Krizova centra.

4.5 Poradenstvi

Poradenstvi je ¢innost, ktera ma dnes misto v mnoha profesich a podili se na ni fada orga-
nizaci a instituci. Tato oblast neni doménou pouze socidlnich sluzeb, ale poradce mizeme
najit 1 ve Skolskych, zdravotnickych zatizenich, véznicich ¢i v ziskovém sektoru. Nemusi
mit pouze charakter odborné, profesionalizované pomoci, ale predat informaci, rozsitit
znalosti ¢i dovednosti mize poskytnout také rodié, pritel ¢i kolega. (Hartl in Matousek,
2003, s. 83)

V dikci zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se hovoii o socidlnim poradenstvi,
které je déleno na zdkladni a odborné. Zakladni poradenstvi zakon definuje takto: ,, Zd-
kladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reSeni je-
Jich nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zdkladni cinnosti pri poskytovani
vSech druhii socidlnich sluzeb. Poskytovatelé socidalnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cin-
nost zajistit . (Zékon ¢. 108/2006, § 37, odst. 2)

Odborné socialni poradenstvi je jiz konkrétné zaméfeno na specifickou nepiiznivou situaci
a klientelu. Jde o konkrétni nabidku odborné pomoci, kterd svym klientim poskytuje rady,
zprostfedkovava informace o jejich pravech a povinnostech, doprovazi, odkazuje na dalsi
sluzby, haji zajmy klientl atd. Cilem je umoznit ¢lovéku, aby svou zivotni situaci byl
schopen fesit sam, vlastnimi silami. Sluzby jsou poskytovany terénni ¢i ambulantni formou
a pro své klienty bezplatné.

Konkrétnimi sluzbami, jeZ mohou byt napomocny pii feSeni krizovych udalosti ve skolach,

jsou napftiklad Obcanské poradny, Pedagogicko - psychologické poradny a;.
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4.5.1 Poradenstvi pro poziistalé

Spatenkova uvadi, jak lze poradenstvi pro pozistalé chapat, co jej vystihuje nejlépe: ,, Jde
o to, aby poziistali nebyli ve svém zarmutku osamoceni, aby se na své cesté truchlenim ne-
ztratili, nesesli z ni a aby nakonec dorazili ke kyZzenému cili“.(2013, s. 8)

Jde o vhodnou formu pomoci pro truchlici, kteti v nedavné dob¢ zazili ztratu blizké osoby
a potfebuji pomoc s vyrovnani se s touto situaci. Lze pouzit pfi tzv. nekomplikovaném
truchleni. (Stroebe, 1994, in Spatenkova 2013)

Tato pomoc miize mit razné podoby od podporujici komunikace, ptes krizovou intervenci,

poradenstvi, odbornou psychologickou ¢i psychiatrickou péci
Poradenstvi pro pozistalé miize mit tyto formy:

* Doprovazeni — pomoc truchlicim situaci pfijmout a vyrovnat se s ni.

» Edukace — poztstali se dotazuji, hledaji odpovédi, vysvétleni, ovéfené informa-
ce. Jde o osvétleni témat, které pozistalé zajimaji.

» Konzultace — nabidka odborné pomoci ostatnim odbornikiim, ktefi jsou
v kontaktu s poziistalymi.

* Poradenstvi — jde o hlubsi praci s poziistalym na jeho zakdzce. Napomaha mu
k feSeni situace. Poradce ukazuje mozné cesty, nabizi rady doporuceni, inspira-
ci, predava zkusenosti. Nerozhoduje vsak o tom, které feSeni si pozistaly vybe-
re.

* Terapie — mluvime o ni v pfipadé, kdy si pozistaly sdm pieje néco se svym

problémem d¢lat a vi, Ze to 1ze. Spole¢né s terapeutem pracuji na hledani feseni.

Poradenstvi pro poziistalé ziskava i v Ceské republice své misto. Vyznamnym krokem byl
vznik pracovni skupiny pro tvorbu standardi v poradenstvi pro pozilstalé, vzdélavani pro
zajemce o tuto problematiku a také samostatna profese, kvalifikace- poradce pro poziista-
1¢, ktery je schopen samostatn¢ provadét psychosocidlni podporu, vést poradensky rozho-
vor, rozeznavat komplikované reakce na ztratu, orientuje se v potiebach pozustalych, zna

nabidku navazujicich sluzeb atd. (Spatenkova, 2013, s. 23)

Mimo poradct pro poziistalé (Asociace poradcti pro pozlstalé) se této problematice vénuji
také organizace jako napt. Dlouhd cesta, Bily kruh bezpeci ¢i sdruzeni obéti dopravnich

nehod.
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4.6 Terapie, psychoterapie

»Psychoterapie je odborna metoda, vhodna v urcitém Zivotnim obdobi klienta, v némz se
zvysSila jeho vnimavost k otazkam kvality viastniho Zivota natolik, Ze se odhodlal hledat
cestu vnitrni zmeny. Psychoterapie prindsi moznost reflektované zmeény v klientové prozi-
vani a chovani prostrednictvim systematické prace s trsem problémii i se strukturou klien-
tovy osobnosti pomoci psychoterapeutického vztahového ramce a dalsich specifickych na-
strojii, umoznujici dosahnout vyssi stupen nahledu a ucinit zkusenost se zralejsimi formami
chovani a prozivani. Psychoterapie se odehrdava v roviné systematické zmeény urcitych pa-

rametrii klientovy osobnosti. “ (Vodackova, 2012, s. 61)

Kratochvil (2006, s. 13) definuje psychoterapii z pohledu dvou vyznamd, jako obor a jako
¢innost. Pokud se zaméfime na psychoterapii jako na Cinnost, tak ta mé za kol 1&¢it a
ovliviiovat. Pisobi 1é¢ebné na nemoc, poruchu, ¢i anomalii. M4 za ukol odstranit potize,
pfipadné je zmirnit s tim, aby 1éCeny jedinec byl schopen u¢inné zvladat problémy, kon-
flikty a byl opét schopen prozivat plnohodnotny Zivot. Psychoterapii miize provadét pouze

odbornik s danou kvalifikaci, kterou upravuje Ceska psychoterapeuticka spolecnost.

Nabizi se Siroka skala pristupil, z nichz si jedinec miize typ terapie vybrat a to v zavislosti
na podstaté feSen¢ho problému, osobnostniho nastaveni a na osobnosti terapeuta. Vybirat
lze z terapii zamétfenych na jednotlivce nebo ze skupinovych, direktnich ¢i nedirektivné
zamé&fenych terapii. V soucasnosti lze vybirat také z fady psychoterapeutickych sméri jako
napt. Hlubinnd psychoterapie, Rogersovskd, Behavioralni, Kognitivni, Gestalt terapie,

Existencidlni a humanisticka aj.

4.7 Prace s télem

Jedné se o odbornou terapeutickou techniku, kterou 1ze mimo jiné vyuzit pfi praci s lidmi,
ktefi maji za sebou proZitek traumatické udalosti. Zamétuje se na somatické prozivani sou-
visejici s prozitou naro¢nou udélosti, konkrétné na procesy dychani, svalového napéti, kie-
¢i, drzeni téla, chronickymi bolestmi a tzv. energetickych blokl riizn€ po téle. Sméri za-
méfenych na praci s t€lem je hned nékolik. Vyuziva se napft. technik a metod bioenergeti-

ky, biosyntézy, satiterapie, pohybové a tane¢ni terapie aj. (Vizinova, Preiss, 1999, s. 64)

Na tomto misté¢ bychom také radi zminili novy model krizového zakroku a Metodu o pro-

zivani (Somatic experiencing).
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Stoupenci této metody se neztotoziuji s tradi¢nimi krizovymi zdkroky ve Skolach, které
seznamuji zucastnéné s detaily udélosti a zadad zasazené déti, o vypravéni toho co zazili,
bez nabidky dal§i pomoci. Jsou pfesvédceni, ze takovy pfistup vede pouze k malé miie
zpracovani traumatického zazitku a muze, predev§im u déti, vyvolat retraumatizaci. Tato
metoda je zaméfena spiSe na vzdélavaci a psychofyziologicky pfistup. Zasazeni udalosti
nejsou pobizeni k tomu, aby vykladali svlij pfibéh, nejde o shromazd’ovani informaci a
vzpominek z udalosti. Prvni pomoc poskytovana touto metodou klade diiraz na zmirnéni ¢i
deaktivaci rozrusSeni, sdileni t€lesnych a psychickych obtizi spojenych s udalosti, s velkym

dirazem na to, aby nedoslo k retraumatizaci. (Levine, Klineova, 2012, s. 505)

4.8 Supervize

Supervize je metoda, jejimZ tkolem je zvySovani kvality a profesionality prace, v soucasné
dob¢ jiz v mnoha oborech. (Matousek, 2003, s. 351). U nékterych odbornikti vSak i nadale
pretrvava nedivéra ¢i negativni pocit z této formy pomoci. Panuji i nazory, Ze profesional
zadnou formu pomoci nepotiebuje, je schopen krizové momenty a ndrocné situace zvlad-

nout sam bez jakékoliv pomoci zvenci.

Matousek (2003, s. 352) definuje supervizi jako: ,, celoZivotni formu uceni, zamérenou na
rozvoj profesionalnich dovednostni a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz

na aktivaci jejich vlastniho potencidalu v bezpecném a tvorivém prostredi. *

Supervizi je mozné vnimat jako pfedem dohodnuty proces pomoci s profesnimi situacemi,
jez jsou vnimany jako zavazné ¢i komplikované. Jde o oboustranny kontrakt, ktery je po-
staven na vzdjemném respektu a ditvéte s cilem zlepSeni dané situace, ¢i pé¢i o klien-
ta/pacienta. Broza (2009, s. 14) zdUraziuje, Ze pro supervizni kontakt ¢i intervenci je za-
kladnim ptedpokladem vzijemnd dohoda. Znamena to, zZe supervizor a supervidovany se

na supervizni kontakt domluvi a souhlasi s nim.
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5 SKOLA A NESTESTI - CO POMAHA?

V piedeslych kapitolach jsme pojednavali o tom, jaké mozné reakce mizeme u zasazenych
osob, déti ocekavat, jaké mohou byt potieby zasazenych osob a jak moc jsou tyto informa-
ce diilezité pro nasledné vyhodnoceni situace, zptisoby komunikace ¢i nasmérovani na dal-
§i odbornou pomoc. V nasledujici kapitole se zamétime na dostupné publikace, postupy a

metody, které se osvédcily jak z pohledu tuzemské, ale 1 zahrani¢ni praxe.

5.1 Prirucka pro Skoly- kdyzZ se stane neStésti

Publikace s ndzvem Kdyz se stane nestésti, Pripravujeme se na mimoradné udalosti anebo
krizové situace a jejich diisledky vznikla v roce 2011 diky autorskému kolektivu Psychoso-
cialniho intervenéniho tymu CR a jeho pracovni skupiny pro vytvaieni standardii psycho-
socialni krizové pomoc a spoluprace Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sbo-

ru CR. Na piipravé tohoto dokumenti se také podileli feditelé a ugitelé skol.

Ptirucka je primarné ur€ena zfizovatelim a vSem pracovnikiim Skolskych zatizeni. Inspira-
ci mize byt také pro rodice a zdky. Vymezuje zavazné situace, které se ve Skolach ¢i ji-
nych typech skolskych zafizenich, ¢1 mimo tato zafizeni, mohou stat. Konkrétné jde o situ-
ace, kdy zak ¢i pracovnik Skoly trpi t€zkou nemoci, stal se mu zavazny uraz, t€zké zranéni,
doslo k umrti, ¢i zdzitku ohrozujici zivot nebo zdravi (napf. vdzna nemoc, zranéni, sebe-

vrazda, vrazda).

Shrnuje casovou posloupnost toho, co 1ze po nestésti ocekavat, jaké situace, dilemata, hod-
notové konflikty se mohou objevit. Jaké budou potieby uditelt, tfidnich uciteld, zaki, rodi-
¢l, pozlstalych v Case a jak se mohou liSit. Napiiklad hned po udalosti, ¢i do tii dnli mi-
zeme ocekavat, ze: ,, Nestesti prinese tlak, vsichni budou chtit néco védet (média, policie,

rodice, ucitelé, deti*“. ,, Zacnou se Sirit famy*. ,, Zaskoci nas bezradnost, chvili trva, nez se

dokazeme zorientovat v situaci “ (Ptirucka pro Skoly: Kdyz se stane nestésti, 2011, s 5)

Ptirucka déale demonstruje, jak dilezité je mit piipravené kroky, plan toho, co je dilezité
udélat jednak hned po udalosti, ale také v dlouhodobém horizontu. Tedy mit pfipraveny
plan dlouhodoby. Popisuje, co mizeme ocekavat dale od tfi dnli do Sesti tydnti, od Sesti
tydnii do roka a déle po nestastné udalosti a také co je potieba po tuto dobu d€lat, co sle-
dovat: ,, Méjme pripraveny kontakty na odborna pracovisteé a svépomocné skupiny, mohou

byt potrebné “.
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., Sledujme po cely rok od udalosti individuadlni projevy deti a umoznujeme jim, aby mély
za kym prijit a sverit se. Podobné vnimejme potreby pracovniku skoly a zvlasté tridniho

ucitele®. (Ptirucka pro Skoly: Kdyz se stane nestésti, 2011, s 2-12)

5.2 Nahlé ozbrojené utoky — rady a doporuceni

Toto téma je vétSinové vnimano jako okrajové a malokdo ze ztizovatelt Skol, feditelti ¢i
pedagogii si tuto hrozbu piipousti. Klen (in Spatenkova, 2017, s. 86-91.) upozoriiuje na to,
Ze tyto typy utoki se stavaji i v nasich podminkéch realitou. Ceska odborna literatura se
vSak prozatim tomuto tématu pfili§ nevénuje. Ma za to, Ze by s timto tématem méli byt
seznameni mimo jiné i vSichni vedouci pracovnici, feditelé, ktefi jsou zodpoveédni za sviij
pracovni tym a také ucitelé, kteti by se v takové krizové situaci méli co nejlépe postarat o
své zaky. Klen dale hovoii o tom, ze i1 pfes disledné zabezpeceni kol nelze témto situacim
zabranit. Nelze zabranit vstupu agresivni osoby do budovy a nelze zabranit agresivnimu
ataku. Uvadi vSak doporuceni pro intervenci béhem téchto krizovych udalosti a té€sné¢ po

nich, jeZ mohou zmirnit nasledky téchto zdvaznych utoki:

* mit zakladni znalost psychologické prvni pomoci;

* mit zpracovany podrobné krizové plany;

* mit stanoveny tym, ktery odpovida za postupy beéhem udalosti, ale také bezpro-
sttedné po ni. Konkrétné jde o tyto aktivity:

- pfivolani pomoci a spolupréce se zachranafi, policii, hasici;

- poskytnuti prvni pomoci;

- zajiSténi bezpeci vSech, ktefi jsou pfitomni. Zajisti, aby nedochazelo k vy-
stavovani se riziku;

- zajistit vhodny prostor pro praci slozek zachranného integrovaného systé-
mu. Vy¢€lenit napiiklad mistnost pro oSetfeni zranénych, vyslechy, interven-
ce pro zasazené atd.;

- mapovat potieby zasazenych osob a zajistit jim potiebnou psychikou ¢i ma-
terialni pomoc;

- je-li to z&douci, ptizvat odborniky z venci — krizové interventy, psychology,
duchovni atd.;

- umét pracovat s informacemi o udalosti, komunikovat s vedenim o postu-
pech a rozsahu informaci, které budou sdélovany. S témito postupy nasled-

né seznamit cely tym, zaky, rodice a dalsi zasazené osoby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Zamezit Sifeni 1zivych informaci. Dbat na ochranu zasazenych ¢i pozista-

lych osob. Stanovit mluvciho.

= po probehlé akci myslet na to, Ze je dobré mit zpracovany zdznamy o jednotlivych

krocich, postupech;

* mit pfipravenou strategii dalSich krokd;

* byt v kontaktu i s casovym odstupem po udalosti se zasazenymi osobami, jejich ro-

dinami, s zaky, kolegy, externimi pracovniky.

5.3 Nezapominejme na déti

Bastecka (2005, s. 30) prezentuje volny pteklad letaki, ktery vznikl po stfelbé na stiedni

$kole v Columbing: (vytvofila Judith A.Myers-Walls - do CR ho ptivezl Petr Cin¢ala):

nemysleme si, ze déti o udélosti, kterd ve Skole prob¢hne, nevédi — informace se
§iti velmi rychle. To, Ze o nich nebudete mluvit, davate détem spiSe signal, ze
nechcete, aby se o véci mluvilo;

bud’te otevieni a ptistupni k dotaziim — je dobré dat najevo, ze mluvit o nepfi-
jemnych vécech je v potadku a Ze pro to je prostor. Peclivé naslouchejte;

pocity déti jsou dilezité, dejte jim prostor, aby je mohly vyjadrit. Najdéte spo-
le¢né, jakym zplsobem to pijde nejlépe (napf. vytvarnou tvorbou, hudbou,
hrou), naslouchejte a reagujte flexibiln€. Déti mohou mit v obtiznych situacich
problém s vyjadienim se slovy, nestaci jim slovni zésoba;

dalezité pro déti je, aby se citili bezpe¢né — déti mohou mit obavy, Ze tragicka
vymysleni si;

déti vnimaji casto obavy o sebe, ale také jim neni lhostejné okoli. Reaguji citli-
v¢ na to, Ze 1 cizi lidi prozivaji bolest a smutek a maji obavy 1 o né. Spole¢né
s nimi pfemyslejte, jak druhym pomoci a tim jim ulevit;

dejte détem prostor projevit své emoce — déti také pocit'uji smutek a hnév, za-
jimejte se o pocitech, které jsou za strachem;

dejte détem a dospivajicim prostor, aby mohli néco dé€lat - napt. vytvofit pietni
misto, pamétni knihu, sepsat dopis o tom co prozivaji, podpofit organizaci, kte-
ra pomaha pfi takovych udélostech. DéEti umi byt velmi tvofivé a tato moZnost

byt uziteCny a néco délat u nich snizuje strach a napéti;
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= angazujte se také, bud’te aktivni — déti vnimaji, ze jejich rodice, ucitelé néco dé-

laji, néco méni a to je pro n¢ nadéji. Nadéji v bezpeci a v jinou budoucnost.

5.4 The Dougy Center

The Dougy Center je organizace ve Spojenych statech, zalozena v roce 1982, a jejim hlav-
nim poslanim je poskytovat podporu a bezpe¢né misto pro truchlici déti, mladez, mladé
dospélé a jejich rodiny ¢i peCovatele. Poskytuji mimo jiné i vzd€lavani, fadu Skolicich akci
a vzdélavacich materialii k tomuto tématu. V této podkapitole se budeme vénovat jedné z
tematickych publikaci When Death Imapcts Your School, kterou tato organizace vydala.
Brozura je urc¢ena pracovnikiim $kol, v nichZ se stala tragicka udalost. Popisuje, pro¢ je
dilezité mit krizovy plan a co by mélo byt jeho soucasti. V krizové situaci je té¢Zké pama-
tovat se na vSe, co by m¢lo byt udélano. K tomu aby vSe probé&hlo hladce, dopomuze kri-
zovy plan - seznam toho, co pomize zaméstnanciim a studentim. Uvadi jednotlivé body,
které by mély byt soucasti toho jak ustanovit krizovy tym a jak reagovat na timrti ve skole.
Zahrnuje popis prvniho dne, tydne po umrti, dlouhodoby plén po umrti, seznameni za-
meéstnancl s planem, informace o nalozeni s truchlenim a smutkem studentil, informovani
a jednani s rodici, efektivni komunikace s medii, vzpominkové aktivity, pokracovani slu-
zeb po uplynuti krize. Dale je vyzdvihovan vyznam sestaveni krizového tymu a jednotli-
vych roli jeho ¢lend. Jako dulezité je vnimana odborné ptipravenost jednotlivych ¢lenti a
jsou popisovany oblasti, ve kterych by se clenové méli vzdélavat, jako je prace s lidmi,
ktefi jsou traumatizovani, pochopeni stadii zarmutku, podpora truchlicich studentii a peda-
gogického sboru, ur€eni/rozeznani déti, jez jsou ohroZeny a prace s nimi, prevence sebe-
vrazedného chovani atd. Resi také, jak pomoci studentlim, zpracovavat zarmutek, fesit
obavy, organizovat pamatku a nabizet podporu. Mit ,,bezpe¢né misto*, kde Zaci mohou
sdilet své pocity, byt o samot¢ nebo mluvit s ostatnimi, je velmi dilezité. Tento prostor se
muZe nachazet napt. v hlavni kancelafi, v kancelafi Skolniho poradce, oSetfovné, nevyuzi-
vané ucebné ¢i v Skolni knihovné. Na nekolik prvnich dni je dilezité tam mit pro studenty
nékoho ze zaméstnancli. Poskytnuti vytvarnych potieb a knih miize napomoci nékterym

studentim. (When Death Impacts Your School, 2003)
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5.5 Cas, Vztahy, Ritualy

Vitézslav Vurst (2010, s. 24) ve sborniku vénovanému konferenci s nazvem Déti a mimo-
radna udalost vyzdvihuje oblasti, které mohou dopomoci v procesu vyrovnani se
s udalosti. Jako prvni pojednava o prospésnosti Casu. Jak je dilezité dopady udalosti a je-
jich dlouhodobost uznat. Byt citlivi k prozivani v ¢ase. Cas sam o sobé& rany nezhoji; toto
Vurst vnima jako mytus. To, Ze si zasazeni projdou procesem uzdraveni bez své aktivity a
vlastniho rozhodnuti, je mylné. Dale upozoriiuje na to, ze pied zarmutkem utéci nelze.
Musime si ho ,,odtruchlit. Druhym vyraznym prvkem pomoci jsou vztahy a jejich zacho-
vani. K uzdraveni je dulezité ztistat v kontaktu s okolim, nevyhybat se, pfiznat si své obavy
a pozadat o pomoc. V piipadé nestésti ve Skole podporovat soudrznost tiidy formou vza-
jemné podpory ¢i podpory jinych (napf. pfi amrti spoluzdka hledat moznosti pomoci pozil-
stalym rodi¢iim). Na poslednim mist¢ vyzdvihuje vyznam ritudlu a jeho funkce posileni
spole¢nosti a podpory solidarity. Doporucuje zapojeni déti na tvorb¢ rituald, organizace
rozlouceni, vzpominkovych akci apod. Jak uz jsme uvadéli v kapitolach vysSe, pro déti je
velmi prospéné, pokud nejsou vylouceni z toho, co se déje a jsou soucasti rituald a to i téch
vztahujicich se ke smrti a truchleni. Vyznamnym ritudlem rozlouceni se s milovanym ¢lo-

vékem je pohieb.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci diplomové prace je vyzkum realizovan formou kvantitativné orientovaného vy-
zkumu. V této kapitole nejprve pojmenujeme vyzkumné cile, vyzkumné otazky a stanovi-
me jednotlivé hypotézy. Déle popiseme vyzkumny nastroj a zplisob, jakym jsme data zpra-

covavali a vyhodnocovali. Na zavér kapitoly piedstavime vyzkumny soubor.

6.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaka je ptipravenost zakladnich a stfednich
Skol v Olomouckém kraji a to v zévislosti na predeslé zkuSenosti, pracovni pozici respon-
denta, typu Skoly a misté, kde se Skola nachéazi. Za krizové situace povazujeme zejména:
zranéni zaka ¢i ulitele, umrti zaka ¢i ucitele.
Dil¢imi cili jsou nésledujici:

- zda Skoly maji vypracované dokumenty pro tuto problematiku (krizovy plan)

- zda Skoly maji sestaveny tym, ktery je pfipraven krizové situace fesit

- zda Skoly maji znalost v krizové intervenci, krizové komunikaci, prvni psycho-

logické pomoci atd.
- zda se zamé&stnanci Skol v této problematice vzdélavaji a znaji organizace, které

jim mohou byt ndpomocny.

6.2 Vyzkumné otazky a stanoveni hypotéz

K vySe zminénym cilim jsme s ohledem na poznatky z teoretické ¢asti prace stanovili né-

kolik dil¢ich vyzkumnych otazek:

VOI1. Jaké zkuSenosti maji (zaméstnanci) Skoly s krizovymi situacemi? (otazky ¢. 10—

16)
VO2. Maji Skoly vytvoreny krizové plany a krizové tymy? (otazky ¢. 7-9 a 22)

VO3. Jaké moznosti vzdélavani v oblasti krizové intervence jsou (zaméstnanciim)

Skolam dostupné? (otazky ¢. 21-17)

VO4. Jak se lisi vnimana pripravenost (zaméstnanci) $kol na Kkrizové udalosti

v zavislosti na diléich faktorech?
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K tomuto cili mame zaroven stanoveny i nasledujici hypotézy:

HI1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pfipravenosti na krizové udélosti dle

typu skoly, na niz respondent pusobi.

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové piipravenosti na krizové udalosti

s ohledem na velikost mista, kde Skola sidli.

H3a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pfipravenosti na krizové udalosti

z pohledu zéastupcli managementu a ostatnich ¢lent Skoly.

H3b: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pfipravenosti na krizové udalosti

z pohledu uciteld a ostatnich ¢lent Skoly.

H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové ptipravenosti na krizové udalosti mezi
zaméstnanci, ktefi jiz krizovou situaci zazili, a t€émi, ktefi ji nezazili.
H5: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi subjektivné vnimanou pfipravenosti a

celkovou piipravenosti.

6.3 Metoda vyzkumu a vyzkumny nastroj

Pro toto vyzkumné Setfeni jsme zvolili kvantitativni vyzkum, jenZ byl realizovan prostied-
nictvim anonymniho dotaznikového Setfeni. Tato forma byla zvolena s ohledem na citli-
vost tématu. Dotaznik byl tvofen na zakladé studia dostupné odborné literatury k danému
tématu. Také vychazi z podnéti, které zaznély na vySe uvedeném pracovnim workshopu a
z nasledné diskuze s pedagogy na toto téma. Dale se opird o poznatky z praxe, kdy byly

zaznamenany potieby zaméstnanct $kol pfi feSeni konkrétnich krizovych situaci.

Dotaznik je slozen z 22 otazek, kdy prvnich 6 otadzek zjisStovalo demografické udaje o
respondentech (pohlavi, vék) a dalsi zékladni data jako je délka praxe, pracovni pozice,
informace o typu Skoly, ve které respondenti pracuji. V druhé ¢asti, jiz s ohledem na cil
vyzkumu, byly otazky zaméteny na subjektivni a objektivni hodnoceni ptipravenosti skol
na krizové situace. Otazky v dotazniku mély charakter uzavienych otazek, a to s polozkami
dichotomickymi i polytomickymi. Dale se v dotazniku vyskytovaly otazky polozaviené a
z diivodu vétsiho proniknuti do zkoumané problematiky byly zvoleny i otazky oteviené.

Konkrétni podoba dotazniku je soucasti ptilohy diplomové prace.

Pro ovéteni, zda jsou jednotlivé polozky pro respondenty srozumitelné, jsme realizovali

pfedvyzkum na 10 respondentech.
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Dotaznik byl umistén na externim uloziSti na webovych strdnkdch www.survio.cz
(https://www.survio.com/survey/d/X1R6U8X9B1R8U4S0Z) a odkaz na online verzi do-
tazniku byl rozeslan s privodnim dopisem k rukam feditela Skol. Sbér dat probihal od 8. 1.

do 28.2.2018.

6.4 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana v programu Microsoft Excel. K vypoctiim bylo pouzito sta-
tistického softwaru IBM® SPSS® Statistics v. 24. Bylo provedeno tfidéni prvniho a dru-
hého stupné, tj. zjisténo rozdéleni Cetnosti jednotlivych proménnych a nasledné porovnani
vybranych proménnych pomoci kontingenéni tabulky a vytvoireni graft.

Byla vytvotena Skala tzv. celkové pfipravenosti, kterou definovaly otazky ¢. 7,8,17,18,20 a
22. Jednotlivé typy odpovédi byly oznaceny kdédem (bodem). Pfipravenost byla nasledné
hodnocena na zakladé souctu ziskanych bodl, kdy minimum ziskanych bodl byla nula a

maximum 60 bodu. Pro lepsi orientaci uvadime tabulku kédovani.

Tabulka 4 Bodové hodnoceni otazek tykajici se celkové pripravenosti na krizové situace

Typy otazek Bodové hodnoceni MoZnosti ziska-
nych bodu
otazky ano, ne, ano =1 ne=20 nevim min. je max.
, _ 0 bodi jsou 4
nevim =0
body
otazky "zhodnot'te" nevim,o rozhodné spiSene  spiSeano roz- min. je max. je
cojde=0 ne=1 =2 =3 hodn¢ 0 bodl 32 bodl
ano =4
otazky "organizace" neznam = slySela vim,co  vyuzili min. je max. je
0 jsem=1 déla=2 jsme=3 0 bodi 24 bodi

Pro vyhodnoceni vyzkumnych otazek VO 1-3 byla zvolena popisna statistika, pficemz ote-
viené otdzky byly nejprve vyznamoveé okdédovany a nasledné shrnuty do nejcastéjsich ka-

tegorii.
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V piipad¢ vyzkumné otazky VO 4 byla nejprve ovétena normalita rozlozeni proménnych

ve vSech sledovanych skupinach pomoci Shapiro-Wilkova testu; data vykazovala ve vSech

piipadech normalni rozloZeni a bylo tedy nasledné ptistoupeno k parametrickym testim.

Tabulka 5 Normalita rozlozeni v jednotlivych skupinach (Shapiro-Wilkiv test) a zvolené

metody analyzy dat.
Hypotéza Sk.1 Sk. 2 Sk. 3 Metoda analy-
zy
H1 pro vsechny skupiny p > 0,05 jednofaktorova
ANOVA
H2 vesnice stiedni obce velké mésto jednofaktorova
(W=,960, p=,064) (W=,987, p=,617) (W=,980,p=,66) ANOVA
H3a management ostatni dvouvybérovy
(W=,991, p=,954) (W=,982, p=,120) t-test
H3b ucitelé ostatni dvouvybérovy
(W=,990, p=,516) (W=,981, p=,575) t-test
H4 se zkuSenosti bez zkusenosti dvouvybérovy
(W=,991, p=,919) (W=,981, p=,128) t-test

U hypotézy H1 jsme ptistoupili k nasledovnému kodovani, viz tabulka €. 6.

Tabulka 6 Kodovani dle typu Skol

Kod Skola N
1 1. stupenr ZS 38
2 2. stupei ZS 30
3 Odborné uciliste 6
4  S§ 66
5 Gymnazium 4
6 1.+ 2. stupen ZS 14
7 jina kombinace 15

K hypotézam H3a a H3b je jeste tieba podotknout, Ze v souboru je 13 ¢lenid managementu,

kteti jsou zaroven uditeli; vyskytuji se proto v obou srovnanich.

Hypotéza HS byla vzhledem k ordindlni povaze subjektivniho hodnoceni pfipravenosti

(,,Myslite si, ze je VaSe Skola pfipravena na krizové situace tohoto typu?‘‘ na Skale 0-4)

ovéfovana pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu.
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6.5 Vyzkumny soubor

Zkoumany soubor byl tvoien zaméstnanci zakladnich a stfednich Skol (management, ucite-
1é, metodici prevence, vychovni poradci, Skolni psychologové, socidlni pedagogové atd.) v

Olomouckém kraji.

Dle vetejné dostupného seznamu zakladnich a stfednich Skol strankéch Krajského ufadu
Olomouckého kraje bylo osloveno 93 stfednich Skol (stfedni Skoly, stiedni odborna ucilis-
té, gymnazia), jejichz zfizovatelem je Olomoucky kraj. Devatenact stiednich Skol
z celkového poctu bylo soukromych. Dale pak 184 skol zakladnich, jejimz zfizovatelem je

Olomoucky kraj, cirkev a rovnéz skoly soukromé.

Dotaznik navstivilo na externim ulozisti celkem 363 osob. Z toho byl dotaznik 112 krat
pouze zobrazen a 71 krat rozpracovan, ale nedokonen. Celkem jsme tedy zaznamenali

50,41 % nedokoncenych akei.

Vyplnéno bylo 180 dotaznikii. Po kontrole dat bylo 7 dotaznikli vytazeno z diivodu chyb-
ného vyplnéni, nebo respondenti nespadali do zvolen¢ho vyzkumného souboru. Pro vy-

zkum bylo tedy celkem pouzito 173 dotaznikl (47,66 %).

Z celkového poctu respondentli bylo zastoupeno 128 (74 %) zen a 45 (26 %) muza ve véku
od 23 do 63 let. Primérny vek respondentd, ktefi dotaznik vyplnili, byl 46,22 let (sméro-
datna odchylka 9,377). Nejvice zastoupenou vékovou skupinou byli respondenti ve vékové

kategorii 45-54 let.

Celkova délka praxe ve Skolstvi se u respondentti pohybovala v rozmezi od 1 roku do 40

let. Primérna délka praxe ¢inila 20,74 let (smérodatna odchylka 10,307).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

51

60

Vékové rozloZeni

50

40

30

u Muz

20

m Zena

10

1 ¢

15-24

25-34 35-44 45-54 55-64

Obrazek 2 — Graf: Vekoveé rozlozeni

Dalsim ziskanym tdajem od respondentii ve zkoumaném vzorku byla pracovni pozice.

Respondenti mohli zaSkrtnout vice moznosti, tedy vSechny pozice, na kterych se momen-

taln¢ nachazeji. Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejcastéji dotaznik vyplnili ucitelé ¢i tiidni

ucitelé a zastupci managementu skoly. Z logiky véci vyplyva, Ze méné predstavitelli bylo

z fad Skolnich psychologt ¢i socialnich pedagogi. Jsou to pozice, které jsou obecné ve

Skolstvi malo zastoupeny, a vétSinu jde o pozice kumulované. Na pouze jedné pozici pra-

cuje z celkového poctu respondentt 62,4 % (108). Dvé pozice ma v rdmci jednoho tvazku

27,2 % (47) respondentti. 9,2 % (16) odpovidajicich uvedlo, Ze pracuje na 3 pozicich sou-

¢asné a 1,2 % (2) uvedlo, Ze maji ve Skole 4 pozice.

Tabulka 7 Pracovni pozice respondentii (Cetnost a %)

Pozice

Muzi Zeny Celkem

Management Skoly
Ucitel

Ttidni ucitel
Skolni psycholog
Metodik prevence
Socialni pedagog
Jind

25(55,6) 27(2L1)  52(30,1)
22(48,9)  73(57,0) 95 (54,9)
10(22,2) 54(422) 64 (37,0)

0 7(5,5) 7(4,0)
122)  16(12,5) 17 (9,8)
1(2,2) 1(0,8) 2(1,2)

2(44)  19(148)  21(12,1)

Prostfednictvim dal$i otazky jsme zjiStovali, jaké bylo rozloZeni dle typi oslovenych Skol.

I zde mohli respondenti zaznamenat vice moznosti. Na grafickém vyobrazeni mizeme vi-

dét, ze nejcastéji byl

dotaznik vyplnén pracovniky stfednich skol.
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Velké zastoupeni mé také personal zakladnich skol, kdy rozlozeni dle stupni je vice méné

rovnomérné. Naopak nejméné respondentli jsme zaznamenali z odbornych ucilist.
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Obrazek 3 — Graf: Rozlozeni dle typu skol

Dale jsme se dotazovali na sidlo Skoly, specifikovano dle po¢tu obyvatel. Dle grafického

vyobrazeni je ziejmé, Ze nejvice respondenttli bylo ze Skol, nachazejicich se ve méstech nad

40.001 obyvatel. Naopak nejmén¢ respondentti pracuje ve skolach v malych obcich ¢i més-

tech od 5.001 do 40.000 obyvatel.
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Obrazek 4 — Graf: Rozlozeni dle mista sidla skol
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7 ANALYZA A VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumna otazka €. 1

Jaké zkuSenosti maji (zaméstnanci) Skoly s krizovymi situacemi?

Na popis této skutecnosti jsme se zametili na otazky 10-16.
Polozka ¢. 10

V této dotaznikové otdzce jsme zjiStovali, zda maji respondenti osobni zkuSenost
s krizovou situaci nami uvadéného rozsahu piimo ve Skole, ¢i pii aktivitich poradanych
Skolou mimo areal Skoly. Zjistili jsme, ze 64 (37 %) respondentli uvedlo, Ze se s krizovou
situaci tohoto typu jiz v rdmci své praxe setkali. Naopak 109 (63 %) respondentii uvedlo,

ze nemaji zkusenost zadnou.
Polozka ¢. 11

V této dotaznikové otazce méli odpovidajici v ndvaznosti na predeslou polozku oznacit,
jaké konkrétni krizové situace teSili. NejCastéji odpovidajici uvadéli osobni zkuSenost
s urazem zaka pfi Skolnich aktivitdch. Tuto mozZnost zvolili respondenti 51krat. Nasledova-
ly zkuSenosti s umrtim zdka mimo Skolni aktivity. Tuto moznost zvolilo 18 respondentt.
Dale zkuSenost s imrtim ¢lena pedagogického sboru mimo $kolni aktivity; odpovéd byla
volena 16 krat. Zranéni ¢lena pedagogického sboru v ramci Skolnich aktivit feSilo 14 re-

spondentd.
Polozka ¢. 12

V dotaznikové poloZce odpovidali ti respondenti (63 osob), kteti maji s krizovou situaci
zkuSenost a mé&li zde specifikovat Cetnost této zkuSenosti a to za celé obdobi své praxe ve

Skolstvi. Pro piehlednost uvadime tabulku s frekvenci etnosti a podily.
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Tabulka 8 ZkusSenost s krizovymi udalostmi (Cetnost a %)

Udalost Ani jednou 1x Vice nez 1 x
Uraz z4ka 2(3,2) 2(3,2) 59 (93,7)
Uraz ¢lena pedagogického sboru 30 (47,6) 18 (28,6) 15 (23,8)
Umirti zaka v ramci $kolnich aktivit 62 (98,4) 1(1,6) 0
Umirti pedagoga v ramci $kolnich aktivit 63 (100,0) 0 0
Umrti z4ka mimo $kolni aktivity 38 (60,3) 17 (27) 8(12,7)
Umirti ¢lena pedagogického sboru mimo $kolni ak- 38(60,3) 21(33,3) 4(6,3)
tivity (napf. nehoda, nemoc, trestny ¢in, sebevrazda)

Jiné 52 (82,5) 5(7,9) 6 (9,5)

Polozka ¢. 13

Dotaznikova otadzka €. 13 byla oteviend. Respondenti méli v textovém poli uvést, co jim

nejvice v krizovych situacich, které béhem praxe tesili, pomohlo. Na tuto otdzku odpovida-

lo 63 respondentti. Odpovédi jsme setadili do nésledujicich kategorii:

- Tymova spoluprace, soudrznost, podpora vedeni Skoly, Skolniho psychologa,

metodika prevence, zkuSenéjSiho kolegy, rodice zaki, Zaci samotni.

- Manualy, domluvené postupy, znalost krizového planu, kvalitni informace,

- Vlastni osobnostni nastaveni (klid, rozvaha, rozhodnost, organiza¢ni schopnos-

ti, psychické odolnost) ptedesla zkuSenost, praxe.

- Kurz prvni pomoci, psychoterapeuticky vycvik, koucovani techniky v komuni-

kaci, supervize.

- Rozhovory s zaky, otevienost zakl k vybranym pedagogtim, komunitni kruhy

se tfidou, individudlni pfistup.
- Pomoc zven¢i — nemocnice, psycholog, rodina, ptatelé.

- Pomoc jsme nepotiebovali.

Polozka ¢. 14

V dotaznikové otazce Cislo 14 jsme zjistovali, zda respondenti v prubehu krizové situace,

nebo po ni vyuzili nabidky pomoci. Respondenti volili z moZnosti: pomoci psychologa ve

Skole, psychologa mimo $kolu, zdravotnického personalu, socidlniho pracovnika ¢i pomoci

jiné. Nejcastéji respondenti volili moznost odpovédi jiné 28 osob (44,4 %).
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V podrobnéjsim rozpisu pak nejcastéji uvadéli, ze zadnou pomoc nevyuzili (17 odpovédi),
¢i naopak vyuzili pomoci v ramci Skoly (kolegy, Skolniho metodika prevence, feditelky
Skoly Skolniho zdravotnika, vychovného poradce). Pomoci zdravotnického personalu vyu-
zilo 27 respondentl (42,9%). Mén¢ Casto se obraceli na Skolniho psychologa a to v 9 pfi-
padech (14). Pomoc u psychologa mimo $kolu si vyzadalo 6 osob (9,5 %). Naopak nejmé-
n¢ se respondenti obraceli na socialniho pracovnika — 3 respondenti (4,8%). S ohledem na
vysledky usuzujeme, ze respondenti voli pomoc bezprostiedné po udalosti a to s ohledem

na piimé obéti. Nasledna pomoc je respondenty vyhledavana podstatné méng.
Polozka €. 15, 16

Dalsi tidaj, na ktery jsme se orientovali v dotaznikové otdzce €. 15, byl zamétfen na pohled
respondentl zpét. Zda by néco pii pohledu do minulosti zménili, zda by néco ud¢lali jinak.
37 (57,8 %) respondentl by postupovalo stejné a nic by neménilo. 22 (34,4 %) responden-
tt zvolilo odpovéd’ ,,nevim. Naopak 5 (7,8%) respondenti hodnotilo pohled zpét na krizo-

vou situaci tak, ze je néco, co by zménili, ud¢lali jinak.

Otézka cislo 16 byla oteviend a 5 respondenti, ktefi v otazce €islo 15 odpovédéli kladné,
dopliovali, co konkrétné by udélali jinak. Zaznamenali jsme nasledujici odpovédi: ,, Vzdy
existuje néco, co byste s odstupem casu udélala jinak. Napriklad nesnaZzit se o pripadu ne-
mluvit. Je to to nejhorsi, co miizete udelat. Emoce musi vyjit, i kdyz je to tézke “.

., V krizovych situacich by neméla Skola strkat hlavu do pisku a dat moznost lidem, kteri to

¢

potrebuji, diistojnou moznost rozlouceni.

,,Obecné je potieba problémy resit, komunikovat.
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Vyzkumna otazka ¢. 2

VO2. Maji Skoly vytvoreny krizové plany a krizové tymy?

Na popis této skutecnosti jsme se zamétili na otazky cislo 7-9 a 22.
Polozka ¢. 7

Na dotaznikovou otazku €. 7, zda ma Skola, ve které pracuji vypracovany krizovy plan -
postupy pro feSeni krizovych a mimotadnych situaci (jako napt. smrt zdka ¢i ucitele, zra-
néni zéka ¢i ulitele, trestna Cinnost, nasili atd.) odpovédélo 121 (69,9%) respondenti klad-
né. Zéapornou odpoveéd’ si vybralo 18 (10,4%) respondentli. Variantu s ozna¢enou odpoveédi

»hevim* si zvolilo 34 (19,7) respondentd.
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Obrazek 5 — Graf: Krizovy plan

Polozka ¢. 8

V Dotaznikové otazce €. 8 byli respondenti vyzvani, aby uvedli, zda ma Skola stanoveny
krizovy tym, ktery takové situace esi. 111 (64,2 %) respondentli uvedlo, ze krizovy tym
pro takové situace maji sestaven. Zapornou odpoveéd’ jsme zaznamenali u 23 (13,3%) re-

spondentll a variantu ,,nevim* zvolilo 39 (22,5%) respondentl.
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Obrazek 6 — Graf: Krizovy tym
Polozka ¢. 9

V dotaznikové otazce ¢. 9 jsme se dotazovali na konkrétni sloZeni krizového tymu. Re-
spondenti mohli zvolit z danych odpovédi, ale také rozvést kolonku ,,jiné“. Z grafického
znazornéni je patrné, ze nejcasteji je v krizovém tymu piitomen metodik prevence. Odpo-
véd’ byla zvolena 105 krat. Velmi Casto je také ¢lenem tymu feditel/ka Skoly, dale vychov-
ny poradce/vychovna poradkyné. Nasledovaly pozice jako zastupce Skoly a Skolni psycho-
log/psycholozka. Naopak nejméné je do krizového tymu dosazovén socidlni pedagog. Ta-

to varianta byla zvolena pouze 5 krat.

V kategorii ,,jiné“ jsme zaznamenali rozSifujici odpovédi jako napf. téidni ucitel, Skolni
asistent, Skolni ombudsman.

Z vysledku je patrné, ze ve Skolach Olomouckého kraje existuje 34 riznych variant, podob

tymu s ohledem na jeho personalni obsazeni. Nejcastéji je krizovy tym slozen s téchto lidi:

reditel/feditelka Skoly, zastupce/zastupkyné Skoly, metodik prevence, vychovny poradce.
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Slozeni krizového tymu
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Obrazek 7 — Graf: Slozeni krizového tymu.

Polozka ¢. 22

Utelem dotaznikové otazky &. 22 bylo zjistit, zda maji §koly pro zavazné ptipady domlu-
venou externi psychosocidlni pomoc. Zda védi, na koho se mizou v ptipad¢ potieby obra-
tit. 101 (58,4 %) respondenti uvedlo, Ze maji podporu zvenc¢i sjednanou a védi, kam se
obratit. Oproti tomu 44 (25,4 %) odpovidajicich uvedlo, ze nevi, zda mé jejich Skola po-
moc sjednanou a tudiz netusi na koho se obratit. A zbylych 28 (16,2 %) respondentd zvoli-

lo moznost ,,ne®, coz znamena, Ze podporu zvenci sjednanou nemaji.
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Vyzkumna otazka ¢. 3

VO3. Jaké moznosti vzdélavani v oblasti krizové intervence jsou (zaméstnanciim)

Skolam dostupné?

Na popis této skutecnosti jsme se zaméfili na otdzky 21-17
Polozka ¢. 20, 21

V dotaznikové otdzce €. 20 a 21 jsme zjiStovali, zda se zaméstnanci Skol v této oblasti
vzdélavaji a jaké konkrétni druhy vzdélavani jsou jim v ramci zaméstnani nabizeny.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze 59 % (102 respondentll) m& moznost vzdelavat se
v oblasti krizové intervence a krizové komunikace. 12,1 % (21 respondentil) uvedlo, Ze
moznost vzdélavani tohoto typu nemaji a 28,9 % (50 respondentil) uvedlo, Ze nevi, jestli

tuto moznost maji.

Z vyhodnoceni otazky €. 21 vyplynulo, ze zaméstnanci $kol nejvice navstévuji kratkodobé
kurzy. Tento typ vzdélavani byl respondenty zvolen 109 krat. Dalsi velice vyuzivana forma

vzdélavani je studium odborné literatury.

Tuto variantu zaméstnanci Skol zvolili 99 krat. Rovnéz varianta ucasti na odbornych konfe-
rencich, tato byla respondenty volena 72 krat. Naopak moznost absolvovat dlouhodobé
vycviky ma nizky pocet respondentl. Tato varianta byla zminéna pouze 17 krat. Také su-

pervize jako forma vzdélavani je v nabidce pro Skoly velmi omezena.

Respondenti méli moznost poznamek u kategorie jiné, kde napt. uvadéli, ze se o nabidku
téchto kurzii nikdy nezajimali. Déle, Ze se nabidka kurzli z této oblasti dostane pouze
k vychovnym poradciim, metodikiim prevence, nikoliv k ucitelim. Uvedeno bylo také, ze
nabidka v této problematice je spiSe omezena a v pfipad¢ zajmu o kurz ¢i supervizi neni

tento typ vzdélavani Skolou hrazen.
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Moznosti vzdélavani
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Obrazek 8 — Graf: Moznosti vzdelavani (%)
Polozka ¢. 19

V dotaznikové otazce ¢islo 19 méli respondenti subjektivné vyhodnotit, zda je Skola, ve
které momentalné pracuji na krizové situace tohoto typu pfipravena. Z grafického znézor-
néni je patrné, ze nejvice respondent 52,6% se priklanélo k odpovédi, ze spiSe ano. Na-
sledné 28,9 % respondentli uvedlo, Ze nevi, zda je jejich Skola na tyto situace pfipravena.

MozZnost ur€ité ne, nebyla vybrana Zadnym z respondent.
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Obrazek 9 — Graf: Pripravenost na krizové situace

Polozka ¢. 18
Cilem otazky ¢islo 18 bylo zjistit, do jaké miry zaméstnanci Skol znaji nabidku konkrétnich

sluzeb, které jsou svym poslanim nastaveny na pomoc osobam v krizi, osobam zasazenym
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traumatickou udalosti, poziistalym atd. Respondenti hodnotili, zda organizace znaji ¢i ne-

znaji, zda slySeli o jimi nabizenych sluzbach a ptipadné, zda nabidku vyuzili.

Dle souhrnu v tabulce €. 8 je patrné, Ze se respondenti nejvice orientuji ve sluzbach Peda-
gogicko — psychologické poradny. Tuto sluzbu také nejvice vyuzivaji. Velmi dobré znalos-
ti maji i o sluzbach Bilého kruhu bezpeci, Krizového centra, Linek bezpeci. Naopak velmi
malo informovani jsou o sluzbach Asociace poradcli pro pozistalé, organizace Dlouha

cesta, Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod a Psychosocialniho intervenc¢niho tymu.

Tabulka 9 Znalost navazujicich psychosocialnich sluzeb (Cetnost a %)

Organizace Organi- O organi- Vim, co Vim, co déla,
zaci ne- zaci jsem  déla, ale vyuzil/a jsem
Znam slySel/a, nevyuzil/a (vyuzili
ale nevim, jsem jsme)
co nabize-
ji
PIT - Psychosocidlni intervencni tym 116 (67,1) 24 (13,9) 32(18.5) 1(0,6)
Pedagogicko - psychologické poradna 0 1(0,6) 24(13,9) 148 (85,5)
Bily kruh bezpeci z.s. 18 (10,4)  23(13,3) 122(70,5) 10 (5,8)
Krizové centrum 22 (12,7)  37(21,4) 103 (59.,5) 11(6,4)
Dlouha cesta z. s. 119 (68,8) 34 (19,7) 20(11,6) 0
Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod 104 (60,1)  35(20,2) 34 (19,7) 0
Linka bezpeci, Linka davéry 0 5(2,9) 144 (83,2) 24 (13,9)
Asociace poradct pro pozlstalé 123 (71,1) 24 (13,9) 26(15,0) 0

Polozka €. 17

V dotaznikové otazce Cislo 17 byli respondenti vyzvani, aby zhodnotili, jak se citi kompe-
tentni v oblastech, dovednostech souvisejicich se zkoumanou oblasti. K hodnoceni me¢li
respondenti vyuzit $kélu - nevim, o co jde - rozhodné ne - spiSe ne - spiSe ano - rozhodné

ano.

Nejvice kompetentni se respondenti citi byt v oblasti poskytovani prvni pomoci. 42 re-
spondentli odpovédélo, Ze se ,,rozhodné ano* citi byt kompetentni a 122 respondentl v této

oblasti uvedlo ,,spiSe ano*. Pfesto se vSak nasli i taci (9 respondentlt), ktefi si v této oblasti
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jisti nejsou a zvolili variantu ,,spiSe ne*. Dalsi oblast, kterd pro respondenty nebyla cizi, je
prvni psychologickd pomoc. Celkem 72,8 % z nich uvedlo, Ze se rozhodné ano, ¢i spise
ano citi byt v této oblasti kompetentni. Nejmén¢ znalosti a kompetenci uvadéli respondenti
v oblastech jako sebevrazedné chovani. Zde celkem 74 % respondentl volilo varianty ,,spi-
Se ne*, ,,rozhodné ne* a ,,nevim o, co jde“. Velkou nejistotu také vzbuzuje oblast komuni-

kace s pozustalymi, kdy si 65,9 % respondentt s touto problematikou nevi rady.

Tabulka 10 Posouzeni viastnich kompetenci (Cetnost a %)

trestnim fizeni. Prubéh trestniho

fizeni
Komunikace s poziistalymi 7 (4,0) 32 (18,5) 75(43,4) 50 (28,9)
Sebevrazedné chovani 10 (5,8) 40 (23,1) 78 (45,1) 40 (23,1)

Reakce na traumatickou udalost 8 (4,6) 12 (6,9) 68(39,3) 77 (44,5)

Oblasti kompetenci Nevim, 0 co  Rozhodné SpiSe ne  SpiSe ano Rozhod-
jde ne né ano
Prvni zdravotnicka pomoc 0 0 9(5,2) 122(75,5) 42(24,3)
Prvni psychosocialni pomoc 4(2,3) 8(4,6) 35(20,2) 112(64,7) 14 (8,1)
Zaklady krizové intervence 8 (4,6) 9(52) 53(30,6) 92 (53,2) 11 (6,4)
Komunikace s vefejnosti a Médii 3(1,7) 19 (11,0) 63 (36,4) 76 (43,9) 12 (6,9)
Komunikace s organy ¢innymi v 3(1,7) 16 (9,0) 63 (36,4) 78 (45,1) 13 (7,5)

9(5,2)
5(2,9)
8 (4,6)
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Vyhodnoceni hypotéz
V této kapitole byla ptfipravenost §kol hodnocena v zavislosti na typu skoly, misté sidla

Skoly, pracovni pozici respondentl, zkuSenosti s krizovymi situacemi.

Vysledky ziskané z dotaznika vlastni konstrukce byly tfidény, bylo zjisténo rozdéleni cet-
nosti jednotlivych proménnych a nasledné probehlo porovnani vybranych proménnych
pomoci kontingen¢ni tabulky. Stanovené hypotézy byly hodnoceny za pomoci statistickych

testi ANOVA a dvouvybérovy t- test.

Na tvod predstavime vysledky ndmi hodnocené celkové ptipravenosti kol na krizové si-
tuace, kterd byla hodnocena na zdklad¢ souctu ziskanych bodii. S postupem vyhodnoceni

seznamujeme v piedeslé kapitole 6.4 Zplsob zpracovani dat.
Z vysledki vyplyva, ze piipravenost kol je primérna (32,491 boda). Maximalni pocet
bodd, které Skoly ziskaly, byl 54 z moznych 60. Minimalni pocet ziskanych bodt byl 11.

Cca 9 % lidi celkem vidi svou Skolu jako zcela neptipravenou (maji méné nez 24 bodu).

257

209

137

Cethost

107

5—

10 20 30 40 60

Celkova pfipravenost

Obrazek 10 — Graf: Celkova pripravenost na krizove situace
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Vyzkumna otazka ¢. 4

Jak se lisi vnimana pripravenost (zaméstnancii) kol na krizové udalosti v zavislosti

na diléich faktorech?

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pripravenosti na krizové uddlosti dle

typu skoly, na niz respondent piisobi.

Tabulka 11 ANOVA k hypotéze ¢. 1.

1. 2. Odborné¢  SS Gymna- 142 jiné kom-
stupenn stupent  ucilisté zium stupein  binace
Z8 Z8 Z8
Primér 31,16 31,20 33,33 32,79 27,25 36,07 34,87
Smérodatna odchylka 6,627 5,780 5,125 7,509 5,737 7,468 7,530
N 38 30 6 66 4 14 15
F 1,733
Hodnota P 116

Hodnota (p = 116) ukazuje, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v celkové piiprave-

nosti mezi jednotlivymi typy Skol. Na podkladé vysledka hypotéza €. 1 byla falzifikovana.

Je v8ak nutné upozornit na pomérné rozdilné velikosti podskupin, kdy v téch nejmensich

bylo pouze 4-6 osob vici tém, kde pocet respondentt byl 30 ¢i 38 az 66 osob.

Zajimavé je, Ze nejvyssiho priméru dosahuji zaméstnanci Skol, ktefi pracuji zadroveni na 1 1

2 stupni a to 1 presto, Ze neuvadeji Castéjsi zkuSenost s krizovymi situacemi. Podobné jsou

na tom respondenti, ktefi uvedli ,,jiné kombinace" kol (Sasto SS+VOS, 2st+SS atd.).

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pripravenosti na krizové uddlosti

s ohledem na velikost mista, kde Skola sidli. ~
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Tabulka 12 ANOVA k hypotéze ¢. 2.

Celkova pripravenost  do Stis. 5001 - 40tis. vice nez 40001

obyvatel Obyvatel obyvatel
Priumér 32,53 33,02 32,18
Smérodatna odchylka 6,675 6,714 7,506
N 55 41 77
F 0,191
Hodnota P 0,826

Hodnota (p = 0,826) ukazuje, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v celkové pfipra-
venosti mezi Skolami, které sidli na venkové, malém meésté ¢i mesté velkém. Na podklade

vysledkd hypotéza €. 2 byla falzifikovana.

H3a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pripravenosti na krizové uddalosti

z pohledu zastupcu managementu a ostatnich clenii Skoly.

Tabulka 13 Dvouvyberovy t-test k hypotéze ¢. 3a.

Celkova pripravenost Management Ostatni
Stiedni hodnota 33,58 31,98
Smérodatna odchylka 7,353 6.853
N 50 118

T Stat 1,396

Hodnota P 0,165

Hodnota (p = 0,165) ukazuje, Ze nebyl nalezen rozdil v celkové piipravenosti na krizové
situace z pohledu zastupcii managementu a ostatni ¢lenti Skol. Na podkladé vysledkti hypo-

téza €. 3a byla falzifikovana.
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H3b: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pripravenosti na krizové uddalosti

z pohledu ucitelii a ostatnich c¢lenii Skoly.

Tabulka 14 Dvouvybérovy t-test k hypotéze ¢. 3b.

Celkova pripravenost Ucitelé  Ostatni

Sti‘edni hodnota 31,77 34,13

Smérodatna odchylka 6,562 7,820

N 120 53
T Stat -2,058
Hodnota P 0,041

Hodnota (p = 0,041) ukazuje, ze byl nalezen rozdil v celkové pfipravenosti na krizové situ-

ace z pohledu uciteli a ostatnich ¢lenti Skoly. UCcitelé vnimaji pfipravenost v priméru nizsi

neZ ostatni zamé&stnanci Skoly. Na podkladé vysledkt hypotéza €. 3b byla verifikovana

H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové pripravenosti na krizové udalosti mezi

vvvvv

Tabulka 15 Dvouvybérovy t-test k hypotéze ¢. 4.

Celkova pripravenost Osobni zkuSe- Osobni zkuse-
nost ano nost ne

Stiredni hodnota 34,97 31,04

Smérodatna odchylka 6,850 6,756

N 64 109

T Stat -2,058

Hodnota P 0,041
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Hodnota (p = 0,041) ukazuje, Ze byl nalezen rozdil v celkové ptipravenosti na krizové situ-
ace z pohledu téch zaméstnanct skol, kteti jiz maji zkuSenost s krizovou situaci a téch,
ktefi tuto zkuSenost nemaji. Lidé se zkuSenosti jsou v priméru vice pfipraveni nez ti, kteti
ji jesté nemaji. Tento rozdil je mozné oznacit jako stiedné vyznamny. Na podkladé vysled-

ka hypotéza &. 4 byla verifikovana.

HS: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi subjektivné vnimanou pripravenosti a

celkovou pripravenosti (subjektivni pripravenost versus pripravenost objektivni).

Hypotéza HS byla vzhledem k ordinalni povaze subjektivniho hodnoceni pfipravenosti
(,,Myslite si, ze je Vase skola ptipravena na krizové situace tohoto typu?* na Skale 0-4)

ovéfovana pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu.

Na zéklad¢ vyhodnoceni (rho = 0,484; p < 0,001) mizeme konstatovat, ze existuje stfedné
silna pozitivni korelace mezi sebeposouzenim pfipravenosti a celkovou pfipravenosti nami

vypocitanou a vyhodnocenou. Na podkladé vysledki hypotéza €. 5 byla verifikovéana.

Pokud tedy respondent vnima pozitivné pfipravenost své Skoly, dosahuje také vyssi skore

v celkovém hodnoceni pfipravenosti.
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8 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

V posledni kapitole se budeme vénovat diskuzi nad zjisténymi poznatky a vysledky prova-
déného dotaznikového Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze toto téma je v roviné teoretickych
poznatkil, ale i vyzkumnych studii spiSe opomijeno, chceme v nasledujici kapitole také

zdiiraznit moznéa doporuceni pro praxi nejen skolskych zatizeni.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je pfipravenost zakladnich a stfednich $kol v Olomouc-
kém kraji na krizové situace. Na takové situace, které si nepiejeme zazit a mnohdy si ani

nepiipoustime, ze by se mohly stat pravé nam, nasi roding, nasi skole.

Zajimalo nas, jak jsou skoly na tyto situace pfipraveny. Zda maji pro tyto ptipady vypraco-
vané krizové plany, ustanovené tymy a jsou kompetentni naro¢nost situaci zvladnout. Dal-
§i dotazy smétfovaly na zkuSenosti zaméstnanci $kol, do jaké miry se krizové situace na
Skolach v Olomouckém kraji dé&ji a jak je zpétné ti, kteti byli v uzkém vztahu s konkrétni

situaci, hodnoti.

Cilem bylo také zmapovat, do jaké miry se personal Skol citi byt kompetentni v oblastech,
u kterych mame za to, Ze velmi Uzce s problematikou souviseji. Zajimalo nas také, zda
zamestnanci Skol znaji navazujici sluzby ve svém kraji a zda maji Skoly pro ptipad potieby

sjednanou externi pomoc.

V ramci praktickych vystupt jsme vyhodnocovali hypotézy, jez byly zaméfeny na celko-
vou piipravenost Skol v zavislosti na dil¢ich faktorech typu predesla zkuSenost, typu Skoly,

sidla Skoly, vnimani tématu dle pracovni pozice.

Poslednim skrytym a spiSe osobnim cilem zpracovatele bylo toto téma oZivit a rozdmychat

diskuzi ve skolskych zafizenich.

Po analyze zpracovanych dat a zhodnoceni pfipravenosti dle nami nastavenych kritérii
muzeme konstatovat, ze celkova piipravenost Skol na krizové situace v Olomouckém kraji
je prumérna. Celkova ptipravenost byla hodnocena na zéklad¢é souctu ziskanych bodu, kdy
minimum ziskanych bodl byla nula a maximum 60 bodi. Primérny pocet boda jednotli-

vych respondentti byl 32,491 bodd.

Velmi pozitivné hodnotime, ze cca 70 % respondentt uvedlo, Ze maji pro tyto situace vy-
pracovany krizovy plan. Podnétné by zde bylo dopliujici zmapovani, jak konkrétné jsou
tyto dokumenty koncipovany, jaké situace popisuji a v jakém rozsahu a do jaké miry jsou

s detaily krizovych planti zaméstnanci Skol sezndmeni.
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Dle naseho nédzoru plany, které, maji n¢které Skoly volné k dispozici na webovych stran-
kéch, nejsou pro tyto potieby dostatujici. A¢koliv nelze srovnavat situaci v CR se situaci
ve Spojenych statech americkych, kde dochéazi na Skolach k extrémnimu nasili s pouzitim
sttelnych zbrani. Mliizeme se vSak inspirovat manualy, krizovymi plany a dalsi literaturou,
kterou tam maji pro Skoly, zaky, a jejich rodie zpracovany. Zde doporucujeme napi. mate-
ridly organizace The Dougy Center zminované v teoretické casti prace. Nékteré z téchto

dokumentti byli pod zastitou organizace Cesta domt, pielozeny i do Cestiny.

Co se tyka krizového tymu, tam volilo kladnou odpovéd’ jiZ o néco méné respondentti a to
64,2 %. K diskuzi je u obou otazek podil odpovédi v kategorii ,,nevim*. Tuto variantu voli-
lo cca 20 % respondentd. Nabizi se otdzka, jakd je interni informovanost v ramci $kol

v této oblasti.

Persondlni sloZzeni tymt je rtzné. Co jsme vSak nezaznamenali, je ucast externistll
v takovém tymu, ¢i jinou multidisciplinarni spolupraci napf. se zdravotniky, hasici, policis-
ty aj.

Rezervy vnimame v oblasti vzdélavani zaméstnancti Skol v této problematice. MoZnost
vzdelavat se v krizové intervenci ¢i krizové komunikace mé cca polovina z dotazovanych a
to nejcasteji formou kratkodobych kurzii €1 samostudia. Velmi opomijena je zde supervize
a dlouhodobé vycviky. Z dalSiho dotazu vyplynulo, Ze jsou oblasti, ve kterych se pak pra-
covnici Skol citi spiSe nekompetentni a nejisti. Zde se jisté nabizi doporuceni pro praxi a to
diiraz na lepSi proSkolenost téchto témat a vytvoreni podminek pro moZznost absolvovat
dlouhodobéjsi vycviky a pravidelnou supervizi pro zaméstnance Skol. Rezervy vnimame
také v orientaci v nabizenych sluzbach organizaci, které poskytuji poradenské sluzby, kri-
zovou intervenci, ¢i terapii. Zde vnimame prostor pro tyto organizace, aby do informova-

nosti o svych sluzbach zahrnuly rovnéz prostiedi $kol a jejich zaméstnance.

Dale vysledky ukazuji na statisticky vyznamné rozdily v celkové pfipravenosti na krizové
situace z pohledu uciteli a ostatnich ¢lent Skoly, v celkové pfipravenosti na krizové situa-
ce z pohledu téch zaméstnancti Skol, ktefi jiz maji zkuSenost s krizovou situaci a téch, ktefti
tuto zkuSenost nemaji. Dale existuje stfedné silné pozitivni korelace mezi sebeposouzenim

pfipravenosti a celkovou pfipravenosti nami vypocitanou a vyhodnocenou.

Vysledky dale ukazuji, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v celkové ptipravenosti a

typu Skol, v celkové piipravenosti mezi Skolami, jez sidli na venkové, malém ¢i velkém a
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v celkové pripravenosti na krizové situace z pohledu zastupci managementu a ostatni ¢le-

nu Skol.

Dovedeme si predstavit navazujici vyzkum, ktery by porovnaval ptipravenost skol pro
srovnani v jinych krajich, nebo v ramci celé CR. Dale se nabizi moZnost kvalitativniho
zpracovani - piipadové studie skoly, kde krizovou situace tohoto typu fesili. Zajimava by
byla hlubsi analyza postupt krok za krokem, co zaméstnanctim, zakiim, rodi¢tim pomohlo,
co naopak nepomahalo viibec. Jakym zplisobem byli piipraveni pied situaci a jak jsou pfi-

praveni nyni po této zkusenosti.
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ZAVER

V nasi diplomové prace jsme se zaméfili na Skoly a na jejich zkuSenost s krizovymi situa-
cemi. Toto téma jsme si zvolili z ditvodu toho, Ze se jevi jako velmi aktudlni a palcivé a
prozatim mu nebyla vénovana pfili§ velkd pozornost. Uvédomujeme si, ze jde o téma vel-
mi citlivé. Ne vSichni jsou pfipraveni na zranéni ¢i ztratu kolegy, zédka, na traumatickou
udalost jako takovou. Mame za to, ze zde muze fungovat predpoklad, ze dokud se takova
situace nestane, nebudeme rad¢ji na toto téma upozornovat. Obecné je v nasi spolecnosti
zakotfenéné, ze o téchto vécech spisSe nemluvime a potlacujeme pocity a prozivani souvise-

jici se zarmutkem.

Teoreticka Cast je rozdélena do péti €asti. V prvni kapitole se vénujeme teoretickému vy-
mezeni pojmd, se kterymi nasledné pracujeme v kapitolach dalSich a na néz se také odka-
zujeme v empirické casti. Kapitola druha je zaméfena na reakce po krizové udalosti, které
muzeme u zasazenych osob oCekavat bezprostiedné po udalosti, ale i s delSim ¢asovym
odstupem po ni. S ohledem na Skolské prostfedi jsme se podrobnéji zamétili na specifika
prozivani traumatickych udalosti u déti. Ve treti kapitole popisujeme zdsady komunikaci
v krizi a také jsme se zaméfili na doporuceni, jak spolupracovat v téchto situacich s médii.
V kapitole ¢tvrté odkazujeme na typy sluzeb, jez mohou byt pro ty, ktefi byli zasazeni
traumatickou udalosti ndgpomocny. Tato kapitola mize byt nejen pro Skoly inspiraci pfi
tvorb& materiall a letakli s odkazy na rGzné typy pomoci a sluzeb. Kapitolu posledni jsme
pojali vice prakticky a pfinaSime zde pro Skoly tipy/odkazy na dostupné metody, postupy

z tuzemské 1 zahranicni literatury.

V empirické ¢asti bylo nasi snahou zjistit, jaké maji Skoly s krizovymi situacemi zkuSenos-
ti a jak jsou na né ptipraveny. Jestli na miru pfipravenosti ma vliv zkusenost, zda jiz prozi-
ly né&jakou situaci tohoto typu, sidlo Skoly dle velikosti obce ¢i mésta, nebo zda mlze roz-
hodovat pracovni pozice ¢i pracovni zkuSenost. Nasledné jsme prezentovali data vyplyva-
jici z prizkumného zjisténi a zaroven diskuzi podpofili doporucenimi pro zkvalitnéni pra-

X€.

Dle reakci n¢kterych Skol méme za to, Ze se ndm podaftil naplnit i osobni cil a to ,,rozdmy-
chat“ diskuzi nad timto tématem. Rada z nich reagovala zadosti o finalni praci ¢ odkaz na
vzdelavani a souvisejici literaturu. Pii kone¢ném zamysleni mame za to, Ze tato prace mi-
ze poslouzit jako uceleny informa¢ni materidl a inspirace nejen pro Skolskéd zafizeni. A

zaroven mize byt dobrym ,,odrazovym mustkem* pro dalsi zkouméani hlubsiho razu.
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SEZNAM PRILOH

P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Irena Sedlackova a jsem studentkou Fakulty humanitnich studii na Univerzité
TomasSe Bati ve Zlin¢. Zaroven pracuji v neziskové organizaci Bily kruh bezpeéi, coz mé

ptivedlo k volb¢ tématu.

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je zmapovat pfipravenost

Skol na naro¢né krizové situace. Veskera data a priib¢h Setfeni je anonymni.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupraci.

1. Pohlavi:
a) Muz b)Zena

3. Na jaké pozici pracujete: (mozete vybrat vice nez 1 moznost)

a) Management Skoly

b) Ucitel

c) Ttidni ucitel

d) Skolni psycholog

e) Vychovny poradce

f) Metodik prevence

g) Socialni pedagog

h) JINE (UVEdte):. ..o

4. Délka Vasi praxe (celkove ve Skolstvi): ................... let



5. Aktualné pracuj ete na: (muzete vybrat vice nez 1 moznost)

a) 1. stupni ZS

b) 2. stupni ZS

¢) Odborném ucilisti
d) SS

e) Jiné (uved’te):

6. Skola, ve které pusobite, se nachazi:

a) na vesnici ¢i malém mésté do 5 tis obyvatel

b) mésto od 5.001 do 40tis obyvatel)
c¢) mésto nad 40.001 obyvatel

7. Ma Vase §kola vypracovany Krizovy plan- postupy pro reSeni krizovych a mimo-
fadnych situaci? (jako napt. smrt zaka ¢i ucitele, zranéni zaka ¢i ucitele, trestna ¢in-
nost, nasili atd.)

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

8. Ma Vase Skola stanoveny krizovy tym, ktery takové udalosti FeSi?

a) Ano
b) Ne (Pokracujte na otézku &. 4)
C) Nevim (Pokracujte na otazku ¢. 4)

9. Kdo v tomto tymu je: (muizete vybrat vice nez 1 moznost)

a) Zastupce/zastupkyné skoly

b) Skolni psycholog/psycholozka

c) Metodik prevence

d) Vychovny poradce/vychovna poradkyné

e) Reditel/ka skoly

f) Socialni pedagog

g2) Jind mozZnost (VYPISte): ...ovieiiiiiii e

h) Jéjsem z jednou z uvedenych osob (uved’te ktera):...................ooeinein.

10. Mite osobni zkuSenost s krizovou udalosti ve §kole ¢i v ramci aktivit poradanych
Skolou mimo Skolu?

a) Ano
b) Ne (Pokracujte na otazku ¢. 10)



11. Pokud ano, o jakou konkrétni situaci $lo: (mizete vybrat vice nez 1 moznost)

a) Uraz zéka v ramci $kolnich aktivit

b) Uraz ¢lena pedagogického sboru v ramci $kolnich aktivit
c¢) Umrti zaka v ramci §kolnich aktivit

d) I:erti pedagoga v ramci Skolnich aktivit

e) Umrti Zaka mimo $kolni aktivity (nap¥. nehoda, nemoc, trestny ¢in, sebevrazda)
f) Umrti ¢lena pedagogického sboru mimo $kolni aktivity (napf. nehoda, nemoc,

trestny Cin, sebevrazda)
g) Jina odpovéd’ (uved'te).:

12. Uved’te prosim cetnost VaSich zkuSenosti s nasledujicimi situacemi a to za celé

obdobi Vaseho piisobeni ve Skolstvi. (vasi odpovéd oznacte v prislusném poli kifzkem).

ani jed-
nou

1x

vice nez
1x

Uraz zaka

Uraz ¢lena pedagogického sboru

Umrti zaka v ramci $Skolnich aktivit

Umirti pedagoga v ramci $kolnich aktivit

Umirti zaka mimo 8kolni aktivity

Umirti ¢lena pedagogického sboru mimo $kolni aktivity (napf-.
nehoda, nemoc, trestny ¢in, sebevrazda)

Jind odpovéd'.: (uved'te, o jakou situaci §lo):

13. Co Vam nejvice v této situaci pomohlo? (pProsim rozepiste)
)




14. Vyzil/la jste v této situaci pomoc: (mizete vybrat vice nez 1 moznost)

15. Je néco, co byste pri pohledu zpatky chtél/a udélat jinak?

a) Psychologa ve skole

b) Psychologa mimo $kolu
¢) Zdravotnického personalu
e) Socialniho pracovnika

a) Ano (popt. co, rozepiste):

b) Ne
c¢) Nevim

16. Prosim rozepiste, co konkrétné byste udélal/la jinak?

17. Zhodnot’te prosim, do jaké miry se citite kompetentni v nasledujicich oblastech.

(Vase odpovédi oznacte v piislusném poli kiizkem).

nevim, o
co jde

rozhodné
ne

spise
ne

spise
ano

rozhodné
ano

Prvni zdravotnickd pomoc

Prvni psychosocialni pomoc

Zaklady krizové intervence

Komunikace s vefejnosti a
Médii

Komunikace s organy ¢innymi
v trestnim fizeni. Pribéh trest-
niho fizeni.

Komunikace s poziistalymi

g)

Sebevrazedné chovani

h)

Reakce na traumatickou uda-
lost




18. Oznacte prosim u nasledujicich organizaci, ,,jak znate jejich nabizené sluzby*.

(Vase odpovédi oznacte v piislusném poli kiizkem).

organizaci | o organizacijsem | vim, co d¢la, Vim, co déla,
neznam slySel/a, ale ne- ale nevyuzil/a | vyuzil/a jsem
vim, co nabizeji jsem (vyuzili jsme)

PIT- Psychosocialni
interven¢ni tym

Pedagogicko- psy-
chologicka poradna

Bily kruh bezpeci

Z.S.

Krizové centrum

Dlouha cesta z.s.

Ceské sdruzeni obg-
ti dopravnich nehod

Linka bezpec¢i, Lin-
ka divéry

Asociace  poradct
pro pozlstalé

19. Myslite si, Ze je VaSe Skola pripravena na Kkrizové situace tohoto typu?

a) Urcite ano
b) Spise ano
¢) Nevim

d) SpiSe ne
e) Urcite ne

20. Mate moznost se vzdélavat v oblasti krizové intervence ¢i krizové komunikace?
a) Ano

b) Ne
¢) Nevim




21. Je Vam nabidnuta néktera moznost vzdélavani v této oblasti v ramci zaméstnani?
(Vyberte viechny moznosti, které odpovidaif):
a) Kratkodobé kurzy
b) Dlouhodobé¢ vycviky
¢) Utast na odbornych konferencich
d) Supervize
e) Studium odborné literatury
f) Zadna z téchto moznosti
g) Jiné (Uved'te):

22. Mate sjednanou psychosocialni podporu zvenéi? Vite na koho se obratit s Zadosti
0 pomoc?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim



