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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva analyzou vybranych podnikovych procesii a systému fizeni
zakazek ve firmé IS Produkce s.r.o. Prace seznamuje ¢tenafe s problematikou podnikovych
procesu, piistupu jejich fizeni, méfeni ¢i modelovani. V teoretické ¢asti, ktera je zpracova-
na ve formé¢ literarni reSerSe, je proveden literarni prizkum z oblasti doporucené literatury.
Praktickd cast prace se zabyva charakteristikou spole¢nosti, zmapovanim vybranych pod-
nikovych procesii a naslednou analyzou hlavnich ¢innosti 1 procesti uvedené firmy, zame-
fenou zejména na oblast produkce. Zavérecna Cast prace obsahuje doporuceni, které by
mélo vést k zlepSeni stavajicich procest fizeni v organizaci a k zvySeni celkové efektivity

spole¢nosti.

Klic¢ova slova: projekt, modelovani, podnikové procesy, systém fizeni, procesni analyza

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with business processes and order management system at IS Pro-
dukce s.r.o. This thesis introduces the reader to the issues of business processes, their ma-
nagement, measurement or modeling. The theoretical part is in the form of literary research
of the recommended literature. The practical part is dealing with company characteristics,
mapping of selected company processes and is followed by the analysis of the main activi-
ties and processes mainly on production area. The final part of the thesis recommend steps
that should lead to the improvement of the existing management processes and the increase

of the overall efficiency of the company.

Keywords: project, modeling, business processes, management system, process analysis
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UvVOD

Soucasny stav svétového hospodaistvi se vyznacuje vzajemnou propojitelnosti trhii, zvy-
Sovanim konkuren¢ni nabidky, vysokym stupném organizace vyroby, prohlubujici se spe-
cializaci a rostouci spolupraci podnikd. Mezi GspéSné firmy se fadi ty, které se stale vice
zamétuji a spolupracuji se zakaznikem a jsou schopné svymi vyrobky a sluzbami uspoko-
jovat zvysujici se potieby. To vSe vede k ristu pozadavkil na flexibilitu vyroby a nabize-
nych sluzeb. Nynéjsi trend je takovy, ze firmy investuji nemalé prostfedky a snazi se o

utvareni ,,budouci organizace®. Tyto snahy jsou oznaCovany jako procesni fizeni.

Jak je jiz z nazvu bakalaiské prace patrné, hlavni naplni je analyza systému fizeni zakazek
ve spolecnosti IS Produkce s.r.o. Tato bakalaiska prace se sklada ze dvou ¢asti, a to teore-

tické a praktické.

Prvni cast bakalarské prace pojednava o teoretickych moznostech plynoucich z ptistupu
k fizeni a méteni vykonnosti podnikovych procesti. Nedilnou soucasti zvoleného tématu je
také metodicky pfistup k fizeni a modelovéani podnikovych procest, diky kterému lze vy-

jadfit souvislosti a ndvaznosti, coz ptispiva k lep§imu pochopeni probihajicich procest.

V uvodu praktické ¢asti prace je predstavena spolecnost IS Produkce s.r.0., analyzovan jeji
systém a styl fizeni. Nasledn¢ je zpracovdna procesni mapa spole¢nosti. Na zaklad¢ zpra-
cované vrcholové procesni mapy jsou popsany identifikované procesy. V druhé ¢ésti jsou
implementovany ziskané praktické poznatky a provedena SWOT analyza firmy. Vybrané
podnikové procesy jsou déale podrobeny procesni analyze a dikladné¢ zmapovany za pomo-

ci aktivity diagrami.

V souladu s teoretickymi poznatky a informacich plynouci z provedenych analyz jsou in-
terpretovany zjisténé vysledky a identifikovana slabd mista. Na zaklad¢ zjisténych nedo-

statkli jsou navrzena optimalni feseni pro zlepSeni celého systému zpracovani zakazek.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalatské prace je analyzovat cely systém a proces chodu zakazky ve spo-
le¢nosti IS Produkce s.r.o. Hlavnim ukolem je namodelovat, nalezité popsat a vyhodnotit
vybrané podnikové procesy firmy. Pro modelovani vyuziji zndzornéni pomoci aktivity
diagramii. Stézejni oblasti prace je procesni analyza, jejimz cilem je nalézt procesy s po-

tencidlem ke zlepSeni. Tyto procesy jsou podrobeny detailnéjsi analyze.

V dnesni uspéchané dob¢ je nezbytné mit spravné nastaven systém fizeni a mit povédomi o
veskerych procesech, déjicich se v organizaci. Vyvoj a neustale rozsifovani technologii, ¢i
stale vice proménlivy trh a zvySujici se konkurence mé za nasledek potfebu neustalého
zlepSovani podnikovych procesti. Klade se mnohem vétsi diiraz na pozadavky a zaclenéni
zdkaznika do zpracovatelskych procesii, diky ¢emuz vznikd mimotadné piidand hodnota

vysledného produktu.

V nédvaznosti na teoretické znalosti ziskané v prvni ¢asti prace byl proveden kvalitativni
vyzkum s vyuzitim empirickych metod, zejména vyuziti techniky nestandardizovaného
rozhovoru, pozorovani a obsahové analyzy interni dokumentace. Rozhovor byl provadén
s jednatelem spolecnosti a s klicovymi pracovniky, t€astniky procesii pfimo na mistech,

kde jsou procesy vykonavany, tedy v kancelafich a produkénich mistnostech.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRISTUPY K RIZENI PROCESU

1.1 Funkéni Fizeni

Tento pfistup byl poprvé definovan v roce 1776 Adamem Smithem v jeho knize: ,,Pojed-
nani o podstaté a piivodu bohatstvi narodi*. Vychazi z tradi¢ni délby prace, je zalozen na
rozlozeni prace na nejjednodussi a nejzakladnéjsi ukony tak, aby je snadno mohli provést i
mén¢ kvalifikovani pracovnici. A. Smith uvadi (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 22), ze cel-

kova vyhoda této délby prace spociva v piisobeni tiech riznych faktort:

1. zvySeni obratnosti kazdého pracovnika;
2. uspory Casu, ten se obvykle ztraci pti pfechodu mezi jednotlivymi druhy préce;

3. vyndlez fady stroju, které usnadnuji a zna¢n¢ urychluji praci.

Funkéni fizeni se uplatiiovalo predevsim v dobach primyslové revoluce az do 20. stoleti.
V této dob¢ bylo hlavnim cilem podniki maximalizovat produkci. A to hlavné z toho di-
vodu, Ze poptavka znaéné prevysSovala nabidku. Podniky se snazily maximalné zefektivnit
vyrobu a na zakladé toho zacaly vyuzivat stroje, které nahrazovaly lidskou praci. Jako pro-
blém se mohlo jevit to, ze diraz byl kladen hlavné na zvySovani efektivnosti jednotlivych
operaci, nikoliv na zvySovani vykonnosti procesu jako celku. (Hromkova, Tuckova, 2008,

s. 22)

V dnesni dobé jiZ tento typ fizeni nepiinasi takovy uZitek jako dfive a to hlavné z toho di-
vodu, Ze poptavka jiz prakticky v zddném odvétvi nepfevysuje nabidku. Proto si podniky

v dnes$ni dob& musi hledat jiné vychodiska k ispéchu nez snahu maximalizovat produkci.
Mezi zakladni problémy funkéniho fizeni 1ze povaZovat:

e Casto dochazi k prodluzovani komunikace v disledku dodrzovéani byrokratickych
pravidel. Informace musi byt pfedavany linedrné vzhiru vedoucimu pfiislusné
funkce diive, neZ je mozné je piedat jiné funkci, ktera ma tuto informaci vyuzivat.

e Funkce podniku nesouhlasi se strategickym zamérem podniku.

e Chybi zde ¢innosti orientované na zédkaznika a analyzu konkurence.

e Negjasné stanovené kompetence ¢innosti ve funkcich a podniku jako celku.
Funk¢ni fizeni ma v8ak vyznamné pfinosy pro procesni fizeni a to pfedevsim v tom Ze:

e Rozd¢luje fungovani podniku do souboru ¢innosti — funkei.

e Pfifazuje vykon ¢innosti konkrétnim pracovniktim.
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e Pfifazuje vykon ¢innosti organizacnim utvaram.
e Zavadi do fizeni funkci ptesnost, stabilitu, spolehlivost a disciplinu. (Hromkova,

Tuckova, 2008, s. 23)

1.2 Procesni rizeni

Tento pfistup dava do popiedi toky Cinnosti jdouci napii¢ celou organizaci. Jedna se
zejména o opakované procesy. Na rozdil od vyse popisovaného funk¢niho piistupu, ktery
se zaméroval na d€lbu prace, procesni pfistup se zamétuje predev§im na rozpoznani a ve-

deni podnikovych procest. (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 23)

Repa (2012, s. 18) ve své knize uvadi, Ze po¢atek procesni Fizeni lze datovat k 90. let mi-
nulého stoleti. Prvky procesniho fizeni se vSak objevovaly v organizacich jiz diive, avSak
jim nebyla vénovana takova pozornost jako dnes. Samotny pojem procesniho fizeni dle
Repy: ,,Procesnim Fizenim se rozumi Fizeni firmy takovym zpiisobem, v némz business

(podnikové) procesy hraji klicovou roli.

Podle Smidy (2007, s. 30) procesni fizeni pfedstavuje systémy, postupy, metody a néstroje
trvalého zajiSténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipod-
nikovych procest, které vychazeji z jasn¢ definované strategie organizace a jejichZ cilem

je naplnit stanovené strategické cile.

Zakladni charakteristiky procesniho fizeni:

e Kazdy proces musi mit jasné definovany zacatek a konec.

e Hlavni roli zle hraji klicové procesy, které napliuji strategii a pozadavky zakazni-
ka.

e Kazdy proces musi mit jasné stanoveny pozadavky na hmotné a informacni vstupy
a pozadavky na vystupy z procesu.

e Kazdy proces ma své interni a externi zékazniky, kterym je dodavana urcita ptida-
na hodnota. Internimi zdkazniky jsou zaméstnanci, ktefi vyuzivaji vystupy prace
svych ptedchidct (jinych procest).

e Spokojenost internich a externich zakaznik (tzn. odbératelli vystuptli z procesu) je
povazovana za klicovy ukazatel vykonnosti procesu.

e Kazdy proces musi mit svého vlastnika, tj. funkci v organizac¢ni struktufe, ktera ma
vuci danému procesu piesné vymezeny odpoveédnosti a pravomoci.

e Znalosti lidi, zainteresovanych v procesech, jsou trvale rozvijeny a posuzovany.
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e Jednotlivé procesy jsou neustale zlepSovany v ramci trvalého zvySovani vykonnosti
celé organizace.
e VsSechny procesy musi vytvaret uceleny systém fizeni, musi byt stanoveny vzajem-

né vazby mezi procesy (rozhrani mezi procesy). (Cienciala a kol., 2011, s. 28)

1.2.1 Proces

Zakladni pojem procesniho fizeni je proces. Proces vSak neni jednoduché jednoznacné
definovat. Od rtiznych autorti se pohled na definici procesu lisi. Pro ptiklad nize uvadim

par definic od riznych autort.

., Proces je definovany sled cinnosti, ktery je vvkondavan za ucelem pridani hodnoty.
Tento retezec cinnosti ma svoji strukturu a provadi se opakované. Na vystupu procesu je

produkt nebo sluzba, kterd je urcena konkrétnimu zakaznikovi.
(Hromkova, Tuckova, 2008, s. 23)

., Proces je mnozina vzdjemné propojenych cinnosti, ménicich vstupy na vystupy za

spotreby zdrojii v regulovanych podminkach. *
(Cienciala a kol., 2011, s. 28)

., Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujici souhrn vstupu do souhrnu

vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.

(Repa, 2007, s. 15)

vstupy

Podnikovy vystupy

Dodavatel Zakaznik

proces

zpéina vazba

Obréazek 1 — Zakladni schéma podnikového procesu (Zdroj: Repa, 2007, s. 15)
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1.2.2 Typy procesi

Kazdy proces v podniku ma jinou dileZitost a roli. Jak uvadi Simonova (2009, s. 52) pro-
cesy muzeme délit ndsledovné: hlavni (realizacni) proces, podptrné procesy, fidici proce-

sy, procesy sdilené a vedlejsi.

Hlavni proces: je takovy proces, kterym se realizuje hlavni predmét podnikani (napt. vy-

kterymi se naplnuji strategické cile. N¢kdy jsou nazyvany taky jako kliCové procesy.

Podpiirné procesy: zajist'uji vstupy nezbytné pro ostatni procesy, zejména pro hlavni pro-
ces. Vytvareji pridanou hodnotu pro externiho zékaznika.

Ridici procesy: jsou viechny aktivity, které souvisi s definovanim strategickych cilti pod-
niku a s podporou realizace téchto cili v rdmci celého podniku. Tyto procesy koordinuji,

tidi, organizuji a planuji vSe ostatni.

Vedlej$i procesy: maji ur¢itou podobu s hlavnimi procesy, avsak nejsou natolik dulezité,

aby se zasadnim zptisobem podilely na hlavni ¢innosti organizace.

Sdilené procesy: poskytuji sluzby, které mohou byt vyuZzity vS§emi podnikovymi procesy.

Klicowy
proces |

Hlavni

Vytvareji hodnotu pro interniho zakaznika (napt. proces fakturace).
. procesy

Klicowy

proces Sdilené

procesy
Podptirné procesy

\/ Vedlejsi procesy >

Obrazek 2 — Clenéni procesii a vztahy mezi nimi (Zdroj: Simonova, 2009, s. 53)

Ridici
procesy
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1.3 Projektové rizeni

Projektové tizeni (Project Management) je zpiisob fizeni, ktery je uplatiovan na projekty,
tedy takové procesy, které jsou unikatni, jedinecné. Je to zptisob pfistupu k navrhu a reali-
zaci procesu zmeén (tj. projektu) tak, aby bylo dosazeno predpoklddaného cile
v planovaném terminu, pfi stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizova-
nad zména nevyvolala nezddouci vedlejsi efekty, tedy aby vznikl uspésny projekt. (Dolezal

akol, 2016, s. 16)

Project Management institute (2008, s. 6) uvadi ve své knize, ze projektové tizeni je ,, apli-
kace znalosti, dovednosti, nastroju a technik spojené s projektovymi aktivitami tak, aby

‘

spliovaly pozadavky projektu.

Tento styl fizeni je zalozen na rozdélovani pracovnich kol mezi tymy pracovniku — tedy
projektové tymy, které maji spolecny zajem a cil Gspésné projekt dokoncit. Uplatiuje se
prakticky ve vSech odvétvich, kde je tfeba vysoké produktivity a soustiednosti pracovniho
tymu na konkrétni cil. Neni tedy typické pro opakované a rutinni procesy, pouziva se na-
ptiklad v kusové (zakazkové) vyrobé nebo pro fizeni velkych investi¢nich projekti, ¢i za-

vedeni n¢jaké zmény v organizaci (rozvojové akce). (Dolezal a kol, 2016, s. 15)
Procesy projektového managementu se déli do péti zakladnich fazi:

1. Imiciovani (zahdjeni) - definovani projektovych cilt a uceli, zahajeni aktivit.

2. Planovani — jaké metody a postupy budou pouzity pro splnéni pozadavkl a cile
projektu, naplanovani casového planu a finan¢niho rozpoctu.

3. Realizace (vykonavani) — zde se realizuji plany, které jsme iniciovali
v ptedchozich bodech. U realizace je velmi diileZitd komunikace.

4. Kontrola (sledovani) — kontrola stavu a postupu projektovych praci, zda realita
odpovida ¢asovému planu a finanénimu rozpoctu.

5. Ukonéeni — ovéteni, ze hotovy kol odpovida specifikaci zadani, uzavieni vSech

nedokoncéenych praci (napf. dokumentace). (Jobfairs, 2017)
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Mira / %
aktivity S

v

Zahajeni projektu Ukonéeni projektu

Obrazek 3 - Faze tizeni projektu (Zdroj: Jobfairs, 2017)

1.3.1 Projekt

Podle Project Management institute (2008, s. 5) je projekt ,,docasné usili, jehoz cilem je

vytvorit jedinecny produkt, sluzbu nebo vysledek.

Nebo naptiklad dle certifikace IPMA! standardu ICB v3.1 je projekt ,,jedinecny casove,
nakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vy-
stupii (rozsah naplnéni projektovych cilii) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi

standardy a odsouhlasenymi pozadavky. “

Vyse uvedené definice jsou velmi Siroké a mnoho organizaci se tak Casto dostava k otazce,
kdy nebo zda tidit soubor n&jakych ¢innosti jako projekt. Je dilezité v€as rozpoznat, zda se
jedna o akci, kterd by méla byt fizena jako projekt. K tomu mohou pomoci tzv. projektova
kritéria:

e Jedinecnost cile — nejedna se o rutinn¢€ opakovanou akei.

e Vymezenost — urceny termin, rozpocet, zdroje apod.

e Potieba realizace projektovym tymem — potieba n¢kolika pracovnikll riznych

obort.

e Komplexnost a sloZitost — nejedna se o trivialni problém.

"IPMA (International Project Management Association) - nadnarodni sdruzeni projektovych manazer.
Jedna se o ctyi'stupniovy certifikacni program. Pfedmétem certifikace je napt. schopnost fidit komplexni pro-
jekt, ktery mtize obsahovat i podprojekty. (Dolezal a kol., 2016, s. 32)
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e Nadprimérné riziko — vychazi z predchozich bodl, danid véc se v danych pod-

minkach jesté ned€lala (omezeny Cas, penize 1 zdroje). (Dolezal a kol., 2016, s. 19)

Typickymi ptiklady projektu jsou naptiklad: vyvoj a zavaddéni informacniho systému, sta-
vebné-investicni akce, st€hovani (pfesun) organizace, vyvoj nového produktu, koncertni
turné popularni kapely, kulturni festivaly, vyzkumné expedice, atd. (Dolezal a kol., 2016,

s. 20)

1.3.2 WBS

Velmi ¢astym a oblibenym pfistupem ke strukturalizaci projektu je hierarchicky rozpad
cile projektu (WBS — Work Break down Structure) na jednotlivé dodavané vysledky a dale
postupné na jednotlivé produkty a podprodukty az na troven jednotlivych pracovnich bali-

ki, které musi byt v pribehu realizace vytvoieny. (Dolezal a kol., 2016, s. 127)

Slouzi k nalezeni a zptehlednéni vSech potiebnych dodavek a vysledkl potfebnych
k dodéni vSech vystupi projektu. Jedna se o stromovou strukturu, ktera je predpokladem
toho, Ze se nezapomene na nic dulezit¢ho, a na druhé strané€ je pojistkou, Ze se nebudou

vytvaret zbytecné vstupy.

Pro ziskani struktury praci se pouzivaji dv€ moznosti, prvni je tzv. dekompozice, rozpad.
Postup rozpadu probiha obvykle dle filosofie top-down — tedy postupem od hlavnich vy-
stuptl a vysledkd, ptes dil¢i vystupy a komponenty az na pracovni baliky na nejnizsi trovni
WBS. Druha moznost ziskéani struktury praci je jit naopak tzv. zdola nahoru neboli bottom-
up — zde proces tvorby zac¢ina vyctem vsSech pozadovanych vysledkti a dodavek, kterou

jsou nasledné seskupovany do souvisejicich celkil. (Dolezal a kol., 2016, s. 127)

Pracovnibalik1.1.1
Vystup 1.1 Pracovnibalik1.1.2
— Vystup 1 4 Vystup 1.2 Pracovnibalik1.1.3
Pracovnibalik1.1.4

Vystup 2.1

Vystup 2
Vystup 2.2

Vystup 3.1

[ Projekt

e

Vystup 3

Vystup 3.2

Obrazek 4 — ptiklad WBS (Vlastni zpracovani)
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2 MERENI VYKONNOSTI PROCESU

Jakmile je v organizaci nastaven a zaveden systém na sebe navazujicich procest, je po-
ttebné, aby vlastnici procesii ziskavali objektivni data, charakterizujici realné chovani pro-
cesu, za jejichz pribéh nesou odpovédnost. K tomuto ucelu slouzi ¢innosti, obvykle ozna-

¢ované jako méteni vykonnosti procest. (Cienciala a kol, 2011, s. 69)

Vymezeni pojmu ,,vykonnost* dle EFQM? Modelu Excelence: ,, vwkonnost je mira dosaho-
vanych vysledku jednotlivci, skupinami, organizaci a jejimi procesy. Na zakladeé této defi-
nice se da mérit vykonnost jenom v porovnani s nejakou presné definovanou, tzv. cilovou

hodnotou vysledku. “ (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 106)

Vétsina tradi¢nich méficich systémi je zaméfena pouze na monitorovani financnich ukaza-
teli — nakladnosti, ziskovosti, pficemz tyto ukazatele poskytuji informace predev§im o
minulosti (minulych vysledcich), nefikaji v podstaté nic o tom, co méd podnik dé€lat pro
zlepSeni vykonnosti a feSeni nedostatkd. Pro efektivni méfeni vykonnosti je nutno volit

ukazatele, které ptrispivaji k zlepSovani procesu. (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 105)

Podle Hromkové (2008, s. 106) by se pfi vybéru ukazateli pro méfeni vykonnosti procesu
mély respektovat tf1 zakladni veliCiny procesu: néklady, Cas a kvalita. Tyto tii zakladni
veli€iny odrazi nasledujici ukazatele:

1. Pribézna doba procesu (celkova pribeézné doba a jeji struktura).

2. Naéklady procesu (celkové naklady na proces).

3. Kbvalita procesu (podil neshod v procesu).

2.1 Metody méreni vykonnosti procest

V souvislosti s novymi piistupy k méfeni vykonnosti podniku byla vyvinuta fada novych
metod hodnoceni vykonnosti, tyto metody maji spole¢nou podstatu ve vyvazenosti financ-

nich a nefinan¢nich kritérii. (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 107)
Mezi nejznaméjsi metody meteni vykonnosti patii naptiklad:

e Balanced Scorecard (BSC)

2 EFQM Excelence je model vyvinuty jako ramec pro uplatiiovani metod fizeni jakosti v organizaci. (Hrom-
kova, Tuckova, 2008, s.106)
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e Activity Based Costing (ABC)
e Six Sigma
e Model EFQM Excelence

e Benchmarking

2.1.1 Balanced Scorecard

U této metody je piisobnost ekonomickych (finan¢nich) ukazatelii rozSifena o nové ukaza-

tele hybné sily a faktory strategické vykonnosti spolecnosti. Cile a métitka BSC vychézeji

ze strategie podniku a jeji vize. Sleduji vykonnost pomoci ¢tyt perspektiv:

1. Financ¢ni perspektiva

2. Zakaznicka perspektiva

3. Perspektiva internich procest
4

Perspektiva uceni se a ristu (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 110)

Finanéni uspéch jako cil
podniku, jak vypada podnik v
otich akcionaiu?

Finaéni perspektiva

0 : Vize
N e d a I Perspektiva internich,
.‘\Zakaznlcka perspektwaﬁ. & ; e procesti

B : strategie & ot
Dosaieni Které
vize procesy
podniku, jak zlepsit
jsme na tom abychom
v otich uspokaojili
zakaznika? zakazniky

Perspektiva uceni se a a akcionaie?

rustu

DosaZeni vize podniku, jak
reagovat na zmény a vyvijet se?

Obrazek 5 — Metoda BSC (Vlastni zpracovani podle (Hromkova, 2008))

2.1.2 Benchmarking

Princip této metody spociva v porovnani procesu a vyrobkli daného podniku s nejlepsimi

podniky. Cilem neni pouze zjistit sledované parametry vyrobkll anebo procesti nejlepsi

firmy, ale pfipravit postup zlepSeni se na tuto Groveil. Benchmarking je mozné vyuzit na

kterékoliv urovni fizeni a téméf pro libovolné ukazatele. (Hromkova, Tuckova, 2008, s.

112)
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Benchmarking pfinasi podniku fadu pfinosii, mezi né patii naptiklad:

e lepsi porozuméni procestim, které v podniku probihaji;
e analyza podniku a identifikace nedostatk;

e porovnani s nejlepSimi podniky;

e navrhy a vyhodnoceni moznosti feSeni;

e analyza a zlepSeni podnikové strategie;

e posilnéni konkurenceschopnosti podniku. (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 113)

[ MNase organizace ]

( N Co podrobit Jakto ( Y
Benchmarkingu? udéldame?
Kizovs Interni sbér da
itové .
5 Hybne
faktory Analyza dat };I'IF
pribel ; Externi sbér dat o
Kdo je Jak to délaji
nejlepsi? ani?
. L SE—
[ Konkurence ]

Obrazek 6 — Schéma procesu Benchmarkingu (Vlastni zpracovani podle (Bestpractices, 2004))
2.1.3 Six Sigma

Metoda Six Sigma je zalozena na neustdlém pribézném zlepSovani (inovace) podniku.
Jedna se o statistickou metodologii poskytujici organizacim zptlsob, jak délat méné chyb
ve vSech svych ¢innostech. U klicovych procesi je obecny cil zvladnout procesy natolik,
aby se nevyskytovalo vice nez 3,4 chyby na milion pfilezitosti. (Hromkova, Tuckova,

2008, s. 108)
Metody Six Sigma jsou zaloZeny na:
e chépani podniku jako souboru procest;
e porozuméni potieb a ocekavani zakaznikd;
e disciplinovanému pouzivani faktl a dat k fizeni a rozhodovéni;
e peclivému pfistupu k fizeni;
e vytvafeni novych vyrobnich a obchodnich procesti. (Hromkova, Tuckova, 2008, s.
108)

Ptinosy metody Six Sigma:

e trvaly Gspéch (spokojeny zdkaznik, uspory ndkladu);
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e vykonnostni cil (dokonala kvalita a procesy);
e zvysSuje vyznam zakaznika;
e propaguje vzdélavani (zvysSuje se kvalifikace lidi);
e pomaha uskutecnit strategické zmeény v podniku.
Inovace jsou v Six Sigma inspirovany Demingovym cyklem zlepSovani DMAIC (Define,

Measure, Control, Improve, Analyze), ktery je zamétfen na vyhledavani slabych mist. (Ma-

nagementmania, 2018)

Measure

Define

Improve

Tlepéit
Obrazek 7 — DMAIC (Vlastni zpracovani)

2.2 Rizeni podnikovych procesi

S vykonnosti podnikovych procest je Uzce spjato fizeni podnikovych procest (Business
Process Management). A to hlavné z toho diivodu, pokud jsou v podniku kvalitn¢ nastave-
ny procesy, dochazi k zvySovani vykonnosti podniku jako celku. Efektivni fizeni podniko-

vych procesi mize:

e zkratit dobu na navrh nového vyrobku az o 50%;

e dosahnout rychlej$iho uvedeni novych produktt na trh;

o zkrétit dobu realizace zdkaznické objednavky az o 80%;

e zvysit spokojenost zékaznikl diky kvalitnéjSimu zajiSténi objednéavek. (Géla a kol,

2015, s. 190)

2.2.1 Potieba zlepSovani procesu

ZlepSovani podnikovych procest je v dneSni dobé nezbytné pro jakykoliv podnik. Tato
potieba neustalého zlepSovani vychdzi z ptibyvajicich pozadavkl zadkaznikl na leps$i pro-

dukty a sluzby. Pokud zdkaznik nedostane to, o co zada, ma moznost se obratit na spoustu
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konkuren¢nich firem. A tak mnoho firem zacind své procesy zlepSovat a to formou tzv.

prabézného zlepsovani. (Repa, 2007, s. 15)

- -
Popis soudasného Stanoveni Sledovani provozu ME&feni provozu im rlqei:r:n?ace
(’ stavu procesu sledovanych metrik procesu procesu ?ﬂepéenf
_—

Obrazek 8 — Priibézné zlep$ovani procesu (Vlastni zpracovani podle (Repa, 2007))
2.2.2 Reengineering podnikovych procesi

Business Process Reengineering (BPR) je zcela jinym pfistupem, nez prabézné zlepSovani
procest. V extrémnim piipad¢ reengineeringu se predpoklada, Ze stavajici procesy jsou
zcela nevyhovujici, nefungujici, je tieba je Gpln€ zménit — od pocatku. Zde je dilezité se

ptat na otazky:

e Jak by mél proces vypadat?
e Jak chtéji zdkaznici, aby vypadal?
e Jak chtéji zaméstnanci, aby vypadal?

e Jak proces vypada u nejvétsich konkurentd? (Repa, 2007, s. 17)

Reengineering ma vSak fadu nevyhod oproti pouhému zlepSovani procesti. Jedna se hlavné
o to, Ze zména je v tomto piipadé radikalni, tato zména vyzaduje spoustu Casu a rizikovost
zmény procesu je opravdu vysoka. Radikélni zména procest ma také vliv na celkovy zivot
podniku, tudiz ma dopady i na zaméstnance a jejich vztahy, a to vcetn€ propousténi ¢i

zméné pozic ve firmé. (Repa, 2007, s. 17)

Repa (2007, s. 18) dale uvadi, ze mezi nejznamé;jsi knihy o procesnim reengineeringu je

bezpochyby kniha H. Hammera a J. Champyho, kde jej definuji jako:

., Radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno
dramatického zdokonaleni v kritickych parametrech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a

rychlost. *

Definice rozsahu Analyza potfeb a VytvoFeni nové Maplanovani
projekiu *[ mozZnost soustavy procesi prechodu Implementace

Obrazek 9 - Model zasadniho reengineeringu (Vlastni zpracovani podle (Repa, 2007))
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3 MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Procesni model grafickym zptisobem zachycuje ptesny piehled struktury a ¢innosti podni-
ku, jednotlivé vazby a vstupy dat. Model musi odpovidat realité a musi byt uplny. Slouzi

k odstranéni neproduktivnich a zbytecnych aktivit. (Klimes, 2014, s. 53)

Modelovani procest se uplatiiuje ve velké mife s zivotnim cyklem aplikaci informac¢nich
technologii, ale dale se také vyuziva v situacich, jako jsem zminila v pfedchozi kapitole a
to k modelovani zasadnich zmén podnikovych procest (reengineeringu) ¢i k realizaci pri-

bézného zlepSovani procest. (Gala a kol., 2015, s. 191)

Mezi zakladni prvky kazdého modelu podnikového procesu jsou:

e proces,
e (Cinnost,
e podnét,

e vazba —navaznost.

Proces je vzdy modelovan jako struktura vzajemné navazujicich €innosti. Kazda ¢innost
muze byt samostatné popsana jako proces. Jednotlivé ¢innosti vétSinou neprobihaji nahod-
né ¢i zivelng, ale na bazi definovanych diivodi/podnétia. Vnéjsim podnétim Cinnosti pro-
cesu (okoli procesu) se zpravidla fikd udalosti. Vnitini situaci v procesu se obvykle fika
stav procesu. Cinnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych ndvaznosti, tyto navaznosti

jsou popsany pomoci vazeb. (Repa, 2007, s. 71)

3.1 Metody a techniky modelovani podnikovych procesii

Pro modelovani podnikovych procest je mozné vyuzit fadu riiznych metod a technik. Mezi
nejznaméejsi metody a techniky patii:

e Metodika Architecture of Integrated Information Systems (ARIS)

e Business System Planning (BSP)

e Information System Work and Analysis of Change (ISAC)

e Metodika Design & Engineering Methodology for Organizations (DEMO)

e Select Perspective a FirstStep
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3.1.1 Metodika ARIS

Tato metoda byla vyvinuta prof. Dr. Scheerem jako referen¢ni architektura informac¢niho

systému. Vychazi ze tii zakladnich pohledi, které jsou vzajemné uzce propojeny.

¢ Organizace (jedna se o podnikovy pohled).
e Funkcionalita (z pohledu IS a technologii IS/ICT).

e Informace a fizeni (datovy a informaéni model podniku). (Repa, 2007, s. 73)

ARIS rozdéluje tii zdkladni platformy modeld, do kterych jsou zatazeny jednotlivé kon-

krétni néstroje pro spravu, modelovani a optimalizaci podnikovych procest:

1. ARIS Design platform — modelovaci platforma, platforma névrhu.
Napi: ARIS Webdesigner — Slouzi k navrhovani podnikovych procesti za pomoci
ptistupu k databazi ARIS pies internet.
2. ARIS Implementation platform — platforma implementace.
Napi: ARIS UML Designer — Ur€en pro vyvoj SW aplikaci z navrZzenych modeli.
3. ARIS Controling platform — v tomto pfipad¢ se jednd o fizeni a optimalizaci
podnikovych procest.
Napi: ARIS PCA — UmozZiuje analyzu nakladii podle pfedem definovanych metrik
efektivnosti IT a procesi. (Repa, 2007, s. 74)

3.1.2 Business System Planning

Je metoda firmy IBM. Je urcena k analyze a navrhu tzv. informacni architektury organiza-
ce v ramci realizace jejiho informacniho systému. BSP se snaZzi mapovat informacni potie-
by firmy, vSechny podstatné zdroje a faktory. Musi se orientovat na zaklady fungovani
organizace jako celku, musi zahrnout i1 takové prvky, jako je organizacni/persondlni struk-

tura ¢i strategické cile podniku. (Repa, 2007, s. 83)

Zékladni myslenkou BSP je konstatovani, ze: ,, Data jsou spolecnym zdrojem.“ Proto by
mela byt navrhovana z pohledu celého podniku. Pokud jsou data chapéna jako podnikové
zdroje, je tieba je fidit stejné jako jiné podnikové zdroje tak, aby nejlépe slouzila cilim

organizace a podporovala rozhodovani. K dil¢im cilim BSP patii:

e fizeni zdroju systému tak, aby podporovaly cile organizace;
e pfifazeni systémovych zdroji k projektim s velkou névratnosti;
e zlepSeni vzajemnych vztahii mezi uzivatelskymi oddélenimi a oddélenim IS;

e zlepseni chapani potieby planovani informacénich systémd. (Repa, 2007, s. 84)
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Postup tvorby BSP je tvofen 14-ti kroky. Kroky ¢. 4-7 jsou nejvyznamnéjsi na celé této
metod¢, jsou oznacovany jako Analyza organizace. Jednotlivé kroky se vzajemné prolina-

ji. (Repa, 2007, s. 85)

1 [ Ziskani zadani od vrcholového vedeni ]

p [ Pfiprava studie ]

3 [ Zahdjeni studie ]

™ 4 [ Definovani podnikowvich strategii ]

Analjza 5 [ Definovani podnikovich procesi ]

Organizace 6 | Definice tfid dat |
7 | Analjza soutasné informaéni podpory

—
& | Projednani wsledkd analyzy s vedenim

9 [ Formulace zavera analjzy ]

10 [ Definice informaéni arcitektury ]

12 [ Ovéfeni dopadi studie nafizeni1s |

11 [ Uréeni priorit pro vivaj 1S ]

13 [ Navrh doporuéeni a planu postupu ]

14 [ Prezentace wsledkd |

Obrazek 10 — Postup tvorby BSP (Vlastni zpracovani podle (Repa, 2007))

3.2 Standardy pro modelovani podnikovych procesii

Oblast modelovani podnikovych procesii se mize zdat pon¢kud neptehlednou, co se tyce
standardu. Institut CIMOSA Association uvedla v roce 2003 celkovy piehled vyznamnych

standardii v oblasti modelovani podnikovych procest. Mezi n¢ patii naptiklad:

¢ Business Process Management Notation (BPMN)

e Standardy Workflow Management Coalition (WfMC)

e Standard Unified Modeling Language (UML)

e Standardy Integrated DEFinition (IDEF)

e Standardy ISO (ISO 14258, ISO 15704, ISO 18629) (Repa, 2007, s. 123)
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3.2.1 BPMN

Business Process Management Notation je standardem pro grafickou reprezentaci firem-
nich procesu v diagramech, jeho doplitkem je jazyk pro modelovani a popis procesti Busi-
ness Process Modeling Language (BPML), ktery vychazi z Extensible Markup Language
(XML). (Repa, 2007, s. 125)

Cilem této notace je docilit srozumitelnosti popisu procest pro ¢lovéka. Spojeni BPML a
BPMN umoziuje vytvaret komplexni a dobte vyuzitelny ptistup k podnikovym procestim,
které jsou siln¢ orientovany na technologickou podporu procest. Zakladni ucel popisu pro-
cestl je spolupracovat na vyvoji spolené architektury B2B (Business-to-Business). (Repa,

2007, s. 130)
Mezi zakladni prvky BPMN patfi:

1. Cinnosti - jsou zékladni prvek jazyka a jsou spojeny s uréitou funkcionalitou. Lze
je dale d¢lit na jednoduché a slozené.

2. Kontexty - definuji prosttedi pro vzajemné souvisejici (kooperujici) ¢innosti.

3. Proces - je typ slozené Cinnosti, kterd definuje vlastni kontext pro spousténi ¢in-
nosti, v procesu obsazenych. Proces je znovupouzitelna a komplexni jednotka pra-
ce. Lze dale d¢lit na procesy vnotené, vyjimkové a kompenzacni.

Vlastnosti - piedstavuji charakteristiky jednotlivych ¢innosti.

Signaly - Maji na starost koordinaci a spoustéji procesy.

Plan - piedstavuje specifické ¢asové udalosti, ve kterych je proces spoustén

N R

Vyjimky - jsou to reakce na vyjimecné stavy, které mohou nastat pfi komunikaci

s ostatnimi procesy nebo pii moznych chybach.

8. Transakce - umoziuji dvéma procestim, které spolu komunikuji pomoci zprav,
koordinovat dokonceni svych aktivit.

9. Funkce - je pfedem definovand funkce technologického prostiedi (IS) pro pouziti

v tzv. proveditelnych procesech. RozliSuji se dva typy funkci: generické a in-

stan¢ni. (Repa, 2007, s. 128)

Zakladnim diagramem BMPL je Diagram podnikového procesu (Business Process Dia-
gram — BPD), ktery se sklada z jednotlivych elementt, pro které jsou definovany zakladni

grafické symboly.
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Pocateéni  Koncova Mezikrok

1. Udalosti — myslenka, jakakoliv uda-
1 lost v procesu, zacatek a konec cinnosti,

zménu stavu objektu apod.

2. Cinnost — aktivita, vykonavana
Z Sub-Process
[+]

v ramci procesu. Je element chovani systému.

3. Brana — Rozd¢luje ¢i spojuje vétve

Zakladni , ~  Defaultni 4. Toky — Sekvenéni toky vyjadiuji po-

4 Padminkovi Tok zprév fadi, v jakém budou ¢innosti v rdmci procesu
----------- provadény.

5 & 5. Asociace — pouziva se k pfipojeni in-

formace nebo objektu k entité procesu.

6. Bazén — je souhrn procesil, zahrnuji-

cich vnittek podniku.

(o))
Pool

7. Drahy — bazén muze byt délen na

jednotlivé drahy, které predstavuji urcité enti-

ty (0astniky apod.). (Repa, 2007, s. 133)

Lane

Obrazek 11 — Symboly BPML

(Vlastni zpracovani)

3.2.2 Standard UML

Unified Modeling Language je modelovaci jazyk vyvinut spole¢nosti OMG (Object Ma-
nagement Group). Pivodnim ucelem tohoto jazyku bylo poskytnout nastroje pro vyvoj
programovych systémtl. V soucasné dobé se UML profiluje jako zcela obecny modelovaci
nastroj na modelovani takika ¢ehokoliv. Aktudlné vyuziva 13 zdkladnich diagrami, tyto

diagramy jsou rozdéleny do dvou skupin, a to na diagramy struktury (Structure Diagrams)
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a diagramy chovani (Behavior Diagrams). Diagramy struktury nezahrnuji rozmér Casu,

diagramy chovani kladou diiraz na ¢asové navaznosti akci. (Repa, 2007, s. 143)
Activity Diagram - Je jeden z diagrami, ktery je nejvhodnéjsi pro popis procest. Dia-
gram aktivit zobrazuje proces jako kolekci aktivit a prechodli mezi nimi, coZ umoziuje

pouzit tento diagram jak pro popis business procest tak pracovnich postupt. Diagram tedy

umoziuje dynamicky pohled na proces. (Klimes, 2014, s. 25)

Mezi pét zakladnich prvki pro sestaveni diagramu aktivit patii:

Eaedit: Hincto 1. Startovaci a ukoncovaci symboly — zndzor-

1 . @I nuji koncovy a pocatecni stav.
2 — 2. Aktivita — reprezentuje vykondvani ¢innosti,
[ i ] je nedélitelna. Vstupy se mohou v aktivité sluovat.
3 l 3. Prechod — piedstavuje piesun z jednoho stavu
do dalsiho.
" 4. Rozhodovaci blok — vyuziti tzv. strdznich
4 @ podminek, které urcuji dalsi cestu v priichodu proce-
e Su.
5. Synchronizace — v urcitych ¢astech procesu
J’ 1ze vyuZit paralelni provadéni nékterych aktivit, proto
) byl vytvotfen symbol synchronizace. (Klimes, 2014, s.
26)

Swimlanes

Dale 1ze tento diagram rozsifovat o dalsi prvky, mezi
Prodej | Vyroba |Expedice

hlavni z nich patfi tzv. Swimlanes. Pomoci obdélniki
je jasné specifikovand odpovédnost jednotlivych roli
za jednotlivé aktivity viz. Obrazek 12. (Klimes, 2014,
s. 27)

Obrazek 12 — Symboly diagramu aktivit

(Vlastni zpracovani)
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UML lze také rozdélit na dva ptivodni diagramy (tzv. UML Core):

e Externi model, vytvofeny pomoci diagramu Use-Case,

e Interni model, vytvofeny pomoci Diagramu tiid.

1. Externi model — popisuje podnikové procesy a jejich interakce s aktéry (zakazniky,
partnery). Proces je chapan jako uzaviena skupina ¢innosti podniku s ptesné definovanym

cilem a komunikujici s tzv. aktéry — prvky okoli. Repa, 2007, s. 147)

2. Interni model — slouzi pfedevSim pro popis vnitini struktury organizace. Jednotlivé
objekty predstavuji jednotlivé entity organizace, specificky pak rtizné typy pracovniki.

(Repa, 2007, s. 146)

Obrazek 14 — Priklad externiho modelu

(Vlastni zpracovani podle (Repa, 2007))

(Model) _ (Model
Obchodni firma Obchodni firma
(System)
(System) Dbchodni pfipad
Obchodni piipad
Obchodnik Objednavka Poloika
% (worker) [ (entity) [entity)
A
Zakazhik Obchodnik
¥ : T
[ [
TEES omunikace
«» v v
A {unit) {unit)
Skladnik Uctarna Sklad
1
Uzetni Skladnik Zhodi
(worker) - (worker) (entity)
Uietni Homunika
ce

Obrazek 13 — Priklad interniho modelu

(Vlastni zpracovani podle (Repa, 2007))

Obrazek 13 — popisuje model nazvany Obchodni firma, procesy/Cinnosti jsou fazeny do
syst¢ému - Obchodni pfipad, obsahem systému je pak skupina podnikovych proce-
st/¢innosti, dale jsou zobrazeni typovi aktéfi, ktefi se na procesu Ucastni (zdkaznik, ob-

chodnik apod.).

Obrazek 14 — zde je vyobrazena organizace podniku — oddé€leni uctarny a skladu, jako sys-
tém je zde opét Obchodni pfipad. Mezi jednotlivymi prvky jsou zobrazeny zakladni vzta-
hy.
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3.3 Nastroje pro modelovani podnikovych procesii

Softwarovych nastrojii na podporu procesniho modelovani je v posledni dobé na ¢eském
trhu opravdu mnoho. Tyto néstroje miizeme najit pod riiznym oznaCenym napi: Business
Process Modeling Tools, Enterprise Modeling Tools, Business Process Management Tools,
témto nastrojim lze fikat souhrnnym nazvem tzv. CABE nastroje (Computer Aided Busi-

ness Engineering). (Hromkova, 2008, s. 130)
Mezi nejrozsifenéjsi nastroje CABE patfi:

e ARIS Toolset

e StarUML

e Select Architect

e Bizagi Process Modeler

e Proforma ProVision Enterprise

e Sybase PowerDesigner

e Process Modeler

e Microsoft Visio

e Oracle Designer

Pro vétsi porozuméni nize uvedu podrobnéjsi popis nastroje Microsoft Visio.

3.3.1 Microsoft Visio

Tento nastroj, jak je jiz z ndzvu patrné, nabizi spolecnost Microsoft, coz predstavuje zaji-
mavé moznosti integrace s jinymi technologiemi od této spolecnosti. Visio podporuje fadu
riznych schémat, analyz a diagramii, umoZiiuje snadnou tvorbu technickych vykresi a
poznamek pro CAD vykresy. Nejsilnéjsi strankou MS Visio je bezpochyby vizualizace. Je
mozné si vybrat z n¢kolika typt licencovani (Standard, Technical, Professional) a verzi,
které se déli dle roku 2007, 2010, 2013 a nejnov¢jsi verze 2016. Plati zde pravidlo, ¢im
novéjsi verze, tim lepsi funkce. Pofizovaci naklady jsou zhruba okolo 15 000 K&. (Repa,

2007, s. 264)
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4 SWOT ANALYZA

Patii mezi univerzalni analytické techniky pouzivané pro zhodnoceni vnitinich a vné&jSich
faktort, které ovliviiuji GspéSnost organizace. Je mozné ji pouzit pro cely podnik jako ce-
lek nebo pro jednotlivé oblasti (produkty, sluzby). Cilem je eliminovat slabé stranky, pod-
porovat silné stranky, hledat nové ptilezitosti a znat mozné hrozby. SWOT analyza je nej-

Castéji pouzivana v ramci strategického fizeni a marketingu. (Managementmania, 2018)

Podstatou této analyzy je identifikovat Ctyfi kvadranty:

e Strengths — Silné stranky
e Weaknesses — Slab¢ stranky
e Opportunities — Prilezitosti

e Threats — Hrozby

Mezi zakladni pravidla a postupy pii vytvareni SWOT analyzy patfi:

e Je tfeba se zaméfovat na klicové a dulezité faktory.

e Zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory, nikoliv domnénky a spekulace.

e Vytvafet pomoci tymové prace.

e Po zhotoveni uvazovat nad otazkami:

o Jak pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti na trhu?

o Jak vyuzit ptilezitosti k odstranéni nebo snizeni slabych stranek?

o Jak vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb?

o Jak snizit hrozby ve vztahu k slabym strankdm? (Managementmania,

Skodlive

DosaZeni cile

2018)
Pomocné
- DosaZeni cile
- P .
H
25 Silné stranky
:E E:, Strengths
s 2
= £
==
2 g
S E
o= =z
a Opportunit
EE,E‘ ppartunities
W o | _— =
< £ ||Prilezitosti

SWOT

Slabé stranky

\Weaknesses

Threats

Hrozby

Obrazek 16 — Kvadranty SWOT analyzy (Vlastni zpracovani)
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5 PROCESNI ANALYZA

vvvvvv

ji. Lze ji vyuzit prakticky kdykoliv, kdy je tfeba zjistit ¢i popsat tok prace, zlepsit vykon-
nost, efektivnost, hospodarnost ¢i ticelnost. Muze se jednat pouze o analyzu konkrétniho

procesu nebo komplexni analyzu viech procesii organizace. (Seféik, 2013, s. 28)
Existuji tfi hlavni divody, pro¢ se provadi procesni analyza:

1. aby byly procesy popsany (napft. pro ucely popisti pracovnich naplni);
2. aby byly procesy fizeny ¢i automatizovany (napi. automatické schvalovani faktur);

3. abychom mohli procesy zlepsit, optimalizovat.

Pomoci analyzy mlUzeme zvyraznit nedostatky ¢i problémy. Typické vystupy provedené
analyzy procesl jsou procesni modely ¢i mapy procesi. Vystupy tedy mohou mit grafic-

kou podobu (modely) &i formu slovniho popisu procest. (Seféik, 2013, s. 27)
Ve své praci bych se chtéla podrobnéji vénovat témto procesnim analyzam:

e Analyza prub¢hu zakadzky podnikem
e Analyza ptidané hodnoty zakazky

e Analyza systému fizeni zakédzek

Analyza priibéhu zakazky podnikem - Cilem této analyzy je docilit objektivni pohled na
vSechny procesy spojené s vyfizovanim zakazky. Pomoci provedené analyzy urcit ptipadna

uzka mista, které nastavaji pii prib&éhu procesu.

Analyza pridané hodnoty zakazky - V ramci této analyzy se provede detailni prozkou-
mani nabizenych pfidanych hodnot zakdzky. Dulezité je urcit, které ¢innosti v rdmci proce-
su pfinasi a nepfinasi pfidanou hodnotu pro zékaznika. Zde je hlavni myslenka procesné

fizené organizace, a to orientace na zdkaznika.

Analyza systému Fizeni zakazek — Je zfejmé, Ze ¢im krat$i dobu bude proces vyfizovani
zakazky trvat, tim 1épe pro cely systém. Snizi se ndklady a na druhou stranu se zvysi zisk.
Proto je nezbytné mit nastolen spravny systém pro fizeni zakazek. V ramci analyzy se zjisti

soucasny stav systému fizeni zakazek.
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5.1 Mapa procesu

Vystupem procesni analyzy miize byt tzv. Mapa procesti (Process Map). Podle Sef¢ika
(2013, s. 28) je mapa procesti nazorné a prehledné schéma procesniho fizeni firmy. Posky-
tuje informaci o veskerych procesech ve firmé, jejich ¢lenéni, odpovédnost za jednotlivé
procesy, vzajemné propojeni procesti ¢i odborné oblasti. Mapa procest se obvykle ¢leni

podle piidané hodnoty na procesy Alavni, Fidici a podpiirne.
Jiz pti pouhém pohledu na schéma, je patrné:

e jaké procesy jsou ve firmé&;

e jak jsou procesy Clenény;

e kdo za procesy odpovida;

e které procesy jsou vzajemné propojeny;

e jaké odborné oblasti firma pokryva.

Ridici procesy Podplirné procesy
[ T‘“"’m‘i‘ ] [Plénc:-véni] Finance] [Marheting] Dolisnenie
strategie < ﬁ >
A B —

ﬁ IE Lidské zdroje

Hlavni procesy v

Sprava IT

Hlawi pfedm&t
s
podnikani pf. wroba . <}::>

Obrazek 17 — Ptiklad jednoduché mapy procest (Vlastni zpracovani)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V souvislosti s teoretickou ¢asti prace jsem prostudovala fadu reSersi zamétenych praveé na
problematiku fizeni podnikovych procesti. V tivodni kapitole pojednavam o jednotlivych
pfistupech k fizeni procesii. Neni zadnym tajemstvim, Ze se piistup k fizeni procest za
posledni dobu velmi zménil a Gcast zadkaznika na zpracovatelskych procesech se stala ne-

dilnou soucasti téméi kazdé prosperujici organizace.

Vyznamnou soucasti této prace je pasaz o méfeni vykonnosti procesti, kde se dale zabyvam
dil¢imi metodami, jako je napiiklad Balanced Scorecard, Six Sigma ¢i Benchmarking. Ne-
dilnou soucasti zvySovani vykonnosti procest je potieba neustalého zlepSovani, které miize

byt dvojiho typu, a to pribézného ¢i radikéalniho razu.

Nejobsahlejsi kapitola této prace je vénovana modelovani podnikovych procest, kde dale
rozebiram metody a techniky modelovani, standardy a nastroje. Pro vétsi porozumeéni dané
problematiky modelovani procesti, prace obsahuje podrobn¢jsi tidaje o standardu UML a

BPMN a modelovacim nastroji Microsoft Visio.

Ziskané¢ teoretické poznatky slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast, kde se zamétuji

na zjiSténi aktualniho stavu fizeni procesti ve firmé¢.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost, kterou se zabyvam v praktické casti, se nazyva IS Produkce s.r.o. Tuto firmu
jsem si zvolila z toho diivodu, protoze jsem dostala moznost absolvovat 10-ti mésicni staz

praveé v této firmé.

Tato spolecnost patii mezi nejvétsi televizni a audiovizudlni produkéni studia na Morave a
pobockami v Praze i v Bratislaveé. Spole¢nost zalozil pan Martin Gazda v roce 2008, ktery
je jedinym statutdrnim jednatelem a majitelem. Firma momentaln¢ sidli v budové Mést-
ského divadla Zlin. Za 10 let svého pisobeni si ziskala vyznamnou klientelu, jako napii-

klad Kaufland, Blue Style, NOTINO, Euronics a spoustu dalsich.
Webove stranky firmy: www.isprodukce.cz

Spole¢nost disponuje vlastnim akusticky upravenym ateliérem a nahravacim studiem. Ma
k dispozici herecky casting od vice nez 600 profesiondlnich herct a speakerd v 16 jazy-

cich.
Firma nabizi fadu sluzeb z n€kolika oblasti. Mezi nejvyznamnéjsi patii:

e Film a televize
o Vyroba televiznich spotl
o Vyroba firemnich prezenta¢nich filma
o Vyroba audiovizualnich prezentaci a potadi
o Obrazova postprodukce
o 3D, 2D i kreslené animace
o Produkéni a koprodukéni prace
e Radio a zvuk
o Vyroba rozhlasovych spoti
o Zvukova postprodukce
o Adaptace cizojazy¢nych spotl a filmi do CZ a naopak
o Natéaceni e-learning projektt
o Ozvuleni reklamnich, prezentacnich akci a koncertli
e Foto a grafika
o Fotografovani produktovych a image fotografii
o Grafické prace

o Vyroba tiskové a on-line inzerce
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Spolec¢nost dale nabizi stylingové, castingové a lokaéni sluzby a nové i prondjem filmové
techniky a ateliéru nebo také tvorbu online aplikaci. Pfestoze se nejedna zcela o klasickou
,vyrobni® firmu, probihaji zde produkc¢ni procesy, které jsou velmi podobné procesim

vyrobnim.

Mimo jiné se firma podili i na neziskové Cinnosti, jiz 8 let podporuje pfed¢asné narozené
déti a neonatologické oddéleni Bat'ovy nemocnice ve Zling. Firma v roce 2015 iniciovala
neziskovy projekt Mal¢ Mimi, diky némuz béhem jednoho roku bylo ziskano pies
8 000 000 K¢. V roce 2017 se tento projekt prevedl v Nadacni fond Malé¢ Mimi. (IS pro-
dukce, 2017)

7.1 Organizacni struktura

Veskeré rozhodovaci ¢innosti a odpovédnosti u firmy IS Produkce s.r.o. zastfeSuje jedna-
tel. Firmu lze rozdélit na tfi hlavni oddéleni (obchodni, produkce, rental) a rezijni pracov-
niky. Oddé¢leni produkce se dale vétvi na divizi video a divizi audio, kde se dale nachazeji
pracovnici ptislusného oboru. Pokud nastane situace, kdy se tesi vice zakézek soucasné a
pracovnici nestihaji, jsou k dispozici externisti. Pro zndzornéni uvadim nize schéma orga-

nizaéni struktury.

(e

D 3 Ceon

[ Obchodni ¢ - Uetni
L ol Pracovnik rentalu J 4,' Uietmi J

MENATET

i

[ Obchodni
z o : e e, |
-}[ Produkém —}k T J

[ Eameraman 4

. [~ Produkéni 5 ——
: - i = Diukovy tachm.'l-:J
l Postprodukce - . —
sy Projekdony Fe -
- s '\l > manzFer —» Ziukovy tEI:h:r.‘LiJ':J
Prosramator )-(—-]- Grafici x s
s k | o[ Projekony
; . Manazer
Externisté 1|¢..]... Animatofi || ’
/ \ 4L  Brigadnici

—

Obrazek 18 — Organizacni struktura firmy (Vlastni zpracovani podle interni dokumentace firmy)
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7.2 Hierarchicka struktura zakazky

Pro vétsi porozuméni procesit probihajicich v uvedené firmé predkladam hierarchickou
strukturu zakazky. Tento piiklad bych chtéla uvést na zakazce ,,vyroba televizni reklamy*.
Jelikoz vyroba v tomhle oboru je pokazdé¢ jina a nécim jinym specifickd, nemusi dané kro-
ky vyroby byt stejné ve vSech piipadech. Zjednodusen¢ feceno se jednd o vyrobu na za-
kazku, podle aktualnich pozadavki zédkaznika, takze je logické, ze urcité kroky se budou u

kazdé zakazky lehce lisit. Ve firmé jsou zakazky nazyvany jako projekty.

TR S

_>[ Nivrhovi fize H s

Projekt
(vyroba televizni reldamy)

Fakarace

Obrazek 19 — Hierarchicka struktura zakazky (Vlastni zpracovani podle interni dokumentace firmy)
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Z uvedeného rozkladu je patrné, ze kazda zakazka musi byt peclivé naplanovéna a rozd¢-
lena na jednotlivé faze. Jestlize by firma méla pouze jednu zakazku, rozklad se miize jevit
jako jednoduchy, mozna az zbytecny, ale jelikoz firma kooperuje urcité zakazky soucasng,
je tteba mit vSechny procesy a odpovédnosti jasn¢ vymezeny.

vvvvv

zaci zakazky. Co se tycCe fazi navrhové, v tomto odvétvi je nutné, aby veskeré pozadavky
zékaznikli byly maximaln¢ vyslySeny a splnény, protoze vysledny produkt se zde hodnoti
praveé na vyhovujicim splnéni téchto pozadavkil a pokud zdkaznik po zhotoveni neni spo-
kojen, je tieba délat dodate¢né Gpravy, coz znamena dodatecné naklady a také Cas pracov-
nikd.

V ramci ptipravné faze se musi zajistit veskeré vybaveni potfebné na natdeni a zajistit
rekvizity, které mohou byt k dispozici uz z pfedchozich natdceni nebo se musi dodatecné
nakoupit ¢i zapujcit. Musi se také vybrat lokalita, kde bude probihat nasledna realizace.
Ve vyse uvedeném piikladu zakazky je zobrazeny i casting hercti, ke kterému se poji dalsi
kroky, jako naptiklad zajiSténi kostymu ¢i maskérské prace. Aby v nasledném kroku reali-

zace probihalo vSe jak m4, je nesmirné dulezité mit vSe perfektné ptipraveno.

Jak bylo zminéno vysSe, firma, kterou jsem si zvolila, neni typickou ,,vyrobni* firmou. Vy-
robou samotnou se zacne zabyvat ve fazi realizace, pfesné¢ feceno, po ziskani materialti
k tomu pottebnych. Tim padem bych vySe uvedenou realizaci rozdé€lila na dvé ¢asti, a to na
prvni, ktera se zabyva ziskavanim materidlovych vstupt pro fazi druhou, kde probihé zpra-
covani téchto materidlovych vstupli tedy vyroba. Vyrobou se v této situaci rozumi trans-
formace pofizenych zdrojii na pozadovany vysledek dle pfani zdkaznika, v uvedené struk-

tufe tedy postprodukce.

Pokud je klient spokojeny a nemé Zzadné pfipominky, tak 1ze zakazku povazovat za ukon-

¢enou. Vysledné dilo je ptedano do uzivani zdkaznikovi.
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8 SWOT ANALYZA

V této kapitole se budu vénovat SWOT analyze firmy. Jak jiz bylo zminéno v teoretické

¢asti, jedna se o analyzu, diky které se mize zhodnotit stav spolecnosti.

Silné stranky Slabé stranky

* Firemni kultura

* Moderni technologie

& Znalost v oboru

& Ereativnd a zkuSeny personal
# Dobré postaveni na trhu

® Strategicka poloha

# Flexibilni realizace projektn
& Stabilni klientela

* Orientace na zikaznika

& Stile rostouci spoleénost

o MNevyzpytatelnost poptavicy

» MNutnost neustalé modernizace
piistrojového vybaveni

» MNedostatek kapacity na realizaci
vétiiho poétu projekti soutasné

» Nedostateény potet zaméstnancn

SWOT

Prilezitosti Hrozby

o MoZnost expandovani na zahraniéni trhy

e Vstup do novich oblasti . }v{O?IlOSt narustu konkurence

e Ziskani novych klienti * Zména legislativy _
* Doporuéeni spokojenich klientd s Prechod zakaznika ke konkurenci
e Filmova tvorba * Pokles poptavky

Obrazek 20 — SWOT analvyza firmy (Vlastni zpracovani)

8.1 Silné stranky

Z vyse uvedeného grafického ztvarnéni je jiz z pohledu patrné, Ze firma disponuje mnoha
silnymi strankami. Jako prvni bod jsem zminila firemni kulturu, kterd je velmi dilezité, a
to hlavné z toho diivodu, pokud mezi zaméstnanci panuje pozitivni atmosféra, odrazi se to 1
na firemnich vysledcich. Firma diky svému zkuSenému personalu nabizi 100% znalost
daného oboru, coz také pozitivné pfispiva k celkovému postaveni této firmy na trhu. Nabi-
zi flexibilni realizaci projektl podle pfani zdkaznikl. Za dobu svého piisobeni si spole¢nost

vybudovala stabilni klientelu, ktera obsahuje Siroké spektrum zékazniki.
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Firma je stale ve stadiu ristu, diky kterému mtze v budoucnu zakaznikiim nabidnout nové

zajimavé moznosti.

8.2 Slabé stranky

Mezi slabsi stranky lze povazovat nevyzpytatelnost poptavky, a to hlavné z toho divodu,
ze trh je stale vice proménlivy, coz miize zapficinit mozné zmény v pozadavcich zékazni-
kt. Nutnost neustalé modernizace pfistrojového vybaveni muze zpisobovat financni ptitéz
pro firmu. Firma momentalné¢ zvazuje vystavbu novych ateliérti, coz by vyiesilo posledni
dva body, které jsou uvedeny ve slabych strankach. Zvysila by se vykonnostni kapacita
spolu s moznosti zaméstnat nové pracovniky a firma by méla moznost rozsifovat své piiso-

beni na trhu.

8.3 Prilezitosti

V soucasné dobé 1ze pozorovat rlst vyznamu poptavky po tomto oboru, specidlné po re-
klaméch. To mlze pro firmu znamenat znacnou piileZitost a ziskat nové zdkazniky. Déle
jako hlavni pfilezitost je moznost expandovat na zahrani¢ni trhy a zajistit si novou zahra-
ni¢ni klientelu. Je zde také pravdépodobnost, Ze spokojeni zakaznici se budou nejen vracet,
ale také doporuci firmu dal, a tim poskytnou pfileZitost dostat firmu do povédomi novych
potenciondlnich zakaznik®. V neposledni fad¢ firma ma také zkuSenosti s filmovou tvor-

bou, coz miize mit perspektivni vyhled do budoucna.

8.4 Hrozby

Jako hlavni moZna hrozba se jevi nedostatek kvalifikovanych pracovniki, a proto se firma
musi snaZit této mozné hrozbé co nejvice predchéazet. Nedostatek kvalifikovanych pracov-
nikt by mohl mit negativni vliv na samotny proces vyroby zakazek v tom smyslu, ze by
mohl ovlivnit kvalitu zpracovani realizovanych zakazek a také by mohl mit vliv na casové
hledisko z pohledu nedodrZeni termint realizovanych zakazek. Nartst konkurence miize
zapticit ztratu klientd. V krajnim ptfipad¢€ by na firmu mohly mit negativni vliv 1 zmény

v legislativé.
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9 PROCESNI ANALYZA

V této kapitole provedu detailni prozkoumani procest, které¢ probihaji ve firmé a znazor-
nim je pomoci procesni mapy. Pro prozkoumani chodu procest jsem si zvolila analyzu
pribéhu zakazky podnikem, kde dale podrobnéji popisu procesy Obchod, Produkce, ,,Ren-
tal* a Dokumentace. V ramci procesni analyzy provedu i analyzu pfidané hodnoty zakazky
a analyzu soucasného systému fizeni zakazek. Nize uvedené informace jsem ziskala pro-

sttednictvim rozhovoru s jednatelem spolecnosti a osobniho pozorovani v ramci staze.

9.1 Mapa procesi

Podpirné procesy
Ridici procesy ) L1 > i Komunikace )
i Finance 1IN - majitel J
i majitel | i Dokumentace
- : - 1 . uéetni, pracovnicl
Strategie a vize Hlavni procesy .
majite] =k '
L ] ) . Obehod . lesls.e"zjlrn_]e
( Plimovini majitel, obchodni ; ma /
majitel, obchodni a manader [ Rental )
projektovy manafer | <$}? iﬂﬁb | pracovnik rentalu |
" Projektové fizemi ddélim"iuh-::deuk i Nakup )
majitel, projektosy 5 Qddelen procikee ) produkéni pracovnici |
manazer J i mprava IT A
i EKeporting A | programator
projekiovy manaZer | - Kreativiia
projektovi manafer

Obrazek 21 — Firemni mapa procesti (Vlastni zpracovani)

Vyse uvedena mapa znazoriiuje procesy, které¢ se ve firme¢ odehravaji. Jak z této procesni
mapy vyplyva, lze je rozdélit na tfi zékladni skupiny, a to fidici, hlavni a podptrné. Proce-
sy jsou na sob¢ zavislé a jsou vzajemné propojeny. Pod kazdym procesem je patrnd odpo-

védnost za danou ¢innost.

Ridici procesy: Maji za ukol koordinaci, organizaci a planovani. Pati sem napiiklad Fi-
nance, které ovliviiuji ¢innost ostatnich procesii ¢i Reporting, ktery je pro firmu zasadni
v tom, Ze podava pribézné informace o stavu danych aktivit a praci souvislych se zakaz-
kami koncovym uZivatelim. Firma si zaklad4 na Gzké spolupraci se vSemi klienty. Mezi
tidici procesy dale patii Strategie a vize ¢i Planovani, tyto procesy jsou pro firmu velmi

dualezité, protoze ptispivaji k neustalému sledovani aktudlnich trendii na trhu, vedou k mo-
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tivaci dosazeni spolecnych cilli a zvysuji celkovou konkurenceschopnost spolecnosti. Jeli-
koz se jedna o firmu, ktera neni typickou vyrobni firmou, mezi fidici procesy je zde zara-

zeno 1 Projektové rizeni, které je nezbytné pro spravny chod a organizaci zakazek ve firme.

Hlavni procesy: Jako hlavni pfedmét podnikani je pro tuto firmu obchod a samotna pro-
dukce. Tvofi se zde hodnota pro zdkaznika. Hlavni proces Obchod mé za ukol zprostied-
kovavat obchodni ptilezitosti, které mohou byt dvojiho typu, a to iniciované zdkaznikem ¢i
osloveni firmou. Hlavni proces Produkce ma za kol pfeménit vstupy na zakaznikem po-

zadované vystupy.

Podptirné procesy: Zobrazuji vstupy, které jsou nezbytné pro spravné fungovani hlavnich
procest. Je zde naptiklad podplrny proces Komunikace, ktera musi zajistit bezproblémovy
tok informaci napti¢ celou spolecnosti ¢i podplrny proces Dokumentace, ktery obstarava
veSkerou dokumentacni Cinnost ve firm¢. Nedilnou soucésti podplirnych procesii jsou i
Lidske zdroje, které jsou velmi dulezity zdroj pro vyslednou pfidanou hodnotu v hlavnim
procesu Produkce. V ramci zajisténi nezbytnych vstupt je potiebny podptrny proces Na-
kup. Podplrny proces ,,Rental* zajiStuje hlavni zdroj pfistrojového zafizeni, taktéZ pro
hlavni proces Produkce. V ramci firmy je zde uveden i jeden specificky podplrny proces

~Kreativita®“, ten zarucuje jistou originalitu vzniklych vystupt produkce.

9.2 Analyza pribéhu zakazky podnikem

Jako hlavni vystupni analyzu této prace jsem si zvolila analyzu pribéhu zakazky podni-
kem, diky které 1épe popiSu systém fizeni zakdzek. V ramci chodu zakazky napti¢ celym
podnikem probihd mnoho podnikovych procesti. Mezi nejduleZitéjsi procesy déjici se ve
firm¢ patii hlavni proces Obchod a hlavni proces Produkce, které dale podrobné&ji popisu

spole¢né se zvolenymi podplirnymi procesy ,, Rental “ a Dokumentace.

Pro zn4zornéni vyse zvolenych procest vyuziji aktivity diagramy s tzv. Swimlanes, které

jasné vymezuji odpovédnost jednotlivych roli ¢i aktivit v rdmci procesu.
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9.2.1 Hlavni proces Obchod

ces ma za ukol zajistit dostatecné mnozstvi kontraktl, tak aby chod spolec¢nosti byl vyva-

zeny a prosperujici. V ramci tohoto procesu vystupuji dve strany, a to zakaznik a obchodni

oddéleni.

vvvvv

Zakaznik

Obchodni oddéleni

?

Poptavka imciovana
klientem

“;-[ Obchodni strategie ]

v

[ Ozloveni zakamnika ]

¥

Piijeti objednavky ]
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- Odmitnuti c:hjednér]-:j.']
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Nabidka zmény

;Ir WVitvoreni nabidky 1

Souklaz] |

{- Navrh zmény H
» Zapracovani [ Sepsani smlouvy ]
M piipominek -

A J

Kontrola smlouvy

Podpis smlouvy

Y

uzavieni obchodu

Obrazek 22 — Aktivity diagram hlavni proces Obchod (Vlastni zpracovani)
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Iniciace poptavky

Z uvedené¢ho diagramu vyplyva, ze pocatecni aktivita miize byt jak na strané¢ zakaznika,
tak na stran¢ obchodniho oddéleni. Muize se jednat o poptavku iniciovanou samotnym za-
kaznikem, ¢i poptavku na zéklad¢ obchodni strategie spolec¢nosti. V rdmci obchodni strate-
gie spolecnost oslovuje stavajici ¢i nové zédkazniky. Zakaznici bud’ projevi zéjem ¢i niko-
liv.

Prijeti objednavky

Jestlize obchodni oddéleni obdrzi objednavku, néasleduje rozhodovani o pfijmuti zakazky.
Toto rozhodovéni probihd na zéklad¢ ekonomickych faktori nebo zjisténi, zda je zakéazka
pro firmu zajimava. Zde se nabizi prvni rezerva procesu — chybi systém, ktery by objektiv-
n¢ zhodnotil, zda se ma provést dand zakazka. Rozhodovani momentalné probiha na zékla-
dé¢ posudku obchodnich pracovnikli, coZ miize byt vzhledem rozséhlosti jejich ¢innosti
nékdy zdlouhavé. Pokud pracovnici rozhodnou, ze zakazka pro firmu neni zajimava, vzdy
se nabizi zdkaznikovi alternativa, pfi jakych zménach by zakazka pro firmu byla zajimava.
Zde pak zélezi na zdkaznikovi ¢i souhlasi s navrhnutou zménou, pokud ne firma objednav-

ku odmitne.
Vytvoreni nabidky

Po pfiymuti zakézky nasleduje vytvoreni nabidky. Tady je opét zaclenén do celého procesu
zakaznik a Ceka se na jeho vyjadieni k vytvofené nabidce. Pokud mé k vytvofené nabidce

jisté poznamky, obchodni oddéleni zapracuje navrhované zmény.
Sepsani smlouvy

Jestlize je vSe v potadku a klient se v§im souhlasi, dal$i krok sméfuje k sepsani smlouvy.
Po sepsani smlouvy probiha kontrola, kde se znovu ¢eké na vyjadieni zakaznika. Je dalezi-
té, aby ve smlouvé bylo vse spravné, protoze pfi ptipadnych nejasnostech se ucastnici obou
stran obraceji praveé na prvotni smlouvu. V tom piipad¢€, ze zdkaznik souhlasi se znénim
smlouvy, dochéazi k podpisu smlouvy, tedy uzavieni obchodu. Pokud ma zakaznik urcité

vyhrady, zapracuji se pfipominky, tak aby vyhovovali obou smluvnim stranam.
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9.2.2 Hlavni proces Produkce

Zakaznik

Produkce

Souhlas zakarnika k
realizaci zakizky

Planovani

ANO
Pfiprava nati€eciho dne

Natifeci den

Y

Natatent

kamerovych zdbéri
vhovuji E Zpracovani
ANO

ontrela natogenych

materiali

Zpracovani

Je vie ok?

*-I- Gr:ﬁclcé Zw:m'e'
{ o } { upravy } [ upravy ]
X ¥

Eompletace dila

Predani hotoveho
dila

W e Komparace plani
1 Uprava visledkem

4
Zaslani dila ke
schvileni

Obrazek 23 — Aktivity diagram hlavni proces Produkce (Vlastni zpracovani)
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Cely proces zacind udélenim souhlasu zdkaznika k realizaci zakazky, tedy podpisem

smlouvy viz hlavni proces Obchod.
Planovani

Nasleduje presun do produkce, kde zacina podrobnéjsi planovani zakazky. Dulezitou in-
formaci pro celé planovani je, zda se jedna o nataceci den, ¢i pouze o Upravy vysledného
dila v postprodukci. Planovanim se v tomto pifipad¢ rozumi rozklad rozpoctu na danou
zakazku, vytvofeni casového harmonogramu, sestaveni projektového tymu, popiipad¢ za-
jisténi externistil. Déle je tieba zjistit, co je potfeba na danou zakdzku nakoupit nebo nechat
vyrobit. Pokud se jedna o zakazku, kde bude probihat natdCeni, musi se pfipravit nataceci
den (vybrat lokalita, casting hercti apod.). V nékterych piripadech se mize jednat i o vice
dni. V rdmci této ptipravy je dilezité zabezpecit potiebnou pfistrojovou techniku. Miize
nastat situace, kdy se za vzniku vnéjSich vlivli nebude zakazka stihat, v této situaci je
k dispozici podptrny proces Komunikace, diky kterému se produkce snazi zajistit externi

pomoc tak, aby se zakazka stihla v pozadovaném terminu.
Nataceci den

Pokud jsou zajistény veskeré vstupy potiebné pro natadceci den, miize se postoupit k reali-
zacl nataceni. Z vySe uvedeného diagramu vyplyva, Ze se nataeni déli na nataceni zvuko-
vych zaznamt a nataceni kamerovych zabéra. Tyto dvé nataceni Ize provadét synchronné.
Zaznamy a zabéry se zhotovuji tak dlouho, dokud nebudou Zadné pfipominky ze strany
produkce, po té lze povazovat vzniklé podklady za hotové. Hotové materidly podléhaji
kontrole, kde se odhali, zda jsou v souladu s plany. Jestlize se najdou odchylky od ptivod-
niho planu, je potieba zhodnotit zda rozdily vadi. V ptipadé, Ze se jedna o znacny rozdil,
musi probéhnout celé nataeni znovu. V opacné situaci je natdeni povazovano za ukonce-
né.

Postprodukce

Po ukonceni nataCeni se vzniklé materialy presouvaji do postprodukce. Zde nésleduje nej-
materidly protiidit a postiihat. Mlze se také jednat o zakazku, kdy neprobihd nataceci den,
tudiz se cely krok nataceni pieskoc¢i a do postprodukce jde pouze informace, co si klient
pieje vyrobit. Postprodukce mé déle za ukol grafické a zvukové Upravy. Mezi grafické
upravy spadaji specialni efekty, 2D a 3D animace a ostatni upravy spojené s grafikou. Ze

strany zvukovych uprav se miiZze jednat o Gpravu namluvenych pasazi ¢i implementaci
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hudebnich skladeb. V postprodukei neni jasn€ vymezeno, jaky kol se bude fesit jako prv-
ni, kazda zakazka je jinak specificka, tudiz zde mize dochazet k leh¢im ztratdm v komuni-
kaci mezi jednotlivymi divizemi. Jakmile je provedena veskera korekce nasleduje komple-

tace celého dila.
Komparace plani s vysledkem

Jakmile je celé dilo zkompletovano, probihd srovnani zhotoveného dila s pivodnim pla-
nem. Zde je tieba, aby bylo vSe dikladn¢ zkontrolovano a zhotoveno podle planu schvale-
ného klientem. Pokud dilo neodpovida planu, musi se odhalit rozdily a pficiny vzniku téch-
to rozdilii. Po té nésleduje uprava a celé dilo musi zpét do postprodukce, kde se dale pro-

vadi finalni korektura vSech tsekd, tak aby bylo vSe podle planu.
Zaslani dila ke schvaleni

V opacném ptipadé, kdy dilo po komparaci s plany zcela odpovida, je zaslano zédkaznikovi
ke schvaleni. MuiZe se stat, ze ma klient néjaké pripominky, zde se pak zjistuje, zda se jed-
na o chybu ze strany produkce. Kdyz se jedna o chybu ze strany produkce, zjist'uje se opéct
pfi¢ina a rozdily a nasleduje Uiprava na dodate¢né ndklady produkce. Takovato chyba mize
nastat naptiklad v mylném vzajemném pochopeni zadani, jedna se zejména o malickosti
jako je naptiklad barva pisma ¢i pozadi. Na druhé strané se miize stat, ze dilo odpovida
planu, ale zdkaznik ma po zhlédnuti pfipominky a chce dilo upravit. V tomto ptipad¢ si
produkce miize urc¢it dodate¢né néklady spojené s tpravou dila. Pokud zakaznik souhlasi
s dodate¢nymi naklady, produkce dilo upravi. V opacné situaci musi zédkaznik zhodnotit,

zda jsou jeho pfipominky nezbytné a zvazit odsouhlaseni ptivodniho dila.

Pi‘edani hotového dila

Vysledkem odsouhlaseni dila zédkaznikem vznika pfedani dila podle ¢asového planu a
v pozadované kvalité podle pozadavkit domluvenych v procesu Obchod.

9.2.3 Podpiirny proces ,,Rental*

JelikoZ spolecnost od svého vzniku disponuje znacnym mnoZstvim pfistrojového zaftizeni,
rozhodla se své vybaveni pronajimat prostfednictvim internetového e-shopu externim za-

kaznikilim, coz v n&kterych situacich vede ke kolizi s internimi zakazkami firmy.

V tomto procesu vystupuji tfi Gi€astnici, a to produkce, rental oddéleni a externi zékaznik

rentalu.
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Produkce Rental oddéleni Zakaznik rentalu
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Obrazek 24 - Aktivity diagram podplrny proces ,, Rental “ (Vlastni zpracovani)

Tento proces za¢ina poZzadavkem ze strany produkce o zajisténi techniky potiebnou k rea-

lizaci zakazky, viz proces Produkce aktivita planovani.
Zpracovani pozadavku

Po ptichodu informace z produkce o poptavku techniky, dochdzi ke zpracovani pozadavku
ze strany pracovnika rentalu. K tomuto zpracovani momentalné slouzi pouze osobni za-
znamy pracovnika plynouci z internetového rezervacniho systému. Pracovnik nahlédne do
svych zaznami a zjisti, zda je v poZadovaném terminu dand technika volna. Zde se mize
naskytnout problém, ze v dany termin je technika rezervovana externim zékaznikem, coz

vede ke kolizi pozadavk.
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Rozhodovani

Nasleduje rozhodovani ze strany pracovnika rentalu. Jelikoz interni zakazky firmy maji
vzdy nejvyssi prioritu, pracovnik se nejprve obrati na zakaznika rentalu s otazkou, zda by
byla moznost danou rezervaci posunout na jiny volny termin. Jestlize externi zakaznik ne-
ma moznost nebo nechce presunout rezervaci, je v kompetenci pracovnika rentalu vymys-
let alternativni feSeni. Jako moznost feSeni mize byt zajisténi pozadované techniky exter-
n¢, tak aby byl spokojeny zékaznik i produkce. Externi zajiSténi vybaveni nemusi byt vzdy
k dispozici, v tomto piipad¢ je pracovnik opravnén zrusit objednavku externiho zadkaznika

v

s kompenzaci mozné slevy na ptisti prondjem.
Zajisténi techniky

Snahou pracovnika rentalu je vZdy docilit zajiSténi techniky pro zékaznika 1 produkei, a to
1 v ptipad¢, Ze by prondjem nemusel byt pro firmu ziskovy. Firma si vazi spokojenych kli-

entu.

9.2.4 Podpiirny proces Dokumentace

Nedilnou soucasti pribéhu zakazky podnikem tvoii podplirny proces Dokumentace. Do-
kumentace v souvislosti s pribéhem zakazky napti¢ podnikem miiZze byt dvojiho typu, a to

z hlediska ekonomického ¢i z hlediska produkce.

Ghﬂhﬂdﬂj ﬂd.dﬂﬂﬂi Eﬁkﬂznﬂ{ |E~|.'_i,d_&n|:.e v ek, g}'gtémn !L[une_\. 53 Pmdukce
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P

h 4

Prijatd objednivka ]

e
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| }r Proce:z produlkce m]

[ Faktura vystavena ]1—41

Obrazek 25 — Aktivity diagram podplirny proces Dokumentace — ekonomicky pohled

(Vlastni zpracovani)
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Vyse uvedeny diagram zndzoriiuje ekonomicky pohled dokumentaéni ¢innosti v ramci

zakazky.
Vystaveni objednavky

Vystaveni objednavky probihd na zéklad¢ informace jdouci z hlavniho procesu Obchod,
kdy obchodni oddéleni piijme danou zakézku. Tato evidence probiha elektronicky za po-
moci ekonomického systému Money S3. Jakmile zédkaznik odsouhlasi navrh obchodniho
oddéleni, z vystavené objednavky se stane piijatd objednavka. Jsou i situace, kdy se vysta-
vi objednéavka, ale zakaznik si to nakonec rozmysli nebo objednavku zrusi, v takovém pfi-

padé¢ se takto evidovana vystavend objednavka musi ze systému odstranit.
Sepsani smlouvy

Dalsi krok v ramci podptirného procesu Dokumentace probihd mezi obchodnim odd€lenim
a zékaznikem, jedna se o sepsani smlouvy. Tento krok ztvrzuje uzavieni obchodu mezi
klientem a spolecnosti. Smlouva se eviduje v tis§téné podobé a musi obsahovat podpis obou

smluvnich stran.
Faktura vystavena

Sepsanim smlouvy dava zédkaznik souhlas k realizaci zakazky, po té probihéd podplrny pro-
ces Produkce. JelikozZ vySe uvedena dokumentace je brana pouze z pohledu ekonomického,
v ramci procesu Produkce zde neni Zadna aktivita. Jakmile probéhne cely proces Produkce
a zhotovene¢ dilo se preda do uzivani zdkaznikovi, je v systému vytvorena Faktura vystave-

nd.
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Produlkce

Produkini brief

[ Denni plan ][ Stibovka ]

Postprodukce

Obrazek 26 - Aktivity diagram podplirny proces Dokumentace — z pohledu produkce

(Vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny diagram znazornuje podpirny proces Dokumentace z pohledu produkce.
Zde je dulezitd vstupni informace, zda se jednd o natdceci den, tato informace vyplyva z
hlavniho procesu Produkce, viz aktivita planovani. Jestlize se jednd jen o upravy
v postprodukci, je vystupem pouze jeden dokument, a to tzv. Produkcni brief. V ramci
nataéeciho dne jsou pracovnikaim k dispozici tzv. Denni plan a Stabovka. Tyto dokumenty
jsou vedeny a sdileny v elektronické podobé v produkénim systému spolecnosti. Zminéné

dokumenty jsou pfiloZzeny k nahlédnuti v ptiloze P II.
Produk¢ni brief

Tento dokument vznika ve chvili, kdy klient odsouhlasi rozpoc¢et. Obsahuje vSechny dile-
zité udaje k dané zakazce a je velmi dilezity pro cely proces pfedavani informaci v rdmci
hlavniho procesu Produkce. Dokument zahrnuje informace typu: kdo je za co zodpoveédny,

asovy plan celé zakazky, scénafe, storyboardy”, shootingboardy®, podpiirné véci jako jsou

3 Storyboard je vizualni material, ktery (v reklam&) vznika pii procesu tvorby TV spotu. Jedna se o sadu
ramecku s obrazky, doplnéné texty, kterd ptipomina komiksy. (Mediaguru, 2018)
4 Shootingboard je obdobny storyboardu, av§ak ramecky jsou tvoteny realnymi fotografiemi.
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lokace, rekvizity, kostymy, pokud se jedna o nataceci den, tak obsahuje ¢asovy plan dané-
ho nata¢eciho dne. Dale se podle tohoto dokumentu fidi pracovnici v postprodukci. Casto
se zde také nahlizi, pokud ma klient néjaké ptipominky v rdmci zhotoveného dila. Jedna se

o jediny dokument, ktery prochézi celym procesem Produkce.
Denni plan

Pokud se jedna o nataceci den, vznikd dokument zvany Denni plan. Tento dokument po-
dobné¢ jako produkéni brief vytvaieji produkcni pracovnici. Na dany nataceci den je tento
dokument k dispozici v ti§téné podob¢. Obsahuje informace typu: v kolik hodin ma byt
kdo na jakém mist¢, v kolik hodin vychazi a zachazi slunce, jaké je predpovéd pocasi na
dany nataceci den, kde se nachazi nejblizsi zachranna zdravotnicka sluzba, dale obsahuje
informace o tom, kdy a na jakém misté maji byt herci, kdy nastupuje jaké profese (n¢které
musi byt k dispozici jiz na zac¢atku dne, nékteré az v pribéhu). Mlze se jednat také o vice
natacecich dnd, v tom pfipad¢ je na konci denniho planu vzdy ve zjednodusené formé po-

pséan nasledujici denni plan.
Stabovka

Dokument zvany Stabovka obsahuje kontakty a seznam lidi, ktefi pracuji na natadecim dni.
Ma spise informacni charakter, je dilezité, aby ucastnici nata¢eciho dne védéli, kdo na jaké

lokaci pracuje, a méli k dispozici seznam kontaktii pro ptipad potieby.

9.3 Analyza pridané hodnoty zakazky

V rdmci zpracovani zakazky firma disponuje spoustou piidanych hodnot oproti konku-
rencnim firmam. Mezi jednu z moznosti této piidané hodnoty patfi 1 jakasi ,,spolehlivost®
firmy. Neexistuje zakazka, kterd by nebyla firmou dokonc¢ena, spolecnost vZdy odsouhla-

sené zakazky dotdhne do konce, tim vytvafti pro zakaznika pocit jistoty a spolehlivosti.

Bé&Zné produkéni firmy vytvareji vysledné dila jen podle pozadavkl zdkazniki, zatimco
firma IS Produkce s.r.o. se snazi k pouhym pozadavkiim zékaznikii pfidat i néco navic.
Jelikoz ma firma ve svém tymu lidi, ktefi dlouho ptsobili ve vrcholovém marketingu, do-
kazou zakaznikovi poskytnout komplexni nabidku zakazky, tak aby byla nejen kvalitné
zpracovana, ale taky aby fungovala marketingove. Klienti mohou chtit vytvofit reklamu
napiiklad z diivodu vyssiho prodeje vyrobku, proto jim firma dokaZze navrhnout takové

koncepce, jaké jim dopomulzou k naplnéni pozadovanych vystupt. Firma k realizaci za-
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kazky vyuziva nejen pohled ze strany produkce, ale i pohled marketingovych odbornik.

Tato skutecnost ma také za nésledek rychlejsi reakce v pfipad€ neo¢ekavanych zmeén.

Jelikoz se firma s postupem Casu rozristala, oddé€lily se od IS Produkce s.r.o. dvé casti,
s kterych vznikly dalsi dvé firmy (IS Media s.r.0., Gate 78 s.r.0.), které se dale samostatné
rozviji. Firmy jsou i nadéle podilové propojeny. Nyni v podstaté tvoii mini holding tfi fi-

rem, které nabizeji zdkaznikovi veskeré sluzby dané¢ho oboru.

"is, produkce
"is.media
LB

OETE =

Obrazek 27 — Loga spolupracujicich firem (Zdroj: Interni materidly firmy)

Klient nemusi déle nic feSit, pomoci vzajemné spoluprdce a propojenosti firem dokaze

tento holding vybudovat zdkaznikovi kompletni marketingovou strategii dané kampang.

IS Media s.r.o. dokaze klientovi vybudovat v misté jeho podnikani vlastni rozhlasovy ne-
bo televizni okruh a zaroven do néj pripravit vhodnou obsahovou napln dle pozadavkd.
Toto napomahé zakaznikovi k zvySovani efektivity vlastniho marketingu v misté jeho pod-
nikani. Jedna se naptiklad o InStore televize ¢i radia, které vysilaji informace pro zékazni-

ky a nachazeji se naptiklad v obchodnich centrech, na recepcich apod.

Gate 78 s.r.o. vytvaii profesionalni pfipravu na zédkladé poZadovanych cild, provadi analy-
zu prostiedi konkurence, kreativni navrhy, vyhodnoceni uspéSnosti zhotovené reklamy
apod. V ramci pozadavku zakaznika o pomoc pii marketingové strategii tato firma dale fesi
otazku funkéniho charakteru tzv. co je tfeba proto, aby reklama byla Gi€elna napt. pouziti

bannert, tiskovych vizual, online reklamy apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

9.4 Analyza systému Fizeni zakazek

Firma vyuziva k fizeni svych zakazek ptehledny produkéni systém, ktery si sama vytvofila.
Jedna se o online aplikaci, kde se nachazi vSechny diilezité¢ informace o jednotlivych za-
kazkach na jednom misté. Pfistup do této aplikace maji k dispozici pracovnici podilejici se
na danych zakazkéach, maji zde moznost vidét, v jaké Casti rozpracovanosti se nachazi urci-

ta zakazka.

Firma tento systém vyuziva prozatim kratce, a to od prosince 2017, tudiz systém jesté neni
zcela bezchybny. V prubéhu pouzivani tohoto systému se vyladuji vzniklé nedostatky.
Tento systém pro firmu piedstavuje urcity typ firemniho know-how. Rozhrani produkéniho

systému se nachazi v ptiloze P L.

Produkéni systém spolecnosti obsahuje né€kolik moduld, které usnadiiuji praci vSem pra-
covniktim. Obsahuje ¢ast, kde se tvofi rozpocty a vyhodnocuje zisk na jednotlivé zakazky.
Déle obsahuje databazi hercii, databazi lokaci a také databazi kostymil. V systému jsou
také evidovani externi spolupracovnici, kde se zaroven eviduje jejich honoraf za jednotlivé
zakéazky. Pozdéji byl pfidan i novy modul Tracking, diky kterému se mtiize zpétné i v pri-
béhu zakazky kontrolovat skute¢ny odpracovany ¢as pracovniki, tedy kontrola, zda se na
dané zakdzce uSettilo nebo zda se pracovalo vice, nez se klientovi vyfakturovalo. I kdyz se
zjisti, Ze se nakonec pracovalo vice, dohodnuta cena se nezvysuje, pouze tehdy, pokud se

délaji dodatecné Upravy na prani klienta.

Nevyhodou tohoto systému je, ze se da vyuzit pouze na klasické, jednoduché zakazky.
Zakazky, které jsou sloZité na organizaci ¢i obsahuji vicero projektii soucasné, je prozatim
komplikované do tohoto programu zachytit. V tomto piipadé€ firma vyuZziva systém fizeni
za pomoci tzv. flipchart tabule, kde pracovnici prostfednictvim brainstormingu stanovi

posloupnost organizace celé zakazky.
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10 INTERPRETACE VYSLEDKU

V navaznosti na provedené analyzy, v této kapitole zhodnotim soucasny stav zvolenych
procesu a systému fizeni zakéazek. Jiz z pouhého pohledu je patrné, Ze je firma velmi dobie
optimalizovana, nenajde se situace, kde by se provadély aktivity navic. Aktivity ve vyse

analyzovanych procesech spise chybi.

10.1 Vychodiska pro navrhovou ¢ast

Firma je v souc¢asném stavu ve fazi ristu a ziskava stale vyznamnéjsi zakéazky, s tim je
spojen tlak na vesker¢ icastniky procesu a také spojena nutnost neustalého ptizpiisobovani
aktivit v procesu dané situaci. V souvislosti s vyssi produktivitou a vy$§im poctem zakazek
se jevi jako hlavni nedostatek nastaveni aktivit v podnikovych procesech, mizou nastat
situace, kdy lidé v danych procesech netusi, co je po nich pozadovano a kdo za co zodpo-
vida.

Provedena procesni analyza zachycuje pomoci procesni mapy podnikové procesy, které se
vyskytuji ve firmé IS Produkce s.r.o. Jako nejvyznamnéjsi procesy analyzované firmy jsou
hlavni proces Obchod a hlavni proces Produkce, které ptinaseji vyslednou ptfidanou hodno-
tu pro zékaznika. Tyto dva hlavni procesy spolecné s podpiirnym procesem ,, Rental“ a
Dokumentace byli dale analyzovany a znazornény za pomoci aktivity diagrami, coZ pfi-

spé€lo k lepsimu pochopeni celé posloupnosti chodu zakazky podnikem.

Ve spojitosti s analyzou prabéhu zakazky podnikem jsem odhalila aktivity s potencialem
ke zlepSeni. Pokud jde o hlavni proces Obchod, je zde pouze mald nedokonalost a to, akti-
vita spojena s rozhodovanim o piijmu zakazek. Chybi zde systém, ktery by usnadnil kli¢o-
vym pracovnikiim toto rozhodovani. Co se ty¢e hlavniho procesu Produkce, zde si firma
zaklada na perfektnim fungovani a dikladném naplanovani veSkerych aktivit, ale 1 zde
muZe nastat situace, kdy v souvislosti se stale zvySujicim se mnoZstvim zakazek a ptibyva-
jicich pracovnikii dochazi k mensim nedostatkiim v oblasti komunikace a organiza¢niho

nastaveni procesu.

Dalsi analyzovany proces byl podpiirny proces ,, Rental“. U tohoto procesu se jevi jako
hlavni nedostatek to, ze chybi peclivejsi evidence pfistrojového zafizeni, coz by znacné
usetfilo ¢as pracovnika rentalu. Jako posledni analyzovany proces je podpirny proces Do-

kumentace, zde je ze strany firmy nastaveno vSe spravné, nicméné zde obcas vznikaji pro-
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blémy spojené s nedostateCnym proskolenim pracovnikii v kontextu vyuzivani ekonomické

systému Money S3.

Provedena analyza méla za ukol zjistit, jaké ptidané hodnoty firma k zakazkam nabizi. Zde
ma firma zna¢nou konkuren¢ni vyhodu oproti jinym produkénim firmam, a to hlavné
z toho divodu, ze svym zakaznikiim nabizi komplexni sluzby v daném oboru. Firma také
diky kooperaci s firmami IS Media s.r.0. a Gate 78 s.r.o. dokdze rychleji reagovat na jaké-
koliv zmény. Jako jediny nedostatek se v tomto piipad¢ jevi to, Ze potencionalni zédkaznici

nemaji povédomi o tom, Ze firma nabizi tyto vSestranné sluzby.

Jako posledni byla provedena analyza systému fizeni zakazek. Jelikoz se jedna o tzv. vyro-
bu na zakazku, je kazda zakazka nécim jinym specifickd, z toho divodu je slozité mit na-
staven jednotny systém pro feSeni vSech zakdzek. Firma disponuje vlastnim produkénim
systémem, ktery znacné ulehcuje praci vSem pracovnikiim. Jak je jiz zminéno, produkéni
systém se zatim vyuziva kratkou dobu, tudiz je stale ve fazi budovani. Pracovnici v chodu
této aplikace odhaluji mozné nedostatky, které jsou nasledné¢ renovovany internim firem-
nim programétorem. Tento systém momentaln¢ dokaze spravovat pouze jednoduché a jas-
né vymezené zakdzky, u slozité organizacnich zakazek, kde probiha vice projektd soucas-

n¢, vyuzit bohuzel prozatim nejde.

Provedena procesni analyza ukézala, Ze stavajici podnikové procesy, které jsou zndzornény
v podobé¢ procesnich schémat, nejsou vzdy dostateéné a presné. Skrze definovani produkti
a zakaznikid byly odhaleny jisté odchylky mezi definovanymi a redlnymi procesy. Lze pro-

to navrhnout nasledujici zmény ve znéni:

1. Zlepseni pribéhu zakazky podnikem;
e hlavni proces Obchod
e hlavni proces Produkce
e podplirny proces Rental
e podplrny proces Dokumentace
2. ZlepSeni pfidané hodnoty zakazky;

3. Zlepseni systému fizeni zakazek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

11 PROBLEMATICKE OBLASTI A NAVRHY NA ZLEPSENI

Ve spojitosti s vyse interpretovanymi zjisténymi vysledky, navrhuji mozna feSeni pro zlep-

Seni soucasného stavu aktivit v ramci celkového fizeni zakézek analyzované firmy.

11.1 Navrh na zlepSeni pribéhu zakazky podnikem

Jednotlivé procesy jsou na sob¢ zavislé a vzajemné propojeny. Proto pro zlepSeni stavaji-
ciho stavu je nutné porozumét vSem procestim, které probihaji v ramci prub¢hu zakazky

podnikem.

11.1.1 Obchod

Pokud jde o hlavni proces Obchod, zde se projevil nedostatek v oblasti aktivity rozhodova-
ni o piijmu zakazek. Chybi zde systém, ktery by rozhodl, kdy a jaka zakéazka se bude reali-

zovat, poptipadé odpovédna osoba pouze za tuto ¢innost.

Do budoucna by firma chtéla vytvofit systém pro toto rozhodovéni. Jednalo by se o sys-
tém, ktery by po zpracovani zdkladnich dat plynoucich z pfijaté objednavky vyhodnotil,
zda je zakazka pro firmu vynosna a zajimava. V souvislosti s timto ndvrhem na feSeni se
nabizi otdzka, zda by tento systém byl ndpomocny 1 v ptipad¢ takovych zakazek, které fir-
ma chce pfijmout, i kdyby to znamenalo, Ze by zakazka pro firmu nebyla zcela ziskova, ale
do budoucna by mohla firmé& pfinést znacny uZzitek ve forme novych vyznamnych zékazni-
k. TudiZ 1 v rdmci tohoto nového systému na rozhodovani by mohly vznikat moZné nejas-

nosti z hlediska prave téchto netradi¢nich zakazek.

Jako druha moZnost feSeni tohoto problému se nabizi pfijmout nového pracovnika, ktery
by vykonaval prave tuto rozhodovaci ¢innosti. Jednalo by s o pozici rozpoctaie, ktery by
m¢l za kol pfipravu a sestavovani rozpoctu, zpracovani cenové kalkulace a piehledy jed-
notlivych zakazek a také uplnou kompetenci v oblasti rozhodovani o piijmu netradi¢nich
zakazek. Muselo by se jednat o opravdu zptisobilého clovéka, ktery by byl schopny se
rychle adaptovat do prostiedi firmy.

V souvislosti s pfijetim nového pracovnika na pozici rozpoctat, je tteba uvazovat o nakla-
dech spojenych s timto pracovnim mistem. Lze je rozdélit na nédklady pravidelné (mésicni)

a na naklady jednorazové.
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Tabulka 1 — Pravidelné mési¢ni ndklady na nového pracovnika

Pravidelné mési¢ni naklady

Hruba mzda 30 000 K¢
Odvody (SP, ZP - 34% z HM) 10 200 K¢
Celkové naklady 40 200 K¢

Mzda zaméstnancl ve firm¢ se skladéd z tzv. pevné a pohyblivé slozky. Pohybliva slozka
mzdy je vazana na splnéni objemu prace nebo na dosazeni konkrétniho cile (splnéni za-
kazky apod.). Nastupni hruba mzda nového zaméstnance na pozici rozpoctat se sklada
pouze z pevné slozky a je odhadovana na 30 000 K¢. Jestlize se pracovnik osvéd¢i, bude
mu postupem c¢asu navySena mzda o pohyblivou slozku, kterd se bude odvijet od kvality

provedené prace.

Tabulka 2 — Jednorazové naklady spojené s pfijetim nového pracovnika

Jednorazové naklady
Inzerat k nalezeni pracovnika 2 000 K¢
Zavizeni kancelare 15 000 K&
Hardware 23 000 K¢
Software 8 500 K¢
Skoleni 2500 K¢&
Celkové jednorazové naklady 51 000 K¢

Vyse uvedené ndklady jsou spojené zejména s nakupem vybaveni pro vykonavani prace,
jedna se tedy pouze o jednorazové ndklady. Podrobnéjsi ptehled cenové nabidky IT zatize-

ni je uveden v piiloze P IIL

Celkové naklady na piijeti nového zaméstnance jsou odhadovany na 91 200 K¢. Pro nésle-

dujici mésice jsou naklady spojené s timto zaméstnancem kalkulovany na 40 200 K¢.
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11.1.2 Produkce

Aktivity spojené s timto hlavnim procesem jsou neustale ve fazi vylepSovani a budovani,
proto zde dochazi k nejasnostem hlavné v oblasti komunikace a organizace. S rostoucim
poctem zakazek nastava situace, kdy néktefi ucastnici procesu nevi, co maji v danou chvili

délat, coz vede k zbyteénym ztratam pfi realizaci zakazek.

Jako mozné feSeni tohoto nedostatku se nabizi zavést do firmy tzv. standardy ¢i manudly
(postupy) pro kazdou pracovni pozici, podle kterych by jakykoli pracovnik po nahledu
pfesné védél, co mé delat, aniz by se musel dotazovat ostatnich kolegti. V souvislosti se
zavedenim pracovnich navodl by se vylepsil cely systém fizeni zakdzek a nedochazelo by

ke ztratam spojenych s ¢ekanim na instrukce od ostatnich pracovnik.

Zavedeni téchto standardd by také usnadnilo adaptaci novych pracovnikli do veskerych
procest probihajicich ve firmé. Kazdy zaméstnanec by jasné védél, kdo za co méa zodpo-

védnost a co je jeho naplni prace.

11.1.3 ,,Rental“

Tento proces ma pro firmu velky potencial a to 1 z pohledu finan¢ni perspektivy. Pro firmu
je tento podplrny proces stale novinkou, takze postupné také prochazi urcitym druhem

vylepSovani.

V ramci navrhu na zlepSeni podptirného procesu ,,Rental” se nabizi vylepsit evidenci pfi-
strojového zafizeni. Jako nejlepsi feseni se jevi zavést evidenci za pomoci ¢arovych kodu.
V souvislosti se zavedenim téchto ¢arovych kodu by se vylepsil celkovy piehled rezervo-

vaného vybaveni a také systematické usporadani zatizeni ve skladu.

Firmé¢ by na zavedeni téchto carovych kodu stadilo zakoupit ¢tecku, kterd je kompatibilni
s ekonomickym systémem Money S3, ktery firma vyuziva a dokoupit dopliiujici moduly
tohoto programu podporujici tvorbu, tisk a praci s ¢arovymi kody. Vyhodou tedy je, Ze by

firma nemusela investovat do nového programu.

Pro ptesnost nize uvedenych udaji jsem oslovila spole¢nost Solitea, a.s., kterd poskytuje

program Money S3.
Pro zavedeni této evidence by bylo nutné dokoupit nésledujici moduly:

o generovani EAN kodu, varianta PROFI SINGLE;

e PrintCard S3 (umoznuje rychly tisk samolepicich §titki), varianta SINGLE.
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Poptipadé E-shop konektor, ktery dokdze synchronizovat objednavky z e-shopu s progra-
mem Money S3, coz by usnadnilo veskerou praci spojenou s timto podpiirnym procesem.
Pracovnik by si vytvofil evidenci veskerého vybaveni v programu Money S3, nasledné by
ke kazdému zafizeni vygeneroval EAN kod a pomoci PrintCard by se vytiskly Stitky, které
by nasledné byly nalepeny na piistrojové zafizeni, coz by ulehlilo nasledné nacitani dat
prostifednictvim ctecky.

Cena 12-ti samolepicich etiket ve formatu A4 se pohybuje cca 170 K¢ bez DPH za 100
listt.

Tabulka 3 — Naklady spojené se zavedenim evidence pfistrojového vybaveni

Naklady spojené se zavedenim evidence pristrojového vybaveni
Svcavnner Honveyv,vell V?yagfer . 2990 K& bez DPH
(¢teCka doporucena spolecnosti Solitea, a.s.)

Generovani EAN kédua y

Varianta PROFI SINGLE 2930 KE bez DPH
PrintCard S3 “

Varianta SINGLE 2930 KE bez DPH
E-shop konektor 4990 K¢ bez DPH
Celkové naklady 13 880 K¢ bez DPH

Vyse uvedené ceny jsou prevzaty z oficidlniho ceniku spolecnosti Solitea, a.s, ktery je

k dispozici na internetovych strankach - www.money.cz (aktualni obdobi I. Ctvrtleti 2018).

Celkové naklady, které by firma musela investovat k zavedeni evidence pfistrojového zafi-
zeni, jsou vykalkulovany na 13 880 K& bez DPH. Dalsi ndklady spojené s touto evidenci

napt. samolepici etikety by dale byly dokoupeny dle realné potieby firmy.

11.1.4 Dokumentace

Co se tyce tohoto podptrného procesu, zde se nevyskytuje zadny nedostatek, ktery by vy-
razn¢ omezoval chod zakazky podnikem. Muzou zde vznikat pouze mensi chyby spojené
s navadénim informaci do programu Money S3, kterym by se dalo pfedchazet pribéznym

proSkolenim zaméstnancii pracujicich v tomto ekonomickém systému.


http://www.money.cz/
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11.2 Navrh na zlepSeni pridané hodnoty zakazky

Vzhledem k vysSe uvedenym skutecnostem, firma disponuje opravdu mimofadnou piidanou
hodnotou, kterou nabizi k zakdzkam. Jedinym nedostatkem je, ze zdkaznici nemaji dosta-

te¢né ponéti o tom, co vSechno firma svym klientim poskytuje.

Tato situace by se do budoucna mohla zménit, a to hlavné diky vzajemnému nabizeni slu-
zeb vSech tii spolupracujicich firem. Je dulezité, aby zakaznici védéli, co vSechno jim fir-
ma v ramci vyhotoveni zakazky mtize nabidnout. Jako dal$i mozna varianta se nabizi zvy-

Sit propagaci nabizenych sluzeb prostiednictvim internetu nebo naptiklad tisténé inzerce.

11.3 Navrh na zlepSeni systému Fizeni zakazek

Jak je jiz patrné, firma které se vénuji v této praci je vyjimecna ve vSech smérech, a to také
ve stylu a systému fizeni svych zakazek. Jelikoz se nejedna o typickou vyrobni firmu, kde
je nastolen urcity vyrobni plan, je zapotiebi, aby firma méla k dispozici systém, ve kterém
muze operativné spravovat své zakdzky. V souvislosti s touto skutecnosti si firma vytvofila

vlastni produk¢éni systém.

Co se ty€e navrhu na zlepSeni tohoto systému, nabizi se zde otazka, zda je velky problém,

vvvvvv

vvvvvv

muze to zplsobit zna¢né potiZze v ramci celkového fizeni zakazek.

Do budoucna by tento systém také mohl obsahovat databazi vySe navrhovanych pracov-

nich postuptl, coz by zvysilo celkovy firemni know-how.

Vyse uvedené navrhy na zlepSeni byly ptedloZeny a konzultovany s jednatelem spolecnos-
ti, ktery je zhodnotil jako piinosné. V soudasné dobé (II. Ctvrtleti 2018) probiha ptipravna

faze.
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ZAVER

Tato bakalafskd prace se zabyva problematikou podnikovych procest a jejich modelova-
nim. Cilem této prace byla analyza soucasného systému fizeni podnikovych procest ve
firm¢ IS Produkce s.r.o. V teoretické ¢asti prace jsem se zamétila na piistupy k tizeni pro-
cest veetn¢ detailnéjSiho prozkoumani projektového fizeni, které s timto tématem uzce
souvisi. Nejrozsahlejsi ¢ast prace je vénovana samotnému procesnimu modelovani, kde
jsem rozebrala zakladni metodické ptistupy k modelovani podnikovych procesti a podrob-

néji popsala standard UML, ktery jsem néasledné vyuzila v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti jsem se vénovala obecnému popisu spolecnosti, jejim zakladnim charak-
teristikam a specifikacim. Provedla jsem SWOT analyzu firmy, diky které jsem identifiko-
vala silné a slabé stranky firmy a mozné piileZitosti a hrozby. Pomoci vrcholové procesni
mapy jsem zjistila, jaké podnikové procesy probihaji ve firmé¢. Nasledné jsem zvolila pod-

nikové procesy, které dale budou podléhat procesni analyze.

Z procesni analyzy vyplynulo, Ze analyzované procesy jsou jako celek nastaveny spravné,
nicmén¢ pii podrobnéjSim prozkoumani jsem nalezla urcité aktivity s potencialem ke zlep-
Seni, které by mély v konecném dusledku zefektivnit cely chod zakazky napfi¢ podnikem.
Doporucila jsem navrhy, které by mohly vést k zvySeni produktivity celé firmy. Jednim
z navrhu je napfiklad pfijeti pracovnika, ktery by usnadnil rozhodovani o pfijmu zakéazek

nebo také navrh na zavedeni dikladngj$i evidence ptistrojového zatizeni.

Za celou dobu své puisobnosti firma musela jiz n€kolikrat zavést zmény v nastaveni podni-
kovych procesi, nez se vypracovala do dneSni podoby, tedy stabilni spole¢nosti s dobrym
jménem. V dnes$ni uspéchané dobé nesmime zapominat na fakt, jak moc je diilezité sledo-
vat aktudlni trendy a technologicky vyvoj, protoZe nésledné zjistime, Ze je neustdle mozné

néco zlepSovat.

Diky vypracovani této prace jsem ziskala nové zkuSenosti a divam se na spoustu véci nyni
jinak. Domnivam se, Ze se mn¢ podafilo nahlédnout do vnitfnich procesi firmy a pochopit
jejich vzajemné navaznosti a spojitosti. Taktéz je nutno zminit, Ze za mapovanim probiha-
jicich procesi, ale také jejich udrZzovani a zlepSovani je obrovsky kus prace a zkuSenosti.
Vyznamnym zjisténim je 1 skuteCnost, Zze se mohu Ucastnit tvorby téchto procest, navrh-
nout a ménit je na zdklad€ svého pohledu a zkuSenosti z pracovniho a dnes jiz odborného

hlediska procesniho fizeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
WBS Work Breakdown Structure

BSC Balanced Scorecard

ABC Activity Based Costing

B2B Business-to-Business

DMAIC Define, Measure, Analyze, Improve, Control

IS Information System

ICT Information and Communication Technologies
SW Software

BPM Business Process Management

BRP Business Process Reengineering

BSP Business System Planning

BDP Business Process Diagram

ARIS Architecture of Integrated Information Systems
BPMN  Business Process Management and Notation
BPML  Business Process Modeling Language

UML Unified Modeling Language

ISAC Information System Work and Analysis of Change
DEMO  Design & Engineering Methodology for Organizations
IDEF Inregrated Definition

WIMC  Workflow Management Coalition

ISO International Organization for Standardization
CABE  Computer Aided Business Engineering

CAD Computer Aided Design

EAN European Article Number
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PRILOHA P I: ROZHRANI PRODUKCNIHO SYSTEMU

- WAmy

& Martin ¢
MARTIN GAZDA +
PRODUKCE POSTPRODUKCE U KLIENTA HOTOVO

181021 is181019 NABIDKA
KAUFLAND - TVC BREZEN Auin Gel adaptace VIDEO CAT

CEKAME NA START ZAMRZLO

Kaufland Cosla ropublika v.o.s. ;  OgivyBmo o vuno
19.02.2018 - 08.022018 - 02.01.2018 -

8181015
KAUFLAND - TVC UNOR

Kaufland Cosled republika v.0.5.
09.02.2018 -

15181017

GIENGER - TVC ELEMENTS adaptace
Gienger

26.01.3018 -

18181011
GS - TVC GS CONDRO UNOR iprava

‘Green Swan Pharma
26,01.2018 -

18181002
KAUFLAND - TVC LEDEN

Kaufsnd Gosic republica wo.s.
04012018 -

LUBOMIR CHURY +
PRODUKCE POSTPRODUKCE U KLIENTA HOTOVO CEKAME NA START ZAMRZLO

HABIDKA 19162008 NABIDKA 18182010 NABIDKA
BATA - vides sestiih 25Jet ‘Gontinental BARUM 70 let Vaotin RELAX - SV Dynamax - 5V 108

Bara . Continental wa
02.022018 - 15.12:200 01.02.2018-

wa
122007 -
18182008 18182013 NABIDKA
CROSS - WIM video (staré &. 1S172080) Ham - volikonoéni Gprava - linecks, n&ping: video broadeast Varava
na
07122017 - 2008 -

18182004

CROSS - sasifih z lzminu (stard &. 18172008)

GROSS Zin,

03.01.2018 -

NABIDKA

ASKO TV spoty

wa
18122017 -

BARBORA NOVACKOVA '+

PRODUKCE POSTPRODUKCE U KLIENTA HOTOVO

18181010
REVOLTA - Siemans TVG CZ, SK lokalizace

CEKAME NA START ZAMRZLO
NABIDKA
Eta - vyroba rackospoty
Ravolt &.r0. EAas
10.01.2018 - 17.01208 -

Produkéni systém — Zakladni rozhrani (Zdroj: Interni)



@ Produkce € Rozpoéty ~

vée  apartmén Atelier bar

jezero  jiné zajimavé misto

mésto motel muzeum

restaurace  rodinny dim  rybnik

wellness zahrada

Zobraz zaznam( [§[]

Foto Nézev

Stylovy
interiér
rodinného
domu

= Arcibiskupsky
7 zémek
Kroméfiz

Kvétna
zahrada
Kroméfiz

Psychiatrickd
nemocnice v
KroméfiZi

Justi&ni
akademie
Kroméfiz

Zamek Zlin

Zamek Vsetin

Zamek
Kinskych
Valasské
Mezifi&i

Zamek
Zerotind
Valadské
Mezifi&i

Hrad Lukov

Zobrazuji 1 aZ 10 z celkem 182 zdznami

B Firmy

bazén
kancelaf

nemocnice

zahradni domek

# Spolupracovnici

kavérna kiub

obched

feka srub

zamek

Typ

kuchyi,obyvaci
pokoj,rodinny ddim

rybnik,zahrada,zdmek

zahrada

lé¢ebna, lstav,zahrada

jiné zajimavé misto

zahrada,zamek

zamek

zahrada,zamek

bazilika cesta

obyvaci pokoj
terasa

zficenina

Qlokace HKostymy = © Tracking

& UZivatelé & Martin Gazda -

garaz hora hospoda hotel hrad chmelnice

kopec kostel kuchyti l&zné |étebna les loZnice

park penzion pole potok resort

ulice dstav vesnice vila vinice vodni nadrz

Hoce:

Keywords

kasa,5tépan,hej.sk

zamek,zahrada,strom,jezirko,pohadka,sal,bal

zahrada,kvetina,ker,kaplicka,pohadka,editorial ,foceni

nemocnice,lecebna,strom,film,deprese

stavba,novorenesance,justice,akademie,pravo, pravnik

zamek,zahrada,strom,vinny sklep,atrium,galerie,pohadka

zamek,cesta,strom,velky sal,bar,pohadka

zamek,zahrada,strom,altanek,amfiteatr,detske hriste,letni
kino,park

zamek, kasna,podloubi,mkiub,velky sal,maly
sal,chodby,podium

hrad,zricenina,strom,les,priroda,most

Produkéni systém — Rozhrani databaze lokaci (Zdroj: Interni)




PRILOHA P II: PRODUKCNI BRIEF

"is) produkce

@ Blue Style

Travel Agency

CESTOVWVNI

K ANCELAR

TVC 2017

produkéni brief

"is) produkce

BLUE STYLE TVC 2017
klient:  BLUE STYLE
manager:  Katefina Skopalova

produkce / production:
vedoucl produkce / production manager:
asistent produkce / production asistent:

rezisér / director:

IS Produkce
Martin Gazda - tel: 603 829 166
Lucie Skladalova - tel: 777 623 231

Dan Svatek

DATUM NATACENI / SHOOTING DATE



22 2 % %

e

L O o

* %

600

9:00

15.00

17.00

vedouci produkce Martin Gazda
produbkcni Lucie Skladalova
ragiadr Dian Svatek
pomocny regiesr Hadek K. Viysoudil
wedouci natageni Pavel Kundera
kameraman Orlim Stanchev
ostfic Michal Bouska
grip Honza Balan
‘grip azaist 1 Tomas Balan
Videooperdtor & DIT Pramyal Chmalaf
Miztr zvuku plac Ondiaj Muska
Mikrofonista Pavel Kundera
Hlawni cevetovad Vojtéch Fabian
Hlapka Jakub Portag
Umélacky mazkar Anna Jelinkova
Architekt & rekvizirar Ivo Mavrat
Riekvizitaf Matia Kukuéa
Catering {migtni)
Kostymni vytvamice lla Koutkows (pouze pripravy)
Koatymy asiztant Anna Vohlidalova (plac)
Making Off  Drahoslay Lysik

900

15:00

17:00

wn
-
>
w
O
<
Py
>

* 4k

»*

-] 3 2|3 212120128 |28|8 1212121212 212|2
tHIEE 0l AREEER fa00Aaaad
* %

runner 1
runner 2
runner 2

fatograf

Otec - dablér

fidic: fiatu

Klisnt

Lukaa Capho

?

7

Jam Nyms - 774 437 447

Lukag Paviasek.
Jitka Osicka
Tereza Talidnova
Alfréd Sramesk

7 (cca 167em, ala Paviazsk)

Joaef Kaller

Hatka Skopalova
Lucka Polothova

CASOVY PLAN NATACENI

pfiprava techniky, zasvécovani,

nataceni
baleni, likvidace scény

pFedpokladany konec

"is) produkce

Uis) produkce



"is) produkce

CASOVY PLAN NATACENI

6:00 9.00 pfiprava techniky, zasv&covani,
9.00 15:00 nataceni
15:00 17.00 baleni. likvidace scény

17.00 pfedpoklddany konec

"is, produkce

LOKACE /LOCATION - SPOT A

HRADEC KRALOVE




LOKACE /LOCATION - SPOT B {is} produkce

HRADEC KRALOVE

ulice: StFibrna NAVEeSs ; spsiroww mooae camaps -1 /a-los W01 BRI 15 B2 §

ast: centrum

Situace: Smin. jlzdy od Flofny kousek od centra vedle zahradkafskych kolonif, klidna
st HK, ulice je uzaviend (obytna zdna), parkovani aut vEtdinou pfed domem, nicméné
garaie maji skoro viichni. V ulici je roziifena ¢ast s porostlym ostrivkem, moZna by se
dalo k néfemu wuit,

. . "is? produk
HERCI Herec LUKAS PAVLASEK Heretka Jitka Osicka (Jaculiak) ¥ PratUeTS

otec matka .

Tereza Talianova
dcera




SHOOTINGBOARDY

KABRIOLET

KAMPAN
FIRST MINUTE
BEZ DETI SE SLEVOU



"is) produkce

TV SPOT - 20 SEC

"is) produkce

L
Popis zébdru WVoiceower, hudbe, SFX Technické info, VR, CGI
pradsifi domu zevnitt - Lukas Pavidzek ';:90 5'-;9 Style po celou dobu v pravém heerim rohu
e E 2 obrazov
=6 gvou manZelkou opatrné a potichu ’
opoustsji g kufry v rukdch ewij domov,

STOPAR dvefe zaklapnou

00:00
PC
DELKA

2 sec

Polodetail jejich syna stojiciho =
playstationsm v ruee, kiery zaslechne
zabouchnuii dvefi, zpozorni, Svenk na

STOPAR seetru

00:02
FORMAT
PD
DELKA
1sec

Polocelsk pokoje, ve kiterém zpozorni
najen kluk, als i jeho stardi sastra, ktsra
zedi na posteli a diva =e do mobilu.
Oba z& na sebe podivaji

0.5 sec




aToRAR

00:03.5

konec

Popis zdbdru WVoiceover, hudba, SFX Teschnichod info, WFX, CGEI
Polooslek domu zvenku, jizda pred

heroi, LukA i manZelka & té2kym kufrem
26 blifi k phetavenému kabricletu,

Polodstail 2P0, cba manzelé zaklapnou
dvefe auta

Detail Lukdgowy ruky, kterd zafadi
rychlost

Popis rdbdru Woicsover, hudba, SFX Technické info, WX, CGI

Polocelek béZicich d&t emérem k plotu

Polocelek zadni asti skutru, ktery ze od
nis vzdaluje, do zabému k plotu
vbéhnou déti

Polodetaily 2PD obow rediéd, kiefi ce
otodi a sleduji avé déti, ktend nemaji
Zanci je dobshnou, spokojené =8 otodi
zpét, usmivaji 2o a divaji =e dopfedu,

Phkud &as dowvoli, tak =& Lukas jeste
ledabyle podiva na hodinky - jo, to
letadie by méli etihnout

rsd
Lis,

e |
Lis,

produkce

produkce



1 sec

3 sec

"is, produkce

Technick info, VK, CGI

Voiceower, hudba, SFX

Popis 2ébdn
Detaily d&t, kieré vzdaly hon za swymi
rodigi & bezradné za nimi hledi

Vidime plsobivy zabér dovolankove
deztinace....

... ktery =8 transformuje do obrazhu v
otevieném katalogu BLUE 8TYLE, kisry
lgvituje v prostoru na pancramatickém

morekém pozadi = bélostnou plaZi.

V levitujioim katalogu =e otadsji lizty.
Demonstrujerns tak Sirokou nabidku.
Vidime na nich ty NEJ destinace,

00:20 konec

e
" www.bluestyle.cz

Popis 2
v levé Gaeti obrazoviy.

Objevi ze logo, claim, www dares

katalog =8 zavfe a umizti 2& v kompozici

VOICEOVER:

Prosté neodolate, kdyz je to tak
vihodns...

VOICEOVER:

Vyuzijte bezkonkurencni First Minute
nabidku dovolené BEZ DETI

WVOICEOVER:

napiikiad v hotelech POUZE pro
dospélé a balikem slev a vyhod k
tomu.

Voicsover, hudba, SFX Teschnick info, WX, CGI

VOICEQVER:

Pristi Iéta bude s Blue Style!

"is) produkce



STOPAR

00:00

0o0:10

TV SPONZOR - 10 SEC

Popis 2abdnu Voiceover, hudba, SFX Technické infa, VFX, CGI

Detail lukagowyruky, jak zaradi

Polodetaily 2PD obow rediéd, vidime i VOICEOWVER:

pribihajici déti, kiers nemaji Sanci je

dobéhnou. MNevite, jak to vSechno dopadne, my
ano.

Auto wyrazi

’ Prijemné sledovani pieji firstminute
Zena v nadseni z jizdy roztéhne ruce zajezdy pouze pro dospélé.
jako kiidla a Pavidzek ae radoatné kieni.

Obraz = détmi se rozostli a pfes cslou VOICEOVER:

obrazovku 6 objevi logo BE a www

adrsza Tahie dovolend bez déti bude Blue
Styla

[ P

Tis) produkce

"is) produkce



Fe

\is, produkce

FOTO

Lis) produkce

' |
N e Od O late : Vidime Pavlaska s helmou na hlave a rozepnutymi vlajicimi feminky helmy jak sedi na skitru, s ve

piedu naloZenymi kufry. Za blond'atym Pavlaskem sedi jeho Zena v hezéi helm drzi se jej kolem pasu

I d - t t I i h d =) a mima se vyklani, abychom vidéli i jeji tvai. Oba se tvaii euforicky, JUPIII, jako by unikli nééemu
( yz J e gh a ( Vy 0 n e nepfijemnemu a mirili nekam za stéstim. Cela situace musi vypadat tak, aby akce bezicich dati

nezapadla a pfitom je necheceme mit 5m za skitrem, aby to nevypadlo, Ze je dohoni ... spige, Ze uZ to
decka vzdavaji ... takove to rozevlaie dobihani ...

1

LOGO BLUE STYLE

headline: B ) _
NEODOLATE, KDYZ JE TO TAK VYHODME

bodycopy: e
Uzijte si bezkonkurencni First Minute nabidku dovoleng BEZ DETI, napiiklad v hotelech POUZE pro

dospele a balikem slev a vwhod k tomu.

PRO FOTOGRAFA.

-fotime po nataceni venkovniho zabéru s dob&hem déti
-inscenujeme celou rodinku a rekvizity a fotime viz navrzena kompozice

.. 4

G

UZijte si berkonkurentni First Minute nabidku
dovolené BEE DETH, napfiklad ¥ hotelech POUZE c, Blue Sty! e
pro dospdlé a balikem slev a vihod k tomu, i Travel Agency

STaVN A M



Lis) produkce

PLACAK

KAMPAN
FIRST MINUTE
DETI LETI ZDARMA

"is) produkce

PLACAK - DEST

CiL spotu:
1. Ukazat znamého herce a vtipnou situaci pobavit divaky
2. Na toto naroubovat hlavni sdeleni a vyzvat k vyberu FIRST MINUTE dovolené

Jsme u &eského bazénu. Prai, nikde nikdo.

Pavlasek jde svizné v plavkach kolem bazénu a za ruku tahne svého
syna kterému se evidentné& moc nechce.

Pavlasek stoji na skokanském mustku, vtipné upaZzi, odrazi se a skodl.

Ve slow-motionu zabirame, jak Lukas$ leti dold do vody... vlasy mu viaji
do strany... ksichti se u toho... dopadne....a sko¢f neskutecny placék.
Voda ostfikne vSechno a vsechny kolem. VEetné kamery.

Pavlasek z vody zavola na syna ,pelet takyF

a syn frajersky zakyva hlavou jako Ze fakt ne...
Do tohoto zavéru s nesouhlasem syna nastoupii | pobavené zensky
VOICEOVER: Nyni uz nemusite s détmi zistiavat doma. :-)




"is. produkce

TV SPONZOR - 10 SEC

Popis zébdr

Mechidme mladého Pavideka shodit jako
ve gpotu, ale a pak - jsj zastavime ve
vzduchu, (vode a vEe oztatni ve zcénd
=6 hybe). Mlady Pavideek vEak zmrzne
ve vzduchu.

ETORAR

00:00

Obraz ge znovu rozjede a mlady
Pavldzek skodi kréznou Sipku

& Blue Style

aTOPA2
00:06
FORMAT
vVC
DS KA
2 sec

Obraz 2e rozost a pfez oslou

obrazovku =& objevi logo BE 8 www
adreza

Woiceover, hudbe, SFX

o cheli kel 5o zastod, bk ocyprévime:
WOICECVER:

VOICEOVER:
Sprdwny skok do fohofo pofadu pinasi
firstminit rodinnd dovolend, kterd leti!

WOICEOVER:
Tahie rodinng dovolend bude Biue Style

ra 0
.is, produkce
Tehmich infa, VP CGI

Katddel budema | tomplate, zrearend skokana

vanikne montdH do nezastavendho templalo (woda
bude stilo v pofybu)



Fe

'is) produkce

FOTO

"is) produkce

Vidime nad vodni hladinou hoteloveho bazénu leticiho syna od Lukase Paviaska (10 -12 let)

s roztaZenyma rukama a nchama jako Zabu, jak skace tzv. placak. Klucina se pii skoku diva smérem
k nam a je vidat, Ze se svij let uzZiva. Kolem bazénu piihliZi skupinka na tvaf pomalovanych détskych
vistevnikid, kisfi se dilem smé&ji, dilem mu tleskaji + mlada sexy animatorka v plavkach. Vedle nich s
vypina ,cobra® viajka CROCO CLUBU. Scene je piedsazen Lukas Pavlasek, ktersho vidime jen do pal
tela — Lukas se diva na nas s expresivng nadssnym vyrazem a se zdvizenym palkem nahoru.
Chapeme, Ze vi co se d&je za nim a svym gestem to chvali ... prodava nam to, ale po svém —

& takovym tim jalovym nadssnim ...

LOGO BLUE STYLE

headline:
DETI LETI ZDARMA

bodycapy:

8 First Minute nabidkou dovolenych od Blue Style
vase déii cestuji zdarma. TakZe je nemusite
nechavat samy doma a navic si uziji skvélou
zabavu v detskem Croco clubu.

PRO FOTOGRAFA.:

-b&hem nataceni skoku Sipky véechny skoky kluka
-inscenujeme Lukase Pavlaska do bazénu a fotime viz navrzena
kompozice

5 First Minute nabidkow dowolen el od Blue Style
vade diti cestall zdarmia, Takie ie nemusite
nechdvat samy doma a navic sl uBlll skvileu
ribavy v détském Croco clubu

vysledek vznika montazi



Tis) produkce

KOSTYMY

"is) produkce

SKUTR - OTEC




"is) produkce

SKUTR - MATKA

DALSI VARIANTY?
KONVERSKY?

"is) produkce

SKUTR - SYN SKUTR - DCERA




"is) produkce

PLACAK - OTEC PLACAK - SYN




Martin Gazda - ZkuSeny producent reklam, se zamefenim i na
postprodukci, 20 let paxe v oboru. ReZisérské zkuZenosti. Majital
produkeéni spoleénosti IS Produkce. Drzitel deseti ocenéni (Zlata

. packa, Louskacak, Golden Drum PortoroZ.)

Radek Kamenik - Strategie a vedeni znacek klicovych klientd ve
valkych reklamnich agenturach. Pracuje & pracoval pro znacky
KOFOLA, HAME, JUPI, ZUBR, KORYNA, SYNOT, RI OKNA, JEMCA,
WALMARK PROSTENAL, CLIMAX

Petr Kone&ny - Account Diractor. 20 lat praxe v oboru marketingu
a reklamy. Ridil kampané pro znacky jako Starobmo, Litovel,
Euronics, Kasa cz, Astratex cz, Hame, Vinarsky fond CR
(Svatomartinsks, Vina z Moravy), a dal5i.

" " produkece

BLUE STYLE - HLAVNI LIDE V PRIPRAVNEM TYMU

Martin Navritil - Idea Makar / Copywriter. Absolvent Fakulty
socialnich véd Univerzity Karlovy -  obor Zumnalistika a masova
komunikacae s televizni specializaci 14 Louskackii, finalista Cannes
Lions + vice nez 30 dalSich mezinarodnich ocenéni.

Jarsk Komarek - Idea Makar / Copywritar. 20 lat praxe v oboru
marketingu a reklamy. Pracoval na kreativnich pozicich v
nadnarodnich agenturach Leo Bumett, Young&Rubicam, Mark
BBDO.

Dan Svitek - Cesky filmovy reZisér a scénarista se zkuSenostmi v
zahranici jak v oblasti reklamni i filmové tvorby. Asistent raZia
akéniho thrilleru reZiséra Briana De Palmy Mission: Impossible.
Reziroval spoty pro znacky: 02, ING, Henkel, Samsung, Wallmark,
Prostenal, Letistd Vaclava Havla, G5 Red 3, G5 Condro, a dalsi. Ja
reziséram nékoloika filmii a televizniho serialu Reportérka podle
scanare Josefa Klimy s Jifim Bartoskou a Tomasem Topferam v
hlavnich rolich.

"is) produkce

TYDEN TYDEN TYDEN TV DEN TYDEN TYDEM TFDEN TYDEN TVDEM TYDEN
35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
28.8.-3.9. 49.-10.8, 119.-17.8, 18.9. - 248 25,9, - 1,10, 2.10.-8.13, 9.10, - 15,10, 16,10, - 22,10, 23.10. - 29.10. 30.10,-5.1L
(] FROLD L] ROLD ¥ o L) L U
0 AC 0
OOP 0 AC] oD OSTPRODUKC ODUKC OSTPROD OSTPRODLUKC
H RO D )
0 FICK] Cl CK] CKI Cl GRAFICK] Cl
A D LENAR B O S0 ) o
ADENI VIZUA AD i z 0 0 o Cl
ADE N DD DO OREKC] t OR
DELIVE! TV ON AIR
LEGENDA:

BLUE STYLE
I5 PRODUKCE




PRILOHA P III: PREHLED CENOVE NABIDKY NA PORIZENI IT

ZARIZENI PRO NOVEHO PRACOVNIKA

Hardware

HP ProDesk 400 G4 Micro Tower, bez OS (Alza.cz)

10322 K¢ bez DPH

Monitor 28" Samsung U28H750 (Alza.cz)

8629 K¢ bez DPH

Bezdratova mys - Magic Mouse 2 (Alza.cz)

1893 K¢ bbez DPH

Klavesnice Logitech Wireless Illuminated K800 (Alza.cz)

2156 K¢ bez DPH

Celkem hardware

23000 K¢ bez DPH

Software

Microsoft Windows 10 Professional 64bit CZ (Alza.cz)

3015 K¢ bez DPH

Office 365 Business Premium ro¢ni licence (Onexstore.cz)

2686,5 K¢ bez DPH

Licence Money S3 ro¢ni (Money.cz) 1999 K¢ bez DPH
Norton Security Standard (Norton.com) 799 K¢ bez DPH
Celkem software 8500 K¢ bez DPH
Celkem IT vybaveni 31500 K¢ bez DPH
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