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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se zabyva problematikou vnitrofiremni komunikace ve firmé
HP TRONIC Zlin, spol. sr. 0. Teoretickd ¢ast této prace piinasi piehled o literarnich po-
znatcich zabyvajicich se vnitrofiremni komunikaci a firemni kulturou. Tim byla stanovena
vychodiska pro analytickou cast bakalatské prace. Podkladem pro zpracovani analytické
¢asti bylo dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zjistit ndzory zaméstnanct firmy na stav

interni komunikace a zplisob predavani informaci.

Na zaklad¢ ziskanych informaci byly spolecnosti doporuc¢eny navrhy, které by mély pfispét

ke zvyseni efektivnosti komunikace uvnitt firmy.

Kli¢ové slova: vnitrofiremni komunikace, komunikacni kanaly, zpétnd vazba, podnikova

kultura

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with problems of internal communication in
HP TRONIC Zlin, Ltd. Theoretical part of this work brings survey concerning with internal
communications and company culture thus the foundations for analytical part of the work
were clearly determined. Questionnaire represented the basis of practical section which was
focused on finding of employee attitudes to the state of internal communication and the

method of information transfer.

On the basis of obtained information, some proposals were recommended. They should

contribute to increase in communication effectivity within company.

Keywords: Internal communication, gateways, feed-back, company culture
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UvVOD

------

P. F. Drucker

Interni komunikace je zdanlivé neviditelny a neméfitelny prvek firmy, ktery ma za tkol
propojit vechny zaméstnance firmy. Usili najit spole¢nou fe¢ a pochopeni podniku je di-

lezitym faktorem, ktery spoluutvaii loajalitu zaméstnancti k zaméstnavateli.

Komunikace mezi vedoucimi a zaméstnanci by méla naplnit o¢ekavani zaméstnancu i je-
jich nadfizenych a méla by prospivat spolec¢nosti. Vedeni podniku by mélo pro své zamést-
nance vytvorit takové pracovni prostiedi, které je bude motivovat k odvadéni co nejlepSiho

pracovniho vykonu.

Management firmy by se m¢l pfedevs$im snazit o dostate€nou Groven informovanosti svych
zaméstnanct o firemnich cilech, zamérech, vysledcich a perspektivach dalsiho rozvoj. Je-li
komunikace ve firmé¢ efektivni a spravné vedend, muze se stat dulezitou konkurenéni vy-

hodou. Podili se také na tvorb€ image firmy.

Soucasnym trendem ve vyspélych zemich je vétSi mira spolutcasti a zainteresovanosti fa-

dovych pracovnikti s firemni znackou.

Ve své bakalarské praci se budu vénovat problematice vnitrofiremni komunikace ve spo-
le¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. Jejim hlavnim cilem je analyzovat soucasny stav
vnitrofiremni komunikace ve spole€nosti, blize se seznamit s pribéhem komunikace, odha-
leni ptipadnych nedostatkli a na zakladé takto zjiSténych informaci navrhnout vhodné opat-
feni a doporuceni, kterd by vedla ke zlepSeni souc¢asného stavu vnitrofiremni komunikace

ve firmé.

V ramci teoretické Casti bakalarské prace jsou zpracovany teoretické poznatky tykajici se

problematiky vnitrofiremni komunikace a podnikové kultury.

V praktické casti je piedstavena samotna firma a jsou konkretizovany jednotlivé komuni-
kacni kanaly, které firma vyuziva. Stézejni Casti je dotaznikové Setieni, jehoz vysledky jsou
podkladem pro zavere¢na doporuceni ke zlepSeni stavu vnitrofiremni komunikace ve spo-

le¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0.
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1 PODNIKOVA KULTURA

Novy zaméstnanec, ktery prichazi do podniku, se setkava se spoustou novych véci, které
nechape a ptipadaji mu nezvyklé, divné a napadné. Po uplynuti urcité¢ doby, po kterou se
sziva s prostfedim, zane vnimat zvlastni atmosféru, kterou na ného okoli ptisobi. Lidé
spolu jednaji rtizné€, jsou uspéchani, mluvi Gsecné nebo naopak jsou klidni, rozmlouvaji
uvolnéné a pusobi vyrovnang. V nékterych firmach ptrevazuje hlasita fe¢ a bezprostiedni
zpusob chovani, v jinych si zase zakladaji na uctivych pozdravech a mnohdy az ptehnané
ohleduplnosti. N¢kde stavi na peclivosti a opatrnosti, jinde si vazi manazerd, ktefi se neboji
riskovat. Rozdily v podnikovych zvyklostech jsou obrovské a novému ¢lovéku trva dlouho,
nez pochopi, jak se ma chovat, aby byl opravdu vniman jako domaci. ,,Podnikovi veterani*
mohou byt nazory nového Clena piekvapeni, protoze je vétSinou nenapadne, Ze v jinych
organizacich mohou vladnout jiné zvyky a postoje. Existuje fada zvyklosti, které se upevni-
ly a staly se normou kazdodenniho chovani pracovnikti. Takové zvyklosti se nazyvaji pod-

nikova kultura [7].

1.1 Vymezeni pojmu podnikova kultura

Ptesné a Gplné vymezeni podnikové kultury neni uplné€ jednoduché, coz doklada i1 fakt, Ze
mezi autory, ktefi se problematikou podnikové kultury zabyvaji, neexistuje jedna definice,
ktera by byla vSeobecné platnad. Kazdy autor vidi podstatu podnikové kultury trochu v né-

¢em jiném. Tento rozpor dokladaji nize uvedené rtizné definice pfednich autord.

., Zkusime pojem kultury opét oZivit — je to sbirka hodnot, symbolii, podnikovych hrdinii,
ritualit a viastnich déjin, které piisobi pod povrchem a maji velky vliv na jednani lidi na

pracovnich mistech.* (Deal, T. B., Kennedy, A. A., 1983, s. 503) [3].

., Podnikovad kultura je vzorec zdkladnich a rozhodujicich predstav, které urcitd skupina
nalezla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zvladat problémy vnéjsi
adaptace a vnitrni integrace a které se tak osvédcily, ze jsou chapany jako vSeobecné plat-
né. Novi c¢lenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotozZnit se s nimi a jednat

podle nich. “ (Schein, E. H., 1989, s. 3) [3].
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., Podnikova kultura je vzorec zdkladnich a rozhodujicich predstav, které urcita skupina
nalezla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zvladat problémy vnéjsi
adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily, ze jsou chdapany jako vseobecné plat-
né. Novi c¢lenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se s nimi a jednat

podle nich.* (Schein, 1989, s. 3) [3].

Podnikovou kulturu mizeme chapat jako soubor hodnot, norem a vzord jednani v celku,
ktery urcuje zpusob a podoby chovani zaméstnanc, jejich vztahy uvnitt i navenek social-
niho systému. Podnikova kultura nemusi byt nikde vyslovné formulovana, ale piesto vy-
znamné ovliviiuje fungovani procest a zpusoby prace v organizaci. Celkova rovina podni-
kové kultury spociva v celkovém pohledu na svét a v piistupu k Zivotu, praci, lidem i sob¢

samym i k Zivotu jednotlivych pracovniku [3].

Podnikova kultura mé vliv na fizeni podniku a vyznamné ovliviiuje jednani zaméstnancu.
Podle toho, jak a v jakém rozsahu k ovliviiovani dochazi, mizeme rozlisit silnou nebo sla-
bou podnikovou kulturu. V silné podnikové kultufe velka ¢ast zaméstnanct véfi podniko-
vym cilim a prioritdm, jsou vytvofeny podminky pro jednoznacnou komunikaci, snizuji se
naroky na kontrolu zaméstnanct, zvySuje se pracovni ochota a posiluje tymovy duch. Silna
podnikova kultura ovSem miiZe pfinaSet i nepfiznivé jevy, jako napiiklad tendence
k uzavienosti podniku, podcenovani vnéjsich vlivi, nedostatek flexibility nebo tendence
vyhybat se kritice a konfliktim. Silna kultura, kterd podporuje nespravné chovani, miize
branit dosazeni Zadoucich zmén. V prosttedi slabé kultury dochéazi k ¢astym zménam roz-

hodovacich principi, vytvareni konfliktl a projeviim nejasnosti firemnich cila [5].

Podnikova kultura je povazovéna za nepiimy nastroj fizeni. Vytvafenim vzorl oCekavané-
ho chovani lidi ve firmé potencialné usnadiiuje a zrychluje fidici procesy. Projevuje se pii
rozhodovani a implementaci rozhodnuti a pfi angazovaném dosahovani cilti. Podnikovou
kulturu ma kazda firma, ale ne kazda ji umi vyuzit k rozvoji svého trzniho potencialu a

K rozvoji svych zaméstnancti jako jediné dlouhodobéji udrzitelné konkurencni vyhody [16].

1.2 Slozky podnikové kultury

Jako slozky nebo prvky podnikové kultury jsou oznacovany nejjednodussi funkéni jednot-
ky, které predstavuji zakladni komponenty kulturniho systému. Slozky podnikové kultury

opét nejsou autory vymezovany jednoznacné, ovSem nejcastéji jsou za slozky podnikové
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kultury povazovany: zékladni ptfedpoklady, hodnoty, normy a artefakty materialni a nema-

terialni podoby [9].

Zakladnimi predpoklady jsou minény zafixované predstavy o fungovani reality, které
jsou ve firmé povazovany za samoziejmé a zcela nezpochybnitelné, napt. ,,lidem ve firme
se da verit”. U cloveka funguji zékladni predpoklady zcela nevédomé, je proto obtizné je
identifikovat. Hodnotou je to, co je povazovano za dulezité, ¢emu je piikladan vyznam.
Organiza¢ni hodnoty jsou vyrazem toho, ¢emu je ptikladan vyznam v organizaci jako cel-
ku. Hodnoty piedstavuji jadro organizacni kultury a jsou povazovany za nastroj utvafeni
organizaéni kultury. Kli¢ové hodnoty organizace byvaji vyjadieny v etickém kodexu.
V praxi se mize objevit problém mezi nesouladem hodnot deklarovanych a skute¢né¢ za-
stavanych. Skupinové normy jsou nepsand pravidla a zasady chovani v urcitych situacich,
které skupina jako celek akceptuje. Normy se mohou tykat pracovni ¢innosti, komunikace
ve skupiné nebo také odévu, ktery skupina nosi. Skupinové normy maji pro organizaci za-
sadni vyznam, protoze vymezuji chovani, které v organizaci je nebo neni akceptovatelné, a

tim reguluji kazdodenni chovani pracovnika [9].

Mezi artefakty materialni podoby patii architektura budov a materialni vybaveni firmy,
produkty, které firma vytvafi, vyro¢ni zpravy, propagacni brozury apod. Artefakty nemate-
riadlni podoby jsou pak jazyk, historky a myty, firemni hrdinové, zvyky, ritualy a ceremo-
nialy. Specifickym vyjadfenim ptislusnosti k firme¢ a jeji kultufe je také tzv. firemni fec,
ktera je zCasti tvofend ,,odbornou hantyrkou* a z ¢asti vybérem jednotlivych slov a slovnich
spojeni, které symbolizuji urcité udalosti ve firmé a jsou srozumitelné pouze pro zamést-

nance firmy [9]; [1].

1.3 Typy podnikové kultury

Je ziejmé, Ze kazda firma ma svou vlastni kulturu, ktera nemize byt v zadném jiném pod-
niku naprosto totoznd. Piesto byly provedeny dlouholeté vyzkumy, které ptinesly zékladni
a nejcastéji se opakujici typy podnikové kultury. Typologie se vzdy vyznacuje jistym zjed-
nodusenim a mé také mnoho omezeni. Ale i pfesto reprezentuje urCity idedlni model, ke

kterému se lez ptiblizovat, nebo naopak se mu vyhnout [3].

vvvvvv

T. B. Deala a A. A. Kennedyho. Predstavuje jakési zjednoduSeni a jeji pouziti je mozné
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pouze v omezenych podminkach [3]:

A
el T s |
| |
. - I I
»analyticko i kultura ,,vSechno i
velké projektova | nebo nic™ |
. kultura ! '
riziko ! [
L — o — e — . {_ ................... _|,
malé ! !
» | kultura ,,chléb a I
,procesni | i
. hr (13 .
kultura : Y '
|
| |
pomala dynamika rychla

Obr. 1. Typologie podnikové kultury [3].

Na Obr. 1 podle Bedrnové (2002, s. 501) jsou v matici popsany podnikové kultury
s ohledem na dynamiku reakce ze strany trhu a riziko spojené s aktivitami realizovanymi

firmou.

wevr

hovych momenti, které kazda podnikova kultura obsahuje, jako napft.:

I. zplisob zaméstnavani spolupracovniki

Il. kritéria a zpiisob rozhodovani

I11. rozdéleni pravomoci a odpovédnosti

IV. kritéria a ¢asové cykly hodnoceni pracovnikli a dynamika jejich pracovni kariéry
V. styl fizeni a zptisob kontroly

VI. interpersondlni vztahy.

Odborna literatura, napf. [9], se ponékud 1isi v ptekladu jednotlivych kategorii, proto jsou

v zévorce vzdy uvedeny anglické ekvivalenty ¢eskych vyrazi.
»Analyticko-projektova“ kultura (the bet-your-company culture)

Chybna rozhodnuti ohrozuji firmu a chce-li se jim firma vyhnout, musi se maximalné sou-

sttedit. Proto se provadi komplexni analyza a dlouhodoba prognéza. V této kultufe se du-
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vefuje pouze védeckotechnické racionalité, protoze intuice, zkusSenosti, tradice nebo Stésti
jsou nespolehlivé. Na zasedani jsou jasné ur¢ena mista, podle kterych se také hovoti. Dlraz

je kladen na cas, protoze rychlost je nevitana.

Postup Vv kariéfe je velmi pozvolny, protoze starsi a stafi spolupracovnici si zajistuji svij
postup pro sebe vyhodnymi pravidly. Tato kultura se vyznacuje korektnim obleCenim a

vystupovanim. Neprojevuji se emoce, neprobiraji se soukromé zalezitosti.
Kultura ,,v§echno nebo nic“ (the tough-quy, macho culture)

V této kultufe jde o temperamentni a mladistvé jednani, protoze podnik tu je jakymsi své-
tem individualistd a hvézd s velkymi idejemi. Re¢ a komunikace jsou velmi nekonvenéni.
Uspéch je méfitkem vieho, autority, moci, pi{jm, popularity a oblibenosti. Kariérni postup
je velmi prudky, ovSem doba zamé&stnani netrva dlouho. Tato kultura se vyznacuje rovno-
pravnym postaveni muzi a zen, na které jsou kladeny velmi tvrdé pozadavky. Jsou vitany
symboly $tésti a horoskopy. Nepfipustné ovSem je pienaseni osobnich starosti do podniku a

osobni svérovani.
»Procesni® kultura (the process culture)

Vsechny aktivity jsou zaméteny na proces a cil je podfadny. Chyby se neptipoustéji, kdo-
koli na chybu mize upozornit. Nejdulezitéjsi je mocenska hierarchie, obleceni a vyse pii-
jmu. Napriiklad tradi¢ni slavnosti je oslava 25 let v zaméstnani. Neprojevuji se emoce. Hr-
dinové jsou takovi lidé, ktefi jsou bez chyb, n€kolik desitek let pracuji v podniku, bez

ohledu na osud.
Kultura ,,chléb a hry* (the work hard, play hard culture)

Velmi oteviena kultura, kterd se obraci do svéta, jez je plny moznosti. Ptatelstvi ma vyso-
kou hodnotu. Nejdulezit&jsi je spoluprace a tymova prace. Verbalni komunikace je velmi
intenzivni. Kariéra je zalezitosti spiSe spolecenskou nez pracovni. Rlzné oslavy a vyzna-
menani jsou velmi oblibené. Mnohdy pies nespokojenost s odménovanim existuje znacna
stabilita pracovnikid. Hrdinou je ten, kdo dél4 néco pro své spolupracovniky. Je mozné ho-

vorit o soukromych zalezitostech, mohou se projevovat emoce [3].
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1.4 Podnikova identita

Podnikova kultura vyjadfuje charakter podniku, vnitini pravidla hry, ktera ovliviiuji mysle-
ni a jednani spolupracovnikti. Ovliviuji také celkovou atmosféru, ktera utvari cely vnitro-
podnikovy zivot. Podnikova identita vSak predstavuje cilevédomé utvafeny strategicky
koncept struktury, fungovani a vnéjSi prezentace podniku v trznim prostfedi. Vyjadiuje
originalitu a nezaménitelnost s jinymi. Jestlize md podnik Uspé$né fungovat, musi byt

vnitin€ integrovany a navenek piisobit stabilné.

Vytvareni podnikové identity je vzdy fizeny proces, ktery probihd v fidici hierarchii shora
dolti. Tento proces je ovSem dlouhodoby a realizovatelny po jednotlivych fazich. Dilezité
je spravné formulovat podnikatelskou strategii, od které se budou odvijet dalsi znaky. Mezi

rozhodujici elementy, které utvareji podnikovou identitu, patii zejména [3]; [5]:

* podnikova komunikace, pfedev§im komunikace uvniti podniku, ale také komunika-

ce s odbérateli, zdkazniky a Sirokou vefejnosti

* podnikovy design, jako je architektura budov podniku, vnitini vybaveni, obleceni

zaméstnanct, design vyrobki, podnikové prodejny, logo, vizitky, atd.

= podnikové jednani, které je zakotveno ve standardech podniku a uplatiuje se vici

zamg&stnanciim 1 ekonomickému a spolecenskému okoli.
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2 VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

Zaméstnanci predstavuji pro podnik zivotné dalezitou skupinu, ponévadz prave oni nejcas-
téj1 komunikuji se zdkazniky a jejich vystupovani do jisté miry ovliviiuje vztah zakaznikt
k firmé. Dnes se od zaméstnancti pozaduji nejen profesionalni dovednosti, ale také zajem o
zékaznika a ochota mu vychazet vstiic. Zaméstnanec musi byt dostatecn¢ motivovan a sam
by se m¢l zajimat o to, jak ptsobi na okoli, protoze prostfednictvim jeho vystupovani pro-
mlouva k okoli i firma, ve které je zamé&stnan. Pravé efektivni vnitrofiremni komunikace je
nastrojem, ktery vyznamné ovliviiuje postoj pracovniki k firmé a jejich prezentaci pied
zakazniky. Spousta firem také vyuziva sluzeb externich spolupracovnikli nebo odbornych

poradct a ani tyto skupiny nejsou z vnitrofiremni komunikace vylouceny [7].

Z4dna skupina lidi nemdze efektivng pracovat bez komunikace, protoZe na kvalité komu-
nikace zavisi uspéch firemnich projektt. Lidsky kapital je jednou z nejvyssich vydajovych
polozek kazdé firmy, a proto se manazefi musi snazit co nejvice vyuzivat plného potencia-
lu svych zaméstnancu. Je dilezité vymezit uvniti podniku prava, povinnosti, odpovédnost a
navyky vi¢i zaméstnancim, které budou vychazet z podnikové kultury. Tato pravidla by

m¢éla vyjasnovat vztahy na pracovisti a pfedchazet moznym nedorozuménim [8].

Komunikace v manaZerské praxi je predevsim predavani informaci mezi riznymi subjekty
fidiciho procesu a jejich pochopeni. NaleZi k naprosto zdsadnim manaZerskym dovednos-
tem a Cinnostem. Nezbytné je jeji zvladnuti pti ukladani ukold, pti diskuzi o cilech, pre-
svédCovani, motivacnim rozhovoru ¢i vSech druzich ostatnich rozhovorl v personalni pra-
Xi. V ramci komunika¢niho procesu se utvareji informace, dochazi k jejich tfidéni, deko-

dovani, ovéfovani, pfenaseni a vyuzivani. Vytvareji se tak komunikacni sité a spoje [15].

2.1 Vymezeni pojmu vnitrofiremni komunikace

,, Termin vnitrofiremni komunikace zahrnuje jak vnitrofiremni komunikaci uskuteciiovanou
Jednotlivymi zaméstnanci uvniti* firmy, a to jak slovni tak mimoslovni (véetné komunikace

¢iny), tak komunikacni viiv firemni kultury na vsechny zaméstnance firmy.“ (Hlouskova,

1998, 5. 9)

Komunikace znamena styk, spojeni a pfenos informaci. Vnitrofiremni komunikace zname-
na propojeni firmy pomoci komunikace. Vnitrofiremni komunikacni procesy by se nemély

omezit pouze na to, aby se informace dostaly tam, kam maji, ale m¢lo by byt dosazeno
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propojeni pracovnikti firmy tak, aby doslo k vzajemnému porozuméni a skutecné spolupra-
ci. Pomoci komunikace si zaméstnanci vyjasiiuji nazory a postoje ke vSemu, co se
v podniku dg&je. Uroveti vnitrofiremni komunikace velmi tzce souvisi s Grovni firemni kul-
tury, protoze je jeji soucasti. Souvisi také s irovni persondlni prace, kterou realizuji vedou-
ci pracovnici. Vnitrofiremni komunikace je také nastrojem motiva¢niho propojeni firmy
[6].

Vnitrofiremni komunikace predstavuje jak komunikaci uskute¢iiovanou jednotlivymi za-
méstnanci uvniti firmy, a to slovni i mimoslovni, tak komunika¢ni vliv firemni kultury na
vSechny zaméstnance firmy. Slovni a pisemna komunikace prenaseji pouze kolem 10%
informacnich a motiva¢nich prvki. Stézejni ¢ast komunikace je realizovana mimoslovng,
predevsim prostfednictvim ¢intt manazeri i ostatnich pracovnikii a systémem firemni kul-
tury. Neverbalni komunikace je totiz vyvojove starsi nez komunikace slovni, a proto ma na

nas tak velky vliv, i kdyz si to vétSinou neuvédomujeme [6].

Komunikace uvnitt firmy probiha na vSech trovnich a to jak horizontalné, tak i vertikaln¢.
Jde tedy o komunikaci mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi managementem a vlastniky,
mezi spolupracovniky nebo mezi jednotlivymi utvary. Toto ovSem neni jediny druh komu-
nikace, ktery ve firmé probiha. K zaméstnanciim hovofi nejen slova a pisemné dokumenty,
ale také povést firmy, ¢iny vrcholového managementu a ostatnich ¢lent vedeni, firemni
vize, strategie a cile podniku, tradice a firemni ritudly, mira zdjmu vedeni o spolupracovni-

ky, uroven pracovniho prostiedi nebo uroven jednani se zakazniky a vefejnosti [6].

Konkrétni podoba interni komunikace zaleZi na oboru podnikani firmy, na obchodni strate-
gii, filosofii a fad¢ dalSich faktorti. Neexistuje univerzalni zplsob, jak dosdhnout uspéchu,
ale 1ze formulovat obecné¢ platné pravidlo: ,,Celkova firemni strategie a podnikova kultura
se odrazeji v chovani zaméstnanct vici zadkaznikiim: jak se firma chova ke svym lidem,

tak se jeji lidé chovaji i navenek [7].

2.2 Cile vnitrofiremni komunikace

Interni komunikace je v centru pozornosti dnesnich podnikd. I pfesto méa spousta zamést-
nanctll pocit, Ze by komunikace v jejich firmé mohla byt lepsi. Tento pocit nespokojenosti
se vyskytuje na obou stranach. Zaméstnanci si stéZuji, Ze je nikdo neposlouchéd a manazeti

zase tvrdi, ze kdyz chté&ji ziskat od lidi n&jaky nazor, tak nikdo nic netika [7].
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Hlavni cile vnitrofiremni komunikace 1ze popsat nasledujicimi body [6]:
1. Utvéfeni a zména postojli, a tim i zména pracovniho chovani zaméstnanci.
2. Vzajemné pochopeni vSech ttvart podnikové struktury.
3. Informacni a motivacni propojenost firmy.
4. Efektivni fungovani zpétné vazby v komunikaci.

Aby podnik dosahl téchto cilti, musi vytvofit vhodné prostfedi s pfiznivymi podminkami.
VSsichni pracovnici firmy by méli znat cile firmy, ale pouhd znalost je nedostacujici. Musi
cile vnitfn€ ptfijmout, povazovat je za prvoradé a ochotné je realizovat. Zde hraje vyznam-
nou roli schopnost a ochota podnikového vedeni komunikovat s podfizenymi, poskytovat

jim potiebné informace, a tak je ziskat pro stanovené cile.

Zameéstnanci kazdého firemniho utvaru nebo ¢lenové pracovniho tymu by také méli byt
seznameni s poslanim utvaru ¢i tymu a méli by chépat jeho roli v dosahovani firemnich
cilt. Kone¢né kazdy jednotlivec zné svou roli v tymu, vi, co se od n¢ho ocekéava a jaké jsou
jeho konkrétni ukoly. Zna své pravomoci, ale také odpovédnost, kterou nese. V téchto ob-
lastech nastdvaji casto problémy, protoze nadfizeni netikaji zaméstnanctim jasné, co se od
nich ocekava, a podiizeni nejsou schopni se zeptat. Tam, kde nejsou jasné stanovena oce-
kavani, vznik4 prostor pro manipulaci, a pak zalezi na tom, kterd strana umi lépe manipu-

lovat.

Pro dobré fungovani vnitrofiremni komunikace je dileZzité, aby vSichni pracovnici znali
tzv. ,zakladni pravidla hry*. Predev§im musi védét, co se nesmi a co naopak musi, jak a
kdo o ¢em rozhoduje, jaka spoluprace ve firmé funguje nebo jaké jsou moznosti sluzebniho
a platového postupu. Ve vhodné zvoleném komunikac¢nim systému jsou zaméstnanci pra-
béZné seznamovani s postoji vedeni k aktudlni situaci v podniku, napt. o vstupu nového
konkurenta na trh nebo o snizeni cen vyrobkl konkurenc¢ni firmy. Pfi pfichodu nového za-
méstnance by ostatni spolupracovnici méli byt schopni a ochotni poskytnou mu dostatek
informaci o jeho nové praci a o fungovani podniku a usnadnit mu tak seznamovani

s podnikovou kulturou.

Pro usnadnéni vnitrofiremni spoluprace a vytvotreni firemni kultury je dilezita podpora
formalnich i neformalnich pracovnich vztahdii. Dobry postoj piedstaviteli firmy

k ostatnim pracovnikiim je pfedpokladem pro vytvateni pozitivnich postoju vSech zamést-
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nancu k firme¢, k obchodnim partnerim i konkurentim. Pravidelné ziskavana zpétna vazba
od zaméstnanci je pak obrazem skute¢ného stavu firemni kultury a miize pomoci korigovat

situaci v podniku [6].

Rozhodujicim cilem interni komunikace neni jen spokojeny zaméstnanec, ale jeho pro-
sttednictvim predevsSim spokojeny zékaznik a tim padem také obchodni uspéch podniku.
Existuje vSak pravidlo, které tvrdi, ze celkova firemni strategie a podnikova kultura se od-
razeji v chovani zaméstnanct vuci zakaznikiim, jak se firma chova ke svym lidem, tak se

lidé chovaji i navenek [7].

2.3 Priciny a disledky vnitrofiremni komunikace

Pticiny rozhoduji o uspéchu komunikace a to jesté pred tim, nez k ni ve firmé viibec dojde.
Pticiny maji strategicky charakter, protoze od nich se doviji porozuméni spoleénym ciliim,
vyjasnéni spolecné terminologie a zvoleni oboustranné vhodnych nastrojt feseni. Dusledky

vyplyvaji z pficin, obsahu a formy pfedavanych informaci mezi jednotlivci a utvary.

Vnitrofiremni komunikace

Priciny Dusledky
Vize Interpersondlni komunikace
Poslani Cilové chovani
Vztah k zaméstnancium Komunikaéni techniky

Vztah k zakaznikiim
Vztah k okoli
Cile firmy
Cile komunikaéni sité

Komunikaéni nastroje

Obr. 2. Priciny a dusledky vnitrofiremni komunikace [15].
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2.4 Predpoklady uspésné vnitrofiremni komunikace

V dobie fungujici vnitrofiremni komunikaci jsou pracovnici dobfe informa¢né a motivacné
propojeni. Je dilezité, aby kazdy pracovnik mél pro svou praci dostatek informaci a byl
Kk praci povzbuzovan. Podle zkusenosti vyspélych firem patii mezi zakladni pfedpoklady

uspésné vnitrofiremni komunikace nasledujici podminky [6]:
» vhodna organizace prace
» odborny a kvalitni management, ktery tvofi jednotny tym
kvalifikovana personalni strategie, ktera je soucasti celkové firemni strategie

kvalitni realizace personalni strategie vSemi vedoucimi pracovniky

vV V VY

pravidelné hodnoceni a zpétna vazba od podfizenych k vedoucim pracovniklim, te-

dy obousmérna zpétna vazba
» dodrzovani komunikac¢nich zésad a komunikac¢ni etiky
» osobni priklady manazeru.

Odpovidajici organizace prace a jasna personalni strategie, ktera je soucasti celkové strate-
gie a vychazi z firemni vize, jsou zdkladnimi pfedpoklady pro uspéSnou vnitrofiremni ko-
munikaci. Protoze neodbornd a nesystémova persondlni prace vedoucich pracovnikl je
nejvetsi prekdzkou v rozvoji interni komunikace. Také je velmi dilezité, aby vrcholovi
manazefi pochopili a spravné realizovali svou komunikaci €iny, protoZe v jejich postaveni

je tento zpusob komunikace naprosto rozhodujici.

2.5 Formy vnitrofiremni komunikace

Kazda komunikace miize mit vice forem, nej€astji se rozliSuje komunikace osobni, pi-
semnd a elektronickd. Pti rozhodovani, kterou formu komunikace pouzit, st manazer musi
ujasnit, jestli se bude jednat o béZznou situaci nebo zda bude fesit novy problém. Dulezi-
tou roli hraje také to, s kym bude komunikovat. Pro komunikaci se znamou osobou, se
kterou si dobfe rozumi, je mozné zvolit jednoduchou formu komunikace, napt. kratky te-
lefonicky rozhovor nebo vzkaz na zdznamniku. OvSem pokud musi manazer komuniko-

vat s nekym, koho dobie neznd nebo si s nim uz nékdy neporozumél, je lepsi zvolit roz-

vvvvv
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biha obousmérné a nabizi obéma strandm moznost domluvit se na nejlepSim feSeni. Po-
skytuje také okamzitou zpétnou vazbu. Tato forma komunikace mnohonasobné pievysuje
klasické telefonické rozhovory, pisemna sdé€leni a rtizna natizeni a obézniky. Nevyhodou
této formy komunikace muize byt znacnd Casova narocnost, protoze existuji problémy a
situace, které se nedaji vyfesit pouhym pisemnym nafizenim. Za téchto okolnosti je nutné
vést dialog, nikoliv monolog, a také je nutné ho vést opakované. Manazefti Casto travi
spoustu ¢asu ve své kancelafi, kde studuji zpravy z jednotlivych ttvart a snazi se navrh-
nout nové postupy a zapominaji, ze obycejna promluva s pracovniky téchto jednotlivych
utvara by pro né mohla byt mnohem piinosnéjsi a podnétnéjsi. Komunikace ,,tvaii v tvar*
je také nejsnadnéj$im zpisobem komunikace, kterym lze motivovat druhé a ziskat je pro
mySlenky a vize podniku. ZjiSténi postoji a ptfedstav pracovnikl a jejich porovnani
S postoji vedouciho pracovnika je velmi dulezité pro koordinaci pracovnich postupti. Po-
kud totiz vedouci pracovnik neznd postoj a predstavu svého podiizené¢ho, mlze se stat, ze
mu zada kol a po jeho splnéni bude zklaman jeho provedenim. A to hlavné proto, Ze jak

on, tak jeho podiizeny méli jiné piedstavy o splnéni ukolu [6].

Komunikace mize byt rozdélena také podle toho, jaky je jeji prabeh v rdmci organizacni

struktury podniku a to nasledovné [15]:

» Komunikace shora — informace vznikaji v ur¢itém misté organizaéni hierarchie a §i-

fi se dolii po stupnich fizeni s cilem informovat nebo ovlivnit zaméstnance.

» Komunikace zdola — informace se $ii'i smérem nahoru po stupnich fizeni s cilem in-

formovat nebo ovlivnit jejich pfijemce.

» Komunikace horizontalni — k vyméné informaci dochazi mezi jednotlivymi ¢lanky
organizacni struktury, které jsou na stejné Urovni. Cilem je dosahnout vzajemné

spoluprace, souc¢innosti a koordinace.

» Komunikace kriZova — vyména informaci napfi¢ jednotlivymi utvary organizacni
struktury s cilem vymény informaci, poznatkd a zkusenosti vétSinou pro feSeni urci-
tych tymovych projekti.

» Komunikace vnitini — probihd uvniti firemni organizaéni struktury mezi jednotli-

vymi ¢leny a stupni.
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2.6 Prostiedky vnitrofiremni komunikace

Komunikaéni prostiedky se lisi rychlosti, pfesnosti, ndklady, mnozstvim oslovenych lidi a
efektivitou. Vybér komunikacniho prostiedku je ur€ovan ocekavanym efektem komunikac-
niho procesu, ktery se odvozuje z cile firemni komunikace. Komunikacnich prostfedkt
maji podniky k dispozici mnoho, zalezi na potfebach podniku, ktery prostfedek v dany

okamzik zvoli.

2.6.1 Osobni rozhovor

Osobni komunikace je nejstar§im a hojné vyuzivanym prostiedkem. Mezi nejcastéjs$i pro-

sttedky osobni komunikace ve firmach patfi:

» Formalni rozhovor — ma presné dana pravidla, byva planovan. Vétsinou nebyva ve-
fejny. Piikladem formalniho rozhovoru je pfijimaci pohovor, disciplindrni fizeni,

ro~vr

vyfizovani zadosti apod.

» Poloformalni a neformalni individualni a skupinova setkani — jsou mnohem castéjsi
nez formalni rozhovory. Jako ptiklad neformdlniho rozhovoru lze uvést tieba pre-
zentace a tréninky provadéné pro vybranou skupinu pracovnikill, vyjezdni zajezdy,

tematické vikendové pobyty.

Pfi osobnich setkanich je mozné vymeénit si nejvice informaci. Vyhodnou osobni komuni-
kace je moznost a rychlost zpétné vazby, moznou nevyhodou by mohla byt naro¢nost pro
zucCastnéné strany. K osobni komunikaci mizeme déle zatadit komunikaci telefonickou, od

rozhovort po telefonu az po telekonference [16].

2.6.2 Porady, schiize

vvvvv

vsak vyzaduje ptipravu a zvladnuti zasad efektivni skupinové komunikace. Pravé v dasled-
ku Spatného napldnovani a nevhodného fizeni patii porady a schlize k nejveétSim ztratam
casu, ke kterym ve firmach dochdzi. Vzdy je nutné mit dobfe stanoven cil schlize a pfesné
védét, koho je tieba k jednani pozvat. Porady a schiize by se mély svolavat jen tehdy, je-li
to opravdu nutné. V méné naléhavych ptipadech je vhodné zvolit jiny prostfedek vnitrofi-

remni komunikace, napt. email nebo telefonat.
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Porady se stejn¢ jako osobni rozhovor daji rozdélit na formalni a neformalni. Formalni
porady respektuji pfedem dana pisemna pravidla a postupy. Neformalni porady jsou Castéj-

Sim typem porad, jejich prabeh neni nijak striktné svazovan pravidly.

Ptinosem porad je ziskani informaci, odstranéni ptekdzek v praci, podil na rozhodovani,
zjisténi o¢ekavani nadiizeného, ziskani zpétné vazby a vymeéna zkusenosti.

Ptinos porad pro nadfizeného spociva v motivaci lidi, pfedani a ziskani informaci, ziskani

napadi a namétd, vytvafeni ,,tymového ducha® nebo poznani schopnosti lidi [16].

2.6.3 Telefonaty

Pti telefonickém rozhovoru musime dbat na to, aby zprdva byla stru¢nd a srozumitelna.
Plati zde stejné zasady, jako pti bézné mluvené komunikaci, ov§em s vylou¢enim moznosti
neverbalniho doprovodu slova. Telefonovéani odstraiiuje vzdalenostni bariéru, protoze diky

mobilnim telefonim mizeme hovotit kdykoli a odkudkoli.

2.6.4 Pisemna komunikace

Pisemna komunikace mize byt produkovana a uchovavana v rukopisné, tisténé nebo elek-
tronické podobé. Vyhodou je moznost zpétného overeni informaci. Pisemna komunikace
také poskytuje Cas pro ptipravu sdéleni. Nevyhodou je chybéjici zpétna vazba a nemoZnost

informace pozd¢ji dopliovat.

Rukou psana korespondence je v dnesni dobé spiSe vyjimecna a vétSinou miva formalni
charakter, napf. osobni dopisy k vyro¢i, pfani k novému roku, atd. Také tiSténd média by-
vaji posledni dobou vytlacovana elektronickou komunikaci.

K nejastéj$Sim typiim pisemné komunikace zajiStované tiSt€énymi médii patfi manualy,
brozury, ob&zniky a véstniky nebo vnitropodnikové periodikum, ¢ili podnikové noviny

nebo Casopis [16].

Jako bézny prostiedek komunikace ve firm¢ se stale vice rozsituje elektronickd komunika-
ce. Vyhodou elektronické firemni komunikace je rychlost pfenosu a moznost najednou
pienaSet velké mnozstvi informaci k velkému poctu piijemcti na vétsi vzdalenosti, kteti
mohou na obdrZzené sdéleni reagovat témeét okamzité. Umoznuje také vést elektronické
diskuze, at’ v pisemné ¢i vizualni a zvukové podobé. Nejtypictéjsimi piiklady elektronické

komunikace je vyuZivani informacnich databazi, internetu, intranetu a elektronické posty.
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Nedostatkem elektronické komunikace je omezovani piimych kontaktti mezi spolupracov-
niky a snizeni frekvence pfimé komunikace. Nelze pozorovat vyraz tvare pfi piijeti zpravy,

nemuze vnimat doprovodna gesta, ktera jsou béznou soucasti osobni komunikace [16].

2.6.5 Firemni ¢asopis

Firemni Casopis ¢i podnikové noviny tvoii pfechod mezi formalni a neformélni komunikaci
Vv organizaci. M¢lo by jit o nastroj, ktery umozni ptiblizeni zaméstnancti k organizaci. Tou-
to cestou by se zaméstnancim nem¢ély sdélovat zasadni informace. V Casopise by mél byt

poskytnut prostor pro vyjadieni kteréhokoli pracovnika.

Firemni Casopis ma v podniku dvoji charakter: vnitfni a vnéj$i. Vnitini je urcen Ctendiim

uvnitf organizace, ¢ili zaméstnanctim, vnéjsi je urcen pro ctenafe mimo organizaci.

Firemni Casopis je nevydéle¢né periodikum, které je vydavané organizaci, jehoz cilem je

udrzovat kontakt a informovanost mezi zaméstnanci nebo ¢asti vefejnosti.

Velkou vyhodou tisténého Casopisu je jeho snadna pienositelnost. Kdyz si zaméstnanci
nestihnou Casopis precist v praci, mohou si ho vzit s sebou a vénovat se mu naptiklad
Vv dopravnich prostfedcich nebo doma u kavy. Mohou c¢asopis také ukazat ¢lenlim rodiny
nebo zndmym a tim firmu prezentovat pfed moznymi zdkazniky. Pro uspéch Casopisu také
hraje fakt, Ze stdle mnoho lidi neni zvyklych ¢ist noviny na pocitaci a davaji pfednost hma-
tatelnému periodiku. Firemni Casopis je také otdzkou prestize a firma, kterd ¢asopis vyuZzi-

va, pusobi sebevédomym a modernim dojmem.

2.6.6 Ostatni prostiedky

K ostatnim komunika¢nim prostiedkiim ve firmé mohou patfit nasténky, vyro¢ni zpravy,
firemni memoranda, schranky na pfipominky a ndméty, report, ob&zniky a smérnice. Dale
zde lze zaradit rlizné pracovni vyjezdy, soutéze, vzdélavaci akce, spoleenské a kulturni

akce, symboly nebo firemni vizi [15].
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2.7 Zpétna vazba

Sdélovani vysledkl prace je dilezitou podminkou pro dlouhodobé plnéni cili a dosahovani
pozadované efektivnosti. V podstaté miizeme rozliSovat pozitivni a negativni zpétnou vaz-

bu.

Pozitivni zpétna vazba — kdyz pracovnik plni naSe oCekavani, mél by dostavat pozitivni
zpétnou vazbu. Dobry vykon by totiz nemél byt povazovan za samoziejmy, m¢l by byt
podporovan. Pozitivni zpétnd vazba by méla byt poskytovana co nejdiive, aby byl dobry
vykon dale zachovan nebo i zlepSovan. Je dobré tuto zpétnou vazbu davat pred ostatnimi
¢leny pracovniho kolektivu, protoze uspéch motivuje ostatni a dava autoritu tomu, kdo jej

dosahl.

Negativni zpétnd vazba — méla by nasledovat po vykonu, ktery neodpovidal ocekavani.
Také by méla nasledovat bezprostiedné po vykonu, aby mohla byt v€as provedena oprava.
Na rozdil od pozitivni zpétné vazby by méla byt poskytovana beze svédki, aby nedochéaze-
lo k osobnimu nepfiatelstvi. Vedouci by si vSak mél nejdiive ovéfit vSechny skute¢nosti

pted tim, neZ poskytne pracovnikovi negativni zpétnou vazbu [15].

2.8 Prekazky vnitrofiremni komunikace

V komunika¢nim procesu mohou vznikat piekazky, které snizuji jeho Gc¢innost a efektivitu.

Chyby pfi sd€¢lovani informaci mizeme pozorovat predev§im U manaZzert, protoze prave

oni maji pfi komunikaci dominantni postaveni. V praxi se projevuji pfedevsim nasledujici
prekazky:

» Nedostatek ptimych kontakti vedouciho s vedenou pracovni skupinou. Dochazi tak

ke zpomalovani a zuzovani toku potifebnych informaci, kontrola porozumeéni je

velmi nizka a prebirani informaci je nedostatecné.

» Vedouci mivaji tendence podcenovat zavaznost fadného predavani informaci dal-
Sim ¢lenim vedeni pracovni skupiny. Informace jsou pfeddvany netplné, nékdy i

zkreslené a nesrozumitelné.

» Prekazky vznikaji také z odlisného postaveni vedouciho pracovnika vzhledem

k fadovym zaméstnancim firmy. Vznika jakysi filtr informaci, kdy prostupnost in-

vvvvvv
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To je déno zejména prevahou moci ve vztahu vedouci a vedeny, odliSnym zaméie-
nim ¢innosti vedouciho a ¢lent skupiny nebo také rozdilnou urovni pracovni zku-
Senosti a vzdélani. Vyznamnou bariérou je také mnohastupiiové organizacni uspo-

radani organizace.

» V obousmérném informac¢nim toku né¢kdy dochazi k imyslnému nebo netmyslné-
mu opozdéni, zkresleni nebo k nepfesnému predani informaci, které ptichazi od

zaméstnancl k vedoucimu pracovnikovi.

» Velky vyznam V ¢innosti vedouciho ma nejen sdélovani informaci, ale také jejich
pfijimani. Podstatu hovorového styku tvoii naslouchéni. A pravé tato stranka je ve-
doucimi pracovniky podcenovana a zanedbavana, informace od zaméstnanci je ne-

zajimaji, nenaslouchaji jim, nékdy si je jen ze zdvotilosti poslechnou [15].

Samoziejmé& nemiizeme nechavat vSechnu vinu za problémovou komunikaci pouze na ma-
nazerech a vedoucich pracovnicich. Ze strany zaméstnanct také existuji piekazky, které

NS A4 o

nelze zanedbavat. Mezi nej¢astéj$i miizeme zaradit [15]:

» Zameéstnanci nevéii upifimnosti informaci, které k nim ptichazeji z vrcholového ve-

deni.

» Zretelny je odpor k strohym internetovym sdélenim, zaméstnanci by uvitali vice

komunikace ,,tvari v tvare.
> Casty je nezajem o zaleZitosti firmy jako celku.

» Zaméstnanci chtéji vidét konkrétni opateni, ne jen znat cile; znat odpovédi, ne jen

informace.

Vnitrofiremni komunikace by méla slouzit k uplné informovanosti v§ech zaméstnanct fir-
my a kmotivovani pro naplnéni firemni vize. Egoismus a zneuzivani komunikace
k manipulaci se zaméstnanci vedou ke $kodam ve firmé, které se jen téZce napravuji. Ko-

munikace se tak posouva do mocenské tirovné.

Firma, ktera potiebuje zlepsit vnitrofiremni komunikaci, musi zacit skute€né komunikovat.
Nejdiive je nutné vytvofit z vrcholového vedeni skute¢né spolupracujici vedeni. Dnes jiz
byva béznou praxi vyuzivani sluzeb poradenskych sluzeb praveé pro dosazeni zmifiovanych
cili. Mé&lo by také dojit k proveéfeni funkénosti délby prace a podnikové struktury. Ttetim

krokem by mélo byt vytvofeni firemni strategie, kterd bude obsahovat jasnou personalni
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strategii. Musi byt vytvoien a realizovan personalni systém, ktery bude zahrnovat 1 perso-
nalni planovani, v¢etné vzdélavani, rekvalifikace zaméstnanci, zpétné vazby. Vedouci pra-
covnici by méli projit proskolenim v oblasti interpersonalni komunikace, v oblasti vedeni

spolupracovnikil a systému personalni prace.

Protoze je vnitrofiremni komunikace soucésti firemni kultury, je dobré védomé budovat
firemni kulturu tak, aby vSichni zaméstnanci podporovali a ocetiovali hodnoty, jako jsou
oteviena komunikace, osobni piiklad, spolehlivost, tymova spoluprace nebo podnécovani

zmén [6].
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3 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Vnitrofiremni komunikace zahrnuje komunikaci uvniti spole¢nosti prostiednictvim raz-
nych komunikac¢nich prostfedkt, a také ma vyrazny vliv na kulturu, ktera je ve spole¢nosti
zavedena. Podnikova kultura nemusi byt nikde vyslovné formulovéna, ale piesto vyznamné
ovlivituje fungovani procesi a zptisoby prace v organizaci. Pusobeni podnikové kultury ma
vliv na celkovy pohled na svét, piistup k praci a k jednotlivym pracovnikim. Urovei pod-

nikové kultury velmi tzce souvisi s Grovni vnitrofiremni komunikace, ktera je jeji soucasti.

Hlavni cile vnitrofiremni komunikace spocivaji ve vzajemném pochopeni vSech utvarti
organizaéni struktury, v informacni a motivacni propojenosti firmy a v efektivnim fungo-

vani zpétné vazby.

Kazd4 komunikace mlze mit vice forem. Asi nejcastéji probihd komunikace ve firm¢ ust-
n¢, s vyuzitim osobnich rozhovort, porad, telefonatti a spoleenskych akei. Dalsi formou
komunikace je pisemné sdélovani informaci, ke kterému lze vyuzit dopisy, ndsténky, obéz-
niky nebo firemni periodikum. Modernim typem je elektronickda komunikace prostfednic-
tvim internetu, intranetu a e-mailu. Komunikacnich prosttedkt mize firma vyuzivat mno-
ho, pii vybéru je vSak dilezité ujasnit si, s kym bude komunikace probihat, jaka situace
bude feSena a kolik ¢asu je pro komunikaci potieba. At uZ se pro komunikaci pouZije ja-
kykoli prostfedek, je nutné usilovat o ziskani zpétné vazby, kterd pomaha predchazet ne-

bezpeci neporozuméni nebo nespravné interpretace sdéleni.

Komunikace v manazerské praxi je predevsim predavani informaci mezi riznymi subjekty
fidiciho procesu a jejich pochopeni. Nélezi k naprosto zdsadnim manaZerskym dovednos-
tem a Cinnostem. Nezbytné je jeji zvladnuti pti ukladani ukold, pfi diskuzi o cilech, pte-
svédcovani, motiva¢nim rozhovoru ¢i vSech druzich ostatnich rozhovort v persondlni pra-
Xi.

Poznatky z teoretické ¢asti mi jsou podkladem pro zpracovani mé bakalaiské prace, ve

které budu analyzovat soucasny stav vnitrofiremni komunikace ve spole¢nosti HP

TRONIC Zlin, spol. s . 0.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI HP TRONIC

4.1 Historie a soucasnost spole¢nosti

Firma HP TRONIC (dnes jiz skupina nékolika firem) byla zaloZzena panem Milanem Hra-
dilem v roce 1990. V té dobé¢ byl hlavni ¢innosti podniku maloobchodni prodej spotiebniho
zbozi. Postupné dochazelo ke specializaci na domaci elektrospotiebice. Firemni aktivity se
nadale rozsifovaly také o velkoobchodni prodej a firma zacala vytvaret odbératelskou sit,

ktera dnes plo§né zahrnuje celé izemi CR. Sidlo firmy se dnes nachazi ve Zling — Pritném.

Hlavnim pfedmétem ¢innosti firmy je import, velkoobchodni a maloobchodni prodej spo-
ttebni elektroniky, domdcich elektrospotiebict a také dalSiho drobného zbozi, jako jsou
zaznamova média znatek TDK, Sony nebo Basf, osvétlovaci technika, fototechnika nebo
mobilni telefony. Firma vlastni obchodni znacku PROTON, ktera ptedstavuje nejctené;si
akéni letak s nabidkou elektrospotiebicti. Tento letdk vychazi 8x rocné a nabidku vyrobki

zajist'uje na 500 prodejen po celé zemi.

HP TRONIC je nejvétsim vlastnikem spole¢nosti EURONICS CR a. s., ktera je od roku
1996 c¢lenem sdruzeni EURONICS International, coz je nejvétsi evropska maloobchodni
skupina prodavajici vyrobky spotiebni elektroniky pro domacnosti, komunikaé¢ni elektroni-
ky a domécich spotfebiii. Spole¢nost EURONICS CR a. s. organizuje 140 elektroprodejen
v CR.

Na ceském trhu firma HP TRONIC exkluzivné zastupuje spotiebni elektroniku tradi¢ni

japonské znaCky AKALI, elektrospotiebiCe a spotfebni elektroniku znacky HYUNDAI a
unikatni systém centralniho vysavani AXPIR/ALDES.

HP TRONIC zprostiedkovava prodej spotiebic¢ti renomovanych znacek. Mezi nejzndmé;si
patii naptiklad Moulinex, Roventa, Tefal, Philips, Grundig, Elektrolux, Braun, ETA,

Thomson-Calex, Whirpool nebo Indesit.
V roce 1996 zacala spole¢nost jako jedna z prvnich nabizet splatkovy prodej domacich
spotiebicil a spotiebni elektroniky.

V ramci své prodejni ¢innosti firma provozuje vlastni internetovy obchod s elektrospotie-
bi¢i www.eproton.cz, ktery diky podpote proveéiené znacky PROTON a vlastnimu Zéakaz-

nickému centru patii k nejserioznéj$im na ceském internetu.


http://www.eproton.cz/
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Vyrobky a sluzby poskytované firmou HP TRONIC jsou dostupné Sirokému okruhu spo-
tiebitelt z fad Siroké vefejnosti, ale i malym, stiednim a velkym podnikatelskym subjek-
tim, které se zabyvaji prodejem a distribuci $pickovych domacich spotfebicli renomova-

nych znacek.

Od roku 1997 spolecnost také vyviji aktivity v oblasti cestovniho ruchu a poskytovani slu-
zeb pro volny ¢as provozovanim nekolika hotelovych zatizeni. Ve Velkych Karlovicich to
jsou hotely Lanterna, Galik a Horal, a také provozuje Ski areal Razula. K tomuto kroku

firmu vedl z&jem o rozvoj regionu, a také diverzifikace podnikatelského rizika.

V roce 2006 diky rozvijenému objemu svych obchodnich aktivit, které se odrdzi v rostou-
cim objemu skladovych polozek (firma ma cca 4000 riznych skladovych polozek ve svém

sortimentu) nov¢ oteviela logistické centrum v Tynisti nad Orlici.

HP TRONIC je zékaznicky orientovana firma. Duraz je kladen na spokojenost zakaznika,
proto ma klicovou ulohu ve struktute firmy Zékaznické centrum. Zakladnim a spole¢nym

krédem firmy je ,,d¢lat vSe pro spokojeného zakaznika*.

4.2 Firmy ve skupiné HP TRONIC

HP TRONIC Zlin, spol. s 1. 0.

Tato spolecnost je v ramci celé skupiny HP TRONIC vedouci spoleCnosti, jejiz manage-
ment urcuje smér vyvoje nejen samotné firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r. o., ale vSech
firem do této skupiny zaclenénych. Z obchodniho hlediska je nositelem velkoobchodnich
aktivit, které mimo ¢innosti klasického velkoobchodu zahrnuji také logistické sluzby pro
sit EURONICS, prodej v rdmci PROTONu a vyhradni zastoupeni importovanych znacek
na cCeském a slovenském trhu vcetné prodeje vyrobkili téchto  znacek.

HP TRONIC — prodejny elektro a. s.

V ramci celé skupiny HP TRONIC firma zajistuje maloobchodni ¢innost a provoz vlastni

sité prodejen, nyni celkem 24, které jsou po celé Ceské republice.
HP Invest a. s.

Ukolem této organizace je sprava splatkovych produktil p¥i ndkupu spotiebni elektroniky a

domaécich spotiebicl zakaznikl vlastnich prodejen HP TRONIC.
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HP TRONIC, s. r. 0.

Do skupiny HP TRONIC patii také hotelova stfediska Lanterna, Galik a Horal, ktera se
nachazi ve Velkych Karlovicich — Léskovém, v chranéné krajinné oblasti podhiifi Javorni-

kt a Beskyd. Hlavni ¢innosti je poskytovani hotelovych sluzeb a sluzeb pro volny cas.

Pro lepsi pochopeni postaveni jednotlivych firem ve skupiné HP TRONIC je piilozena

aktualni verze organizacni struktury (Pfiloha P I).

4.3 Postaveni na trhu

Firma HP TRONIC Zlin, spol. s r. o. patfi k pfednim velkoobchodim s elektrem na ¢eském
trhu. Doklada to také umisténi v Zebiicku TOP 50 Ceského obchodu, ktery zpracovala spo-

le¢nost Incoma Research za rok 2005. V tomto zebfic¢ku firma obsadila 20. misto.

Tab. 1. Vybrané hospoddrské udaje firmy HP TRONIC Zlin, spol.

sr.o.[21].

udaje v tisicich K¢& 2004 2003 2002 2001
Triby Za prodej zboZzi |2 443318 2018663 | 1870893 1769 629
Zisk 43 673 34 375 35 316 19 659
Vlastni kapitél 223 156 175 541 148 882 115763
Pocet zaméstnancu 172 149 118 101

Firma se od konkurence odlisuje pfedevsim Sirokym spektrem sluzeb, které jsou zakazni-
kim poskytovany. Piestoze jde o velkou spole¢nost, jeji rozvoj neni touto skutecnosti brz-
dén, naopak zaznamendva prubéZzny dynamicky rozvoj, stale se hledaji nové moznosti a
prilezitosti na trhu. Velkym benefitem jsou mladi zaméstnanci, vékovy primér ve spolec-
nosti kolem 35 let. Firma také pochopila, ze své ptipadné zameéstnance si mize zacit profi-
lovat jiz béhem jejich studia, proto také spolupracuje s UTB a studentim nabizi moznosti
stazi nebo brigad, absolventim pak piimo zaméstnanecky pomér. Jde o velkou pfilezitost,

jak ziskat mladé zaméstnance, ktefi maji spoustu napadu a jsou zdrojem inspirace.
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5 ANALYZA VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

5.1 Cil analyzy

Na komunikaci stoji vysledky strategicky vyznamnych obchodnich jednani, ale také spoko-
jenost v mezilidskych vztazich na pracovisti. Je samoziejmé, ze nejde jen o zalezitost jedi-
ného cloveéka. Kdyby tomu tak bylo, nedalo by se hovofit o komunikaci v plném rozsahu.
Oboustrannost komunikace spo¢iva v aktivnim zapojeni obou ucastnikd a v uméni naslou-
chat nazoru druhych. Pro dosazeni oboustranné uspokojivého feSeni je vzajemna komuni-

kace nezbytnd, at’ uz jde o feseni ukol nebo o feSeni problémii.

Skupina HP TRONIC ptedstavuje sdruzeni nékolika menSich firem. Analyza vnitrofiremni
komunikace v celé skupiné HP TRONIC by byla ¢asové€ i technicky velmi naro¢na, proto
jsem se ve své praci zamétila pouze na analyzu stavu vnitrofiremni komunikace ve spolec-
nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0., ktera zastit'uje provoz velkoobchodu a ma ve skupiné
HP TRONIC vedouci postaveni.

Problematika vnitrofiremni komunikace m¢ velmi zajima, proto jsem si toto téma zvolila
pro svou bakalaiskou praci. Piedstavitelé spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. mi ve
zpracovani tématu vysli vstfic, protoze sami si byli védomi moznych problémut v komuni-
kaci ve firm¢. Zajem spolecnosti na tomto tématu byl patrny také z velmi dobrych podmi-

nek, které mi byly pfi praci na analyze poskytnuty.

Informace a podklady pro zpracovani tématu jsem ziskala na zakladé vlastniho pozorovani
behem vykonu bakalaiské praxe, cenna zjisténi ptinesly také rozhovory s vedenim spolec-
nosti a manazery a studium vnitropodnikovych materiali. Pro ziskani informaci od fado-

vych pracovnikll jsem vyuzila metodu dotaznikového Setteni.

vvvvvv

spolecnosti vyuzivany a poté jsem uskute¢nila samotné dotaznikové Setfeni a jeho vyhod-

noceni.

Cilem analyzy je vytvofit obraz o sou¢asném stavu vnitrofiremni komunikace ve spolec-
nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0., objevit pfipadné nedostatky a mezery v komunikaci a

navrhnout mozna doporuceni ke zlep$eni vnitrofiremni komunikace ve spole¢nosti.
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5.2 Osobni komunikace

Tento komunikacni prostiedek je nejprirozenéjsi formou komunikace. Je vyuzivan mezi
spolupracovniky 1 mezi nadiizenymi a podiizenymi. Vyhodou je jeho finan¢ni nendrocnost,
moznost okamzité zpétné vazby a obousmérnost. Nevyhodu predstavuje znacnd Casova

naroc¢nost.

V ramci osobni komunikace jsou ve firmé jednou za étvrt roku poradany porady vedeni,
kterych se Gcastni také vedouci vSech odd€leni. Ti poté informuji své zaméstnance o dtle-
zitych faktech, kterd na hlavni porad¢ ziskali. Porady v ramci jednotlivych odd€leni jsou
svolavany podle aktualnich potieb, zpravidla také jednou za Etvrt roku, vétsinou bezpro-
sttedné po konani porady vedeni. Domnivam se, Ze nastavena frekvence porad je dostacuji-
ci, protoZe zaméstnanec samoziejm¢ muze specificky problém konzultovat kdykoli se

svym vedoucim bez nutnosti svolavat kvili tomu poradu celého odd¢leni.

Ctvrtletni porady vedeni se konaji mimo Zlin a trvaji 2 dny. To, Ze jsou tyto porady pora-
dany mimo sidlo firmy, ma vyhodu v tom, Ze manazefi nejsou svazovani pracovnim pro-
sttedim, nedochazi zde k vyrusovani telefonaty a jinymi vlivy, coz navozuje volnégj$i atmo-

sféru a tim pfinasi i vetsi efektivitu téchto porad.

5.3 FAIN

FAJN je firemni Casopis, ktery ve spolecnosti poprvé vySel v roce 2003. Ackoli byl casopis
planovan jako ctvrtletnik, je ve firmé problém s jeho pravidelnosti. Doslo tak k situaci, Ze
za posledniho pil roku nevyslo ani jedno ¢islo. Problém s vychazenim firemniho ¢asopisu
je predevsim v nedostatku ¢asu a kompetentnich pracovniki. Vydavani ¢asopisu bylo zcela
ponechdno na personalnim oddéleni, coz ovSem neni kapacitné a Casové zvladnutelné,
zvlasté kdyz byly do poptedi dany nové projekty, které firma v ramci personalistiky rozjiz-
dé€la. Problém uz v soucasné dob¢ firma fesi, probihaji vybérova fizeni na novéa mista, za-
tim se vSak nepovedlo najit dostatecné kompetentniho uchazece, ktery by byl schopen
zvladnout nejen praci na vydavani casopisu, ale samoziejme 1 jiné pracovni ukoly vyplyva-
jici z pracovniho poméru.

Casopis je uréen viem zaméstnanctim celé skupiny HP TRONIC a vychazi v listinné podo-

bé. Prestoze dnes jiz v komunikaci pfevladaji moderni pocitacové technologie, zvolila fir-

ma listinnou podobu ¢asopisu proto, ze ne vSichni zaméstnanci skupiny HP TRONIC maji
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vlastni emailovou schranku nebo piistup k po¢itaéi. Casopis si klade za cil odstranit pii-

padné bariéry v komunikaci a posilit informovanost zaméstnancu.

Casopis vychazi v nakladu 500 kust, cena za jeden vytisk se pohybuje kolem 24 K¢ za kus,
coz pro firmu neznamena finanéni z4téz, kterou by nemohla zvladnout. Z nézorii vedeni je
patrné, ze Casopis vnimaji jako dilezity komunikacni prostiedek a jeho vydavani i nadale
podporuji. Také zaméstnanci vyjadiovali svilij zajem o CasOpis, bud’ proto, ze jsou ve firme

zamé&stnani kratce a ¢asopis neznaji nebo se s ¢asopisem uz setkali a byli s nim spokojeni.

Pti volbé ndzvu Casopisu byl dan prostor pro napady a navrhy zaméstnancl. Napadi na
nazev bylo spoustu, ale nakonec byl vybran nazev FAJN, pod kterym se vlastné skryvaji
Firemni A Jiné Novinky (Pfiloha P VI).

Autory ¢lanki jsou vétSinou jen ¢lenové malé redakce, kterym poskytuji potfebné informa-
ce vedouci jednotlivych oddéleni. OvSem je zde i mozZnost pro ostatni zaméstnance, ze sa-
mi mohou pfispét n&jakou zajimavosti nebo tipem. Casopis neni moc objemny, ale sta¢i
pokryt nejdulezitéjsi informace o fungovani firmy, o hospodatské situaci firmy, o probéh-
lych nebo teprve ptipravovanych Skolenich, kulturnich ¢i sportovnich akcich, vénuje se
také predstaveni jednotlivych prodejen, které firma provozuje a monitoruje také to, jak

firmu vnimé okoli tim, ze zvefejnuje clanky, které se ¢innosti firmy bezprostiedné tykaji.

Struktura ¢asopisu neni striktné dana, ale snahou je dodrZovat jakysi standard. Prvni strana
slouZzi jako upoutavka na obsah ¢asopisu. Druha strana je tradi¢né v€novana firemnim pro-
dejnam. Bud’ je zde predstavena konkrétni prodejna, nebo se ¢tenafi mohou seznamit s
novinkami a zménami, ke kterym v prodejnach doslo. Dalsi strana byva v€novéana novin-
kam na trhu s elektronikou. Personalni charakter ma nésledujici strana, kde byvaji uvadény
rizné zaméstnanecké vyhody a dalsi informace tykajici se pfimo profesniho Zivota zamést-
nanct. Dale je ¢ast vénovana informacim z hoteltl, které firma provozuje, a také je zde
sloupek, ktery obsahuje informace o novych zaméstnancich, ktefi posilili kolektiv. Posledni
strana je oddychova, ¢tenafi si mohou vylustit kiizovku, zodpovédét zajimavy kviz nebo
vyfesit jiny rébus. Nékteré kiizovky jsou dokonce soutézni, takze je tu moznost vyhrat za-

jimavé ceny.
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5.4 Intranet, elektronicka poSta, telefonaty

Ve vyspélych spolecnostech je vyuzivani intranetu béznou skutecnosti. V ramci firemniho
intranetu spole¢nosti je provozovan Firemni zpravodaj (Pfiloha P IV), jehoZ hlavni ulohou
je predev§im ziskavani potfebnych informaci o c¢innostech vSech firem skupiny HP

TRONIC.

Samotny zpravodaj je rozdélen do n€kolika sekci a kazda se vénuje specifické oblasti fi-
remniho zivota. Sekce ,,Skupina HP TRONIC* je vénovana stru¢né historii vzniku firmy a

piedstaveni jednotlivych firem ve skupin€ i s poftem zamé&stnanci, které tyto firmy maji.

Firma nabizi svym zaméstnanclim riizné zaméstnanecké vyhody, ovS§em mnozi je nevyuZzi-
vaji. Pfi¢inou muze byt skute¢nost, ze o nich viibec nevi nebo neznaji moznosti jejich cer-

pani. Pravé proto dalsi rubriku Firemniho zpravodaje tvoii ,,Zaméstnanecké vyhody*.

V sekei ,,Napsali o nds*“ mohou zédjemci najit informace z tisku, které se ptimo tykaji ¢in-
nosti firmy a vyrobku a sluzeb, jejichz prostfednictvim dochéazi ke komunikaci se zakazni-
ky.

Dale jsou ve Zpravodaji zvetejiiovany nabidky volnych pracovnich mist ve spole¢nosti,
informace o konanych nebo pfipravovanych skolenich, kurzech a firemnich spolecenskych
akci. Dulezitou sekci jsou provozni informace, které obsahuji interni vyhlasky, provozni
tad spolecnosti a potfebné formulare. Pro vyjadieni nazorti a postfehli zaméstnancii je ve

Zpravodaji ztizeno diskusni férum.

Z firemniho intranetu je mozny piistup do telefonniho seznamu vsech firem ve skuping, a
také k informacim v obchodnich systémech jednotlivych firem, ten je ovSem realizovan na

zéklad¢ pridélenych opravnéni.

Pro efektivnéjSi komunikaci maji vSichni zaméstnanci moZznost vyuzivat firemni mobilni
telefon. Firma zaméstnancim poskytuje na volani ur€itou ¢astku, ktera je u manazera po-
nékud vyssi nez u fadovych pracovnikii. Cilem je zajistit véasnou informovanost zamést-
nanct a umoznit v§em, aby byli pro vykon své prace ptistupni na firemnim mobilnim ¢isle.
Zaroven jde o podporu zlepseni pracovnich podminek vSech pracovnik ve skupin¢ HP

TRONIC.
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5.5 Firemni vecCirky a ostatni akce

Pro podporu a udrzeni tymového ducha ptipravuje firma podle svych aktualnich moznosti
rizné spoleCenské, sportovni a kulturni firemni akce pro své zaméstnance, které jsou reali-
zovany pitimo firmou, nebo se vyuziva spoluprace s profesionalni agenturou. Mezi pravi-
deln¢ potfadané akce patii Firemni sportovni den, ktery se kona tradicné na prelomu zaii a
fijna ve Velkych Karlovicich, a také Memorial Milana Hradila, coz je fotbalovy turnaj,
kterého se ucastni jak zastupci firmy HP TRONIC, tak i1 zastupci renomovanych znacek, se
kterymi firma spolupracuje. Diky spolupraci s ostatnimi firmami z riznych oborti mohou
zaméstnanci firmy vyuzivat také vstupenky na rizné sportovni a kulturni akce v pribchu

roku.

PrestoZze jsou takovéto akce nakladnou zaleZitosti, vedeni spolecnosti se jejich poradani
osvédcuje. Ruzné spoleCenské akce jsou povazovany za vhodnou cestu ke stmelovani ko-
lektivu, posilovani komunikace a tymového ducha a poznavani zaméstnanct z jednotlivych

oddéleni. Firemni akce jsou také jakousi odménou za praci zaméstnanciim.

5.6 Dalsi komunika¢ni prostredky

Mezi ostatni komunikacni prostfedky, které jsou ve firmé¢ HP TRONIC vyuzivany, patii
nasténky, smérnice, fady, skoleni a rizna pisemna sdéleni. Ke komunikaci také slouzi fi-

remni vize, strategie a cile, chovani zaméstnanct, interiér budov atd.

Dtlezitou roli v komunikaci hraje také styl vedeni manaZeri. Ve firm¢ panuje uvolnéna
demokratickd atmosféra, je zde prostor pro nazory podiizenych, ovSem pii dilezitych roz-

hodnutich je vztah vedouci podiizeny plné respektovan.

5.7 Dotaznikové Setireni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit ndzory a dojmy zaméstnanct firmy tykajici se sta-
vu vnitrofiremni komunikace. Také jsem chtéla zjistit, jaky postoj zaujimaji zaméstnanci
k celkové atmosfére ve firmé, jaky je jejich nazor na spolupraci se svym vedoucim, a také
jak vnimaji pouzivani firemniho Casopisu a intranetu jako diilezitych komunika¢nich pro-

stfedkd.
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5.7.1 Zpusob realizace priazkumu

Pro tcel prizkumu jsem na zaklad¢é konzultace s personalistkou firmy sestavila anonymni
dotaznik (Pfiloha P II). Dotaznik byl distribuovan zaméstnanctim velkoobchodu prostied-
nictvim jednotlivych vedoucich. Vétsina dotaznikti byla v elektronické formé. Pro zamést-
nance, kteii nemaji piistup k pocitaci nebo nechtéli dotaznik odesilat zpét pod svym jmé-
nem, byla pfipravena i verze pro tisk. Vyplnéné dotazniky mi zamé&stnanci posilali elektro-
nickou posStou nebo vhazovali vytisténé do piipravené schranky na vratnici budovy. Ve-
douci jednotlivych odd€leni byli informovani o tom, ze bude Setfeni probihat prostfednic-

tvim informacnich emailt predem.

Samotné Setfeni probihalo sedm dnti v mésici bfeznu. Souhrnné jsem oslovila 360 zamést-
nancl ve 25 odd¢lenich, které zajistuji velkoobchodni ¢innost. Navratnost dotaznikti byla
30 %, coz ¢inilo 109 dotazniku, které jsem vyuzila pro naslednou analyzu. Nejvétsi pocet
vyplnénych dotaznikli jsem obdrzela z odd€leni Distribuce se sidlem v Tynisti, jehoz za-
méstnanci vyplnili 65 dotazniki, coz ¢ini téméf 60 % vSech vyplnénych dotaznikt. Dalsich
10 % dotaznik®i jsem ziskala z oddéleni Uétarny. Ostatnich 30 % dotazniki je rozd&leno

mezi 10 zbyvajicich odd¢leni.

V ramci analyzy jsem hodnotila jak vystupy z celkového poétu dotazniku, tak i za jednotli-

va oddéleni, coz mi umoZznilo piesnéji zjistit rozdily v kvalit€¢ komunikace.

Anonymni dotaznik poskytuje vychozi udaje pro stanoveni nazori zamestnancli na vnitro-
firemni komunikaci a pro nasledné névrhy a doporu€eni ke zlepSeni stavu vnitrofiremni

komunikace ve firm¢ HP TRONIC Zlin, spol. s . 0.

5.7.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik je rozdélen do péti kategorii, které souvisi s vnitrofiremni komunikaci, a podle
kterych také budu postupovat pii vyhodnocovani. Prvni dvé kategorie jsou vénovany cel-
kové atmosféte ve firme¢ a vztahiim s pfimym nadfizenym a kolegy. Respondenti zde vyjad-
fovali miru souhlasu s uvedenymi vyroky. Dalsi kategorie se zabyva prostfedky vnitrofi-
remni komunikace a zplisobem ziskavani informaci. Nasledujici kategorie se vénuje firem-
nimu casopisu a posledni pak firemnimu intranetu. Nékteré otazky v dotaznicich nebyly
vyplnény, proto se nékdy pocty celkovych odpoveédi lisi. Nékolik otazek v dotazniku bylo

otevienych, ve kterych méli respondenti moznost vyjadiit své vlastni nazory a dojmy. Do-
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tazniky jsem vyhodnocovala pomoci programu MS Excel 2003. Nasledujici grafy jsou
zpracovany z celkového poctu dotaznikil, pehled odpovédi za celou firmu je soucasti pfi-

lohy (Ptiloha PIII).

CELKOVA ATMOSFERA VE FIRME

Vyrok a): Jsem dobi‘e seznamen(a) s vizi a cili firmy.

Seznameni s vizi a cili
3%
0,
14% 36%
48%
O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim
O spiSe nesouhlasim B naprosto nesouhlasim

Obr. 3. Sezndmeni s vizi a cili.

84 % dotazanych respondenttii projevilo sviij souhlas s dobrym seznamenim s firemni vizi a
cili. V naprosté vétsing€ jsou respondenti, ktefi s timto vyrokem souhlasi s moznymi po-
chybnostmi. Naopak asi 17 % respondenti nesouhlasi s uvedenym vyrokem, coz povazuji
za Cislo pomérné vysoké, protoze znalost vize a cilii firmy by méla byt jednim z prvnich
faktl, se kterymi se pracovnici pfi nastupu do firmy seznamuji. Z pohledu jednotlivych
oddéleni projevili nejvétsi souhlas respondenti z oddéleni uctarny, kde se neobjevila ani
jedna zaporna odpovéd’. Naopak z oddé€leni distribuce TyniSté znamenalo 21 % odpovedi
nesouhlas s uvedenym vyrokem. Oddéleni distribuce Tynisté zahajilo svou ¢innost minuly
rok. Bylo zapottebi posilit distribuci pifed vano¢nim obdobim, proto byli zaméstnanci nabi-
rani velmi rychle, mnozi se neosvéd¢ili a dochazelo k jejich zménam, a proto zde nebyl
prostor k fadnému seznameni se zakladnimi informacemi o vizich firmy. To je pfiinou
toho, pro¢ toto odd€leni zaznamenalo pomérn€ vysokou miru nesouhlasu s uvedenym vy-

rokem.
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Vyrok b): Jsem hrdy(4) na to, Ze miZu pracovat v této firmeé.

Vztah k firmé
5% 2%
51%
42%
O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim
O spiSe nesouhlasim @ naprosto nesouhlasim

Obr. 4. Vztah k firme.

Pozitivnim zji§ténim je, Ze 93 % vSech respondentl je hrdych na své pisobeni ve firmé.
K této otazce se kladné vyjadrili téméf vSichni respondenti ze vSech oddéleni. Navic vétsi-
nou prevladad odpovéd’ ,,naprosto souhlasim®. Pouze v oddéleni importu a distribuce Tynis-
té oznacilo 23 % dotazanych zapornou odpovéd’. Je patrné, Ze si zaméstnanci uvédomuyji,
ze firma patfi k dynamickym spole¢nostem s dobrym jménem jak v obchodnim svété, tak i
mezi zékazniky. Proto zjisténi z tohoto vyroku neni nijak prekvapujici. Mirny nesouhlas
z odd¢leni distribuce Tynis$t€ miZe opét pramenit z toho, jak rychle toto oddéleni muselo

vzniknout a nebyla zde moznost k seznameni zaméstnanci s firmou.

Vyrok c): Ve firmé panuje pratelska atmosféra.

Pratelska atmosféra ve firmé

3%
6% 30%

61%
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Obr. 5. Pratelska atmosféra ve firme.
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K otazce atmosféry ve firm¢ se naprostd vétSina vyjadrila kladné, 91 % respondentti pova-
zuje atmosféru ve firm¢ za pratelskou, pouze 9 % je opacného nazoru. Nejvice spokojeni
s atmosférou ve firm¢ jsou pracovnici oddéleni importu, u¢tarny, controllingu a distribuce
Pland, u kterych se nevyskytla Zadna negativni odpovéd’ na uvedeny vyrok. Nejkriti¢téji se
K této otazce vyjadrili zaméstnanci oddéleni WEB, kde plnych 33 % uvedlo odpovéd’ ,,spi-

Se nesouhlasim® a nevyskytla se zde zadna odpovéd’ vyjadiujici naprosty souhlas.

Z vlastni zkuSenosti, kdy jsem ve firmé vykondvala bakalafskou praxi, mohu fici, ze zde
panuje pratelskd atmosféra, zaméstnanci se k sob& chovaji vstiicné a chapave. Nebyla jsem
svédkem zadné rozepie nebo nevrazivosti. Pokud uz doSlo mezi zaméstnanci

k nedorozuméni, vzdy se to fesilo s chladnou hlavou a lidskym piistupem.

Vyrok d): Vedeni mi poskytuje potiebné informace a je ochotno komunikovat.

Poskytovani informaci vedenim a ochota
komunikovat
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O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim
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Obr. 6. Poskytovani informaci vedenim.

S poskytovanim potiebnych informaci a ochotou vedeni komunikovat souhlasi 92 % re-
spondentll, mezi nimi pfevazuji takovi, ktefi si svym tvrzenim nejsou naprosto jisti. Ale 1
piesto je zde vidét, Ze snaha vedeni o sdileni informaci se vyplaci, a Ze je zaméstnanci
vniména pozitivné. O tom svédci 1 fakt, Ze v celkovém poctu zodpoveézenych dotaznikl se
nevyskytla ani jedna naprosto zaporna odpovéd’. Za oddéleni projevilo nejvétsi nesouhlas
s timto vyrokem oddéleni importu, kde 20 % zaméstnancii odpovédélo ,,spiSe nesouhla-

(13

sim“.
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Vyrok e): Mohu se oteviené vyjadrit k problémim ve firmé.

MoZnost vyjadrit se k problé mim
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Obr. 7. Moznost vyjadrit se k problémiim.

K moznosti oteviené se vyjadfit k problémim ve firm¢ se souhlasné vyjadtilo 89 % dota-
zanych zaméstnancti, coz by mohlo naznacovat, ze celkové ve firmé vladne velmi vstiicné
prostredi, které je naklonéno nazoriim zaméstnanci. OvSem nejvetsi kritiku na tuto otazku
jsem zaznamenala z oddéleni WEB, kde spiSe nesouhlasilo 67 % zaméstnanct a nevyskytla
se zde ani jedna odpovéd ,,naprosto souhlasim®. To by mohlo znamenat jisté problémy

v komunikaci pravé na tomto odd¢leni.

Vyrok f): Vim presné, co se od mé prace ocekava.

Znalost pracovnich povinnosti
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Obr. 8. Znalost pracovnich povinnosti.

Znalost svych pracovnich povinnosti je velmi dalezitym faktorem pro efektivnost vykona-

vané prace a usnadnuje také komunikaci s nadfizenym 1 mezi zamé&stnanci. Jak je vidét,
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téméF vSichni respondenti, 99 %, s timto vyrokem souhlasi. To ukazuje na dobrou komuni-
kaci pfi ptichodu novych zaméstnancii do firmy. V hodnoceni za oddéleni se nasla pouze
jedna odpovéd’ s vyjadienim ,,spiSe nesouhlasim®. Jinak vzdy pievladaly odpovédi, které

vyjadrily naprosty souhlas s danym vyrokem, coz je pro firmu dobrou vizitkou.

Vyrok g): O zasadnich zménach ve firmé jsem vZdy vcas informovan(a).

Véasna informovanost o zménach
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Obr. 9. Véasna informovanost o zmeénach.

Vcasna informovanost o zasadnich udalostech ve firmé ma také vliv na kvalitu odvedené
prace. Prestoze se 74 % respondentil vyjadfilo souhlasné o tom, ze jim jsou poskytovany
zasadni informace vc¢as, v8ak naprosto jisto timto vyrokem si je méné lidi, nez téch, kteti
s vyrokem spiSe nesouhlasi. Také procento naprosto nesouhlasnych odpovédi je u tohoto
vyroku nejvyssi ze vSech ostatnich. Nejvice nespokojeni s v€asnosti informaci jsou za-
méstnanci oddéleni distribuce Plana a importu, kde sviij nesouhlas vyjadtilo 67 % a 40 %
respondentii z danych oddéleni. Z téchto vysledki vyplyva, ze vedeni spole¢nosti by se

mélo vice zaméfit na poskytovani informaci, které jsou pravé aktualni.
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Vyrok h): Firma vytvari podminky pro rozvoj kariéry a pracovnich moznosti.

MozZnost rozvoje kariéry

4%
13% ° 35%

48%

O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim A naprosto nesouhlasim

Obr. 10. Moznost rozvoje kariéry.
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83 % odpovidajicich zaméstnanct souhlasi S tim, Ze pro né firma vytvaii podminky pro
rozvoj kariéry. Opét je zde vSak vidét silnéjsi zastoupeni téch, ktefi s tim naprosto nesou-
hlasi, jde o druhy nejvyssi projeveny naprosty nesouhlas ze v§ech vyrokt. V tomto ohledu
jsou nejvice kriti¢ti zaméstnanci oddéleni distribuce Pland, 67 %, distribuce Tyniste, kde se
objevilo 5 % naprosto nesouhlasnych odpovédi a oddéleni WEB, kde nesouhlas vyjadtilo
33 % zaméstnancid. Ostatni oddé€leni s timto vyrokem souhlasila. Nesouhlas oddéleni dis-
tribuce plyne z faktu, ze vétsina zaméstnancti téchto oddéleni jsou skladnici, u kterych se

velky kariérovy rozvoj neocekava.

Vyrok i): Spolecenské akce poradané firmou navstévuji rad(a).

Oblibenost firemnich akci

5% 1%

e 55%

O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim B naprosto nesouhlasim

Obr. 11. Oblibenost firemnich akci.
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Firemni spolecenské akce jsou piilezitosti, jak si odpoc¢inout od pracovnich povinnosti,
navazat kontakt s kolegy a poznat zaméstnance z jinych oddé€leni. VéEtSinou byvaji takové
akce mezi zaméstnanci velmi oblibené. Jinak tomu neni ani v tomto ptipad¢. Celych 94 %
respondentl tyto akce navstévuje rado, navic vice nez polovina projevila naprosty souhlas s
tvrzenim. Nejvice negativni jsou v tomto ohledu zaméstnanci oddé€leni distribuce Plana,
controllingu, marketingu a importu, kteti tvoii zbyvajicich 6 % projevujicich nesouhlas.
Management firmy vnima tyto akce jako velmi pfinosné, jejich prostfednictvim chce vede-
ni firmy posilovat vzajemné vztahy mezi zaméstnanci, podporovat komunikaci a tymového

ducha a odménit zaméstnance za jejich praci.
Vyrok j): Co si myslite, Ze by pFrispélo ke zlepSeni atmosféry ve firmé.

Posledni otazka této kategorie byla otazkou otevienou. Respondenti méli ptilezitost vyjad-
fit své pocity, dojmy a postiehy o tom, co by podle nich prispélo ke zlepSeni atmosféry ve
firm¢. Na tuto otazku odpovédélo pouze 44 % respondenti. Takto nizké procento odpovédi
je zpusobeno predevs§im faktem, ze Slo o otazku otevienou, kde respondenti méli moznost
napsat vlastni nazor a jak je vidét, vétSina se timto nechtéla zdrzovat a neméla chut’ nad
odpovédi premyslet. Ze zodpovézenych otazek vyplynulo, ze nejvice respondenti projevili
ptréani CastéjSich firemnich akci, které by pfispély k seznameni s ostatnimi zameéstnanci fir-
my. Objevilo se také mnoho pfipominek ke komunikaci ve firm¢. Zaméstnanci by si ptali
jesté vice komunikace od vedeni nebo pravidelné a v€asné informace o déni ve firme i
v celé skupiné HP TRONIC. Také se zde vyskytl nazor, Ze by si kazdy mél plnit své povin-

nosti a nemelo by dochazet k ptesouvani prace na jiné zaméstnance.

Souhrnné za kategorii ,,Celkova atmosféra ve firmé*“ mohu fici, Ze zaméstnanci nemaji
vétsi vyhrady k atmosféte, kterd ve firmé panuje. Nejvice je tizi nev€asné informovani o
zménach. Problémem je také to, Ze respondenti nejsou zcela seznameni s vizi a cili firmy a

S moZznosti rozvoje kariéry.
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PRIMY NADRIZENY A KOLEGOVE

Vyrok a): U svého nadfizeného najdu vZdy oporu a pochopeni.

Opora a pochopeni u nadfiizené ho

1%

36%

62%

O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim @ naprosto nesouhlasim

Obr. 12. Opora a pochopeni u nadrizeného.

S podporou a pochopenim u svého nadfizeného souhlasi téméf vSichni respondenti, 98 %
vyjadrtilo svij souhlas, pfiCemz vétSina si byla svou odpovédi jista. Nejvice sviyj souhlas
projevili zaméstnanci oddéleni marketingu, kde vSichni projevili naprosty souhlas
s tvrzenim. Velmi spokojeni jsou také zaméstnanci uctarny, controllingu a IT. Jedini za-
méstnanci, ktefi se ptiklonili k projeveni nesouhlasu, se vyskytli v oddéleni distribuce
Tynisteé. Myslim si, ze nesouhlas na tomto oddéleni prameni z toho, Ze se zaméstnanci jeste
nestihli s vedoucim dobie seznamit, nejspis nedoslo k celkovému porozumeéni obou stran, a

W v

také na tomto oddéleni zatim dochézi k CastéjSim persondlnim zménam.
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Vyrok b): Jedniani mého nadrizeného mé motivuje k praci.

Jednani nadfFizeného motivuje k praci
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46%

O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim B naprosto nesouhlasim

Obr. 13. Jednani nadiizeného motivuje k prdaci.

Na vétSinu zamé&stnancti pisobi jednani nadiizeného motivacné. Nesouhlas projevilo 11 %
zaméstnancl. Naprostou jistotu svych odpovédi projevili zaméstnanci oddé€leni controllin-
gu, souhlasné také odpovidali zaméstnanci U¢tarny a marketingu. Nejvice kriticti k této
otazce byli zaméstnanci oddéleni distribuce Plana, WEB a importu. Je vidét, ze vétSina
vedoucich uplatituje vhodny styl vedeni, ktery zaméstnanci oceni, a ktery je motivuje

k jesté lepsim pracovnim vykontim.

Vyrok c¢): Mé nazory jsou mym nadiizenym dobfe prijimany.

Meer

Dobré prijimani nazora

6% 2%

59%

O naprosto souhlasim O spiSe souhlasim

O spiSe nesouhlasim B naprosto nesouhlasim|

Obr. 14. Dobré prijimadni ndzoru.
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Ptistup svého nadtizeného k nadzorim zaméstnancti oznacilo jako dobry 92 % respondentd,
priblizné tfetina respondentll si je jistych svou odpovédi. Nejlépe jsou ndzory podle re-
spondentll pfijimany v oddéleni controllingu, G¢tdrny a spravy firmy. Mezi 7 %, ktefi
s vyrokem nesouhlasi, spadaji respondenti z oddéleni distribuce Plané a distribuce Tyniste.
Téchto 7 % predstavuje pouze 9 respondentt, takze zbylych 100 respondentd je

S pfijimanim svych nazorti vedoucim spokojeno.

Vyrok d): Atmosféra v pracovnim kolektivu je prratelska.

Pratelska atmosféra v kolektivu

6% 2%

51%
41%

[ naprosto souhlasim O spiSe souhlasim
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Obr. 15. Pratelskad atmosféra v kolektivu.

Pro efektivni a spravné provedenou praci a dobry pocit v zaméstnani je dilezita atmosféra,
kterd panuje nejen v celé spolecnosti, ale také v pracovnich kolektivech. S atmosférou
Vv pracovnim kolektivu je spokojeno 92 % respondentti, pficemz vice nez polovina z téchto
respondentt S pratelskou atmosférou naprosto souhlasi. Podle odpovédi z jednotlivych od-
déleni se da fici, ze nejlepsi atmosféra v kolektivu je v oddéleni IT, kde vSichni respondenti
s vyrokem naprostou souhlasili. Bez oznaceni nesouhlasné odpovédi jsou také oddéleni
controllingu a marketingu. Naopak celkem 8% respondentd atmosféru v kolektivu nevnima

pfili§ pozitivng. Mezi né patii pfedevsim respondenti z oddéleni distribuce Tynisté a WEB.
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Také kategorie ,,Pfimy nadfizeny a kolegové® se u zaméstnancii setkala v naprosté vétsiné
nastolenych otazek se souhlasem. U zadné oblasti nebyly zaznamenany vyrazné&jsi projevy
nesouhlasu. Chovani nadfizenych je vnimano pfevazné kladné a vétSina zaméstnancu je

také spokojena s atmosférou, ve které pracuji v ramci kolektivu.

ZISKAVANI INFORMACI

Otazka: Které z uvedenych komunikacnich prostiredki nejcastéji pouzivate?

Vyuzivani komunika¢nich prostredku
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Obr. 16. Vyuzivani komunikacnich prostredkai.

Pfi odpovédi na tuto otdzku mohli respondenti oznacit i vice komunikacnich prostiedkd.
Jak je vidét, nejcastéji pouzivanym komunika¢nim prostfedkem je osobni komunikace,
ktera nechybéla v odpovédich 83 % respondentd. Ptiblizné ve stejném poméru je ke komu-
nikaci vyuzivan telefonicky rozhovor a elektronicka posta. Uz méné se vyuzivaji porady a
nasténky. Porady pfedevSim proto, Ze jsou svolavany operativné podle momentalni potie-
by. Prekvapivym zjisténim je, Ze firemni intranet je jako komunikaéni prostiedek pouzivam
mén¢ nez firemni akce, které jsou potadany jen parkrat za rok. To je dano predevSim tim,
Ze mnozi zaméstnanci nemaji pristup k pocitaci a o existenci firemniho intranetu tfeba ani
nevi, tudiz mu nevénuji pozornost. Velmi nizké procento pouzivani firemniho Casopisu
souvisi s jeho soucasnou absenci ve firmé¢ a zaméstnanci, ktefi ho jako informacni zdroj

oznacili, to berou spise z pohledu minulosti, kdy ¢asopis vychazel.
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Otazka: Jakym zpisobem jste nejcastéji informovan(a) o zasadnich udalostech ve

firmé?
Zpisob ziskavani informaci
Elektronicka poSta 1 ,
4 . .
Nasténky T
—_—
Intranet % '
, i
Spolupracovnici - -
Pi'imy nadrizeny 1
| ———
Vedeni spole¢nosti | —
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
|l:l 1. misto O 2.misto O 3. misto @ 4. misto O 5. misto O 6. misto

Obr. 17. Zpuisob ziskavani informaci.

Vétsina respondentt prifadila podle svych preferenci prvni misto svému piimému nadtize-

nému, velmi ¢asto zaméstnanci ziskavaji informace také od svych spolupracovnikll. Nao-

pak na druhém konci preferencéniho Zebficku se ocitl intranet, ktery zameéstnanci

k ziskavani informaci pfili§ nevyuzivaji, 35 % respondentl pfitadilo intranetu posledni

misto, ovSem nutno podotknout, ze 1 zde jsou zastoupeny odpovédi zaméstnanct, ktefi

K intranetu nemaji pristup.
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FIREMNI CASOPIS
Otazka: Jaké informace byste ve firemnim ¢asopise uvital(a)?

Tuto otazku jsem zamérné polozila na zacatek kategorie tykajici se firemniho Casopisu,
protoze jsem méla dojem, Ze takto ji vyplni vice respondenti. Miyj predpoklad se pfilis
nepotvrdil a sviij nazor projevilo pouze 35 ze 109 respondentt. Z jejich vyjadieni je patrny
zajem o informace o aktivitdch firmy, o prospéchu, situaci na trhu, planech a ptipravova-
nych projektech. Zaméstnanci by si piali, aby se ¢asopis vénoval pfedevs§im obchodnim a
firemnim zaleZitostem a obsahoval méné aktivit, které by se vénovaly volnému Casu. Za-
jem je také o informace z jednotlivych oddé€leni, o novych znackach nebo vyrobcich a kon-
kurenci. V Casopise by také mohli byt piedstavovani novi zaméstnanci nebo zaméstnanci,
ktefi jsou nécim zajimavi, néco dokdzali, a také se objevil ndzor, Ze by mohla byt vytvore-

na jakasi ,,Kniha ptéani a stiznosti“, kde by se zaméstnanci mohli vyjadiovat.

Otazka: Znate firemni ¢asopis FAJN, ktery ve firmé drive vychazel?

Znalost firemniho ¢asopisu

38%

62%

0O ANO ONE

Obr. 18. Znalost firemniho casopisu.

Casopis FAIN zagal ve firm& vychazet v roce 2003. Ov§em uz zhruba rok z nejriizngjsich
divodi nevysel. Tato skute¢nost se také zakonité odrazila v odpovédich na otazku tykajici
se znalosti firemniho Casopisu. Jak je vidét, vétSina zaméstnancii Casopis neznd. Pfi¢inou je
predevsim to, ze béhem tohoto obdobi pfislo do firmy mnoho novych zaméstnanct, kteii
uz neméli moZznost se s Casopisem seznamit. Nejvétsi podil zaméstnancii, ktefi firemni ¢a-
sopis neznaji, je z oddéleni distribuce Tynisté, kde tito zaméstnanci tvoii 83 %. Toto odde-

leni ov§em vzniklo pted koncem lofiského roku, kdy uz ¢asopis nevychazel.
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Otazka: Myslite si, Ze firemni ¢asopis ma pro komunikaci ve firmé vyznam?

Vyznam firemniho ¢asopisu pro komunikaci

30%

O ANO ONE

Obr. 19. Vyznam firemniho casopisu pro komunikaci.

Pouzivani firemniho Casopisu je v posledni dobé oblibenym komunika¢nim prostfedkem
pouzivanym piedevsim ve vétsich firmach. Myslim si, ze praveé ve vétsich firmach ma ca-
sopis vyznam, podminkou vSak je, aby m¢l zajimavou koncepci a obsahoval informace,
které budou zaméstnance zajimat. Jak je vidét i z dotaznikového Setfeni, témer tfi Ctvrtiny

vSech respondentt si mysli, Ze firemni ¢asopis ma pro komunikaci ve firmé vyznam.

Otazka: Mél(a) byste zajem o pravidelné dostavani ¢asopisu zdarma?

ZAijem o dostavani firemniho ¢asopisu

30%

O ANO ONE

Obr. 20. Zdjem o dostavani firemniho casopisu.

Z4jem dostavat firemni Casopis zdarma projevilo také 70 % respondentli. Z této skutecnosti
vyplyva, Ze by se znovuobnoveni vydavani firemniho ¢asopisu mohlo setkat ze strany za-

méstnanct se zajmem. Ostatné 1 z provedenych osobnich rozhovort byl zajem ziejmy.
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Otazka: Daval(a) byste ¢asopis Cist i ¢lentiim rodiny?

Cteni ¢asopisu v rodiné

34%

66%

O ANO ONE

Obr. 21. Cteni ¢asopisu v rodiné.

Jednou z vyhod tisténého Casopisu je jeho snadna pienosnost, kdy si pracovnik mtize ¢aso-
pis precist o pauze, v autobuse nebo ho muze §ifit mezi svou rodinu a zndmé. Pravé svym
rodinam by dévala Gasopis ¢ist vétsina respondentil. Clenové rodiny se o sebe zajimaji,
vypravéji si zazitky z prace. Navic je firemni Casopis i otdzkou prestize firmy, takze by
¢lenové rodiny mohli napomoci také k Sifeni informaci, které se z ¢asopisu dovédéli, dale

mezi své znamé, a tim délat firmé vlastné jakousi reklamu.

Z vysledku kategorie ,, Firemni casopis “ jasné vyplynulo, Ze zaméstnanci shledavaji firem-
ni Casopis jako dulezity prostiedek, ktery je vyznamny pro efektivni komunikaci ve firmé.
Zaméstnanci by méli zdjem dostavat firemni Casopis a vétSina by ho také davala Cist i
ostatnim ¢lentim své rodiny. Mezi zaméstnanci je zajem o informace, které¢ by se prede-
v§im tykaly Cinnosti firmy, jejich vysledkll a plant. Objevit by se mély také informace
Z jednotlivych oddé€leni a prodejen. Myslim si, Ze firma miiZe na téchto vysledcich stavét a
obnoveni vydavani firemniho Casopisu FAJN by se tentokrat mohlo setkat s vétSim za-

jmem.
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INTRANET

Otazka: Jak ¢asto navStévujete intranetové stranky firmy?

Navs$tévnost intranetovych stranek

| O kazdy den O nékolikrat za tyden O nékolikrat za mésic B viibec |

Obr. 22. Navstévnost intranetovych stranek.

Z odpovédi na tento vyrok je patrné, Ze zaméstnanci intranetové stranky jako komunikaéni
prostiedek piili§ nepouzivaji. Ukézalo se, ze 40 % respondentli intranet nepouziva viibec a
37 % navstivi intranetové stranky jen nékolikrat za mésic. Pouze malé procento responden-
th vyuziva intranet kazdy den, pfestoze tam mohou najit potfebné informace a odpadly by
jim pak zbyte¢né telefonaty vedoucim a ziskali tak informace o déni ve firmé, o které
v ptedchozich otazkéach projevili zajem. Nejméné intranet pouzivaji zaméstnanci oddéleni
uctarny, controllingu a distribuce Pland, kde byla nejcastéji uvadéna moznost ,,nékolikrat
za mesic* nebo ,,viibec®, ackoli maji pfistup k pocitaci a 80 % z nich ma sviij pracovni po-
¢itac. Nejaktivnéjsi ve vyuzivani intranetu jsou zaméstnanci oddéleni distribuce Tyniste,
ovSem i zde vétSina zamé&stnanci intranet pouziva malo. Zde je ovSem nutno podotknout,
ze ve skupiné€ respondenttl, ktefi odpovédéli, Ze intranet nenavstévuji viibec, jsou i takovi,
ktefi k intranetu nemaji na svém pracovisti pfistup, nebot’ nemaji sviij pracovni pocitac. Jde
predevSim o zaméstnance skladl. V téchto pfipadech jim jsou informace zasilané poStou
nebo zvefejnéné na intranetu piedavany tak, Ze je vedouci vytiskne a pfipevni na nasténku.
Tyto vysledky také potvrzuji fakt, ktery je patrny i z Obr. 17 na stran¢ 50, kde je vidét, ze
vetSina respondentl zatadila intranet jako komunikacéni prostfedek az na predposledni nebo

posledni misto.
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Otazka: Nachazite na intranetu informace, které potiebujete?

Potrebné informace na intranetu

44%
56%
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Obr. 23. Potrebné informace na intranetu.

Nazory na aktualnost informaci na intranetu jsou téméf vyrovnané, mirné prevazuje vyjad-
feni souhlasu. Paradoxem je, Ze ackoli zaméstnanci spiSe souhlasi s tim, ze informace jsou
aktualni, intranet jich v praci pravidelné vyuziva jen velmi malo. Podle mého nazoru, a
také podle vyjadreni nékterych zaméstnanct, by Castéjsi pouzivani intranetu usettilo ¢as pii
shanéni nékterych informaci. Divodem, pro¢ intranet neni zameéstnanci moc vyuZzivan,
muze byt nedostatek ¢asu nebo pohodlnost, protoze povazuji za jednodussi zavolat nebo se
zeptat na potfebné informace pfimo na personalnim oddéleni neZ klikat na pocitaci na riz-
né odkazy. Mnozi zaméstnanci si také na pfitomnost intranetu nezvykli, protoze v provozu
je intranet asi rok. A najdou se i takovi zamé&stnanci, ktefi o existenci intranetu viibec nevi,

coZ je ovSem problém, ktery by mél byt v ramci efektivni komunikace vyfeSen.

Zameéstnanci se také mohli vyjadfit k tomu, jaké informace na intranetu postradaji a jaky je
jejich celkovy dojem ze struktury informaci na intranetu. Zde byly odpovédi velmi podob-
né jako pfi vyjadieni toho, jaké informace by zaméstnanci chtéli ve firemnim Casopise,
ktery je analyzovan vySe. Nejvice zamé&stnanci poznamenavali, Ze informace by mély byt
Castéji aktualizovany, starSi zaznamy by mély byt nahrazeny novéjsimi, coz by mélo prispét
k vE&tsi navstévnosti. Na intranetu by mély byt také informace sméfujici do budoucna, pla-
ny, zamery a dulezité udalosti, které se chystaji nebo ocekavaji. Zaméstnanci zadaji infor-
mace zaméfené na provoz, bézny pracovni zZivot a jednotlivé pobocky spole¢nosti. Zajima-
vym prispévkem byl nazor, ze by zde méla byt zvefejnéna napln prace jednotlivych pozic,

coz by usnadnilo feSeni problém, protoze nyni dochézi k situaci, kdy se pfesné nevi, ktery
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pracovnik se zabyva jakou ¢innosti. Mezi navrhy se také objevil napad na jakousi nasténku,

kde by mohli psat ptispévky sami zaméstnanci.

Otazka: Libi se Vam design intranetovych stranek?

Spokojenost s designem stranek

21%

79%
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Obr. 24. Spokojenost s designem stranek.

Jednim z faktort, ktery ovliviiuje atraktivnost a zajimavost intranetu je design stranek. Vét-

Sin€ zaméstnancl se design intranetovych stranek libi, jen mala ¢ast by uvitala zménu.

Tématu designu intranetovych stranek se vénovala také posledni otazka, kde zaméstnanci,
kterym se design intranetu nelibil, mohli vyjadfit své nadpady na zménu. Této moZnosti
vSak vyuzilo pouze 6 zaméstnanci, navic jejich ndpadem na zménu bylo udélat néco, co

upouta na prvni pohled, ale konkrétni inspirace bohuzel chybéla.

Vyuzivani intranetu je ve firmé docela problém. Jak vyplynulo z vyzkumu, velky pocet
zameéstnancl intranetové stranky viibec nenavstévuje a zhruba stejny pocet si intranet za-
pne jen nékolikrat za mésic. Jak je jiz uvedeno, néktefi zaméstnanci ovSem k pocitaci pti-
stup vliibec nemaji. Jen malé procento vyuziva intranet k praci Castéji. Zaméstnanci jsou v
projevu souhlasu a nesouhlasu na aktudlnost informaci rozdéleni témét na poloviny. Ti,
kteti zde potiebné informace nenachazeji, projevili zdjem o velmi podobny druh informaci,
které uvedli jiz v kategorii ,,Firemni ¢asopis®. K vyvolani zajmu o intranet je klicova pre-
devS§im informovanost o samotné existenci firemniho intranetu a podpora jeho aktivniho

vyuzivani.
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5.7.3 Shrnuti poznatku dotaznikového Seti‘eni

Z vysledkt dotaznikového Setfeni stavu vnitrofiremni komunikace lze vysledovat nekteré

problémy z pohledu zaméstnancti. Vedeni pak mize 1épe poznat, které oblasti komunikace

vvvvv

Prvni kategorie ,,Celkova atmosféra ve firmé* piinesla v celkovém pohledu piiznivé zjiste-
ni. Souhrnné se da fici, ze zaméstnanci vetsi vyhrady k atmosféfe ve firmé nemaji a
s danymi vyroky projevili vétSinou souhlas. VétSina zaméstnanct je hrda na to, ze ve firmé
pracuji. Z vyjadieni zaméstnanci je ziejmy dojem, Ze vedeni spolecnosti je ochotno s nimi
komunikovat a sd€lovat informace, neobjevil se zadny nesouhlas. Z Setieni také vyplynulo,
ze prostiedi ve firme¢ je naklonéno ndzorim zaméstnancii. Zaméstnanci jsou dobfe sezna-
meni se svou pracovni ndplni, v tomto ohledu projevilo nesouhlas pouze 1% respondentd.
Problémem se v této kategorii otazek ukazala byt v€asna informovanost zaméstnancu. Ti
maji velmi ¢asto pocit, ze informace o zasadnich udalostech se k nim dostavaji pozdé&ji nez
by si ptali. Druhou problémovou oblasti je obezndmeni zaméstnanct s vizi a cili spole¢nos-
ti, zde by mélo dojit ke zlepSeni. Posledni bod v této kategorii mél za tikol zjistit, zda jsou
akce, které firma poradd, mezi zaméstnanci oblibené. Tento predpoklad se podle o¢ekavani

potvrdil.

V oblasti vztahil s nadfizenymi pracovniky jsou zaméstnanci také vétSinou spokojeni. Ve-
douct jsou ochotni pfijimat nazory svych podfizenych a fesit s nimi problémy. I to se proje-
vuje ve faktu, Ze chovani vedoucich na zamé&stnance pisobi motiva¢né. Vztahy na praco-

visti hodnoti zamé&stnanci rovnéz velmi pozitivné.

Vysledky kategorie ,,Ziskavani informaci* nebyly nijak prekvapivé. Mezi nejcastéji pouzi-
vané komunikaéni prostfedky ve firmé patii jednoznaéné osobni komunikace. Nenese
s sebou zadné naklady a poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, ktera je v komunikaci velmi
dulezita. Polovina dotazanych pouziva ke komunikaci elektronickou postu a telefonicky
rozhovor. Naopak malo zaméstnanct vyuziva firemni intranet nebo porady. Jako hlavni
zdroj informaci respondenti uvedli svého nadfizeného, vyznamn¢ se na ptenosu informaci

podileji také samotni spolupracovnici.

Jednou z problematickych oblasti ve vnitini komunikaci spolecnosti je efektivita firemniho
Casopisu FAJN. VétSina zamé&stnanct tento casopis nezna, coz je zpusobeno tim, ze za do-

bu, kdy ¢asopis nevychazel, nastoupilo do firmy mnoho novych posil. Z Setieni vSak jasné
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vyzniva, ze zaméstnanci by o firemni casopis méli zajem a pro firemni komunikaci ho po-

vazuji za vyznamny.

Posledni kategorie dotazniku byla vymezena firemnimu intranetu. Z téchto vysledka nelze
nabyt pozitivni dojem. Jednozna¢né vyplynulo, Ze intranet ve firmé neni vyuzivan vibec
nebo jen velmi malo. S informacemi na intranetu jsou zaméstnanci vice spokojeni, ovsem
procentudlni rozdil mezi souhlasnymi a nesouhlasnymi odpovéd’mi je velmi maly. Nejvice
jsou zameéstnanci spokojeni s designem intranetovych stranek. Mezi nejcastéjSimi vytkami

se objevila aktualnost informaci a jejich obsahova stranka.
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5.8 Shrnuti analytickych poznatki

Provedend analyza se zaméfila na nejbéznéjsi zpisoby komunikace, které se ve firm¢ pou-
zivaji. Dotaznikové Setieni pak bylo vénovano podrobnéj§imu zkoumani celkové komuni-
kacni atmosféry ve firmé¢, firemnimu ¢asopisu a vyuzivani firemniho intranetu z pohledu

zameéstnancu.

Velmi pozitivnim zji$ténim pii provadéni analyzy vyuzivanych komunikaénich prostiedkii
byl fakt, ze krom¢ oficialnich zptisobti komunikace a informovani o aktualnich pracovnich
zalezitostech, jako jsou nasténky, smérnice a porady, vyuziva firma také méné formalni
prostfedky, mezi které patii firemni intranet, firemni ¢asopis a spolecenské firemni akce.
Pravé tyto komunikaéni prostiedky nabizeji SirSi zabér informaci. Nejéastéji vyuzivané a
nejvice efektivni jsou ve firmé osobni kontakt a pfimy rozhovor mezi zaméstnanci, jejichz
hlavni vyhodou je moznost okamzité zpétné vazby. Potvrdily to jak vysledky dotaznikové-
ho Setfeni, tak 1 mé vlastni pozorovéani. Protoze se jedna o dynamickou spole¢nost, neni
ptekvapivé, ze pro komunikaci je ve velké mife vyuzivana elektronicka posta, kterou za-
meéstnanci oznacili jako druhy nejvyuzivanéjsi prosttedek. Zde by ovSem mohlo byt pro-

blémem az pfilisné zahlceni zaméstnanct emaily.

Provedena analyza potvrdila zdjem vedeni 1 zamé&stnanct o firemni Casopis, ukazala v§ak
také na absenci pracovnikl, kteti by cCasopis vydavali, coz je hlavni problém, proc¢
Vv posledni dobé& casopis ve firme nevychazi. Vedeni spolecnosti jiz zahajilo kroky ke zmé-
n¢ této situace, v soucasné dob¢ probihaji vybérova fizeni na nové pracovniky, kteti by se
mimo jiné starali o vydavani firemniho Casopisu, problémem je ale neodbornost uchazeci,
piedevsim pfi praci na pocitaci.

Firma miiZe byt hrda na fakt, Ze zamé&stnanci k ni maji velmi dobry vztah a s atmosférou ve
firmé jsou spokojeni. Na firemni atmosféru ma vliv také vztah vedeni spolecnosti k za-
meéstnancim, ktefi se v tomto sméru vyjadiovali vétsinou kladné. Velmi kladnou strankou
spolecnosti je vztah vedoucich pracovnikli ke svym podiizenym. Zaméstnancim poskytuji
potfebnou oporu a pochopeni pii feSeni problémd, svym jednadnim je motivuji k lepsi praci

a jsou ochotni pfijimat nazory svych podiizenych.

Analyza odkryla také slabé stranky interni komunikace ve firm¢. Prvni problémovou oblas-

ti je nedostatecné seznameni zaméstnanci s Vvizi a cili firmy. Témét polovina dotazanych
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zameéstnanct si vizi a cili firmy neni Gplné€ jisto, Ctvrtina pak vizi a cile nezna viibec. Tato
skute¢nost by pro firmu méla byt varovnym impulsem, protoze neznalost poslani firmy by
mohla zpisobit nezdjem zaméstnanci na pracovnich vysledcich, coz by mohlo vést

ke ztraté postaveni firmy mezi konkurenci.

Nevyhovujici je také v€asnd informovanost o zasadnich zménéch ve firmé. 57 % zamést-
nancu si neni jisto, jestli se k nim dulezité informace dostavaji v¢as, 26 % je pak piresvéd-

¢eno, Ze jsou informovani pozdé.

Prestoze firma zavedla pro zlepSeni komunikace intranet, zaméstnanci ho vyuzivaji jen
velmi malo. I zde hraje velkou roli nedostate¢na komunikace, protoZze mnozi zaméstnanci o
existenci intranetu vilbec nevi nebo nemaji jasno v tom, co od jeho pouzivani mohou oce-

kavat, a proto ho k ziskavani informaci nepouzivaji.

Jako kazda spole€nost, mé 1 analyzovana firma rezervy a nedostatky v oblasti vnitrofiremni
komunikace, které kdyby zacala odstrafiovat, mohla by se situace zlepsit. Pravé témito re-

zervami a moznymi navrhy na jejich zlepSeni se zabyva nésledujici kapitola.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI PRO SPOLECNOST

Pti ndvrhu doporuceni pro spoleénost HP TRONIC Zlin mi podkladem byly vysledky pro-
vedeného dotaznikového Setfeni. Velmi napomocné mi byly také rozhovory se zaméstnanci
a managementem firmy. Na zaklad¢ téchto poznatki jsem dospéla k nékolika navrhiim pro

vedouci pracovniky ke zlepSeni vnitrofiremni komunikace ve spole¢nosti.
» Povédomi o vizi a cilech firmy

Prvni problematickou oblasti, kterou jsem pfii analyze rozpoznala, je seznameni zamgst-
nancu s vizi a cili firmy. Podle mého nazoru jde o naprosto zakladni oblast, kterou by za-
meéstnanci méli nejen znat, ale se kterou by se méli ztotoznit a povaZzovat ji za sob€ vlastni,

protoze jen tak budou svou praci poméhat firm¢ v dosahovani lepsich vysledki.

Mnozi zaméstnanci maji pocit, Ze nejsou dostatecné sezndmeni s firemni vizi a cili. Proto
se mé prvni doporuceni bude tykat predevsim zdokonaleni a prohloubeni informovanosti
zamé&stnancl o této oblasti. U piijimaciho fizeni sice jsou novi zaméstnanci seznamovani
se zékladni vizi, ale z jejich vyjadreni je patrné, ze toto informovani neni dostate¢né. Kaz-
dy clovek potiebuje citit, Ze svou ¢innosti napoméha dosazeni n&jakého smysluplného cile,

je tedy dtlezité vyvolat tento pocit také u zaméstnancu.

Pii feSeni této oblasti bych navrhovala prezentaci vize a cilli prostfednictvim informacni
brozurky, ve které by byla vize podrobné&ji piedstavena, byly by zde rozvedeny jednotlivé
cile a kroky, které¢ vedou k jejich dosazeni, a také by bylo jasné, jak jednotliva oddéleni
svou ¢innosti prispivaji k tspésnému naplnéni téchto cilli. Kazdy zaméstnanec by se tak
mohl ztotoznit s dil¢imi kroky a doslo by k posileni jeho vztahu k firmé. V broZurce by

také mohla byt strucné piedstavena spole¢nost.

Tato broZurka by neméla byt moc rozsahld, aby svym objemem neodrazovala od piecteni.
Jako vhodny se mi jevi typ malého seSitku, vyuzit by mohl byt stejny druh papiru, jaky se
pouzival na tisk firemniho Casopisu. O tisk brozurky by se mohla postarat stejnd firma,
ktera obstaravala tisk firemniho Casopisu. Myslim si, ze finan¢ni naklady na tento projekt
by pro firmu nebyly nijak zdrcujici a adekvatni odménou by byla vétsi a silné€jsi angazova-
nost zaméstnanci pro firemni cile. Pokusila jsem se vytvofit navrh této brozury, jeji podo-
ba je uvedena v priloze (Pfiloha P V), kone¢ny obsah a podoba ovsem zavisi na dohodé
s vedenim spolecnosti, které jisté bude mit svou predstavu 0 tom, jak zaméstnance vhodné

seznamit s cili a strategii firmy. Podle mého nézoru by v brozurce nemélo chybét uvodni
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slovo generalniho feditele, kde by byla vysvétlena predevsim funkce brozury. Méla by zde
byt také predstavena konkrétni spolecnost. Pak by nasledovalo osvétleni samotnych cild,
strategie a vize. Tato brozura by byla uréena zaméstnancum celé skupiny HP TRONIC,
nejen firm¢& HP TRONIC Zlin, spol. s 1. 0.

Vyhodu pisemné prezentace vize a cilti spatfuji také v tom, ze béhem ustniho podani ¢lo-
vek neni schopen vSe si zapamatovat a poté v Klidu rozebrat, kdezto ma-li v rukou kon-
krétni material, mize se k nému vracet, zamyslet se nad jeho obsahem a vytvofit si vlastni

nazor.
» Informovanost ze strany vedeni

Vedeni spolecnosti by se mélo zaméfit na vcasnost a dostatecnost poskytovani informaci
zamé&stnanciim. VétSina zamé&stnanct si totiz neni jista, jestli jim vedeni poskytuje opravdu
potiebné informace a jako problémové vidi také v€asné informovani o zdsadnich zménach.
Z vyjadfeni zaméstnancl vyplyva, Ze o informace zajem maji, coZ mozna nékteti manazeti
neveédéli a domnivali se, Ze zaméstnanci ke své spokojenosti potfebuji jen informace tyka-
jici se pfimo jejich prace. Ke zlepSeni této situace by urcité piispéla zvySend snaha vedeni
firmy poskytovat zaméstnancim informace navic a pifedevsim v dob¢, kdy jsou tyto infor-

mace aktualni. Tim by doslo k podpofeni zaméstnanct v pocitu, Ze o né firma ma zajem.

S pfedavanim informaci uzce souvisi frekvence a uroven porad, které se ve firmé konaji.
V soucasné dob¢ se ve firme poifadaji ¢tvrtletni porady vedeni s vedoucimi pracovniky jed-
notlivych oddéleni, ktefi poté ziskané informace ptedavaji zaméstnanctim svych odd¢leni.
Porady v ramci jednotlivych oddé€leni jsou svolavany na zaklad¢ aktualnich potieb. Piesto-
ze vedeni ma pocit, Ze informovanost je dostacujici, v zavislosti na vysledcich dotazniko-

vého Setieni by mélo dojit k pfehodnoceni tohoto nazoru.

Prvnim doporuéenim, které vyzaduje jen ochotu vedoucich, je zajistit, aby opravdu dusled-
né predavali svym podiizenym informace z hlavni porady s vedenim firmy, aby nedochéze-
lo k imyslnému zatajovani informaci nebo jejich sd€lovani jen vyvolenych osobam. Vede-
ni by mélo na kazdé porad¢ urcit, kterd fakta se zaméstnanci maji dozv&dét a nenechat toto

rozhodnuti pouze na vedoucich oddé€leni.
V nastavené struktufe porad postradam oficidlni kontakt zastupcii vedeni se samotnymi
zaméstnanci. Pfinosné by bylo pofadat informativni meetingy, které by byly uZitecné pro

ob¢ strany. Pro vedeni by to znamenalo moZnost ziskat podnéty od zaméstnanct a budovat
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V nich duvéru, naopak zaméstnanci by se mohli ptat na to, co je zajima, kam podnik smétu-
je apod. K usporadani téchto meetingti ani neni potieba vyhrazovat zvlastni ¢as a prostory.
Dobrou pfilezitosti, jak spojit pfijemné s uzitecnym, jsou celofiremni spolecenské nebo
sportovni akce, kterych se tradicné zacastiiuje vétSina zaméstnancl. Atmosféra na tako-
kterych by zaméstnanci spisSe ocekavali negativni sdéleni.

» Vliv nadiizenych

Oblast vztahii s pfimym nadfizenym je zaméstnanci velmi kladné hodnocena. Svym podii-
zenym jsou ochotni a schopni poskytnout podporu pfi feSeni pracovnich problémil a jsou
otevieni ndzorim svych podfizenych. Chovani vedoucich pracovnikli velmi ovliviuje at-
mosféru, ktera v kolektivu panuje. Dikazem dobrych vztahti mezi vedoucimi oddéleni a
zaméstnanci je fakt, Ze s atmosférou na pracovisti jsou zaméstnanci velmi spokojeni. Zde
Ize doporucit piedevs§im to, aby vedouci pracovnici dale pokrac¢ovali v budovani dobrych
vzajemnych vztahl. Mélo by ovSem dojit ke zlepSeni motivaéniho pisobeni na zaméstnan-
ce, protoze v této Casti vyjadfovali mnozi zaméstnanci nesouhlas. Vedouci pracovnici by se
méli také zaméfit na oblast poskytovani informaci, protoze pravé zde vidi zaméstnanci

nedostatky.
» FAJN

Piestoze Casopis ve firmé teoreticky existuje jiz ¢tvrty rok, fakticky uZ zhruba rok nevysel.
Nejdilezitéjsi pii¢inou tohoto stavu je fakt, Ze neni k dispozici potifebny pocet zaméstnan-
ci a velky vliv maji také ¢asové divody, kdy jsou upfednostiiovany jiné projekty z oblasti
personalistiky. Potésujici je, Ze tento problém se ve firmé jiz fesi a je jen otazkou Casu, kdy

se najde vhodny uchazeg, ktery by se ¢asopisu mohl vénovat.

Ve firmé je mnoho novych zaméstnanci, ktefi neméli moznost s asopisem se seznamit.
Presto ma vétSina zaméstnancll pocit, Ze firemni ¢asopis je pro efektivni komunikaci vy-

znamny a radi by casopis pravidelné dostavali.

Zaméstnanci maji moznost sami do ¢asopisu pfispivat nebo jen poskytovat naméty a tipy
na zajimavé Clanky, ovSem tuto moznost zaméstnanci v dobé€ vychdzeni ¢asopisu nevyuZzi-
vali, pfitom by se timto mohli pfed svymi spolupracovniky prezentovat i jinak neZ jen
V pracovnim procesu. Zminky o zajmovych aktivitaich by v Casopise urcit¢ byt mohly, ale

podle vyjadieni vétSiny zaméstnancii je patrny zdjem piedevSim o zpravy z obchodniho
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sektoru firemni ¢innosti, o konkurenci, novych produktech a ¢innostech jednotlivych odde¢-

leni.

K podpote firemniho ¢asopisu a k hlubsSimu poznani piani zaméstnancti by mohlo byt pii-
nosné vytvofit na intranetovych strankach samostatné diskusni férum, které by bylo pro-
blematice firemniho Casopisu vénovano. Tato diskuse by samoziejmé mohla byt anonymni.
Vytvofeni fora na intranetu navrhuji piedevsim proto, ze jde o ¢asové a finanéné nenaklad-
ny zpusob, jak si ud€lat pfedstavu o pozadavcich zaméstnancti na firemni ¢asopis. Nebylo
by nutné vytvaret soubor otazek, odpadlo by narocné tisténi nebo rozesilani materialu
emailem, zaméstnanciim by se jen dal volny prostor pro vyjadfeni. Obsah ¢asopisu by byl

pak ptedevsim tvofen témi oblastmi, které zaméstnanci sami opravdu chtéji.

Casopis by mél byt koncipovan pfedeviim srozumitelné i pro laiky, jazyk ¢asopisu by mél
byt ctivy a jednoduchy. Svym obsahem i vzhledem by mél zaujmout vrcholového manazera
1 obycejného délnika. Lid¢ jsou stale zvykli ¢ist noviny a Casopisy, maji radi, kdyZ mohou
mit véci v ruce, coz uspechu casopisu nahrava, protoze predstavuje hmatatelnou prezentaci
firemniho Zivota. Casopis je zrove snadno dostupny viem adresatim. Na porady chodi
jen vedouci pracovnici, intranet se da pouzivat omezen¢, ovSem ¢asopis je mozné precist si
0 pauze, Vv autobuse nebo doma u kévy. Vyhodou je také snadnd ptenositelnost Casopisu,
takze je mozné ho Sifit v rodiné nebo mezi znamymi, coz je i zpisob komunikace firmy
k zakaznikiim. Vlastni firemni Casopis je také otazkou prestize firmy, proto bych urcité

doporucovala firemnimu ¢asopisu vénovat nalezitou pozornost.
» Intranet

Vyuzivani firemniho intranetu jako jednoho z komunikacnich kanali je ve firmé pomérné
novou zaleZzitosti, v provozu je zhruba dva roky. Mezi zaméstnanci vSak intranet k ziska-
vani informaci moc vyuzivan neni, coz mé piekvapuje predevsim u zaméstnanci, ktefi
maji vlastni pracovni pocitac a tedy volny pfistup k intranetu. V piipade¢ téchto zaméstnan-
cu bych pficinu vid€la Vv jejich pohodlnosti, je pro né¢ jednodussi v ptipad¢ potieby obratit
se na svého vedouciho nebo pfimo na personalni oddéleni, nez spustit intranet a béhem par

minut si potfebné informace najit sami.

Druhou piekazkou ve vyuzivani intranetu je fakt, Ze asi 20% zaméstnancli nema pfistup
k pocita¢i. Jde predev§im o pracovniky ve skladech. Zde bych jako mozné feSeni vidéla

umisténi pocitace s pfistupem na intranet do spole¢nych prostor na pracovisti. Tak by se
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mohl kazdy zaméstnanec s intranetem seznamit a vyuzivat jeho pfednosti. Vhodnym typem

tohoto zafizeni by mohla byt napiiklad informaéni jednotka s bezdotykovou obrazovkou.
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ZAVER
Cilem mé bakalafské prace bylo provést analyzu souc¢asného stavu vnitrofiremni komuni-

kace ve firm¢ HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. a na zakladé ziskanych vysledkd navrhnout

opatteni, ktera povedou ke zlepSeni jeji vnitrofiremni komunikace.

Firma HP TRONIC Zlin, spol. sr. 0. je vedouci spole¢nosti v ramci celé skupiny HP
TRONIC. Hlavni ¢innosti firmy jsou velkoobchodni aktivity, které zahrnuji také logistické
sluzby pro sit EURONICS, prodej v ramci projektu PROTON a zastoupeni importovanych
znacek na Ceském a slovenském trhu véetné prodeje vyrobku téchto znacek. Pti zpracovani
bakalaiské prace jsem se zaméfila na vSechny zaméstnance firmy na vSech hierarchickych

stupnich.

V prvni ¢asti této prace jsem zpracovala literdrni prameny tykajici se tématu vnitrofiremni
komunikace. Tato ¢ast se také zabyva podnikovou kulturou a jejim utvafenim a podniko-
vou identitou. V praktické ¢asti jsem predstavila skupinu HP TRONIC a firmy, které jsou
V této skupiné sdruzeny, ptedevsim ale firmu HP TRONIC Zlin, spol. s r. o., ve které jsem
zpracovavala problematiku jeji vnitrofiremni komunikace. Analyzu jsem provadéla na za-
klad¢ pozorovani a rozhovord s manazery béhem mého ptisobeni ve firmé v ramci bakalai-
ské praxe. Pro ziskani informaci od ostatnich zaméstnancd jsem realizovala dotaznikové
Setfeni. Vysledky prace jsem formulovala do zavére¢ného shrnuti kladi a zaport vnitrofi-

remni komunikace.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkl jsem si dovolila firmé navrhnout opatteni, ktera by ji moh-

la, alespont doufam, pomoci v posileni efektivity vnitrofiremni komunikace.

Obecné mohu fici, ze atmosféra ve firm¢ je velmi ptatelska, zaméstnanci jsou zde spokoje-
ni. V oblasti vnitrofiremni komunikace jsem neshledala zadné kritické problémy, které by
firmé branily v efektivni praci. Mé prvni doporuceni se tykalo pfedevs§im lepSiho sezname-
ni a vysvétleni firemni vize a cilli, protoze v této oblasti byla velk4 ¢ast zaméstnanci ne-
spokojena. Dulezité je vzbudit v zaméstnancich pocit sounalezitosti a uzite¢nosti pro fir-
mu. Jako prostiedek pro tuto kampan jsem zvolila informacni brozurku, jejiz podobu jsem

také navrhla (Ptiloha P V).
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Vedeni spolecnosti jsem dale doporucila, aby se snazilo o ¢astéj$i osobni kontakty se za-
méstnanci, nejen prostiednictvim vedoucich pracovnikl. Pofadani informacnich meetingli

se zam¢stnanci by pfineslo pro obé strany mnohé vyhody.

K podpofte firemniho ¢asopisu FAJN by bylo dobré znat ndzory samotnych zaméstnanc,
pro které by byl tento ¢asopis pifipravovan. Proto by bylo vhodné na intranetu pro zameést-
nance zridit diskusni férum, kde by méli moznost volné se vyjadiit k témattim, ktera by

V Casopise chtéli mit.

M¢ posledni doporuceni se tyka pouzivani firemniho intranetu. Ten je zaméstnanci, ktefi
maji ptistup k pocitaci, pro ziskdvani informaci vyuzivan jen velmi malo. To je vSak otaz-
kou samotnych zaméstnancii, ptedevsim je to problém jejich pohodlnosti a neochoty hledat
si informace sami. SpiSe jsem se zaméfila na tu ¢ast zaméstnanct, ktefi pristup k pocitaci
nemaji. Zde jsem doporucila umistit informacni box nebo pocitac s pfistupem na intranet
do spole¢nych prostor na pracovisti, kde by se kazdy zaméstnanec mohl s intranetem se-

znamit a vyuzivat tak jeho piednosti.

Pevné véfim, ze ma bakalarska prace bude pro firmu piinosem, a ze na zakladé vysledku
provedené analyzy se pokusi o zlepSeni stavu jeji vnitrofiremni komunikace, a tim pfisp&je

k vétsi spokojenosti vedeni i zaméstnanct.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

jmennji 2 Amna Niedobova, jsem studentkon tiettho rofndn Univerzity Tomase Bati ve
Zling, Fakulty managementu a ekonomiky. V ramel zpracovani své bakalarzke prace s1Vas
timto devehyi poZadat o vyplnéni dotazniku, jeZ ma za dkel zjstit Vade nazory a poznatky
tykajici se stavu vortrofirenini kommnikace ve Vaii firmé. Jedna ¢dst detazmiku je zaméfena
na Viai zdjem o firemni éasopis, jehoZ vydavani se firma chysta obnovit. Dotaznik je
samoziejmné zeela anonymni.

Vase odpovédi mi pomohou ve zdémém vypracovani me prace 2 pevné viiim, Ze take piispé)i

ke zlepieni vnitrofirenmni kommunikace ve firm#é.

Predem Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu

1) Oznaéte, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s uvedenymi vyroky. (oznacte

pouze jednu hodnotn u kazdého vroku)

1= naprasto soublasim 3= spife nesouhlasim
2= spige souhlasim 4= maprosto nesouhlasim

CELKOVA ATMOSFERA VE FIRME

a) Jsem dobfe sezndmen(a) s vizi a cili firmy. 1 i 4
by Jsem hrdy{3) na to, e nuhiu pracovat v této firmé. 1 2 3 4
c) Ve firmé panuje piatelska atmosféra. 1 23 4
d) WVedeni mi poskymje potfebné informace a je cchomo konmnikovat. 1 2 3 4
) Mohn sz oteviens vyjadiit k problémbm ve firmé. 1 2 3 4
fi Vim pfesné, co se od meé price otekava. 1 23 4
g} O zasadnich zménach ve firm# jsem vZdy véas mformovan(a). 1 2 3 4
L) Foma vytvafi pedminky pro rozve) kanéry a pracovnich moZnosti 1 23 4
i} Speoledenské akes pofadang firmen navitévujl rad(a). 1 2 3 4

j} Co simyslite, Ze by piispélo ke zlepieni atmosféry ve firmé?



PRIMY NADRIZENY A KOLEGOVE

a) U svého nadiizeného najdu vEdy eporu a pochopent. 1 4
b} Jednani mého nadiizeného mé motrmaje k prac 1 2 3 4
c) Meé nazory jsou mym nadiizenym dobie piyjimany. 12 3 4
d) Armesfera v pracowvnim kolektim je pratelska. 12 3 4

ZISKAVANI INFORMACT

1) Ktereé z uvedenych komunikaénich prostiedlni nejéastéji ponzivate?

*  Dsobni kemunikace +  Froenmi casopis
+  Telefomcky rozhover + Infranst

+ Porady +  Nasténky

* Elekiromicka poita + Frenmi zkee

3) Jakym zpisobem jste nejéastéji informovin(a) o zisadnich udilostech ve firmé?
(Sefad’te podle preferenci pifazenim hodnot 1-6; 1 —nejéasté, 6 - vibec)

WVedeni spoleénosti

Primy nadiizeny

Spolupracovnie

Infranet

Nasténky

Elektronickd poita

FIREMNI CASOPIS

4) Jake informace byste ve firenmim Easopise uvital(z)?

5) Znate firenmi casopis FATN, ktery ve firmé difve vychazel?
Ano /ne

6) Myslite 51, Ze firenmi fasopis mé pro konmnikaci ve firmé viznam?
Ano [ ne

T) hiEl(a) byste zdjem o pravidelné destdvani asopisu zdarma?
Ano / ne

8) Daval(a) byste fasopis éist 1 ¢lemim rodiny?

Ano / ne



INTRANET
%) Jak casto navitévujete mranetove stranky Vasi firmy? cakroulingte jednu moZnost)
kazdy den

nékelikrat za tyden

nékolikrat za mésic
withec

10) Wachazite na intranetn mformace, kieré potfebujete?
Ano /ne

11) Pokud ne, jaké mformace Vam tam schazi?

12) Libi se Vam design infranetovych stranek?

Ano 'ne

13) Pokud ne. jakeu zmémm vzhladu stranek byste uvitalia)?
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Celkova atmosféra

Otizka | Cetnost 1 2 3 4 Celkem

absolutni 39 52 15 3 109

: relativni % 3 | 48 | 14 | 3 | 100
absolutni 56 46 5 2 109

i relativni % 51 42 | s ] 2 | 100
absolutni 33 66 7 3 109

i relativni % 3 | e | 6 | 3 | 100
absolutni 40 60 9 0 109

; relativni % 37 | s5 | 8 | o | 100
absolutni 34 63 10 2 109

i relativni % 31 | s8 | 9 [ 2 | 100
absolutni 75 33 1 0 109

f relativni % 69 | 30 | 1 [ o | 100
absolutni 19 62 23 5 109

’ relativni % 17 | st | 22 | 5 | 100
absolutni 38 53 14 4 109

h relativni % 3% | 49 | 13 | 4 | 100

_ absolutni 60 43 5 1 109

| relativni % 55 | 39 | 5 [ 1 | 100




Primy nadrizeny a kolegové

Otazka Cetnost 1 2 3 4 Celkem
absolutni 68 39 1 1 109
: relativni % | 62 36 | 1 | 1 | 100
absolutni 47 50 11 1 109
’ relativni % | 43 46 | 10 [ 1 | 100
absolutni 36 64 7 2 109
C relativni % | 33 59 | 6 [ 2 | 100
absolutni 55 45 7 2 109
; relativni % | 50 4 | e | 2 | 100
Preference ziskavani informaci
Poradi preference 1. misto . misto .misto | 4. misto | 5.misto | 6. misto
'Vedeni spole¢nosti 17 17 26 24 9 9
Piimy nadfizeny 45 39 14 2 3 1
Spolupracovnici 38 22 20 15 6 1
Intranet 6 4 3 16 35 35
Nasténky 8 10 15 20 19 29
Elektronicka posta 16 21 17 6 7 34




Firemni ¢asopis

Otazka ANO NE Celkem
41 68 109
5
38% 62% 100%
76 33 109
6
70% 30% 100%
75 32 107
7
70% 30% 100%
71 37 108
8
66% 34% 100%
Intranet
Otazka Odpoved Pocet %
kazdy den 9 9%
nckolikrat za tyden 15 14%
9
nékolikrat za mésic 39 37%
vubec 42 40%
Celkem 105 100%
ANO 49 56%
10
NE 38 44%
Celkem 87 100%
ANO 62 79%
12
NE 16 21%
Celkem 78 100%
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A Firemni zpravodaj - Microsoft Internet Explorer

Soubor Upravy Zobrazit Oblbené Méstroje Napovéda

Q== - O X A & ) Hedat 'z obibens £2) (- ; - )

Adresa | é] http: f{zpravodaj.hptronic.ifAspfdoc. asp?IDWSM=136&1D51=191709508ID52=E6AC285E - 1FCA-45B0-ADDE-0BSFB187FS8F&RND=6760905 '

Pfejl't Odkazy

1]

PROVOZNI INFO

» UIYODNI STRANA Olympijské méfeni sil ¥ ping pongu

+ GKURINA HP TRONIC Zyratili obchodnici celkové skore?

* ZAMESTNANECKE YYHODY  Cely dlanek
* PROVOZNI INFO

* NAPSALI O NAS

* INFORMACE Z TRHU 2vyhodnéné rekreatni pobyty v roce 2007
o Jeste lepsi ceny ubytovanii sluZeb na hotelech ve Velkjch Karlovicich pro zaméstnance
* FAIN FOTOSDUTEZ Spolecnosti,
* NABIDKA PRACE
* KONTAKTY T

* FIREMNI YZDELAYANT
* DISKUSNI FORUM

Golfovy klub je Elenem Ceské golfové federace
Pokud zrovna neholdujete zimnim sportim a mate radgji tfeba golf, navitivte Golf klub na hotelu
Horal ve Velkych Karlovicich.

Cely clanek.

Olympiada IMPORT versus OBCHODNI ODDELENI odstartovala
sportovni zdpoleni zagalo squashem

Cely clanek

RGM HUDEBNI CENY OCKA 2006
HUDEBNI CENY
partnerem znacka GoGEN AN E

&] Hotovo ® Internet




PRILOHA P V: NAVRH BROZURY

VSsichni pro spoleén
vee

Informaéni broZura pro zaméstnance




Uvodnislovo

Vazeni spolupracovnici,
brozuru, kterou pravé otvirate, jsme pro vas vytvorl,
protoze si uvédomujeme potfebupodpofit povédomio
firemn{ strategii a vizi, kterou jsme si vytydili.
Zaroven jsme si védomi toho, Ze bez wvasi
angazovanosti a prace bychom téchto plant nemohli
dosahnout.

Nasi ficmu lze charakterizovat jako modemi
organizaci, ktera je schopna pruiné reagovat na
pozadavky trhu, kteroutvori zaméstnana s vybomymi
znalostmi a védomostmi, ktefi jsou motivovani
dosahovat vytyéenych cili. Jsme presvédéeni, Ze
naprosto klicovym faktoremnaseho uspéchu, je pravé
mimoradné kvalitni tym zaméstnanci. Tomu také
musi odpovidat péce. kterou nase fitma svym
zaméstnancim vénuje.

Tato brozura je tak daliim krokem k podporent
informovanostia angaZovanosti nasich zaméstnanc,
ktefi jsou pro nas zivotné dulezitou skupinou.

Vedent spolecnosti




O spolecnosti

>

>

Nase firma byla zaloZena v roce 1996 panem
Milanem Hradilem. Dnes jiz jde o skupinu
nékolika firem. Pavodni énnosti byl
maloobchodni! prodej spotfebniho zbozi,
pozdéji doslo kroziifeni o velkoobchodni
prodej a ke specializaci na domact
elektrospotrebice a spotfebni elektroniku.
Dnes ¢innosti zahmuyji také import zbozi.

HP TRONIC je nejvétiim vlastnikem
spoleénosti EURONICS CR a.s, ktera u nas
provozuje 140 glektropradsjen. HP TRONIC
zastupuje renomované znacky jako Jefal
Moulines, Roventa. Braun nebo Indesit
Vzajmu rozvoje regionu zacala spolecnost
poskytovat sluzby v oblasti cestovniho ruchu
a provozuje hotelova zafizeni ve Velkych
Karlovicich a Ski areal Razula.

[




Kam sméfujeme

>

>

wDélat vie pro spokojeného zakaznika.” To
je hlavni krédo nasi spolecnosti. Zakaznik je
divodem pro nadi dinnost. Musime se
zaméfit na  pemmanentni  rozvijeni
spokojenosti nadich zakazniki. Cenime si
poctivého a odpovédného pristupu nasich
zaméstnanca, kteri tak podstatné prispivaji
k dosazeni vytyéenych cili.

Snazime se o efektivni a brzké zaclenén:
novych pracovnika do chodu firmy. Mame
zajem udrzovat soulad mezi zajmy fimmy a
zajmy jednotlivich spolupracovnikd, coz
povazujeme za zakladni a nejdilezitéjs:
predpoklad uspéiného wvyvoje nadi fimy.
Tim se nam dari naplhovat zakladni firemni
vizi, podlé niz ,,chceme byt firmou o lidech
a pro lidi®“.

Nase strategie spociva predeviim vrozvoji
zakaznicky orentované firmy, ktera ph své
¢innosti vyuziva modem: informacni systémwy
a do svych procesi zavadi modemi
technologie.




Kam sméfujeme

» Vsouladuse strategii je nasi snahou péstovat
vybomé a vzajemné vwvhodné vztahy
sobchodnimi partnery a predeviim se
spoléhame na zaméstnance, kteft jsou pfimo
zainteresovani na dosahovanych vysledcich
spolecnosti.

LA




Zavérecné shrnuti

Y

Délat vie pro spokojeného zakaznika
Byt fiimou o lidech a pro Lidi

Rozvoj zakaznické orentace, vyuzZivani
modemich technologii

Budovani dobrich vztahi sobchodnimi
partnery

Péée, rozvoj a motivace zaméstnanc
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Olomouc: prodejna, ktera ma sveé stalé zakazniky

Serial maloobchodnich prodejen bude mit vice dili, nez jsme na zaéstku predpokladali

Dalsi predstavovanou prodejnou
v nasem seridlu je prodejna v
Olomouci. Péticlenny tym prodejny
tvori vedouci Jan Petrik a prodavaci
Marek Dobes, Franta Zamazal, Igor
Vitié a Martin Adamek.

Maloktera prodejna HP TRONICu
ma takovy osud jako ta v olo
mouckém Prioru, Obchod je i neni
nasi nejmladsi prodejnou. Poprvé se
HP TRONIC v samém centru
Olomouce objevil v dubnu 1999, Po
neceljch dvou letech ji prodal
mistnimu podnikateli Josefu

Pickovi, ktery zde vydrZel jen o par
mésic déle. V zafi minulého roku
pak HP TRONIC prodejnu opét
prevzal. Prodejna je souéasti sité
elektrospecialistd EURONICS

Obtizna navigace prodejny

Prodejnu najdete v prvnim patie
bchodniho domu Prior, jen par
krok( od hlavniho olomouckého
namesti. BohuZel architektonické
feseni Prioru téméf vibec ne
umozfiuje na prodejnu upozornit,
navic pred wylohami maji svoje
stanky prodejci zeleniny a dalsich
drobnosti. RovnéZ v Prioru, ktery mi
pfipadal spide preplacany nej
riznéjsimi krdmky, je navigace
témér nulova. To neplati jen o nasi
elektroprodejné, ale vieobecné

«10 je véc, kterd nas hodné trapi
BohuZel v Prioru je mélo mista na
upoutdni a okolo Prioru jsou stan-

kafi, pfes které neni vidét ani do
wioh. Za poutaci ackowy stojan
bychom museli platit docela dost
penéz méstu,” popisuje svoje strasti
vedouci olomoucké prodejny Jan
Petrik

Podle néj to ale neni zas a2 tak
velky problém. , Elektrospotiebice
s na tomto misté v Olomouci
prodavaji uZ hodné dlouho, takie
lidé sem chodi po paméti, Navic
umisténi Prioru piimo v centru
nahréva tomu, Ze sem lidé pfijdou,
kdy? se prochazi po méstd,"
podotyka Jan Petrik

Nejlepsi prodejce Braunu

S tim souvisi i to, jaci lidé viastné v
prodejné nakupuji. Pii nadi do-
poledni névitévé bylo v prodejné
porad nékolik zdkaznik(, ktefi si
vétiinou koupili néco mensiho,
nebo prisli s reklamaci. ,V tomto
letnim obdobi se dobie prodavaji i
digitalni fotdky a videokamery,"
dopliuje vedouci prodejny.

Olomouckou prodejnu podle
prodavacl nejcastéji navitdvuji lidé,
ktefi jsou na ni zwykli a nebo ti, co
zeviuji po mésté. D& se fict, ze
mdme stalou klientelu. Chodi k nam
jednak stardi a pak hodné miadi,
jako studenti a podobné. Ide
vétsinou o ty, co nechtéji jezdit do
obchodnich center, ticba proto, ze
nemaji auto. Prior md totiz spe
cifikum v tom, Ze je v centru, takze
je lehce dostupny, ale ned3 se u néj
parkovat," vysvétiuje Jan Petrik.

| diky tomu je prodejna velmi
Uspésna v malé bilé technice a spo-
tiebni elektronice. Olomoucky tym
péti prodavacd je napfiklad nej
epdim prodejcem znacky Braun ze
vSech 17 prodejen HP TRONICu a to
se svoji plochou 261 m” patii k tém
men3im prodejndm. ,Zakaznici si

prosté kupuji to, co odnesou pod
pazi," sméje se vedouci prodejny,

A jeho kolega Martin Adamek
hned k tomu dodava: , Velkou bilou
nebo tieba televizory lidem vozime
zdarma domi. Jednak je to nutnost
kvili Spatnému parkovani a jednak
st diky tomu tyto zdkazniky ziskame
a oni se pak vraci radédji k nam.”
Drtivou vétSinu zboZi rozvazime

zdkaznikim do wvzdilenosti pét
kilometri od Olomouce

Nepfilis velky sklad

Prodejné po vstupu jasné vévodi
velkd bild technika, za n je na
policich vyskladano n&kolik desitek
Zehlicek, vysavacl, 3lehaci, mixerd,
robotd a daldich pomoonikd do
domacnosti. Za nimi pak televizni
sténa, které vévodi metrovd
projekéni televize. Hned vedle je
koutek DVD a audio techniky a v
trina na digitaini fotoaparéty, video-
kamery a discmany. Nalevo od tele-
vizord je pult se dvéma pokladnami
amensizazemi prodejny.

«10 neni zcela idedlni, protoze
mame ani ne 40 m’ skladovych
zasob. A kdy? vyskladam krabice od
televizord a lednicek, tak uZ tam
nezbyvd zadné misto,” uvadi
vedouci Jan Petrik. Proto wyuziva

toho, Ze mé velkosklad HP TRONICu
ve Zliné a necha si zbozi vozit podle
potieby. Nékdy i kaZdy den.

Konkurence je v Olomouci
dostatecné velka, aby nenechala
prodavace v klidu. V centru je
nékolik podobnych prodejci jako
jsme my, ktefi jsou pro nas takovou
piimou konkurenci. V' mistnim
obchodnim centru je Datart,
prodejnu mé v Olomoudi i Okay a
stavi se také novy Electroworld,”
vypocitavaji prodavaci.

Nalada je vyborna

| kdyZ tedy nemaji prodavaci v
olomouckém Prioru zrovna jedno
duché Ziti, tak si vedou naramné
dobfe, A co vic, viibec neupadaji na
duchu. ,Je tu dobra parta. Kluci se
dobe dopliiujl,” chvali svij tym
vedoudi Jan Petrik

A Ze 1o nejsou jen pland slova
dokazuji dva nejmladdl prodavaci
Martin Adamek a Igor Vitic. ,Celé
fungovani prodejny je daleko lepsi,
neZ za pedchoziho majitele. Navic
vedoud je skvély, pravidelné nam
rika, jak na tom jsme z obchodniho
hlediska. Dokonce mliZeme i sami
objednévat zbozi. | kdy? jsou néjaké
problémy, které ale spit souvisi s dis
pozici Prioru, vZdycky si po-
mdzeme," fikaji sami od sebe, ani?
by u nich stél vedouci

QO dobré praci vsech pdti za-
méstnanc v Olomouci a skvélé
naladé, ktera je vzdy zakladem pro
dobré fungovani, hovofi i vynikajici
hospodafské vysledky. Prodejna je
od chvile, kdy ji pfevzal HP TRONIC v
Kladnych gislech a téméF kaZdy
meésic pfepinila planovany objem
prodeje elektrospotiebicl,

Bahuslav Komin

Franti$ek Zamazal, Martin Adamek, Jan Petrik, Marek Dobes, Igor Vitié

Televizni sténa v zadni casti prodejny




Vazeni spolupracovnici,

2004 poprvé prekrocily hranici ti
miliard a dosahly konedné hodnoty
3.195 mil. K¢ (udaj vcetné DPH),
Rownéz z hlediska hospodarskeho
vysledku byl rok 2004 rekordni.
Cisty zisk ve vysi 66.560 tis. K& je

mame za sebou jiz polovinu roku
ve kterém se nam doposud
dafi dosahovat excelentnich
vysledkd, a to jak z hlediska trleb,
které o vice jak 30% prevySuji
lofiskou skutecnost, tak taky z
hlediska dosavadniho vyvoje zisku.
PrestoZe je nase pozornost jiz plné
soustfed@na k roku 2005, dovolte
mi, abych se jeSté kratce vrdtil k
roku 2004 a k jeho vystedkam.

Rok 2004 byl dallim rokem z
fady uspésnych let minulého
obdobi. Podafilo se nam dale zvysit
trzby, a to ve viech Cinnostech, a
dosahnout tak daliiho maxima v
historii nadi firmy. Konsolidované
trzby skupiny HP TRONIC v roce

nejlepsim rocnim vysledkem v
historii firmy.

Téchto vysledkd se nam pfitom
podafilo dosdhnout pfi rostoucim
poltu spolupracovnik( a pfi
rostouci pramérné mzdé (ke konci
roku 2004 skupina HP TRONIC
zaméstnavala 387 zaméstnancd,
€oz je o 10% vice, nez tomu bylo o
rok dfive a primérnd mésicni mzda
ve skupiné dnila 19.483 K¢, coz
pfedstavuje meziroéni ndrGst o

870,K¢). To vie svéddi o tom, 7e se
dafi Gcelné a efektivné zaclenovat
nové spolupracovniky do chodu
firmy a zaroven udrZovat soulad
mezi zajmy firmy a zajmy
jednotlivych spolupracovnikd, coz
povazuji za zakladni a nejddlezitéjsi
predpoklad daldthe Gspéiného
vyvoje nadi firmy. Zaroven se tak
dafi naplfiovat jednu ze zékladnich
firemnich vizi, podle které ma byt
HP TRONIC firmou o lidech a pro
lichi

Je nasim spoleénym ukolem,
abychom tento smér a tento vyvoj
udrZeli i v ndsledujicich letech

Zdravim, Dan Vecefa

Obchodnici se stavaji specialisty

Viyznamnou zménou prochazi v
téchto tydnech obchodni oddélent
HP TRONIC. Vedeni firmy se
rozhodlo udélat z jednotlivych
obchodnikl specialisty. Sloutily se
tedy velkoobchodni pobocky ve
Zling a v Plané nad LuZnidi tak, ze
existuje vlastné jediné celo
republikové obchodni oddéleni.
Toto ma hned nékelik whod pro
celostatni zakazniky, kterych ma
nade firma stéle vice - jednotné a
wyhodnéjsi nakupni ceny, efek-
tivnéjsi komunikace

Obchodni oddéleni je pak

Jrozdéleno” na tym nakupdich a
prodejcd. Nakupni ¢ast obchodniho
oddéleni, jejiz vedoucim je Martin
Lang, je zodpovédna za procesy
spojené s nakupem zbozi, Prodejni
cast obchodniho oddéleni, jiz séfuje
Vladimir SuSil, ma na starosti
viechny prodejni zaleZitosti.

WV nové struktufe se neda
hovofit © absolutnim rozdéleni,
nebot' obchodnici spolu  musi
komunikovat, mozna daleko vic nez
diive. Diky tomu se dostanou
dilezité informace o déni na trhu
ke viem obchodnikim a také

rychleji," popisuje jednu 2z
nespornych whod nového éenéni
vedouci ndkupu Martin Lang.

O sprdvnosti tohoto kroku a
spravném pochopeni jeho smyslu
hovofi dosavadni vynikajici vysledky
hospodarenifirmy.

Bohuslav Komin

Rekordni ¢isla veletrhu znacek

Veletrhy exkluzivnich znacek HP
TRONIC navitivilo letos v kvétnu
teméf 400 obchodnich partnerd.
Prehlidka elektroniky a domdcich
spotiebi¢h znadek, které v Ceské
republice zastupuje HP TRONIC , se
uskutecnila v prostorech kongre
sového centra Floret v Praze
nicich, o tyden pozdéji pak ve
Spolecenském domé luhacovickych
lazni. Do téchto prostor se
obchodnia vratili po tfech letech.

Letosni veletrhy byly wyjimedné
svym rozsahem. Predstavovali
jsme  zdkaznikdm viech Sest
znacek, o které se starame. Na
veletrhy jsme piivezli rekordni
pofet vice nez dvou stovek
vyrobks,” uvedl vedouci import-
niho oddéleni Petr Hanug.

Impozantné plsobila vystavka
}’3 rlznych televizord TESLA. Velmi
“vo bylo po celou dobu konani i u
Vrobkd znacky HYUNDAL Ta byla
<ela v duchu biiziciho se svétového
sampionatu ve fotbalu. Koncern
HYUNDAI je jednim z hlavnich
partnend turnaje konajiciho se piiti
oKV €ervnu v Némecku.

v

Veletrhy exkluzivnich znacek se
vydafily i z hlediska obchadniho.
«Nadi obchodni partnefi objednali
béhem veletrhdl zboZi za vice neZ
deset milion korun, coZ je pro nas
historicky rekord,” wvypodital Séf
prodeje Viadimir Susil

Bohuslay Komin

HDS: Doprava
zasilek az domi

HDS~

HP TRONIC zacal provozovat
novou logistickou sluzbu pro
velkocbchodni i koneéné zakazniky.
HDS - Home Delivery System je
komfortni dorudeni jakékoliv 2asilky
aZ domi. Pfepravu zajistuji specialni
auta, fidiéi pomohou s vynesenim
zbozi az do bytu zakaznika, rozbali
vyrobek, potvrdi zaruéni list a
pfipadné i sepisi smlouvu o nakupu
na splatky. O tuto jedinecnou sluzbu
se stara nové oddéleni HDS ped
vedenim Libora Kfizky mladsiho,

Rizena ventilace
rodinnych domu

AL DES

HP TRONIC v rdmci spoluprace s
francouzskou firmou ALDES (dosud
hlavné centrélni vysavace AXPIR)
nové dovazi jednotky pro fizenou
ventilaci rodinnych domid. Tazv.
rekuperace je systém potrubi a
ventiltor(, ktery zajistuje neustaly
pfisun erstvého vzduchu do
doméacnosti a prabézny odvod
vydychaného vzduchu. HP TRONIC
se tak chce stile vice vénovat
vybaveni domacnosti touto
technikou, ktera je v Evropské uniiv
demacnostech hojné roziifena. Ve
Francii je dokonce zakonna
povinnost montovat tento systém
do nowch rodinnych domd, Vice
informaci najdete na www.aldes.cz

ePROTON.cz clenem
sruzeni APAEK

APEK

N&3 internetovy obchod
www.eproton.cz se stal denem
sdruZeni APEK Asociace pro
elektronickou inzerci, ePROTON.cz
tim poterdil, ze patii k nejse
rioznéjsim internetovym obchoddm
v Cesku. Zakaznici www.eProton.cz
si tak nyni mohou byt jisti, Ze
nakupuji u seriozniho obchodnika s
velmi dobrym zazemim a sluzbami,
jako jsou bezplatnd infolinka,
zikaznické centrum, ndkup na
splatky ¢ komfortni doprava domdk
zakaznikovi. APEK sdruzuje vice nez
dvé stovky firem, podnikatell a
odbornik( v oboru elektronického
abchodu.

Bohuslav Komin




Podpora letaku
PROTON na webu

Vedeni firmy ziskalo intemetovou

adresu www.proton.cz. MiZeme
tak podporovat prodej zbozi z
letdku Proton i na internetu. Na
webu se pravidelné objevuji
aktudlni informace, snimky letaku v
nékolika urovnich rozliSeni, élanky o
vyrobcich z letdku, rady pro nakup,
vybér nejprodavanéjsich polozek
Zakaznici také na této adrese
www.proton,cz najdou seznam
viech 508 prodejen, které prodavaji
2bo?i z letaku PROTON

Nové prodejny
ve Zliné

HP TRONIC wvyznamné roziifuje

svoje obchodni aktivity ve Zlingé, Od
cervence jsme prevzali €ast prodeje
na elektrodomé Elkoma na
Radinové ulici, hned u hlavniho
zlinského namésti. Zcela nova
prodejna bude oteviena v poloviné
srpna ve vznikajicim  centru  pro
domacnost v Malenovicich. Na
konec zafi je pak naplanovano
otevieni prodejny v obchodnim
centru Cepkov. HP TRONIC mé ve
Zliné jesté prodejny na Prioru a na
ulici Skolniv centru mésta.

E—— Y )

Rozesmata
kampan PBDTUN

Stejné jako v predchozich letech
probiha v srpnu nepfehlédnutelna
billboardova kampan na podporu
letdku PROTON. Na vice nez 500
plochéch po celé Ceské republice se
opét objevuje zndmy symbol
usmivajiciho se smajlika, Oproti
minulému roku je smajlik jesté vice
vysmaty -} M& to charakterizovat
skutecnost, Ze letdk PROTON nabizi
jeste lepdi zbozi, vétdi wybér a
vynikajici ceny. Kampafh doprovazi
srpnové vydani letdku PROTON v
nakladu 4,5 miliond kust a
rozsahlou rozhlasovou kampaf
(tfikrat vétsi ne2 vjingch mésicich).

Bohuslav Komin

Prodiouzena zaruka na televizory TESLA

HP TRONIC se stal od jara
letosniho  roku wyhradnim  distri
butorem elektroniky tradiéni ceské
znatky TESLA. Obchodnici HP
TRONIC se budou starat o prodej
televizory, domdcich kin, DVD
prehravach i set top boxé pro
prijem digitdlniho vysilani. S tim
souvisi | pfiprava a realizace viech
marketingovych aktivit pro znacku
TESLA. Spolecnym cilem HP
TRONIC a majitele znacky TESLA je
obnovit distribuci pro  vétsinu
elektroprodejct v Ceské republice

«Hlavni diraz chceme u znacky
TESLA klast na klasicke televizory,
ale uZz nyni pripravujeme i nové

Oxygen na ulici i na

Znatka Oxygen O, kterou v
Ceské republice v oblasti spotiebni
elektroniky zastupuje HP TRONIC,
pochdzi ze Spojenych statl. Pod
touto znackou najdeme nejrizndjsi
vyrobky (obledeni, snowboardy aj.)

Vyrobky této znadky jsou
charakteristické swym dynamickym
pojetim, sleduji maoderni techno
logie a trendy. Elektronika této
znacky se orientuje na mladé, ktefi
cht&ji mit vyborné technické
vybaveni a nejnovéjsi technologie
(MP3, DivX). Design wyrobki je
odlisnych od klasickych znacek, je
zaméfen sportovnd (odvazna
barevnost, robustnéjii zpracovani)

26|mb
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Za posledni mésice zaznamenala
sit elektroprodejen EURONICS
nékolik ddlleZitych zmén. Ty se
projevily jak na zlepseni pozice sité
na narolném trhu elektro-
spotfebicl, tak na kvalitd povédomi
zakaznikd o nds. Od nového roku
dosle k rychlé expanzi sité zejména

modely LCD a plazmovych
televizoris,” fika Honza Nesvadba,
ktery ma znacku TESLA na starosti,
V nabidce znacky TESLA je uz nyni
na 30 televizors od ahlopficky 37
centimetrii aZ po metrovy plazmovy
televizor.

A Ze to HP TRONIC mysli s tele

vizory TESLA vainé, potvrzuje
hned prvni akce, kterou je
prodlouZend zdruka. TESLA 24

kaznik(m nabizi bezplatny servis na
40 mésicl. Ke standardni zdruéni
dobé v délce 24 mésicl tak pii
koupi televizoru Tesla ziska
zakaznik navic 16t mésicni bez-
platny servis. Akce plati na viechny

sjezdove

-,
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v Cechich - v regionech, kde
EURONICS nemél tak silné zastou-
peni jako na Moravé. Postupné se
tedy dafi naplfiovat jeho poslani,
pokud jde o blizkost a dostupnost
zakaznikim

Vyzvou pro letodni rok z(stava
region jiznich Cech. V souasné
dob& ma EURONICS 140 prodejen,
co? z néj €ini opravdu nejvétsi sit
specalizovanych elektroprodejen v
Ceské republice,

Vzhiedem k tomu, 7e takto velka
sit’ prodejen uz klade w33 naroky
na pravidelnou komunikaci s
prodejci, rozsiril se obchodni tym o
dva key account managery - Pavla
Schwarze v Cechach a Jirku
Ratajskeho, ktery se vénuje morav-
skym prodejciim

Pokud jde o marketingové
aktivity sitd, doslo v letodnim roce k
vyraznému navyieni poctu leta
kowych akci, které jsou z hlediska
piimého obchodniho dopadu stile
nejucinnéjsim nastrojem

Prvnim krokem k budovani

televizory zakoupené od 1. cervna
2005. Bezplatny servis se vztahuje
na opravu i vyménu ndhradnich
dili. Podobnou vyhodu Zadny
renomovany wyrobce televizorl v
Ceské republice nenabizi,

Bohuslav Komin

této

Marketingovad podpora
znacky bude sméfovana pravé na
miadé a nezavislé. Proto Oxygen v

pribéhu détskéhe filmového
festivalu ve Zlin& sponzoroval
velkou streeballovou show, v srpnu
bude vidét i pfi adrelinovém sjezdu
horskych kol na sjezdovce. V zimé
se pfipravule na snowboardové
zavody
Pod znackou Oxygen se tak
budete moci setkat hlavné s
nejraznéjsimi modely MP3
pfehravadl, discmany s MP3 a USB
vstupy a DVD technikou podporujici
filmy ve formatu DivX.
Bohuslav Komin

image znalky EURONICS je
realizace projektu zdkaznického
magazinu Inspirace EURONICS.
Casopis vychazi od lofského
podzimu jako Cturtletnik a je v
nakladu 23 000 vytiskd distribuovan
prostiednictvim vSech  Elenskych
prodejen sité. Smyslem Easopisu je
byt zdkaznikovi srozumitelnym
privodeem pfi ndkupu domacich
spotfebici a spotiebni elektroniky a
také ho sméfovat k nakupu
kvalitnich znagek elektrospotiebicl
Kazdé cislo se vénuje uréitému
tématu, zdkaznikGm Zasopis
predstavuje nejen zajimavou historii
jednotlivich znacek, ale také jejich
aktivity na Gzemi nasi republiky. V
zatim posiednim, letnim disle,
redaktofi formou reportaze priblizii
vznik chladnicek v podbofanské
tovarné firmy Candy

Odlehéenim Zasopisu jsou rozho-
vory se zajimavymi osobnostmi Z
kulturniho a spolecenského zivota.

Martin Strycek




Pro lepSi komunikaci v§ech zaméstnanci

Jak zjednodusit a zpfistupnit zaméstnancim volani z mobilniho telefonu

V zajmu zlepdeni vnitrofiremni
komunikace je snahou firmy
zpitstupnit vsem svym zaméstnan-
cam volani mobilnim telefonem.
C je zajistit wvcasnou infor-
movanost zaméstnancd a tedy
umoznit viem, aby byli pro vykon
své prace pristupni na firemnim
mobilnim &isle, Zaroved je to cesta
ke zlepseni pracovnich podminek
viem pracovnikim HP TRONICu.

Firemni telefonni ¢islo mobilniho
operatora Eurotel (pausal) lze ziskat
za téchto podminek:

1) zaméstnanec © tuto podporu
pozada

minimalni vyse mési¢niho pausa
lu bude stanovena na 180,-K¢

) plisluiné mésicni vyactovani ke
zfizenému telefonnimu  €islu
(SIM kart&) uhradifirma takto:
prispévek firmy ve wWii stanove
ného limitu hradi firma

o castku prevySujici stanoveny
limit bude zaméstnanci snizena
mzda

7

&

4) pofizeni SIM karty hradi firma,
prevod disla na svoji osobu v
pfipadé odchodu z firmy hradi
zamestnanec

5) tarif nelze ménit pfimo za-
méstnancem, pouze pies
provozni oddéleni (Vecera V.), a
to maximalné jednou rocéné

Stanoveni pausalu probiha

nasledujicim zpdsobem:

1) zaméstnanec zasle na adresu
mynarikovai@hptronic,cz infor-
mace, které budou co nej
vice odraZzet jeho bézné uzivani
mobilu, ato

a) primérné mésicni pocty minut,
které provold na jednotlivé
sméry (na Eurotel v ramai firmy,
Eurotel ostatni, ostatni smé-
rytj. Cesky mobil, pevna linka)

b) pocet SMS, které posila

2) poté zaméstnanec obdrZi zpét
informaci o tom, jaky by v jeho
piipadé byl odpovidajici tarif a
kolik by zaplatil srazkou ze

mazdy za telefonovani

3) pokud se zaméstnanec rozho
dne pro ziizeni a uZivani
firemnino tel.disla (SIM karty),
zkontaktuje provozni addéleni

Tfetina viech zaméstnancd
skupiny HP TRONIC jiZ mé sluzebni
mobilni telefon a nové se k nim
pfidalo dalich 7% ze viech
pracovnikl, ktefi vyuZili této
moZnosti a zfidili si sluzebni firemni
islo s finanénim prispévkem. Této
moZnosti mdZete vyuziti nadale.

Petra Trékovd

Je nas vic, nebudeme se hat konkurence nic

Pocdet zaméstnanct ve skupiné HP TRONIC stale roste

Tvrdé konkurendnl prostiedi a
nekoneéna snaha vyjit zakaznikGm
vstfic vede také nasi firmu k tomu,
Ze neustdle roziifujeme své
obchodni aktivity a spolecné s nimi
také nabidku sluzeb svym
zakaznikim, Tento trend nas
postupné vede ke specializad viech
nasich &innosti. Abychom viak
mohli dostat wysoké kvality, o
kterou usilujeme, potfebujeme
3ikovné zaméstnance. Jejich ziskani
viak nenf vidy jednoduchou

zalezitosti, Kdyz uZ se to ale
povede, mizeme sméle vykrodit
vstiic konkurenci.

S pohledem na uplynuly rok je
patmy narGst zaméstnanci 0 11%
v celé skupingd HP TRONIC. Nejvétsi
vzrist poétu zaméstnancll zazna-
menal velkeobchod, pficemz 1/3
nové prichozich pracovnikl pouze
presla z centraly maloobchodu
Ostatni nové posily doplnily tym ji2
funqujicich oddéleni nebo pfisly do
oddéleni zcela nového (napf

Logistika HDS). V maloobchodé pak
zrusené prodejny nahradily nové
oteviené ¢ prevzaté prodejny,
proto zména v poctu zaméstnancl
nebyla tak velika. Hotely si udrzuji
stabilni poéty swych pracovniki,
které v pribZhu roku nepatrné
vzrostou diky sezonnimu pribéhu
taznych aktivit kopcovitého
prostiedi Velkych Karlovic, kterym
z0stava lyzovani

Petra Trckova

Vyvoj poétu zaméstnancu ve skupiné HP TRONIC
(v obdobi 2004 - 2005)
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Zaméstnanecké
vyhody

Kazdy benefit ma pfesnd pra-
vidla pro cerpani. Nékteré z nich
jsme vam pnblizili jiz v minulych
dislech firemniho €asopisu. Ukazalo
se ale, e ne viichni znaji tyto
moznosti, a tak je zkratka nevy-
uzivaji. Proto uvadime prehled
benefitd, které HP TRONIC nabizi
viem svym zamestnanclm,

Stravovani
obédy ve vlastnim stravovacim
zafizeni nebo formou stravenek

Zdravotnipéce
a) pfispévek na zubafe

pfispévek na nadstandardni
zubarskou péci

b) oékovani proti chiipce

podle aktualni virové situace a
zajmu pracovnikd realizujeme
odkovani proti chipce

Nakup elektro zbozi

moZnost nakupu elektro zboZi
podle priznivého zaméstnaneckého
ceniku

Zvyhodnéné rekreacni pobyty

a) ubytovani

moznost rodinné rekreace v nasich
hotelowych stediscich za zvyhod
nénych podminek

b} lyzovani

po pfedloZzeni zaméstnanecké
karticky Ize vyuZit slevu ve Ski arealu
Razula

Odmeény a jubilejni odmény pro
zaméstnance

a) narozeniditéte

b) svatba

¢) Zivotni vyrodi - kulatiny

moZnost viastniho vwbéru zbozi pro
dlouhodobé zaméstnance

Vzdélavani, rozvoj osobnosti

a) Skoleni a seminafe

b) padpora dalkového studia
Skoleni & semindfe pro jednotlivé
skupiny pracovniki pedle jejich
pracovni naplné a poZzadavkd praxe

Firemni akce

rizné sportovni a kulturni akce pro
zaméstnance, svou tradici si ziska!
také firemni sportovni den, jehoz
4_pokracovaninés letos ceka

Sport akultura
vstupenky na rlizné sportovni ci
kulturni akee (motokros str.7)

Podrobnéjsi informace k zamést
naneckym vyhodam najdete na
novych intranetovych strankach

http://zpravodaj.
pifizp : Petra Trékova




Listopadové LAA
bylo vyhorné

Navstéva termalnich lazni Laa an
der Thaya v Rakousku byla vitanou
odménou vitézného druZstva
firemniho sportovniho dne,

Listopadové poéasi b&Zné ne-
dovoluje ndvitévu venkovniho
bazénu, nebot' takovych otuZilct
piilis mnoho nezije. Nicméné
skupinka nasich vitézi si to mohla
dovolit bez ohledu na venkowni
klima.

Termalni 1azn&, které celoroéné
lakaji mnohé turisty, nabidly
minimainé ticetistupnovou teplotu
venkovnich bazénd. Mimo jiné
atrakce, mezi které patfila také jizda
tunelovym toboganem se svétel
nymi iluzemi nocni oblohy, lakala
také viriva lazefh v bazénu &
masazni bubliny opodal,

Relaxacni odpoledne pak
vitézové zavrsili u sklenky velmi
dobrého vinka ve Valticich, Den plny
extrémniho pocasi, ktery zacal v
termalnich koupelich, zakondili pfi
prvnim napadeném snéhu ve
vinném sklipku, kde k tanci i
poslechu hrala cimbalova kapela,

Petra Trékovd

Cestovani ¢asem

Tretimu pokracovani firemniho sportovniho dne pocasi pralo

Cestovani ¢asem <ekalo na 120
zaméstnancy, ktefi opét navitivili
Velké Karlovice, kde se konal jiZ tfeti
ro¢nik firemniho sportovnihe dne
Pracovniky barevné rozdélené do
soupeficich druZstev pfivital herec
Pavel Novy, ktery celé sportovni
odpoledne provazel,

SoutéZici navitivili prehis-
torickou dobu ledovou, kde bylo
jejich Gkolem mimo jiné ulovit
mamuta stfelbou z praku. Postupné
prosli také starovéky Rim a Recko,
pro kieré byly typické souboje v
prostordch arény. V ponékud
pozménéné podobé touto zkous-
kou advahy a sily prosli také nadi
soutéZici. Dostali se az do moderni
doby. A protoze pocasi viem piélo,
ani akéni paintball v lese nebyl v
kopcovitém terénu u Horalu zad
nou piekazkou. Labyrint lidskych tél
byl k vidéni pfi soutézivém klani
druZstev pii Twistru

V tfetinovych prestavkdach feka-
lo na soutézici vyborné obéerstveni
vietné  dobrého moku, Velm
dobra spoluprice se zaméstnanci
hotelu Horal pfispéla ke spoko
jenosti viech zicastnénych, jejichz
vesell nebralo konce

~Pohodové discipling a dobra
nalada je vidycky dlved, prot se
rad zucastnim i piisté", zhodnotil
nejeden soutdZici. Také proto vas
radi pivitdme na dal$im roéniku

Sportovni hry u Galika mély naroéné stoupani

sportovniho dne, ktery se kona
30.9. - 1.10.2005 op&t v zazemi
nasich hoteli ve Velkych Karlo-
vicich. Obrazkovou dokumentaci z
posledniho klani si miZzete objednat

Maloobchodni prodejny ve sportovnim

Pracovnici maloobchodnich pro-
dejen Stastné wyuiili posledniho
sluneéného pocasi v roce a spolecné
se sedli na sportovnich hrach u
hotelu Galik. Jedinou opravdu
fyzicky narotnou aktivitou bylo
prudké stoupani do kopce u Galiku
Na samotném vrcholu Gvedniho
vilapu uz na soutéZici, ktefi byli
rozdéleni podle jednotlivych
prodejen, dekaly pohodové sou
téze, ve kterych wvyzkouseli také
svou orientaci & pameét’

SoutéZni odpoledne bylo rozdé-
leno na dvé sportovni éasti, Prvni
zahrnovala venkovni klani a druh&
pak vzajemné zapoleni druZstev v
internich prostorach hotelu Galik.
Treti ast, ktera jiZ Umysiné postra
dala organizaéniho ducha, spociva-
la v pratelské zabavé a posezeni.
Kazda z uvedenych Casti méla své
pfiznivce, kaZdopadné se tyto spo-
lecné radovdnky setkaly s povdé-
kem i zdjmem o dalsi pokracovani,

Petra Trekova

na mailové adrese fajn@hptronic cz
Fotky na CD-15,-K¢
Video VHS-75,- Ké

Petra Trokova




Celostdtni hudebni festival
populdmi hudby mél letos své
pokracovani také ve Zliné. Soutéz
uréena mladym zpévakim, zpé-
m a autorim skladeb viech
v ych kategorii méla Zetné
zastoupeni nejen v fadach sou-
téZzich. Bohaty doprovodny pro-
1 jako je promitani hudebnich
v letnim kiné nebo koncerty
| na namésti | v rockovych
h prilakal mnoho divaki.
intalent, ktery se kond
oroéné v Cervnu, byl letos nové
dopinén o 1.roénik détské soutéze
Findlové vecery pak zpestiili také
medidlné znami mladi zpévéci, ktefi
poutali televizni divaky v pribéhu
lofiské soutéZe Superstar. Néktefi z
nich zkouseli své Stésti v pied-
chozich rocnicich pravé tohoto
hudebnihe festivalu

| letos byly potencidlni hvézdy
hudebniho nebe odborné souzeny
festivalovou porotou. BliZsi in
formace na webovych strankach
www zlintalent.cz

Petra Trckova

AKAI na clenitych trasach motokrosu

Diky spolupraci se sportovnd-
reklamni agenturou Forsage,
mame letos opét k dispozic
enky na atraktivni moto-
cké zavody. Jedna se o serial
10 Mezinarodniho mistrovstvi
CR v motokrosu i superkrosu, kde
svede boj fada motokrosafll 2z
nejmené 7 zemi.

Tyto zajimavé a mezi motoristy
uznavané motokrosové zavody
lakaji stale vice divak(, ktefi dychti
po kové show v podani téch
nejlepdich jezdcl ve svém oboru a
zarovefy si sebou odnddi pékné
sportovni zazitky.

Horska kola se

lakovy adrenalin Velké Karlo
rdci Beskyd jeSté nezazily
n srpna se z nejdelsi mistni
ovky pusti parta biker v ramci
planetbikes downhill 2005.
kilometrové trati s plevy
vice nez 200 metrd se
“Uskutedni jeden z nejdrsnéjtich
28vod( na horskych kolech, Pofada
L18I6 navic na populérni sjezdovku
Nasazl desitky prekazek, které
f0zhodné sjezd neulehéi

Dvoudenni program se odehra-
¥ Na sjezdovce Ski aredlu Razula
tww . razula.cz) ve Velkych
flovicich. Pro viechny névitévni-
¥ bude pfipraveno zdarma

Na své aktualnosti stale ziskavajl
nasledujici zavody, které miZete
navstivit i vy. Postadi, kdy? si za-
volate nebo napidete o vstupenky:

MEZ M_CR motokros solo
125¢cam/open/veteran

aredl Petrovice - nedéle 14.sprna
areal Sumperk - nedéle 28 srpna
areal Tremodnice - stieda 28.z4f
aredl Kaplice -sobota 8 fijna

MEZ M CR motokros druzstva
areal Kaplice - sobota 8 fijna

Petra Trckava

Fiti ze sjezdovky

stanové méstecko Razula, Sjezdov-
ka je oteviena nejen profesiond
lam, ale i t&m, ktefi si chtéji tento
adrealinovy sport vyzkouset

Program
sobota 27. srpna 2005
10- 18 trénink na vlastni nebezpedi
18- 20 registrace prihlasek
20-24 vecerniprogram Razula
nedéle 28. srpna 2005
8-9registrace, volny trénink
9-11 povinny mé&feny trénink
12-14 start semifinalové jizdy
14 -17 start findlové jizdy
17 wyhladeni vysledki

Bohuslav Komin

-
-

ORVEEN FLANEYEIRES DOWNMILL
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Zameéstinavatel
regionu 2005

Nase firma se zGéastnila soutéze
Credit Suisse Zaméstnavatel regionu
2005, kterou vyhlasovala spolecnost
Fincentrum Media druhym rokem.

V konkurenci zejména vyrobnich
firem jsme ziskali celkové 2. misto ve
Zlinském kraji. Na prvnim misté byl
Barum Continental a za nami se jako
treti v pofadiumistilo Hamé

V' kaZdém kraji nominovali
organizdtofi soutéze 25 spolecnosti
a hodnotili je z hlediska jejich
persondlni politiky a vztahu k
zaméstnancim.

Regionalni kola byla vstupnim
schiidkem celorepublikového finale
60 nej - firem, které letos vyhrala
spolednost Skada Auto.

HP TRONIC muze byt
Obchodnikem roku

HP TRONIC byl zafazen mezi
nejlepsi obchodniky s elektro-
spotfebidi v soutdZi OBCHODNIK
ROKU 2005. Letos nebude o vitézi
této prestizni ankety rozhodovat
odbornd porota, ale pouze vefejnost
A to prostiednictvim SMS a
internetového hlasovéni a na zakladé
wyzkumu skuteénych ndzorl spot-
febitel(l, které provede agentura
Incoma Research. Hlasovat mlzete
bud na internetové adrese
http://www.obchodnikroku.cz.
nebo prostiednictvim SMS ve tvaru
Jmeno obchodnika mezera znamka
na cislo 736 305 305, Hlasovat
miZete opakovang, ale kazdy den
jen jednou, Jednotlivé obchodniky
znémkujete jako ve Skole. Hlasovani
probiha do 30. zafi 2005.

Namésti zapinili
streethallisté

Hlavni ndmésti ve Zliné na zagatku
cervna opét zaplnily basketbalove
kose. Zastupci druholigového klubu
SKE PROTON Zlin, ktery vyznamnym
zplsobem podporuje HP TRONIC,
pfipravili uz 9. rocénik Oxygen b
Streetball Show 2005. Pouligni
basketbal, ktery se konal v rdmci
doprovodného programu 45
Mezinarodniho festivalu filmG pro
déti a mlddeZ ve Zling, byl uréen pro
registrované | neregistrované
basketbalisty od 6 let. Na namésti se
tentokrat seslo vice nez 250
prevazné mladsich basketbalistd,

Bohuslav Komin




Vojaci navstivili
Karlovice

Hotel Horal byl zaddtkem Zervence
plny vojaki, Akce ministerstva obrany
CR, kterd byla spolecnym setkanim
nominovanych vojakl pred jejich
odjezdem na mist KFOR do Kosova, se
vydafila k piné spokojenosti. Nastupu
prisluinikd 7. kontingentu ACR se
zicastnil i ministr obrany CR Karel
Kiinhl a ministr obrany SR Juraj Liska,
200 vojakd z Ceské republiky i
Slovenska, a tak se to na Horalu pgkné
zelenalo

Mezinarodni seminar
sklaiskych peci

V kvétnu byl nejvétsi akci nadich
hotelt Mezinarodni seminai o
matematickém modelovani skiaf-
skych peci, ktery porada vsetinska
spoleénost Glass Service. Tato akce se
kona jednou za 2 roky a jiz potreti
probéhla v nasich hotelech. Letos byli
ucastnici (asi 150 lidi) opravdu z
celého svéta - Japonska, Ameriky, Asie
a Evropy. Letosni zajem odbornik{ byl
znatelné vBtdi neZ pied 2 lety, kdy se
nezucastnili zastupci  asijskych

spolednosti 2 davadu hrozby nemoc
Sars. Pocasi bylo slunecné, jen rano
pfivitalo zGéastnéné prizemnimi
mraziky, coz viak naruzivym hracim
golfu, jakymi byli tfeba manzelé
Moonovi z Koreje, nevadilo

Lanterna piivitala
ministra

Daldi politickou osobnosti, ktera
navitivila Beskydy, byl premiér Jifi
Paroubek. Na hotelu Lanterna se lifi
Paroubek, jesté v roli ministra pro
mistni rozvoj, setkal se zastupci mésta
Zlina. Vecere se z(éastnil spolu s
predstaviteli mésta Zlina a Krajského
Gfadu Zlin, véetné hejtmana pana

Lukase,
Petra Trckova

y v

Hospodaieni hoteli vykazuje pfizniva éisla

S dosavadnim prabéhem
hospodareni hoteld muzeme byt
spokojeni, doslo k meziroénimu
narustu trzeb i zisku. Hospodafsky
vysledek vykazuje pii meziroénim
srovnadni prvni poloviny roku 17%
narGst, Nejvétdi zasluhu na tomto
vysledku ma zimni sezona, kterd
byla diky pocasi delsi nez predchozi
roky. Dostatek snéhu dovolil iyzovat
na Razule i Horalu také o
Velikonocich koncem bfezna,

Hotely nabizi rdznou $kalu
sluZeb pro volny <as svych hostd
Pfesto, ze dispozice kazdého z
hoteld neumozfuje identickou
nabidku, umi si hotely vzajemné
vypomoci a nabizi také sluzby
ostatnich firemnich stfedisek

Jifina Halcalova

Hotely colkem triby dle sluteb ‘
(prvni polovina roku 2005)

0 ubyt @ minutky O penze O bar @ =hizby @ viek @ ostatni |

pozn.: sluzby zahruji bowling, squash, saunu, mas&Ze

Letni sezona v Beskydech

Jsme uprostied letni sezony,
ktera se rok od roku hife obsazuje
Je to nejen vrtkavosti pocasi, kterév
Beskydech (a nejen v Beskydech,
ale vieobecné v Cesku) je, ale taky
lakavymi nabidkami cestovnich
kancelafi za jistym slunickem na jih.
Nabidky last minute jsou nékdy
srovnatelné s cenovou nabidkou u
nas, ale Beskydy jsou Beskydy a u
morie tak dobra slivovice urdité neni

Obsazovani letni sezony neni
problematické jen pro nas, ale
podobné na tom jsou dali zafizeni.

Proto je nadi snahou nabidnout
hostdm ale i domdacim netradiéni
wiitl, o demi svéddi také letni
provoz na Razule. Ta je v obdobi
teplych letnich dni vitanou
zastavkou pro cyklisty, ktefi se zde
mohou obéerstvit, nebo se zde v
podveder radi zastavi milovnici kina,
které bohatou nabidkou filma laka
nové oteviené letnikino.

Karlovice 1akaji 1 milovniky
netradicnich sportl. Dousek adre-
nalinu byl k dostani i v sobotu 6.8,
na OXYGEN AIR & WATER "05

soutézi ve skocich na snowboardu
do vody, ktera byla k vidéni v

Novém Hrozenkové.
Jifina Maldatovd

Stavebni upravy k lepsSi spokojenosti hosti

Pfi prijezdu Karlovicemi se po
levé strané otevira nicim neruseny
pohled na hotel Lanternu. Ta nabizi
ubytovani v pokojich s vlastnim
socialnim zafizenim, TV se
satelitnim pfijmem a telefonem. Pro
naraéné hosty doporucuje pokoje
de luxe kategorie. Celkova kapacita
hotelu je 72 lhzek. Parkovaci
prostory vsak plné obsazenosti
hotelu prilis nenahravaly. Proto také
doslo k rozsahlé rekenstrukd a
nelehké pfistavbé volnych par-
kovacich mist pfime u hotelu
samotného, Svalujici se terén
vyzadoval bezpecné zpevnéni
celého parkovisté, které uz dnes
hosté spokojené vyuzivaji

Golfovi nad3enci si svou cestu na
hotel Horal uz postupné nachazi.
Proto, abychom vSak do klidného
prostiedi Horalu pfildkali také daldi
fanousky této discipliny, prochazi
plvadné nevyuZitd budova tésné
pfed hotelem rekonstrukcl. Nova

fasada tohoto domku odpovida jiz
nastartované podobé hotelového
komplexu. Pfitom viak skryva
exkluzivity, a sice golfovy trenazér

Véime, Ze pravé zde vyrostou
zdatni golfisté, o kterych budeme
¢ist ve sportovnich rubrikach.

Petra Trékovd




Podarena sezona na Razule

aredl Razula velmi dobra. Vlekafi
zaznamenali o 20 procent wy3Si
navitévnost nez ve své prvni
sezond. Proto lze hovoiit o
vydafené sezoné. Toté? se défictio
I hotelech Lanterna, Galik a Horal

Zimni sezona zacala naplno a2z
koncem ledna, Ve ski arealu Razula
se diky 5 snéhovym délim lyZzovalo
uZ od konce prosince, coz piildkalo
fadu lyzard. Tim, Ze se ve Velkych
Karlovicich témé&F nelyZovalo, tak
méla Razula vysokou navitévnost.
Od unora byl i dostatek snéhu
piirodniho, protc mohly byt
upravovany i bézecké trasy.

Lyzare lakaly témér kazdy vikend
zajimavé akce ve spodni Zasti

) Druha zimni sezona byla pro Ski
i
|
|

aredlu, Velmi Gspésné bylo grilovani
na terase, diskotéka s DJ Kiss
Publikum i Coca Cela party, pfi které
se michaly alkoholické drinky.
Probéhly zde také karnevaly na
Razuleina Horalu.

Konal se uZ druhy roénik zévoda
Razula open cup. Letos bylo
piihlaSeno pres 200 zavodnikd
Vitézem hlavni muzské kategorie se
stal Pavel Gurecky s Casem 44,755,

Letos jezdily na Razulu 2 skibusy.
Kroméfizsky pfepravoval mnohem
vice lyZzaf ne? v lofiském roce. Na
Skibus z Ostravy si budou muset
vichni teprve zvykat, v pfistim roce
bude jeho sezona snad lepsi.

Bohuslav Komin

Velkymi Karlovicemi a okolim na kole

Turisticka oblast Velkych Karlovic
na Vsetinsku se snai pildkat turisty
I v letnim obdobi. Obec i mistni
Zvnostnici v oblasti rekreace proto
Znatl nové cyklistické trasy a
pfipravuji bohaty program na
prazdninové mésice.

Pro cyklisty je nové oznadeno pét
tras o celkové délce pres 180
kilometrii. V okoli Velkych Karlovic
se da vyrazit na nendroéné 17 a7 30
kllometrs dlouhé tary, nebo si
naplanovat sedmdesatikilometrovy
celedenni vylet spojeny s navitévou
skanzenu v Roznoveé,

{ ~
HKO Hoskjdy S

Od zacatku léta je také kaZdy
den otevien cyklobufet na Razule,
ve kterém bude v nabidce teplé i
studené obcerstveni pro dodéni
energie nejen sportovedm, Cyklisté
dostanou zdarma mapu doporu
cenych tras. A pokud nékdo prijede
do Velkych Karlovic bez kola, miZe
si ho pUjéit v recepa hotelu Horal
Na srpen je na hlavni sjezdovee Ski
arealu Razula pfipraven extrémni
sjezd horskych kol

Velké Karlovice jsou pripravené
na turisty i v letnich mésicich. Mistni
koupalisté prodlo pied sezonou
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mensi  rekonstrukdi,

opravily se
chodniky okolo bazénu. Navitévnic
Velkych Karlovic maji k dispozici

spoustu ubytovacich zafizeni,
bowlingové drahy (Galik, Horal, u
Pepi%a), tenisové kurty. Na svahu
pod horskym hotelem Horal stojl
golfové hiisté uréené i naprostym
zacatecnikim a daji se zde domluvit
i projizdky na konich
Vice informaci o Velkych
Karlovicich najdete na internetu
www.velkekarlovice.cz, nebo
www .valachy,cz, www.razula.cz,
Bohuslav Komin

-

CHKO Kysuce

Letni kino
na sjezdovce

V letnich mésicich oZilo i tradiéni
karlovické lyzafské stiedisko na
Razule. V prostorach, kde se v zimé
prohdni stovky fyzard, bylo ve
spolupraci s obci vybudovano letni
kino s platnem o velikosti 40m’, Je
to daldi aktivita, kterd by méla
pomoci prildkat do Beskyd dalsi
turisty v prazdninovém obdobi.
Promitalo se z pojizdné kino-
maringotky, kterou zapijcilo Velké
kino ve Zliné. Na programu byla
béhem &trnacti dndi fada novinek i
divackych trhdkd jake tfeba
Snowboarddci, Roman pro zeny a
dalsi

Razula mezi
Spickou

Préce viech zaméstnancl, kteri
se podileli na zdarném pribéhu
zimni sezony ve Velkych Karlovicich
se dockala v dervnu zaslouzené
odmény, Ski aredl Razula se dostal
mezi TOP 40 ski arealt v Ceské
republice. Hodnoceno bylo celkem
174 Ilyzatskych stredisek, Hlavnimi
kritérii byla kvalita sjezdovky,
zazemi, sluzby, dopravni ob-
sluznost, informovanost a dalsi.
Razula skoncila na 36. misté a
dostane se tak do prestizniho
katalogu TOP 40 Ski are4ld v CR. Ze
stfedisek v Beskydech jsou tam jen
tradi¢ni arealy na Pustevnach a na

Valassky froal

Hotel Lanterna oteviel 6.srpna
dvere kulindfskému uméni i
milovnikdm  valadskych frgall a
uspofddal soutéz o nejlepsi frgal.
Soutézit mohli jednotlivei i
organizace. Napl téchto kolacd
mohla byt libovolna, stejné jako tvar
¢i vzhled, ktery se také hodnotil
Jedinou omezujici podminkou byl
cas dodan( téchto skvostd na hotel,

Nejlepsi cukréfi byli odménéni,
ale na své si prisli také hosté hotelu,
které cekala po vyhlaseni wsledk(
ochutnavka. Pro ty, ktefi méli
zajem, byl pripraven také recept,
aby si mohli tuto lahldku ukuchtit
take doma.

Bohuslav Komin, Petra Trékova




HP TRONIC na
kokorske plazi
nejlepsi

Povést o skvélych fotbalistech v
nadi firmé je jiz tak rozhlasena, ze
nabidky na Gcast na jednotlivych
turnajich chodi fotbalovému tymu
nepfetrZité, Po vzajemné domluvé
hrddl tym jednu nabidku pfijal, a
tak se v sobotu 28. kvétna zdcastnil
v poradl jiz 10. roéniku skvéle
obsazeného turnaje v malé kopané.
Ten se tentokrat konal v oba
Kokory nedaleko Pferova. Tym
PROTON Zlin byl mirng oslabeny, a
proto wdichni uvitali, kdyz Martin
Jahoda vyjednal thi opory z fad
svych pratel.

Misto konani turnaje bylo velmi
specifické a asi Z&dny z tymd
necekal, Ze si bude pfipadat jako na
brazikské plazi. Hralo se totiz na
malém pisecném placku obklo-
peném topolovymi vétrolamy, jeZ
poskytovaly dostatek stinu pro
odpocinek a také prostoru pro
umisténi stankd s Zadanym
obéerstvenim,

Tumaj se odehraval klasickym
systémem mistrovstvi svéta z dob
pred druhou svétovou vilkou, a sice
Sest tymd bylo v jedné skuping a
béhem celého dne se utkal kazdy s
kazdym.

Zapasy probihaly v pohodove
atmosiéfe, Vzrusujicim okamzikem
bylo vystoupeni mistnich mazoretek
a divcich fotbalowch tymd. To i
zkuseni borci jako Honza Patdk a
Bohous Komin ocenili pfedvadénou
kvalitu hry v podani divek,

Muzstvo PROTON Zlin zvolilo pro
tento povrch jednoduchou stra-
teqii, ktera se ukazala byt kliovou
pro cely tumnaj. Nase hra se vzdy
odvijela ze zabezpedené obrany s
rychlymi protidtoky, co? vidy stadilo
k jednogolovému vedeni, které se s
postupujicimi zapasy stavalo tradici.
A po Ctyfech vitézstvich bylo jasné,
Ze tym HP TRONICu se stane
necekanym vitézem celého turnaje
«Presné podie hesla: "Prishi, vidéli a
2vitézili", fekl pri pfedani prvni ceny
feditel turnaje Pavel Moj2is,

Milan Subin

Seskok! Voiny pad! Adrenalin! Svohoda!

Zabava ve formé adrenalinovyich
aktivit uZ neni dnes Zadnou
vyjimkou. Zabéhnuté sporty typu
skoky na land, rafty na divoké vodé
nebo jiné atraktivni éinnosti prived|i
Honzu Macika a nékteré jeho
kamaraddy k drobné inovaci. PFi
toulkach prirodou si radi najdou
zajimavy most, ktery ldka ke
zdolani. Upravili si proto trochu
2vyklosti bungee skokd, A co o tom
fikd sam Honza Macik

JHoupacky, kolotoée a jiné
atrakce jsem mél rad jiz od détskych
let. S pfibyvajicim vékem viak
adrenalinové pocity pfi houpani &
seskoku ze stromu prestaly byt
dostateéné, a tak piirozend doslo k
jinému  napliovani  zvysujici se
potfeby adrenalinu. Prislo lezeni, V
tom se mi viak (predevsim diky mé
télesné konstituci) nedafilo, coz mé
zaroven pfesmérovalo jinym smé-
remna ,sweetjumping”.

Jedna se o druh adrenalinové
zabavy podobny bungee jumpingu
Lano je stejné jako u bungee
uvazano ve stfedni casti mostu s tim
rozdilem, ze skokan neskace hlavou
dold a neni uvazan za dolni
koncetiny. Skokan, uvdzdn bederni
sedackou, se zhoupne 7z jedné
strany mostu na druhou. Pouziva se
k tomu horolezeckého statického
lana s dvojitym jisténim.Vysledek
pak pfipomina obfi houpacku, pfi

Prohrali sazku

Jako ve scéné z filmu Disco-
pribéh to wypadalo na Zzlinském
namaésti Miru v na kond dubna. V
pravé poledne zde pouze v
plavkdch probéhli dva obchodnici
HP TRONIC Zlin, ktefi prohrali
netradicni sazku s kolegy v praci.
«Vsadili jsme se, Ze se jim nepodafi
dostateéné zhubnout,” popsal
jeden z béZcl Martin Foltyn, Aby
spoleéné s kolegou Davidem
Dolanskym nebyli za blazny, mavali
pro jistotu cervenou vlajkou s
napisemn "Prohral jsem sazku".

Na namésti totiz pravé probihaji
kvétinové trhy, a tak o divaky
neméli nouzi. Pobavili se také jejich
spolupracovnici. A obzvI&sté ti, ktefi
nad nimi v sdzce zvitézili. ,Za
ztracena kila jsme moc radi. A takto
vie pot&si jesté vic,” fekl Viastimil
Kolek, ktery za ¢tyfi mésice zhubnul
12 kilogramu

Myslenka celé akce vznikla na
konci roku minulého. P&t nef-
tlustéjsich obchodnikd, jejichZ vaha
byla v té dob& pfes pil tuny, se
domiuvilo, Ze musi zhubnout aspon
o pll metréku

které letite nékolik metrd volnym
padem neZ vas lano zachyti a vy se
zhoupnete Taky si pfi tom stihnete
pofédné zafvat. Pak jen uvolnite
rezervni lano a spustite se na zem
Nékterym se ovSem musi prista-
vovat auto.

Nejdilezitéjsim okamZikem zds-
tava cekdni na vlastni odhodlani
skofit 2 traverzy, na kterou se s
bedernim pasem posadite. Jestlize
viak skokan setrvava uvazan na
mosté prilis dlouho, nemusi jiz
viivem stresového napéti skodit
Néktefi seskodi klidné i po jedné
hodiné pfi piijezdu policie a s
védomim posledni mozné Sance

Rozhodli se, 7e se vsadi se dvéma
kolegy z oddéleni a Zze zhubnou
béhem ¢&tyf mésicl. Plvodné mélo
byt pfedmétem sazky skok z
bungee jumpingu. Ukazalo se, ale
ze nékteri by kvili své nadvéze an
nemohli skok na gumé absolvovat z
bezpeénostnich divodd,

Pfi jednom z bohatych obédd v
zavodni jideln& pak vznikl napad, Ze
porazeni budou muset obéhnout
zlinské hlavni namésti nazl. Z toho

skodit. Tato situace se opravdy
pfihodila mé kamaradce

Nastésti viak nikde ve wyhlasce
nenf pfimy zakaz seskoku (pokud
tedy vim). Takze se to obejde bez
pokuty. Na druhou stranu mosty
patii pod spravu Zeleznic, takze 1o
tak uplné legaini nent.

Kazdopadné se jednd o nebez
pedny amatérsky sport, pri kterém
musime byt maximalné obezfetni
Mit sebou zdatnou odbornou
asistenci (sam se za ni nepovazuji) a
Stésti na absenci policie. Pokutu
vam sice neudéli, za to Vis urcité
vyprovodi. Adrenalinu zdar

Jan Macik

a hézeli polonazi po namésti

ale museli ustoupit, nebot’ by mohli
byt obwinéni z ohrozovani mravni
vychovy mladeze. Proto se dohodli,
7e porazeni pobézi v sexy plavkach
slipového tvaru.

Akce se ndramné wvydafila, o
cemz svéddl i velky medilni ohlas
reportaZ ve zpravach na Nové, na
Primé, novinové clanky v Blesku,
Miladé fronté DNES, Zlinské noviny,
Prévo a nyni i FAIN!

Bohuslav Komin




HP TRONIC mél narozeniny

Uz patnact let uplynulo od zaloZeni firmy, ktera odstartovala tispésnou kariéru v roce 1990

Hlavni ginnosti v dob@ wvzniku firmy byl maloobchodnl prodej spotfebnihe zboZi. Postupem &asu firma zaméfila svou pozomost na domdci
elektrospotiebice, které se staly hlavnim pfedmeétem jejiho obchodovani a zacala budovat odbératelskou sit), kterd dnes plodné zahmuije celou CR. Od roku
4997 provozuje firma nékolik hotelowych zafizeni a vyviji tak aktivity v oblasti cestovniho ruchu a nabidek sluzeb pro voiny ¢as.

0 tom, jak firma postupné rostla a rozsitovala svou cinnost v uplynulych patndcti letech, svdci tato kratka exkurze do riznych mist v republice. Od malé
prodejny na zlinské Skolni ulici (kde firma zacinala), pies Velké Karlovice az po Planou nad Luznici v Cechich, To vie jsou mista, kde mame dnes své
spolupracovniky a kde uz nas znaji.
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Prvni firemni logo po zaloZeni firmy  Start firmy byl v kamenném krémku A tak se pripravovala prezentace  Hotely ve Velkych Karlovicich patii
1. srpna 1990 byle odvozeno z  na Skolniulici {prodejna po Upravach  wrobk( na prodejnim veletrhu na  pod kiidla HP TRONICu od roku
piijmeni (H=Hradil, P=Pastirik) vroce 1993). hotelu Garni ve ZIiné v roce 1994 1997 (na obrézku hotel Lanterna)

RUst firmy znamenal stéhovani do
Pitného a upravy budowvy v roce
1998 (pohled ze zadni strany)

Velky vypradej v roce 2000 pfilakal
zéstupy lidi do pavednich
skladovych prostor v Pritném

Plesun skladl do aredlu Svitu se Majitel a zakladatel firmy, Milan Hradil, na veletrhu, ktery se uskuteénil v Firma méla své zastoupeni pro
\Uskutecnil v roce 1998. Nyni zde  dubnu 1996 (druhy zleva) Mediélnim hostem pfi prezentad spotfebni Cechy nejdfive v Sezimové Usti od
L 2abirame 20 000 m' elektroniky nasi firmy byla miss Monika Zidkova. roku 2000

ONIC

S Pfesun pobocky do samostatného  Nové vybudovany Ski aredl Razula  Jiz zavedené logo firmy, kterd ma
’ Zsahlou rekonstrukei  véetnd  aredluv Plané nad Luzniciprobéhly  odstartoval svou existenci dnes 400 zamstnancd po celé
OVE ziizovaného golfového hiisté zafi roku 2002 obrovskou party v roce 2003, republice,
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F Aj N Fotosoutéz o nejzdafilejsi éi nejzajimavéjsi foto z dovolené
® Navitéze cekd: 1.cena-vikend pro 2 osoby ve Velkych Karlovicich

2. cena-rodinny obéd ¢ vecere v hodnoté 1.000,- kdekoliv die viastniho vybéru

3. cena-rodinny obéd ¢i vecefe s pfispévkem 500,- kdekoliv dle viastniho wbéru
® O vitézich rozhodnou zaméstnanci, ktefi budou hlasovat na intranetowych strankach http://zpravodaj

® SoutéZici poslete klasickou nebo digitalni fotografii z dovolené doplnénou o svlj zaZitek ¢i komen-
tar ve formé textu. To vie zalete na zlinskou adresu nebo fajn@hptronic.cz do 30.9.2005

Na vase némeéty, pfipominky &iviastninavrhy se tési Petra Trékova a Bohuslav Komin, Prispévky posfiejte na adresu:
HP TRONIC Ziin, spol. sr. 0,, &asopis FAJN, Prétné-Kutiky 637, 760 01 Zlin nebo fajn @ hptronic.cz. Uzavérka tohoto &isla byla 2.8.2005



