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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva vybérem vhodného softwaru, pomoci které¢ho by profesionalo-
vé na volné noze v oboru marketingovych komunikacich mohli efektivné tidit své projekty.
Teoretickd Cast se vénuje zakladiim problematiky. Vysvétluje dulezité pojmy, metody
a pristupy. Popisuje zakladni funkce dostupné u softwaru pro fizeni projekta. Déle se zaby-

va popisem cilové skupiny pro pochopeni organizace jeji prace.

Na zacatku praktické Casti se autor vénoval analyze nabidky softwarovych néstroji pro
fizeni projektli v marketingovych komunikacich. Dale byly provedeny hloubkové rozhovo-
ry s nezavislymi profesionédly z daného oboru. Na zéklad¢ informaci zjiSténych od cilové
skupiny byly definovany pozadavky na funkcionality a dalsi kritéria, které by mél idedlni
software spliiovat. V projektové ¢asti se vychazelo z poznatk zjisSténych v praktické ¢asti.
Na zéklad¢ potieb a s ohledem na charakter prace cilové skupiny byl navrzen nejvhodné;jsi

software pro projektové fizeni.

Klic¢ova slova: projekt, projektové fizeni, nezavisli profesionalové, softwarové nastroje pro

tizeni projektl, vhodny néstroj pro fizeni projektt, Trello
ABSTRACT

The diploma thesis deals with the selection of suitable software, by which freelance profes-
sionals in marketing communications could effectively manage their projects. The theoreti-
cal part deals with the basics of the problem. It explains important concepts, methods and
approaches. It also describes the basic features available in project management software. It
also deals with the description of the target group for understanding the organization of
their work. At the beginning of the practical part, the author devoted his analysis to avai-
lable software tools for project management in marketing communications. In-depth inter-
views with independent professionals from the field were also carried out. Based on the
information found with the target group, the functional requirements and other criteria that
the ideal software should meet are defined. The project part was based on the findings
found in the practical part. Based on the needs and the nature of the work of the target

group, the most suitable project management software was suggested.

Keywords: project, project management, independent professionals, software tools for pro-

ject management, suitable project management tool, Trello
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UvVOD

V dnesni rychlé, vysoce konkuren¢ni a vzijemné propojené dobé s téméf neomezenym
pristupem k informacim, je nejen pro podniky, ale i pro profesionaly na volné noze nepo-
stradatelnym piedpokladem k uspéchu schopnost velmi rychle se ptizpisobovat neustale se
ménicim podminkédm. Charakter dneSni prace se stale proménuje a objevuji se nové nastro-
je pro spolupraci a komunikaci, které aspiruji na to 1épe odpovidat aktudlnim pozadavkim.
Vzhledem ke komplexnosti oboru marketingovych komunikaci je bézné, ze nezavisli pro-
fesionalové nepracuji samostatné, ale v ramci formalniho ¢i neformdlniho tymu. U ptiklad-
né spolupracujicich profesionald zpravidla nejde o spontdnné fizenou praci, ale o systema-
tické profesionalni fizeni. Mizeme vidét, ze klasické formy fizeni tu jiz nejsou v mnoha
aspektech dostacujici. Nejcastéji je jejich spoluprace orientovana projektové, u zakazek
vétSich méfitek je to témer samoziejmé.

Pravé uroven koordinace a efektivita fizeni jednotlivych subdoddvek casto rozhoduji
o uspéchu a konkurenceschopnosti projektu jako celku. Kazdé vylepSeni je pfinosem pro
vSechny zucastnéné. Pro nezdvislé profesiondly to znamena hladsi spolupraci, mensi riziko
vzniku vaznych chyb a nedorozuméni, vyssi produktivitu a spolehlivost. V Sirsi perspektiveé

je pak projekt doruceny vcas, s o¢ekavany vysledkem, kvalitou a za stanovenou cenu.

Pro podporu fizeni projekta se dnes jiz bézné vyuzivaji moderni softwarové néstroje, velmi
jednoduchych 1 pokrocilych, fungujicich podle rtiznych metodik. Aplikace maji odlisné
funkcionality 1 cenovou politiku, ¢imz se 1i$i se 1 jejich vhodnost pro vyuziti v daném od-

vétvi a podle cilové skupiny uzivateld.

Cilem této prace je zjistit presn&jsi specifika prace nezavislych profesionalii pracujicich
v oboru marketingovych komunikaci, at’ uz jde o specialisty, webdesignery, copywritery,
user experience designery nebo o projektové manazery seskupujicich podobné profesionaly
kolem sebe, a na zaklad¢ ziskanych poznatkli nalézt vhodné softwarové feseni pro podporu

tfizeni projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

»Projekt je jedineny, vymezeny, je realizovan tymem, adekvatné slozity a s vysokou mirou
rizika. Pokud planujete akci, ktera spliuje dand kritéria, je vhodné ji fidit jako projekt.*

(Dolezal a Kratky, 2016a, s. 23)

Podobné je definovan také kreativni projekt v publikaci Kreativni projektovy management,
kde se uvadi, ze originalni produkt, ktery je vytvoren v rdmci docasné zformované organi-
zacni slozky s jasné vymezenymi odpovédnostmi, musi byt vyroben v souladu s pfedem
odsouhlasenym a stanovenym jedine¢nym cilem. Kvalitativni charakteristika pro zméteni
dokonalosti a originality musi byt definovany jiz na zac¢atku ve strukturovaném popisu pro-

duktu (Svirakova, 2014, s. 12).

Z kvalitativni parametrt, nakladl a ¢asového vymezeni je tvofen také trojimperativ projek-
ti (Obrazek 1), ktery znazorfiuje vazbu mezi témito veli¢inami. Ugelem je pochopeni nut-
nosti jejich pfimétené rovnovahy a vzajemnou provazanost. To v praxi znamena, Ze pokud
se jedna veli¢ina zméni, druha ma ztstat v pivodnim stavu, pak je nutnd patficnd zména
treti. Udrzovani optimalni rovnovahy je ukolem projektového manaZera (DoleZal, Machal a

Lako, 2009, s. 63).

CcO?
cile (max.)

KDY? ZA KOLIK?
¢as (min.) naklady (min.)

Obrazek 1: Trojimperativ projekta (zdroj: vlastni, dle Dolezala, 2009)
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1.1 Zivotny cyklus projektu

Definici zivotniho cyklu projektu lze najit n¢kolik a nepanuje shoda mezi akademiky ani
mezi praktiky. Co vSak maji témét vSechny definice spole¢ného je skutecnost, Ze projekt
ma vzdy fazi zahdjeni a fazi ukonceni. Jak hovofi definice, v projektu je série fazi, kterymi
prochazi od pocatku do svého vyteseni. Tyto faze jsou zpravidla sekvencni (PMBOK gui-

de, 2017).

Pro vétSinu projekta je typicka kiivka miry nasazeni lidskych zdroji v prubéhu, jak je zob-
razena na obrazku ¢. 2. Ac¢koliv se procesy ¢asto lisi a neni mozné definovat kfivku pribé-
hu Zivotniho cyklu obecné platnou pro vSechny, Casto je v nich mozné najit opakujici se

vzorce — faze téchto cyklu. Plati to zejména pro projekty bézného rozsahu, u komplexnich

vvvvvv

mira nasazeni

zahajeni stfedni faze projektu ukonéeni
Obréazek 2: Pribéh miry nasazeni lidskych zdroji v pribéhu zivotniho cyklu projektu

(zdroj: vlastni, dle Svozilové, 2011)

1.1.1 Zahajeni

V pocatku projektu je primarnim cilem jasné identifikovat a definovat, ¢eho a pro¢ toho

chceme dosahnout. Idedlné€ se tento plan prodiskutuje, odsouhlasi a nasledné pisemné pte-
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vede na identifikac¢ni listinu projektu, ¢imz ziska projekt jasny rdmec s vymezenym rozpoc-
tem, registrem zainteresovanych osob, osobnimi odpovédnostmi, svého cile
a s definovanou ocekavanou kvalitou vystupu. Mira nasazeni lidskych zdrojt je v této fazi

projektu mala, zac¢ina vSak postupné rust.

1.1.2 Planovani

Ve chvili, kdy je odsouhlaseno zadéni, ptechézi se do dalsi planovaci ¢asti, kde se podrob-
n¢ji definuje plan fizeni, organizacni struktura a zadaji se konkrétni role zacastnénym oso-
bam. V této fazi se kladou otazky, jak by mél projekt idealné prob&hnout a co je pro to po-
tteba ud¢lat. Pro projekty vSech velikosti a slozitosti je doporuceno sestavit harmonogram
a presnéjsi financni plan. Soucasti by méla byt ve vSech urovnich také dokumentace, ktera
konkrétné vyjmenuje a identifikuje vSechna potencidlni rizika, a se kterou se vSechny zain-

teresované osoby prokazatelné seznami. Mira nasazeni je jiz v siln€ rostouci tendenci.

1.1.3 Realizace

Féze realizace miize zacit po sestaveni planu. V této chvili se klade otazka, jakym zptiso-
bem by mél byt projekt fizeny. Je velmi dulezitd aktivni kontribuce ze strany projektového
manazera, ktery by mél fidit prace 1 subdodavky, kontrolovat postup praci podle casového
harmonogramu a udrZovani financi v mezich stanoveného rozpoctu. Zéaroven je velice di-
lezit¢ fidit komunikaci mezi vSemi stranami piispivajicimi do projektu. Z porad by se
v kazdém ptipadé mél vést zapis, je nutné udrZovat aktudlni seznam tkoll k feSeni, seznam
pozadavkl na zmény planu a pokud je to v dané situaci adekvatni, je mozné stav projektu
reportovat klientovi. V pribchu celé realizacni faze se kontroluje dosahovani definované
kvality a vytvaii se potfebna dokumentace, ktera se spolu s vystupem piedava klientovi ve
fazi nasledujici po dokonceni vystupii. V této ¢asti Zivotniho cyklu projektu je na svém

maximu mira nasazeni lidskych 1 finan¢nich zdrojl a zac¢ina klesat.

1.1.4 Ukonéeni

Po dokonceni vystuptli je nutné projekt spravné zakoncit. Osoby, které se na projektu ucast-
nili se mohou zacit vénovat jinym projektiim, mira nasazeni klesa na nulu. Vzdy je doporu-

Jo 4

¢eno projekt vyhodnotit a pokud je to u konkrétniho projektu vhodné, vytvaii se predavaci
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a akceptacni protokol. Na zakladé vyhodnoceni se zpracuje pouceni z projektu pro ziskani

zkuSenosti pouzitelné na jiné projekty (Heldman, Baca a Jansen, 2007, s. 26).

1.2 Pristupy k Fizeni projekti

Podle slozitosti, rozsahu a typu projektu je vhodné zvolit jednu z metod fizeni. Ty mizeme
rozdélit do dvou zédkladnich piistupti, konvenc¢niho, tzv. vodopadu a do agilniho. V zavéru

této kapitoly bude blize rozebrano, ktera metoda je obecné vhodnéjsi pro zkoumany obor.

1.2.1 Agilni pristup

Agilni fizeni projektu je takové fizeni projektu, které klade diiraz na schopnost rychle rea-
govat, pfichazet s napady a flexibilni pfistup k feSeni. Agilni pfistup neznamend konkrétni
fizeni podle certifikovaného ¢i definovaného postupu, ale jde o zptisob mysleni a o filoso-
fii. Pointa je v délani toho, co ma v danou chvili nejvétsi smysl a v dobré a rychlé schop-
nosti reagovat na vzniklé¢ zmény. Reakce na zmény ma vyssi prioritu, nez stanoveny ¢asovy
plan, diraz je kladen na &ast&j§i testovani a kooperace se zakaznikem (Sochovéa a Kunce,

2017, s. 24). Postup je zobrazen graficky na obrazku €. 3.

Pouzitelna ¢ast
vystupu

Obrazek 3: Iterativni a inkrementalni postup (zdroj: vlastni, dle DoleZala 2016a)
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1.2.2 Konven¢ni pristup

Vodopad nebo také Waterfall je konvencéni formou pievzatou z klasického managementu,
kdy plati, Ze jakmile je jedna faze dokoncena, teprve zacina dalsi. Velmi Casto je tento zpti-
sob vyuzivan novymi nezkusenymi projektovymi manazery a velmi se hodi pro pouziti
v tymu bez hlubsSich znalosti metodiky, protoze je relativné jednoduchy. Jeho nevyhoda
muze byt hor$i prizptisobovani novym potfebam a zméndm ze strany zékaznika, kdy se
planovany sled udélosti zasadné narusi. Panuje také nazor, ze je nemozné dokoncit jednu

fazi bezvadné, aniz by se pieslo k dalsi a ziskaly se cenné podnéty (Fox a Waldt, 2008, s.

PouZitelna éast
vystupu

Obrazek 4: Lineéarni postup (zdroj: vlastni, dle Dolezala, 2016)

24).

1.2.3 Vybér vhodného pristupu

Agilni pfistupy se v porovnani s metodou vodopadu pouzivaji zejména v piipadech, kdy je
projekt velmi inovativni a nejsou zatim existujici znalosti a védomosti, na zakladé kterych
by se planovalo. Dale se dobie uplatituje v situacich, kdy klient nemtze poskytnout detail-

n¢ popsané zadani a tudiz nejde s presnosti odhadnout ndklady a ¢asovy harmonogram.

Podle prizkumu Status Quo Agile lze sledovat nasledujici efekty pii vyuziti Agilnich me-
tod (Dolezal a Kratky, 20164, s. 323):

e Vys$§i mira GspéSnosti projekti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

o Vyssi efektivita usili
e Lepsi motivace a tymova spoluprace
e Horsi implementace do firemni kultury

e Potencidlni odmitavy postoj klienta

Vzhledem k charakteru oboru podnikani zkoumané cilové skupiny by mélo byt efektivnéjsi

vyuzivani agilnich metod.
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2 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projekt, jako unikétni proces zmény z prvotniho stavu do cilového stavu, je Casto plnén
v neznamych nebo ne pfili§ pfiznivych podminkach. Kvili jedinecnosti projektu, kdy se
nejedna o opakovanou akci, je vyzadovano nasazeni také neottelych nebo dosud nevyzkou-
Senych postupt, se kterymi je nutné splnit ndro¢ny kol v rdmci vymezeného cCasu, se sta-
novenymi zdroji a rozpoctem. To ¢ini projekty velmi rizikovymi a neni divu, Ze znacna
¢ast z nich nedosahne vytycenych cilii nebo dokonce zcela selze. Cilem projektového ma-
nagementu je dosdhnout vSech cilti navzdory vSem rizikim. Nejednd se pouze o konkrétni
techniky a metodiku, ale zejména jde o zpiisob mysleni a pracovni styl (Dolezal, 2016b, s.

15).

2.1 Rizeni projektu

Velmi stru¢nou, avSak vystiznou a presnou definici projektového fizeni muzeme najit
v publikaci PMBOK guide: ,,Projektové fizeni je aplikaci znalosti, dovednosti, nastroji

o

a technik na aktivity projektu pro dosazeni jeho pozadavkt“ (PMBOK guide, 2017).

Od standardniho operativniho managementu se projektové fizeni li$i zejména tim, Ze
jakmile je dosazeno pozadovanych cilti, projekt v tu chvili kon¢i, zatimco u operativniho

fizeni se prace opakuje a jsou stanoveny nové cile.

Tato prace se vénuje primarné projektovému fizeni, protoze u nezavislych profesionali na
volné noze jsou rutinni opakované Cinnosti v daleko mensSim méfitku, nez u organizaci
a procesni fizeni by v tomto ptipadé nepokrylo vétSinu pracovni agendy, ale spiSe by se

jednalo o dalsi krok, jak uspofit Cas a zautomatizovat ¢ast prace.

2.2 Projektovy manazer a jeho role

Projektovy manazer je osoba, kterd ma odpovédnost za v€asné doruceni vSech ¢asti projek-
tu. Ackoliv se jeho konkrétni napli mizZze mirné liSit v kazdém projektu, v zésadé jde vzdy
o vymezeni rozsahu prace, praci s rozpo¢tem, lidskymi a jinymi zdroji s ohledem na plnéni
terminu. Na zadklad€ toho zdroje vhodné alokuje, dohlizi na postup plnéni ukoll a zaroven
reaguje na vzniklé problémy tak, aby se vysledek maximalné shodoval s oekdvanym pfi-

nosem (Dolezal a Kratky, 20164, s. 39).
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V ¢lanku Project Manager Roles and Responsibilities se uvadi 8 klicovych roli a oblasti

odpovédnosti projektového manazera:

* Planovani aktivit a zdroju

* Organizace a motivace pracovniho tymu

» Kontrolovani casového planu

* Navrh rozpoctu a odhad naklada

* Zajisténi spokojenosti klienta

* Analyza a fizeni rizik projektu

* Monitorovani pribéhu

« Rizeni reportingu a potfebné dokumentace
(Project Manager Roles And Responsibilities, 2017)

Skvelé projektové manazery charakterizuje hluboka znalost metodik fizeni, prace s lidmi
a konstantni snaha o rozvijeni svych znalosti. Neméné diilezita je také Groven odbornosti
a kompetenci v oboru, kterého se projekt tyka. Ty jsou hlavnim piedpokladem uspésného
planovani a schopnost celit tiskalim, které jsou specifické pro konkrétni obor. Vysledna
metrika je vSak vzdy skutecnost, zda dokaze projekty dokonovat. VySe zminéné Ize shr-

nout do nésledujicich klicovych bodu:
e Kompetence v hlavnich disciplinach projektového managementu
e Schopnost vedeni lidi a tyml
e Neustala snaha o sebevzdélavani a ziskavani dalSich zkuSenosti
(Barker a Cole, 2009, s. 150)

Spoluprace mezi profesiondly na volné noze probihéd zpravidla dvéma zptsoby. V prvnim
ptipadé zasttesSuje jeden Clovék vSechny ostatni subdodavky, je zodpovédny za kvalitu do-
danou klientovi a h4ji jeho z4jmy. Jednd se o praktické feSeni, které pro klienta znamena
vetsi jednoduchost - zejména jednu finalni fakturu a komunikaci s jedinou osobou. Klient

o¢ekava dodani dohodnutého vysledku jednim profesiondlem, ktery za néj ruci.

Pti rozdélené zakdzce ruci do urcité miry kazdy z dodavateld, ktery je poslednim ¢lankem

ke klientovi. Ti se mezi sebou musi vzdjemné koordinovat a projektové fizeni je potifebné
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i v této roving. Rizeni zakazek projektovym zptisobem je velice pruzné, protoze pro kazdou
jednotlivou zakazku lze sestavit specificky tym, ktery koresponduje s momentalnimi poza-
davky. Cleny tymu lze volit také s ohledem na zkuSenost v predeslém projektu, spoluprace

se formuje podle toho, jak se profesionalim vzajemné pracuje.

Klient

Profesional

7 T ™~

Subdodavka Subdodavka Subdodavka

Obrazek 5: ZastteSené subdodavky (zdroj: vlastni, dle Vlacha, 2017)

Klient
samostatna dodavka
Profesional Prizvany profesional
mediace
koordinace

projektoveé fizeni

Subdodavka Subdodavka

Obrazek 6: Rozdélené zakazky (zdroj: vlastni, dle Vlacha, 2017)
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3 SOFTWAROVA PODPORA PRO RIZENI PROJEKTU

Software pro projektové fizeni by mél mit schopnost projekty planovat, organizovat, fidit
alokaci zdroju a vytvaret Casové odhady. V zavislosti na Grovni propracovanosti software
typicky mtze poskytovat také nastroje pro fizeni nékladii a rozpoctu, alokaci zdroji, moz-
nosti spoluprace a komunikace, poskytuje informace pro manazerska rozhodnuti, reporting

a dalsi (Project Time Management, 2000, s. 76).

3.1 Klasifikace

Software pro projektové fizeni se obvykle rozd€luje na zaklad¢ svych funkcionalit mezi

jednu ze tii kategorii.

3.1.1 Kategoriel

Zakladni uroven programil pro vedeni projektu, typicky nabizi pouze jednoduché nastroje

pro analyzu dat bez moznosti automatizace, naptiklad pti zménéch diagramu.

3.1.2 Kategorie II

Standardni troven programt, kde je jiz obvykle velké mnozstvi poZadovanych funkcionalit
pro planovani a optimalizaci, ale neni kladen dlraz na vyssi urovei automatizace kontrol-

nich uloh.

3.1.3 Kategorie I1I

Nejvyssi troven vybaveni programti, které obsahuji maximum funkcionalit potfebnych pro
planovani a automatizaci, ale také podporu pro kontrolni Glohy pfi soub&zném vedeni né-

kolika projektu.

3.2 Zakladni funkce

Zakladni premisou je, Ze lidé na volné noze pouZzivaji k fizeni projektl primarné speciali-
zované aplikace, Casto vSak nizké nédroc¢nosti a prostfednictvim webovych aplikaci. Mezi

zékladni funkce, které jsou u téchto aplikacich standardni patii (Vlach, 2017):
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3.2.1 Sprava tkola

Zalozeni ukolu, ktery se prifadi k projektu, osobé odpovédné za feSeni, nastavi se pozado-
vany termin dokonceni a obvykle 1ze nastavit také status, ve kterém se ukol nachazi (zda je

aktivni, kompletni, oznaceny ptfiznakem atd.).

3.2.2 Ticket systém pro Fizeni chyb

Ticketovaci systém se pouziva pro spravu pozadavkll na zmény nebo opravy chyb. Pii za-
loZeni ticketu se ptitadi vhodny feSitel a systém udrzuje vSechny strany informované o ak-
tualnim stavu pozadavku az do jeho vyfeseni. Systém udrzuje prehled nad postupem pro-

jektu a komunikaci zii¢astnénych osob.

3.2.3 Sdilené kalendare

Umoznuji planovani schiizek, terminl a jinych dilezitych milnikt projektu v rdmei tymu.

Na zékladé toho Ize 1épe rozvrhnout praci a optimalizovat posloupnost feseni ukolt.

3.2.4 Komunikaéni rozhrani

Namisto pieposilani e-maili je obvykle produktivnéj$i komunikace v samotném centru
déni. Komentafe u danych ukold nebo projektlh miiZzou slouzit k diskuzi a lepsi spolupraci

vSech zapojenych osob.

3.2.5 Sdileni souboru a dokumentu

Ukladani souborti na jedno definované misto nebo na ptipojené cloudové tlozisté usetii
projektovému manaZzerovi 1 feSiteliim cas, protoze neni nutné pfendSet soubory z jinych
mist, napt. z e-mailové schranky. Udrzuje ptistup k aktudlnim dokumentiim a eliminuje tak
problémy vzniklé ze Spatné kolaborace a pouzivani vice verzi. Zmény navic probihaji

v realném case.

3.2.6 Planovani

Setazeni posloupnosti dil¢ich tkoll, vytvofeni harmonogramu a vztahu mezi ukoly nebo
¢astmi projektu. Ur€eni zda jsou tkoly feSeny paralelné, sekvenéné nebo jako samostatné

rowr

nezavislé ¢asti. Usnadni planovani, koordinaci a monitoring dil¢ich ¢asti projektu.
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3.2.7 Zaznam ¢asu straveného na iloze

Rozsiteni evidence splnéni ukolii o méfeni ¢asu skutecné straveného nad témito tkoly po-
mohou k lepsi kontrole, strukturovani ¢asu a zvySeni efektivity. Mohou poslouzit také jako

podklad pro fakturaci nebo budouci odhad ceny.

3.3 Vliv na organizaci a produktivitu

Proc¢ se vibec zabyvat pouzivanim softwarovych nastrojt, kdyz Ize pro fizeni projektu po-
uzit standardni matematické a statistické nastroje, grafick¢é metody nebo jiné manazerské

techniky a komunikovat konvenénim zptisobem, napft. prosttednictvim e-mailu?

3.3.1 Snizeni administrativni zatéze

Zatadit pouzivani mechanickych matematickych a statistickych technik do kazdodenni
agendy pfedstavuje znacné zatéZovani fidiciho aparatu projektu, zejména u projektii vetsi-
ho rozsahu. Aplikace z téchto technik fizeni projektti vychdzi a jsou na nich Casto postave-
ny, at’ uz ve zjednodusené nebo naopak urcitym zptsobem rozsifené form¢ a mohou pii

fizeni projektu zdsadné pomoci (Svozilova, 2011, s. 50).

3.3.2 Soustfedéni komunikace na jedno misto

Diskuze soustfedéné pfimo u uloh umozni rychlé sdileni napadi, které mohou urcit i1 zcela
jiny smér celému projektu. Komunikace je transparentni, jednoduchd a rychla. Nehrozi tak
snadno, Ze informace zapadnou, jako tomu byva u dlouhych vladken konverzace prostied-
nictvim e-mailu. Odpovédi jsou pfimo v fadé pod danym komentafem, coz je piehledné;si

a lze je snadnéji vyhledat.

3.3.3 Centralizované ukladani v§ech souborii a poznamek

Software pro fizeni projektl ¢asto nabizi prostor pro centralizované ukladani vSech soubo-
1, nebo alespon vyuziva propojeni s cloudovym ulozistém treti strany. Kromé praktickych
vyhod jako rychlé vyhledavani mezi soubory, pfifazovani ke konkrétnim tkolim nebo
moznost pfistupu odkudkoliv a z rliznych druhli zafizeni, zvySuje tato moZnost zasadné

bezpecnost a snizuje riziko ztraty dat.
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3.3.4 Vyhledavani informaci

Pomoci fulltextového vyhledavani je obvykle mozné prohledavat napfi¢ celou databazi
aplikace. To znamend v nazvech a popisech ukold, ve veskeré komunikaci uzivateld,
v kalendéafich a dalSich obsazenych funkcich, ale nebyva vyjimkou hledani také uvniti ob-
sahu nahranych dokumentli (zejména pokud se jednd o standardni dokumenty kancelai-

skych baliki ¢i jiny textovy obsah).

3.3.5 Udrzovani aktualniho piehledu pro vSechny ¢leny

Diky aplikacim, které jsou Casto systematicky vizualizované, je snadné&jsi udrzet si aktualni
ptehled o tom, co se dé€je a co je potieba udélat. Pokud se shromazdi vSechny relevantni
ukoly do jednoho ptehledu, mélo by byt vzdy rychle ziejmé, co je nutné udélat, jaky je
ocekavany vystup a jaky je dalsi krok. Eliminuje se tak psychologicky jev oznaovany jako
rozhodovaci paralyza a je daleko mensi tendence propadnou prokrastinaci. Ve vysledku je

docileno lepsi koncentrace, lepSimu pfizptisobeni praci a prioritam (Allen, 2016, s. 273).

3.3.6 Rychla organizace uloh

Aplikace umoznuji 1 graficky ptehledné&jsi a uZivatelsky piivetivéjsi €lenéni uloh, neZ jen
v tabulkovém soupisu. Ukoly lze nejéast&ji vkladat do jednotlivych slozek, projekttl, sloup-
cl nebo karet a seskupovat je do dalSich perspektiv — podle kontextu, klicového slova
apod. Pokud je vyuZzivana funkce ,,drag&drop®, je prace se softwarem vice intuitivni
a rychlejsi. S informacemi lze pracovat z vétsi perspektivy nebo v detailu podle aktudlni

potieby.

3.3.7 Kontrola aktivit a dodrZovani terminu

Profesionalové na volné noze pracuji téméf vzdy na vice projektech soucasné. Pro udrzeni
informovanosti jsou aktivity uzivatelll zaznamenavany. UZivatel je miZe sledovat pro-
sttednictvim notifikaci na svém zafizeni nebo pfimo v aplikaci, podle jednotlivych ukolt

nebo chronologicky na ¢asové ose.

Podpiirny software pro kolaboraci a fizeni projektt je urcitou odpoveédi na zpisob prace
(nejen nezavislych) profesionaltl v marketingovych komunikacich, kteti ve svém vlastnim
z4jmu uspét na vysoce konkurenénim a rychlém trhu radi pouZivaji rychleji a snadnéji

uchopitelné, ale zaroven fungujici metody, nezZ komplikovany proces planovani (Svirdkova,
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2014, s. 31). Standardni metodiky projektového fizeni mohou byt vice ptipravené celit ne-
oc¢ekavanym okolnostem, nicméné pro jejich zvladnuti je nutné pfinejmensim urcitd mini-
malni znalostni uroven, zatimco software sam uzivatele vede k nékterému stylu fizeni.
S prihlédnutim k dal§im benefitim jsou aplikace idedlnim néstrojem, jejich tspéch vSak
zavisi také na vyuziti dalSimi ¢leny tymu, ktery tvofi zpravidla dalsi nezavisli profesiona-
lové. Absence implementac¢niho tymu miize piedstavovat riziko a pii volbé vhodného feSe-
ni tak bude nutné piihlizet také k jednoduchosti, dostupnosti a jiz existujici zvykim

v tomto segmentu podnikéni.
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4 NEZAVISLI PROFESIONALOVE

,»V samém stfedu podnikani na volné noze je ¢loveék, nezavisly profesional, ktery pracuje
na sebe a své jméno. Freelancing je pievazné podnikanim odbornikt, ktefi vykonavaji kon-
krétni profesi ¢i femeslo. A pravé pro tuto odbornost si je zdkaznici najimaji.“ (Vlach,

2017, s. 26)

Nezavislé podnikani v§ak neznamena absenci prace v tymu a spoluprace. Ta je naopak na-
prosto bézna a celd fada profesionalit mezi sebou spolupracuje. Je to logické 1 z toho diivo-
du, Ze odbornost, které je profesional nositelem, je vétSinou specificky zaméfena a je po-

ttebnd soucinnost s dalSimi profesemi, které na sebe navazuji.

Omezena je i kapacita jednoho ¢loveka, coz podnikatelé mohou fesit najimanim dalSich
lidi, pfi¢emz se formalné stale nemusi jednat o firmu, ale o podnikani v jehoz stfedobodé¢
stoji odbornik nebo fidici osoba. Nositelem ,,znacky* je tak pfimo danéd osoba a Cerpa se

z jeji reputace, dobrého jména a osobni odpovédnosti za doruceni vysledku.

Legislativa pojem ,,nezavisly profesional* neznd a rozliSuje pouze klasické zivnosti, tedy
osoby samostatné vydéleéné ¢inné. OSVC je viak daleko $irsi kategorie a patii do ni také
sezonni zameéstnanci, které vyuzivaji agenturniho zaméstnavani (napft. ve stavebni sezong).
OSVC mohou byt také zaméstnanci pracujici v hlavnim pracovnim poméru, ktefi si pii

zamestnani pouze drobné privydélavaji.

European Forum of Independent Professionals (EFIP), evropska neziskova organizace slo-

zena z narodnich asociaci, definuje nezavislé profesionaly nasledovné:

»Nezavisli profesiondlové (Casto nazyvani také freelanceti nebo kontraktofi) jsou vysoce
kvalifikovani nezavisli pracovnici bez zaméstnavatelii a zaméstnanct. Nabizeji specializo-
vané sluzby zaloZené na védomostech a pracuji flexibilné v fad¢ kreativnich, manaZer-
skych, védeckych a technickych oborech, primarné v B2B sektoru. Jsou to ty nejmensi
z malych byznysii a se 45% nartistem od roku 2004 jsou nejrychleji rostoucim segmentem

pracovniho trhu v Evropské unii.* (Efip.org, 2018)

Ve vefejné nepublikovaném ¢lanku EFIP k vySe zminéné definici dodava, ze nezavisli pro-
fesionalové ,,nejsou homogenni skupinou a jako takovi nemohou byt povazovani ani

zkoumani jako jeden celek®. (EFIP, 2015, s. 4)
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S ohledem na tyto skutec¢nosti bude vhodné ke zjiSténi zpiisobti a specifik prace pouzit kva-
litativni vyzkumnou metodu, které se pro pochopeni redlnych potieb a prani jevi jako cen-

n¢jsi, nez statisticka data.

4.1 Specifika prace na volné noze

Préace na volné noze piinasi mnohé vyhody, zejména svobodu, volnost, nezavislost, flexibi-
litu a mozZnost mnohem volng&ji si vybirat praci, ktera je zabavna nebo vice napliujici. Mezi
nevyhody naopak patii nezastupitelnost, nestabilni piijem v zavislosti na aktualni poptavce

a z toho plynoucit stres.

Krom¢ vlastni odbornosti Gspé$né profesiondly na volné noze nejcastéji spojuji dobie

zvladnuté zejména nasledujici dovednosti:
e Organizovanost
e Sebe disciplina a spolehlivost
e Schopnost multitaskingu
e Komunikace a prace s informacemi
e Flexibilita

(Drake, 2011)

Jestlize je spolehlivost, organizovanost a komunikace dilezitym pfedpokladem k tspéchu,
ma spravné zvoleny software pro projektové fizeni velky potencidl pfispét k proméné pod-

nikani k lepSimu.

4.2 Profesionalové na volné noze v marketingovych komunikacich

Profesionalové na volné noze by se dali zaradit do spolecenské vrstvy, kterou Richard Flo-
rida nazyva kreativni tfidou, protozZe je jejich ekonomicka produktivita postavend zejména
na kreativité a tviirécim mysleni (Cikanek, 2013, s. 165). Pro pfislusniky této ttidy je cha-
rakteristickd potfeba byt pany svého ¢asu a snaha o vyvazeni materidlnich potieb s vlastnim
sebevyjadienim. Pravidla, omezeni, tradi¢ni hierarchické struktury a autoritu zalozenou
pouze na postaveni pfili§ neuznéavaji. Kreativni tfida ma tendenci preferovat vliv projekti

nad hierarchickym ftizenim. Kvili potifeb& vyssi svobody pii praci by bylo tézsi aplikovat
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relativné komplexni metodiky jako PRINCE2. Ta zahrnuje také organizaci s jasn¢ defino-
vanymi rolemi a odpovédnostmi a miiZze byt pro danou cilovou skupinu svazujici (Svirako-
va, 2014, s. 52). Pti vlastnim vybéru vhodného softwaru pro fizeni projektii by se méla

zminéna fakta zohlednit a mél by odpovidat pottebam zkoumanym profesim tak, aby pro

vvvvv
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5 STANOVENI CiLE VYZKUMU, VYZKUMNYCH OTAZEK A
METOD VYZKUMU

Jak jiz bylo feceno v tvodu, cilem této prace je zjistit presnéjsi specifika prace nezavislych
profesiondll pracujicich v oboru marketingovych komunikaci a na zaklad¢ ziskanych po-

znatkt nalézt vhodné softwarové feseni pro podporu fizeni projekti.

5.1 Postup dosazZeni cile

Pro porozuméni kontextu uzivateli bude vyuzito metody designového mysleni. Ve fazi
poznani (viz. kapitola 5.2.1) bude konkrétné aplikovan kvalitativni vyzkum ve formé

hloubkovych rozhovord.

Hloubkové, nebo také nestrukturované rozhovory pomohou ziskat cenné informace
a vzhledem k pfistupu a prabehu rozhovoru jsou pro dany ptipad vhodnéjsi nez statisticka
data nebo dotazniky. Za ptedpokladu dobie zvladnuté techniky pomohou podrobnéji se

seznamit s pohledem uzivatelll nebo urcité cilové skupiny (Hendl, 2008).

Z vyzkumného hlediska se nebude vstupovat do rozhovoru s pfedem danymi hypotézami
a otazkami, ty naopak budou spontanné tvofeny na zaklad¢ scénare a pfirozeného vyprave-
ni respondenta, tak jak popisuje Hendl: ,, Neformdlni rozhovor se spoléha na spontanni
generovani otazek v prirozeném priibéhu interakce (napv. behem zucastnéného pozorovani

v terénu). Informator si pritom ani nemusi uvédomit, ze jde o exploracni rozhovor.’

(Hendl, 2005, s. 175)

U zvolené metody je sice Casové pomérne naro¢ny jak vyber respondentt, tak samotna rea-
lizace a vyhodnocovani, nicméné je to velmi efektivni zptsob, jak se podivat hloubéji do

zpusobu prace nezavislych marketingovych profesionald.

Rozhovory budou zaznamenany na diktafon, pokud s tim bude respondent souhlasit. Za-
znam poznadmek mulze byt ruSivym prvkem, proto neni pfili§ vhodny. Tvorba poznamek
bude probihat jen v ptipadé nutnosti, napt. grafické znazornéni. Casovéa naro¢nost se odha-
duje v fadech desitek minut, podle konkrétniho pfipadu, v minimalnim poctu 3 responden-

tll pro relevantni vystup.
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5.1.1 Vybér respondenti

Dulezita je nejen zvladnuta technika dotazovani a prubéh rozhovoru, ale také kvalitni na-

bor respondentt. Ti by méli splnovat nasledujici kritéria:
e Jedna se o cilovou skupinu,
e Zieteln¢ formuluji své myslenky,
e Pouzivaji dané technologie ke své praci.

Nébor bude probihat prostfednictvim webu (komunitni fora, profesni katalogy, socialni
sité), ale vyuziji se také lidé poznani na odbornych konferencich, veletrzich a jinych uda-

lostech z oboru.

5.1.2 Scénar rozhovoru

Poradi otazek a prubeh se zpracuje ve scénafi rozhovort. Cilem scénafe je pochopit kon-

text dané cilové skupiny. Nejednd se o striktné zdvazny postup, ktery se musi absolvovat

A4

exaktn¢ od zacatku do konce. Vzhledem k tomu, Ze rozhovor nebude s nejvyssi pravdépo-

dobnosti linearni, neni to ani pfili§ vhodné, nicméné jde o dilezitou pomucku pro orientaci.

Presnéji feceno je scénar spiSe seznam otazek, na které potfebujeme ziskat odpovédi. Pra-
béh rozhovoru je vzdy vice ¢i méné odliSny a je nutné pfizpisobit se dané situaci, respon-
dentovi a prostfedi. Otazky pro konkrétniho respondenta je nutné klast podle svého uvazeni

tak, aby se ndm jako vyzkumnikovi dostalo potfebné odpovédi.
V obecné roviné ptijde o zjisténi téchto témat:
e Jak se chovaji a jaké vyvijeji ¢innosti v prubéhu fizeni projekti,
e Jaké data sdileji, kter¢ informace pouzivaji,
e Kter¢ komunikacni kanaly k tomu pouZivaji,
e Jak a s kym spolupracuji,
e Kter¢ aplikace, sluzby nebo jiné nastroje k tizeni projektt pouzivaji,
e Piipadné zda maji vyzkousené také jiné mozZnosti fizeni projekta.
Otazky ve scénafi:

* Uvod a vysvétleni divodu rozhovoru
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5.1.3

Ve kterych oblastech marketingovych komunikaci nejcastéji podnikaji / co fesi?
Jak vypada bézny pracovni den?

Maji u sebe prevaznou cast pracovniho dne smartphone, notebook, pocitac a inter-
netové spojeni?

Pracuji bez problému také se softwarem v anglictiné?

Pro které oblasti se u nich nejvice uplatniuje projektové fizeni?

Jakym zplisobem fidi projekty a jaké vyvijeji ¢innosti v prubéhu?

S jakymi informacemi pracuji, co sdileji a co naopak ne?

Jaké jsou typicke ukoly k vyfeSeni pro klienty a jak si zadani eviduji?

Jaké jsou vSechny komunikacéni kanaly, které souhrnné pro tizeni projektd pouziva-
ji?

Jaké jsou veskeré zucastnéné osoby, se kterymi spolupracuji a jakym zplsobem
spoluprace probiha?

Kter¢ aplikace, sluzby nebo jiné nastroje k fizeni projektti pouzivaji?

Jaké finan¢ni prostfedky jsou ochotni vynaloZit na provoz softwarové podpory?

Jak fesi time management, fizeni nakladl a zapis odpracovaného casu?

Jaké maji vyzkouSené alternativni moznosti fizeni projekti, pokud takové jsou?

Jaké jsou nejvetsi vyzvy a Casté problémy ve vztahu k fizeni projekta?

Co by jim nejvice pomohlo pro zlepSeni projektového fizeni?

Priabéh rozhovoru

Nejprve je potieba domluvit misto a samotny pribéh rozhovoru a respondenta pozvat na

vhodné misto, které pro n&j bude komfortni, ptipadné zvolit vhodny zplisob komunikace.

Pokud bude rozhovor realizovan osobni schlizkou, je potfeba myslet také na vytvofeni

vhodné atmosféry, kterou ovlivituje naptiklad rozsazeni ucastniki u stolu. Ideélni je

v tomto piipadé, kdy budou rozhovory probihat vzdy ve sloZeni 1 respondenta, sednout si

k sob¢ bokem, coz je mén¢ konfrontacni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

Prvni otazky by mély byt urcené k prolomeni ledt, tzv. small-talk a pro vytvoreni pratelské
vazby mezi informatorem a vyzkumnikem. Pouze po ziskéni divéry je ochotny sdilet své

pocity, zkusSenosti a divérnéjsi informace, které mohou byt dulezité.

.....

Dale se prechazi k reflexi, projekci, znalostem, nazorim a pocitiim. Dalsi odpovédi bude

vhodné pfilezitostné rozvijet ndvaznymi otazkami, kterymi lze ziskat vice detaild.

Po vyCerpani témat ze scénafe se pfistoupi k postupnému ukoncovani rozhovoru. Bude
vSak vhodné az do uplného rozlouceni pokraovat se zaznamenavanim, protoze v této fazi

uvolnéni dochazi €asto k sdéleni velmi dilezitych informaci.

Na zéavér rozhovoru informujeme informatora o tom, co bude nasledovat — jaky bude vy-
stup vyzkumu. Provede se shrnuti rozhovoru a motivy, u kterych je postiehnuto, Ze se opa-
kuji, se mohou vypsat. Po hloubkovych rozhovorech prichazi dalsi faze designového mys-
leni, pomoci kterych se ur¢i vhodné feSeni. V nasledujici kapitole bude popsana cela meto-

da designového mysleni pro pochopeni celého kontextu.

5.2 Metoda

“Designové mysleni je inovativni pristup zamereny na uZivatele, ktery
Cerpd z designérskych nastroju, aby integroval potieby lidi, technologic-

ke pozadavky a pozadavky na obchodni uspéch.”
— Tim Brown, CEO of IDEO

Designové mysleni je pfistup pro kreativni vyvoj produkti, sluzeb, procesu a strategii. Jde
o prusecik tii faktort, pii jejichZ prekryti vznikaji inovativni feSeni: uZivatelské perspekti-
vy na problematiku, technologickych mozZnosti a ekonomické udrzitelnosti. Ackoliv jde
o mysleni skute¢né inspirované designéry, jedna se o pfistup, ktery mohou vyuzivat i lidé,

ktefi designéry nejsou a nemaji v této problematice Zadné souvislosti.
Hlavni aspekty designového mysleni:

e Je zaméfené predevSim na uzivatele,

e Klade diiraz na uceni se konanim,

e Je experimentalni,
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Generuje kreativni napady bez strachu ze selhani.

(Ideo, 2018)

Technické moZnosti

Ekonomicka
udrzitelnost

UZivatelska
perspektiva

Obrazek 7: Faktory designového mysleni. (Zdroj: vlastni, dle IDEO, 2018)

5.2.1 Poznani

Pro nalezeni feSeni je dileZita inspirace realnymi problémy lidi, hluboké pochopeni toho,
co lidé skute¢né pottebuji a pochopeni podstaty. Zasadni je jit pod povrch a zjistit, jak to ve
skute€nosti je, zjistit opakujici se motivy a vzorce. Pro feSené téma budou realizovany

hloubkové rozhovory a poznatky shrnuty v kapitole ,,Analyza cilové skupiny*.

5.2.2 Analyza

Odvozuji se poznatky, zvyky, zpusob uvazovani, frustrace a dal§i. Doporucuje se vizuali-
zovat pro rychlejsi pochopeni a usiluje se o co nejhlubsi pochopeni problému, na zakladé
zjisténych informaci pfi procesu poznavani. Zjisténé informace je vhodné zaznamenat tak,
aby se bez tzv. ,,informacniho Sumu* spravné interpretovaly vSem, ktefi jsou soucésti tymu.
V piipadé feSeni této prace jde o srozumitelné vyjadieni myslenek v ¢asti ,,Analyza poza-

davkl na vhodny nastroj pro fizeni projektd v daném prostredi®.
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5.2.3 Tvorba reSeni

Generuji se napady, zpocatku s dirazem na kvantitu. Nasledné se rtiznymi technikami
kombinuji, porovndvaji a uvazuje se o tom, které napady bude vhodné pouzit a vyzkouset.

Zjisténi se porovnaji s tim, co nabizi trh a zvoli se nejvhodnéjsi feSeni.

5.2.4 Testovani

Experimentovani zalozené na zpétné vazbé od uzivateld. V této fazi se testuje pomoci pro-
totypovani, experimentovani a riznych forem zkouseni. Postupné je objevovano, které fe-

Seni funguje nejvice a které bude na konci zvoleno jako nejvhodnéjsi.

5.3 Doplnujici techniky hloubkovych rozhovori

5.3.1 Zjisténi kontextu a detaili

Ackoliv mlze vypadat jako zbytecné ptat se na otdzky, jejichz odpovéd’ jiz zname, nicmé-
né¢ muze nés vzdy piekvapit novy poznatek, necekand odpovéd nebo jiny thel pohledu.
Mimo to ddvame informéatorovi signal, Ze jeho nazor je pro nas dilezity a vhimame ho jako

experta.

5.3.2 Sondovani

Informator (respondent) uvadi vyzkumnika do svého Zivota a odhaluje mu jeho fungovani.
Pro detailngjsi pochopeni je vhodné neuspokojit se pouze s jednostranné danou odpovédi,
ale tzv. ,,sondovat* dale do hloubky a doptavat se. Potencidl odpovédi se tim miize rozsifit

a nabrat ne¢ekanou hloubku.

5.3.3 Fale$Sna navnada

Dalsi variantou, jak se dostat hloubé&ji nebo si nechat vyjasnit informace, kterym piesné
nerozumime, je nahozeni faleSné navnady. Podstata spociva v zopakovani odpovédi, kterou
nam respondent dal, ale se zaméneénou Casti jim sdélenych udaji. Mél by nas obratem

opravit.
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5.3.4 Srovnani

Diky kontrastim pfi srovnavani s odliSnymi stavy mizeme odkryt dalsi vzorce chovani

a nahled na mentalitu.

5.4 Vyzkumné otazky

VO1: Jaké jsou oc¢ekdvani a pozadavky na aplikace pro fizeni projekt s vyuzitim v oboru
marketingovych komunikaci s ohledem na optimélni mnoZzstvi funkci a slozitost uzivatel-

ského prostiedi?

VO02: Co by méla takova aplikace spliovat tak, aby byl projekt fizen kompletné prostied-
nictvim této aplikace, v€etné komunikace s ¢leny tymu, klienty, sdileni souborti, evidovani

¢asu a fakturace?
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

6 ANALYZA NABIDKY SOFTWAROVYCH NASTROJU PRO
RiZENI PROJEKTU

6.1 Volba nastroji vhodnych pro nezavislé profesionaly

Vybér néstroju pro resersi byl proveden také s ohledem na charakter prace marketingovych
odbornikti, ktefi se bézné orientuji v modernich technologiich a denn¢ préacuji v online pro-
stiedi. Bylo také pfihlédnuto k tomu, aby software vykazoval kompatibilitu s typickymi
metodami fizeni projektd, které jsou ovéfené a které budou uzivatelé pravdépodobné poza-

dovat.

6.2 ReSerse nastroju

Nastroje pro resersi byly zvoleny na zakladé popularity produktu nebo dalSich produkti od
daného vyvojare, podle Cetnosti v jaké se objevuji na ptednich ptickach v zebticcich hod-
notici dané nastroje pro projektovy management a na zakladé vlastniho sledovéni, které
nastroje jsou popularni v marketingovych a reklamnich agenturach, které si nezéavislé pro-

fesionaly najimaji a se kterymi prostfednictvim téchto nastrojii spolupracuji.

6.2.1 Trello

Trello je nastroj fungujici primarné jako webova aplikace, kterou pivodné vyvijela firma
Fog Creeg Software od roku 2011. V lednu roku 2017 vSak bylo Trello po rozdé¢leni kou-
peno New Yorskou spolecnosti Atlassian Software, ktery stoji také za zndmym nastrojem

Jira.

Trello je oblibenym nastrojem po celém svéte, pocet uzivatelil ¢ita v milionech napftic spo-
lecnostmi a tymy vSech velikosti a typd. Oblibeny je také mezi zndmymi znackami jako

Adobe, Google, Fender, Redhat, Kickstarter, National Geographic nebo BritishRedCross.

Jednim z hlavnich davodi, pro¢ je Trello velmi popularni je jeho elegantni uZzivatelské
prostiedi, které je velmi jednoduché, intuitivni a rychlé. Webovy klient je minimalisticky a
nendro¢ny, ale aplikaci nelze hostovat u klienta, coz v ptipadé cilové skupiny nezavislych
profesiondlli neni relevantni. Lze jej velmi dobfe pfizplsobit svym vlastnim potiebdm

a vizualizovat své projekty formou sloupcti a karet.
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Hlavnim stfedobodem celé aplikace je nasténka, do které ma ptistup jednotlivec nebo celé
tymy kterd je seznamem jednotlivych sloupct. V sloupcich jsou déle karty s jednoduchymi

funkcionalitami.

Vzhledem k absenci Ganttova diagramu a ¢i perspektivy zobrazeni jako kalendare neni
predurceno k pouziti s klasickou metodou fizeni projektii Vodopad. Naopak se hodi pro
Agilni metodu, postup v praci lze vizualizovat pomoci ptfetahovani karet mezi sloupci.
Funkeci ,,drag and drop* lze na karty presouvat jednotlivé ¢leny tymu a tak jim napiiklad
pfifazovat konkrétni ulohy. Potadi sloupct i karet 1ze libovolné ménit stejnym zplGsobem.
U karet 1ze nastavit Stitky riznych barev a jmen, terminy splnéni, psat v nich komentare,
pridavat seznamy kol s kontrolou plnéni, dale je mozné ke karté nahravat soubory vcetné
cloudovych sluzeb tietich stran (Dropbox, Microsoft Office 365 OneDrive, Google Drive
atd.), lze pritazovat odpovédné osoby ke konkrétni karté a pti splnéni tkolu lze oznacit
ukol jako splnény. Kazda karta nebo nasténka jako celek umoziiuje sledovat aktivitu ¢lend.
Dalsi funkcionality uzivatelského prostiedi 1ze pridavat formou plug-inti nazyvané ,,Vylep-
Sené®, jedna se o zde nezminéné funkce jsou jiz obvykle soucasti zpoplatnéného prémiové-
ho balicku. Tyto funkcionality jsou vsak bézné¢ deaktivované, coz ma za efekt lepsi pre-
hlednost a rychlejsi pochopeni v§emi uzivateli. Pokrocilejsi funkce jako sledovani rozpoc-

tu, vytizenosti ¢lentl, planovani ¢asu apod. zde standardné nejsou dostupné.

Pribéh a stav projektu tak 1ze pomérné rychle zjistit jen vizualnim pohledem na nasténku,
ktera je aktualizovana v realném Case. Diky jednoduchosti neni potfeba zaSkolovani dalSich

¢lenti tymu nebo klientt, uzivatelské prostiedi je intuitivni a rychle pochopitelné.

Ptesto, Ze je Trello nativné webova aplikace, 1ze si stahnout také desktopového klienta pro

MacOS 1 Windows nebo mobilni aplikaci pro iOS a Android.

Parametry:
» Zakladni cena do 10 uZivateli: zdarma
* Lokalizace: ¢eStina
* Pristup pro klienta: ano
* Maximalni pocet projektii: neomezené

« UlozZny prostor: neomezené, 10 MB / soubor
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* Platformy: webova aplikace, iOS, Android
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Obrazek 8: Néahled na typickou nasténku Trello (zdroj: Trello, 2018)

6.2.2 Basecamp

Basecamp, spolecnost ptivodné vystupujici pod jménem 37signals, je webova aplikace,
ktera je vyvijena od roku 1999 tfemi spolupracujicimi webdesignéry z USA. Pivodné se
meélo jednat o aplikaci pro interni ucely, nicméné€ v roce 2004 spolecnost zanechala webde-

signu a plné se vénuje vyvoji aplikaci.

Zakladatelé spolecnosti jesté pod hlavickou 37signals vydali n€kolik knih, z nichz se i jed-
na umistila na vrcholu Zebticku jako New York Times best seller. Tematicky se knihy za-
méfuji na praci na dalku, vzdalené kancelare a sdileji zkusenosti s velmi vzdalenou pra-

covni silou.

Nyni jiz tym spole¢nosti Basecamp tvoii téméf 60 zaméstnanci, ktefi jsou ,,rozeseti” po
celém svété. Na jejich produkt spoléha vice nez 100000 podnikii, véetné znamych znacek.
Podobné¢ jako Trello se jedna o webovou aplikaci bez nutnosti instalace, neni vSak zatim
lokalizovana do ¢eského jazyka a je pouze v angli¢tin€é. Priméarnim cilem je podpora spolu-

prace v tymu a fizeni jednoho nebo vice projektu.
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Ovladani uzivatelského prostiedi je také pomérné jednoduché, ackoliv design neni tak Cisty
jako napftiklad v aplikaci Trello. To nemusi byt pro vSechny vyhovujici a neni zcela univer-
zalni. Pon¢kud jednoducha je ale také funkcionalita. Je mozné vytvaret seznamy ukolq,
pfifazovat jako feSitele konkrétni ¢leny tymu a stanovit pozadovany termin dokoncéeni. Tito
jsou nasledné informovani o zméné pomoci notifikaci a stejnym zplisobem se jim dava
najevo termin. Pokrocilejsi funkce jako odhad ¢asu nebo zapisovani odpracované doby zde
chybi. Ukoly lze zobrazit pro kazdy projekt na jednom misté pro jednoducha piehled

0 stavu.

Kazdy projekt md svou konverzaci, kde lze komunikovat, ale vramci aplikace je
k dispozici také chat a pfimé zpravy. Dale zde lze vyuzit textového editoru, tzv. Writebo-
ards, kde je mozné informovat s vyuzitim zakladniho formatovani. O dilezitych udélos-
tech, které projekt cekaji, lze informovat také pomoci funkce milniky (Milestones).
V Basecampu je datové ulozisté pro dokumenty, které jsou diky tomu na jednom misté

a rychle pfistupné.

V Basecampu mé kazdy uzivatel také sviij Dashboard, kde mé ptehled o své praci a tko-
lech. Pro profesionaly na volné noze mize byt pomérné zajimava a uzite¢na funkce pfistu-
pu pro klienty, kterou aplikace nabizi. Jedna se o funkci pfistupnou jiz v cené bez omezeni
poctu klient. Pro kazdy ucet je mozné spravovat pravomoci, piistupnost k jednotlivym

konverzacim a lze oddélit interni dokumenty od vefejnych.

Parametry:
» Zakladni cena do 10 uzivateli: 99 USD / mésic pausalné
* Lokalizace: angli¢tina
» Pristup pro klienta: ano
* Maximalni pocet projektii: neomezené
« UlozZny prostor: neomezené

* Platformy: webova aplikace, iOS, Android
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Obrazek 9: Prostfedi Basecampu (Zdroj: Signalvsnoise, 2018)

6.2.3 Asana

Asana byla zaloZena v roce 2008 spoluzakladatelem Facebooku Dustinen Moskovitzem
a softwarovym inzenyrem Justinem Rosensteinem. Citili potfebu 1épe a efektivnéji koordi-
novat praci v tymu uvnitf svéta vyvojari socidlnich siti, ale brzy pochopili, Ze tento pro-
blém s kolaboraci se dotyka v podstaté vSech tymt po svéte. Jedna se o aplikaci fungujici
na principu cloudu a vyuziva jej pres 141000 firem z celého svéta, napti¢ mnoha primysly,
vcetné marketingu. Z nejvyznamnéjsich uzivateld jsou to znamé znacky Airbnb, Deloitte,
NASA, Allstate, General Electric, USAID, The New York Times, Red Bull, Tesla Motors,

Samsung, Harvard University, Pinterest, Dropbox, Foursquare, Disqus a Uber.

Kazdy tym si mize vytvofit své pracovni prostfedi. V téch se nasledn¢ nachazi jednotlivé
projekty a v projektech jednotlivé tkoly. U tkolu mad moznost kazdy uzivatel psat komen-
tafe, pridavat poznamky nebo si je oznacovat tagy. Dany projekt 1ze sledovat a ziskavat tak

notifikace ohledné zmén. Tim ziskaji lepsi prehled o postupu celého projektu.

Pokud je pro daného uzivatele monitorovani celého projektu zbytecné, lze pfistoupit ke

sledovani progresu pouze mensi konkrétni ¢asti (ukolu).
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Uzivatelské rozhrani je velmi jednoduché, prehledné, graficky Cisté a je snadné jej pouZzivat

vvvvvv

ho ¢lena tymu a bude tak mit ptistup ke vSem ¢astem projektu, jako ostatni ¢lenové.

Stejné jako konkuren¢ni néstroje neobsahuje funkce, diky kterym by bylo mozné sledovat
a zapisovat mnozstvi odpracovaného ¢asu na jednotlivych ukolech nebo projektech, jako

podklad pro fakturovani. Také zde chybi piehled o Cerpani rozpoctu.

Vyvojaii Asany zvolili odliSnou strategii a pfistupuji k produktu vice minimalisticky. Neni
zaplaven mnozstvim funkci a specialnich nastrojii, zamétuje se vice na cil a vysledek, nez
na peclivé planovani. To by ji mohlo pfedurcovat k pouziti u nezavislych profesionald,

u kterych je slozeni tymu zpravidla mensiho rozsahu.

Parametry:
* Zakladni cena do 10 uzivatelii: zdarma
* Lokalizace: angli¢tina
* Pristup pro klienta: ne
*  Maximalni pocet projektii: neomezené
. I'Jloiny prostor: celkovy prostor bez omezeni, max. 100 MB / soubor

* Platformy: webova aplikace, iOS, Android
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Obrazek 10: Ukazka organizace kampané v Asana (Zdroj: Asana, 2018)

6.2.4 JIRA

Nastroj JIRA vyviji spolecnost Atlassian Software, ktera v soucasné dobé€ stoji také za na-
strojem Trello. JIRA je priméarné nastroj pro evidenci bugt a jinych chyb, vzniklych pfi
vyvoji softwaru, ale také pro fizeni projektd. Usnadiiuje spravu poZadavkii na opravy
a zmény a obsahuje funkcionality na sledovani vykonu ¢lend tymu pii plnéni téchto poza-

davku (tikoli). Orientuje se na dosahovani dostatecného vykonu pfi fizeni projektu.

JIRA je na trhu uz pomérné¢ dlouhou dobu, prvni verze byla pfedstavena v roce 2002. Dnes
se fadi mezi nejoblibenéjsi aplikace a vyuZzivaji je také znamé spolec¢nosti a znacky: Cisco,
Spotify, Twitter a dalsi. Presto, Ze prvni verze bylo vhodné zejména pro softwarové vyvo-
jate, dnes se JIRA specializuje na vice primyslovych odvétvi. Nabizi feSeni také pro mar-
ketéry, HR manazery, pravniky, facility, IT, finance a dalsi. Je vhodna pro tymy rtiznych

velikosti, v€etné malych startupi a nezavislych profesional.

Pavodni ucel tohoto nastroje se nicméné prolind dale, ve srovnani s konkurennimi nastroji

je uzivatelské rozhrani strohé, funkcionalistické a ne tolik intuitivni. V mnoha funkcich
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zabtedava pro nasi cilovou skupinu uzivateli az do pfili§ velkych detaild, které sice vyvo-

jafi softwaru oceni, ale marketéry miize zbyte¢n¢ mast a zdrzovat.

JIRA je urcena pro tymy fidici projekty agilni metodou, obsahuje Scrum boardy i Kanban
boardy, které viak tak flexibilni jako napf. v ptipadé Trello. Ukoly lze fadit dle priorit
a termind dokonceni. Poskytuje rozsifené moznosti v oblasti reportovani, na vybér je néko-
lik grafickych sestav, které pfinaseji poznatky o vykonu jednotlivych ¢lenti tymu, tymu
jako celku a Ize sledovat také vykon jednotlivych sprinti. Ma pokrocilejsi vizualizaci
a planovani, které je inspirovdno vyvojem softwaru — jde o tzv. roadmapy. Moznosti
a funkce jsou skute¢né rozsahlé, od zékladnich uzivatelskych (pfifazovani prav ¢lenlim) az
po pokrocilé, které bézny uzivatel intuitivné bez hlubsich znalosti pravdépodobné nezvlad-
ne. Je mozné filtrovat své zdkazniky pomoci databaze, automatizovat si procesy apod.
Marketingovi profesionalové tyto nastroje bézné vyhledavat nejspise nebudou, JIRA je
svou propracovanosti pro jejich tcely pomérné predimenzovana. Vyraznou vyhodu nepfi-

nasi ani moznost integrace nastroje Trello.

Vyhodou je pokrocilé sledovani vyuziti lidskych zdroji, na zdklad¢ kterého lze pribch
projektu optimalizovat. Uzivatelé mohou k tikolu zapisovat straveny Cas a upravovat ¢aso-

vé odhady. Naopak sledovani ndkladi a monitorovani rozpoctu zde feSeno neni.

JIRA muiZe byt provozovana v cloudu, ale také na vlastnich serverech. Uzivatelské rozhra-
ni je oficialné piistupné ptres web nebo pres mobilni aplikace. Nastroj je dostupny pro malé

tymy od 10 dolarti mési¢né.

Parametry:
+ Zakladni cena do 10 uZivatelii: 10 USD / mésic
* Lokalizace: ¢eStina
* Pristup pro klienta: ne
* Maximalni pocet projektii: neomezené
« Ulozny prostor: 25 GB

* Platformy: webova aplikace, iOS, Android
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Obrazek 11: Tymovy chat v aplikaci JIRA (zdroj: Atlassian, 2018)

6.2.5 Microsoft Planner

Planner je aplikaci pro planovéani a organizovani tymové prace. Nejednd se o stand-alone
aplikaci, ale je soucasti velmi popularniho kancelafského balicku Office 365 od Microsoftu
ve verzi Premium, Business nebo Educational. Poprvé jej Microsoft predstavil v roce 2016.

Podoba se konkuren¢nim aplikacim jako Trello nebo Asana.

Nastroj umoziuje uzivatelim a tymim vytvaret plany, pridavat a ptifazovat ukoly, komu-
nikovat a spolupracovat s ostatnimi, sdilet soubory a pfijimat aktualizace o stavu projektu
prostfednictvim platformy Office 365. Kazdy nové zalozeny plan automaticky vytvoii no-

vou skupinu Office 365.

Uzivatelské rozhrani se odehravd v ptehledu ,plant“, kde Ize zobrazovat panely
s kontejnery, coz je svou logikou srovnatelné s ,,nasténkami‘ a ,,sloupci* v aplikaci Trello.
Jednotlivé karty také obsahuji informace o tkolu, termin splnéni a pfifazené Cleny tymu.
Jakmile spravce pfifadi jednoho nebo vice ¢lentl, dostanou upozornéni prostiednictvim e-
mailu a notifikace. V kartach pak mohou ¢lenové ptidavat komentare, spravovat seznamy

ukoll, nahravat soubory apod.

Kontejnery jsou predurCené pro agilni fizeni projektd, predpokladd se pouziti napft.

s metodou Scrum board, opét mliZzeme pouZit srovnani s aplikaci Trello, kde je tato funkci-
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onalita také. Oproti Trellu vSak pfinasi Planner také pohled Grafy, ktery je ptfehledem
o stavu nezahajenych, probihajicich, zpozdénych a dokoncenych tkola. Také ukazuje pocet

ukolii v jednotlivych kontejnerech a mnozstvi ptifazenych tkolt ke ¢lenim tymu.

Od svého predstaveni Microsoft postupné ptidava funkce, zménéno bylo také uzivatelské
prostiedi k CistéjSimu designu. Lze tak predpokladat, ze Planner nebude stagnovat a po-
stupné se bude evoluéné vyvijet. Velkou vyhodou mize byt integrace s balickem Office
365 a s jeho dalSimi nastroji, zejména pokrocilym Microsoft Project a néstrojem pro ko-
munikaci v tymu Microsoft Teams. Pro ukladani souborti je vyuzito sluzby SharePoint. Pro
firemni klientelu bude vyhodna dalsi integrace — Skype, Outlook apod., nicméné u nezavis-

lych profesiondlli na tohle nemusi byt kladen velky dtraz.

Aplikace je dostupna pies webové rozhrani nebo mobilni aplikace obou majoritnich platfo-

rem — 10S 1 Android.

Parametry:
* Zakladni cena do 10 uzivateli: 10.50 EUR / uzivatel / mésic
* Lokalizace: ¢eStina
» Pristup pro klienta: ne
* Maximalni pocet projektii: neomezené
« Ulozny prostor: 1 TB (SharePoint)

* Platformy: webova aplikace, iOS, Android



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

Obrazek 12: Vizualni uspotadani prace v MS Planner (zdroj: Microsoft, 2018)

6.2.6 Active Collab

Active Collab je vyvijen 30 ¢lennym tymem ze Srbska jiz 10 let a té8i se pfizni pfednich
svétovych technologickych leaderti — mtze se chlubit referencemi Apple, Adobe, NASA,
Harvad University, Nike, Ogilvy a Slack.

Zpocatku se jednalo o uspeSny open-source projekt, ktery se pozdé¢ji stal uspeSnym ko-
merénim produktem. Active Collab spojuje uzite¢né nastroje, které uzivatelé casto pouzi-
vaji jako samostatné aplikace, do jednoho produktu. Uzivatelské rozhrani je jednoduché,

funk¢ni, ale zaroven atraktivni — 1ze si nastavit napf. pozadi ze serveru Unsplash.

Active Collab nabizi funkce typické 1 pro dalsi aplikace k fizeni projektt — sprava ukoli,
dokumentt a komunikace v ramci tymu. Navic ma uZivatel moZnost nastavit hodinové
sazby podle typu vykonavané ulohy. Cas skuteéné straveny nad tilohou lze zapsat a na z-
kladé¢ toho poté vytvaret reporty nebo je pouzit jako pfesnéjsi podklad pro fakturaci svym

klientim. Po dokonceni projektu lze vyuzit funkci Fakturace, kde je mozné vytvaret nové
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faktury. Klient ma moznost ptimo ve faktuie Active Collab zaplatit prostiednictvim kredit-

ni karty nebo ptes PayPal.

Stiredobodem aplikace jsou ,,Projekty, na které se také aplikace piimo specializuje. Pti
vytvareni nového projektu si uzivatel zvoli, zda se jedna o projekt pro vlastni ucely, nebo
pro externiho klienta, kterému se bude za praci fakturovat. Pro takové Ize nastavit rozpocet
a pripadné sdilet cely projekt s klientem. Aplikace umoziuje detailnéji ovliviiovat, které
informace klient mtize zobrazit ¢i nikoliv — napf. asové znacky. V zdkladni varianté se
jedné pouze o sledovani s moznosti pfispivani do diskuzi. Vyssi tarif nabizi také pokrocily
pfistup, u kterého se mlze klient vice angazovat v fizeni projektu (zaddvani novych uloh

a rozdélovani mezi ¢leny tymu).

Pro opakujici se typy projektdi je mozné v aplikaci vytvofit vzory, diky kterym se
v budoucnu muze uspoftit ¢as. V projektu se poté jiz zakladaji jednotlivé tkoly. V ptipadé
potfeby k nim je mozné ptifadit feSitele ze svého tymu, termin pro splnéni tikoly nebo do-
pliujici poznamky. V této Casti prehledu vypadé aplikace jako bézny To-Do list, coz je
nicméné optimalni pro produktivitu. UZivatel vzdy vi, jaky je dalsi krok pouze rychlym
pohledem na zfetelny seznam. Dalsi perspektivou je pohled kalendare, ktery zndzorni na

¢em v jakém obdobi ¢lenové tymu pracuji.

U kazdého projektu je mozné vést konverzace, ve kterych Ize oznacovat dalsi ¢leny tymu
jak je zvykem na socialnich sitich — pomoci oznaeni @. Dale se v pfehledu projektu na-
chazi sledovani Cerpani prostiedkil, sledovani aktivit a jsou zde sdruzeny souvisejici soubo-

ry. VSe je tak na jednom mist¢.

Aplikace nabizi vice perspektiv pohledu na projekty a ulohy. Uzivatel si mize zvolit mezi
,List view* — coz je klasicky seznam, ,,Column view* — tedy sloupcové zobrazeni (Kanban

board) a nebo ,, Timeline view*, kde je pouZita Casova osa podle Ganttova diagramu.

Active Collab tedy nabizi fizeni projektli, komunikaci s klientem a dal§imi ¢leny tymu,
sledovani straveného Casu nad ukoly a néaslednou fakturaci v jedné sluzbé. Uzivatelské pro-
stiedi pfitom jednoduché a intuitivni. Stejné¢ jako konkurenéni software i Active Collab
muze bézet v cloudu, coz v piipad€ nezavislych profesionalti v marketingu, ktefi vétSinou
nedisponuji vlastnimi servery, bude nejCastéjsi variantou. Prostiedi aplikace je nativné

v anglickém jazyce, nékteré prvky jsou vsak jiz ptelozeny do Cestiny.
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Parametry:

o Zakladni cena do 10 uzivatelia: 25 USD / mésic do 5 uzivateld nebo 49 USD /

mésic do 15 uzivatela

* Lokalizace: Primarné angli¢tina, ¢astecné také cestina

* Pristup pro klienta: ano

* Maximalni pocet projektii: neomezené

« Ulozny prostor: 5 GB (5 uZivatelit) nebo 15 GB (15 uZivateli)

* Platformy: webova aplikace, MacOS, Windows, Linux, iOS, Android

app.activecallab.com

My Work
T Projects Keep track of updates and all your tasks, logged time, and activity.
©) My work
[ Activity Bl
[5) calendar Kind Redesign Fix Payment icons  « 1 new comment, » mentioned once
A People Kind Redesign  Onboarding doesn't feel smooth  « 4 new comments
Bj Invoices Us / Print  Stickers, vote here
Estimates Kind Redesign  Feedback modal needs love

secret App  Project card doesn’t look good on white bg

) Reports

T Trash

[E system Settings
= My Tasks | + New Task

Kind Redesign  Prelaunch
Feedback modal needs love / Apr 2.
404, 500 and empty slates / apr4
About Us, select team photos / apr 4.
Create stories for screenshots
Sync progress screen is missing

After release

As you type filtering

:focus state on some input elements is missing

Obrazek 13: Pohled na ptidélené tikoly v ActiveCollab (zdroj: ActiveCollab,

2018)

6.2.7 Zoho Projects

Zoho Corporation ma del§i historii, byla zalozena v roce 1996 v Kalifornii, dnes ma

nicméné kancelate v dalSich sedmi zemich. Zalozil ji podnikatel indického ptivodu Sridhar

Vembu, mozna také z toho diivodu ma spolecnost vétSinu ze svych 5000 zaméstnanct

v Indii. Aplikace Zoho Projects je vSak jednim z mnoha produktt, které vyviji. Patii mezi

ty v ptednich ptickach popularity, pouZivaji ji miliony uZzivatelu a tisice firem, z nichz nej-

znaméjsi, které na Zoho Projects spoléhaji, jsou Intel, Jaguar a Land Rover, McKin-
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sey&Company, IKEA, Ogilvy, Daimler, Sodexo, Vodafone, Timex, Nascar a Yale Uni-

versity.

Zoho Projects v aktualni verzi nabizi vétSinu dilezitych funkci pro fizeni projekti — plano-

vani, sledovani pribéhu plnéni, spoluprace s lidmi v tymu a ptehledny dashboard.

Zalozen¢ projekty Ize rozd¢lit na mensi celky. Miize se vyuzit milniki, u kterych se piitadi
terminy dokonceni a nasledné se ur¢i datum pozadovaného dokonceni také pro ukoly, které
do daného milniku nalezi. Pro kazdy kol je mozné vytvorit dalsi podikol, ktery ma stejné

funkce — Ize pfifadit fesitele, zapsat mnozstvi straveného Casu a ptidavat komentare.

V hlavnim ptehledu zadanych tkoll 1ze rychle vidét, v jaké fazi se projekty nachézi, co je
potieba udélat, v kterém terminu a kterou osobou, ptipadné jaké jsou odchylky od pozado-

vaného stavu.

Pokud je nektery ukol povazovan za dokonéeny az v zavislosti na dokonceni dal$iho tikolu,
muze se oznacit pivodni ukol jako souvisejici. V pfehledu tkoll je také pohled ,,zavislos-
ti“, kde Ize ziskat informace o vzajemnych souvislostech a diky nim odhalit mozné ptvod-

ce zpozdéni.

V aplikaci se mize vyuzit také pohledu Kanban, ktery vizualizuje postup feSeni projektt
srovnateln€ jako je tomu u konkurenénich nastrojli — obsahuje sloupce, karty a lze s nimi

pracovat jednoduse pomoci ,,drag & drop*.

Dale je k dispozici z hlavnich funkci sdileny kalendéaf, misto pro uklddani dokumentt

a soubort, prehled Casu, diskuzni forum, chat, sprava vyda;ji a fakturace.

Parametry:

L]

Zikladni cena do 10 uzivatelu: 20 USD / mésic

* Lokalizace: Primarné anglictina, k dispozici také ceStina
* Pristup pro klienta: ano

* Maximalni pocet projekti: 10 (v daném tarifu)

« Ulozny prostor: 5 GB

* Platformy: webova aplikace, iOS, Android
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‘.} Home Feed Projects ERP Phase Ill Donnelly Apartments Construction

Dashboard

Classic Plain Dependency Kanban E“:I

Fiterby Open Export this viewto  x

- A —— WOWD  TMELOS  DFERENCE

© Roofing- All tasks in Roofing on 25 May, 2017

Roofing paper installed Eduardo V o3ner20 033120 97:0 hrs Helen C

Lin Brenn 04/03/2 04/06/2 33:0 hrs Helen C

@ Electricity and wiring- All tasks in Electric Roughi-in on 15 Mar, 2017

Set electric baxes Eduardo V' 02/22/2 02/23/12 17.0 hrs Helen C

& Electrical walk-through Helen Coll 02/28/2 02/28/2 - Helen C

Obrazek 14: Piehled ukola v aplikaci Zoho Projects (zdroj: Zoho, 2018)

6.2.8 Zenkit

Zenkit je aplikace uvedena na trh v fijnu roku 2016 némeckou firmou Axonic, ktera se za-
mefuje na software pro zvyseni efektivity a zlepSeni prace. Zenkit vyuziva také plochy ve
stylu Kanban board podobné Trellu a zaroveit To-Do list zndmy spiSe z aplikaci fungujici

podle filozofie Get Things Done od Davida Allena.

Zdanlivé tedy aplikace nepfinasi nic, co nelze nalézt u pouzivanéjSich a zndméjSich konku-
rentll. Jak je ale moZné odvodit z ndzvu, dava najevo, ze pro soustfedénost a efektivni fe-
Seni projektl je potfebny ,,zenovy* potadek. Nastolit projektim a ukoltim fad aspiruje apli-
kace svym pomérné Cistym uZivatelskym prostiedim. Zajimavou a vice neobvyklou funkei,
ktera se standardné v néstrojich pro fizeni projekti neobjevuje jiz v balicku, je pohled ve
form¢ myslenkové mapy. UZitecnou funkci pro uZivatele, ktefi nejsou vzdy piipojeni
k internetu, je moznost prace offline. Veskeré provedené zmény se synchronizuji po op¢-

tovném piipojeni k internetu.

Zenkit nabizi pohled Kalendat, zobrazeni tymu, logovani aktivity, kolaborace s uzivateli
pozvanymi do projektu, pfifazovani ukoll feSitelim, hromadna aplikace zmén,

drag & drop ovladani a sdileni soubort.
Parametry:
» Zakladni cena do 10 uzivateli: 9 USD / mésic / uzivatel

* Lokalizace: Angli¢tina
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* Pristup pro klienta: ne
* Maximalni pocet projektii: neomezené
« Ulozny prostor: 5 GB

* Platformy: webova aplikace, MacOS, Windows, Linux, iOS, Android

6.2.9 Wrike

Wrike je nastroj poprvé vydany roku 2006 vyvojati ze San Jose v Kalifornii. Nyni ma kan-
celafe také v Irském Dublinu, na Ukrajiné a v Rusku. V roce 2016 postavila spole¢nost

datové centrum v Evrop¢, aby byla data ukladana v souladu s mistni legislativou.

Pii zaloZeni projektu je moznost ukoly tfidit do slozek a do dalsich podukoli. Ukoly lze
pridat do né€kolika projektt nebo slozek zaroven. Zajimavou funkci je automatizace fady

procest, diky které mlize mit priibéh projektu jistou konzistenci a dany postup.

Uzivatel ma moznost pfidat pozadavek na zménu, funkci nebo urcity druh tkonu,
s ur¢enim priority a popisu prace. Marketér, ktery zakazku zastieSuje pak pftifadi pozada-

vek spravnému tymu.

Velmi uzite€nou funkci miiZze byt moZnost vyuziti Sablony pii zakladani Gloh. Diky tomu
lze uSetfit znacné mnozstvi Casu a zaroven mit tidaje sefazené vzdy ve stejné podobé — coz

bude vyhodou i pro vykonavatele.

Wrike ma 1 pokrocilejsi funkce, umi sledovat Cas straveny nad ulohami, sledovat praci

s rozpoctem a ma propracovangj$i funkce reportovani.

Lze vyuzit mimo webového rozhrani také desktopové aplikace pro MacOS 1 Windows

a také mobilni aplikace pro 10S nebo Android.

Parametry:
» Zakladni cena do 10 uzivateli: 9.80 USD / mésic / uzivatel
* Lokalizace: Angli¢tina
* Pristup pro klienta: ano

* Maximalni pocet projektii: neomezené
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« Ulozny prostor: 5 GB
* Platformy: webova aplikace, MacOS, Windows, iOS, Android

+ Inbox i Ky wark Dashboands Reparts Stream I oz iz

< Time Spent This Week (1)

® LN MARTINEES TEAM

o1 E 5 i
- juan Martinez 8h 20m
Taday 8h 30m
Dizaler Matwork Product Deslgn Cataiog [uan Martingz Today &N 30m Altive jobs Wiring Review

Obrazek 15: Pohled na sekci Reporty v aplikace Wrike (zdroj: PCMag.com, 2018)
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7 ANALYZA CILOVE SKUPINY

U hloubkovych rozhovorti byly skutecnd jména zaménéna za kryci, protoze osoby, které se
zucastnily vyzkumu, si nepraly vetejné odkryvat vSechny detaily tykajici se jejich prace

a ptipadnych slabych stranek, které by zaznély. V nasledujicich kapitolach jsou piepsany

vvvvvv

7.1 Hloubkové rozhovory

7.1.1 Informator 1

T: Na zacatek bych se chtél zeptat, co vlastné presnéji obnasi tvoje prace a co nejcastéji
resis?

11: Posledni dobou to jsou nejcastéji webovky — tvorba celych stranek. Nabizim lidem, Ze
zaridim vSe od A do Z. Nékdy si dodaji obsah sami, ale nemaji tieba fotky, tak jim zajistim
lepsi produktové nebo portrétové fotografie. Nekdy maji sice obsah dodany, ale kvalita
téch textii neni na prilis velké virovni. Cast zdkaznikii souhlasi s tim, Ze jim je prepise co-

pywriter. Ja pak navrhuju grafiku webu, kterou necham nakodovat frontend vyvojarem.

T: Takze to vlastné nedélas celé sam.

11: Piivodné jsem mél takovou predstavu, ale téch zakazek je zrovna ted’ tolik, Ze bych to
nemél sanci stihnout. Docela se mi osvédcilo radéji si praci rozdélit s dalSimi freelancery.

Oni pak zase dohodi zakdzku mé, kdyz vi o nécem co sami zase nezvladnou.

T: Pfiblizil bys mi prosim, s jakymi informacemi vlastné pti tvé praci pracujes? Co s kym

a jak sdilis?

11: U webii se snazim pouzivat Lean Canvas framework, to vétsinou resime s klientem na

vvvvvv

zadani dostavam i na e-mail. Podklady jako fotky od nich dostavam treba pres sluzby jako

uschovna. Nebo tieba pres Google Disk. Ja to veétsinou lidem sdilim taky pres Google Disk.
Komentaf:

T: A jak komunikuje§ s témi, se kterymi pak zakazku tvofi§? Mysim tim subdodavatele

a podobng.
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11: Na Facebook Messengeru, pres e-maily, nebo si prosté zavolame.

T: Napadaji t€ né¢jaké vyzvy, kterym opakované ¢elis pii fizeni projekta?

11: Neustdle pripominat lidem praci. Stava se, Ze zapomenou termin, nebo ho odkladaji.
Neékdy se stane, Ze jim udajné neprisel muj e-mail nebo zprava. To jsou takové nejcastéjsi

veci.

T: Co by ti nejvice pomohlo pfi fizeni projektt?

11: Asi nejaky prehled, kdo je aktudlné za co zopovedny.

T: A myslis, Ze by ti v fizeni prace, v fizeni téch projektd, mohla pomoct né&jaka aplikace?

Meéla by néco splnovat, co bys od ni ocekaval?

I1: Nevim, bylo by to fajn. Hlavné, aby se to dalo normalné pouzivat. Zadné védatorské
tabulky nebo néco takového. Treba Basecamp nebyl Spatny, ale ¢im vic na urovni, tim lip

by to piisobilo i na zakazniky.

7.1.2 Informator 2

T: Jasné. Ted trochu z jiného soudku. Ridi§ si praci jako jednotlivé projekty? Myslim tim,

jestli pouzivas n¢jaké metody, organizacni techniky nebo néco podobného?

12: Zkousel jsem kdysi JIRU. Nékdo o tom mluvil, Ze to pouziva v praci, ale néjak mé to asi

neoslovilo. Ale néjake techniky nepouzivam.

T: Kdyz jsi zminil JIRU. Mas n¢jaké dalsi programy, které pouzivas pii praci?
12: Tak ukolovnik, kalendar a iCloud kde ukladam veci.

T: S iCloudem se ale neda pftilis sdilet dalSim lidem.

12: Ono jak jsem rikal, moc lidi kolem sebe nepotrebuju. Fotky si délam sam, texty pisu
taky ja. I kdyz mé ted napada, ze s marketéry od klientii obcas resime ruzné kampané nebo

souteze spolecne.
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T: A jaké informace si vétSinou posilate?

12: Kdyz je to treba soutez, je tam potreba néjaka soucinnost. Nekdy do toho zapoji I jejich

grafika, ktery pripravi bannery.
T: A co tieba zpravy od fanouski?

12: No to je pravda. Ty vetsinou preposilam. Obcas na stranky prichazi ztiznosti, dotazy,
sem tam taky néjakad pochvala. Poslu jim to a oni odpovi zpet. Ja z té informace pak vytvo-

7im odpoved’ nebo to jen preposlu, podle situace.

7.1.3 Informator 3

T: V popisu prace jste mluvil o reportech. Rozvedl byste mi prosim, s jakymi informacemi
pfevazné pracujete, co sdilite s dalSimi lidmi a co naopak ne?

13: Pracuji s informacemi, které mi da webova analytika, napriklad Google Analytics.
jestli jsem to zminil, ale délam pro e-shopy i tireba e-mailové kampané. Tam pracuji spo-
lecné s obchodniky a s vyvojarem. Posilame si navrhy na produkty, fotky k produktiim

a resime spolu reklamni kampane.

~ror

T: Pouzivate pro svou praci néjaké nastroje nebo metody projektového tfizeni?

13: Momentalné nic nepouzivam, ale uz jsem o tom premyslel. Na Barcampu o tom mluvil
jeden prednasejici a mohlo by to byt uzitecné. Na jednom projektu uz jsem néco pouzival,

ale nevzpominam si, jak se ta aplikace jmenovala. Bylo to iniciovano druhou stranu.
T: Mate n¢jakou ptedstavu, co by takovy nastroj mél umét?

13: Melo by tam jit urcovat priority pro ukoly , urcite by tam mel byt kalendar nebo zobra-
zeni bliZicich se terminu a pripominat je. Samoziejmé by se mélo dat spravovat jednotlivé
ulohy v projektech. Pak by tam mél byt prostor pro zpétnou vazbu, kterou si davame a posi-
lani priloh.

T: Jesté bych se rad vratil k tomu, jak jste popisoval préci s informacemi, které sdilite

s dalSimi lidmi. Jak pfesné ta spoluprace probiha?
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13: Tak tfeba u téch newslettert mi vétSinou obchodnici poslou produkty, které by chtéli
idedln¢ propagovat. VEtSinou je to také na popud dodavatelil, u kterych bézi kampan, nebo
chtéji propagovat zrovna néjaké sezoénni zbozi. J& to pak davdm dohromady marketingove,
feSim jak to uspotadat a u toho uz vychazim z informaci, které mam zjisténé z A/B testo-
vani a z webové analytiky. Vyvojatf mi pak posila obrazky k produktiim, které stdhne z da-
tového feedu e-shopu. Délame taky drobné zésahy tykajici se dostupnosti. Napiiklad kdyz
chceme propagovat néco, co jeSté neni v prodeji, ale chceme nastavit predprodej. Pak mi
vyvojaf pomaha zménit nastaveni produktu na e-shopu, aby byl viditelny i pro vefejnost

a aby fungovala moznost predobjednat si jej. To neni vytvoiené automaticky.

T: Napadd Vas néco, co byste nezaznélo, ale mato to v hlavé. Tieba inspirace ze zminéné-

ho Barcampu?

13: Na Barcampu byly zminény také procesy. Tak jestli by se to dalo slouzit s aplikaci pro

Fizeni projektii, hlavné na ty véci, které se opakuji, byla by to znacka ideal.

7.2 Zjisténi vyzkumné otazky €. 1

VOI: Jaka jsou ocekavani a pozadavky na aplikace pro Fizeni projektii s vyuzitim v oboru
marketingovych komunikaci s ohledem na optimalni mnozstvi funkci a slozitost uzivatel-

ského prostredi?

Odpovéd’: Na zékladé hloubkovych rozhovorl vychéazi najevo, ze nezavisli profesionalové
v marketingovych komunikacich maji spiSe povrchni povédomi o projektovém ma-
nagementu a o moznych metodach, které 1ze pro fizeni pouzit. VSichni jiz pfisli do kontak-
tu s nékterym ze softwarovych nastroji pro projektové fizeni, ktery je zminén v reSersi.
Tyto aplikace vSak pouzivali nebo pouzivaji spiSe jako urcitou rozsifenou formu To-Do
listu a ocenuji moznost vizualizovat tkoly v ptehlednéjsi formé, nez nabizi jednoduché
aplikace ur€ené primarné jen na spravu ukol. Druhym ptipadem je, Ze jsou pfizvani jako
¢len tymu nékterym jinym uZivatelem, se kterym pracuji na spole¢ném projektu. Z diivodu
minimalniho nebo Zadného vymezeni se pro nékterou z metod je ideédlni software takovy,
ktery je dostatecné flexibilni, uZivatel¢ budou mit moznost intuitivn€ danou aplikaci pfi-

zpusobit svym potiebam, zejména diky vizualnimu usporadani a ovladani drag & drop.
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Komunikace s partnery probihd nejcastéji pres Facebook Messenger, s klienty zejména
prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo na osobnich schiizkach. Jednim z ovlivitujicich
faktort je také slabsi motivace spolupracujicich uzivateld, aby piesli z klasického e-mailu
na komunikaci pouze prostfednictvim specializované aplikace, predev§im kviili absenci
vyssi formalni autority, ktera by takovy postup nafidila. Chat jako takovy tedy bézné vyu-
zivaji, nicméné¢ stézi by se presouvali na platformu omezenou pouze pro projektové fizeni,
zejména pro piedpoklad rychlejsi odpovédi na globaln¢ popularnich sitich, kde jsou lidé

pfipojeni témét neustale. Funkce chatu tedy neni bezpodminecné nutna.

Vzhledem k finanénim moznostem nezavislych profesionali, ktefi nejCastéji podnikaji na
zivnostensky list jako osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné, preferovanym zpiisobem uhrady
za provozovani softwarovych nastrojii je mésicni pausal do vySe zhruba 200 K¢ bez DPH
pro cely tym (o velikosti do 10 spolupracujicich uzivatel). Nejvhodnéjsi variantou by vSak
byla zakladni verze zcela zdarma s ptiplatkovymi sluzbami, které¢ 1ze aktivovat bud’ na pie-
chodné obdobi (napft. v pribéhu feseni konkrétniho projektu, u kterého se funkce vyuzije)

nebo na dany mésic.

Dotazovani nezavisle podnikajici profesiondlové radi vyuzivaji moderni technologie a je-
jich pouZzivani si vice uZivaji, spiSe nez by jej brali jako nutné zlo. BéZzné disponuji trvalou
konektivitou k vysokorychlostnimu internetu a pouziti softwarového nastroje, ktery nema
desktopovou nebo mobilni verzi nepfedstavuje prekdzku — bézny internetovy prohliZze¢ je

jako klient pro spusténi aplikace pro projektové tfizeni pln€ dostacujici.

I pfes dobrou znalost technologii by ocenili jednoduché uZivatelské prostiedi, které bude
snadno pochopitelné, nebude nutné travit dlouhy ¢as sebevzdélavanim a zaskolovanim spo-
lupracujicich uZzivatelti nebo klientl. Esteticka kvalita a designové zpracovani softwaru je
dilezité 1 z pohledu vlastniho vystupovani smérem ke klientim, ktefi aplikaci vnimaji jako
soucast prace dané¢ho marketéra. Z toho diivodu by byla pozitivné vniména také ceska loka-
lizace. Ackoliv v komunité nezavislych marketingovych profesionald je anglictina (ve kte-
rém funguji aplikace nej¢astéji) béZznym jazykem — minimalné pro porozuméni funkcionali-
tam a orientaci v prostiedi aplikaci, mezi klienty se mtlize objevit uzivatel, ktery bude mit

problém s porozuménim a jazykova bariéra bude piekazkou.

Co se tykd zapisovani Casu, nejsou nutné pokrocilé funkce jako automatické zaznamenava-

ni ¢asu podle aktivity v konkrétnim okné aplikace na dané pocitacové stanici. Zapis Casu by
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eventudlné¢ slouzil pouze pro vlastni zpétnou vazbu, kolik vénuji kterému projektu, nicmé-
né jedna se spiSe o orientacni hodnotu, ktera neni pfesnym a jedinym podkladem pro na-
slednou fakturaci. Stejné¢ tak je nastavena spoluprace v ramci tymu. Ten funguje na divére
v doruceni vysledku za pfedem dohodnuté cenové podminky v pfedem dohodnuté kvalité.
Pokud néktery ze subdodavatelti fakturuje na zékladé¢ doby stravené nad danou ulohou,
predpoklada se také vzajemna divéra. Reportovani pro klienta neni ptili§ podstatné, klienti
je obvykle nevyzaduji v automatizované formé, kterou by bylo mozné zpracovat pomoci
feSenych nastrojii. V piipad¢ projektl je nejcastejsi dodrzeni terminu a dohodnuté kvality
prace, ptipadné prekroceni financniho nebo ¢asového fondu se projednava osobné. V roli
osoby zastfesujici projekt, ktera jej zastupuje smérem ke klientovi, je preferovan dohled

formou vizualizovaného dashboardu, piehledu, grafu apod.

Aplikace by méla nabizet nékterou formu ulozisté, at’ uz vlastni prostor nebo prosttednic-

tvim cloudovych sluzeb ptednich poskytovatelt — Google, Micorosft, Dropbox apod.

Funkci, kterd by usnadnila préci, je automatické ptipomindni bliziciho se nebo piekrocené-
ho terminu v§em ¢lenlim tymu, piipadné vyrazné odliSeni takovych tikola v ptehledu dané

aplikace — za predpokladu, Ze ji vSechny zainteresované strany pouzivaji na denni bazi.
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8 ANALYZA POZADAVKU NA VHODNY NASTROJ

Na zéklad¢ zjisténi v prvni vyzkumné otazce budou definovany piedpoklady a funkce
softwaru pro fizeni projektt, diky kterym by jej bylo mozné pouzit pro kompletni fizeni
a teSeni projektu, véetné komunikace, sdileni a evidovani. Tim bude zodpovézena také

druha vyzkumna otézka.

8.1 Zjisténi vyzkumné otazky ¢. 2

VO2: Co by méla takova aplikace splitovat tak, aby byl projekt 7izen kompletné prostred-
nictvim této aplikace, véetné komunikace s cleny tymu, klienty, sdileni souborii, evidovani

casu a fakturace?
Odpovéd’:
* Hlavnim pfedpokladem je stabilita, rychlost a dostupnost sluzby.
» Intuitivni a privetivé uzivatelské prostiedi.

* Moznost sdileni s klientem v ptipad¢ vyssi potfeby participace a angazovanosti, ne-

bo pasivni piijem pozadavkil od klienta.

* Zaznamenavani chyb a vzniklych poZadavki ve zjednoduSené formé, které nasledné

odpovédna osoba rozde€li mezi dil¢i tkoly jednotlivym Clentim.
* Evidence tkolli, souhrnny seznam ukoll v dil¢ich ¢astech projektu.
* Préce se zdroji - moznost ptifazovat ukoliim ¢leny tymu odpovédné za vypracovani.

* Planovani projekti vizualné jednoduchym zpisobem, bez nutnosti Ganttova dia-

gramu nebo milnikd.
+ Sdileny kalendat slozeny z termini vypracovani jednotlivych tkoli.
» Zékladni Glozny prostor pro dokumenty.

* Zaznam casu bez nutnosti automatického pocitani, jednoduchd manudalni evidence

k ukolim

» Pokrocilé funkce finan¢niho fizeni a sledovani rozpoctu u aplikace neni vyzadova-

no
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* Chatovaci nastroj by nenachazel vétsiho vyuziti. Software by mél disponovat disku-

zi souvisejici vzdy s danym projektem nebo konkrétnim ukolem. Komentéie vy

tak zlstaly evidovany a lze se k nim opakované vracet. VeSkeré poznamky

a pfipominky tim zlstavaji na jednom misté.

8.2 Hodnoceni funkcionalit u dostupnych nastroji

Na zakladé¢ zjisténi druhé vyzkumné otazky a tidaja ziskanych pfi reSersSi néstroji pro fizeni

projektii byla sestavena hodnotici tabulka.

Hodnoceni bylo provedeno s mensim dirazem na exaktnost, protoze presnéjs$i bodové hod-

noceni by nemélo souvislost s redlnymi ptedstavami cilové skupiny. Bylo hodnoceno jed-

nim ze tii nasledujicich stupmt:

1. Vyhovujici s dal§imi pokroc¢ilymi funkcemi / ++

2. Vyhovujici/ +

3. Nevyhovujici/ 0

Pt 2]
=] < L Q - = ]
Funkcionality = |2 E| = s E |z 22 8| = =
et S = ® = § 5 3|18 T 5 =
=R 9| < = |[< OoN £| N =
Sdileni s klien-
+ ++ 0 0 0 ++ | ++ 0 ++
tem
Zaznamenavani
chyb a pozadav- | ++ ++ ++ ++ 0 ++ ++ + ++
ki
Seznam ukoli ++ ++ ++ + + + + + +
Prirazovani
+ + + ++ + ++ + + ++
ukolii
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Vizualizované

ok + + + + | | |+
planovani
Sdileny kalen-

+ + ++ + ++ | ++ + + o+

dar
Ulozny prostor ++ ++ ++ ++ ++ ++ + ++ ++
Prostor pro ma-
nualni zaznam + + + ++ ++ ++ ++ ++ ++
casu
Komentaie nebo

e et e T e T e T e s e o R +
diskuze u ukol

Tabulka 1: Hodnoceni kvality a urovné funkcionalit

Vybér vhodného nastroje bude fesen v nasledujici kapitole, na zadklad¢ poznani cilové sku-
piny, reSerSe dostupnych nastroji s predpokladem wvyuziti a hodnoceni vychazejici
z odpovédi druhé vyzkumné otazky. V projektové ¢asti budou zohlednény dalsi poznatky

ziskanych z hloubkovych rozhovoril. Zvoleny nastroj bude otestovan uzivateli.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 IMPLEMENTACE VYBRANYCH NASTROJU

Jak bylo zminéno v uvodu, dne$ni svét je vysoce konkurencni a obzvlasté to plati
v marketingovych komunikacich. V dob¢, kdy celd fada sluzeb a produkti nekonkuruje
ptilis odlisnou kvalitou nebo nabidkou, ziskdva branding a marketing na vyznamu. Na rea-
liza¢ni tymy jsou kladeny vyssi naroky, na dennim potadku jsou velmi tésné terminy do-
konceni, ale také té€sny rozpocet. U spousty tymi a nezavislych profesionalii ptitom probiha
komunikace ne pfili§ efektivnim zptasobem. Vyuziva se nékolik komunikacnich kanald,
spousta aplikaci na ukladani ukoll a naristajici fragmentace ubird na produktivité¢ nebo

v krajnim pfipadé€ ohrozuje dodéani projektu v dohodnutém Case nebo kvalité.

Idedlni software pro projektové fizeni, nejen v marketingovych komunikacich, znacné
zlepSuje komunikaci, organizaci napfi¢ zainteresovanymi stranami — spolupréci se Cleny

tymu i klientem.

Na trhu je nepfeberné mnozstvi softwarovych nastroji, které aspiruji na to pomoci tymim
s témito problémy, z nichz na prvni pohled vSechny vypadaji velmi podobné. Rozhoduji
vSak drobné nuance, které maji pomérné velky vliv na celkovou pouzitelnost. Kazdy obor,
tym i konkrétni typ pracovnich tivazkii, ma sva specifika. Nékteré nastroje jsou pro obor
marketingovych komunikaci nebo pro nezavislé profesionaly naprosto nevyuZitelné, nad-
dimenzované ¢i prili§ drahé. Velké mnozstvi komplexnich funkei, které uzivatelé nepouZi-
vaji, zbyte¢né vnasi chaos do fizeni a Casto také znamenaji vyssi cenu za prondjem nebo

nakup softwaru.

Mensi ¢ast nastrojii dostupnych na trhu jsou téméf predurceny k pouziti pro danou cilovou
skupinu, z nichZ mnohé maji papirové identické funkcionality, ale drobné odliSnosti ve
filozofii fungovani, rychlost jakou aplikace funguje a dalsi faktory mohou zptsobit rozho-
dovaci paralyzu, ktera ta spravna. Nebyva vyjimkou, Ze experimentovani s nastroji, které je
casoveé narocné a urcitou dobu trva, nez se pouzivani provéti praxi, kon¢i ndvratem ke nej-
zakladnéjSim, nejjednodussim formdm, avSak ne zrovna efektivnim formam, jak lze vést
projekty: e-mail a Excelové tabulky, v lep§im pfipad¢ néstroje jako OneNote nebo Everno-

te.
Takovy postup nelze odsuzovat. Nezavisli profesionalové riskuji Spatnou volbou softwaru
v nejhorsim piipadé nedodanou praci nebo jeji zasadni ¢asti, nezaplacené faktury nebo ne-

fungujici komunikaci v rdmei tymu. Mohou si poSkodit jméno, znechutit spolupracujici
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subdodavatele nebo plisobit amatérsky ve vztahu ke svému klientovi. To by pro samostatné
vydéleéné podnikatele, kteti vystupuji na trhu sami za sebe, mohlo byt ekonomicky znatel-
n¢ problematické. Neni se tedy ¢emu divit, kdyz vahaji s nasazenim néceho, co je pro né
nezndmé a nevyzkousené a nejsou presvédceni o tom, ze to bude fungovat zrovna v jejich

tymu.

V nésledujicich kapitolach Ize nalézt navrh feSeni, ktery vychazi z reserSe téch nejdulezi-
téjSich nastrojti pouzitelnych pro obor marketingovych komunikaci. U reSerse to samozie-
jme nemohlo zlstat, protoze by §lo o stav popsany vyse, kdy je k dispozici seznam papiro-
v¢ velmi podobnych nastrojl, z nich by teoreticky kazdy mél byt skvély a staci si libovolné
vybrat. Aby profesionalové na volné noze nemuseli experimentovat a zkoumat nepieberné
mnozstvi nastrojii a funkci, na zaklad¢é poznatki ziskanych v hloubkovych rozhovorech
s lidmi téhoz oboru a profese mohou minimaln¢ zuzit vybér k mensimu vybéru. V idealnim
pfipad¢ bude navrZené feSeni, které vychazi ze zvykl a zplsobu price v daném oboru
a u podobné¢ smyslejicich osob, dobrym radcem, ktery pomize k volbé dulezitého a pad-

nouciho feseni a uspokoji alesponi drtivou vétSinu typickych pozadavkd.

9.1 Navrh feSeni

Redeni, ve kterém bude navrzen nejvhodngjsi software pro fizeni projekti
v marketingovych komunikacich bude v souladu s pozadavky cilové skupiny. Pozadavky
na funkce a dalsi kritéria vyplyvajici z vyzkumu, jsou shrnuty do né€kolika oblasti a o¢isté-

ny o funkce, které jsou standardné dostupné u vSech nastroji:

Schopnost vykonavat poZzadované funkcionality

Na zékladé poznatkii v hloubkovych rozhovorech bylo provedeno hodnoceni funkcionality
u nastrojl, které byly pfedmétem reSerse. Obecné vétSina nastroji plni pozadované funkce
v dostacujici kvalit€ nebo velmi dobie, nékdy az ptili§ robustné. Nicméné absence moznos-
ti sdileni s klientem, to znamena piidéleni urcité¢ formy piistupu pro néhled projektu, se-
znamu ukoll a urcitd mira participace ze strany klienta — at’ uz pasivni nebo aktivni, vyfa-
zuje nejvetsi pocet nastrojii. Aplikace Asana, Jira, Planner a Zenkit tuto moZnost
v aktudlnich verzich neumoznuji nebo ji nenabizi v pouZitelné formé. Aplikace Planner od

Microsoftu krom& toho neumoziuje piijimat pozadavky a zaznamenavat chyby
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v pouzitelné¢ formé. Z tohoto divodu nelze pro zkoumanou cilovou skupinu tyto nastroje
doporucit. Pozadavky na funkce plni dalsi zkoumané aplikace — Trello, Basecamp, Active
Collab, Zoho Projects a Wrike, které jsou schopny vykonavat v§echny pozadované funk-

cionality alespoil v zakladni mife.

Rozsah realného vyuziti nabizenych funkci a jejich pokrocilost

Na zéklad¢ informaci od marketingovych odborniki byl zaznamenan skutecné potiebny
a vyuzitelny potencial, ktery je od aplikaci ocekavan. Vse, co je pfili§ komplexni, detailni
a robustni bude vnimano spiSe jako piekdzka. Zvysuji se tim naroky na zauc¢ovani dalSich
¢lend tymu a subdodavatelti, ale mnohdy také klientli a samoziejmé sebe sama. Pfili§ po-
krocilé funkce se bohuzel odrazi v téZkopadnosti uzivatelského prostredi. Cilem softwaru
pro fizeni projektd je pomoci k efektivné€jSimu a rychlejs§imu feSeni. Zaucovani a odvadeéni

pozornosti od samotné prace k pochopeni ovladéani aplikaci by bylo kontraproduktivni.

Ze zkoumanych néstroji v resersi jsou pro obor marketingovych komunikaci, s ohledem na
zpusob prace nezavisle podnikajicich profesionalii, nadprimérné komplexni aplikace Jira
a Zoho Projects. Jira Software evidentné cili primarné na softwarové vyvojate. Zoho Pro-
jects by naSlo vyuziti spiSe ve stfednich a velkych firmach, kde jsou pokroc€ilé nastroje fi-
zeni projektil vice zadany. Vice komplexni je také aplikace Wrike, podle konkrétnich pre-

ferenci uzivateli si vSak Ize predstavit bezproblémové vyuZivani cilovou skupinou.

Ideélni vyuzitelnost funkci a pomér mezi jednoduchosti a funkcemi poskytuji aplikace

Trello, Basecamp, Active Collab, ale také Asana.

Piivétivost uzivatelského prostredi

Prvnim krokem k uzivatelsky privétivému prostiedi je vysoka troven vizualizovaného pla-
novani, kterym nejlépe disponuji aplikace Trello, Active Collab, Zoho Projects a Wrike.
Dale je to fakt, zda ma nastroj intuitivni ovladani, ale také kvalita jejich designového zpra-
covani. Esteticka kvalita zvySuje piehlednost a orientaci v aplikaci a ma vliv na produktivi-
tu. Ovliviiyje také ochotu pouzivat aplikaci a usnadni proces implementace ve daném ty-
mu. Dal$im hlediskem je nejen estetickd kvalita, ale funkéni stranka designu. Naptiklad

pritomnost funkci drag & drop u vétSiny element je hodnoceno kladné. Roli hraji 1 zdanli-
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veé malé drobnosti. Naptiklad zda pfi posouvani stranky pomoci mysi nebo touchpadu au-

tomaticky roluje obsah okna aplikace, nebo je nutné ru¢né ,,tdhnout* posuvnikem.

Aplikace Trello, Active Collab, Zoho Projects a Wrike maji vkusnou, elegantni grafiku,
kterd neni zbytecné okézald, md minimalisticky charakter a nevyuzivaji skeuomorfismu
jako napt. Basecamp, ktery imituje realné vzory a materialy. Grafické prvky nejsou rusive,
jsou dostatec¢né ¢itelné a na prvni pohled je intuitivné ziejmé, jakym zplisobem jsou ovla-

dany a k jakému tcelu slouzi.

Technicka narocnost

Nezavisli profesiondlové na volné noze bézné nedisponuji vlastnimi techniky ani servero-
vym prostiedim jako podniky a korporace. Mnozi z nich, zejména z podoboru webového
designu, maji ¢asto pomérn¢ velky piesah do technickych znalosti. Nicméné preferuji sou-
sttedéni své expertizy a zejména svého Casu na projekty, které jsou primarnim zdrojem
finan¢nich ptijmi a kde dokazi dodat nejvétsi pridanou hodnotu. Tim se odlisuji od svych

kolegti pracujicich ve firmach se silnym zdzemim.

Velmi dalezitym kritériem je tedy poskytovani softwarového néstroje pro fizeni projektu
jako SaaS, tedy sofware as a service (software jako sluzba). Takova sluzba je zpravidla
hrazena mésicnim nebo ro¢nim pausalem, principem se jednd o do€asny nebo trvaly prona-
jem této sluzby. Celad aplikace je provozovana na cloudovych serverech poskytovatele

a uzivateli odpada veskera starost o zajisténi technického zazemi, aktualizaci a idrZzbu.

VSechny néstroje obsazené v reSersi provozovat jako SaaS lze, nékteré navic je mozné pro-
vozovat 1 na vlastnich serverech. Tuto funkci oceni ale spiSe firmy se zdsadami zabezpece-

ni dat apod.

Hodnoticim kritériem je déle uroven baze znalosti a kvalita technické podpory, kterou tyto
sluzby disponuji. Znalostni baze je srovnatelna napfi¢ vSemi nastroji, z nichZ néktefi maji
také komunitni fora tvofend dotazy uZzivateld. Nicméné pouze Microsoft Planner nabizi
technickou podporu v ¢eském jazyce. V této oblasti se tedy stava vitézem, ackoliv vzhle-
dem k tomu, ze zkoumany vzorek z cilové skupiny nema potiZe s anglickym jazykem, ne-

bude tomu priklddana velka véha.
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Cena

Cena je pro nezavislé profesionaly velmi dilezitym kritériem, protoze piesto, Ze jsou na
financovani sami, do tymu zapojuji Casto subdodavatele, kterymi vytvoii pocet uzivatell
podobny jako v mensich tymech v ramci podnikt. To miize byt ptekdzkou u nastroji, které
maji cenovou uroven zalozenou na poctu uZzivatelli zapojenych na spolupraci v projektu,

coz jsou dnes jiz vSechny vyjma Basecampu.

Po porovnani mési¢nich cen za 10 uzivatell si nejlépe vedou aplikace Trello, Asana, které
jsou v tomto ptipad¢ zdarma a dale Jira Software, Zoho Projects a Active Collab. Ostat-
ni nastroje jsou i pfes jejich kvality pomérné drahé, nejhtte si vedl Microsoft Planner, kde
je divodem jeho povinna koupé v ramci celého balicku Office 365 Business Premium.

V podobné cenové relaci jsou také Wrike a Zenkit.

Pokud by se hodnotily nastroje pouze podle hodnocenych funkcionalit — viz. Tabulka €. 1,
nejleps$i hodnoceni by ziskal nastroj Active Collab. Na druhém misté se nachazi néstroj

Wrike. Oba zminéné nastroje disponuji velmi kvalitné provedenymi funkcemi.

Po zohlednéni kritérii v dalSich oblastech, které byly sestaveny na zakladé zjiSténi
v hloubkovych rozhovorech, se vSak jako nejvhodnéjsi softwarovy ndstroj pro fizeni pro-
jektd v marketingovych komunikacich u nezéavislych profesionalt jevi Trello. Dalsi

v poradi jsou Active Collab, Asana a Zoho Projects.

Zebiicek doporuéenych nastrojii pro nezavislé profesionaly v marketingovych komunika-

cich:
1. Trello
2. Active Collab
3. Asana

4. Zoho Projects

Z vySe uvedenych lze doporucit Trello a Active Collab. Ostatni néstroje ve srovnani
s nimi jiz neposkytuji dalsi pfidanou hodnotu, kterou by nebylo mozné nalézt u téchto dvou
nastroji. Nejvice lze pro zkoumanou cilovou skupinu doporucit néstroj Trello, ktery ze

vSech doporucenych v Zebticku nejvice koresponduje s typickym prabéhem projektu a je-
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jich zptisobem prace. Active Collab ma vice funkci specifickych pro pokrocily ma-
nagement, jedna se vSak o zpoplatnény nastroj. Dospélo se nicméné k zavéru, ze marketin-
govi odbornici podnikajici na volné noze nevedou projekty striktné podle metodik, a tim by
se potencial funkci poskytovanymi touto aplikaci plné nevyuzil. Vyssi cena za prondjem
softwaru v tomto piipad¢ pokrocilejsi funkce nevyvazi a aplikaci 1ze doporucit spiSe mino-
ritnimu poctu nezavislych podnikateld, ktefi dané funkce vyuziji a obhdji si je i v ramci

svého tymu, at’ uz jsou to spolupracujici subdodavatelé, nebo pifizvani profesionalové.
Trello

Nabizi idedlni kombinaci funkcionalit a jejich robustnosti, uzivatelské pfivétivosti a nej-
lepsi cenové podminky. Poskytuje uzivatelim velkou miru flexibility a prakticky vibec
nesvazuje moznosti pfizplsobit si pracovni prostiedi svym individudlnim potiebam.
Vzhledem ke zjisténi, ze nezavisli profesionalové obvykle nefidi projekty striktné podle
znamych metodik, ale vice improvizuji, je tento fakt vitany. Systém nastének a jejich
sloupct je sice inspirovan metodou Kanban, ale v praxi lze sloupce vyuzit libovolnym zpi-
sobem. Trello ma také velmi snadné ovladani, které 1ze pochopit intuitivné a neni potieba
zadné skoleni nebo zaucovani. Paradoxné za velmi snadné ovladani vdéci i menSim mnoz-
stvim funkei, nebo jejich malou komplexitou, ¢imZ se neztraci prehled. Pro zkoumanou

cilovou skupinu je tento stav idedlni, s ohledem na ocekavanou hloubku funkcionalit.

Je lokalizovano také do Ceského jazyka, coz je vyhoda zejména pii sdileni projektu
s klientem, ktery neovladd anglicky jazyk, ktery je u ndastroji nejcastéjsi. Trello je
v zékladni verzi zdarma, coz by mélo dostaovat drtivé vétSin€ profesionalt. V piipadé
potieby vyuziti vyS§§iho mnozstvi ,,VylepSeni“ 1ze kdykoliv povysit na dalsi tarif, ktery je

cenové piijatelny, s nejvyssi pravdépodobnosti ho ale nebude potieba rozsifovat.

Organizace projektt v Trellu je nekomplikovand. Pro kazdy projekt je vhodné vytvofit no-
vou ,,Nasténku®, jejichz pocet neni omezeny. V nasténce 1ze mit libovolny pocet sloupct
a jejich vyuziti je individudlni, vzdy podle konkrétni potteby dané¢ho projektu. Je na uziva-
teli, zda sloupce vyuZije k fizeni projektl agilnimi metodami, pouZije Kanban nebo si pro-
jekt organizuje svou vlastni metodou. Workflow miize byt velmi jednoduché, ale 1 vice
komplexni. Do sloupcii se nasledné ptfidavaji karty, které znamenaji jednotlivé ukoly.
V nich jsou jiz uvedeny specifické udaje, detailnéjsi podrobnosti, podukoly, 1ze zde nahrat

soubor, vést diskuze s dalSimi ¢leny tymu a dalsi funkcionality.
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Vyhodou muze byt také fakt, Ze u mobilnich verzi aplikace pro majoritni platformy i0S
a Android je identické uzivatelské prostiedi, jako na desktopu a ve webovém prohlizeci.
Diky absenci ,,piepinani® mezi mobilni a standardni verzi lze pracovat vice efektivné ze

vSech zafizeni.

Cleny tymu lze k nasténce pfizvat pomoci e-mailu, vyuzit Ize také existujici Google Gcet
bez nutnosti registrace. Uzivatelim lze pfifazovat tkoly jednoduchym ptetahnutim na kartu

ukolu.

Vyhodou aplikace Trello je také fakt, Ze neni pfesné stanoveny zpusob, jakym by ji uziva-
telé méli pouzivat. Kazdy uZzivatel nebo tym ma moznost stanovit si vlastni workflow

a systém, ktery mu vyhovuje a Trello mu k tomu poskytuje solidni zdzemi.

Jedna znevyhod Trella je nemoZnost plnohodnotného offline pouziti bez piistupu
k internetové konektivité. Ve vyzkumu bylo nicméné zjisténo, ze marketéti pracuji takika
vyhradné pfipojeni na internet a v podstaté také na internetu se odehrdva veskera jejich

prace. Z tohoto diivodu by tento fakt nemél byt ve vétsin€ pripadech piekazkou.

Implementace Trella by méla byt z vySe uvedenych poznatki nejsnadnéjs$i napfic vSemi
uvazovanymi softwarovymi nastroji. Tento fakt je obzvlasté u nezavisle podnikajicich pro-
fesionaldl velmi dileZity, protoZe je tézké presvédcovat a nutit k pouzivani subdodavatele,
ktefi jsou postaveni zcela mimo hierarchii (resp. Zadna neexistuje) a nemusi pristoupit na
zadné rozhodnuti. Nejvétsi sankci by bylo ukonceni spoluprace. To by vSak bylo nevyhod-
né pro ob¢ strany, z pohledu efektivity, kvili které se ve skutenosti ndstroj implementuje,
by Slo o dalsi vynaloZeny ¢as navic. Z pohledu fizeni projektu by se s novymi subdodavate-

1i do projektu vzdy vnaSela nova mira nejistoty a dalsi potencidlni rizika.
Active Collab

Active Collab pfinasi oproti Trellu zejména pokrocilej$i ndstroje pro metodické fizeni pro-
jektd a automatizaci. Nabizi sloupce podobné jako Trello pro metodu Kanban, ve kterych
jsou jednotlivé tkoly. Sloupce tu vSak nejsou stfedobodem vseho déni a je obsazeno vice
perspektiv, jak na ulohy nahliZet a jak je fidit. Sloupce slouzi spiSe pro ziskani Sir§iho pie-
hledu a nadhledu nad celym projektem. Lze vSak navic ptepnout do reZimu zobrazeni pie-

hledu projektu jako seznam nebo v ¢asové ose.

Uzivatel ma poté na strance ,,My Work* seznam ptidélené prace. U kazdého projektu je

zvlast zalozka pro prehled souvisejicich soubort, nastavenych terminti, vynalozenych na-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

kladt, prostor pro diskuzi soustfedénou k danému projektu, prostor na jednoduché po-

znamky a pifehled aktivit a historie.

K dispozici je také funkce zapisovani Casu a to také automaticky (pocitat 1ze prostrednic-
tvim pomocného néstroje) a na zaklad¢ odpracovaného ¢asu a nastavenych cenovych relaci
pro dané ¢innosti 1ze automaticky vyfakturovat za praci klientovi. Nabizi tak oproti Trellu
mnohem vice sluzeb v jedné aplikaci. Diky tomu, ze ma aplikace vybornou uzivatelskou
privétivost, obsahuje také ¢eskou lokalizaci, pouziva se velmi snadno a intuitivné, a vzhle-

dem k tomu, ze cena je v piijatelné hlading, 1ze Active Collab bez vyhrad doporucit zejmé-

v v

9.2 Testovani a uzivatelsky vyzkum vybranych nastroji

Aby byla ovéfena spravnost feseni, bylo uskutecnéno uzivatelské testovani, jehoz cilem
bylo ziskat rychlou zpétnou vazbu, hlubsi porozumeéni zpiisobu prace a organizace pii fize-
ni projektli a porozuméni uZivatelskému pohledu. Cilem je zjistit, zda lze vybrany nastroj
implementovat i bez hlubsich znalosti problematiky projektového fizeni a zda odpovida

pottebam cilové skupiny, které byly identifikovany v kvalitativnim vyzkumu.

------

je nebude cist. Alespon do té doby, nez selze nekolik opakovanych pokusii ,,protlouci se

6

tim.
— Steve Krug (Krug, 2006, s. 42)

Uzivatelské testovani bylo provedeno testem pouZitelnosti pfimym testovanim na uZivate-
lich. BéZzné metody obvykle pocitaji s testovanim téméf v laboratornich podminkach,
v prostiedi, které ale uzivatelim cizi. Vysledek by tim mohl byt zkresleny, alespon

v ptipad¢ testovani implementace doporuceného softwarového nastroje pro fizeni projekti.

Jak popisuje Steve Krug v publikaci ,,Nenut'te uzivatele pfemyslet (v originale ,,Don’t
Make Me Think*), v mnoha piipadech miize byt mnohem efektivnéjsi vice spontanni tes-
tovani. V takovém ptipadé se podminky, prostiedi a osoby zicastnéné testovani kontroluji
v co nejmensi mife. Statisticka piesnost je v takovém piipad€ nerelevantni, hlavnim cilem
je ziskat nahled na skute¢né vyuziti zkoumaného produktu, sluzby nebo (v tomto piipad¢)

feSeni.
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U uzivatelského testovani, inspirovano metodikou Steva Kruga, Ize ptistoupit také ke vzda-
lenému testovani, bez nutnosti fyzické pfitomnosti s osobou, kterd je predmétem zkouma-
ni. Vyhodou této metody je otestovani v podminkach typickych pro praci cilové skupiny.
Pti testovani softwaru, ktery svym urcenim z principu usnadiiuje préaci na dalku a je pro to

piimo navrzeny, neni takové testovani zadnou piekazkou, naopak spise vyhodou.

Obsahem testovani je pouzivani doporucené aplikace Trello k projektovému fizeni
v marketingovych komunikacich na denni bazi. Zahrnuty byly typické scénare, které se pii
fizeni projektl v daném oboru vyskytuji. Jedna se o praktické ukoly, které provétily pouzi-
telnost doporudovaného feseni. Ukoly jsou popsany v pfiloze v hodnoticim formuléfi
a byly zadavany uzivatelim pisemné (iniciace) a piimo prostiednictvim aplikace Trello.
Postup byl pozorovan v roli pozorovatele ptimo v aplikaci, kterd byla pfedmétem testovani
a zpusob feseni uzivateli byl zaznamenavan do hodnoticiho formulare, ktery je také mozno

nalézt v ptiloze.

K testovani byli pozvéani 2 nezévisli profesionalové podnikajici v oboru marketingovych
komunikaci, se kterymi byl absolvovan také hloubkovy rozhovor a zaroven nemaji dosa-

vadni vlastni zkuSenost s aplikaci Trello.
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trello.com [¥] th fl 3

Novy web podnvezdou.cz | Trello

s
I Hessinky » @ relr +o 0@

Novf web podhvezdou.cz *  Osobni & Soukromé -~ Zobrazit nabidku
Naméty / Inbox Naplanovano Aktudiné feSené Hotovo Pfidat sloupec...
Gasovy plén [==-] [ =]
(3) Mapa webu (6) InventaF obsahu (hrubé - rozsah) (1) Hiavni sdéleni, brand
Pridat kartu K
-— Phidat kartu -—

(4) Navigace, menu (2) vybér vhodného theme

— —
(8) Vzvy k akei (9) Nastavenf hestingu

- -—
(7) Navaznost na social media _y (10) Instalace WP a theme

—
(8) Rozvrzeni obsahu na webu

(11) Texty, copy

(12) Grafika, fotky

Obrazek 16: Pohled na nasténku v Trello, na které probihalo testovani (zdroj:

vlastni)

9.2.1 Zavér testovani

Z testovani bylo zfejmé, Ze prace s nastrojem Trello je velmi intuitivni a relativné rychla
1 pro uzivatele, ktefi s nim neméli Zadnou zkuSenost. Jednim z divodi mize byt skutec-
nost, ze se jednalo v obou pfipadech o uZivatele, ktefi pracuji s pocitaem na denni bazi a

je to pro né€ zcela ptirozené prostredi.

Zadanymi ukoly a v naprosté vétsSing jejich uspéSnym splnénim se ovéfilo, ze uzivatelé se
rychle adaptuji uzivatelskému prostiedi. Tim 1ze predpokladat GspéSné vyuZiti pfi fizeni
jejich projektl v oboru marketingovych komunikaci. Cilem nebylo zkoumat, zda navrho-
vany nastroj pomaha vyuzivat n€kterou z metod pro fizeni projektd, ale najit dostatecné
flexibilni nastroj, ktery pro to ma ptedpoklady, uzivatel si jej dokéze ptizplsobit a sjednoti

komunikaci a zaddvani ukoll na jedno centralni misto.

Neuspésné provedené ukoly pii uzivatelském testovani budou slouzit jako podnét pro vy-

tvofeni doporuceni v nasledujici kapitole.
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Pro doplnéni a plné pochopeni byly zjistovany také dalsi postiehy, pocity, vnimana uskali

a celkovy dojem od uzivatelt.
Uzivatel 1:

., Libi se mi jednoducha a prehledna grafika. Dokazu si predstavit, ze budu Trello pouzivat
jako ukolnik pro své pojekty. Web byl i celkem rychly, tomu davam velké plus. Nemam
v hlave ted’ predstavu, jak bych si usporadal sloupce, ale moznost menit to za pochodu

podle situace je podle mého idealni.,,

UZivatel 2:

., Systém ndstének se mi strasné libi. Pak se mi libi moznost pridavat aplikace (napriklad,
kdyz nekdo nepotrebuje kalendar). Taky mi vyhovuje, jak je to jednoduché, ze k tomu neni
potieba Zadny navod a vsechno rychle pochopis. Vypada to, ze by nam to dokdzalo udélat

poradek a systém ve vécech. “

Z dojmi obou uzivatell 1ze usoudit, Zze doporuceny nastroj byl byl s nejvétsi pravdépodob-
nosti vhodnym feSenim. Nebyly zjiStény zadné negativni postoje ani prekazky, které by

indikovaly, Ze zvoleny néstroj nesplituje nékteré pozadavky a ocekavani.

9.3 Doporuceni pro zefektivnéni prace s vybranymi nastroji

Po analyzovani zdznam1, dojmu a pocitl ziskanych od uzivateldi byl vytvofen seznam do-
poruceni, diky kterym by se prace s Trellem stala jeSté efektivnéj$i. Vzhledem k uz tak
velmi jednoduchému ovladani se jedna spiSe o drobné tipy a postfehy uZivatelského cha-

rakteru.
Formatovani textu

Jedna z véci, kterd neni na prvni pohled zfejm4 a nebyla vyuzita, je moZnost formatovani
textu v kartach. Mize se tim dosdhnout vétsi prehlednosti, zejména pii komunikaci
s dalSimi ¢leny tymu. Trello pouziva k formatovani jazyk Markdown, v karté l1ze rozklik-

nout nalézt napovédu:
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Tuéné

**Opatrné** rozklepni vejce.

Zvyraznéni

Vejce *poPadné* naslehame.

Seznamy

PFisady:

- Vejce

- Olej

- *Nepovinné:* mléko
Odkazy

Pro staZeni receptu v PDF,
[klikni zde]
(https://example.com/scrambled-
eggs.pdf) .

Obrézky

! [Hotové jidlo]
(https://example.com/eggs.png)

Obrazek 17: Zakladni syntaxe pro formatovani obsahu na kartach Trello (zdroj:

vlastni)

Text na Stitcich

Uzivatelim by mohlo pomoci v orientaci pojmenovani $titkli podle potieby a nasledna ak-

tivace plného zobrazeni v¢. textu v prehledu nasténky, viz. obrazek ¢. 18. Aktivace se pro-

vede jednodusSe kliknutim na Stitek libovolné karty.

Oveéfit spravné nastaveni cen

e = o1

ZboZi.cz kampan
& o4

K vyfeseni
Google nakupy - ppc

Zmrazeno - éeka na...

Pomalé importovani novinek na

Obrazek 18: Zobrazeni S§titkti v¢. textu k odliSeni naptiklad stavu karet (zdroj:

vlastni)
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Hromadné zaloZené karet kopirovanim textového seznamu

Pti testovani bylo zjisténo, ze uzivatelé kopiruji polozky z dodané¢ho souboru do sloupcii

v nasténce Trella, kde z nich vytvaii jednotlivé karty jako samostatné ukoly.

Pokud je z textového seznamu, at’ uz je to z aplikace Excel, e-mailu nebo odkudkoliv, po-
tteba zalozit sadu tkolt — karet, je mozné provést to jednoduse zkopirovanim celého se-
znamu a vlozenim do daného sloupce z pamétové schranky. Trello vytvoii automaticky

novou kartu pro kazdy samostatny fadek textu.

Sablona seznamu ukoli pro opakované procesy

Nekteré typy ukolt maji vzdy stejny postup a uzivatelé zbytecné travi Cas tim, ze vytvari
stdle nové, ty stejné seznamy ukoli. Ackoliv Trello neumoziluje Zadnou automatizaci,
v tomto piipade si lze pomoci vytvorenim karty s jednim seznamem ukolt indikujici po-
stup, ktera bude slouZit jako Sablona. Pfi zaloZeni nové karty pak lze jednoduSe zkopirovat

seznam ukolu z této jiz existujici karty.

Filtrovani prvki na nasténce

Na nasténce je mozné pro rychlejsi nalezeni pozadovanych €asti filtrovat karty. Provést to
1ze v pravém hornim rohu v nabidce. Filtrovat tak 1ze podle zadan¢ho textu, stitk, ptifaze-

nych ¢lent, ale i termind.
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« Filtrovat karty X

Zatni psat a vyfiltrujes karty dle zadaného
textu nebo vyhledas titky, leny a terminy.

Zadné Stitky
. K vyfeSeni
K vyfegeni prioritnéji

DileZité

?  Zadni Elenové

PB  Patrik Beranek (patrikberanek)

Termin v pfistich 24 hodindch

Termin v pfistich 7 dnech

Termin v pfigtich 28 dnech

Po terminu

Nema Zadny termin

Termin spinéni oznagen jako hotovy

Neoznacéeno jako hotové

Obrazek 19: Filtrovani karet (zdroj: vlastni)

VyuZziti oficialni znalostni baze Trello

Za pozornost stoji také vlastni znalostni baze k nalezeni na webovych strankéach Trella. Lze
se tam inspirovat nasténkami ostatnich uzivateldi, podle oboru, Gcelu nebo metody —

https://trello.com/inspiration

Casovou usporu a efektivnéjs$i pouzivani lze ziskat vyuzivanim klavesovych zkratek —

https://trello.com/shortcuts
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva vybérem vhodného softwaru, pomoci kterého by profesionalo-
vé na volné noze v oboru marketingovych komunikacich mohli efektivné fidit své projekty,
at’ uz se jedna o reklamni kampanég, vyvoj webovych stranek, tvorbu reklamnich texti nebo
urcovani nov¢ strategie znacky. Projektové fizeni, které zahrnuje rychlou a organizovanou
komunikaci, systematické kontrolovani plnéni cild, termint a rychlé sdileni podklada, za-
sadn¢ ovliviuje kvalitu dodaného vystupu. Moderni technologie jsou dnes pfi praci vnima-
ny jako samoziejmé, obzvlasté v marketingovych komunikacich, pro které je digitalni svét
a neradi se svazuji standardnimi metodami a normami, obzvlasté ti, ktefi pracuji na volné
noze. Softwarovych nastrojl, které slibuji pomoc pii fizeni projekti je celd fada a neni

snadné zorientovat se v jejich nepieberné nabidce.

Cilem této diplomové prace je hlubsi poznani zpiisobu prace nezavislych profesiondli na
volné noze, zjisténi jejich realnych potieb a v porovnani se specifiky oboru zvolit idealni
nastroj, ktery by cilové skupin€ pomohl v efektivnim fizeni projektti. Na zdkladé ziskanych
poznatkl bylo navrzeno feSeni a to nasledné otestovano. Poznatky ziskané testovanim byly
podkladem pro navrZeni doporuceni pro zefektivnéni prace s vybranym néstrojem. Tyto
cile byly v plném rozsahu splnény a vysledky prace mohou usnadnit cilové skupiné proces

vybéru vhodného néstroje.

4

Teoreticka Cast se pfimo vénuje zakladim dané problematiky. Vysvétluje dilezité pojmy,
metody a pfistupy. Je v ni také rozebrdna kategorizace a zdkladni funkce dostupné u soft-
waru pro fizeni projektt. Dale se teoreticka ¢ast prace zabyva popisem cilové skupiny pro
pochopeni organizace jeji prace. Samoziejmé nechybi metodologie prace, ptredstaveni cilii

prace, vyzkumnych otazek a metodiky vyzkumu.

Na zacatku praktické casti se autor vénoval analyze nabidky softwarovych nastrojii pro
tfizeni projektlh v marketingovych komunikacich. V této Casti je kazdy nastroj popsan a jsou
shrnuty zékladni parametry. Dale byly provedeny hloubkové rozhovory s nezavislymi pro-
fesiondly z dané¢ho oboru. Na zaklad¢ informaci zjisténych od cilové skupiny byly defino-

vany pozadavky na funkcionality a dalsi kritéria, které by mél idealni software spliiovat.

Bylo zjisténo, Ze cilova skupina neni pfili§ vymezena pro nékterou z metod projektového

fizeni a idedlni software je takovy, ktery je dostatecné flexibilni a 1ze danou aplikaci intui-
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tivné pfizpusobit svym potiebam. Pii vyhodnocovéani druhé vyzkumné otazky bylo tedy
ptihlizeno také k tomu, aby funkcionalita softwaru nebyla piili§ komplexni a robustni,

a aby nesvazovala uzivatele k n¢kterym specifickym metodam.

V projektové ¢asti se vychazelo z poznatkil zjisténych v praktické ¢asti. Na zakladé potieb
a s ohledem na charakter prace cilové skupiny byl navrzen nejvhodnéjsi software pro pro-
jektové tizeni. Poté byl proveden uzivatelsky vyzkum tzv. vzdalenym testovanim dle Kru-
ga. Testovanim se potvrdilo, Ze zvoleny nastroj ma u cilové skupiny velka potencial.
Z vysledkt bylo v zavéru vypracovano doporuceni, diky kterému by méla byt prace s dopo-
ru¢enym nastrojem jesté snadngjsi a efektivnéjsi. Vzhledem k vySe uvedenému je povazo-
van cil praktické i projektové casti za splnény.

Zdroje literatury, které byly v pribéhu tvorby diplomové prace vyuzivany poskytly uZitecné
teoretické postiehy a byly pro autora velkym ptinosem, stejn¢ jako zkusSenosti a poznatky

ziskané vyzkumem, které 1ze aplikovat rovnéz v praxi.
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PRILOHA PIV: FORMULAR PRO UZIVATELSKE TESTOVANI

Ucastnik:

Datum testovani:

Uloha

Na kontaktni e-mail byl
zaslan pfristup do aplikace.

Prosim, prihlaste se.

Poznamky ke sledovani

Vyhodnoceni

(Uspéch / ned-
spéch)

Zavainost

(1-5)

Casova znac-
ka



Najdéte si mezi ndstén-
kami, do kterych jste byli
pozvani, nasténku “Novy
web xx” a oznacte ji jako

oblibenou.

Podivejte se, jaké ukoly
Vam byly pfitazeny a
oznacte, Ze na nich zadi-

nate pracovat.

Stahnéte si soubor, ktery
je u jednoho z pfiraze-

nych ukold pfilozen.




V pfilozeném souboru
naleznete informaci, jaky
ukol bude nutné delego-
vat na jiného kolegu, kte-

ry je ¢len tymu. Prosim,

provedte.

Ve stejném souboru na-
leznete seznam ukolq,
které mate vyresit. Pridej-

te je prosim na nasténku.

U libovolného ukolu na-
stavte libooviny termin,

do kdy je nutné jej splnit.

Vytvorte novy sloupec,

nazvany “Zdroje informa-




o

Cl

Vytvorte v daném sloupci
libovolné nazvanou kartu,
do které vlozte odkaz jako
pfilohu, na libovolny ¢la-

nek na Wikipedii.

Napiste pro své kolegy
poznamku, Ze se jedna o

zajimavy zdroj.

Pojmenujte oranzovou

barvu stitku “¢lanek”.

Oznaclte oranZovym Stit-

kem Vami pridany ¢lanek




Zménte nasténku na ve-

fejnou

Poslete na email pa-
trikberanek@icloud.com
pozvanku pro sledovani

nasténky.

Pridejte k nasténce navic
¢lena tymu, kterého vy-
hledate v aplikaci pod
jménem RFMKO1

Pfidejte na nasténku Vy-

lepseni Kalendar.




Zkopirujte sloupec Napla-
novano na stejné nastén-

ce.

Pfejmenujte sloupec na
“Graficky design” a ptifa-

dte jej tymu “grafici”.

Archivujte vSechny karty v
originalnim sloupci Na-

planovéno.

Klient zasila podnéty na e-
mail. Chceme nastavit
filtr, aby vSechny pfichozi
e-maily od néj prichazeli
do karty Inbox v Trellu.
Zaslete mi prosim adresu,
na kterou je potreba Out-

look pfesmérovat.




	OBSAH
	Úvod 10
	I TEORETICKÁ ČÁST 11
	1 Projekt 12
	1.1 Životný cyklus projektu 13
	1.2 Přístupy k řízení projektů 15

	2 Projektový management 18
	2.1 Řízení projektu 18
	2.2 Projektový manažer a jeho role 18

	3 softwarová podpora pro řízení projektů 21
	3.1 Klasifikace 21
	3.2 Základní funkce 21
	3.3 Vliv na organizaci a produktivitu 23

	4 nezávislí profesionálové 26
	4.1 Specifika práce na volné noze 27
	4.2 Profesionálové na volné noze v marketingových komunikacích 27

	5 STANOVENÍ CÍLE VÝZKUMU, VÝZKUMNÝCH OTÁZEK A METOD VÝZKUMU 29
	5.1 Postup dosažení cíle 29
	5.2 Metoda 32
	5.3 Doplňující techniky hloubkových rozhovorů 34
	5.4 Výzkumné otázky 35

	II Praktická část 36
	6 Analýza nabídky softwarových nástrojů pro řízení projektů 37
	6.1 Volba nástrojů vhodných pro nezávislé profesionály 37
	6.2 Rešerše nástrojů 37

	7 Analýza cílové skupiny 54
	7.1 Hloubkové rozhovory 54
	7.2 Zjištění výzkumné otázky č. 1 57

	8 Analýza požadavků na vhodný nástroj 60
	8.1 Zjištění výzkumné otázky č. 2 60
	8.2 Hodnocení funkcionalit u dostupných nástrojů 61

	III Projektová část 63
	9 implementace vybraných nástrojů 64
	9.1 Návrh řešení 65
	9.2 Testování a uživatelský výzkum vybraných nástrojů 71
	9.3 Doporučení pro zefektivnění práce s vybranými nástroji 74

	Závěr 78
	Seznam použité literatury 80
	Seznam obrázků 83
	Seznam tabulek 84
	Seznam Příloh 85
	Úvod
	1 Projekt
	1.1 Životný cyklus projektu
	1.1.1 Zahájení
	1.1.2 Plánování
	1.1.3 Realizace
	1.1.4 Ukončení

	1.2 Přístupy k řízení projektů
	1.2.1 Agilní přístup
	1.2.2 Konvenční přístup
	1.2.3 Výběr vhodného přístupu


	2 Projektový management
	2.1 Řízení projektu
	2.2 Projektový manažer a jeho role

	3 softwarová podpora pro řízení projektů
	3.1 Klasifikace
	3.1.1 Kategorie I
	3.1.2 Kategorie II
	3.1.3 Kategorie III

	3.2 Základní funkce
	3.2.1 Správa úkolů
	3.2.2 Ticket systém pro řízení chyb
	3.2.3 Sdílené kalendáře
	3.2.4 Komunikační rozhraní
	3.2.5 Sdílení souborů a dokumentů
	3.2.6 Plánování
	3.2.7 Záznam času stráveného na úloze

	3.3 Vliv na organizaci a produktivitu
	3.3.1 Snížení administrativní zátěže
	3.3.2 Soustředění komunikace na jedno místo
	3.3.3 Centralizované ukládání všech souborů a poznámek
	3.3.4 Vyhledávání informací
	3.3.5 Udržování aktuálního přehledu pro všechny členy
	3.3.6 Rychlá organizace úloh
	3.3.7 Kontrola aktivit a dodržování termínů


	4 nezávislí profesionálové
	4.1 Specifika práce na volné noze
	4.2 Profesionálové na volné noze v marketingových komunikacích

	5 STANOVENÍ CÍLE VÝZKUMU, VÝZKUMNÝCH OTÁZEK A METOD VÝZKUMU
	5.1 Postup dosažení cíle
	5.1.1 Výběr respondentů
	5.1.2 Scénář rozhovorů
	5.1.3 Průběh rozhovorů

	5.2 Metoda
	5.2.1 Poznání
	5.2.2 Analýza
	5.2.3 Tvorba řešení
	5.2.4 Testování

	5.3 Doplňující techniky hloubkových rozhovorů
	5.3.1 Zjištění kontextu a detailů
	5.3.2 Sondování
	5.3.3 Falešná návnada
	5.3.4 Srovnání

	5.4 Výzkumné otázky

	6 Analýza nabídky softwarových nástrojů pro řízení projektů
	6.1 Volba nástrojů vhodných pro nezávislé profesionály
	6.2 Rešerše nástrojů
	6.2.1 Trello
	6.2.2 Basecamp
	6.2.3 Asana
	6.2.4 JIRA
	6.2.5 Microsoft Planner
	6.2.6 Active Collab
	6.2.7 Zoho Projects
	6.2.8 Zenkit
	6.2.9 Wrike


	7 Analýza cílové skupiny
	7.1 Hloubkové rozhovory
	7.1.1 Informátor 1
	7.1.2 Informátor 2
	7.1.3 Informátor 3

	7.2 Zjištění výzkumné otázky č. 1

	8 Analýza požadavků na vhodný nástroj
	8.1 Zjištění výzkumné otázky č. 2
	8.2 Hodnocení funkcionalit u dostupných nástrojů

	9 implementace vybraných nástrojů
	9.1 Návrh řešení
	9.2 Testování a uživatelský výzkum vybraných nástrojů
	9.2.1 Závěr testování

	9.3 Doporučení pro zefektivnění práce s vybranými nástroji

	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek
	Seznam Příloh

