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ABSTRAKT

Bakalarska praca s témou ,,Rizeni rizik ve vybrané organizaci sa zaobera riadenim rizik
vo vybranej spoloCnosti, ktora sa zameriava na vyrobu kardiologickych vyrobkov tzv.
stentgraftov. Teoreticka Cast’ prace sa zaoberd pojmami rizika, riadenie rizik, podnikatel-
ské rizikd. Prakticka Cast’ zahriiuje predstavenie spolo¢nosti a jej prisluchajuce normy, na-
sledne identifikaciu rizik, ktoré na nu posobia. Na zakladne preukdzatelnych analyz boli

spracované navrhy a odporucenia na znizenie rizik.

Klic¢ova slova: riziko, riadenie rizik, FDA, GMP

ABSTRACT

The topic of bachelor thesis " Risk Management in a Selected Organization" deals with the
risk management in a certain organization which produces cardiovascular products, called
stentgrafts. The teoretical part concerns risk concepts, risk management, business risks.
The practical part includes the introduction of the companys, its relevant standards followed
by risk identification that have an impact on it. According to the proven analyses, there

have been processed the proposals and recommendations relating the risk decrease.

The key words: risk, risk management, FDA, GMP
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UvVOD

S pojmom riziko sa stretdvame v dneSnej dobe vel'mi Casto a niekedy si jeho vyznam ani
neuvedomujeme. Sprevadza nas v sukromnom aj pracovnom Zzivote. Riziko by sme sa mali
snazit’ eliminovat’ alebo znizovat. Niektor¢ rizikd sa odstranit’ nedaju, tym sa snazime vy-
hnut'.

S rizikom sa v podnikani stretdvame vo vela pripadoch anezalezi na jeho velkosti.
Na spolo¢nost’ posobia rézne vnitorné a vonkajsie vplyvy, kedy sa mdze vytvorit’ neistota.
Neistota je uzko spitd s pojmom riziko. Spolo¢nosti pracuji s tzv. riadenim rizik, ide
o odborne vyskolenych pracovnikov, ktori sa aktivne zameriavajii na ,,risk manazment*.
Tym moézu ukazat' konkurencii, Ze oni st produktivnejsi a flexibilnej$i na trhu. V ramci
spolocnosti su identifikované slabé miesta, ktorym sa snazia vyhnut. Malé a stredné orga-
nizdcie sa snazia vyhnut riadeniu rizik a rizikdm ako takym nevenuji dostatocnu pozor-
nost’. Preto je potrebné aby spolo¢nosti zvazili zavedenie riadenia rizik pre neo¢akavané
situdcie.

Tato bakalarska prace je rozdelend na teoreticktl a prakticku cast’.

V teoretickej Casti popisujem zékladné pojmy ako je riziko, riadenie rizik, podnikatel'ské
rizikd. Podnikatel'ské rizika st rozdelené do jednotlivych faz. Popisujem, aké existuju pod-
nikatel'ské rizika a stru¢ny popis ku kazdému z nich. Venujem sa riadeniu rizik a jeho kon-

krétnym fazam.

V praktickej Casti sa zameriavam na rizikd spolo€nosti. Popisujem vybranli organizaciu
a jej okolie, vSeobecné rizikd, ktoré mozu vzniknut’ vo vnutornom a vonkajSom prostredi.
Vsetky rizikd by mali byt pre podnikatel'ov dolezité, mali by sa snazit' o ich rieSenie

a oSetrenie.

Ciel'om bakalarskej prace je analyzovat’ siCasny stav organizacie, navrhnut’ spdsob znizo-

vania zistenych rizik organizacie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Riziko ma historicky vyznam, pochadza z obdobia 17. storocia. V arabCine slovo ako risq
a v latinskom slovo riscum. V starSich slovnikoch pod tymto slovom najdeme vyklad, ze
ide o odvahu alebo nebezpecie . Neskor sa odhal'uje aj v zmysle slova o moznej strate.
Podla dnesného objasnenia sa rizikom rozumie nebezpecie vzniku skody, posSkodenia, stra-

ty, znicenia, pripadne neuspechu pri podnikani. [1]

1.1 Definicia rizika

Riziko mézeme priamo definovat’ ako pripadni moznost’ s vyslednymi odchylkami, ktoré
chceme dosiahnut’. V teorii je riziko chdpané ako neistota, ktord sa da merat’ na rozdiel
od pravej neistoty, ktord sa merat’ nedd. Riziko sa viaze ako hodnota pravdepodobnosti
opisujuca neistotu, pretoze sa odliSuje neurcitost'ou alebo mierou variability kvantifikuju-
ceho sa stupna neistoty, vyjadruje sa pomocou Statistickych metoéd - odhadom premenli-
vosti javu a odchylok vyZziadaného ciela. Riziko mozno napisat’ ako distribu¢na funkciu

grafického zndzornenia, modelovania sledovanych javov. [2]

Riziko pomenuva dostatocne rozdielne alebo pribuzenské pojmy. Ide o vyznamovy prob-

1ém, ktory nie je nijako vSeobecne riesitelny. [3]

Vyznamnym problémom pri definicii rizika ide o to, Ze nie je v nejakej baze rieSitelny.

Riziko mo6Ze byt’ chapané ako:

a) nedostatok vztahujtci sa k jeho ujme,
b) nedostatok vzniknuty v spojitosti s moznymi objavenymi udalost’ami,
c) situdcia fyzickej, psychickej, ekonomickej ujmy,
d) nebezpecie, pri ktorom dochadza k ujme,
e) situacia zvySena pri pocetnosti a zavaznosti strat,
f) zdroj hlavného nebezpecia (I'udské a zvieracie ¢innosti, prirodné javy)
g) pravdepodobne zaciatok nalezitej ujmy,
h) materidlny majetok vystaveny ujme,
1) odliSnost’ od povazovanych strat,
Jj) moznosti investovat’ pri moznej podstate zisku alebo straty. [3]
Pojem riziko sa ¢asom posunulo spit’ na definiciu ako strata alebo ohrozenie. Pre nasle-

dok je urcené, Ze ide o ,,zaver udalosti* a v pripomienke sa méze uviest’, ze ,,ndsledok mo-

ze mat viacero udalosti, ktoré st v nasledku bud’ pozitivne, alebo negativne. Riziko
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sa sklada z domnienky pravdepodobnosti vyskytu hrozby, prilezitosti a rozmeru jeho vply-
vu na ciel. Hrozbu treba aplikovat’ za neistej udalosti, ktord by nemusela mat’ pozitivny
vplyv na ciel’ a jeho prinosy, prilezitost’ zapisuje neisti udalost’, ktora by mohla mat’ vplyv

bud’ na jeho dopad alebo prinos. [4]

Riziko je podmienené rozhodnutim, Zze dany kompletny rad moznych vysledkov moze byt
pripojeny k vysledku pravdepodobnosti. Neistota je v tom, Ze v danom priebehu ¢innosti

je viacero vysledkov, pravdepodobnost’ vysledku nie je rozpoznana. [5]

Vynimajlc od pojmu riziko sa neraz stretdvame s pojmom hrozba. Hrozba predstavuje silu,
udalost’, aktivitu, osobu, ktora skodu mézu zapri€init. Hrozbou méze byt zlyhanie I'udské-
ho faktora, poziar, povodne, chape sa fiou ¢okol'vek, ¢o chce zni¢it' zdujem danej firmy.
LCahko by sme mohli napisat’, Ze riziko sa moze priblizovat’ ku skuto¢nej hrozbe. Zmysel
slova hrozba doteraz ukryval v sebe nebezpecie vzniku Skody, to znamend, Ze hrozba moze

vplyvat’ negativne. [6]

1.2 Riziko

Riziko prejavuje rozmer ohrozenie aktiva, rozmer nebezpecia, Ze sa uskuto¢ni hrozba
a pride k nedosiahnute'nému vysledku veducemu k vzniku Skody. Rozmer rizika je vyjad-

reny v urovniach. Riziko za¢ina navzajom pdsobit’ na hrozby a aktiva.

e Rizikova uroven hodnoty uréena aktivom — aktivna zraniteI'nost’ a Groven hrozby.
Na vzrast rizikovej urovne alebo na podiel irovne nebezpefenstva, zranitel'nosti
a hodnoty aktiva. Prvotné protiopatrenie, kde sa znizuje Groven rizika.

e Ubytkové riziko je malé riziko (nepresiahne referenénu urovei) — o je pre objekt
prijatel'né a nie je potrebné riadit’ d’alSie protiopatrenie k jeho zniZeniu.

e Referencné riziko je miera hranice rizika (dand velkost’ hodnoty rizika), ktoré roz-
hoduje o tom, ¢i je riziko zvyskové (velkost rizika je menSia neZ referencna uro-

ven), alebo nie je zvySkové (velkost rizika je vacsia ako referencna uroven). [1]

1.3 Podnikatel’ské rizika

Podnikatel'skym rizikdm sa budeme venovat’ v rdmci samostatnej kapitoly.

Pre identifikéaciu, analyzu a vyhodnotenie rizik je nevyhnutné rozdelit’ existujtce, alebo

z¢leni 14 izika z odlisny \ < 0Zu AV u ri 1u.
rozc¢lenit’ potencialne rizika z odliSnych aspektov, ktoré pomdzu k spravnemu riaden

Pomocou zakladného postudenia rozdel'ujeme riziké podla povahy na:
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Cisté riziko — pouziva sa v konkrétnej situdcii, kde existuje iba vhodna prileZitost’ na stratu
alebo na nejaké odchylky (vznikaji zaporné odchylky). Zvycajne sa vztahuje k stratdm
a Skodam na majetku spolo¢nosti, postihnutie jedinca a jednotiek spolo¢nosti, technické
zlyhanie a systémy (nehoda vyrobného mechanizmu), jednanie subjektu (odcudzenie, stra-

ta) [3,7]

Spekulativne riziko — obdobie, kedy existuje prilezitost’ zisku a straty (pozitivna aj nega-
tivna odchylka). Pozitivna odchylka posobi motivacne na podnikatel'sky subjekt. Spaja
sa s nadejou na uspech, s GspesSnym uplatnenim na trhu, s dosiahnutim vysokého zisku,
s budtcnostou podniku a jeho d’alSim rozvojom. Negativna odchylka podnikatel'ského

rizika je spojend s obavami zo straty, pripadne az zaniku podniku. [3]
V zavislosti na povahe zmien vyvoldvajice rizika:

Dynamické rizikd — pri¢ina v zmenach v blizkosti podnikov, ale aj v podniku samotnom.
Z urovne podniku obvykle rizika zvéacsa nejdu riadit’ ¢i vyrazne ovplyvnit'. Napriklad me-

dzi ne patri: finan¢nd a hospodarska kriza, terorizmus, vojny, zahrani¢na konkurencia.

Statické rizikd — dovody sa nachadzaji mimo ekonomiky, napriklad pozostavaja
v nebezpecenstvach prirody alebo podvodoch jednotlivcov. Zahriiuju statické ubytky, na-
priklad poSkodenym majetkom alebo jeho vlastnym nepoctivym konanim, alebo zle fun-
govanie l'udského faktoru. Statické ubytky sa objavia v Case s inym stupfiom pravdepo-
dobnosti, preto su predvidatel'né a ide ich pomocou réznych metéd usmernovat’, elimino-

vat’, znizovat’ finan¢ny dopad na obchodnt firmu. [2]
Na zaklade moZného dopadu je riziko ¢lenené na:

Kritické riziko — podnik ma neista existenciu, pretoze jeho dopad je zasadny. Riziko
sa moze tykat’ bankrotu podniku, trzny podiel narastie zaroven so sprostredkovanymi kon-

kurentmi, ubtidanie spotrebitelov.

Délezité riziko — predstavuje pre podnik vynaloZenie neskorSich finanénych prostriedkov

predajom majetku alebo vzatim p6ziCky pre bezné hospodarenie. Tymto riziko ohrozuje

stabilnost’ podniku.
Bezné riziko - prinajmensom prindsa stratu, ktord méze byt nahradend beznymi prijmami,
rieSenie sa nachddza v ramci prevoznych aktivit. Napriklad dodavka tovaru meska, vypa-

dok prudu, nevyhovujica doba otvarania. [2]
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2 ZAKLADNE POJMY RIADENIA RIZIK

V nasledujtcej kapitole su predstavené pojmy tykajlice sa problematiky riadenia rizik.

2.1 Aktivum

Aktivum, predstavuje vsetko, co ma pre subjekt hodnotu, moze sa zuzovat’ na pdsobenie
hrozby. Aktivum sa nachadza ako samotny subjekt alebo hrozba, ktorda mé byt pri¢inou
celého jeho pdsobenia. Aktivum sa rozdeluje na hmotné a nehmotné. Hodnota aktiv
je zakladnou charakteristikou , ktora je postavena na objektivnom prejave vSeobecne vni-
manej ceny alebo na subjektivnom oceneni vyznamnosti aktiva pre existujuci subjekt. Ak-

tivum delime na:

e Hmotné — nehnutel'nosti, cenné papiere, peniaze atd’.
e Nehmotné — etika zamestnancov, kvalita personalu, predmety priemyslovych a au-

torskych prav atd’. [1]

2.2 Hrozba

Hrozba mdéze byt prihoda, sila, intenzivna ¢innost, jedinec. M4 nepriaznivy vplyv na bez-
pecnost’, ktord moze zapricinit’ Skodu. Hrozbou mdze byt’, napriklad poZiar, prirodna kata-
strofa, ziskanie informacii neziaducou osobou, chyba obsluhy atd’. Skoda, ktora moze za-
pri¢init’ hrozbu pri posobnosti akéhokol'vek aktiva sa pomentva vplyv hrozby. Vplyv
hrozby mdze byt druhotny od absolutnej hodnoty aktiva alebo st to ndklady na odstranenie

nasledkov spdsobené hrozbou subjektu. Hrozbu moZeme rozdelit’ na:

e Nebezpecnost’ — skoda moze byt zapricinena hrozbou.
e Pristup — moZnost’, Ze hrozba sa dostane k aktivu.

e Motivacia — podnietit’ hrozbu voc¢i aktivu. [1]

2.3 Zranitel’nost’

Zranitel'nost’ je nedostatok, zraniteI'né¢ miesto, kde hrozba moze presadit’ svoj nepriaznivy
vplyv. Hodnota skuto¢ného aktiva sa prejavuje ako citlivé miesto aktiva pre ucinnost’ dane;j
hrozby. Zranitel'nost’ nastane tam, kde prichadza k vzajomnému pdsobeniu medzi hrozbou

a aktivom. Zranitel'nost’ aktiva mozeme rozdelit’ na:

o C(itlivost’ — klesanie aktiva moze byt naruSené danou hrozbou.

e Kritickost’ — vyznam aktiva pre analyzovany subjekt. [1]
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2.4 Protiopatrenie

Protiopatrenie je priebeh, proces, technicky prostriedok, vsetko to, ¢o bolo osobitne odpo-
rucené na oslabenie posobenia hrozby, obmedzenie zranitel'nosti, ale aj vplyv hrozby. Pro-
tiopatrenie sa uskutociiuje s umyslom predbehntt’ vzniku Skody alebo s imyslom odlah¢it

nasledky vzniknutej Skody. Protiopatrenie sa vyznacuje efektivitou a nakladmi.

o Efektivita — pokial protiopatrenie obmedzuje ti€¢inok hrozby.
e Naéklady — do protiopatreni sa zaratavaji naklady na obstaranie, prevadzkovanie

protiopatrenia. [1]
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3 PROCES RIADENIA RIZIK

Oblast’ riadenia zameriavajuce sa na analyzu a obmedzenie rizik prostrednictvom odlis-
nych metdd atechnik ochrany rizik, vyluCuje dané alebo odkryva nasledujice faktory

zvacsenych rizik.
3.1 Riadenie rizik

Riadenie rizik je proces, pri ktorom sa subjekt snazi zamedzit' riadenie posobiace ¢i
na buduce, alebo existujuce faktory, pri ktorych potrebuje vhodné rieSenie, d’alej sa snazi
vylucovat’ neziaduce ucinky vplyvom umoziujicim prilezitostiam vyuzit' pozitivne pri-
spOsobenie. Sucastou postupu riadenia rizik sa analyzuje a porovnava regulacné
a preventivne opatrenie. Neskor sa vyberie také riziko, ktoré sa d4 minimalizovat. Chapa-

nie riadenia rizik byva rozSirovanie informacii o pozorovani rizika. [1]

Riadenie rizik spracovava spiatocné principy (reaktivna stratégia, normalny spdsob, ide
o podobnost’ u¢iaceho sa systému) alebo predikacné principy (stratégia pre aktivny vedec-
ky sposob), kedy je subjekt oboznameny so skutoénym stavom, moznymi hrozbami
so skorymi rizikami. Mozu nastat’ rozhodovacie moznosti za nie presné podavanie infor-
macii, ktoré sa daji eliminovat’ ¢iasto¢ne na podporu nastrojového rozhodovania pri ne-

¢iastocnych informdciach. [8]

Cielom riadenia rizik je vyuzit' vSetky spracované analyzy a zdmerom je zachovat’ riziko
projektu pod suhlasom trovne a zabezpecit’ splnenie cielov projektu. Pristupné prostriedky
hlavného ciela zobrazuje ustaviéné monitorovanie projektu a rizik, realizacia oSetrenia
rizik podla prichystaného planu, identifikacie, analyza a oSetrenie novych rizik a naliehavé

rieSenie silnych problémov.
Cinnosti, ktoré su potrebné pri procese riadenia rizik:

1. Analyza, monitorovanie, meranie rizika a porozumenie rizik vo vonkajSom a vnu-
tornom prostredi firmy (vratane stanovenia zdmerov a odporuceni pre manaZzment
podniku).

2. Definovat ciele v oblasti znizovania rizik podniku, ur¢it’ najvyhodnejSie stratégie
zniZovania rizika.

3. Stanovit' a implementovat’ vyhodnejSie metddy k znizovaniu rizik za podmienok

konkrétnej firmy.
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4. Rizikové uplatnenie strategickej firmy v ¢innosti a postupne uplatnit’ zvoleny spo-

sob obmedzenia rizika. [1]

Merna poukazuje, ze riadenie rizik je skor popisované normovo, kedy obsahuje zaistova-
nie identifikécie, analyzy a odozvy na riziko pocas celého riadenia projektu, aby bola usku-
tocnend optimalna a prijatel'na etapa pre eliminaciu rizika. Medzi nevyhnutné procesy za-

rad’ujeme:

a) Identifikacia rizika.
b) Analyza a kvantifikécia rizika.

¢) Odozva na riziko. [5]

Mulacova a kol. uvadzaju riadenie rizik ako usporiadany zabezpecovaci proces, eliminaciu
a obmedzenie udalosti, pdsobenie Cinitel'a a kontroly. Podstatou ciela je zaplnit' riziko
vychadzajuce z priebehu procesu rozhodovania, kde sa riziko dé& predvidat’, sledovat, eli-

minovat’ alebo prenasat’ riziko na iny subjekt. Riadenie rizik mézeme rozdelit’:

a) Hodnotenie, analyza a vyhodnotenie rizik.
b) Zvladnutie rizika.

¢) Monitorovanie rizika. [2]

Riadenie rizik by malo byt ucelené¢ do riadiacej ¢innosti hocijakej spolocnosti a malo
by ist’ denne o navzajom prepojené rozhodovanie. Riadenie rizik znazorfiuje neustaly, pra-
videlny pristup k riadeniu strategickych a prevoznych rizik z celej spolo€nosti. Cielom
je neopotrebenie prevozného ué¢inku firmy. Castou zlozky riadenia rizik je rozhodovaci

proces, ktory vyplyva z analyzy rizik a ide o roz§irenie identifikacie rizik. [9]

3.2 Norma ISO 31000:2009

Manazment rizik je dobre zavedeny a udrzovany podl'a medzinarodnej normy, napriklad:

a) Zviacsit pravdepodobnost’ moznosti dosiahnutych cielov.
b) Zdokonalit’ identifikovanie prileZitosti a hrozieb.

¢) Zdokonalit riadenie spolo¢nosti.

d) Zdokonalit spol'ahlivost’ pre zainteresované strany.

e) Utvorit isti zakladiu pre rozhodovanie a planovanie.

f) Obmedzenie strat.

g) Zdokonalit’ pruznost’ spolo¢nosti.
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Sucasné praktiky a procesy manazmentu rizik uz spolo¢nosti zaviedli ako Ciastocny alebo
formalizovany proces manazmentu rizik pre vybraty typ rizik alebo situdciu. V takychto
situdciach moze spolo¢nost’ rozhodnut’ uskutocnit’” objektivnost’ preskimania tychto da-
nych pristupov a procesov z pohl'adu tejto normy. V tejto medzinarodnej norme sa pouziva
vyjadrenie ,,manazment rizik“ aj ,,riadenie rizik“. Za celkovych podmienok ,,manazment

rizik” pomenuva architektiru (rdmec, proces a zasady) pre ucinné riadenie rizik.

Medzinarodna norma je urcend, aby zaplnila poziadavky vSeobecného rozsahu zaintereso-
vanych stran, poc¢inajiuc od tych, ktori zodpovedaju za poziadavky politiky manazmentu
rizik v rdmci spolo¢nosti; zodpovedaju za ucinné riadenia rizik ¢i uz v spolo¢nosti, alebo
v nejakej oblasti projektu, alebo ¢innosti; vyhodnotit’ efektivnost’ spolo¢nosti riadenia ri-
zik; spracovat’ normy a casti, ktoré stanovuju ako spravovat’ rizika v Specifickom kontexte

dokumentov. [10]

Podl'a Trkovského a Koreckého uvadzaju verejné vymedzenie procesu riadenia rizik podla
normy ISO 31000:2009 Management rizik — principy a smernice, ktoré budu zobrazené
na obrazku. Aktivita procesu, méa charakter subprocesov manaZzmentu rizik. Postupne ich

rozvedieme do d’alSich podkapitol. Nasledne budeme popisovat’ €asti podl'a obrazka.
Riadenie rizik méZzeme rozdelit’ na niekol’ko etap:

a) Identifikaciu rizik.
b) Analyzu rizik.
¢) Hodnotenie rizik. [4]

V bakaléarskej praci sa budem venovat procesu rizik, zktorych budeme vychadzat

z koncepcie Trkovsky a Korecky a o doplnenie o odozve rizika.
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l(—>| Stanoveni kontextu

| ——
> Identifikace rizik >
Komunikace l Monitorovani
a > Analyza rizik > a
konzultace l prezkoumavani
> Hodnoceni rizik <« >
v

I(—»[ Oletfeni rizik

Obrazok 1 Proces manazmentu rizik podl'a CSN ISO 31000:2009 Zdroj: [10]

3.3 Stanovenie kontextu

Stanovenie kontextu, kde spolocnost’ interpretuje svoje ciele a ur¢uje vnitorné a vonkajsie
parametre, ktoré maju byt’ zohl'adnené pri manaZmente rizik, ur¢it’ rozmer a kritéria rizik

pre usporiadany proces. Z hl'adiska normy vycleniujeme:

1) Stanovenie vonkajSieho kontextu — vonkajsie znaky G¢innosti na spolo¢nost’.

2) Stanovenie vnutorného kontextu — vnitorna spolo¢nost’, zacielenie spolo¢nosti ale-
bo skuto¢ného projektu.

3) Stanovenie kontextu v rdmci procesu manazmentu rizik (zodpovednost’, metodiky,
vzt'ah, nutnost’ §tudii pre manazment rizik).

4) Urcovanie kritérii rizik — zhodnotenie ddlezitého rizika, iroven rizika a zhodnote-

nie, riziko, €i je riziko stale vyhovujuce. [4,10]

3.4 Identifikacia rizik

Zlozena uloha rizika, ktoré je pravdepodobne uplatnena pre projekt, dokumentaciu. Identi-
fikacia rizika by mala byt zaplnend internym a externym rizikom. Primérne riziko moze
byt’ potencidlnym dovodom hlavného ucinku na projekt, malo by byt’ klasifikované podl'a

potencialneho dévodu na projektovy casovy plan a dosiahnutie projektu. Identifikécia rizik
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spotrebuje poznatky rizikovych faktorov, ktoré by mohli ohrozit’ vysledok hospodérenia
alebo vysledky podniku. [2,5]
K identifikécii rizik sa m6zu pouzit’ dané néstroje:

a) Kontrolné zoznamy, katalogy — predstavuji prehl’ad potencialnych rizikovych fak-
torov podniku.

b) Pohovory s expertmi a skupinové diskusie — na diskusidch sa zhromazd'uju za-
mestnanci podniku a vonkajsi experti. Diskusiu moze riadit’ analytik, ktory sa ve-
nuje rizikdm a zabezpecuje, aby kazdy mohol vyslovit’ svoj nazor na danu tému,
ktorej sa diskusia tyka.

c) Nastroje strategickej analyzy — firemné prostredie, odbornici, ktori sa zaoberaju
hlavne identifikéciou externych rizik.

d) Myslienkové mapy — maju ukéazat’ graficky nastroj odzrkadlenia osobitnych fakto-

rov rizika a jeho stuvislé vzajomnosti. [11]

K identifikacii rizik je najvhodnejSie najst’ rizikd manaZmentu. Sustredit’ sa na to, ¢o moze
riadenie poSkodit’, ¢o moze byt prileZitostou manazmentu. Do procesu identifikéacie rizik

je najlepsie zapojit’ Co najviac zi€astnenych stran. Napriklad to moze byt

a) Zakaznik alebo interny prijemca vysledkov.

b) Bezprostredny uzivatel’ vysledku projektu.

¢) Rozhodujuci dodavatel’ projektu.

d) Vonkajsi experti, ktori do projektu nie st zainteresovani.

e) Vnutorny experti, si to manazéri projektu, odbornici na manazment rizik. [4]

K identifikécii rizika st potrebné dokladné rizikové faktory, ktoré st hospodarsky ovplyv-
nitel'né, ¢i uz podnikovym vysledkom, alebo miera hodnoty uspesnosti prichystanych aktiv
pripadne investi¢nych projektov. Proces ma vel'a stranok, kde k vyznamnejSim patri roz-
klad predmetu analyzy rizik, vypli procesu identifikdcie, pouZiteI'né spdsoby a nastroje
napomahajice k identifikacii, informacné zdroje a subjekty napomahajiuce k identifikacii.

[4,10]

3.5 Analyza rizik

Predstavuje vyhodnotenie rizik a vzajomné vyhodnotenie rizik a rizikové posobenie
pri zhodnoteni moznych vystupov. Pri analyze rizika sa pouziva mnoZstvo nastrojov

a postupov. [5]
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Existuju dva spdsoby analyzy rizik:

a) Kovalitativna analyza rizik — zahfia udaje rizik, zapisovanie pravdepodobnosti vy-
stupu.
b) Kvantitativna analyza rizik — je zalozena na matematickych vypoctoch frekvencie

za pritomnosti hrozby a jej dopadu.

Analyza rizik je definovand ako proces hrozieb pravdepodobnosti uskuto¢nenia a i¢inok

na aktiva, stanovenie rizik a ich vyznamnosti.
Analyza rizik zahriiuje:

1) Identifikacia aktiv — znamend hodnotit’ posudzovany subjekt a popis aktiv vlastni-
ka.

2) Hodnota stanovenia aktiv — aktivna hodnota a subjektivny vyznam, hodnotenie
vplyvu moznej straty, alebo zmena poskodenej existencie a chovania subjektu.

3) Identifikacia hrozieb a slabin — uloha udalosti, m6ze ovplyvnit’ negativnu hodnotu
aktiv, rozhodnut’ mdze oslabené miesta subjektu, ktoré moze spdsobit” hrozbu.

4) Stanovenie zavaznosti hrozieb a miery zranitelnosti — ide o pravdepodobnost’ exis-

tencie hrozby a rozmer zranitel'nosti osoby danej hrozby. [8]

Analyza rizik prebiehajuca po predchadzajucom stupni identifikacie rizik, kedy uz boli
najdené rizika projektu a ciele, a to aj vtedy, ze rizik4 neboli povSimnuté. Rizika sa daju
navzdjom analyzovat’ pomocou vidzieb. Rizikd mozno ohodnotit’ kvalitativne (stupnica),
alebo kvantitativne (Ciselne). Kvalitativne rizika sa pouzivaju vtedy, ked’ sa ¢iselné hodno-
ty pre kvantitativne ohodnotenie rizika nedaju dobre vyjadrit. Podla tychto metdd sa da
urcit,, €1 je dané riziko prijatel'né, neprijatel'né, malé, stredné, nizke. Kvantitativne rizika sa
pouzivaju Ciselne na zhodnotenie poistnych rizik pre recenziu pravdepodobnosti, poten-

cidlnych dosledkov a vierohodnosti. [4,12]

3.6 Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik znamend vyhl'adat’ podobnu troven rizik spozorovanych analyzou podla
vopred urcenych kritérii. Vysledkom tohto rozhodnutia je, ktoré riziko bude potrebné oset-

rit’ a ktoré prijimat’ a podrobit’ d’alSej nevyhnutnej analyze. [4]
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3.7 OSetrenie rizik

Je nutné usudit’ moznosti oSetrenia rizik, a vybrat’ najvhodnejSie sposoby. Je nutné prihlia-
dat’ na désledok rizika a prijate'ny postup oSetrenia rizika, kde tieto dva sposoby sa mozu

od seba lisit. V oSetreni rizik sa uvadzaji dve Casti:

a) OsSetrenie rizik z vyberu moznosti — znamena zvolit si prinajlepSom variant na za-
klade vyrovnanych nédkladov na osSetrenie rizik a dosiahnutie prinosu, pri uznani
pravnych predpisov a zdkonov, atieZ ndjdenie sekundarnych rizik sposobenymi
prijatelnymi akciami pre primarne rizika.

b) Osetrenie rizik z pripravy a implementovania planov — obhdjit’ pre¢o bol dany pos-
tup vybrany, ¢o nim ma byt dosiahnuté, kto ho bude prevadzat’, s akymi zdrojmi

a akym sposobom bude pracovat’. [4]

Existuje mnozstvo postupov, ktoré mozno priradit’ do niektorych zo Styroch typov stratégie

rozhodovani o riziku oznacujuce ako 4T a to su Take, Treat, Transfer, Terminate.

3.7.1 Stratégia ,,Take*

Prevzatie rizika spociva v tom, Ze rozhodovatel' je uzrozumeny s nakladmi, ktoré mozu
vzniknut’ ndsledkom nebezpecia. Tiez existuji vedomé Ziadané opatrenia, t . j. Uplné pre-
vzatie rizika. Tato stratégia ale neidentifikuje, Ze sa riziko podceni alebo sa zanedba.
Ak v rozhodovani o riziku dojde k zaveru, Ze je najmenej nakladnym opatrenim, pripadne
nepotrebuje ziadne opatrenie, moze to byt’ v poriadku a nie je to v nezhode s manazmen-

tom rizik. [3]

3.7.2 Stratégia ,, Treat*
Osetrenie rizik pri tejto stratégii sa sklada z troch zékladnych casti:

a) Prevencia — znizenie alebo odstranenie vsetkych rizik nachadzajtice sa v portfoliu.

b) Diverzifikacia — zviacSenie alebo preskupenie poctu rizik v portféliu, pricom cena
niektorych rizik mozZe vzrast’ alebo sa docieli k d’alSiemu poklesu rizik, tak celkové
riziko portfolia sa v diverzifikacii zmensi

c) Alokéacia — znamena rozmiestnit’ rizika tak, aby sa dali Gi¢inne ovladat’. [3]
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3.7.3 Stratégia ,,Transfer*

Ide o riziko presunuté na iné subjekty. Pri presunuti rizika nedochadza k vylu¢ovaniu alebo
znizZeniu rizika, iba k premene subjektu nepouzitelného rizika. Na presunutie rizika existu-
je mnozstvo nastrojov. Transfer rizika patri medzi metddy, ktoré maji defenzivny pristup
k riziku. Predstavujii moznosti nastrojov na finan¢nych trhoch, v bankovych instituciach

(napr. inkaso, bankové zaruky), v poslednom rade faktoring a forfaiting. [1]

3.7.4 Stratégia ,,Terminate*

Eliminécia rizika predstavuje ukoncenie projektu. Ide o taku stratégiu, ktora ma byt’ bezri-
zikova, ale nemusi tomu tak byt. Zalezi na tom, s akou motivaciou a, v ktorej faze sa pro-
jekt odmietne alebo ukonéi. Rozhodovatel’ berie na seba riziko neucasti na riziku, ktora

moze viest’ k dlhodobym stratdm v désledku opustenia trhu. [3]

3.8 Monitorovanie a preskumanie

Monitorovanie a preskimanie méze byt opakované alebo realizované v pripade potreby.
Musi zabezpecit, aby oSetrenie rizik bolo ti¢inne, vyhodnotenie novych rizik alebo vyvola-
vanych rizik, aby sa zodpovedali na zmeny a v poslednom rade za skusenosti ziskané

pri analyzovanom procese. [4]

3.9 Odozva na riziko

Odozva na riziko definuje kroky k zlepSeniu prilezitosti a odozvy na ohrozeni. Do katego-

rie odozva rizika moze patrit’:
Retencia (zadrZovanie) rizika

Retencia rizik je najpouzivanejSi spdsob pre zvladnutie rizik. Podnikatel’ Celi viacerym
rizikdm, ale vo vicSine pripadov s nimi ni¢ nespravi. Vedoma retencia — pokial’ je riziko
rozpoznané a nedochadza pouzitiu néastrojov proti riziku. Nevedoma retencia — riziko nie je
rozpoznatelné a nevedome zadrzané. Dobrovol'nd retencia — vystihuje rozoznanie existuju-
ceho rizika a prevzatie rizika prijimatel'nej straty kde sa nevyskytuje sa ziadny alternativ-
nejsi variant. Nedobrovol'na retencia — vyskytuje sa vtedy, ked’ su rizikd si nevedome za-

drzané a vtedy riziko nemdéze byt redukované a nedd sa mu vyhnut'. [1,13]
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Vyvarovanie sa riziku

Vyhnut' sa riziku znac¢i vylucit' skutocné ohrozenie. Pripadne eliminovat miesto rizika
v ramci projektu, bud’ vyhnutie sa projektu, alebo spolupraca s podnikmi, ktoré su vysta-

vené takémuto riziku. [1,13]
ZniZenie rizika
Riziko spociva v redukcii pravdepodobnosti vyskytu, na obmedzenie alebo zuzovanie do-

padu pravdepodobnosti. Znizenie rizika moze byt’ napriklad nosenie ochrannych pomocok

podl’a bezpecnosti prace podl'a zmensenia pravdepodobnosti vyskytu. [1,13]

3.10 Komunikacia a konzultacia

Komunikacia a konzulticia predchddza procesu manazmentu rizik vSetkych vonkajSich
a vnutornych zainteresovanych stran jestvujicich rizik, kde zainteresovand strana je
,wSubjekt alebo spolocnost, ktora ma vplyv na rozhodovanie alebo funkciu, moze byt
ovplyviiovand vnimanim, Ze rozhodnutie cinnosti je ovplyvnené*. Konzultacia vSetkych
zapojenych stran je dolezitd, pretoze kazdy ma vlastné poznatky a vnimanie rizika, ktoré
moze byt pred ostatnymi ukryté. Komunikacia a konzultacia bude pouzitd pri vSetkych
intervaloch manazmentu rizik, aby sa zamedzilo tomu, Ze sa vyznamné rizikd nenajdu, aby

sa zabezpecilo, ze najdené budu skutocne a spravne vyhodnotené a oSetrené. [4,10]
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4 PODNIKATELSKE RIZIKA

Vseobecny pojem pre vSetky rizikd, ktoré maju uplatneny vplyv na podnikanie a odrazia sa
¢1 uz na vahavosti podnikatel'a alebo top manazéra organizacie. Podnikanie ma prinajmen-
Som niekol’ko rizik, na prvom mieste sa odzrkadl'uju na samostatnom rozhodovani podni-
kania (ako podnikat, v ¢om podnikat’, kde podnikat’), na za¢iatok rozhodnutia o firme (za-
loZenie obchodnej spolocnosti) a na plynulé napredovanie podnikania nekonecnym radom

uzneseni o vyvine spravovania nového produktu a poskytnutie trhovych sluzieb. [14]

Vysvetlenie pojmu podnikatel'ského rizika sa spaja s rozhodovanim podnikatela za roz-
dielne podnikatel'ské aktivity. VacSia Cast’ rozhodnuti je zamerana najmi do budutcnosti
za konkrétnych predpokladov, ktoré sa mézu a nemusia naplnit’. Podnikatel’ vie o moznych
nasledkoch rozhodnuti, pravdepodobne sa moze vyjadrovat’ o rozhodovani za istoty. Pod-
nikatel'ské aktivity si Coraz CastejSimi pripadne, kde podnikatel’ nepozna svoje buduce
stavy, nema istotu (nepozna pravdepodobnost), ktord nastane. Podnikatel'ovo rozhodnutie
je podmienené neistotou — podnikatel'ské riziko. Preitho je ddlezité, aby podnikatel'ska
¢innost’ zohl'adnovala hl'adisko rizika. Podnikatel'ské riziko prebieha so zmenami, ako
vo vnutri podniku, tak aj vo vonkajSom prostredi podniku. VicSina takychto zmien nema

jasny, predpokladany postup a na druhej strane je neusporiadana.
Z poznatkov vychadza, Ze existuje vnutorné a vonkajsie rizika:

1. Vnuatorné riziké sa javia vo vnutri podniku a podnikatel’ je viac-menej zru¢ny ich
spracovat. Patri medzi ne organizacna sila zvladat’ produkéné Cinnosti a personalny
manazment.

2. Vonkajsie rizika - ide o Cinitele podnikatel'ského prostredia, ktoré musi podnikatel
reSpektovat, pripadne sa chranit, zriedkavé vnimanie prilezitosti k jej d’alSiemu
ovplyvneniu. Napriklad k externym rizikim moézu patrit ekonomické zmeny,

v trZznom prostredi, v legislativnom prostredi, situacia na trhu prace. [15]

4.1 Druhy podnikatel’skych rizik

Rozoznavame niekolko druhov podnikatel'skych rizik, ¢o ndm umoznuje lepSie vyberat

nastroje a postupy pri vylucovani rizik.
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4.1.1 Technické (technologické) rizika

Mobzu sa uvadzat’ ako inovacné rizika v riadeni rizik, ktoré pomentvaji druh podnikatel-
ského rizika. Ide o také rizika pri realizovani novych a nevyskuSanych technologii alebo
technickych mechanizmov, vyrobnych prostriedkov. Prindsa to ustavi¢ny rozvoj a inova-

cie neprekazaju novym vyrobkom na trhu. [16]

4.1.2 Ekonomické a finanéné rizika

Ide o také rizikd, ktoré s sucastou hospodérenia a riadenia ekonomiky vo firme a st ne-
dostatkami z rozliénych hladisk firmy a suvisia s faktormi okolo firmy. Rizikd vo vnutri
podniku su spojené s nedostatoénym finanénym riadenim vratane désledkov a s nim spoje-
né (ubudnutie, zadlzenost’, problémy s likviditou) nastavenie systémov vnutropodnikového
riadenia a neprimerané¢ho riadenia inych oblasti podniku, najmé efektivnost’ produkcie.
Okolo firmy ide hlavne o predpoklad podnikania — politické, obchodné, trhové
a ekonomické. Pri ekonomickych a finan¢nych rizikdch ma vel'ky vyznam sa venovat k ich

prevencii. [16]

4.1.3 Trhové rizika

Trhové rizikd sa taktiez udavaji aj ako obchodné rizikd, spolo¢ne sa oznacuju
s uspesnostou firmy na trhu. Do trhového rizika sa daji zaclenit’ dopytové a predajné rizi-

ka, vyhodné rizikd zakaznika a vystupovanie konkurenta. [16]

4.2 Znizovacie metody podnikatel’skych rizik

K obmedzeniu podnikatel'skym rizik poméaha dobre spracovany podnikatel'sky plan, sprav-
ne udaje o stave organizacie a situdcie na trhu, dobry pocit podnikatela, manazéra
a nasledujice schopnosti situacnej postupnosti uskutocneného podnikatel'ského zdmeru.

[1.8]

4.2.1 Redukcia rizika

Podnikatel'skou aktivitou sa koncentrujeme na redukciu rizik alebo na dopad urcitej aktivi-
ty. Redukciu rizika rozdel'ujeme:
e vylucenie pri¢iny vzniku rizika,

e obmedzenie nepriaznivého dosledku rizika.
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Do prvej skupiny radime metddy, ktoré vylu¢uji nahodny vyskyt rizikovych situacii. Mo-
zeme do nich zaclenit’ najmé presun rizika. Do druhej skupiny radime metddy usmernené
na zmens$enie nepriaznivych dosledkov a situacii, ktorym sa nemozno vyhnut' v podnikani

a moézeme sem zaclenit’ najma diverzifikaciu. [1,8]

4.2.2 Diverzifikacia

Pouziva sa v podnikoch pri nepriaznivych nésledkoch rizika. Tato metoda bola stile je
pouzivand v investovani, klasickym pravidlo: ,,1/3 majetku sa umiestni do nehnutelnosti,
1/3 majetku do zlata a umeleckych predmetov, 1/3 v hotovosti.“ Prvotnou ulohou je roz-

miestnit’ riziko na najvacsiu zékladnu. [1,5]

4.2.3 Zdielanie rizika

Riziko sa zucastiiuje na podnikatel'skej ¢innosti; forma spoluprace obchodnych partnerov
sa moze odliSovat, vytvorenie zdruzenia niekol’kych podnikov cez najroznejSie strategické
aliancie v oblasti vyskumu, vyroby, hromadna ucast’ viacero podnikov v sutaziach az po

vytvorenie vlastnej firmy. [1,8]
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II. PRAKTICKA CAST
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S POPIS FIRMY

Firma Seisa Europe s.r.o., bola zalozena v roku 1983 a jej stalym majitel'om je Julio Chiu.
V Case zalozenia firmy pracoval ako investicny bankar v USA. Priaznivy ekonomicky trh
a sa rozhodoval sa to vyuzit’ vo svojom vlastnom podnikani na americko-mexickom po-
hrani¢i. Firma od vtedy presla obdobim dynamického rastu a v sti¢asnej dobe sa venuje
oblasti zdravotnickych vyrobkov. Spolo¢nost’ Seisa ma okrem Slovenska konkrétne Myja-
vy, d’aliie pobocky v USA, Mexiku, v Cine. Celkovy poget zamestnancov v stiéasnej dobe
je 2000, z toho 288 zamestnancov a z toho v slovenskom podniku. Vyroba sa na Slovenku
rozbehla v roku 2007. Portfélio zahina rézne druhy zdravotnickych vyrobkov, predovset-
kym vyrobky v ramci kardioldgie, endoskopie a urologie. Na Slovensku, v myjavskom
podniku sa preferuje vyroba kardiologickych vyrobkov, tzv. stentgraftov, ktoré sa pouziva-

ju ako vystuz aorty.

Spolo¢nost’ Seisa ma uspech v poskytnutych sluzbach pre svojho prvého a stale aktualneho
zdkaznika — spolocnost’ sa nachiddza v najvac¢Som stupni Fortuna 500, v dalSich Castiach

posudku GMP a FDA regulécii a noriem.

V stcasnom obdobi sa Seisa orientuje na zdravotnicku vyrobu. V predchadzajucich dvad-
siatich rokoch spolo¢nost’ stavia portfolium vyroby vyrobkami FDA tried 1,2,3. Spoloc-
nost Seisa sa postupne vertikdlne integruje prostrednictvom strategickych akvizicii

v oblasti vstrekovania plastov, extrizie a pomoc sluzieb. [17]

O seisa

medical

Obrazok 2 Logo podniku; Zdroj: [18]
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5.1 Lokalita firmy

Firma Seisa Europe s.r.0., sa nachadza v priemyselnom parku na Myjave, kde je obklopena
viacerymi podnikmi, ako st napriklad Subtil Slovakia s.r.o., Reutter s.r.o., Top Kraft SK

a.s., Samplus s.r.o0., Eurofirma s.r.o.,.

e -
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Firma Seisa
Europe s.r.o.,
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Obrazok 3 Lokalita firmy; Zdroj: (Google maps)

5.2 GMP a FDA normy

Urad pre potraviny a lie¢iva ,,Food and Drug Administration® (FDA) starostlivo upravuje
kvalitu lie¢iv. Zakladnou upravou normy na zaopatrenie farmaceutickej kvality je naria-
denie o dobrej vyrobnej praxi ,,Good Manufacturing Practice* (GMP) pre humanne lie¢iva.
Spotrebitelia ¢akaji, e kazdia davka liekov spiia normy kvality, aby boli u¢inné

a bezpecné. Obyvatelstvo si vac¢Sinou neuvedomuje, ze GMP alebo FDA ubezpecuje, ze
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priebeh vyroby lickov musi spiiat’ zikladné poziadavky. Prednedavnom FDA dala na ve-

domie, Ze niekol’ko regula¢nych opatreni proti vyrobcom liekov pri nedostatku GMP. [19]

5.2.1 Definovanie GMP

GMP predpisy sa odvolavaju na spravnu vyrobnu prax, ktord sa vyzaduje od Uradu pre
potraviny a lie¢iva (FDA). Struktira GMP zabezpeGuje systémy, ktoré zaistuju spravnu
konstrukciu, monitorovanie a kontrolu vyrobnych procesov a zariadeni. Rozhodnutie GMP
zabezpecuje pevnost’, totoznost’, kvalitu, Cistotu liekov tak, Zze vyrobcovia kontroluji vy-
robné operdacie. Ide o zavedenie systémov riadenia kvality, zabezpecuje ziskania kvalitnych
surovin, spravovanie prevadzkovych postupov, zaistovanie a skimanie odchylok kvality
produktov a zabezpecenie spol'ahlivych a udrzovanych laboratorii. Farmaceuticka spoloc-
nost’, ktora funguje, ako ma, predchddza pripadom kontaminacie, odchylok, zlyhani
a chyb. Ak je to vietko dodrzané, liekové vyrobky spiiaju $tandardy kvality. Poziadavky
GMP boli stanovené flexibilne tak, aby sa k nim vyrobcovia mohli jednotlivo vyjadrovat,
vykonat’ vhodné kontroly pomocou vedeckého dizajnu, metdd spracovania a skuSobnych
postupov. Pruznost’ predpisov zabezpecuje spolocnostiam pouZzivat’ moderné technolédgie a
inovativne pomery na pristupe vicSej kvality pomocou ustaviénych zlepSovani. Dolezité
napisat’, ze GMP predstavuje sit minimalne poziadavky. Viaceri farmaceuticki vyrobcovia
zavadzaji suthrnné moderné systémy kvality a pristupy riadenia rizik, ktoré pre¢nievaju

minimalne normy. [19]

5.2.2 Délezitost GMP

Zakaznici obvykle nevedia spoznat’ (sprostredkovane pomocou vone, zraku alebo dotyku),
¢i je liek je bezpecny alebo ¢i moze fungovat. GMP poZaduju testovanie, ktoré vSak sa-
motné nie je zabezpeCovanim akosti. Vo vicSina pripadov sa testovanie praktizuje na
mensej vzorke davky (napriklad, lieky moéze vyrobca testovat’ na 100 tabletdch z davky,
ktord méze obsahovat’ 2 milidny tabliet), vicSina ddvok mdze byt pouzitd pre pacientov
nez na testovanie. Dolezité je to preto, aby sa lieky vyrdbali za uritych podmienok
a postupov poziadaviek nariadeni GMP, aby sa zabezpecilo, ze akost’ bude zabudovana do
konstrukcie a vyrobného procesu. Zariadenia, ktoré su v pozitivnom stave, ktoré st udrzia-
vané aodborné priCom vnich musia pracovat vySkoleni pracovnici. Spolahlivé
a opakovatel'né postupy st viackrat prikladmi toho, ako ziadosti GMP pomahaji zabezpe-

it bezpecnost’ a ucinnost’ liekov. [19]
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5.2.3 DodrZovanie predpisov GMP

Farmaceutické vyrobné zariadenia si kontrolované FDA po celom svete, ktoré¢ vyrabaju
¢inné zlozky a hotové produkty. InSpekcia sa riadi normovanym hl'adiskom a kontroly su
realizované vyskolenymi pracovnikmi FDA. FDA sa podopiera o spravy znehodnotenych
liekov od priemyslu a verejnosti. FDA urad tieto informacie pouziva na identifikdciu mies-
ta, pre ktoré je nevyhnutnd kontrola a vySetrovanie. Kontrolované spolo¢nosti musia byt’

v stilade s nariadeniami GMP. [19]

5.3 Vyvoj trzieb

V nasledujtcej podkapitole si ozrejmime pomocou grafu vyvoj trzieb spolo¢nosti v obdobi

od roku 2009 do 2016.
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Obrazok 4 Vyvoj trzieb v rokoch 2009 — 2016 (vlastné spracovanie)
V grafe mézeme vidiet', Ze najnizSie trzby boli v roku 2009, kedy sa spolo¢nost’ dostavala
do podvedomia verejnosti. Ako mozeme vidiet’ d’alej, tak trzby v roku 2012 boli najvyssie
vd’aka vysSej produkcii vyrobkov. V ostatnych rokov sa trzby pohybuju skoro na rovnake;j

arovni.
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5.4 Zisk

V nasledujticej podkapitole si pomocou grafu ozrejmime vyvoj zisku firmy v obdobi od

roku 2009 do 2016.
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Obrazok 5 Vyvoj ziskov v rokoch 2009 — 2016 (vlastné spracovanie)

V nasledujiicom grafe mézeme vidiet’ zisky firmy pocas uplynulych rokov. Ked’ firma za-
¢inala na Slovensku, mala vyssi zisk ako v d’alSich rokov. Mohlo to byt tym, Ze prisla na
Slovensko konkrétne na Myjavu s tym, Ze mala Uplne iné zameranie ako ostatné podniky

tu pdsobiace, ktoré su zamerané prevazne na automobilovy priemysel.
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6 SWOT ANALYZA PODNIKU

V nasledujtcej kapitole sa budem venovatt SWOT analyze podniku.

Tabulka 1 SWOT analyza (vlastné spracovanie)

Silné stranky

Kvalifikovani zamestnanci

Slabé stranky

Malo pracovného priestoru

o
< Medzinarodné normy Skladovacie priestory
g
e Pdsobenie na svetovom trhu Dlhsia doba zaSkolenia zamestnancov
o,
sw . r W 4 . /4 .
g Kvalitné produkty Nedostato¢na komunikécia
S
= Jednozmenna prevadzka
>
Prilezitosti Hrozby
o
S : : . PN o
) Rozsirovanie spoluprace so zdkaznikmi | Zmena technologie
2
% Rozsirenie podniku Zmena vyrobného postupu
2 . .
578 Zaujem o vyrobky Zmena noriem
q
=<
g Investovanie Zvysovanie finan¢nych nékladov
-

Silné stranky

Medzi silné stranky patria hlavne kvalifikovani zamestnanci, pricom kazdy zamestnanec
pracuje sam za seba. To znamend, Ze zamestnanec zane vyrabat’ svoj vyrobok, tak ho aj
dokonci a nezalezi na Case, v akom sa tak stane. V d’alSej silnej stranke st medzinarodné
normy, ktoré sa uvadzaju vo Fortune 500 v zdravotnickej oblasti, ktorej podavaju normy
GMP a FDA. Pésobenie na svetovom trhu ako je Cina, Japonsko, Eurépa, Slovensko (My-
java), ale predovsetkym Mexiko, odkial’ podnik pochadza. Za kvalitné produkty sa povazu-
je 100 % praca, ktorti zamestnanci vykonavaju rucne, popripade technickymi zariadeniami,
ktoré su im k dispozicii. Zamestnanci si tak moZu povedat’, Ze prave ich vyrobok zachranil
niekomu Zivot. Jednozmenna prevadzka je v silnych strankach, z tohto dévodu, Ze vedenie
nema v plane prevadzku rozsirovat’ o viac zmien ako je ranna zmena. Pritom si myslim, ze
je to za Specifické pre tento podnik, vd’aka ktorému chcu prilakat’ viacerych potencional-

nych zamestnancov.
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Slabé stranky

Medzi slabé stranky patri méalo pracovného priestoru. Zamestnanci (prevazne zZeny) robia
vel'mi blizko vedl'a seba, ¢o im komplikuje ich ru¢nu pracu. Na skladovanie nie je vel'a
miesta, z dovodu potrebnych materialov pre zacCinajiice vyrabané produkty alebo uskladne-
nie hotovych vyrobkov, pricom dodavatel' nemusi/nestiha spiiiat’ poziadavky vedenia pod-
niku a odvazat' hotové vyrobky popripade dodanie materidlu pre vyrobky.. Kedze ide
o ruénu pracu, ktord musi byt vykondvand na 100 %, zaucenie novych pracovnikov trva
dlhsie. Su tym poverené osoby, ktoré majli na starost’ novych pracovnikov. V poslednom
rade ide do nedostacujucu komunikaciu medzi zamestnancami a vedenim podniku ohla-

dom informovanosti ¢o sa deje v podniku a ohl'adom personalnych veci.
Prilezitosti

V ned’alekej budticnosti chct podnik rozsirit s menSou pristavbou a tym padom aj zain-
vestovat’ o rozsirenie parkovacich. Vedenie podniku spolupracuje s potenciondlnymi za-
kaznikmi, ktori by chceli rozsirit’ svoje portfélio. Ked'ze sa produkty hlavne radia do sku-
piny kardiologie, endoskopie a uroldgie, v moznych pripadoch sa moZzu venovat’ aj inym

zdravotnickym odvetviam.
Hrozby

Medzi hrozby patri zmena technologie, dovodu ktorej by prislo nové nariadenie ohl'adom
zdravotnickych pomocok. Nevyhodou by bolo zvySovanie financnych nakladov aj na zme-

nu niekol’kostranovych vyrobnych postupov, jednotlivych produktov a aj zmene noriem.
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Tabul’ka 2 Ohodnotenie SWOT analyzy (vlastné spracovanie)

Silné stranky Hodnotenie Viéha Bilancia
Kvalifikovany zamestnanci 4 0,2 0,8
Medzinarodné normy 5 0,3 1,5
Posobenie na svetovom trhu 4 0,2 0,8
Kvalitné produkty 4 0,2 0,8
Jednozmenna prevadzka 3 0,1 0,3
Sucet 1 4,2
Slabé stranky
Malo pracovného priestoru -3 0,3 -0,9
Skladovacie priestory -2 0,2 -0,4
Dlhsia doba zaskolenia zamestnancov -3 0,3 -0,9
Nedostato¢na komunikacia -1 0,2 -0,2
Sudet 1 -2,4
Prilezitosti
RozSirovanie spoluprace so zakaznikmi 5 0,3 1,5
Rozsirenie podniku 4 0,15 0,6
Zaujem o vyrobky 5 0,3 1,5
Investovanie 3 0,25 0,75
Sucet 1 4,35
Hrozby
Zmena technologie -4 0,3 -1,2
Zmena vyrobného postupu -4 0,3 -1,2
Zmena noriem -3 0,2 -0,6
Zvysovanie finan¢nych nakladov -3 0,2 -0,6
Sucet 1 -3,6
Vnutorné (silné+slabé stranky) 1.8
Vonkajsie (hrozby+prilezitosti) 0,75

Poslednym krokom vo SWOT analyze je zobrazenie krokov do grafu pomocou nami usku-

tocnenych vypoctov.
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Prilezitosti (O)

A
Stratégia WO Stratégia SO
0,75 <o>
Slabé stranky (W) < | » Silné stranky (S)
1,8
Stratégia WT Stratégia ST
v
Hrozby (T)

Obrazok 6 Vysledny graf SWOT analyzy (vlastné spracovanie)

Z grafu vyplyva, ze podnik zacne so stratégiu SO. Téato stratégia je najpriaznivejSou zo
vSetkych uvedenych udajov. M4 velmi dobré rieSenie zo strany silnych stranok
a prilezitosti, ktoré sa vyskytuji vo vonkajSom prostredi. Spolo¢nost’ je v spravnej pozicii

pri¢om moze rozsirovat’ a investovat’ do podniku.
Ohodnotenie SWOT analyzy

V tabulke 2 su ohodnotené silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
Pre silné stranky a prilezitosti bolo hodnota na stupnici od 1 do 5, pricom 1 najmensiu va-
hu a naopak 5 znamena najvacsiu vahu pri rieSeni SWOT analyzy pre podnik. U slabych
stranok a hrozieb bolo na stupnici od -1 do -5, ¢o znamend -1 najmens$iu vahu a naopak -5

najvacsiu vahu pri rieSeni SWOT analyzy pre podnik.

Ku kaZdej polozke v analyze bola pridelena véha, ku ktorej bola priradena ddlezitost’
v danej kategoérii. Sucet tychto vah sa vzdy musi rovnat’ 1. Kazda polozka sa vynasobila
hodnotenim a véhou, a tak sme ziskali polozky bilancie. VSetky polozky bilancie sa scitali

pre kazdu kategoriu zv1ast.

Nakoniec sme sc¢itali vnutorné prostredie a vonkajsie prostredie. V tabul'ke 2 st zobrazené

vSetky hodnoty vypoctov.
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7 WHAT IF ANALYZA PODNIKU

V nasledujtcej kapitole sa budeme venovat’ What — If metode dané¢ho podniku.

What — If (,,Co sa stane ked) analyzu som uviedla rizikovymi faktormi moznosti vyplyva-

jucich zo SWOT analyzy z vnutorného prostredia ako su slabé stranky a z vonkajsieho

prostredia ako s hrozby.

Tabulka 3 Metoda What — If (vlastné spracovanie)

Rizikovy faktor

Malo pracovného
priestoru

Skladovacie prie-
story

DlhsSia doba zasko-
lenia zamestnan-
cov

Nedostatocna ko-
munikacia

Zmena technoldgie

Zmena vyrobného
postupu

Zmena noriem

Pric¢ina

Pribudanie novych
zamestnancov do
podniku

Mnoho vyrobe-
nych produktov

Kedze ide o ru¢nu
pracu musia brat’
na vedomie aj zod-
povednost’ za pro-
dukty
Nedostato¢na
Struktira, forma
komunikacie me-
dzi pracovnikmi
a ostatnymi odde-
leniami

Zavedenie inych
vyrabanych pro-
duktov

Nové trendy, ino-
vacie vo vyrobe
danych produktov

Inovacia v oblasti
noriem

Dosledok

Zvacsené vydaje
pre podnik pre roz-
Sirenie priestoru

Malé mnozstvo
priestoru pre ich
uskladnenie

Spomal’uje to pra-
covnikov, ktori ma-
JU in0 pracu

Na zmene sa vysky-
tuje pracovnik, kto-
ry nema potrebné
informacie v danej
chvili

Nedostato¢na funk-

¢nost’ existujuceho

vyrobného systému
Vv organizacii

VSsetky doposial’
vyrobné postupy sa
musia modifikovat’

Prisnejsie kontroly,
vicsia kontrola za-
mestnancov, pri-
sposobenie prace,
poziadavkam no-
vych noriem

Odporucenie
Rozdelit’ vyrobné
pracoviska tak, aby
mal kazdy svoj prie-
stor. Zvacsenie pod-
niku
Finan¢né prostriedky
pre zvacsenie skladu,
zefektivnenie sklado-
vého hospodarstva

Vy¢lenit pracovni-
kov, ktori sa novym
zamestnancom budu

venovat

Nastavit/zlepsit’ sys-
tém spolocnosti v
komunikacii

Inovacie vo vyrob-
nom systéme v orga-
nizacii vzhl'adom na
potreby novych tech-
noldgii, s prihliadnu-

tim na ekonomicku

efektivnost’
Zmeny pri niektorych
produktoch, pri kto-
rych to je ziaduce

Skolenie zamestnan-
cov, informacie
0 Zmene noriem, re-
vizia pracovnych po-
stupov a pripadna
inovacia
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Rizikovy faktor Pric¢ina Ddsledok Odporucenie

Nedostatocné vy-
robné priestory pre

" s o . , . Konzultacia
ZvySovanie financ- vyrobu ¢i uz pre N . ,
, . R . Nizsie zisky s investorom pripadne
nych nakladov zvacSenie podniku dotacic

alebo zmeny vy-
robného postupu

V tabul’ke 3 metéda What — If je uvedeny rizikovy faktor, k nemu uvedena pric¢ina a od
nej sa odvija dosledok, pravdepodobnost’ podl'a uvédzenia firmy a v poslednom rade odpo-

rucenie. Celkovym vysledok danej analyzy je postupovat podla rizikovych krokov.
Ohodnotenie What — If analyzy

V metdde What — If analyzy bolo nastavenych 8 rizikovych faktorov, ktoré mézu vyrazne
ovplyvnit’ spolo¢nost’ a jej d’alSie fungovanie. Prvym rizikovym faktorom je malo pracov-
ného priestoru. Pre vel’ky pocet zamestnancov v podniku je problémom vyrobny a osobny
priestor. RieSenim by bolo zvic¢Senie vyrobnej haly aj zvéacSenie skladovacich priestorov
pre vi¢§ie mnozstvo vyrobenych produktov a zlep$enie komunikacie s dodavatelmi. Dal-
$im rizikovym faktorom je dlhSia doba zaSkolenie zamestnancov, kedy musia brat” do
uvahy ndrocnost’ za vyrobné produkty a vyclenenie pracovnikov, ktori sa bude venovat’
novym zamestnancom bez ohl'adu na Cas, aby produkty boli bez chyb a spravne vyrobené.
Kazdy pracovnik si je za svoje vyrobky sam zodpovedny. Daliim rizikovym faktorom je
nedostatoéna komunikacia medzi zamestnancami a vedenim alebo ostatnymi oddelenia-
mi. Informacie pre zamestnancov by malo byt vo forme informacénych tabul’ alebo Sirené
poverenym ¢&lovekom, ktory aby podaval informécie zamestnancom. Dalsim rizikovym
faktorom je zmena technoldgie, ktord moZe nastat’, ale aj nemusi. Tym padom by vSetky
doposial’ vyrobené produkty boli zbytocné a tym by podnik prisiel o stratu. Musela by sa
zaviest' aj zmena vyrobného postupu, ¢o by predstavovala vysoké financné néklady na
zmenu doterajSich vyrobnych postupov, tak aby vyhovovali d’al§im Ziaducim produktom.
Dal§im rizikovym faktorom je zmena noriem, o predstavuje pre podnik takisto problém.
Brat’ na vedomie aktudlne normy, sledovat’ ¢i sa nevyskytla zmena v normach. Informovat’
zamestnancov, poskytnut’ im Skolenia a informovat’ ich o zmene noriem, ktora sa aj ich
dotyka. Poslednym rizikovym faktorom je zvySovanie finanénych nakladov, ¢o predstavuje
malo pracovného a skladovacieho priestoru priCom podnik mé v blizkej buducnosti zaujem

0 jej rozSirenie a aj parkovacich miest.
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8 ANALYZA MATICE RIZIK PODNIKU

V tejto kapitole sa budeme venovat’ matici rizik. V prvom rade si ur€ime tabul’ky pre prav-
depodobnost’ vzniku rizik, tabul’ky pre dosledok vzniku rizik a v poslednom rade tabul’ky
matice rizik. Nakoniec vypracovanu tabul’ku rizik ohodnotime a ur¢ime vyznam rizik.

V tabul’ke 4 definujem pravdepodobnost’ vzniku rizika definujem v Styroch hodnotach, kde

hodnota rizika 1 je oznaCovana ako ,,vel'mi nizka — vznik rizika skoro vyluceny

anajvyssou je hodnota rizika 4, oznaCovana ako ,,vysokd — vznik rizika je isty*.
Tabul’ka 4 Pravdepodobnost’ vzniku rizika (vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost vzniku

Hodnota rizika Charakteristika
1 Vel'mi nizka Vznik rizika skoro vylu€eny
2 Nizka Vznik rizika malo pravdepodobny
3 Stredna Vznik rizika s vy$Sou pravdepodobnost'ou
4 Vysoka Vznik rizika je isty

V tabul’ke 5 Doésledok vzniku rizika definujem v Styroch hodnotéach, kde 1 hodnota dosled-
ku je oznaCovana ako ,,zanedbatel'nd — neprejavi sa pre podnik* a najvyssia 4 hodnota je

oznacovana ako ,,katastrofickd — vyznamny dopad pre podnik*.

Tabul’ka 5 Désledok vzniku rizika (vlastné spracovanie)

Hodnota Désledok vzniku rizika Charakteristika
1 Zanedbatel'ny Neprejavi sa pre podnik
2 Malo v§znamny Minimalny dopad I:(}lllkajuceho sa podni-
Kriticky Zna¢ny dopad pre podnik
4 Katastroficky Vyznamny dopad pre podnik

V tabul’ke 6 Hodnota miery rizika ur¢im v Styroch hodnotach, kde hodnota 1 — 4 je ozna-
cované ako ,,mierne riziko* a posledna hodnota 13 — 16 je oznacované ako ,,zavazné rizi-

ko“
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Tabul’ka 6 Hodnota miery rizika (vlastné spracovanie)

Hodnota rizika

Miera rizika

1-4 Mierne riziko
5-8 Stredné riziko
9-12 Vysoké riziko
13-16 Zavazné riziko

V tabul’ke 7 Matice rizik podniku som stanovila rizikd pravdepodobnosti vzniku (P)

a ku nim doésledku vzniku rizika (D). Hodnoty rizika s ur€ené od 1 — 16. Riziké od stupiia

hodnoty 1 — 4 st ur¢ené ako mierne rizikd, hodnoty 5 — 8 rizika definované ako stredné

riziko, hodnoty 9 — 12 rizik4 definované ako vysoké riziko a hodnoty 13 — 16 rizika defi-

nované ako zavazné riziko.

Tabulka 7 Matica rizik (vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost Désledok
1 1
2 2
3 3
4 4

8.1 Hodnotenie rizik

Metdédami SWOT a What — If analyz som vyhodnotila rizika na zaklade pravdepodobnosti

a dosledkov ¢o v konec¢nom pripade vyjde na hodnotu rizika. Nasledne som vypracovala

Tabul'ku 8 Hodnotenie rizik spolo¢nosti , v ktorej su zapisané¢ hodnoty podl'a matice rizik.
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Tabul'ka 8 Hodnotenie rizik spoloc¢nosti (vlastné spracovanie)
Ponv*?dove Rizikovy faktor Pravdepodobnost | Dosledok HOdI}Ota o
cislo zika
1 Malo pracovného o) 2 4
priestoru
2 Skladovacie priestory 2 1 2
3 DIhsia doba zaSkole- o) 2 4
nia zamestnancov
4 Nedostato¢na komu- 3 o)
nikacia
Zmena technologie 3 3 9
6 Zmena vyrobného 3 4 12
postupu
7 Zmena noriem 3 4 12
3 ZvySovanie finan¢- 4 3 12

nych nakladov

Z tabulky 8 Hodnotenie rizik spolo¢nosti vyplyva, Ze v podniku sa nenachddza Ziadny ka-

tastroficky problém. Kritickymi rizikami st zmeny technologie, vyrobnych postupov

a noriem, zvySovanie finanénych nakladov. Ak niektoré z rizik nastanu, podnik sa musi

podradit’ z nich vyplyvajucich zmenam, aby prediSiel problémom a musi reSpektovat’ t, ¢o

zmeny prindsajl.

8.2 Osetrenie rizik

V d’al3ej kapitole budeme navrhovat’ oSetrenie spoloc¢nosti, €i uz pre zniZenie pdsobiacich

rizik alebo ich odstranenie. Opatrenia rozdelim do tzv. ,,4T* stratégie, v ktorej jednotlivé

rizika rozdelim do stratégii (stratégie Take — prevzatie, Treat — oSetrenie, Transfer - presun,

Terminate — ukoncenie rizika).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

44

Tabul’ka 9 OsSetrenie rizik spolo¢nosti (vlastné spracovanie)

Subsystém

Malo pracov-
ného priesto-
ru

Skladovacie
priestory

DlhsSia doba
zaSkolenia
zamestnancov

Nedostatocna
komunikacia

Zmena tech-
nologie

Zmeny vyrob-
ného postupu

Zmena no-
riem

ZvySovanie
finan¢nych
nakladov

Chyba

Pribudanie no-
vych zamest-
nancov

Vela vyrobe-
nych produktov

Ide o ru¢nt pra-
cu, brat’ na ve-
domie aj zod-
povednost’ za

produkty

Nedostatocna
Struktara, forma
komunikacie
medzi pracov-
nikmi a ostat-
nymi oddele-
niami

Zavedenie
inych vyréaba-
nych produktov
a vylepSenie
technologie

Nové trendy,
inovacie vo
vyrobe danych
produktov

Inovacia v ob-
lasti noriem

Nedostato¢né
vyrobné priesto-
ry pre vyrobu

Ohrozenie

Vicsie vydaje
podniku na jeho
rozsirenie

Nedostato¢né
miesto pre ich
uskladnenie

Spomal'uje to

pracovnikov,

ktori maju inu
pracu

Na zmene sa
vyskytuje pra-
covnik, ktory
nema potrebné
informacie
v danej chvili

Nedostatocna
funkénost’ exis-
tujuceho vyrob-
ného systému v

organizacii

Vsetky vyrobné
postupy sa mu-
sia modifikovat’

PrisnejSie kon-
troly, kontrola
zamestnancov,
prisposobenie
systému prace

Nizsie zisky

Opatrenie

Rozdelit’ vy-
robné pracovi-
ska, zviacSenie

podniku

Zefektivnenie
skladového
hospodarstva

Vyc¢lenit’ pra-
covnikov, ktori
sa novym za-
mestnancom
budl venovat’

ZlepSenie sys-
tému spolo¢nos-
ti v komunikécii

Inovécie vo
vyrobnom sys-
téme v organi-
zécii s ohl'adom
na potreby no-
vych technolo-

gii

Zmeny produk-
tov kde je to
ziaduce

Skolenie za-
mestnancov,
informacie
0 zmene no-
riem, revizia
pracovnych
postupov

Konzultacia

s investorom
pripadne Zia-
dost’ o dotacie

Stratégia

Treat

Treat

Treat

Treat

Treat

Treat

Treat

Treat
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V tabulke 9 Osetrenie rizik spolo¢nosti navrhujem konkrétne opatrenia, ktoré maju pred-
chadzat’ moznym ohrozeniam. OSetrenie sa zarad’'uje do stratégie 4T, v tomto pripade je

pri vSetkych oSetreniach pouzita stratégia Treat (oSetri).

Tabulka 10 OSetrenie TOP rizik pomocou stratégie Treat (vlastné spracovanie)

Subsystém Opatrenia TOP opatrenie
A < ie- Rozdelit’ vyrobné i- L
Malo pracovného prie ozdelit’ vyrobné pracovi O
storu ské, zvacSenie podniku

Zefektivnenie skladového

, Organizacné
hospodarstva &

Skladovacie priestory
Vyc¢lenenie pracovnikov,

DlhsSia doba zaskolenia , , ,
ktori sa novym zamestnan- Personalne

zamestnancov : )
cov budu venovat
Nedostato¢na komuni- Zlepsenie systému spoloc- ,
J ) o Personalne
kacia nosti v komunikacii
Inovécie vo vyrobnom sys-
- téme v organizécii s ohla- .
Zmena technoldgie & , Technické
dom na potreby novych
technologii
. . Zmeny pri niektorych pro-
Zmen robnéh - . , . .
ena vyrobného po duktoch, pri ktorych to je Technické

stupu o
P Zladuce

Skolenie zamestnancov,
Zmena noriem informéacie o zmene noriem, Organizacné, personalne
revizia pracovnych postupov

ZvySovanie finan¢nych Konzultécia s investorom

nakladov pripadne dotécie Organizacné

V tabul’ke 10 OSetrenie TOP rizik pomocou stratégie Treat (oSetri) vychadza z tabulky
9 Osetrenie rizik spolo¢nosti. TOP oSetrenia sa skladajii z 3 opatreni a to technickych, per-
sondlnych a organizacnych. Organizaénymi opatreniami mozu napriklad byt malo pracov-
ného priestoru a skladovacie priestory. Podnik sa to snazi riesit’ a preto je aj v zaujme pod-
niku o zvdcSenie vyrobnej haly a skladovacich priestorov. Predstavovalo by to zvySovanie
finan¢nych nakladov ¢o s tym aj podnik musi ratat’ a aj pripadne straty, ktoré mézu nastat’.
Pri zmene noriem dbat’ na vedenie firmy, ktoré ovplyvnia vedenie podniku ale aj samot-
nych zamestnancov. Predstavovalo by to technicku zmenu vyrobného postupu a tym pa-

dom aj zmenu technologie, vyrobky by sa mali prisluchat’ norme a reSpektovat’ zmeny,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

z pohl'adu vedenia podniku aj zamestnancov. V personalnym opatreni ide o zaskolenie
novych zamestnancov, ktori prichadzaji do podniku bez ohl'adu na to kol’ko tam bude pra-
covat’ a preto vedenie ma za ulohu zdrzat’” pracovnikov aby neodchadzali do susednym
firiem. Novému zamestnancovi je potreba sa venovat pricom by na to mali byt urcity za-
mestnanci. Oddelenia by mali viac komunikovat’ so zamestnancami a vopred ich informo-
vat’ o0 zmenach, ¢i uz doprave, nadcasovych hodin, pripadne ist’” do prace cez sviatok,

podat’ in informéacie o bliziacom sa audite.
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ZAVER
Ciel'om bakalarskej prace ,,Rizeni rizik ve vybrané organizaci* bolo analyzovanie sucas-

ného stavu rizik spolo¢nosti, na zaklade spracovanych vysledkov navrhnut’ oSetrenia moz-

nych rizik v organizacii.

V teoretickej &asti popisujem zakladné pojmy ako riziko, delenie rizik. Dalej som sa za-
oberala zakladnymi pojmami riadenia rizik a podrobne popisala jednotlivé kroky riadenia.
Nasledne som popisala konkrétne kroky procesu riadenia rizik ako je identifikacie, analyza
a hodnotenie rizik, a doplnenie o odozvu na riziku. Nakoniec som definovala podnikatel’-
ské rizikd, ich druhy a zniZzovanie podnikatel'skych rizik, ktoré suvisia s vybranou organi-

zaciou bakalarskej prace v praktickej Casti.

V praktickej Casti bakalarskej prace som sa zamerala na vnitorné a vonkajSie prostredie
organizacie. Zameriavam sa na predstavenie organizacie, lokalitu v priemyselnom parku na
Myjave a na prislusné normy podniku, ktorymi sa spolo¢nost’ musi riadit. Potom som na-
vrhla popis konkrétnych vybranych analyz ako st SWOT analyza, What — if analyza, Ma-
tica rizik. Kedy prva analyza je SWOT, kde st definované vonkajSie a vnlitorné prostredia
organizacie a jej ohodnotenie. Dalej bola vypracovana What — If analyza ,,Co sa stane
ked™, definovanie pricin, dosledkov a odporuceni. Posledna analyza je Matica rizik na za-
klade SWOT a What — If analyzy, kde som spracovala problematické oblasti s troviiou
rizika. Nakoniec boli navrhnuté opatrenia a oSetrenie rizik. OSetrenia rizik boli zaradené
do stratégie 4T.

Spracovanie mojej bakalarskej prace bola pre mna prinosom. Verim, Ze tato praca bude pre

.....

navrhované a oSetrené rizik4 povedie k zdokonaleniu riadenia rizik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

2]

[8]

[10]

[11]

[12]

[13]

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich.
3. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3051-6.

MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. Praha:
Grada, 2013. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-4780-4.

TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. 1. Praha: C.H. Beck,
2006. ISBN 80-7179-415-5.

KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Managment rizik projektii: se zamé-
Fenim na projekty v priimyslovych podnicich. 1. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3221-3.

MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. Risk management: rizeni rizika ve firmé.1.
vyd. Brno: Computer Press, 2007, 194 s. ISBN 978-80-251-1547-3.

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové iizeni. Praha: Grada, 2013.
Financni fizeni. ISBN 80-247-4642-5.

FOTR, Jiii a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovani a Fizeni projektii: jak pripra-

vovat, financovat a hodnotit projekty, ridit jejich riziko a vytvaret portfolio pro-

jektu. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3293-0.

RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombino-
vanou formu studia. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007. ISBN 978-
80-214-3510-0.

Roman a Martina KONIGOVA. Krizové Fizeni podniku. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2009, 253 s. ISBN 978-80-247-3156-8.

CSN ISO 31000 (01 0351) Management rizik - Principy a smérnice. Praha: Utad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2010.

HNILICA, Jiti a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika - ve financnim manage-
mentu a investicnim rozhodovani. 1. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 802-
47-2560-6.

KAFKA, Tomés. Pritvodce pro interni audit a risk management C.H. Beck pro
praxi. 1. Praha: Nakladatelstvi C H Beck, 2009. ISBN 978-80-740-0121-5.
SEFCIK, Vladimir a Jiti. Procesni inzenyrstvi - bezpecne a spolehlivé vedeni pro-

cesu. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, 2013. ISBN 978-80-7454-280-0.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

Podnikatel'ska rizik4d. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE)
2011-2018, 16.10.2015 [cit. 27.01.2018]. Dostupné Z:
https://managementmania.com/sk/podnikatelska-rizika

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 2., aktualiz. a
rozs$. vyd. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2409-6.

Druhy podnikatel'skych rizik. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington
(DE)  2011-2018, 16.10.2015 [cit. 27.01.2018]. Dostupné¢  z:
https://managementmania.com/sk/druhy-podnikatelskych-rizik

Sk.seisa.com [online]. Bratislava: Seisa, 2017 [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:
http://sk.seisa.com/history.html

Seisa Medical Announces $42.5MM Recapitalization and Acquisition Li-
ne [online]. EL PASO, Texas: Business wire, 2018 [cit. 2018-04-06]. Dostupné z:
https://www.businesswire.com/news/home/20180202005498/en/Seisa-Medical-
Announces-42.5MM-Recapitalization-Acquisition-Line

Facts About the Current Good Manufacturing Practices [online]. Anglicko:
www.fda.gov, 2017 [cit. 2018-03-27]. Dostupné zZ:
https://www.fda.gov/Drugs/DevelopmentApprovalProcess/Manufacturing/ucm16
9105.htm


https://managementmania.com/sk/podnikatelska-rizika
https://managementmania.com/sk/druhy-podnikatelskych-rizik
http://sk.seisa.com/history.html
https://www.fda.gov/Drugs/DevelopmentApprovalProcess/Manufacturing/ucm169105.htm
https://www.fda.gov/Drugs/DevelopmentApprovalProcess/Manufacturing/ucm169105.htm

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

50

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FDA Food and Drug Administration.
GMP Good Manufacturing Practice.
ISO International Organization for Standardization.

S.R.O Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

What — If Co sa stane ked’



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

SEZNAM OBRAZKU

Obréazok 1 Proces manazmentu rizik podl'a CSN ISO 31000:2009 Zdroj: [10]................ 20
Obrazok 2 Logo podniku; Zdroj: [18] ..eeceeeeeiieeieeeieeeie ettt e 30
Obrazok 3 Lokalita firmy; Zdroj: (Go0ogle Maps) .....ccoveeeviiriieiiieiieeieerie e 31
Obrazok 4 Vyvoj trzieb v rokoch 2009 — 2016 (vlastné spracovanie) ...........cceeeveereveenneene 33
Obrazok 5 Vyvoj ziskov v rokoch 2009 — 2016 (vlastné spracovanie) ..........cccceveeeevveeenneen. 34

Obrazok 6 Vysledny graf SWOT analyzy (vlastné spracovanie) ..........ccccceeeevveeeeneenuennnene 38



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 SWOT analyza (v1astngé Spracovani€) ...........cceeevuveeeeueeeniieeeniieeesreeesveesenveesenens 35
Tabulka 2 Ohodnotenie SWOT analyzy (vlastné spracovanie) ..........ccecceeeeveeerveeeeveennnnen. 37
Tabul’ka 3 Metdda What — If (VIastné Spracovanie) ............ecceeecveerureerueeneeesieeneeeneennesnneens 39
Tabul’ka 4 Pravdepodobnost’ vzniku rizika (vlastné spracovanie) ............ccccceeveevveerveennens 41
Tabulka 5 Dosledok vzniku rizika (vlastné spracovanie) ..........c.cceeeeeeecveeerreeereeeenveeennen. 41
Tabul'ka 6 Hodnota miery rizika (v1astné spracovanie)..........cc.cceeveeeeeeniesiieeneeenieeneeeeeans 42
Tabul'ka 7 Matica rizik (V1astné SPracovani€) .........c..ecveevuiereeriveerieeeireeneeesieenieeeseessnesneens 42
Tabul’ka 8 Hodnotenie rizik spolocnosti (vlastné spracovanie)............ccecueevveereveereeneveeneens 43
Tabul’ka 9 OSetrenie rizik spolo¢nosti (vIastné spracovanie)..........cecceeveerieeenieeesieeneennieans 44

Tabul’ka 10 Osetrenie TOP rizik pomocou stratégie Treat (vlastné spracovanie)............... 45



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

53

SEZNAM PRILOH

Priloha 1 Doplnenie FDA

Priloha 2 Fotky spolo¢nosti



PRILOHA P I: DOPLNENIE GMP A FDA

Vyrobcovia nereaguji na GMP liekovych vyrobkov na bezpe¢né pouzivanie?

Ak spolo¢nost’ nedodrziava predpisy GMP, akychkol'vek liekov, ktoré robia, sa povazuju
za falSované podla zdkona. To znamend, Ze dany liek nebol vyrobeny za predpokladu

v ramci GMP.

Zakaznici, ktori vyuzivaju lieky od spolo¢nosti, ktora nereagovala na GMP, FDA obvykle
pontkaji zdkaznikom, aby nepreruSovali svoju liecbu, mohlo by to mat’ désledky na ich
zdravie. Zakaznici by sa mali poradit’ s kvalifikovanymi odbornikmi, ak by zmenili alebo
prestali uzivat’ lieky. Spolo¢nosti s malou uroviiou GMP su uréené na to, aby zabranili
vzniku nebezpecnych a neti¢innych liekov. V ojedinelych pripadoch opatrenia FDA pou-
kazuje na zastavenie distribucie alebo vyroby produktu. PoruSenie GMP zélezi od charak-
teru konkrétnych lickov. Vyrobené lie¢iva sa nemusia zhodovat’ s GMP, ale mozu spinat
oznacenie Specifikacie a rizika, a to, ze liek moze byt’ nebezpecny, alebo netfinny, moze
byt’ minimalny. Poradenstvo FDA bude Specifické pre okolnosti a zdravotnicky personél
bude efektivnejSie schopny vycentrovat rizikd a prinosy a spravit’ idedlne rozhodnutie pre

svojich pacientov.
Ako méZe FDA zabranit’ spolo¢nosti pri poruseni GMP?

Nedodrzanie GMP ma za nasledok distribucie drogy, ktord nepontika vyhody ako oznace-
né, pretoze napriklad ma prili§ malo aktivnych zloZiek, spolo¢nost’ méZe nasledne tento
vyrobok spomenut’. FDA spolo¢nosti neméze nutit, aby spominala na drogu, spolo¢nosti
sa mozu odvolavat’ dobrovolne alebo na poziadavky FDA. Ak sa vyrobok nedostane do
povedomia spolocnosti, tak sa FDA mdze sa daného lieku zbavit. FDA moéze dat’ sidny
prikaz na sud pri poruseniach GMP aj vtedy, ked’ neexistuje priamy ddkaz o poruche vy-
konnosti lieku. Ked’ FDA prinesie zachvat, agenttra poziada sud o prikaz, ktory umoziiuje
federalnym uradnikom prevziat drzanie "falSovanych" liekov. Ked” FDA prinesie sudny
prikaz, FDA Ziada std, aby nariadila spolo¢nosti zastavit' poruSenie GMP. Oba pripady
zadrzania a sudneho prikazu ¢asto vedua k sidnym prikazom, ktoré¢ od spoloc¢nosti vyzaduji
vykonanie mnohych krokov na napravu poruseni GMP, ktoré mo6zu zahtiiat' opravy a vy-
bavenie, zlepSenie hygieny a Cistoty, vykondvanie d’alSich testov na overenie kvality a
zlepsovanie skoleni zamestnancov. FDA moéze tiez priniest’ trestné pripady z dévodu poru-

Senia GMP, hl'adanie pokut a vizenia.



PRILOHA P II: Fotky spolo¢nosti







