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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva procesem resocializace u osob bez piistfesi z pohledu
pracovnikil azylovych zafizeni. Diplomova préce je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd Cast se zabyva charakteristikou bezdomovectvi, vymezenim zakladnich
pojmu, pfi¢inami bezdomovectvi a detailni charakteristikou osob bez pfristfesi. Dale
popisuje proces resocializace a bariéry, které zabranuji ¢lovéku bez domova se zaclenit do
spole¢nosti, a v posledni fadé se zabyvame feSenim problematiky bezdomovectvi v Ceské
republice. v praktické ¢asti je vyuzit kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovoru s pracovniky azylovych zafizeni. Cilem diplomové prace je zjistit, jak
pracovnici azylovych zafizeni subjektivné vnimaji proces resocializace u osob bez

pristiesi.

Kli¢ova slova: Bezdomovectvi, bezdomovec, proces resocializace, socidlni sluzby, azylova

zafizeni

ABSTRACT

This thesis is focused on the resocialization process of the homeless people from the view
of the homeless shelter employees. Thesis is divided into theoretical and practical part.
Theoretical part analyzes the characteristics of homelessness, defines basic concepts, finds
the reasons of homelessness and points out detailed characteristics of homeless people.
Afterwards it narates the process of resocialization and the barriers, which deny homeless
people to integrate into society, and lastly we focus on solving the problematics of home-
lessness in the Czech republic. In the practical part we use qualitative research in the form
of half-structured interviews with the emloyees of homeless shelters. The goal of this thesis
is to find out how the emloyees in homeless shelters subjectively percieve the process of

resocialization of homeless people.

Keywords: homelessness, homeless, process of resocialization, social services, homeless

shelter
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UvVOD

Bezdomovectvi miizeme povazovat za jeden z aktualnich problémi soucasné doby. Osoby,
které¢ se ocitly na ulici, nazyvame bezdomovci nebo osobami bez pfistiesi. Setkani
s bezdomovcem neni pro mnoho lidi piijemné. Aniz bychom znali jejich minulost a diivod,
pro¢ se dostali na ulici, mnoho lidi nad nimi opovrhuje. Na druhou stranu jsou i lidé, kteti
s témito lidmi souciti, poméhaji jim nebo snimi pracuji. Nikdo znés si nedokdze
predstavit, co v§echno obnési Zivot na ulici. Zebrani o jidlo, o penize a o mnoho dalsiho se
pro bezdomovce stava denni rutinou. Jsou i takovi, ktefi jsou na ulici dobrovoln¢, necht¢ji
se prizpusobit spoleCenskym normam, ale na druhou stranu jsou i takové piipady, kdy

skoncili na ulici kvili své Zivotni chybé nebo rodinnym ptislusnikiim.

Osoby bez pfistfesi mohou vyuZivat Sirokou nabidku socialnich sluzeb. Mezi tyto sluzby
patii azylové domy, denni centra, nocleharny, sedarny a terénni prace. V soucasnosti
nalézame Sirokou Skalu organizaci, at’ uz se jedna o cirkevni spolky, neziskové organizace
nebo statni organizace, které se vénuji problematice bezdomovectvi. Organizace aktivné
vyhledéavaji osoby bez pfistiesi za ucelem pomoci.

R4 v

Azylové domy jsou podle nds nejlepsi moznosti, ktera osoby bez pfistiesi pripravuje na
znovu zaclenéni se do spolecnosti. V azylovych domech se setkdvame s odbornymi
pracovniky, ktefi jsou pfipraveni fesit svizelnou Zivotni situaci a nabidnout dalsi sluzby
osobam bez pristieSi. AvSak velmi zdlezi na tom, zda je osoba bez pfistiesi pevné
rozhodnuta a presvédCena o tom, Ze se chce znovu aktivné zapojit do spole¢nosti, coz
znamend hledat si zaméstnani, vlastni bydleni a znovu navazat zptetrhané kontakty
s rodinou a s dal§imi ¢leny spole€nosti. V mnoha ptipadech dochazi k tomu, Ze se tyto
osoby vraceji zpatky na ulici. Lidé, ktefi stravi vétSinu svého Zivota na ulici, uZ nejsou

o v r

schopni se znovu zaclenit, nebo uZ ztratili nadéji. Své problémy ve vétSiné piipadi fesi

alkoholem nebo zneuzivanim drog. Proces resocializace je podle nas mnohem uspesnéjsi u

lidi, kteti jsou na ulici kratkou dobu a maji snahu zménit sviyj Zivot.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jak pracovnici azylovych zafizeni
subjektivné vnimaji proces resocializace. V teoretické ¢asti vymezujeme kli¢ové pojmy
problematiky osob bez pfistiesi, dale se vénujeme typologii bezdomovectvi, pficinam
vzniku bezdomovectvi a samotné charakteristice osob bez pfistiesi. Popisujeme proces
resocializace a bariéry, které brani v zalenéni se zpét do spolecnosti a nakonec se

vénujeme socialni politice a socidlnim sluzbam v problematice bezdomovectvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI

Kazda zem¢ na svété se potykd s problémem bezdomovectvi. Tento problém miize byt
vysledkem ptirodnich katastrof nebo valecnych konflikti a ohrozuje stabilitu jednotlivych
zemi. AvSak bezdomovectvi v nekterych ptipadech byvd vysledkem narodniho a
kulturniho pfislusenstvi k dané skupiné. Tento zplsob zivota si lidé voli dobrovolné,
nejednd se o socialni selhani. Mlzeme zde zaradit pivodni australské a indianské

obyvatelstvo a skupiny romského etnika (Marek a kol., 2012 s. 12).

V Ceskoslovensku v dobach komunistického rezimu se pojem bezdomovectvi viibec
nepouzival, ackoliv bylo zjevné, ze bezdomovci existovali. Komunisticky rezim
nedovoloval, aby nékdo zil na ulici, kazdy ¢loveék musel pracovat, nékam patfit a pokud
nékdo trpél n¢jakym handicapem, byl umistén do instituciondlni péce. Jedinci, ktefti
nespliiovali pozadavky komunistického rezimu, byli trestné stihani za pfizivnictvi.
Prevazné se jednalo o osoby, které nezalozily rodinu, byly rozvedené nebo nemohly ¢i
nechtély bydlet u rodicii a také sem patii jedinci, ktefi prosli Gstavni vychovou. Tito lidé
byli Casto zaméstnani jen formalné a bydleli na ubytovnach, které firmy zfizovaly pro své
zameéstnance. Situace se vyhrotila po roce 1989, kdy velké podniky zacaly krachovat a
postupné rusili 1 ubytovny pro zaméstnance. V tento okamzik vyplul na povrch problém
bezdomovectvi, ktery se zacal prohlubovat. Nikdo nebyl pfipraven na zménu
politicko-ekonomické situace a néktefi se s touto zménou nedokazali vyrovnat. Najednou
byly na lidi kladeny velké naroky a ocekévala se i vys§i zodpovédnost. Lidé si neuméli

poradit s novym Zivotnim stylem a nabytou svobodou (Pridkova, Novotny, 2008, s. 9).

Giddens (1999, s. 282) uvadi, Zze od konce 20. stoleti mame moznost stale vice vidat na
ulici lidi, kteti Zadny domov nemaji. Najdou se i takovi bezdomoveci, ktefi se rozhodli Zit
na ulici dobrovolné, chtéli se zbavit v§ech zavazku a starosti. AvSak ne vSichni se ocitli na
ulici dobrovolng. Miizeme fici, Ze tito lidé byli na ulici dotlateni okolnostmi, které
nemohli zvratit. VétSina sociologli se shoduje na tom, Ze klicovou podminkou je
poskytnuti témto lidem adekvatni stfechu nad hlavou neZ ptedstavuji docasné ubytovny a

ostatni azylova zafizeni.

Podle Kellera (2013, s. 15 — 16) domov ptedstavuje tii dalezité potteby. V prvni fadé
domov poskytuje bezpeci. Kazdy ¢lovek potiebuje mit misto, kde citi jistotu, pfirozenost a
ttulnost. Clovék bez domova toto misto nema, a proto miize trpét pocitem viudypiitomné

nejistoty a pocitem ohroZzeni. Domov dale pfedstavuje zdroj stimulace, uci nas se
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vyrovnavat sriznymi podnéty. Ten, kdo domov nema, se spodnéty miji, proto
bezdomovectvi neznamena jen pocit nejistoty a strachu ale také ubijejici nudu. V posledni
fadé domov pomaha fesit problém s vlastni identitou. Clovék mé moznost identifikovat se
s nécim, co ho spojuje s lidmi, ktefi s nim bydli nebo bydleli. Bezdomovci vsak takovou
moznost nemaji a jejich zivot je anonymni, Gzkostlivy, nejisty a nudny. Tyto problémy
Casto fesi alkoholem nebo drogou. Alkohol poméha cCelit anonymité, nejistoté a strachu, ve

kterém bezdomovci neustale Ziji.

Bezdomovectvi povazujeme za spolecensky jev, kterému piedchdzi jednani vedouci ke
ztraté¢ zivotnich jistot, zazemi az ke spoleCenskému vylouceni. Tuto socialni situaci
vyvolavaji odlisné faktory zasahujici vSechny oblasti postizeného jedince. Z pohledu
spolecnosti  je bezdomovectvi urcity zpusob zivota, kdy jedinci schazi bydleni.
Bezdomovectvi neni jen ztrita pfistfesi, je to neschopnost jedince participovat na

standardnim zptsobu zivota (Pridkova, Novotny, 2008, s. 12).

Bezdomovectvi miizeme také definovat jako extrémni socialni vylouceni, kdy chudoba je
pfi¢inou a zaroven také disledkem bezdomovectvi (MPSV, 2013, s. 5). Sociélni vylouceni
je nedostatecnd i¢ast na Zivoté celé spole¢nosti. Skute¢né znamena Zivot v chudobé, bez
ucasti na trhu prace, bez dostatecného ptijmu a pfiméteného bydleni, ¢lovék se pohybuje

na okraji spolec¢nosti (Matousek, 2008, s. 205).

1.1 Typologie bezdomovectvi

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) vytvotila
typologii bezdomovectvi nazvanou ETHOS. Jednd se o Evropskou typologii
bezdomovectvi a vyloudeni z bydleni, ktera je pouzivana i v Ceské republice. Typologie
byla vytvofena z toho diivodu, aby poskytla jednotny a uceleny ptehled o bezdomovectvi a

vylouceni z bydleni na evropské i ndrodni trovni. (Hradecky, 2007, s. 31).
Podle typologie ETHOS rozliSujeme Ctyti kategorie (Hradecky, 2007, s. 32 — 33):

a) bez stfechy,
b) bez bytu,
¢) nejisté bydleni a

d) nevyhovujici bydleni.

Prvni kategorie bez stfechy zahrnuje osoby, které piezivaji venku, na ulici. K pfenocovani

vyuzivaji vetejné dopravni prostfedky, odstavené vagony gardze, sklepy a mnoho dalSich.
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Také se zde tadi osoby, které vyuzivaji noclehdrny, jsou to osoby bez obvyklého bydliste.
Do druhé kategorie bez bytu fadime osoby, které pobyvaji v ubytovnach pro bezdomovce,
v pobytovych zatizenich pro zeny, v ubytovnach pro imigranty, osoby pfed opusténim
instituce, uzivatelé¢ dlouhodobéjsi podpory (jedna se o muze a Zeny v seniorském véku,
ktefi jsou dlouhodobé ubytovani ve specializovanych azylovych zatizeni), osoby Zzijici
v nejistém bydleni, osoby ohrozené vystéhovanim a osoby ohrozené¢ domacim ndsilim.
Miuzeme fici, Ze se jednd o vSechny osoby bez pfistiesi, které maji kde ptebyvat, ale ve
skutecnosti své vlastni bydleni nemaji. Tieti kategorie nejisté bydleni zahrnuje osoby zijici
v nejistém bydleni, osoby ohrozené vystéhovanim a osoby ohrozené¢ domacim ndsilim.
Muzeme fici, Ze vSechny tyto osoby uréitym zptisobem bydli, ale jejich bydleni je neustale
ohroZeno a muze byt kdykoli pferuSeno. Posledni ¢tvrtd kategorie nevyhovujici bydleni
zahrnuje osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych stavbach, které nejsou urceny

k bydleni, dale osoby Zzijici v nevhodném bydleni a osoby zijici v pfelidnéném byté. Nize

prikladame tabulku typologie ETHOS.
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Tabulka 1 ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostredi

CR

Koncepéni Operaéni 2. L Genericka (druhova) - . _ . =
kategorie kategorie Zivotni situace definice Naroduni subkategorie
BEZ 1 | Osoby 1.1 | Vefejné prostory Osoby pfezivajici 1.1.1 | Oscby spici venku (napf. ulice, b
STRECHY prezivajici nebo venku (na ulici) | naulici nebo pod mostem, nadrazi, leti5té, vefejné
venku ve vefené pristupnych dopravnd prostfedky. kandly,
prostorach bez Jeskyné, odstavene vagony, stamy,
moznosti ubytovini garaze, pradelny, sklepy a pudy
domt, vraky aut)
2 | Osoby 2.1 | Noclehama Osoby bez obvykléhe |2.1.1 | Osoby v nizkoprahové noclehamé b
 nodle- DydliSté, kters 2.1.2 | Osoby sezénné uzivajici b
amé vyuzivaji k vi -4ni prostorv zafizeni
pizkoprahoveé be[;rfg;:l;nm prostory zafizent
noclehamy
BEZBYTU | 3 [ Osoby 3.1 | Azylovy dim Osoby v azylovych 3.1.1 | Mu# vazylovém domé b
v ubyto- pro bezdomovce domech 312 | Zenv v azviovém domé b
vmich s kritkodobym | ooy vam oA
pro bezdo- ubytovanim 3.13 | Matky s détou v azylovem domé b
maovee 3.1.4 | Otcové s détou v azylovém domé b
313 Upl.ué rodiny v azylovém domé b
3.1.6 | Osoby v domé na pili cesty b
3.2 | Pfechodni ubytovma Osoby ve vefejnych 3.2.1 | Osoby ve vefejné komeréni b
ubytovnach ubytovné (nemaji jinou moZnost
s kratkodobym bydleni)
ubytovanim, kters wotems Shovani
7 i Osoby v pist rstéhov
nemaji vlastni bydleni 322 z ;2 ¥ pristiest po WysiSlovant b
33 | Plechodné 33.1 | Bydlenis podporou vyslovns urdené | 1
podporp’\‘_alne pro bezdemovce neexistuje
ubytovani .
4 | Dsoby 4.1 | Pobytové zafizeni Zeny ubytované 411 | Zeny ohroZené domacim nasilim a
v pobyto- pro Zeny kratkodobé v zafizeni pobyvajici na skryté adrese
web zdivodu ohroZeni 141 | Zeny ohrozené domicim nisilim |
zanz_em-:h domacim nasilim pobjvajici v azylovém doms
pro Zeny
5 | Osoby 3.1 | Prechodné bydleni Imigranti 511 | Zadatelé o azyl v azylovych a
v ubyto- (azylova zafizeni v prechodnych zafizenich
vnich pro pro zadatele o azyl) ubytovnich z divodu
Imigranty Imigrace
52 | Ubytovay Osoby vubytovndch  |3.2.1 | Migmjici pracovnici — cizinci a
pro migrujici pro migrujici ve vefejné komeréni ubytovné
pracovniky pracovniky (nemaji jinou moimost bydleni)
6 | Osoby 6.1 | Véznice a vazebni Bez momosti bydleni  |6.1.1 | Osoby pred opusténim vézmice a
pred véznice Po propusténi 6.2.1 | Osoby pred opusténim a
opustenim zdravomického zafizeni
mstituce ) I
62 | Zdravotnicka Ziistava déle z diivodu | 6.3.1 | Osoby pled opusténim détske a
zafizeni absence bydleni instituce
6.3 | Zafizeni pro déti Bez mommosti bydleni | 632 | Osoby pred opusténim péstounské | a
péte
T | Uzivatelé 7.1 | Pobytova péce Seniofi a osoby 7.1.1 | Mu# a Zeny v semorském véku b
dlouho- pro starsi mvalidni dlouhodobé nebo invalidé dlouhodobé ubytovani
dobéjii bezdomovee ubytované v azylovém v azylovém domé
podpory domé
72 | Podporované bydleni | Dlouhodobé bydleni 7.2.1 | Bydleni s podporon vyslovné uréené
pro byvalé a podpora pro byvalé pro bezdomovee neexistuje
bezdomovee bezdomovce
NEJISTE 8 | Osoby 2.1 | Prechodné bydleni Pfechodné bydleni 811 | Oscby pfechodné bydlici a
BYDLENI Zijici u pitbuznych nebo u pitbuznych nebo u pitbuznych nebo pratel (nemaji
v nejistém piatel pratel Jinou moznost bydleni)
bydleni 8.1.2 | Osoby v podnijmu (nemaji jinou a
momost bydleni)
8.2 | Bydleni bez pravniho | Bydleni bez pravniho [8.2.1 | Osoby bydlici v byté bez pravniho a
naroku naroku, nezikonné divodu
b i budovy
obsazent vy Osoby v nezakonné obsazene b
822 c.
budové




16

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii
8.3 | Nezdkonné obsazeni | Nezakonné obsazeni 83.1 | Oscby na nezikomné obsazeném b
pozemku pozemku pozemku (zahradkaiské kelonie,
Zemnice)
9 | Oscby 9.1 | Vypovéd Vypovéd zndgjemniho | 9.1.1 | Osoby, které dostaly vypovéd
ohrozené z nijemniho bytu bytu z néjemniho byt
teho-
e | 92| Zwmitaviasmictvi | Zivéta vlasmictvibym |9.2.1 | Osoby ohrozené vystéhovinim
bytu z vlastniho bytu
10 | Osoby 10.1 | Policejné Piipady, kdy policie 10.1.1] Osoby chrozené domacim
ohrozené zarnamenané domaci | zasahla k zajisténi nisilim - policené zamamenans
domacim nasili bezpeéi ohéti piipady — obéti
nasilim domactho nasili
NEVYHO- | 11| Osoby 11.1 | Mobilni ebydli Mobilni obydli, které  [11.1.1{ Osoby Zijici v mobilnim obydli,
VUIICT Zijici neni uréené napf. marmgotka. karavan, hausbot
BYDLENI v provi- pro obvyklé bydleni (nemaji jinon moimost bydlend)
zomich _ 11.2 | Neobvykli stavba Nouzovy piistiesek, 11.2.1] Oscby Zijici v budové, kterd neni
a_ I{EOb"-}" bouda, chatré, barak uréena k bydlend, napf. osoby Zijici
L]}{:h. na pracovistl, v zahradnich chatkach
stavbach se souhlasem majitele
11.3 | Provizomi stavbha Provizomi stavba 11.3.1] Osoby Zjici v provizomich stavbach
nebo v budovach, napf. bez
kolaundace
12 | Oscby 12.1 | Obydlens Bydleni v objektu 12.1.1] Osoby Zjici v nevhodném objektn
Zijici necbyvatelné byty ommaceném podle - obydli se stalo nezplisobilim
v nevhod- nirodni legislativy k obyvani, ale dfive mohlo byt
neém Jjako nevhodné
bydlent k bydleni
13 | Osoby 13.1 | Nejvyisi ndrodni Definované jako 13.1.1| Osoby Zjici v prehdnénych bytech
zijicl norma definujici prekradujici nejvyisi
v prelid- prelidnéni normu podle rozméma
néném nebo poétu mistnosti
byte

Zdroj: Hradecky a kol. (2007)!

Dalsi typologii popisuji Hradecti (1996, s.

a) zjevné bezdomovectvi,

b) skryté bezdomovectvi a

¢) potencialni bezdomovectvi.

36), ktefi déli bezdomovectvi do tfi skupin:

Mezi zjevné bezdomovce fadime osoby Zijici na ulicich, nédrazich, patii sem 1 ti, ktefi

vyhleddvaji ubytovani v noclehdrnach, azylovych domech, které provozuji meésta nebo

charitativni organizace. Jen maly pocet bezdomovcl nevyuzivd pomoci, které nabizi

socialni sluzby a rad€ji vyuZzivaji prostor svobody, které pro né¢ piedstavuji nadrazi, parky,

ulice, mosty 1 kdyz vi, Ze tyto mista jsou nejisté a velmi nebezpecné. V soucasnosti hlavné

! Vysvétlivky:* Pouzité zkratky v poslednim sloupci — stupenl ohroZeni
a — ohrozené osoby

b — bezdomovci
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nadrazi predstavuji jakési misto odpocinku a setkdvani se se vSemi opusténymi. Vyhodou
nadraZi je, Ze se uzavird pozd¢ v noci a navic je umisténo blizko dulezitych ekonomickych
center, kde bezdomovci hledaji zdroje, které jim spolecnost odepira. Hradecti popisuji
bezdomovce, ktefi prichazeji na nadrazi jako ,,nddrazni populaci® a rozdéluji je do tfech
skupin. Prvni skupinu nazyvaji jako lidé oslabeni, jsou to osoby, které ptichazeji na nadrazi
poprvé. Zprvu je tézko v davu rozezname, az posléze davaji svym zanedbanym vzhledem
najevo své trapeni z nového spolecenského postaveni. Druhou skupinu oznacuji jako osoby
navyklé, které pobyvaji na nadrazi delsi dobu, jejich zivot uz je spojen se socidlnim
vyloucenim. Tyto osoby na nadrazich vyhledavaji své druhy nebo penize. Tteti a posledni
skupinu nazyvaji marginalni, ktera je velmi nestejnorodd, zahrnuje v sobé podivné skupiny

lidi napt. skinheady, punkery, ale i bezdomovce (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 36 — 38).

Podle Priiddkové a Novotného (2008, s. 13 — 14) jsou zjevni bezdomovci velmi napadni a v
mnoha ptipadech vzbuzuji strach ¢i odpor vetejnosti. Mezi zjevné bezdomovce fadime ty,
které pozname na prvni pohled podle znecisténého a nepfimereného obleceni, zanedbaného
zevnéjSku a zapachu. Bezdomovce vétSinou potkdme s néjakymi zavazadly, miiZe se jednat
o nakupni vozik, igelitovou tasku a to proto, ze nosi vSechen sviij majetek neustale pfi
sobé. Zjevné bezdomovce pozname i podle jejich pocinani, napiiklad prehrabovani se
v popelnicich, sbirdnim nedopalkii od cigaret, zebranim nebo somrovanim. Tito
bezdomovci okazale ziji mimo hranice socialnich navykd a norem, vétSina z nich preziva
na vetejnych mistech a vétSina z nich vyhledava pomoc socidlnich sluzeb, ktera je jim

urcena. Zjevni bezdomovci vSak tvoii pouze malou podskupinu bezdomovci.

Skupina skrytych bezdomovct se z né¢jakych nam neznamych diivodii neobraci na veiejné
nebo charitativni sluzby, které jsou jim nabizeny. Radéji uzivaji jiné formy ubytovani napft.
u pritele nebo u piibuznych. Pomoc hledaji v azylovych domech jen v ptipad¢ zimniho
obdobi, aby se m¢li kde ubytovat. Nikdy se nevyskytuji dlouhou dobu na jednom miste,
¢asto meéni misto pobytu. (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 40). Skryté bezdomovce nejsme
schopni na prvni pohled rozlisit, jedna se predev§im o mladé lidi. Tyto osoby se snazi sviij
zivotni styl a své problémy pied druhymi tajit. Skryti bezdomovci dbaji o sviij vzhled,
dodrzuji hygienu a nosi Cisté obleCeni. Tento typ osob bez piistieSi opovrhuje nad
zjevnymi bezdomovci a drzi si od nich odstup. Nejsme schopni urcit jejich presny pocet,
miuZeme se vSak domnivat, Ze skryti bezdomovci tvoii vet§i skupinu nez zjevni

bezdomovci (Prudkova, Novotny, 2008, s. 14).
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Potencialni bezdomovci jsou lidé, kterym hrozi bezdomovectvi a mohou se ze dne na den
ocitnout na ulici. Zpravidla tyto osoby maji zaméstnani i bydleni, ale jak zaméstnani tak i
bydleni je velmi nejisté a ve skuteCnosti tito lidé ziji ve velmi slozitych zivotnich
podminkach. Mezi potencialni bezdomovce miizeme fadit osoby po vykonu trestu, po
propusténi z léceben, mladi 1idé po skonceni tstavni vychovy. NejvétSim problémem
potencidlnich bezdomovct je nedostupnost mit vlastni bydleni, o jehoZz ziskdni mnohdy ani
neusiluji a mysli si, Zze by ho méli ziskat bez vynalozeni vlastnich sil (Pradkova, Novotny,

2008, s. 14).

1.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Lidé, kteti potkavaji bezdomovce na ulici, si Casto kladou otdzku, co je piimélo k zivotu
na ulici? Jaké divody je k tomu vedly? Premysli nad tim, zda lze t€émto lidem jeSté
pomoci. Casto se ptaji na p¥i¢inu tohoto stavu, a zda si za to mohou sami nebo se stali
obétmi systému. Ve vétsing pripadu se mizeme setkat s ndzorem: pomoci ano, ale jen tém,

ktefi si za to sami nemohou. Jaké jsou tedy hlavni pfic¢iny bezdomovectvi?

V historickém kontextu se pfi¢iny bezdomovectvi vyvijely nésledovné. Do zacatku
Sedesatych let dvacatého stoleti se rozvijela teorie obéti jako vinika. Zastanci tohoto
pristupu se odmitali témito jedinci zabyvat. Poté se prosazoval nazor, Ze bezdomovectvi je
predevsim socidlnim problémem. V Sedesatych letech hledali odbornici hlavné strukturalni
pfi¢iny. V sedmdesatych letech povazovali za pfiinu bytovou politiku, nicméné
dostupnost bytli nevyfesila problém bezdomovectvi a od devadesatych let se zacinaji
soustfedit na individudlni pfi¢iny bezdomovectvi. Proto se socidlni sluzby orientuji
pfedevSim na individualni potieby svych klienti. V soucasné dobé& se na bezdomovectvi
nahlizi jako na kombinaci objektivnich a subjektivnich pfic¢in. Objektivni pfiCiny byvaji
prisuzovany k systémové chybé a bezdomovec je jeji obéti a subjektivni pticiny poukazuji
na neptiznivé vlastnosti jedince. Objektivni pfi¢iny miize odstranit stat, ale subjektivni
pfi¢iny musi odstranit ¢lovek sam. At uz se ¢lovék dostal na ulici z jakychkoli pficin, je
zfejmé, ze behem Casu straveného na ulici se objevuji prekazky, které mu pozdéji zabranuji
se zpé&t zaclenit do béZného Zivota spolecnosti. Proto je nezbytné, aby socidlni pracovnici
poznali spiSe aktualni stav klienta, neZ se zabyvat jeho minulosti, kterou uz nezméni. Casto
dochdzi k tomu, Ze lidé zlstavaji na ulici z jinych divodd, nez z jakych se na ulici dostali.
Neni pro nas dilezité presné veédét, co se stalo v dobé, kdy se klient stal bezdomovcem,

protoze uz stim nic nejde udélat. Toto zjiSténi minulosti pfedstavuje primarni pficinu.
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Mnohem diilezitéjsi je pro nas zjistit sekundarni pfi¢inu a to je, pro¢ na ulici zlstava a
tercialni pficinu predstavuje, pro¢ se klient opakované na ulici vraci. Klient ma tendenci se
zabyvat pouze primarni pfi¢inou svého bezdomovectvi a neuvédomuje si, pro¢ na ulici
skutecné zustava. Jakmile si uvédomi sekundéarni pficiny, pochopi, ze bariéry, které mu
brani se zaclenit zpét do spolecnosti, jsou prekonatelné. Za velmi nebezpecné povazujeme
terciarni pficiny, protoze dochazi k tomu, ze klient nemlze nalézt misto ve spole¢nosti
kam se chce vratit. Pokud misto nenalezne, dochdzi k tomu, ze se opét vraci na ulici.

Vsechny tyto bariéry brani v Gspésné resocializaci ¢lovéka (Marek a kol., 2012, s. 16 — 20).

Vyvoj vzniku bezdomovectvi je v§ak mnohem slozitéjsi. Podle Marka (2012, s. 18) jde
vzdy o kombinaci dvou typi atributl situacni a dispozi¢ni. Po¢atek bezdomovectvi ma dvé
faze a to, ze ztraté¢ domova vzdy piedchazi néjaka krize, kterd ¢lovéka vykoleji a piestane
se starat o ekonomické zaleZitosti. V tomto piipadé ma kazdy ¢lovék dva typy zachranné
socialni sit¢, které maji zabranit padu na ulici. Prvni sit’ pfedstavuje blizka rodina, pratelé a
znami a druha sit’ jsou nabizené socidlni sluzby a statni podpora. Pokud osoba nema silnou
socialni sit’ kontakti nebo nespliiuje podminky pro ziskéni statni pomoci, tak ve vétSiné

piipadu kon¢i na ulici.

Za prvotni spoustéci mechanismy bezdomovectvi miizeme podle Fitzpatrickové a kol.
(2004, s. 47) povazovat odchod z domu rodi¢i po hadce, partnerské nebo manzelské
selhani, ztrata partnera, opusSténi ustavni vychovy nebo vézeni, zhorSeni dusevniho stavu,

zavislosti, finan¢ni krize, dluhy a v posledni fad€ vystéhovani z najemniho bytu.

Zatimco objektivni pfiiny ovliviiuji formu bezdomovectvi, subjektivni pficiny ovlivituji
Sanci jedince vratit se zpét do spolecnosti. Hranice mezi subjektivnimi a objektivnimi
pri¢inami nejsou vzdy jasné. Ptiiny na sebe vzajemn¢ plisobi, ovliviiuji se v nejriiznéjsich
kombinacich a intenzité (Kliment a Docekal, 2016, s. 38). Objektivni a subjektivni pficiny

detailn€ popisujeme v nasledujici podkapitole.

1.2.1 Objektivni pri¢iny bezdomovectvi

Objektivni (vnéjsi) pfiCiny bezdomovectvi jsou piisuzovany ekonomicko-politické situaci
zemg a celkovému spolecenskému klimatu. Tyto faktory jsou piedev§im ovlivnény socialni
politikou statu, kam fadime miru nezaméstnanosti, chudobu, nedostatecné zabezpeceni
v nemoci a ve stafi, nedostupnost bydleni z divodu financi, postaveni etnickych minorit a
institucionalni pfi¢iny (Matousek, Kolackova a Kodymova, 2005, s. 317). Mezi

bezdomovce patii i mladi lidé, ktefi jsou propusténi z Gstavni vychovy a nejsou piipraveni
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na samostatny zivot. Tito lidé touzi po svobodé, kterd je spojena i s vysokou mirou
odpovédnosti, coz tyto mladé lidi nikdo nenaucil a proto vétSinou konci na ulici.
V podobné situaci se také nachazeji lidé propusténi z vykonu trestu, po propusténi se
veétSinou nemaji kam vratit, a proto jim nezbyva nic jiného, nez je Zzivot na ulici
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 15). Jak uz jsme zminili, subjektivni pfic¢iny musi odstranit

stat.

vrwe

1.2.2 Subjektivni pri¢iny bezdomovectvi

Subjektivni (vnitini) faktory utvareji socialni situaci dané¢ho clovéka, kterou podminuje
urovein jeho schopnosti socidlni adaptace. Mezi tyto pfiCiny zahrnujeme vztahoveé,
materidlni a osobni podminky jednotlivcll a rodin. Materialni podminky pfedstavuji nizky
pfijem, ztratu zamé&stnani a bydleni, zadluZenost. Mezi vztahové faktory patii manzelské
neshody, naruSené vztahy, nefunkcni rodina a absence rodinného zédzemi. Do osobnostnich
podminek patii dusevni a télesna choroba, prozitd traumata, poruchy osobnosti, zavislost
na navykovych latkach a mnoho dalSich. AvSak za nej¢astéjsi pfi¢inu bezdomovectvi
v Ceské republice se povazuje rozpad rodiny a druhd nejéastdjsi pii¢ina je ztrata

zaméstnani (Priddkova, Novotny, 2008, s. 16).

Podle Hradeckych (1996, s. 43 — 44) lze subjektivni pfiCiny uspotadat do Ctyt skupin.
Jedna se o materidlni, vztahové, osobni a instituciondlni faktory. Materidlni faktory se
pfedevSim tykaji ztraty zaméstndni nebo dlouhodobé nezaméstnanosti, ztraty nebo
nejistého bydleni, nedostate¢né piijmy nebo zadluZenosti a v neposledni fad¢ se miize
jednat o tragickou udalost ve formé& ztraty majetku nebo Zivitele. Vztahové faktory se
tykaji zmén ve struktufe rodiny, zneproblémové rodiny se stdva rodina problémova,
dochazi k naruseni vztahu mezi partnery a mezi rodi¢i a détmi. Dale se mize jednat o
nasili v roding, sexudlni zneuzivani apod. VSechny tyto faktory vedou k rozpadu rodiny.
Faktory osobni se tykaji pfedev§im somatického a psychického zdravi. Mezi osobni
faktory fadime napt. duSevni ¢i télesné choroby, osamélost, nesamostatnost, socialni
nezralost a alkoholové ¢i drogové zavislosti. Posledni skupinou jsou faktory
instituciondlni, kdy jsou jedinci propusténi z ustavni vychovy, détskych domovii nebo
z vézeni.

MtuiZeme fici, Ze ptficiny bezdomovectvi se 1i8i jak u muza, tak u Zen a 1 u déti. U muzi to
byvaji nejCastéji materidlni a osobni faktory, které vedou k bezdomovectvi.

Bezdomovectvi u muzii je vetejné, neskryvaji své aktudlni postaveni ve spolecnosti a
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demonstruji své bezdomovectvi tim, ze aktivné vyhledavaji nabizené socialni sluzby nebo
se dokonce na vetejnosti predvadéji, chlubi tim, ze se z nich stali bezdomovci. U Zen
prevladaji spiSe faktory vztahové, které ptedstavuji problémy v partnerskych vztazich,
které Casto byvaji doprovazeny nasilim. Zeny, které se najednou ocitnou na ulici, fe$i svou
situaci tim, ze vyhledavaji své pratelé, rodinu a blizké u kterych by mohly bydlet po dobu
feSeni svych problémi. Z tohoto diivodu je u Zen typické skryté bezdomovectvi. Casto se
setkdvame s zenami, které s sebou maji déti, at uz se jednd o zjevné, skryté nebo
potencialni bezdomovectvi zen. PfiCinou bezdomovectvi u déti byvaji institucionalni
faktory. Dité si prochazi détskymi domovy, vychovnymi Gstavy, dal$imi pfi¢inami miize
byt neuplnd rodina, zanedbavani, psychicka deprivace, tyrani, nasili v rodin€, zavislost na
alkoholu nebo navykovych latkach, fadime zde i mentalni poruchy, emocni poruchy,
schizofrenie apod. V dneSni moderni dobé se mezi faktory uvadi nevyuzity volny cas,
nuda, média, zaneprazdnénost rodi¢li atd. VSechny tyto udélosti mohou vést déti

k bezdomovectvi (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 44 — 45).

vrwe

1.2.3 Jiné pric¢iny bezdomovectvi

Jak jsme uvedli na zacatku kapitoly o pfi¢inach bezdomovectvi Marek a kol. (2012)
rozd€luji pficiny na primarni, sekundarni a tercidrni. Pro upfesnéni je jeSt¢ jednou
popiSeme. Primarni pfiCiny jsou ty, které jiz nelze zvratit, a vedly k bezdomovectvi.
Sekundarni p¥i¢iny jsou ty, které lovéka drzi ¢lovéka v situaci bezdomovectvi. Clovék si
tyto pfi€iny nepfipousti a zabyva se pouze primarnimi pfic¢inami. AvSak ve vétsin€ piipadu
uvédoméni si sekundarnich pficin vede k vyfeSeni svizelné situace clovéka na ulici.
Tercidlni pficiny jsou ty, které clovéka opakované vraci do bezdomovectvi (Kliment,
Docekal, 2016, s. 42). Vagnerova a kol. (2013, s. 59 — 60), ktefi se zaméfuji na mladé
bezdomovce, rozdéluji divody odchodu na ulici do Etyt zékladnich skupin. Prvni pfic¢inou
je nadmérné uzivani alkoholu a drogova zavislost. Druhou pfi¢inu spatfuji v neochoté ¢i
neschopnosti soustavné pracovat. Tteti pfi¢inou je kombinace poruch chovani a neochoty
pracovat. Posledni Ctvrtou pfic¢inu piipisuje duSevnim chorobam. Vagnerova uvadi, ze
mnoho mladych bezdomovcii spatiuji piivod svého bezdomovectvi v nefungujici ¢i

problémové rodin€ a v uzivani drog.

Podle Pridkové (Priidkova a Novotny, 2008, s. 15) je zdkladnim piedpokladem pro
uspesné teSeni problému bezdomovectvi znalost pfiCin, protoze pouhé odstranovani

nasledkit bezdomovectvi neni efektivni. AvSak ne vzdy lze rozliSit mezi pficinou a
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nasledkem bezdomovectvi. Bezdomovci jsou velmi riznorodi, a proto je také mnoho

objektivnich a subjektivnich pficin bezdomovectvi.
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2 BEZDOMOVECTVI V KONTEXTU VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

Bezdomovci jsou bézné definovani jako lidé, ktefi spi v papirovych krabicich v parcich, na
ulicich a na nadrazich velkych mést (Mares, 1999, s. 57). Pridkovéa a Novotny (2008, s.
10) popisuji bezdomovce jako ¢loveéka, ktery je Spinavy, zanedbany a zapachajici. Je to
¢lovek, kterého postihla nebo mu hrozi ztrata bydleni a socidlni vylouceni. I pfes toto
zjisténi bychom si m¢li uvédomit, ze bezdomoveci jsou lidé jako my a ve vétSin€ pripadu si
bezdomovectvi nezvolili dobrovoln€, ale stali se obéti své t€zké Zivotni situace, kterou
nedokézali bez pomoci zvladnout a nakonec ji podlehli. Bezdomovci jsou ¢asto definovani
jako osoby bez pristiesi nebo osoby bez domova. VSechny tyto pojmy jsou pouzity v

diplomové praci.

Podle Pridkové a Novotného (2008, s. 17) se vétsinou jednd o osoby v produktivnim véku.
Uvadi, ze souvislost vidi pravdépodobné v rizikovém zplsobu zivota bezdomovci, ktery
vede k prfedCasnému umrti. Jsou to osoby stfedniho véku, které se nedokazaly ptizpusobit
politicko-ekonomické situaci, jak uz jsme popisovali na zacatku kapitoly. Dalsi skupinu
bezdomovci tvoii mladi lidé, nejcastéji ti, kteti prosli ustavni vychovou nebo mladé osoby
odchazejici z uplnych 1 neuplnych rodin a osoby propusténé z vykonu trestu. Specifickou
skupinu dale tvoii seniofi jako bezdomovci. VSechny skupiny, které¢ jsme uvedli,

popisujeme v nasledujicich podkapitolach.

2.1.1 Mladi bezdomovci do 26 let

Mladi bezdomovci odmitaji vstoupit do zivota dospélych, toto obdobi miizeme oznaclit
jako jisty druh psychosocidlniho moratoria, které Erikson (1999, s. 73) definuje jako
,»0bdobi sexudlniho a kognitivniho zrani s dosud schvalovanym odkladem definitivnich
zavazkii, které zajistuje relativné volny prostor pro experimentovani s rolemi vcietné
sexualnich roli“. V tomto obdobi si vytvateji prostor pro hledani vlastni identity. Identita
nemuze byt nalezena, pokud neni jedinec emocné¢ oprostén od vlivu rodiny a nenajde si
vlastni styl zivota. Mladi bezdomovci Ziji nespoutanym zivotem, nefesi svoji budoucnost,
nic si dopfedu neplanuji, Ziji piitomnosti. Casto jsou orientovani na svou vrstevnickou
skupinu a nejvyssi hodnota je pro né svoboda. Své bezdomovectvi berou jako dovolenou
od povinnosti, rodinnych problémt, Skoly a od role dospélého. Lidé, se kterymi se mladi
bezdomovci na ulici setkavaji, jim nahrazuji rodinu, vytvareji si mezi sebou citové vazby,
ty jsou vSak velice promeénlivé a podléhaji pfitomnosti (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012,

5. 92 - 95).
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Nejcastéjsi divody podle Priidkové a Novotného (2008, s. 17) u mladych bezdomovct
souviseji s rodinou, at’ uz se jedna o rodinu, kterad neplni své zakladni funkce, tak rodina,
ktera své funkce naopak plni. Déle se jedna o mladé lidi, ktefi si prosli ustavni vychovou
nebo détskymi domovy, tito lidé nejsou pfipraveni na bézny zivot. Jedinci z uplnych rodin
se dostavaji na ulici kvtli svému chovani nez kvili rodi¢lim, pfedevsim se jedna o uzivani
drog, alkoholu, kriminality a u divky to mize byt star$i pfitel. Po néjaké dobé dochézi u
mladych bezdomovct k uvédoméni si, ze jim vlastné zivot na ulici nevyhovuje a chtéji
svoji situaci fesit. Mladi bezdomovci maji vétsi Sanci na zaClenéni se zpét do spolecnosti,
protoze nejsou pobytem na ulici tak stigmatizovan a neztratili schopnost spolecensky

fungovat (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 95).

2.1.2 Bezdomovci v produktivnim véku

Obdobi produktivniho véku je zna¢né dlouhé. Zhruba do pétadvaceti let by mél €lovek
ziskat zkuSenosti ¢i vzdélani aby mohl zapocit svou kariéru. Obdobi produktivniho véku
kon¢i kolem Sedesatého roku zivota. V pribéhu téchto pétatticeti let se muze ptihodit
mnoho negativnich udalosti i osobnich selhani, kterd mohou vést k bezdomovectvi (Marek,
Strnad a Hotovcova, 2012, s. 96). Vagnerova (2008, s. 748) chéape toto obdobi jako obdobi
psychosocialniho selhani jedince, které je spojeno se ztratou béznych roli a upadkem
prestize ve spolec¢nosti. Pokud tyto udalosti neni ¢lovék schopen okamzité vyftesit, mize
krize vyustit v bezdomovectvi. Tento ¢lovek je ve vétSin€ pripadu popisovan, jako slabé a
nepfiméfené riskujici osoba, ktera si své bezdomovectvi zavinila sama. V tomto veéku
bezdomovectvi ¢lovéka velice poznamend, hiife se pfizptisobuje podminkam na ulici,
nebot’ ztraci fyzické zazemi a spoledenské postaveni. Clovék na ulici se dostava do jakési
izolace od spoleCnosti a Casem dochazi k adaptaci na tuto situaci (Marek, Strnad a

Hotovcova, 2012, s. 97).

Mezi hlavni pficiny bezdomovectvi v produktivnim véku fadime rozpad rodiny,
dlouhodobé nezaméstnanost a zavislosti jako je alkoholismus, drogy, patologické hracstvi.
Lidé v produktivnim véku se nadlepky bezdomovce hiife zbavuji nez jiné vékové skupiny.
Marek a kol. (2012, s. 97) uvadi, Ze nejmensi moZnost navratit se zpét do spolecnosti maji
lidé kolem padesati let, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani a nemaji narok na dichod.
Tito lidi ztraceji motivaci se zaclenit zpét do spolecnosti. Mohli bychom fici, ze upadaji do

jakési apatie.
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2.1.3 Bezdomovci v postproduktivnim véku

Clovék v diichodovém véku, ktery se ocitd na ulici, vyvolava u veiejnosti soucit a
poukazuje na chybu socidlniho systému. Jak uvadi Marek a kol. (2012, s. 99) socialni
systém pocitd s pomoci pro seniory v piipadé¢ bydleni, které predstavuji domovy pro
seniory, ale omezuje jejich autonomii. Autonomii rozumime jako urcity druh svobody,
nezavislosti. Autonomni jedinec by si mél své vlastni aktivity organizovat sam bez cizi
pomoci, samostatné se rozhodovat a prosazovat v urcitém socialnim prostiedi, uspokojovat
své fyziologické potieby, stat si za svymi nazory a nemél by mit pocity viny a strach viici
druhym lidem (Kalvach a kol., 2011, s. 34). Staifi bezdomovci se odmitaji vzdat své

autonomie, hlife se adaptuji na neustalé zmény, a proto radéji ztistavaji na ulici.

Jednou z pficin vidi Marek a kol. (2011, s. 100 - 101) v tom, Ze senioriim nestaci starobni
dichod, mnohdy jsou jesté schopni zaplatit ndjemné za byt, ale uz jim nezbyvaji penize na
zivobyti. Proto jsou nuceni hledat jiné zdroje obzivy, jako je zebrani, vybirani z popelnic,
nebo vyhledavaji jidlo ve sluzbach, které jsou uréeny bezdomovcim. Nektefi stafi
bezdomovci i piesto, ze pobiraji starobni dichod, si nechtéji zaplatit ani tu nejlevné;jsi
ubytovnu, protoze maji obavy z toho, ze by neméli na jidlo a neradi s nékym sdileji pokoj.
Seniofi jako bezdomovci jsou schopni néjaky ¢as zit na ulici, avsak jejich zdravotni stav se
s pobytem na ulici zhorSuje rychleji. Proto ncktefi vyuzivaji pobytu v lécebnach nebo

v azylovych domech, kde sviij zivot ,,doziji*.

2.2 Specifika subkultury bezdomovci

Bezdomovcei si ve spoleCnosti vytvaieji vlastni poulicni kulturu vyznacujici se

specifickymi prvky. Nékteré specifické znaky popisujeme nize.
Vzhled a obleceni

Vzhled a obleceni lidi bez domova byvaji prvnim rozliSovacim znakem. Pro osoby bez
domova je velice t¢zké dodrzovat hygienu, ackoliv mohou vyuzit sluzeb organizaci, které
jsou zdarma nebo vetejnych sprch, ty jsou vSak zpoplatnény. Lidé, ktefi jsou na ulici
kratce, dbaji na zakladni hygienu, aby je lidé nezafazovali mezi bezdomovce, avSak
s postupem casu se s touto skupinou identifikuji. Na vzhledu bezdomovce se také podili
obleceni, které nalézaji v popelnicich nebo si obleCeni mohou vzit z Saten, které provozuji
charitativni organizace. Obzvlast’ mladi bezdomovci si na svém vzhledu zakladaji a chodi

ve znackovém obleceni nebo v obleceni, které ma vyjadrit piislusnost k urcité alternativni
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kultufe. Mladi bezdomovci se ani nechtéji nazyvat bezdomovci, spiSe timto chovanim
demonstruji sviij pouli¢ni Zivot a vzpouru ke spolecnosti. (Marek, Strnad a Hotovcova,
2012, s. 61 — 63). Bezdomovec ma sviij veSkery majetek neustdle pii sob¢, bud to
v igelitovych taSkach, v batozich nebo se mizeme setkat s bezdomovcem, ktery vlastni
nakupni vozik. Bezdomovci maji u sebe svij veskery majetek ztoho divodu, aby

eliminovali riziko ztraty a kradeze (Pradkova, Novotny, 2088, s. 23).
Bydleni

Bezdomovci se vyznacuji svym nestalym bydlenim. Pro osoby, které se nahle ocitly na
ulici, je nejdulezitéjsi preckat noc, proto vétsina z nich voli celonoc¢ni jizdu tramvaji nebo
spi v parku na lavickach. Jednim z typickych mist pro bezdomovce je nadrazi nebo letistni
hala, které maji dlouhou oteviraci dobu a nachazi se zde i hygienické zafizeni. Nekteti
bezdomovci 1 presto Ze jsou na ulici, maji potiebu stalého bydleni, ty oznacujeme jako tzv.
squattery, kteti vyuzivaji starych opusténych budov, domku a chat. Pokud se zde nechovaji
problematicky, tak zde mohou bydlet i n€kolik let. Miizeme se setkat s bezdomovci, kteti
Casto vyhledavaji ukryt v ptirod¢, kde si vytvareji tzv. stanova méstecka. Problém nastdva
ve chvili, kdy se do opusSténych budov nebo do stanovych méstecek nastéhuje vice
bezdomovcil a zacnou na sebe upozoriovat neustalymi hadkami, zneuzivanim alkoholu ¢i
drog. Tuto situaci nej€astéji fesi policie, ktera donuti osoby bez piistiesi vyklidit budovu ¢i
stany. Lidé bez domova Zziji neustdlé v nejistoté¢ a strachu (Marek, Strnad a Hotovcova,

2012, s. 63 - 71).
Zdroj obzivy

Zdroje obzivy u bezdomovct ¢asto byvaji alternativni a na hranici zakona, avSak nikdy se
nedopousteji zavaznych kriminalnich ¢inti. Pro bezdomovce je velmi typické zebrani.
Nejcastéji se snimi setkdvame na ulicich, nadrazich nebo v parcich, kde kleci
s nataZenyma rukama a Zebraji. Lidé se ve vétSiné pfipadu nad nimi slituji a obdaruji je
jidlem nebo penézi. Mezi alternativni zdroj obzivy fadime vybirani popelnic. Ve velkych
méstech zde bezdomovci nachazeji proslé potraviny, obleceni nebo elektroniku. Nekteré
véci si nechavaji, jiné se snazi prodat. Pro bezdomovce je charakteristicky sbér surovin,
jako je papir, Zelezo, mé&d, které poté ve sbérnach vymeéni za penize. Malo ktery
bezdomovec pobira socidlni davky, nebot’ jsou nekdy nastaveny tak, ze na né bezdomovec

nedosahne, a 1 kdyby na n¢ dosahl, tak ve vétSin€ ptipadu o né piijde, protoze je zadluzen.
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Pokud jsou bezdomovci zadluzeni, tak nevidi smysl v tom, aby si o socialni davky nebo

starobni diichod zadali (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 71 — 77).
Zaméstnani a brigady

Pro lidi bez domova je slozité najit si praci, velkou roli zde hraje ztrata osobnich dokladd,
zaznam v rejstiiku trestu, nestalé bydleni, nedostatecnd kvalifikace a mnoho dalSich
faktord. Pokud si lidé bez domova najdou préci, tak se vétSinou jedna pouze o brigady na
¢erno nebo na dohodu, avsak bezdomovci nejsou schopni si praci dlouhodobé udrzet.
Zamg¢stnavatelé maji negativni zkusenosti s bezdomoveci a to vede k tomu, Ze je zaméstnat
nechtéji. Proto, aby si osoby bez pfistfesi zajistili obzivu, se musi dopoustét drobnych
kradezi v obchodech nebo v lepsich ptipadech zebraji drobné na ulicich. Existuji vSak
bezdomovci, kteti jsou schopni si nalézt trvaly pracovni pomér a udrZet si ho. Problém
vSak nastava v tom, Ze bezdomovci nejsou schopni si penize uSettit. Pokud si penize usetii,
stava se jedinec na ulici s vétsim obnosem penéz lehkou obéti pro zlodéje. Neékteré socialni
sluzby se snazi své klienty zaméstnat v chodu organizace na pozice kuchati, uklizect,
udrzbait, vétSinou se jednd o tréninkové zaméstnani. AvSak dochazi k tomu, ze nékteti
klienti nejsou schopni si tuto praci udrzet, neplni podminky pracovniho poméru a
organizace se s nimi musi rozvazat pracovni pomér, ale k témto ptipadiim Casto nedochazi

(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 79 — 81).
Denni rytmus a volny ¢as

Clovék, ktery se ocitl na ulici, musi feit uspokojeni svych potieb, které diive povazoval za
samoziejmé. Casto se setkivame s tim, Ze Zivot na ulici je nuda a nenaplnény volny &as,
ale neni tomu tak, ¢lovéku zabere vétSinu Casu uspokojit své zakladni Zivotni potieby a
najit si provizorni bydleni. V dobé kdy mél ¢Elovek stalé bydleni, mél pocit jistoty a
bezpeéi, vzdy se mél kam vratit. Zivot na ulici viak nepfedstavuje pocit jistoty je to spise
bezcilné putovani zivotem. Proto by si bezdomovci méli stanovit sviij putovni cil, ktery
pomiize k vytvoreni si denniho rezimu. Svilij volny €as travi potulovanim se po méste,
parcich, obchodnich centrech a pfitom mize dochizet ke zneuZivani alkoholu a jinych
omamnych latek. Na druhou stranu se najdou i takovi bezdomovci, ktefi travi svlij volny
¢as ve vetejnych knihovnéch, dennich centrech, timto zpisobem ziskavaji pocit bezpeci a

pfistup k informacim (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 84 — 86).
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3 PROCES RESOCIALIZACE

Nez zacneme s popisem procesu resocializace, tak bychom méli nejdiive charakterizovat
pojem socializace. Socializaci chapeme jako celozivotni vyvojovy proces, kdy se jedinec
stava spolecenskou bytosti. Socializace spociva v osvojovani si kultury a v zaélefiovani
jedince do spolecenskych vztaht, kdy si jedinec postupné vytvari vazby s jinymi lidmi.
Primarni socializace probiha uz v orienta¢ni rodin¢ anebo v prostfedi, které rodinu
nahrazuje. Socializace sekundarni probihd ve vychovnych, vzd€lavacich a jinych
institucich, do kterych se dité dostava (Matousek, 2008, s. 193). Pokud primarni nebo
sekundarni socializace selze, stdva se Cloveék socialné¢ vyloucenym. Socidlni vylouceni

jsme jiz popisovali v prvni kapitole.

Podle Matouska (2008, s. 174) chapeme proces resocializace jako navrat clovéka ke
spoleCensky piijatelnému zptisobu chovani, ktery se od tohoto chovani odchylil. Priicha a
Veteska (2014, s. 235) nejvice rozpracovavaji pojem resocializace. Resocializace v SirSim
smyslu predstavuje proces, v kterém dochéazi k socidlnim zméndm u clovéka, cilem je
ptizplsobit se zivotu ve spole¢nosti nebo v komunité. V uz§im smyslu jde o procesni
zménu identity, v niz se Clovék uéi nové role, zatimco se odlucuji od roli starych.
V procesu resocializace je nezbytné, aby se jedinec odnaucil svych starych piijatych
norem, hodnot, nazord a zvyki a tyto staré normy jsou nahrazeny novym souborem, ktery
je vhodnéjsi pro novou roli jedince ve spolecnosti. Potfeba ucit se novym rolim miize
vychéazet z dobrovolnych i nedobrovolnych zmén v socidlnim statusu. Resocializace je
jakymsi metodickym procesem pievychovy objektivni reality. Samotnd resocializace
nemusi probihat pouze ve véznicich ¢i v napravnych zatizenich, ale také ve skole, v rodiné

nebo na pracovisti.

O resocializaci se snazime u osob, které se staly socidln¢ vylou¢enymi. Resocializace se
provadi ze dvou diivodd. Resocializaci vyzaduji osoby, u kterych probihala problémové
primarni resocializace a nejsou schopni sami dobfe fungovat ve spolecenskych
podminkach. Druhou skupinu tvoii osoby, u kterych socializace probihd normalnim
zpusobem, ale byla pferuSena neptiznivou zivotni udalosti, zvrati ¢i krizi a u téchto
jedincti doslo k vyraznym socidlnim zménam. V tuto chvili nejsou schopni se pfizplsobit
k zivotu ve spolecnosti ¢i v komunité¢ a adaptovat se na nové skutecnosti. Tito jedinci
vyzaduji okamzitou pomoc, podporu, péci a intervenci. Pribeh resocializace, jeji rychlost a

uspesnost je ovlivilovan mnoha faktory, obecné zde fadime faktory vnitini a vnéj$i. Vnitini
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faktory zahrnuji samotného jedince, jeho schopnost adaptovat se na socidlni zmény. Do
vnéjSich faktori miizeme zafadit odliSnost nového prostfedi od plvodniho prostredi
jedince. Jedinec ma ke svému pavodnimu prostiedi vytvofenou citovou vazbu, tato

skuteénost miize proces resocializace zpomalovat (Sandorova, 2015, s. 65 — 66).

Resocializace musi zahrnovat resocializani programy, které se uskute¢nuji v azylovych
zatizenich. Zékladem programu by mélo byt bydleni ¢i ubytovani, proto je dalezité, aby se
ziizovaly azylové domy, které nabizeji nejen ubytovani ale 1 moznost osobni hygieny,
potravinové pomoci a stravovani. Ve vétSin€ azylovych domi se sami klienti podileji na
jeho provozu a to praci, uklidem, udrzovanim a finan¢nim piispévkem na ubytovani.
Azylové domy kladou dGraz na préaci, zacinajic chranénou praci zdravotné
znevyhodnénych, pfes vefejné prospesné prace az po navazani stalého pracovniho poméru,
véetné nabidky kvalifikacnich nebo rekvalifikaénich kurzi. Cilem kazdého
resocializa¢niho programu je, aby diivejsi bezdomovec nasel smysl svého zivota, obnovil
rodinné vztahy nebo nasel nova pratelstvi ¢i partnerstvi, aby ziskal bydleni a mél zdroj
pfijmu k jeho udrZeni. K tomuto cili ma sméfovat pomoc, kterd zac¢ind prvni navstévou

kontaktniho nebo krizového centra (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 70 — 71).

Proces resocializace mizeme podle Vagnerové a kol. (2013, s. 312 — 313) rozdélit to tii
fazi. Prvi faze je faze podpurna, ktera je pro klienta nejdalezitéjsi. Tato faze se odehrava
v terénnich a v nizkoprahovych sluzbach. Cilem je navazani kontaktu a ziskani si davéry
klienta. MUZe se stat, Ze klient v této fazi stagnuje a nechce se posunout dal, protoze mu
tato forma pomoci vyhovuje. Jedna se piedevsim o poskytovani materidlni a potravinové
pomoci a hygieny. Dulezitd je diagnostika klienta, kterd ma za ukol zmapovat mozné
komplikace béhem procesu resocializace (zavislosti na navykovych latkach, duSevni
onemocnéni). Klienta je nutné posunout do dalsi faze, ta se Casto uspiSi ultimatem, ze
pokud nezacne klient spolupracovat, zanikne mu pravo sluzby vyuzivat. Druha faze je
motivacni, kdy se snazime o to, dostat klienta z ulice. Zakladem této faze je vyfizeni
dokladii, hledani zamé&stnani coZ znamena zajisténi trvalého piijmu. Pokud klient neni
schopen si najit zaméstnani, obraci se na ufad prace, kde lze pozadat o davky v hmotné
nouzi. Tteti faze je vycvikova, kterd se odehrava jiz v ubytovacich zafizenich, kde se klient
uc¢i pracovat a ziskdvat odpovédnost. V pribéhu vycvikové faze u klienta probiha
vytizovani dichodu, rekvalifikace, feSeni dluhi a klient ziskdva sebediivéru v rdmci
pracovniho procesu. Resi také sviij zdravotni stav, snazi se obnovit vztahy s rodinou a

navazuje vztahy nové. Tyto vztahy se povazuji za zachranné body, které maji klientovi
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pomoci pii dokonceni procesu resocializace. Problém nastava v tom, ze klienti jsou
nedockavi a chtéji vysledky procesu resocializace vidét hned, coz vSak neni mozné,
protoze proces resocializace nelze uspisSit. V tomto pfipadé mize dojit k tomu, Ze klient

opousti ubytovaci zafizeni a snazi se o sam o resocializace u svych piibuznych ¢i zndmych.

3.1 Bariéry pri procesu resocializace

Pii procesu resocializace se vyskytuje mnoho bariér, okolnosti, které brani v tspésné
resocializaci osob bez piistfesi. Muzeme zde zaradit nezaméstnanost, zavislosti, rodina,

zdravotni stav, kriminalita.
Nezameéstnanost

Je stav, ve kterém clovek, ktery je schopny a ochotny pracovat, nema placené zaméstnani.
Nezaméstnanost neohrozuje vSechny skupiny lidi stejnou mérou, jsou skupiny, u kterych je
ztrata zaméstnani pravdépodobnéjsi. Matousek a kol. (2005, s. 301) uvadi, Ze mezi nejvice
ohrozené skupiny lidi patii zejména zdravotné znevyhodnéni, mladi lidé po absolvovani
Skoly bez praxe, lidé s nizkym vzdélanim a malou kvalifikaci, osoby v pfeddichodovém

veku a ptislusnici etnickych mensin.

Ztrata zaméstnani dle Marka a kol. (2012, s. 21) je v bezdomovectvi doprovodnym jevem.
Vétsina z té€chto lidi vnima ziskani zaméstnani jako spasny bod, ktery jim pomtZe s jejich
tizivou situaci. Nejvétsim problémem vsak je, ze vétSina bezdomovci neni schopna si praci
udrzet. Tito lidé tvrdi, Ze chtéji pracovat, ale na druhou stranu hledaji divody k tomu, aby
do zaméstnani nemuseli nastoupit nebo zn¢j odejit. Bezdomovci pii rozhovoru se
socidlnimi pracovniky Casto radi hovoii o tématu hledani si zaméstnani, ale jak uvadi
Marek a kol. (2012) vétSinou se pouze jednd o obranny mechanismus. Coz znamena, Ze
misto toho aby si pfiznali zadvazné&j§i problémy, radéji svoji situaci svedou na nedostatek
nabizenych pracovnich mist. VétSina bezdomovcl povazuje ztratu zaméstnani za primarni
pficinu, ktera je dovedla az na ulici. Pokud se ¢lovék bez domova rozhodne si praci prece
jen hledat, narazi na n¢kolik piekazek. VétSinou se jednd o ztratu osobnich dokladd,
zaznam v rejstiiku trestl, nestalé bydleni, problém s trvalym bydlistém, vzhled a dalsi
osobnostni charakteristiky. Pro bezdomovce je velice obtizné si najit praci a to 1 z toho
divodu, Ze se pro zaméstnavatele jevi jako nespolehlivi a ve vétsin€ pripadu bezdomovci

ani nejsou schopni zaméstnavateli poskytnout na sebe kontakt. Hledani si prace se pro
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bezdomovce mize jevit jako velmi slozity a zdlouhavy proces, proto se néktefi uchyli

k préaci na ¢erno, bez pracovni smlouvy za minimalni vyd¢lek.
Zavislosti

Mezinarodni klasifikace nemoci (Nespor, 2007, s. 9 — 10) definuje zavislost jako skupinu
fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich jevl, v nichz uzivani néjakych latek ma u
daného jedince vétsi prednost, nez jiného jednani, kterého si predtim vice cenil. Centralni
charakteristikou syndromu zavislosti je silnd touha uzivat psychoaktivni latky, alkohol
nebo tabak a také zavislost na Cinnosti jaké je patologické hracstvi. Abychom mohli
diagnostikovat zavislost, musi béhem jednoho roku dojit ke tfem nebo vice z nasledujicich
jevi: silna touha nebo pocit nutkani latku uzivat, potize s ovladnutim se pii uzivani latky,
télesny odvykaci stav tj. abstinen¢ni pfiznaky, rist tolerance ve smyslu zvySovani davek
latky, postupné zanedbavani zajmovych Cinnosti a pokracovani v uzivani latek i ptes

zdravotni problémy.

Bezdomovectvi izce souvisi se zneuzivanim drog a zavislostmi obecné. Nocovani na ulici
je pro tyto jedince velice stresujici, a proto se uchyluji k uzivani alkoholu a jinych
omamnych latek. Miizeme fici, Ze u nekterych bezdomovci byla zavislost prvotni pficinou,
ktera je dostala na ulici (Pradkova, Novotny, 2008, s. 20). Vefejnost vSak bezdomovectvi
automaticky spojuje se zavislosti na alkoholu, protoze je tato droga pro n¢ nejviditeln&;jsi.
Osoba bez domova nema tu moznost se opit doma, tudiz ji potkavame na ulici. U starSich
bezdomovcil pievazuje zavislost na alkoholu, zatim co mladi bezdomovci si zahravaji
s nelegalnimi drogami. Prvni zkuSenost maji mladi bezdomovci s uZivanim marihuany,
ktera je jeste do jisté miry spoleCensky pftijatelnd, ale ve vétSin€ pripadu je marihuana jen
zacatek. Tato droga Casto vede k drogam tvrdSim jako je heroin nebo pervitin, ktery je u
mladych bezdomovcl nejrozsitenéjsi. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 32). Dalsi
obvyklou zavislosti u osob bez pristiesi je patologické hraéstvi neboli gambling.
Patologické hracstvi je typické ptiliSnym zaujetim hrou a nutkdnim ke hte, bez ohledu na
nezadouci nasledky. Jednd se o psychickou poruchu, kterd ovlivituje prozivani, uvazovani
a jednani jedince (Vagnerova, 2008, s. 579).

Zavislosti je velmi tézké odstranit, protoze mnoho osob bez pfistfesi berou svou zavislost
jako unik od reality. Nejdtlezitéjsi je zjistit a odstranit primarni pric¢inu, ktera k zavislosti
vedla, vétSinou je vSak primarni pfi¢ina velmi hluboko zakotvena v zivoté jedince. Lécba

zavislosti vyzaduje odbornou pomoc. Predpokladem tspésné 1é€by je motivace a ochota
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jedince spolupracovat. Lécba je velice naro¢na a ne vzdy dochdzi k uspokojivym
vysledkiim. Kazdy klient je velice individualni a je potieba si stanovit specificky a realny

cil Iécby (Vagnerova, 2008, s. 576).

Rodina

vvvvvv

skupinu, jako ekonomickou jednotku i jako zakladni stavebni prvek kazdé spolecnosti
(Reichel, 2004, s. 193). Pokud rodina funguje, funguje i spolecnost. Marek a kol. (2012, s.
funk¢ni. Reprodukéni funkce je jednou z nejzékladnéjsich funkci rodiny, ostatni funkce uz
jsou nadstavbové, ovSem nezbytné pro bezproblémovy zivot jedince ve spole¢nosti. Dale
zde fadime ekonomickou funkei, kdy se ¢lenové rodiny zapojuji do ekonomického systému
spole¢nosti. Rodina mé funkci vychovnou, kdy si dit¢ osvojuje zdkladni navyky a zpusob
chovani ve spolecnosti a ptebird zakladni hodnotovou orientaci rodiny. Posledni diilezitou
funkci je funkce emociondlni, ktera je zasadni a nezastupitelna v uspokojovani
emociondlnich potteb ditéte. V ptipad€ kdy rodina neplni svou funkci, objevuji se v ni
patologické jevy, jako jsou zavislosti, nasili ale také rozvod rodicu, nalezeni si nového
partnera ze strany matky nebo otce tak dochdzi k tomu, ze vSechny tyto vlivy se na dité

prenasi a v dospélosti se mohou projevit a velmi negativné ovlivnit zivot jedince.

S 24

problémi a stat se primarni pfi¢inou bezdomovectvi. Osoba, kterd je osaméld, izolovana,
ktera opustila rodinu nebo rodina opustila ji, je vystavena riziku vzniku bezdomovectvi.
Pokud v rodin€ dojde k rozvodu, ve vétsing pripadu prenechava muz bydleni a majetek své
Zené a détem 1 za cenu ztraty stfechy nad hlavou. Muzi vétSinou odchazeji na ubytovny
nebo na ulici, protoZze nemaji kam jit, nemaji tak silné socidlni kontakty, aby bydleli
naptiklad u ptatel ¢ kamaradi. Clovék se za bezdomovectvi stydi a snazi se ho tajit, proto
odchazi do jiného meésta, kde zije v anonymité a pietrhdva vSechny vztahy se svymi
blizkymi. Emociondlni podpora je v této Zivotni situaci velmi dilezitd, pomaha jedinci fesit
svou svizelnou situaci. Clovék, ktery nema piatele, rodinu, ocitne se na ulici sim, nema

motivaci ani divod, pro¢ by svou situaci chtél zmeénit (Marek a kol., 2012, s. 37).
Zdravotni stav

Systém zdravotni péde v Ceské republice je zavisly na zdravotnim pojisténi. Ze zakona je

v Ceské republice pojistén kazdy, kdo ma na uzemi trvaly pobyt nebo je jeho
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zaméstnavatelem osoba, kterd ma své sidlo v Ceské republice. V soucasnosti plati zdkon &.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, které vznikd dnem narozeni a zanikd dnem
umrti. Zdravotni pojiSténi je ve vétSiné piipadu hrazeno zaméstnavatelem z piijmu
zamestnance, v jinych pfipadech (nezaopatiené déti, pozivatele diichodi, zeny na matetské
a rodiCovské dovolené, registrovani uchaze¢i o zaméstnani a dalsi osoby, které piesné
stanovuje zakon) je hrazeno statem a v ostatnich pfipadech si ¢lov€k musi pojiSténi hradit
sam. Z toho vyplyva, zZe ptistup k zakladni zdravotni péci je ze zdkona mozny pro kazdého,
to znamena i pro bezdomovce. Clovék na ulici nema prostiedky k tomu, aby si platil
zdravotni pojisténi a proto mu nartsta dluh u pojistovny. V disledku naristajiciho dluhu
dochdzi k administrativnim potizim pfi plnéni uhrad zdravotnickym zafizenim za ukony
vykonané na téchto pacientech. Velmi ¢asto dochézi k tomu, Ze bezdomovci nejsou 1€kati
oSetfeni pravé z tohoto divodu. Lékati se odvolavaji na to, Ze bezdomovec neni pojiStén a
neosetii ho, coz je v rozporu s nasim pravnim fadem. Po odmitnuti osetfeni dalsi pomoc jiz

bezdomovci nevyhledavaji (Supkovd, 2007, s. 11).

Muzeme fici, Ze bezdomovcei maji zdravi daleko kieh¢i neZz ostatni obyvatelstvo. Jejich
zpusob Zivota, jim nedovoluje zachovavat ani dodrZovat zdravou zivotospravu a
nejzékladnéj$i hygienické zasady. Zdravotni problémy, kterymi bezdomovci trpi, jsou
predevsim zpusobeny zivotem na ulici. Pokud hovotime o zdravi lidi bez domova, musime
rozliSovat fyzické a duevni zdravi. Supkova (2007, s. 25) uvadi, Ze nejéast&j$imi
zdravotnimi komplikacemi u bezdomovci, které se tykaji fyzického zdravi, jsou nemoci
dychaci soustavy, nemoci kiize a podkozniho vaziva. DuSevni zdravi bezdomovci je velmi
oslabené oproti fyzickému. Bezdomovci, ktefi trpi psychickymi potizemi, jimi ve velké
vetSiné trpéli uz predtim, neZ se ocitli na ulici. Mezi nej€astéjsi duSevni poruchy Marek a
kol. (2012, s. 42) tadi zavislosti, psychotickd onemocnéni, depresivni a Gzkostné poruchy,

posttraumatické stresové poruchy, poruchy chovani a poruchy osobnosti.

Fyzicka nebo psychicka nemoc muize byt spoustécim mechanismem Zzivotni krize jedince,
kterd mize vyustit ke ztraté bydleni, nemizeme vSak fict ze zdravotni potiZze vzdy zpisobi
bezdomovectvi, ale prakticky ho doprovazeji. Zdravotni stav bezdomovci velmi
komplikuje jejich névrat do spole¢nosti (Supkova, 2007, s. 9).

Kriminalita

Kriminalitu definujeme jako vyskyt chovani, které je ve spoleCnosti trestné. Kriminalni

chovani je nepfijatelné, protoze vede k jmé lidi, ktefi se stali jeho obéti, a toto chovani je
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pfesné sankciovano podle trestniho zdkona. Trestna cCinnost je projev poruchy
socialné-adaptacnich schopnosti a dovednosti jedince nebo také odchylka od stanovenych
socidlnich norem spolec¢nosti. Trestné ¢innosti se predevsim dopoustéji muzi nez Zeny a to

v kazdém veéku (Vagnerova, 2008, s. 805).

Mezi bezdomovci se vyskytuje pomérné velké mnozstvi jedincii, kteti maji zkuSenosti
s pachanim trestnych ¢inli. Nékteti bezdomovcei dokonce ¢ast svého Zzivota prozili ve
vykonu trestu a zloCin povazuji za strategii pfeziti. Mnoho propusténych vézil je
dezorientovanych, nevédi, co maji délat, jsou nejisti a nevi, na koho se maji obratit.
Mnohdy pocituji kiivdu za to, ze je spole¢nost odvrhla. Néktefi jedinci propusténi
z vykonu trestu maji snahu se zpét zaradit do spoleCnosti, avSak ta jim to mnohdy
neusnadni. VéEtSina zaméstnavatelll pii pfijimani do zaméstnani pozaduje beztthonnost, coz
lidé propusténi z vézeni nemohou splnit. Jedinci se zdznamem v rejstiiku trestu jsou
spolecnosti stigmatizovani a neni pro n€¢ lehké si najit praci, ktera predstavuje zajiSténi
bydleni a zdroj obzivy. Proto mnoho lidi propusténych z vézeni kon¢i na ulici a stavaji se
bezdomovci. Miizeme fici, ze kriminalita bezdomovectvi zapfi€ifiuje. Spolecnost zatim

neni pfipravena na to, aby tyto jedince ptijala (Priidkové a Novotny, 2008, s. 21 — 22).
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4 SOCIALNI POLITIKA V OBLASTI BEZDOMOVECTVIi

Socialni politika je soustavné a cilevédomé usili jednotlivych socialnich subjekti udrzet
nebo dosahnout zmény ve fungovani nebo podpory rozvoje svého socidlniho systému nebo
soustavy nastroju k realizaci své socidlni politiky. Vysledkem soustavného a cileného usili
je ¢innost, rozvoj ¢i zména vlastniho socidlniho sytému. Muzeme fici, Ze socidlni politika
se je cilend na zivotni uroven jedince, snazi se o zlepSovani ¢i zménu spolecenskych
poméru a zaméiuje se na fungovani vlastniho socialniho systému. Projevuje se
rozhodovanim a ¢innosti socialnich subjektli. Socidlni subjekt jsou jednotky, které tvori

socialni politiku, objekty jsou ty, na které je socialni politika cilena (Tomes, 2010, s. 29).

Arnoldova (2015, s. 25) vymezuje socidlni politiku jako soubor aktivit, které smétuji ke
zlepSeni zdkladnich Zivotnich podminek obyvatelstva. Socidlni politiku realizuje stat
pomoci Ustfednich, regiondlnich i mistnich organli statni spravy nebo prostfednictvim
regionalni a lokalni spravy. Dilezitou roli zde maji i nestatni organizace jako jsou
obcanska sdruzeni, cirkevni organizace, nadace. Cilem socialni politiky je socialni ochrana
obyvatelstva pfi odstranéni obtiznych Zivotnich podminek, které vedou k ekonomické a

socialni nouzi, které jedinec neni schopen ani s pomoci rodiny odstranit.

Sociadlni politika se snazi udrZet uroven socialniho blaha. AvSak kazda spolecnost se
potykd s chudobou a tim i s bezdomovectvim. V kontextu se socialni politikou miizeme
bezdomovectvi definovat jako absenci pfiméfeného a diistojného bydleni, coz je zdrojem
socialniho vylouceni (Tomes, 2011, s. 249). Proto je povinnosti statu jim na principu
solidarity pomoci, k ¢emuz vyuziva riizné néstroje od legislativnich, pfes socialni sluzby az
po socidlni davky. Ceska republika se v feSeni problematiky bezdomovectvi ¥idi pfijatou
mezinarodni klasifikaci bezdomovectvi ETHOS, kterd umoZziuje SirSi pojeti
bezdomovectvi. Toto Sir§i pojeti umoziuje pochopit problematiku bydleni spojenou
s bezdomovectvim a hled4 u¢inné postupy k feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské

republice (MPSV, 2013, s. 7 —8).

Ceska republika vytvotila Koncepci prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR
do roku 2020, kdy usiluje o snizeni poc¢tu osob ohrozenych chudobou, materidlni deprivaci
nebo zijicich v domdacnostech bez zaméstnané osoby o 30 000 osob. Koncepce usiluje o
prosazeni Sir§itho pohledu na problematiku bezdomovectvi a nutnost jejiho komplexniho
feSeni. Kazdy rok Ministerstvo prace a socialni véci vydava zpravu o plnéni cill, které jsou

stanovené v této koncepci.
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4.1 Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi

vvvvvv

sluzba je ¢innost, ktera zajistuje pomoc a podporu osobam za tcelem socidlniho zaclenéni
nebo prevenci socidlniho vylouceni. Socialni prace se realizuje prostiednictvim socialnich
sluzeb (Matousek, 2001, s. 178). Socialni prace je podle Pruadkové a Novotného (2008, s.
40) profesionalni prace s clovékem a pro Clovéka, nejde o to udé€lat néco za klienta, ale
udé¢lat to s nim. Véfime v to, Ze je schopen si pomoci sdm, pokud ma potfebné informace a
individualni podporu. Pokud neni jedinec rozhodnuty pro zménu, tak socidlni pracovnik

nezméni nic.

Pokousime-li se definovat osoby bez pfistfesi jako skupinu potencidlnich uZzivateli
socialnich sluzeb, zjistime, ze bezdomovectvi je disledkem rGznorodych pfi€in, které
vedou k socialnimu vylouceni. Pokud chceme osobam bez piistfesi pomoct, musime se
zamé&fit na odstrafiovani téchto pfic¢in, k tomu je vSak zapotiebi sit' nejriznéjSich
specializovanych sluzeb a dobré spolupréce mezi organizacemi (Matousek, 2005, s. 328).
Proces resocializace je velmi dlouhy a naro¢ny. Klient v pribéhu toho procesu projde
socialnimi sluzbami, které jsou mu nabizeny od terénnich sluzeb az po pobytové sluzby.
NiZze znazornény obrazek nam ukazuje odstupiiovany systém zaclenovani osob bez
pfistiesi do spolegnosti, ktery se pouziva v Ceské republice (Vagnerova a kol., 2013, s.
306)

Obrazek 1 — Odstupiiovany systém zaclefiovani osob bez pfistiesi
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Zdroj: Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 115
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Poskytovani socialnich sluzeb, které jsou ur€eny osobam bez pfistiesi, upravuje zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji nektera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Ten d¢€li socidlni sluzby na pobytové, ambulantni

nebo terénni a presn¢ vymezuje zakladni ¢innosti, které poskytuji.

A. Pobytové sluzby

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam, které se ocitly

v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Zakladni ¢innosti pii poskytovani

socialnich sluzeb v azylovych domech se zajist'uji v rozsahu téchto tikont:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

1. vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu nebo pomoc s piipravou
stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy, které odpovida veéku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani, tato zakladni Cinnost muze byt
zajiStovana jen v rozsahu 1 tkonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu obvykle neptevysujici 1 rok,

2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvofeni podminek pro zajisténi tklidu, prani a zehleni osobniho pradla,
vymeény lozniho pradla

c) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béZnych zdlezitosti vyplyvajicich z individualnich
plant,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclenovani osob, vcetné

uplatnovani zakonnych narokt a pohledéavek.
Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech ¢ini:

a) za ukon uvedeny v prvnim odstavci, oznaen pismenem a) bodé 2 je to 170 K¢
denné¢ za celodenni stravu v rozsahu minimaln¢ 3 hlavnich jidel a 75 K¢ pouze za

obéd, véetné provoznich nakladd, které souviseji s ptipravou stravy,
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b) tukony, které¢ jsou uvedeny v prvnim odstavci, oznaéeném pismenem b) ¢ini tthrada
130 K¢ denné, nebo pokud se jedna o rodinu s nezletilymi détmi, tak 100 K¢ denné
za dosp€lou osobu a 70 K¢ denné za dité, vcetné¢ provoznich nakladi, které

souviseji s poskytnutim ubytovani (Vyhlaska ¢. 505/2006 § 22).

Azylovy dim poskytuje komplexni pomoc osobam bez pfistiesi, které maji zajem fesit
svou tizivou socialni situaci a zaclenit se zpet do spolec¢nosti. Pobyt v azylovém domé by
mél trvat zpravidla nékolik tydni az mésici, béhem kterych se ofekava vyieSeni jeho
problému a navratu sobé&stacnosti. Prace s klientem by méla vést ptes jeho psychickou a
socialni stabilizaci ke spolecnému hledani feSeni az po jeho osamostatnéni se od pomoci a
podpoie socialnich pracovniki, ktefi mu jsou po dobu pobytu v azylovém domé neustale

k dispozici (Pridkova a Novotny, 2008, s. 45 — 46).

Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po

dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipad€ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zpiisob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizplisoben specifickym potfebam téchto osob.
Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v domech na ptl cesty se zajistuji

v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovéani v prostiedi, které nese znaky bydleni v domdcnosti, po dobu,
ktera neptevysuje 1 rok,

2. vytvoteni podminek pro zajiSténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,
vymeény loZniho pradla,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. pomoc pii obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach, které podporuji zacleiovani osob,

2. podpora a pomoc pii vyuzivani dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,

¢) socialng terapeutické ¢innosti:

1. poskytovani socioterapeutickych cinnosti, které vedou k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

2. aktivity, které jsou zaméfeny na budovani a rozvoj pracovnich navykl a

dovednosti, které jsou nezbytné pro integraci osob na trh préce,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

d) pomoc pfi uplatovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii komunikaci, ktera vede k uplatiiovani prav a opravnénych zajmau.
Maximalni vySe uhrady v domech na pul cesty, za poskytované socialni sluzby Cini za
ukony uvedené v prvnim odstavci, oznaceném pismenem a) celkem 130 K¢ za den, v¢etné

provoznich naklada (Vyhlaska ¢. 505/2006 § 23).

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kterda se poskytuje osobam se snizenou

sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

bydleni ma formu skupinového nebo individualniho bydleni.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

d) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 52).

B. Ambulantni sluzby

Nocleharny poskytuji ambulantni sluZzby osobam bez pfistiesi, které¢ maji zdjem o vyuZiti
hygienického zafizeni a pfenocovani, ptipadn€ mohou vyuZit potravinovy servis za tthradu
nebo zdarma. Nocleh je poskytovan na jednu noc, ale klient se mize ubytovat opakované.
Jedinci pfichazejici na nocleharnu se musi prokdzat dokladem totoznosti, nesmi byt pod
vlivem navykovych latek a poté jsou ubytovani. Klient z noclehdrny rdno odchézi a vratit
se muze vecer. Cilem je, aby ptes den feSil svou neptiznivou socidlni situaci. Pracovnici
nocleharny jsou klientovi po celou dobu jeho pobyt k dispozici. Cena za jednu noc se
dlouhou dobu anejsou schopni a ochotni se pfizplisobit narokiim azylového domu

(Priidkové a Novotny, 2008, s. 44).
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Podle zékonu o socidlnich sluzbach nocleharna poskytuje tyto zdkladni Cinnosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti ptenocovani (108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 63).

Nizkoprahova denni _centra poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby

bez pristiesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
¢) pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich zalezitosti

(108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 61).

Kontaktni _centra jsou nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji ambulantni, poptipadé¢

terénni sluzby osobdm ohroZzenym zavislosti na ndvykovych latkdch. Cilem této sluzby je
snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) socialné terapeutické Cinnosti,
b) pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmii a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu (108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §
59).

C. Terénni sluzby

Terénni programy jsou terénni sluzby, které se poskytuji osobam, jez vedou rizikovy

zpusob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. SluZzba je urCena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych a omamnych psychotropnich latek, osoby
zijici v socialn€ vyloucenych komunitach, osoby bez pfistiesi, osoby a jinym socidlné
ohroZzenym skupinam. Cilem této sluzby je vyhledavani téchto osob a minimalizovat rizika
jejich zptlisobu zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana i anonymné. Sluzba obsahuje

tyto zakladni Cinnost:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdmi a pii obstardvani osobnich

zaleZitosti (108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 69).
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Je zjevné, ze v Ceské republice chybi pobytové sluzby jako je bydleni s podporou neboli
podporované bydleni. Tato forma sluzeb je Zadouci, avSak zatim nejsou vytvoreny vhodné
podminky, aby doslo k jejich rozvoji. Jejich absence brani k Gspésnému zaclenéni se do
spolecnosti. Jednalo by se o mezistupenn mezi bydlenim v azylovych domech a bydlenim
v béznych bytech. Toto bydleni je uréeno jedincim, ktefi maji primétené schopnosti a
dovednosti k samostatnému zivotu, ale na bézném trhu s byty vSak mohli selhat nebo jim
chybi zkuSenosti a schopnosti orientovat se v bytové otazce, které mohli v pribéhu svého
zivota na ulici ztratit. Podporované bydleni byva oznacovano jako tréninkové bydleni,
postupné bydleni, bydleni na zkousku. V soucasné dobé¢ chybi jednotny obsah tohoto
bydleni, a pokud se tyto sluzby nékde poskytuji, tak jen v omezené mife a rozdilné.
Socialni bydleni jako takové neni v Ceské republice definovano na centralni trovni,
z tohoto divodu existuji rozdily v tom, jak je socialni bydleni chapdno. Né&které obce si
uplatiuji vlastni systém socidlniho bydleni, ale potieba bytl prevysuje nabidku (Kliment a
Dodekal, 2016, s. 68). Z divodu toho deficitu je systém, ktery se uplatiuje v Ceské
republice neefektivni a pro vétSinu osob bez pfistiesi i neuspésny. To znamend, Ze nedojde

k tspésnému zaclenéni do spolecnosti (MPSV, 2013, s. 32).

v w7

4.2 Socialni davky pro osoby bez pristresi

Ceska republika ma systém socialniho zabezpedeni, ktery je tvofen tiemi pilifi. Prvni pilif
socialni pojisténi fesi socidlni situace, na které je mozné se doptfedu pfipravit odkladem
urcité finan¢ni ¢astky. Druhy pilif statni socialni podpora fesi takove socialni situace, které
stat obecné uznal za potiebné k feSeni. Treti a posledni pilif, ktery je dulezity v otazce
bezdomovectvi je socialni pomoc, kterd se uplatituje v socidlnich situacich nebo hmotné
nouze, ve kterych neni obfan schopen se sdm zaopatfit, neni socidlné pojiStén a nesplnil
podminky vzniku naroku na statni socidlni podporu (Arnoldova, 2012, s. 9). Socidlni nouze
predstavuje takovou situaci, kdy se clovék o sebe nemiize nebo nedokaZze postarat, cilem je
pomoc clovéku navratit se do stavu socialni suverenity. Za hmotnou nouzi se povazuje
takova situace, kdy ¢lovek Zije pod hranici zivotniho minima a nemuze si piijem zvysit

pfedevsim vlastni praci (Arnoldova, 2015, s. 61).

V problematice bezdomovectvi se budeme vénovat vybranym pravnim normam, které se
bezdomovectvi tykaji a které poskytuji socidlni davky osobadm bez pfistiesi. PredevSim se
jedné o zékon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenc¢nim minimu, zédkon ¢. 111/2006 Sb., o

pomoci v hmotné nouzi.
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Zakon &. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu

Zivotni minimum je &astka, kterou zakon stanovuje vy§i minimalnich piijmu, které slouzi
k zajisténi zakladnich zivotnich potieb. Zakon stanovuje ¢astku zivotniho minima, ktera je
dana vysi nakladi pro zabezpeceni zékladnich potfeb osoby. Pro posouzeni c¢astky
Zivotniho minima rozhoduje, zda osoby Ziji samy nebo ve spoleéné domacnosti. Céstka
zivotniho minima za jednotlivce ¢ini mésiéné 3 410K¢. Za jednotlivce povazujeme osobu,
ktera neni spole¢né posuzovéna s jinymi osobami. Pokud je osoba posuzovana spolecné
s jinymi osobami, jsou ¢astky Zivotniho minima odstupiiovany podle poradi osob. Castka
zivotniho minima osoby, kterd je posuzovana jako prvni v potadi, ¢ini mési¢né 3 140K¢ a
dalii zaopatiené osoby 2 830K&. Zivotni minimum ditéte do 6 let véku &ini 1 740K&, od 6
let do 15 let v€ku 2 140K¢ a nezaopatfen¢ho ditéte od 15 do 26 let 2 450K¢. Za osoby
posuzované ve spole¢né domacnosti se povazuji ty osoby, které zde maji trvaly pobyt nebo
zde bydli a podileji se na tthrad¢ a chodu domécnosti. Existenéni minimum je ¢astka, ktera
slouzi k zajidténi potieb umoziiujici preziti. Céstka existenéniho minima osoby &ini
2 200K¢ mésicné. Nezaopatiené déti, starobni a plné invalidni dichodci nejsou podle
tohoto zédkona posuzovani. Cilem stanoveni této davky je motivace osoby v produktivnim
veéku, aby se zapojila do pracovni ¢innosti (110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim

minimu).

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Tento zékon upravuje poskytovani pomoci k zajiSténi zakladnich Zivotnich podminek
fyzickym osobam, které se nachdzeji v hmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci
v hmotné nouzi. Za osobu v hmotné nouzi se povazuje osoba, ktera po odecteni
priméfenych nékladi na bydleni nedosahuje Castky zivobyti a sama si nemuZze piijem
zvysit.

Davky v systému pomoci v hmotné nouzi:

a) Piispévek na zivobyti je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi. Castka je
stanovena pro kazdou osobu individudlné a odviji se od c¢astek zivotniho a
existenéniho minima.

b) Doplatek na bydleni fes$i nedostatek pifijml k uhrazeni ndkladli na bydleni v
ptipadech, kdy nesta¢i vlastni finan¢ni pfijmy ani davka statni socialni podpory.
Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskdni naroku na pfispévek na

Zivobyti.
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¢) Mimotfadna okamzitd pomoc je jednordzova davka, kterd je urcena k feSeni
mimofadnych situaci napf. ohrozeni socidlnim vyloucenim, tak lze davku
poskytnout az do vyse 1000K¢. V prubéhu roku miize byt poskytnuta opakovang,
avSak soucet nesmi piekrocCit 4nasobek ¢astky zivotniho minima jednotlivce, coz je

maximalni ¢astka 13 640 (Arnoldova, 2015, s. 138).

V teoretické casti jsme si popsali zékladni problematiku bezdomovectvi, piiciny
bezdomovectvi a charakteristiku osob bez pfistfesi. Dale jsme se zabyvali procesem
resocializace a jeho moznymi piekazkami. Na konec jsme si popsali socidlni politiku
v oblasti bezdomovectvi, nabidku socialnich sluzeb a socialni davky, které jsou uréeny pro

osoby bez pfistesi. Nasledujici praktickd ¢ast uz se vénuje samotnému vyzkumu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Bezdomovectvi povazujeme za jeden z aktualnich problémii soucasné doby, a proto se
zabyvame timto tématem. Chceme zjistit, jaké faktory ovliviiuji proces resocializace a jaké
jsou pri¢iny bezdomovectvi, pro¢ se nedafi zaradit osoby bez pfistiesi do spolecnosti a
pokud se to podafi, tak pro¢ dochazi k tomu, Ze se bezdomovci opétovné vraceji i po
uspesné resocializaci zpét na ulici. Proto se prakticka ¢ast diplomové prace zaméfuje svou
hlavni otazkou na proces resocializace u osob bez pfistfesi a to konkrétnéji na to, jak

pracovnici azylovych zafizeni subjektivné vnimaji proces resocializace.

5.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu diplomové prace je zjistit, jak pracovnici azylovych zafizeni
subjektivné vnimaji proces resocializace. Procesem resocializace rozumime opétovné

zaclenovani jedince do spolecnosti.

Vyzkumny problém se tedy zamétfuje na subjektivni vnimani procesu resocializace z

pohledu pracovniku azylovych zafizeni.
Diléi cile vyzkumu:

1. Zjistit, jaké jsou bariéry v procesu resocializace?
Zjistit, jaké faktory ovliviluji proces resocializace?
Zjistit, jakym zplsobem probiha adaptace na nove vzniklé situace?

Zjistit, jakym zptisobem probiha zacleniovani do spole¢nosti?

wok wN

Zjistit, jaké jsou diivody opétovného vraceni na ulici?

5.2 Vyzkumné otazky

V ramci vyzkumného Setfeni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné
otazky, zaméfujici se na subjektivni vnimani procesu resocializace z pohledu pracovniku
azylovych zatizeni. Otazky jsou sestaveny v souladu se stanovenymi cili, tak aby ndm

poskytly relevantni vysledky.
Hlavni vyzkumné otazka:

e Jak pracovnici azylovych zafizeni subjektivné vnimaji proces resocializace?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou bariéry v procesu resocializace?
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Jaké faktory ovliviiuji proces resocializace?
Jakym zpiisobem probih4 adaptace na nove€ vzniklé situace?

Jakym zplisobem probiha zaclenovani zpét do spolecnosti?

w»ok »wN

Jaké jsou ditvody opétovného vraceni se na ulici?

5.3 Pojeti vyzkumu a vyzkumny soubor

Zamérem vyzkumného Setfeni je podrobné poznani problematiky tykajici se procesu
resocializace u osob bez pristfesi v azylovych zatizenich. S ohledem na stanovené cile a
hlavni vyzkumny problém jsme k dosazeni co nejptfesnéjSich a detailnich informaci
tykajici se této problematiky zvolili kvalitativni vyzkum, ktery je podrobnéjsi, zkouma

dany jev vice do hloubky a umozni nam zachytit detaily.

Podle Svatitka a Sedové (2007, s. 17) kvalitativni pfistup zkouma jevy a problémy
v autentickém prostiedi a cilem je ziskat komplexni obraz jevi, které jsou zalozené na
hlubokych datech a specifickém vztahu vyzkumnika a ucastnika vyzkumu. Vyzkumnik
vytvaii komplexni obraz zkoumané problematiky, analyzuje rizné typy textl a provadi
vyzkum v pfirozeném prostiedi uc€astnika vyzkumu Hendl (2005, s. 50). Podle Hendla
(2005, s. 164) metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu tvoii hlavné naslouchani, kladeni
otazek a ziskavani odpovédi ucastnikid vyzkumu. Pro zkoumdani stanoveného problému
jsme zvolili polostrukturovany rozhovor (moderované interview). Pro polostrukturovany
rozhovor je typicky pfedem pfipraveny okruh otdzek a v pritbéhu rozhovoru je mozné
ménit pofadi stanovenych otdzek a dopliiovat otazky nové, pokud nam z rozhovoru
vyplyvaji jisté skuteCnosti, nejsme tak omezeni jen na predem ptipraveny okruh otazek

(Miovsky 2006, s. 161).

Pii realizaci rozhovorG bychom méli dbat na eticka kritéria, kterd jsou velmi dileZita.
Eticka kritéria popisuje Svafi¢ek a Sedova (2007, s. 43 — 48) a my se na tato
kritéria zaméfili. Prvnim kritériem je divérnost, kdy jsme ucastniky vyzkumu sezndmili
s tim, Ze nebudou zvefejnéna Zadna data, kterd by vedla k jejich identifikaci, kdy pfi
ptepisu rozhovori budou zménénd vSechna jména, ndzvy mést, které by v prubchu
rozhovoru mohly zaznit. DalSim dilezitym kritériem je pouceny souhlas, kdy vSichni
ucastnici vyzkumu souhlasili s realizaci rozhovoru. Po ziskani souhlasu byly rozhovory
realizovany podle stanovenych kritérii, které uvadime nize se 6 ucastniky vyzkumu,
konkrétngji s pracovniky azylovych zafizeni. Ugastniky vyzkumu jsme seznamili s tim, Ze

rozhovor bude nahravan na zaznamové zafizeni a zda s tim souhlasi. U€astnikiim vyzkumu
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jsme vysvétlili, ze nahrdvané rozhovory budou pouzity jen pro ucely diplomové prace a
jsou zcela anonymni. Po ziskdni souhlasu s nahravanim na zdznamové zatizeni, jsme vedli
rozhovory s ucastniky vyzkumu na zdkladé¢ piedem pfipravenych okruhli otdzek a
v ptirozeném prostredi ucastnikti vyzkumu. Kazdy rozhovor trval primérné 60 minut. Pro
fixaci dat jsme pouzili audiozaznam, ktery pro nas predstavuje velkou podporu a pomoc pii
prevadéni rozhovora do textové podoby. Pti rozhovorech s ucastniky jsme se snazili o to,
aby zéznamové zafizeni nijak neovlivilovalo a nenaruSovalo pribéh rozhovora. Pro
polostrukturovany rozhovor jak uz jsme popisovali, byl predem zvoleny okruh
pfipravenych otazek:

wevr

1. Jaké jsou nejcastéjsi typy osob, které se ocitaji na ulici?

Jakeé jsou diivody, které zapficiiiuji bezdomovectvi??

Jakeé jsou prekazky v procesu resocializace?

Jaké jsou rozdily v klientech, které¢ by mohly mit vliv na proces resocializace?

Co ovliviiuje, na ¢em zavisi proces resocializace?

A O e

Jak se klienti vypofadavaji s béZznymi situacemi? Napt. ufad prace, hledani si
zaméstnani, hledani si vlastniho bydleni, vytfizovani davek?

7. Jak se osoby bez pristtesi vyrovnavaji s opétovnym zaclenovanim do spolecnosti?
8. Jaké skutecnosti, divody vedou bezdomovce k opétovnému vraceni se na ulici?

9. Jak by m¢l vypadat usp€sny proces resocializace?
VSechny rozhovory byly nésledné piepsany do textové podoby.
Vyzkumny soubor

Na zdkladé¢ vyzkumného problému jsme pii vybéru vyzkumného souboru zvolili

nasledujici pozadovana kritéria:

e pracovnici azylovych zatfizeni
e pracovnici se vzdélanim podle zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
e praxe nejméné po dobu 5 let,

e muzia zZeny.

Pfi vybéru vyzkumného souboru jsme pouzili metodu zdmérného vybéru z divodu
pozadovanych kritérii, které jsou pro vyzkum dilezit¢. Vyzkumny soubor tvoii 6
pracovnikl azylovych zatizeni, ktefi spliiuji pozadovana kritéria. Azylova zatizeni jsme si

blize specifikovali jako nizkoprahové denni centrum a azylovy dim, ve kterych postupné
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probiha proces resocializace. Dlivodem stanoveni pozadovanych kritérii byl ten, abychom
ziskali odpovédi od ucastnikli vyzkumu, ktefi pracuji v azylovych zatizenich, jsou vzdélani
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a spliiovali dobu praxe nejméné 5 let,

abychom zajistili dostate¢né zkusSenosti a mohli nam detailn€ popsat zkoumany problém.

5.4 Zpusob zpracovani dat

V tomto kvalitativnim vyzkumu jsme pouzili s ohledem na stanoveny cil metodu
zakotvené teorie (Grounded Theory), kterd byla vyvinuta v Sedesatych letech 20. stoleti.
Autory zakotvené teorie jsou Barney Glaser a Anselm Strauss. Od této doby vSak prosla
mnoha zménami a rozdélila se do riznych variant. Zakotvena teorie je dle Strausse a
Corbinové (1999, s. 14) ,teorie induktivné odvozend ze zkoumdni jevu, ktery
reprezentuje”. To znamend, Ze je vytvofena a prozatimné ovéfend prostfednictvim
systematickym shromazd’ovanim informaci o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju.
Nezaciname teorii, kterou bychom ovéfovali, ale zacindme zkoumanou oblasti a
nechdvame, aby se v pribéhu vyzkumu mohlo vynofit to, co je v této oblasti vyznamné.
Hlavnim cilem metody zakotvené teorie je vytvofeni teorie, kterd bude odpovidat
zkouman¢ oblasti. Kdédovani v kvalitativnim vyzkumu pfedstavuje operace, pomoci nichz
jsou zjisténé informace analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi zptisoby,
coz predstavuje ustfedni proces k tvorbé nové teorie (Miovsky 2006, s. 228). Analyza

v zakotvené teorii se sklada ze tii ptistupti koddovani, kterymi jsou:

a) Oteviené kodovani — pii otevieném kodovani postupujeme tak, Ze analyzovany text
rozdélime na jednotky, které mohou predstavovat véty, odstavce, slova a kazdé
takto vzniklé jednotce pfifadime néjaky kod, tedy jméno nebo oznaceni. Na zékladé
z vzniklych seznamt koda vytvatime kategorie.

b) Axialni kodovani — cilem je vytvofit spojeni mezi kategoriemi. Pii otevieném
kédovani je zdkladni snahou rozliSit pojmy a vytvofit kategorie, zatimco pfi
axialnim koédovéani se snazime tyto pojmy skladat novym zpiisobem dohromady
nachazenim vazeb mezi kategoriemi a subkategoriemi. SnaZime se kategorie a
subkategorie uvést do vziajemného vztahu, najit a popsat v jakém vzajemném
vztahu jsou.

c) Selektivni kédovani — zahrnuje vybér jedné klicové kategorie, vSechny ostatni
kategorie jsou poté vtazeny k této jediné centralni kategorii (Svaficek a Sed'ova

2007, s. 211 —233).
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Poté, co byla data sesbirana, byla provedend doslovna transkripce vSech rozhovorti do
textové podoby. Nejdiive bylo nutné texty opakované procitat a prostiednictvim
oteviené¢ho kodovani jsme rtiznym vyznamovym jednotkdm tedy sloviim a vétadm v textu
piitazovali urcit¢ koédy. Jakmile jsme méli vytvofeny seznam koda, zacali jsme
s ndslednym vytvarenim jednotlivych kategorii. Informace, které vyplynuly z vytvofenych

kategorii, jsme ndsledné podrobili axidlnimu a selektivnimu kdédovani.
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6 ANALYZA DAT

Za pomoci metody zakotvené teorie, kterou jsme jiz popsali, jsme vytvofili kategorie, které
nam vznikly na zaklad¢ zpracovanych dat. Ke vzniklym kategoriim prezentujeme i kody,
které jsme vytvorili v pribéhu zpracovani dat. Tyto kategorie nize popisujeme a uvadime i
doslovné uryvky jiz z uskute¢nénych rozhovorti>. Utastniky vyzkumu jsme pojmenovali

jako pracovniky A, B, C, D, E, F.

6.1 Kategorie 1 — Okolnosti Zivota

Kady: vliv vztahti, nezvladnuti krize, vychova v institucich, rozpad rodiny, zdravotni stav,
parta

Prvni kategorie nam pfinasi informace o osobach, které se ocitaji na ulici a hlavni divody,
které zapficinuji bezdomovectvi. Ucastnici vyzkumu, piesnéji pracovnici azylovych
zafizeni ndm poskytli na zdkladé¢ svych dlouholetych zkuSenosti ndhled na danou

problematiku a popsali typy osob a diivody, pro€ se ¢loveék stava bezdomovcem.
Pracovnik A:

(...) k tomu viastné bezdomovectvi vzdycky neco takového vedlo, byl tam néjaky ditvod,
proc ti lidé vlastné na ulici skoncili, muze to byt treba néjaky jejich pozitivni vztah

k alkoholu (...). *

.. (...) setkavame se s lidmi, kteri v té rodine uz sami citili, Ze je néco Spatné. Tady ta rodina
mu vlastné nechtic predala dejme tomu ty horsi véci do Zivota a je tu tedy jeden priklad,
meéli jsme tady klientku, kdy matka byla alkoholicka, klientka byla alkoholicka, sestra byla
alkoholicka, prosté protozZe v té rodine bylo néco predtim a Ze na tom nevidély nic

Spatného (...). "

. (-..) tedka alkohol samoziejmé u té starsi generace, u té mladsi spis se chytaj drogy

()

2 Vysvétlivky: (...) nehodici se pfedchézejici nebo nadchazejici text vypovédi tcastniki
Kurziva, uvozovky — piima vypoveéd ucastnikl vyzkumu
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,.(...) prosté skoncili na ulici z ditvodu jejich zavislosti, nereseni tieba jejich probléemii o
kterych si byli véedomi a prosté nechali tak néjak plynout az se vyhrotily, az se vyhrotily do

takové situace, kdy clovek prichazi o vsechno (...) “.
Pracovnik B:

,.(...) u nds jako v naproste vetsiné prevazuji muzi, kdyz to reknu tak je to jedna ku deseti,
na ctyri muze jedna Zena (...) jedna tietina jsou mladi zhruba do néjakych pétatiiceti let,
potom dalsi jedna tretina jsou uz tak kolem treba toho veku ctyriceti let jakozZe jsou delst
dobu v produktivnim veku a pak jako takova jakoze naprosta mensina jsou diichodci nebo

lidé v preddiichodovém véeku “.

. (...) prosté zZe utekli z detskych domovii nebo maji neuplné rodiny, takze se rodiny o né
prosté nezvladaji starat (...) takzZe to je prosté nejcastejsi u tech mladych navic tam jde
videt, Ze oni prosté poradné nezaZzili, co je to slovo rodina domov, zazemi, jim to prosté nic

nerika (...) "

.. (...) pak skoncili v detskéem domove a v domové na piil cesty, to jsou vSechno strasné ume-

la prostiedi a tam jde videt, zZe ty décka prosté si s tim Zivotem nevi rady .

. (-..) opravdu lidi, kteri prosli néjakou praci, ale ztratili ji, vétSinou taky proto, Ze taky

nezvladli rozchod s manzelkou, prosté zacali pit nebo spadli do jakékoliv zavislosti (...) “.

»(...) spis si najdou néjakou particku pochybnych kamaradii, kteri je prosté do toho

stahnout .
Pracovnik C:

., (...) za svoji praxi jsme se setkala snad se vSemi moZnymi typy osobnosti, takze si myslim,
Ze to neni uplné vyhranéné (...) ale je pravda, Ze castou jsou to jakoby lidi z problémovych

rodin nebo treba i z detskych domovii a casto i lidi, kteri maji rizné psychicke potize (...) .

. (-..) hodné je tam problém vztahovy jako problémy mezi bud uz v rodiné puvodni nebo
potom tieba rozpad manzelstvi. Hodné se rika o tom alkoholismu (...) mi se zda, Ze ti lidé
zacli pit bud az na ulici anebo Ze zacli pit jakoby kviili zase tem treba vztahovym
probléemim (...) takze bych nerekla, Ze primo ten alkoholismus je jakoby nejvetsi tieba ten

ditvod, Ze tomu jesté predchazi néco jakoby jiného *.

. (-..) z toho jejich vypraveni to vyziva, Ze prosté ty vztahy jako kdyz nemaji nikoho, o koho
by se mohli oprit, tak prosté skonci (...) nékteri jako si davaji mozna vétsi vinu, Ze vSecko

113

pokazili“.
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Pracovnik D:

,Jsou to prevdazné muzi, jsou prevazené v produktivnim véku a Zeny tvori zhruba téch

dvacet procent mezi nima “.

. (...) je tezke najit ten prapuvodni divod je to spise takovy shluk ruznych duvodit a tézko
urcit, co byla pricina a co byl nasledek, ale objevuji se tam takové faktory, jako zavislosti,
ztrata zameéstnani, rozvod, kriminalni minulost, propusténi treba z veéznice, odchod z

detského domova, odchod o rodicii (...) .

. (...) Tada klientii vyrustala v zazemi rodinném, kde vlastné tyto problémy uz byly mezi

rodici jo, Ze tam byly zavislosti, byl tam rozvod (...) “.
Pracovnik E:

., (-..) u nds na azyldku nejvic asi tady pozorujeme lidi, kteri jsou zavisli na alkoholu (...) to
povazuju za nejvétsi skupinu lidi, pak tady mame lidi, kteri treba opousteji néjaky treba
deétsky domov, pak se tady objevi nékdo z vykonu trestu po propusténi, pak tady prichdzeji

hodné i lidi z nemocnice, nékdy to jsou i lidi z psychiatrickych nemocnici (...) .

. (...) Ze prosté vetsinou jako celkové jim nefunguje bud rodinny systém, nebo néco v
jejich zivote nefunguje a resi to alkoholem a tak jako nékdo to ma jako riizné nékdo ma

treba dluhy, nékdo ma ten alkohol, néjaké vztahové problémy, nékdo prijde o praci*.

. (...) ten deétsky domov tak neni schopen, neni vybaven do Zivota tak, aby se jako néjak

postaral o sebe .

., (...) ale jako vétsinou to je az dusledek néceho jako ten alkohol, Ze néco prosté v jejich
Zivoté nefungovalo (...) .

Pracovnik F:

. (...) prevazné je to muz ve veku kolem 40 let (...) muzZe to byt skupina osob, ktera ma
dusevni onemocnéni nebo jsou to lidé vracejici se z ustavu, z vezeni, z protialkoholni lécby

a tak podobné nebo z nefunkcnich rodin nebo rozpadlych rodin nebo lideé, kde selhal

nejakym zpiisobem vztah, partnersky nebo rodinny “.

. (-..) lidé, kteri jsou zadluZeni, kteri ztratili zaméstnani anebo je to skupina, ktera si zvolila
tento zpusob Zivota .
. (-..) to nejzakladnejsi kdyz clovek prijde o praci, nema prostiedky, selze zazemi rodinné,

k tomu se prida nejaké dusevni onemocnéni nebo zavislost (...) “.
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Z této kategorie ndm vyplyva, ze podle ucastnikd vyzkumu se na ulici se nejcastéji ocitaji
muzi nez zeny. VSichni ucastnici vyzkumu uvedli, Ze nejCastéjsi pficina je hluboce
zakotvena ve vztazich a az poté nasleduji zavislosti v disledku naruSenych vztahii, a

muzeme fict, ze zavislosti jsou spoustéci dusSevnich onemocnéni.

6.2 Kategorie 2 — Zajeté koleje

Kédy: ztrata navyki, nalepka bezdomovce, uték k alkoholu, podpora rodiny, vliv pratel

z ulice, osobni presvédceni, opakované netuspéchy, podpora systému
Pracovnik A:

., (...) nejvetsi problém miizeme hledat i v jejich soucasném navyku na soucasny v nasich
ocich nevyhovujici styl Zivota (...) je pro né mnohem jednodussi zustat tak, jak jsou nez se
snazit posouvat dale, coz by pro né znamenalo méné svobody, vice omezovani, nové
pravidla, budovani novych navykii, hygienickych, pracovnich, socidlnich, coz mnozi z nich
neprijimaji .

,, (-..) nevedomost, jak sviij nepriznivy stav za soucasnych okolnosti resit (...) .

., (...) obava z navstévy socialni sluzby, ktera miize dotycnému pomoci nebo také kompletni

«

ignorace viastniho probléemu a doslovné zatvrzeni se proti jakékoliv zmeéné. *
Pracovnik B:

,,Oni si prosté na ten Zivot zvyknou, jim prosté nic nechybi, oni jsou zvykli na to, Ze kdyz
jim prosté fakt tece do bot, tak jim vidycky nékdo udéla néjaky ustupek nebo Ze se to
vzdycky podari néjak zaridit, takZe prosté proc¢ by néco menili. Oni jsou prosté spokojen a
ve chvili, kdy je nékdo spokojeny, ten zZivot se mu libi, tak prosté se clovek miize stavit na

hlavu, ale neudéla absolutné nic“.

., (...) ta spolecnost je prosté jednou, dvakrat prosté furt jako srazi, posmiva se jim nebo

Jjim nedava tu prilezitost, tak oni ztraceji tu motivaci“.

A potom jsou to ty zavislosti, protoze tam pokud clovek jako neuzna, Ze prosté fakt ma
problém a nejde se lécit (...) tak viastné neni schopny. Byt se snazi sebevic, Ze do toho

vzdycky sklouznou (...) “.

., Nejhorsi je na tom to, Ze oni prosté na té ulici skonci (...) kdyz jako x let Zili mezi
bezdomovci, tak tam maji spoustu pratel, Ze a i kdyz uz bydli, tak oni prosté se s tema

pratelama porad dal stykaji a to je prosté jako otazka casu*.
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Pracovnik C:

. (...) ti lidi, kteri uz jsou néjakou dobu na ulici, takze si tak jakoby zvykaji na ten Zivot,

takze je potom hodné tézke zase najet do toho systéemu (...) .

. (-..) kdyz je na ulici tak hodné popiji, tak i rizné abstinencni priznaky (...) tyhle lidi jako
maji casto podlomené zdravi, takze je casto nevezmou do zaméstnani, i ti zamestnavatelé
treba vidi, jak ten clovek vypada, uz treba Ze nema zuby, je takovy uz na pohled (...) takze

to Ze zaméstnavatelé je casto nechtéji brat (...) .

,(...) jsou rezignovani nékteri, Ze uz toho zkusili hodné a hodnekrat to nevyslo
(...)zaméstnani je treba nekolikrat vyhodili, nékdo je treba podvedl (...) ty vztahy taky

opakované krachuji (...) a jakoby nemaji tu motivaci kolikrat (...) .
Pracovnik D:

., (...) Ze zrovna treba ani neni motivovany tu situaci resit a zpravidla to byva u téch lidi,
kteri jsou jiz na ulici delsi dobu a treba uz ani neveri nebo vlastné uz maji néjaky sviij styl,
ktery nechtéji menit .

. (-..) prekazky byvaji, at uz tieba na strané uradii kdy se vyskytnou néjaké komplikace
nebo na strané systému, kdy ten systém tam vilastné neni prilis vstricny cloveku, ktery je na
davkach a zaroven by si chtél privydelat (...) vzdy jsou mu ty davky urcitou casti krdaceny
(...)°"

., (-..) nedostatku malych bytii, garsonek za rozumny ndjem, najem kdy neni pozadovana

¢

treba nékolikamésicni kauce, na kterou samozrejme nemaji. *

., (...) klient zacne néjaké dobré zmény ve svém zivote, ale kdyz prijde néjaky nezdar, tak je
zvykly to Fesit po staru, Fesi to treba tim alkoholem (...) dejme tomu malé selhdani miize
zborit viastné celou tu stavbu, kterou on vlastné stavi ve sméru néjakého zacleneni do
bézného Zivota. *

Pracovnik E:

. (...) ten alkohol, prosté fakt asi vetsina tady téch lidi, jsou zavisla na alkoholu, pokud si
chcou najit prdci, tak to prosté nedaji, protozZe pijou tak tam nechodi, pokud si najdou

néjaké bydleni nekde, tak to stejné miize zkrachovat na tom, Ze neplati najem (...) *.
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. Myslim si, Ze jim taky chybi hodné néjaka jako takova néjaka ta podpurna sit, ze fakt maji
pretrhané vazby s rodinou, uz nemaji zadné pratele (...) ty vazby, které oni budujou, jsou

vlastné v uplné patologickém prostiedi tady .

., (-..) maji nizké prijmy (...) ten systém v tomhle neni viibec dobre nastaveny a ani je to
nemotivuje nékde viibec pracovat, protoze cokoliv oni si vydélaji, tak jim na davkach zase

zkrouhnou, takze ve findle jsou na tom lip, kdyz tady lezi na posteli s nohama nahoru*.

., (...) je to pro né prilis ohrozZujici tFeba chodit do prace (...) tak jako ty brigady na cerno
si myslim, Ze jsou pro né jako takové bezpecné, jako takovy dobry privydélek jako k tomu,

k té socialce

,, Oni jsou v takovém stereotypu, ze prosté , kdyz maji probléemy, tak jim pomiizeme, néjaky
byt nékde je pro né hrozné jako fakt takové nebezpeci, takové to neznamo, takze jako mam

pocit, ze se hrozné boji do novych véci (...) .
Pracovnik F:

. (...) vzdycky je to na strané toho daného jedince, ale miize to byt i ta vnéjsi prosté jsme
v néjakém systému a ten systém taky bud’ umoznuje, nebo neumoziuje, nékdo se v tom nau-

¢i, nekdo se v tom nenauci pohybovat a vyuzivat (...)“.

. (-..) je opravdu velmi tezkeé pro lidi, kteri x let nepracovali, nemaji ty navyky nebo resi i
nejaké zavislosti, aby se i hned treba zaclenily do toho pracovniho procesu, potiebovali by

asi trosku jiny pristup (...) .

. (...) prekazky na strané jedince tak zavislost jo to hraje velkou roli, zdravotni stav,

socialni néjaké postaveni, co muZou nabidnout na trhu prace (...) “.

., (-..) takova prekazka je si myslim, zZe prijde clovek, ktery Zije na ulici a néjakym zpiisobem
ho to ovlivni, co se tyka vizaze, tak ten zaméstnavatel asi pozna s kym ma tu cest a rovnou

.o v ’ v . v [z
Jjim Fika, Ze je prosté nevezme (...)“.

. (...) 1 ty prirozené socialni kontakty chybi jo, protoze se setkava s urcitou skupinou lidi,
ktera je mu blizka a ty prirozené vazby které mél, treba v minulosti tak nema (...) ten viiv

skupiny tam taky pusobi (...) .

Z druhé kapitoly ndm vyplynuly skutecnosti, které brani v procesu resocializace. Z
vypovedi ucastniklt vyzkumu vyplynulo, ze nejcastéji zalezi na osobé bez pfistiesi na jeho
motivaci a chuti svou situaci feSit. Také zalezi na délce pobytu na ulici, ¢im déle je ¢lovek

na ulici, tim méné ma chut’ svoji situaci feSit a na svlij stav bezdomovce si zvykne a
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v kone¢ném disledku mu i vyhovuje. Dale taky jsou zde prekdzky v nastaveni systému

péce o tyto osoby.

6.3 Kategorie 3 — Jedine¢nost ¢lovéka
Kody: vék, osobnost ¢loveéka, individualita, délka Zivota na ulici, podpora rodiny
Pracovnik A:

., Pokud k nam prijde mlady clovek, ktery je dejme tomu na ulici par dni, par tydnu, tak se
s nim da v podstate lépe pracovat, protoze si vlastneé pamatuje vic tu dobu, kdy na ulici
v podstaté nebyl, neboli si pamatuje teplo domova, pamatuje si na zazemi, aspon podle mé
s mladymi se lépe pracuje v tom, Ze maji jistou motivaci se jesté posunout v té situaci vys

()"

., (-..) pak tady prijde starsi c¢lovek, ktery uz rekne, Ze viastné vSechno v Zivoté si odZil, uz
nic nepotrebuje, jde mu jen o to si na denni centrum prijit ohrat se, obcas se osprchovat,

travi venku zivot na ulici, treba s tim alkoholem s tou flaskou pod pazi (...) “.

., (...) mé prijde, Ze ti starsi uzZivatelé nasi sluzby se na tu svoji situaci uz vice méné zvykli,
Ze jsou min ochotni tu situaci resit .

. (...) da se Fict, Ze rozdilem u tech klientu muze byt rozdilem takrka vsechno (...) kazdy
clovek je individualni zpiisobem praveé jak i reaguje na jaké situace (...)“.

Pracovnik B:

., (...) rozdil je asi v tom, jak jsou stari a kolik let na té ulici nebo tim Zivotem Ziji (...)

potom je to i v tom, jestli treba maji néjaké zdzemi, jestli se maji kam vratit (...) “.

., (-..) jestli treba maji néjaké zazemi, jestli se maji kam vratit, jestli fakt maji nékoho treba

blizkého, znamého nebo kamarada, ktery by jim pomohl (...)“.
., Clovék, ktery je na ulici krdatce ma vétsi Sanci se dostat zpatky .

, Mladi si nekdy chtéji zivot na ulici jen vyzkouset, ale pak prosté u toho ziistanou, bud’ ze
se jim to fakt libi anebo casem zjisti, Ze se jim to nelibi, ale uz prosté nejsou schopni se

z toho vymotat “.
Pracovnik C:

. (-..) kazdy ma potrebu, potiebuji odlisné veci (...) nékdo fakt potrebuje tu motivaci (...) a

potom zvladne vsecko (...)“.
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vvvvvv

praci, aby nebyli na té ulici dlouhodobé, protoze u tech, kteri jsou jako dlouhodobeé, tak uz

maji Spatné zdravi a uz je to opravdu na nich videt, Ze tam uz spise resime ty davky (...) .

,(...) u tech mladych se snazime nejak zpétné navdazat kontakt s tou jejich rodinou (...)

kdyz se néjak spravi, tak i na né to ma, i na tu resocializaci to potom ma dobry viiv (...) “.
Pracovnik D:

., (-..) osobnostni rozdily (...) jsou klienti, kteri jdou no novych véci, neboji se novych véect
(...) a jsou klienti, kteri maji obavy a nevéri si, maji Spatné zkusenosti, takze je to hodné
v té osobnosti .

., (-..) je tam rozdil toho Zivota na ulici, toho bezdomovectvi, ¢im déle je clovek na ulici, tim

hir viastne néjak hleda cestu do néjakého bézného Zivota (...) “.

»(...) pak jsou tam ty zavislosti (...) problémy s alkoholem (...) a mozna i ta Zivotni

zkuSenost hraje roli, téch faktori je vic“.
. (...) Zili prosté zpiisobem Zivota nezavaznym (...) “.
Pracovnik E:

. (...) u téch, kteri jsou na ulici dyl, je to prosté tézsi, protoZze maji zazity néjaky zpisob

Zivota, néjaky stereotyp, ktery jako velmi tézko se asi u nich meni (...) “.
. (-..) u téch mladsich si myslim, Ze by mohli byt takovi tvarnéjsi (...) .

,Mame tady velmi malo lidi, kteri by byli motivovani to néjak resit (...) ale pokud ta
motivace nevychazi od nich samotnych a pokud je to jenom nase, jakoze by bylo dobré, tak

¢

stejné to k nicemu jako neni “.

., (-..) oni moc nevidi dopredu, oni vidi tak moznd jako na, do zitrka nebo tak do pristiho

tydne, ale pripada mi, Ze tak moc to nechcou planovat, je to s nékteryma fakt slozité (...) .
Pracovnik F:

» Myslim si, Ze tam je hodné diilezZitd ta motivace (...) pokud sem prijde clovek, ktery je
namotivovany se sebou néco déelat, tak vétsinou za néjakou dobu se odrazi (...) dostava se

z té situace (...) .

. (-..) pokud ¢lovek si na to zvykne a bere to jako sviij zpiisob Zivota (...) zZe je v néjakem

systéemu, ktery mu to umozinuje (...)“.
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. (...) oni jakoze se v tom naucili chodit (...) mame tak stédry socialni stat, Ze opravdu
pokud si splni to minimum, Ze se zaeviduji na tom uradu prdce, tak stat ho nenechda umrit

hlady*.

. (-..) kdyz se tak divam na tu klientelu, na tu skladbu, Ze mnohdy je tam ta rezignace u tech
starsich, mnohdy az nechut’ k Zivotu jo co se tak objevuje, Ze uz jako to nema smysl z jejich
strany (...) Ze by se treba nejradsi upili (...) protoze tam jsou problémy o kterych mnohdy

ani nevime nebo to treba nereknou “.

Tato kategorie se snazi popsat osobnosti lidi, ktefi se ocitaji na ulici. Z rozhovori nam
vyplynulo, ze kazdy ¢lovek je individualni a zalezi jen na ném a na jeho rozhodnuti svou
situaci fesSit, mnohdy ani nevime, jaké zivotni traumata si s sebou cely Zivot nesou a
rezignuji na feSeni své situace. NejvetSim problémem jsou samoziejmé zpretrhané rodinné
vazby, které jsou nejvétsi motivaci ¢lovéka. Také zalezi na veku klienta a na délce jeho

pobytu na ulici, protoze zivot na ulici méni jedince ve vSech smérech.

6.4 Kategorie 4 — (Bez) Nadéje

Kody: touha po zméné, nabidka sluzeb, spravné nacasovani, nasmerovani, podpora, kricky

v pred, straSdk z minulosti, selhani
Pracovnik A:

. (...) jde o to, jak ten clovék svoji situaci se chce popasovat, na kolik ji prijal za viastni
anebo na kolik on sam si rekne sam sobé, Ze takhle prece nemiizu skoncit, tady to to neni

moje konecna (...) “.

. (-..) rodinu uz méli, prisli o ni, rodina je zavrhla. Jde o to, jestli oni chtéji k té rodiné

¢

treba zpatky vratit nebo viibec resit ten jejich problém .
., Cim vice chce dotycny klient néceho dosahnout, tim vice s nami spolupracuge (...) .
., (...) dostat se ze dna, odrazit se od néj a dostat se zpatky do Zivota “.

Pracovnik B:

. (-..) hlavné to, jestli ten klient vitbec chce se zaclenit zpatky (...) “.

. (...) jestli je tady prosté néjakd sluzba nebo pomoc, ktera by mu to pomohla udélat a taky
Jjak kvalitni ten systém je vypracovany *.
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. (...) je prosté smutné, Ze u nds v (ndzev kraje) ten (nazev mesta) je prosté asi posledni
misto, které tady nemélo ambulantni sluzby dlouhou dobu (...) takze tady je prosté jako

Sedesat lidi, kteri jsou prakticky na ulici, a nikdo se o né nezajima (...) “.

. (...) jedina sluzba, ktera tady byla (...) tady vysilala jednoho terénniho pracovnika, ktery
tady byl dva dny v tydnu (...) i kdyz s nema navazal spolupraci, i kdyz je treba presvedcil,
Ze by mohl zkusit jit do néjaké sluzby nebo na ubytovnu (...) byl obrovsky problém,

protoze ho neméli kam poslat .

., (-..) primo z ulice na ubytovnu to jako vétsinou nezvladnou, Cili prosté fakt je potreba ten

mezikrok (...) .

. (...) to byla neresitelna situace, byt ten klient byl namotivovany, chtél proste, tak nemel

kam a tady to fungovalo x let .
Pracovnik C:

. (...) tak zavisi asi jakoby na tom na té viili a na té motivaci toho klienta a potom i na téch,

na téch jakoby lidech okolo, jak se k nému stavi jakoze .

., (...) jestli treba v tom daném case kdy ten clovek ma néjak tu viili k té zmené, tak jestli i ty

okolnosti vnéjsi nejak jakoby jsou k tomu naklonené .

., (-..) Ze okolo ty okolnosti jsou vhodné nebo i ti lidi, kteri jsou treba ochotni mu pomoct

vevr

neni nikdo, kdo by ho néjak podrzel nebo kdo by ho néjak tomu vedl, kdo by ho provedl tim

obdobim, takze to treba zkrachuje (...)“.

., (...) na druhou stranu miize byt cokoliv (...) takZe pokud nechce, tak je zbytecné jako

cokoliv (...) "
Pracovnik D:

. (-..) v kazdém pripadé potiebuje pomoc, potrebuje nekoho jednak, kdo ho motivuje (...) Ze

mu ukaze néjakou konkrétni cestu, tak aby ten klient tomu uveril, Ze je to mozné “.

., (...) mu ukdze ze nejenom to, zZe je mozné ale i to, Ze je to realné a Ze je cesta jak toho

dosahnout a vlastné teprve ten clovek, ten klient o tom zacina uvazovat (...) “.

., Nekomu to trva déle, nekdo s tim souhlasi hned (...) kdyz zacne délat ty drobné kroky,

které miizou mit podobu treba vyrizeni néjakych dokladu, evidence na uradu prace,
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vyFizeni davek (...) jak se to dari ty jednotlivé kroky realizovat, tak ten klient ziskava

ditvéru v ten proces (...) .
Pracovnik E:

. (...) to hodné zavisi na jejich samotnych na néjaké vnitini motivaci (...) to my nemuzeme
Jjako néjak uplnée ovlivnit asi. Kdo chce tak, prosté miize se jit lécit, miize prestat pit, miize

‘

si najit praci, a kdo nechce, tak my prosté s nim nepohnem. ‘

. (...) jejich rozhodnuti a vitbec jako snaha o néjakou zménu nebo jeji udrzeni. Spousta
lidem se prosté podari na chvilku treba nepit nebo na chvilku si najdou néjakou praci (...)

cas to vzdycky jako proveéri na kolik je ta zména jako trvala (...) .

. (...) u nich mi prijde, Ze moc nemaji jako néejakou viili nebo nemaji néjakou vytrvalost
(...) maji takovou nizsi schopnost néjak jako setrvavat v téch vécech a néjak jako se snazit

0 néco.

., Oni sami hodné zminujou, i Ze jim jako nepreje, neprejou néjaké okolnosti, které tieba

nemiizou ovlivnit (...)“.

. (-..) jako vetsina lidi tady fakt nema jako zdarnou pracovni jako kariéru (...) s takovymto
Zivotopisem asi je nikdo moc nevezme néjak (...) nékteri maji zdznam v trestnim
rejstriku (...) .

Pracovnik F:

. (-..) 0 té vnitini motivaci a vnéjSich, jako nékteré véci ten dotycny mozna neovlivni, ty
vnéjsni véci jako treba, kdo ho zaméstnd, jestli se tomu zaméstnavateli bude libit (...) .

., Néjakym zpiisobem clovek (...) uz neovlivni tieba diisledky predeslého Zivota jo, coz tady
pocitujeme a vaimame to, Ze se i méni ta situace toho dotycného (...)".

., (-..) ta situace se dramaticky, jako spis zhorsuje a co ovliviiuje ta vnitini, zZe jo to ta touha
po zmené (...) "

. (...) pak je tam viiv skupiny, vliv prostredi jo Ze se snazime, aby i tady nesetrvavali, aby
vyuzivali ty sluzby (...) “.

Nejveétsi oporou pii feSeni svizelné situace osoby bez pftistiesi je podpora druhého ¢lovéka,
at’ uz se jedna o pracovnika nebo osobu blizkou. Clovék musi citit, Ze ma n€kdo o n€ho
zajem a pomoc mysli vazné. Pocit nadéje je tou nejvétsi motivaci ¢lovéka, na druhou

stranu se zde objevuji prekazky v systému, zda jsou pro n¢ ty sluzby, které jim pomohou.
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Jako dal$i piekazku vnimaji Gcastnici rozhovoru problémy z minulosti, které¢ si ¢lovek

s sebou nese cely zivot, poté zalezi uz jen na ném samotném, zda chce svoji situaci fesit.

6.5 Kategorie 5 — Forma pomoci

Kdédy: dovednosti, neznalost, nejistota, netrpélivost, negativni zkuSenosti, strach, ¢erné

penize, postupné kroky, opora, osobnostni predpoklady
Pracovnik A:

. (...) dost zalezi na tom vlastnim klientovi, jak je vlastné socialné zdatny v tehlenctech

oblastech (...)".

,(...) dost casto jim pomdhdame s vyrizovanim evidence na uradu prace nebo na tu
socidlku, potom zarizujeme jim bydleni, prdci, klékarum je muZeme doprovazet (...)
neznamend, ze by ti klienti nebyli tak uplné schopni, oni tFeba chtéji si to zaridit sami, ale
nejsou si treba jisti, nevi uplne, jak to funguje, takze my je doprovodime jednou, dvakrat

()

. (...) pomdhame pri vypliovani formulari, to si klientela obvykle samotna nedéld, jsou
vyjimky, Ze obcas néjaky clovék si ty papiry udéla sam, ale pokud je chceme udeélat
spravné (...) jako aby se nam potom nevracely jako bumerang (...) papiry s nima radéji

delame, abychom si overili (...) budou vyrizeny spravné a pokud mozno na prvni pokus “.

. (...) se snazime, aby dostali to, co jim podle zdkona patri, na co maji narok, na co maji
pravo “.

,, Casto mivaji brigady neoficialni, zase my jim do jejich privydélku tak uplné nekecame,
pro nas je fajn, Ze maji néjakou aktivitu (...) .

.My jsme viastné to dno, od kterého se klienti miizou odrazet, takze my ukdzeme cestu, jak
se miizou k tomu svojemu Zivotu zpatky, béznému zZivotu dostat “.

Pracovnik B:

., (...) v prvai Fadé se musi naucit (...) se tfeba osprchovat, najist se, upravit se, vzit si cisté
obleceni jo proste jako fakt naucit se uplné ty zaklady (...) a az potom treba se zajimat o

néjaké zameéstnani (...)“.
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. (...) vétsinou to skonci tak, Ze byt se snazime jako vést klienty jako k samostatnosti, aby
byli schopni si vSechno vyrizovat sami, tak ty prvotni kontakty jim prosté pomdahdame (...)

nebo doprovazime (...)“.

. (-..) jsme si védomi rozdil, jak se k nasim klientiim chovaji urednici za prepazkou, kdyz
tam jsou sami, nebo kdyz tam jsme s nimi. Kdyz tam jsou sami tak i vérim tomu, Ze prosté

se s nima nezachazi v rukavickach (...) .

. (...) jako samoziejmé jak ktery klient je to schopny obstarat sam, ale spousta klientii, kteri
by i byli schopni si vSechno zaridit sami (...) tak oni tam prijdou a problém je v tom, Ze oni
Jjakmile je néco nebo vsechno neni po jejich (...) tak oni s tim trisknou a odejdou (...) .

. (...) umoziiujeme jim pravidelné jit na pocitac, ze si mizou hledat nabidky prace (...) ve

‘

chvili kdy maji trvaly prijem, tak se jim snazime najit néjaké vhodné ubytovani“.

., Ve chvili kdy se jednd o prdci nebo néco takového, tak uz se osivaji. Protoze pro né je
nejjednodussi byt prosté vedeni mimo systém, takze si pujdou pro néjakou brigadku,
privydélek na cerno (...) .

o (...) ve chvili kdy maji trvaly prijem, tak se jim jako snaZime najit néjaké vhodné

‘

ubytovani“.
Pracovnik C:

. (-..) to je taky zase odlisné, jak kteri (...) jsou velice Sikovni, ti opravdu potiebovali tieba
jenom vytisknout formulare a néco tam lehce poradit (...) na druhou stranu jsou klienti,
kteri nezvlddaji absolutné uplné zakladni véc, zZe by sami ani nedosli treba si tu obcanku

vyFidit nebo tieba viitbec neumi vysvetlit, o co zZadaji (...) “.

., Casto je tam taky na téch uradech odbudou, reknou, Ze na néco nemaji narok, nebo ze
musi dokladat spoustu néjakych véci, kolikrat ani nemusi, ale Ze jakoby odbudou je a oni

uz tam potom znova neprijdou, protoze si mysli, Ze by to neslo “.

. (...) vétsinou vyuzivaji té pomoci nasi, Ze hledame treba prondjmy na internetu nebo
inzeraty a potom tam je castejsi ty ubytovny nebo tieba azylovy dium “.

. (-..) pri hledani zaméstnani bud’ dostavaji doporucenky s uradu prdace anebo tady na

internetu hledame, volaji si na prace, sepisujeme Zivotopisy (...) “.
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. (...) s tema davkama je to nejcastéjsi, tam chodime jakoby témer skoro vzdycky, aspon
poprve, tam jim vidycky pomahame s tim jednanim, vitbec aby popsali, v jaké jsou situaci
(..)"

Pracovnik D:

. Jsou vyjimky, kteri si tady tyto véci jsou schopni zajistit sami (...) jsou aktivni a vétsinou

se jedna o lidi, kteri vlastné pro né ta epizoda kdy jsou na ulici je kratkodoba (...) .

. (-..) pak je dalsi velka skupina, vétsina klienti, kteri fakt potiebuji pomoct (...) jde o to, zZe
vliastné ty veci jako evidence na uradu prdace nebo Zadost treba na davky vyzZaduji

pomerné dost administrativnich ukonii (...) “.

., (...) problemem je pro ného treba se vitbec vyznat v téch papirech, v téch Zadostech,
vedet, kde co vyplnit, takze je to pomérné odbornd véc a viastné v tomto klienti v kazdém

pripade potiebuji pomoc (...)“.

., (-..) dalsi véc je také to, ze kdyby tam Sel sam, tak ten urednik nebudeme si to idealizovat,

se s nim bude bavit uplné jinak (...) .
Pracovnik E:

., (...) strasné zalezi jak kdo (...) kdyz tady mam fakt jako osmdesatiletého dédu, tak prosté
musim s nim na ten urad jit a doprovodit ho a vSechno mu ukazat, kdyz je tady nékdo

dvacetilety, tak mu to staci treba ukdzat jednou a pak to zvladne sam (...) .

, Fakt zalezi na jejich schopnostech, nékdo je inteligentni zvladne si to prosté vSechno
vyridit sam (...) pak jsou tady lidi, kteri ani pomalu neprectou vetu nebo nékteri se sotva

podepisou (...)“.

,Jako obecné z téch uradu maji hodné stres, to mi prijde, Ze oni jako nerozumi tém

papiriim a Ze je toho hrozné moc“.

. (-..) hledani si zaméstnani jak kdo, nekdo je schopny zajde si, poptd se osobné, nema
probléem, nekdo se boji (...) trepou se mu ruce ani nechce zatelefonovat nekde (...) to je

Jjako rizné*.
»(-..) kazdy tyden jsme tiskli dycky nové nabidky, co se tam objevily, ale vzhledem k
tomu, zZe jsme pak zjistili, Ze to jako je akorat skoda papiru, tak jsme to prestali délat (...)

kdo pracovat chce, tak si tu prdaci najde “.
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. (-..) kolikrat treba je odbydou urednici nebo jim ani nereknou, na co vsecko maji narok a
treba jim ani nepomiizou s nécim vyplnit (...) nékdy se k nim chovaji Spatné (...) nékdy to
Jjsou predsudky, nékdy je to proste realita, ale stejné si myslim, Ze by prosté méli se k nim

chovat uplné stejné (...) prosté jsme lidi, jako jeden jako druhy .
Pracovnik F:

. (...) hodné je to individudlni, nékteri jsou samostatni a nemaji probléem komunikovat,
chodit si vyrizovat (...) pak jsou takovi, kteri treba nezvidadaji jednani s tim urednikem, jo
protoze v minulosti je nastval a oni uz prosté to psychicky nedavaji, takzZe zase tady je

moznost podpory z nasi strany (...) .

., (-..) jinak jako si myslim, zZe se vyporadavaji jako dobre, Ze se snazi, Ze ty bézné situace se

snazi obhospodarit (...) .

., (-..) maji kdispozici internet, takze oni muzZou chodit si a podivat se na pocitac na
moznosti nabidek a nékdy kolegyné vyvési z uradu prace nabidky na nasténku, nebo jim

pomahaji i psat zivotopisy (...) “.

., (...) je to na klientovi, neni to na nas na socialni sluzbé, aby to za nho resila (...) to je

jeho zakazka, kde on chce pomoci (...) vidy toho klienta vedeme (...) “.

Klientim, kteti vyuzivaji socidlni sluzby, se dostava odporna pomoc ze strany pracovnikd,
at’ uz je to pomoc s evidenci na Ufadu prace, hledani zamé&stnani a bydleni. Pracovnici
socialnich sluzeb se stavaji jejich priivodci na cesté do bézného zivota. Hlavné zalezi na
klientech na jejich schopnostech, dovednostech a samostatnosti. AvSak mnoha uskali
spocivaji v systému, kdy podle vypovédi ucastniku vyzkumu miizeme konstatovat, Ze
mnohdy pracovnici Ufadu prace nejsou ochotni, nebo pozaduji nadbytecné véci po

doty¢ném a toto jednani osoby bez piistfesi odradi a vickrat uz se o to nepokousi.

6.6 Kategorie 6 — opétovné selhani

Kédy: pocity, Sok, nedostatek sily, nalepka, strach, vliv ptatel, zkouska, volnost, potize,

koloto¢, poruseni systému, vybér zivota, opora systému
Pracovnik A:

., (...) je pomérné na tom bidné psychicky, je takovy vydeptany, je posmutnély (...) situace
mé dostihla (...) jakmile se z toho otrepou, tak se s nima zacind pracovat na tom, aby se co

nejdrive dostali zpatky “.
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»(...) pak tady prijde clovek, ktery je po tretim po ctvrté, po paté u nds, vidycky
prerusované (...) opét to obvykle pojisti to, co ho tady privedlo uz predtim (...) .

. (...) ten clovek ve svém Zivoté néco nezviddl a nezviadl to zase opakované, nezviadl tu
svoji situaci (...) pokud k nam prijde clovek, ktery je zavisly na alkoholu a prisel kvuli
alkoholu o praci trikrat po sobe, je tady vysoké procento, Ze o tu praci prijde po ctvrté

kvuli alkoholu (...) ta chut na alkohol a navykové latky je strasna “.
,,No a samozrejmé ten bod, ktery klienta vraci zpatky na ulici je parta“.

,Snazime se, aby tady klienti moc nezustavali (...) jsme radi, kdyz se klient posouva dal
(...) spousta tech lidi se dostane na azylovy dim a od tama uz je pomérne mala touha

I3

dostat se do viastniho bydleni “.

., Jsou i takovi, kterym jejich situace vyhovuje bohuzel. Je teda pravda, Ze castéji byvaji na
azylovych domech, kde viastné azylovy dim jim zajisti ty zdakladni sluzby vcetné prespani
(...) na azylaku miizou ziistat od nevidim do nevidim a nic dal uz je viastné netlaci cokoliv
zajistovat .

Pracovnik B:

,(...) je to pro né hodné tezké urcite (...) oni se s tim jako hodné tézce vyporadavaji,

nehledé na to, Ze tam porad je to stigma (...)“.

., (-..) oni to prosté zkusi, zZe jo Feknou, my jsme se snazili, ale pak je daleko jednodussi jen
Fict, my jsme fakt udélali, co slo, ale neslo to, tak jsme se prosté vratili na ulici zpatky jo,

Ze si to pak zacnou omlouvat “.

,,Hodné to zavisi na té spolecnosti, a jestli maji tu moznost se znovu zaclenit a v jakém

rozsahu“.

,Jednak se jim styska po tom zpusobu Zivota, jednak zjisti, Ze je to daleko tézsi nez prosté
aby se prosté jako vratili a nic neresili a byli tfeba na davkach, kdyz vice méné stejné

penize dostanou na davkdach a nehnou ani prstem (...) “.

. (-..) jakmile se néco malického nepodari, tak je to prosté uplné semele (...) uz nemaji

tendenci to zkusit znova “.

. (...) mame tady klienty znova a je to z toho diivodu, jakoze opravdu jsme s nima jako
prosli cely ten proces resocializace, kdyz uz to vypadalo dobre, ale presné nastal nejaky

zlom, tak se vratili zpatky a my jsme tu cestu Sli prosté od zacatku *.
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Pracovnik C:

., (...) nam se déje casto, ze se ti lidi jakoby vraci, takové kolecka no a je to pak myslim si,

Ze je to s kazdym tim selhdanim jakoby horsi (...) .

,, Nezvladli to s hrazenim toho bydleni (...) a uz vime, Ze prondjem jako takovy uz znova
hledat nebudeme (...) ale ze uz spis budeme hledat ubytovny nebo néco jednodussiho,

protoze uz vidime, Ze néjaké véci prosté jako nezvladaji (...) .

,,Je to takové blbé, kdyz se nékdo vraci treba ctyrikrat (...) ale myslim si, Ze to jako neni
beznadeéjné i tak, protoze no kdyz to zviladl tolikrat ten clovek (...) tak prosté ma tu

schopnost néjak se jakoby zaclenovat opakované, takze si myslim, Ze beznadéjné to neni *.

. (-..) takové rizikové obdobi, treba kdyz dostanou vyplatu prvni (...) dostanou néjaky vétsi
obnos penéz, tak jako neumi s tim hospodarit a roztoci to ve velkém a potom uz tieba

nemaji na to zaplaceni najmu a tak .

., (-..) oni maji vétsinu téch pratel a blizkych takovych na té ulici. A viastné kdyz se jakoby
treba zacleni do toho Zivota, zacnou néjak fungovat, tak v podstaté ztraci i ty pratelé.
Protoze v tom normalnim néz si zase vybuduji néjaké nové nebo tak, tak si myslim, Ze si
pripadaji takovi osaméli, takze vyhledavaji ty samé lidi zase z té ulice, coz je mize zase

Jjakoby strhnout zpatky (...) .

., (-..) oni nemaji ten smysl néjaky toho Zivota. Prosté néco jim porad chybi, néco prosté

hledaji a nevi, kde to najit (...)“.
Pracovnik D:

. (-..) je to zase individudlni, nékdo to ma jako rutinu, Ze to tak prosté je a vlastne, Ze si
projde tim koleckem, kdy se viastné resi zase to samé pracak, davky, bydleni, prace ale on

se néjakou dobu drzi a pak zase spadne zpatky na ulici .

,, Veétsinou to nasi klienti nesou tézce, nekteri se vylozené za to stydi jo, Ze prichazeji nebo

se viibec stydi prijit (...) .

., (-..) nekomu se to stava pravidelné, Ze je to opakované (...) ale my se divame na ten rok,
kdy on Zil treba v néjakych obstojnych podminkach, mél tu praci, mél to bydleni a to je pro
nas dulezité (...) to se stavd, ale zacneme znova jo, Ze to neni problém, my jsme tady od

toho a uz mas zkuSenosti s tim, takze jdeme dal “.
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»(...) je to zpravidla zanedbani néceho (...) bud’ teda se objevi problémy v tom
zamestnani, kdy z néjakého ditvodu o tu praci prijde anebo problém s bydlenim (...) pokud
maji hrazeni formou néjakych doplatkit na bydleni nebo prispévku na bydleni, tam uz je
problém, ze se z néjakych ditvodii nedostavi na ten urad prace a tim padem je sankcné

vyloucen, tim padem prichazi vlastné o ty davky “.

. (...) ten clovek dostane, najde si viastni bydleni kde naraz ma teda ten sviij byt, kde ho
nikdo nekontroluje, nehlida, ma tu svobodu, tak to byva velkym pokusenim pro ty lidi a tam
jednak teda se miize znovu rozjet zavislost (...) takovym problematickym bodem byva
skutecnost, ze viastné oni Zili v té komunité na ulici (...) pokud on tam nékoho prijme, tak

vlastné tam je enormné zvysené riziko jednak té recidivy k alkoholu (...) vypovédi z ndjmu
(...)°"

,(...) oni se sice drzi, ale dojde k néjakému zanedbdni nebo k poruseni, k néjakému

vypadku a oni viastné prichazi o néjakou tu dileZitou véc a vlastné tim pada vsechno .
Pracovnik E:

., (-..) pokud se to treba stane poprvé, tak si myslim, Ze jsou jako hodné zklamani (...) kdyz

se to stane jako znova a znova a znova, tak uz to berou jako takovy sviij kolobéh zase *“.

. (-..) hodné jich dostihnou ty dluhy, kdyz se fakt jako podari najit néjaké to bydleni, tak
stejné prosté ta minulost jako se jim ozyva v podobé exekucnich srazek z vyplaty (...) to si

myslim, jakoZe je hodné miize v tom jako polozit*“.

., (...) prosté to vzdaji a reknou si tak kaslu na to, jdu na azylak dostanu tu svoji socialku a

budu mit vic penéz nez tedka (...) “.

,,Jako nékteri to berou tak, jeden klient to dokonce nazyva jako néjaky bumerang, ze se mu
to furt vraci, néjaka ta jeho minulost (...) prosté jednou za cas ho to dostihne, polozi ho to,
on se zas néjak otiepe, zase jako jde sem, zas néjak jako funguje a zase se to prosté

pokazi, tak to je takovy néjaky prosté bumerang “.

. (-..) kdyz z tadyma nékdo odchazi treba do podnajmu, tak se mu snazime vzdycky rikat,
aby ostatnim nerikal, kde bydli, aby si je tam netahal domu, aby prosté je jako odstrihnul,

coz je pro né tezke (...) Ze ho zase stahne zpatky ta skupina (...) “.

., (...) pak zase jako ta zavislost (...) “.
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Pracovnik F:
., (...) mnohdy se da dobre vyrovnavat s alkoholem (...) Ze prosté zapomenou (...) .

»(...) tam je diilezite, aby doslo i treba k nové vazby pratelské, aby treba prerusili ty

kontakty s tou skupinou, ktera ho nékdy stahuje dolii (...) .

. (...) nekdy je to ta viastni volba, zZe prosteé chcou mit svobodny Zivot (...) a je to otdzka

volby (...)".

., Nékdy se rozjedou zavislosti jo, vétsinou to dochazi k tomu, Ze se porusi néjaké pravidla a
my jsme nuceni ukoncit tu sluzbu z nasi strany (...) tim padem oni se vétsinou octnou na

ulici (...)".

. (...) rezignace nad zivotem, Zivotni styl, samoziejmé ztrata prijmu, pokud nemd na
zaplaceni a md sam si musi hradit, Ze mu to treba urad prace neplati, tak to je ditvod pro¢
se vraci zpet na ulici a nékdy jsou to ditvody, které ani nevime a nerozumime jim a
nechapeme, proc¢ skoncili na ulici, protoze to treba ani nereknou (...) o to bydleni by mél

clovek bojovat (...) .

Klient, ktery si uz jednou proSel pomoci ze strany socialnich sluzeb, opét selhdva ze
stejného divodu jako poprvé. Mezi hlavni divody ucastnici vyzkumu uvadi nezvladnuti
situace, osoby bez pfistfeSi nejsou piipraveny na zivot v bézné spolecnosti a s kazdym
problémem, ktery se vyskytne, se opét vraceji na ulici. MoZn4 je tato situace demotivuje, a

proto radéji setrvavaji v azylovém domé, kde nemusi nic fesit a maji zde vSe zajisténé.

6.7 Kategorie 7 — Cesta k uspéchu

Kédy: predstava, ukol, prozfeni, navrat, rozhodnuti, stop zavislosti, smysl Zivota, laska,

hazard se Zivotem, ville, vyuziti Sance

Pracovnik A:

., zaleZi, na kolik si tu spravnou resocializaci predstavuje ten klient, clovek kam az ho ma
privest (...) my mu tady plnime urcitou zakazku (...) .

., Nekomu pomiizeme uz jenom tim, ze mu tady umozZnime se osprchovat (...) nekomu
pomiizeme tim, Ze mu pomuzeme s ubytovnou a vic toho nepotiebuje. Pak je tady clovek,
ktery prijde uplné s nicim (...) je na ulici prijde za nami a nema viibec nic, ja to beru jako

vzorovy priklad, protoze to je asi prace a v tom jsou zahrnuty vSechny kroky vlastné (...) “.
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. (...) jako prvni s tim clovekem potrebujeme evidenci na uradu prace, aby mél potom
vitbec néjaky narok na pristi budouct davky, aby mél prosté néjaké finance zajistény, proto

aby se mohl dal posouvat “.

,,Dejme tomu, Ze vsechno ma hotoveé, urad prace ma, socidlku a co ted. Bylo by fajn, aby si
ten clovek Sel bydlet bud’ na azylovy diim, nebo si jesté predtim nasel néjakou tu praci (...)
v pripadeé kdy se podari toho cloveka dostat na azylak, v pripade i s praci (...) pro nas to
jakozto denni centrum a terén bereme jako splnény ukol (...) azylovy dum si ho dal

prevezme a dal s nim pracuje (...) vyhledava viastni bydleni (...) .

., Vétsina nasich klientii zacala touzit po zméné az tehdy, kdy dopadla na samé dno (...) pro
resocializaci je diilezité uvédomeni si, ze bez vlastniho pricinéni se jejich zZivot nikdy

‘

nezmeni, mozna i zahy skonci*.
., (...) aby si dotycnd osoba uvédomila sviij problém (...) a aktivné ho resit (...) “.
Pracovnik B:

. (...) Ze by se klient vratil do svého piivodniho, prirozeného prostredi (...) se vratil na
Skolu (...) vratil by se do zaméstnani, nasel si bydleni a byl schopny fungovat normalnée
(...) bézny Zivot, zZe prosté o ném nevi na socidlce, na uradu prace, Ze je schopny opravdu

mit néjaky rezim, ktery by dodrzel (...) .
., (-..) za minuly rok se nam takhle podarilo vratit Sest klientii (...) “.

., (-..) urcité ten prvni krok, napred prosté domluvit s tim klientem spolupraci (...) Ze k nam
prijde, to je uplné prvni krok (...) druhy krok prosté je nechci rict presvédcit ho, ale fakt

Jjako ukazat mu, Ze to nedéla kvili nam ale kwiili sobé (...) .

,Jakmile uz zacne néco délat, tak potom uz to jde, tam jsou fakt nejhorsi ty prvotni kroky
(...) jakmile ten prvotni krok udélaji, tak uz je potom vétsi sance nebo Ze, prosté fakt to

dotahnou nebo se aspon nekam posunou “.
Pracovnik C:

,Snazime se mu nejdrive v ramci takového rozhovoru popsat jakoby ty klady a pozitiva,
kdyz jakoby si najde to bydleni, najde si tu praci, bude fungovat normdalné a potom s nim
vlastné vyhledavame ty prdace, bydleni (...) snazime se, aby neuvizli (...) aby proste byli
aktivni (...) je dilezité opravdu prestat, jakoby omezit to piti alkoholu (...) to jsou ty

zdkladni body té uspésné resocializace (...) .
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., (...) bydlet na ubytovné a pobirat davky treba pétatiicetilety clovek, Ze to uz neni uplné
to, o co nam jde, i kdyz ma v podstatée strechu nad hlavou (...) Ze to neni ta
resocializace dotazena do konce (...) aby ten clovek se sam zapojil aktivné do toho Zivota

(...) aby se tak neplacal (...) na té ubytovné jsou takovi fakt znudeni tim Zivotem *.

. (...) potom i pomoc se zarizenim toho bydleni (...) i kdyz treba uz se ubytuji nékde, tak
takovou tu pomoc i kdyz treba nedochazi tady, tak néjaké socialni poradenstvi ohledne

toho placeni najmu, placeni energii (...)“.

o (-..) kdyz se ti mladi zamilujou jo vylozene, kdy maji nékoho, kdo jim jakoby da tu
motivaci néjakou a oni prosté si reknou jo ma to cenu (...) potom taky treba zdravotni stav
(...) Ze se dostanou do nemocnice (...) zZe jsou fakt na pokraji smrti (...) bud takhle umrou

anebo se musi jakoby néjak zacit snazit (...) “.

. (-..) Ze nékdo mel treba néjakou vysneénou praci a tu kdyz prosté ziskal tak si rekl jo tak to
jsem prosté chtél (...) co je priméje (...) nékteri klienti, kdyz uverili v boha (...) néjak asi

nalezli ten smysl Zivota a primélo je to zmenit ten zpiisob Zivota “.
Pracovnik D:

»(...) ja to vidim tak, Ze clovék je resocializovan, kdyz je néjakym zpiisobem vlastné
samostatny, ma své bydleni (...) néjakou napln Zivotni, ktera se lisi od naplné, kterou mél,
kdyz byl na ulici (...) on musi mit, musi najit jednak nové kontakty, nové zajmy,
kompletné novou napln toho zivota, tak, aby mohl viastné obstat (...) toto je zdroven
faktorem néjaké uspésné resocializace (...) takze tak asi vypada podle mé predstavy ta

uspésnd resocializace .

. (-..) ti nasi klienti, Ze kdyz vlastné jsou uspésni v tom, cas od casu nas vyhledaji, kdyz
potiebuji s necim pomoct, coz je v poradku, je to béiné, ale vlastné s odstupem casu
vlastné my bysme spravné méli ten kontakt bat co nejmensi, ale viastné ta pomoc, kterd a

ta frekvence pomoci, co po nas zadaji (...) méla byt ¢im dal nizsi*.

. (-..) musi si vlastné projit tyto kroky, doklady, pracak, davky, tedka kratkodobé bydleni
bud’ azylovy diim, nebo ubytovna a pak dlouhodobéjsi bydleni jo, samostatné bydleni,

treba v byté najemnim “.

,» (-..) rozhodnuti toho klienta (...) na tom to stoji (...) rozhodnuti ano chci to vesit (...) a
pokud clovek Fekne ano, chci to resit, neni to jen na bazi verbdlniho prohlaseni, tak viastné

tam je z poloviny vyhrano (...) .
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. (...) presto, ze jsou urcité nedokonalosti tady v systému péce o ty lidi, tak verim, Ze to
vzdycky jde néjakym zpusobem, ale pokud tam neni viastné toto rozhodnuti, tak tomu

cloveku nelze pomoct “.
Pracovnik E:

. (...) videdlnim pripade, aby prosel azylovym domem, byl tady osmndct mésicu, nasel si
néjaky prondjem a praci, tak by to bylo jako pékné, kdyby behem tady té doby to fakt ten
clovek vyuzil k tomu, aby si tFeba nasetril na ten podndjem, na nejakou kauci a pak se jako

3

snazil a pak se nevrdatil, to je asi to nejtezsi“.

,, Clovek moc jako nesmi mit velké oci na to, musi se radovat jako s nima z kazdé blbosti,

I3

co se jim podari“.

»(-..) za klicové povazuji jako néjaké rozhodnuti, néjaka ta vnitini motivace, prosté

rozhodnout se, zZe takhle mi to nevyhovuje a chci to mit jinak (...) “.

. (-..) ale kazdy je na tom zase jinak vekove, kazdy ma tu situaci jinou, nékdo ma problém

se zdravotnim stavem, nékdo s praci, nékdo s alkoholem, nékdo s dluhama (...) .

. (...) 1 zdravotni stav je donuti, tfeba nékomu omrznou nohy, ureZou mu je (...) tak si

Feknou aha tak tohle uz jsem prehnal (...) takova lekce co mu rekne dost (...) .
Pracovnik F:

. (...) je dulezité, aby ten dotycny klient védél, co chce, aby to bylo realné a aby si za tim

sel (...) takze to vidim motivace na prvinim misté toho klienta .

., (...) jsou to takové kroky pidi, po kterych jdou (...) chce si najit praci (...) jit na pohovor
nebo oslovit néjakého zaméstnavatele, jo ale nékdy to trva strasné dlouho a nékdy to jde
strasné rychle zas (...) a pak se snazi samozrejmé, néjakou dobu tu treba je protoze vi, Ze
je to dobré mit néjakou podporu a pak se snazi osamostatnit a najit si néjaké bydleni nebo
praci s bydlenim coz je idedlni (...) “.

. (...) u kazdého je to individuadlni, mnohdy je to treba klicovy pracovnik moment, zZe se

dostane z té ulice na azylovy dum, jo Ze treba to uz je ten klicovy moment (...) .

»(...) myslim si, Ze tam je hodné duleZity ten vztah s tim klicovym pracovnikem jo, Ze
mnohdy se to fakt podari (...) pak se véci davaji kupredu (...) takze to bych rekla, Ze to je

hodné diilezite, ta role klicového pracovnika tady *.
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V této kategorii ndm ucastnici rozhovoru popisuji, jak by mél vypadat uspéSny proces
resocializace. Z vypovédi nam vyplyva, ze je to predevSim prvotni krok osoby bez
pristtesi, mnohdy za prvotni krok popisuji uvédoméni si své zavislosti, navazani
partnerského vztahu, vyuziti Sance pfi pobytu na azylovém domé. Pokud chceme, aby byla
resocializace trvala, tak je velmi dilezitda zména prostfedi, zména navykl, zména pratel

tedy kompletni zména celého Zivota osoby bez pfistiesi.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU KODOVANI

Otevienym koédovanim jsme ziskali dilezitd fakta, kterd byla feCena pii rozhovorech

s ucastniky vyzkumu. Tyto dulezita fakt si shrneme v této kapitole.

Utastnici vyzkumu ndm na zakladé svych zkuSenosti detailné popsali osoby, které se
ocitaji na ulici, pfevazné se jedna o muze nez o Zeny, dale to jsou lidé v produktivnim
veku, poté mladistvi a nejmensSi zastoupeni maji seniofi. Jako hlavni pfiCiny jejich
bezdomovectvi vidi v selhani orientacni rodiny. VSechny navyky, zpusoby a rizikové
chovani rodic¢d si automaticky pfebiraji. V mnoha piipadech dochazi k tomu, ze je dité
odebrano zrodiny a je mu ulozena ustavni vychova. Tyto informace povazujeme za
zakladni pfi¢inu bezdomovectvi, alkoholismus a jiné zavislosti uz byly jen disledkem
tohoto selhdni. Zavislosti se automaticky poji s psychickym onemocnénim c¢lovéeka, které
také ucastnici vyzkumu zminuji. Dale také wuvadéji lidi, ktefi jsou propusténi
z psychiatrickych léceben, nemaji kam jit ani nikoho, kdo by se o né postaral a skon¢i na
ulici.

Nejvétsim problémem pii procesu resocializace je podle tcastniku vyzkumu pfivyknuti si
statusu bezdomovce, kdy je to pro né¢ mnohem vyhodnégjsi, nemusi fesit zddné starosti a
strasti b&Zného Zivota. Zivot na ulici je pro né daleko jednodussi. Na tento fakt navazuje
délka pobytu na ulici, ¢im déle je ¢lovek na ulici, tim méné je ochotny svou situaci fesit.
S délkou Zivota na ulici souvisi zapomenuti béZnych navyka Zivota, zkresleni reality a
nedivéra ke zméné. Dalsi piekazkou je pfistup a pohled spole¢nosti na osoby bez piistiesi,
naptiklad pracovnici na Ufadech, kdy u nich velkou roli hraji pfedsudky a jak ucastnici
vyzkumu popisuji, pokud klient nemé doprovod na ufad prace, k 1€kati nebo kdekoliv, tak
jsou mén¢ ochotni s nimi jednat nebo spolupracovat. I kdyz klienti, ktefi se rozhodli pro
zménu, tak jim spolecnost nedovoli se zpét zaclenit. Dalsi piekdzkou v zaclenéni se do
spolecnosti je piistup a motivace klienta a vztahy s rodinou, které jim ve velké vétSing

chybi.

Kazdy c¢loveék je individudlni osobnosti a zalezi jen na ném, zda chce svoji situaci fesit.
Podle ucastnikil vyzkumu jsou velké rozdily ve véku, uvadéji, Ze s mladSim jedincem se da
v podstat¢ mnohem lépe pracovat, protoze maji tu motivaci, tu chut’ fesit svou situaci,
star§i lidé podle nich si své uz odzili a tak prosté rezignuji. Také zalezi na tom, zda se
osoby bez pfistfesi maji kam vratit, zda nejsou uplné zptetrhané rodinné vazby. Mnohdy je

bezdomovectvi u mladistvych jen rozmar, chtéji okusit svobodu a nezavazny zivot.
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Ucastnici vyzkumu uvadéji, ze zalezi také na tom, zda je klient zavisly na alkoholu nebo

na jinych navykovych latkach.

Pti procesu resocializace je velmi dualezita podpora toho klienta, osoby bez pfistiesi at’ uz
je to podpora ze strany rodiny, ktera ho nezavrhla, tak podpora ze strany pracovnika
socialnich sluzeb. Clovék musi védét, Ze na svoji nepiiznivou situaci neni sam a ma
moznost se na nékoho obratit. Tato podpora pro ného ptedstavuje podle vypoveédi
ucastniku jakési dno, od kterého se mohou odrazit a ispésné fesit svou situaci. Také velmi
zalezi na tom, zda se v jeho okoli nachéazi sluzba, ktera mu poskytne pomoc a také na
vnéjsich okolnostech. Clovék musi mit nad&ji a vnitini motivaci, Ze svoji situaci zvladne
vyiesit. Ucastnici vyzkumu se shoduji na tom, Ze pokud &lovék nechce svou situaci fesit,

tak je jejich pomoc zbytecna.

Utastnici vyzkumu hovofi o pomoci, kterou svym klientim poskytuji. Ze vieho nejdiive se
musi klienti zapsat do evidence na ufadu prace, aby mohli Cerpat ptipadné davky pomoci.
Velmi Casto klientim pomadhaji s hleddnim si zaméstnanim, sepisuji s nimi zivotopisy,
poskytnou jim prostfedky pro to, aby si sami mohli vyhledat zamé&stnani naptiklad na
internetu, to samé se tyka i bydleni. Jak popisuji tcastnici vyzkumu, ne vSichni klienti jsou
zdatni v tom, aby si vSechny véci tykajici se procesu zacleniovani obstaravali sami a proto
jim poskytuji svou pomoc. Mtzeme také poukazat na fakt, ktery vyplynul z rozhovord, ze
mnohdy klienti maji dluhy, exekuce, tak si radéji hledaji nelegalni brigady, takzvané na
¢erno, protoZze pokud by méli legalni praci tak by vétSina jejich financi byla zabavena na
splaceni dluhli a exekuci. Déle to mohou byt, jak uz jsme popisovali vySe, Ze se vSichni
ucastnici shoduji na tom, aby 1 systém spolupracoval s klienty. Velkou roli zde hraje
negativni zkuSenost s pracovniky ufadu prace. Tato negativni zkuSenost velmi ovlivni

motivaci a presvédceni klienta fesit svou situaci.

Ugastnici vyzkumu popisuji, Ze ve velké vétiné piipad proces resocializace selhava ze
stejnych davodi, které osoby na ulici pfivedly. Nejcastéji jsou to tedy ty zavislost, kdy
klient neni schopen svoji zavislost vytesit. Pokud dojde k opétovnému vraceni se na ulici,
tak podle vypovedi ucastniku jsou tyto osoby ve velmi Spatném psychickém stavu. Po
odeznéni téchto negativnich jevil jsou nékteti schopni zacit cely proces znovu od zacatku.
Pracovnici se velmi snazi, aby klientim pomohli a posouvali je dal. Z rozhovorti nam také
vyplynulo, ze jsou 1 osoby, které se ocitaji zpatky na ulici jiz n¢kolikrat, a tato situace jim
nevadi, Ziji vjakémsi kolotoi, jak to nazvali Gastnici vyzkumu. Ugastnici vyzkumu

uvadéji, ze nékteti klienti radéji setrvavaji v azylovém domé, ktery jim zajisti vSe potiebné
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a klienti uz nemaji touhu znovu zacit fesit svou situaci. Jak uvadéji vSichni ucastnici
vyzkumu, velky vliv maji vztahy, které osoby navazaly az s pobytem na ulici, tyto vztahy
jeden z ucastnikli rozhovor oznacil jako patologické vztahy a velmi Casto dochazi, ze
tento vliv vztahti maji velky podil na selhani ¢lovéka v jeho procesu zaclenovani. Také
nam z vypovedi vyplyva, ze osoby bez pfistiesi nejsou ptipraveni na bézny zivot a pokud
pfijde n¢jaky problém nebo zména, tak se ocitaji znovu na ulici. AvSak vSichni Gcastnici
vyzkumu nevidi jejich situaci jako nefeSitelnou a je dobré se o zaclenovani pokouset

opétovne¢ za jejich podpory.

VSsichni Uc¢astnici vyzkumu nam popsali, jak by mél vypadat usp€sny proces resocializace,
v prvni fadé by to mélo byt zavazné rozhodnuti klienta, poté nasleduji kroky, jako je
evidence na ufadu prace, zajisténi si osobnich dokladi, vyfizeni si davek socialni pomoci,
kratkodobé bydleni na azylovém domé nebo na ubytovné a nalezeni si vlastniho bydleni.
Témito kroky popisuji ispéSny proces zaclenéni. Z rozhovort dale vyplynulo, Ze klientovo
kone¢né rozhodnuti prichdzi s nalezenim lasky, hazardem se zdravim, uvédoménim si své
zévislosti. Ucastnici rozhovorti hovoii i o kompletni zméné jejich Zivota, zména navykd,
zména prostiedi a zména pratel, tyto zmény by mély vést k uspéSnému procesu
resocializace.

Utastnici rozhovoru vnimaji jako nejvétsi prekazku v Gspé§ném zaGlenéni problém
v ¢lovéku samotném, jeho motivaci a rozhodnuti feSit svllj problém, na feSeni problému
vSak velmi zavisi vliv skupiny a zavislosti jedince. AvSak nesouvisi to jen s osobnosti
¢lovéka, ale také s nastavenim systému a podpory socidlnich sluZeb, které mohou vyuzivat.

Pro ptehled vnimani procesu resocializace Gcastniky, jsme vytvofili nasledujici schéma:
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Obrazek 2 — Vysledky oteviené¢ho kodovani

Zavislosti Vliv vztahu
Vnéjsi a vnitini Nastaveni
okolnosti systému
Proces
Individualita resocializace u .

oy Podpora sluzeb
¢lovéka osob bez

pristiesi

7.1 Axialni kodovani

Na oteviené kodovani navazuje axialni kodovani. Jak uvadi Miovsky (2006, s. 229),
axidlni kodovani je soubor postupli, pomoci nichz jsou udaje po otevieném kddovani
znovu uspofadany prostifednictvim vytvafenych spojeni mezi kategoriemi. Zatimco pii
otevieném kodovani se snazime vytvofit kody a kategorie, tak u axialniho kdédovani se
snazime tyto pojmy novym zpusobem sklddat dohromady nachdzenim vazeb mezi
kategoriemi a subkategoriemi. Cilem axidlnitho kodovani je spojeni kategorii do

paradigmatického modelu jak uvadi Strauss a Corbnova (1999, s. 72)
Paradigmaticky model (Strauss a Corbinova, 2007, s. 72):

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI{ A INTERAKCE — (F) NASLEDKY

Pti¢inné podminky jsou udalosti nebo ptipady, které vedly k vyskytu nebo vzniku jevu. Jev
je ustfedni myslenka paradigmatického modelu. Kontext je konkrétni soubor, ktery nalezi
jevu, je zaroven ur€itym souborem podminek, za nichZ jsou uplatilovany strategie jednani
nebo interakce, které jsou urceny ke zvladani nebo reagovani na urcity jev. Intervenujici

podminky jsou Siroké a obecné podminky, které¢ ovliviiuji strategii jednani nebo interakce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

Podminky zahrnuji prostor, ¢as, kulturu, zaméstnani. Jednani je zamétené na zvladani,
vykonavani a reagovani na jev. Nasledky jsou dasledky reagovani a jednani na jev (Strauss

a Corbinova, 1999, s. 72 — 78).

Obrazek 3 — Vysledky axidlniho kodovani

Pric¢inné
podminky
Selhani rodiny
Institucionalni péce
s s Zavislosti
Intervenujici Kontext
podminky Neschopnot vyrovnat

. . se s rodinnou situaci
Délka zivota na

ulici Odchod na ulici
Vliv skupiny Utek k navykovym
qo e latkam
Sila vile
JEV
Resocializace
u osob bez
pristresi
Jednani N asledky
Navstéva Potrevba pvoépory
nizkoprahového Zaclenéni se
denniho centra Navazani novych
Vyuziti nabidky vztaht
sluzeb Zména zivota

vvvvv

zjisténi vedlo k rozhodnuti se a vyuziti socidlnich sluzeb pii zalenéni se zpét do

spole¢nosti.

7.2 Selektivni kodovani

Pii axialnim koédovani jsme ziskali prehled o vztazich mezi jednotlivymi kategoriemi.

Ve fézi selektivniho kédovani uz prozkouméavame jednotliva data a snazime se o jejich
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zpracovani do stidle menSich tusekli, opracovanim vzniklych kategorii zistane jedna

ustfedni kategorie, kolem niZ jsou ostatni vzniklé kategorie integrovany.

Tuto hlavni kategorii jsme na zaklad¢ axidlnim kodovanim pojmenovali: Potfeba zmény
zivota. Tato kategorie byla slozena na zakladé jevl, které byly vypozorovany v axialnim
koédovani. Potfeba zmény Zivota je dana tim, ze ucastnici vyzkumu hovoii o pocatcich
problémi, které vznikaji uz v rodinném prostfedi. Na zaklad¢ téchto probléml opoustéji
sv¢ ptirozené prostiedi a v jejich pfipad¢é odchazeji na ulici. Prostiedi ulice se pro né stava
velmi nebezpecné z davodi zavislosti, vlivu ostatnich osob na ulici a naslednému zvyknuti
si na ulici. Ugastnici vyzkumu hovoii o tom, Ze pokud ¢lovék je motivovan nebo se mu
prihodi skutecnost, ve které se ocitne na pokraji smrti, tak je ochoten zacit fesit svou
situaci. V tento moment pfichdzi pomoc ze strany pracovnikli socialnich sluzeb, kdy
dialezitou roli sehravaji klicovi pracovnici, kteti klientovi ochotné napomahaji a provadi
s nim postupné kroky k tomu, aby se zpét za¢lenili do spole¢nosti. Ugastnici vyzkumu
hovoti o stagnaci osob a to v pfipadé, kdy se jejich klienta podafi umistit do azylovych
domd, proto je lepsi jim zajistit vlastni bydleni, uz kdyz vyuzivaji sluzeb nizkoprahového
denniho centra. Z vyzkoumanych fakti tedy vyplyva, Ze nejdilezitéjsi je zména v procesu

zaclenéni.
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Obrazek 4 — Vysledek selektivniho kddovani
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7.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak pracovnici azylovych zafizeni vnimaji proces
resocializace. Vysledek, ktery nam z celého kédovani vyplynul, ukazuje na skute¢nost, ze
pfi procesu resocializace je velmi dilezitd zména v pfistupu osoby, ktera se ocitla na ulici a
pomoc ze strany socidlnich sluzeb. Velmi pozitivni je vztah pracovnikti k osobam pfi
procesu resocializace. Za jednu z negativnich véci, ktera ndm vyplynula v prubéhu
zpracovani dat, povazujeme stagnaci klienta v azylovych domech pfi procesu resocializace.
Ve vyzkumu jsme se také zabyvali n¢kolika dalSimi otazkami, zajimalo nds, jaké jsou
nejCastéj$i typy osob, které se ocitaji na ulici, jaké jsou davody, které zapticinuji
bezdomovectvi, jaké jsou bariéry v procesu resocializace, jaké faktory ovliviiuji proces
resocializace, jakym zptsobem probihd adaptace na novée vzniklé situace, jakym zpiisobem
probiha zaclenovani zpét do spolecnosti, jaké jsou divody opétovného vraceni se na ulici a
jak by mél vypadat uspéSny proces resocializace. Na tyto vyzkumné otdzky, nam
odpovédélo oteviené kodovani, pii kterém vzniklo 7 kategorii, které nam pfinesly
odpovédi na tyto otazky. Kategorie nesou nazvy: Okolnosti Zivota, zajeté koleje,
jedine¢nost cloveéka, (bez) nadéje, forma pomoci, opétovné selhdni, cesta k tspéchu.
V nasledujici Casti se pokusime najit odpovédi na vyzkumné otazky z vytvorenych
kategorii, které jsme vySe popsali a splnit tak stanoveny cil této prace. Tyto vysledky

budeme také srovnavat jiZ s existujici literaturou.

Otazka zabyvajici se typy osob a divody, které zapticinuji bezdomovectvi, nam
odpovédéla, Ze nejCastéjsi osoby, které se ocitaji na ulici, jsou pfevazné muzi, Zeny tvofi
pocetnou mensinu. Dale to jsou mladistvi, lidé v produktivnim véku a v malé mife seniofi.
Z odpovédi nam vyplynuly, Ze prvotni pfi¢inou je selhani rodiny. Dal§imi pfi¢inami jsou
institucionalni vychova, zpfetrhané vztahy, kriminalita, dluhy a zavislosti miZeme
povazovat az jako dusledek téchto pfi¢in. Na otazku, ktera se tyka piekazek v procesu
resocializace, jsme dostali odpovéd’, Ze nejcastéji se jedna o samotného jedince, kdy mu
jeho stav vyhovuje a nechce nic ménit, na tento fakt navazuje délka pobytu na ulici, dalsi
piekéazkou je ptistup a predsudky spolecnosti k osobam bez pfistiesi a také zde velkou roli
hraje zdravotni stav. Z otazky, ktera se pta na rozdily v klientech, které by mohly mit vliv

na resocializaci, ndm vyplynulo, ze nejcastéjsi rozdil je ve véku klienta, motivace klienta,

zazemi klienta a zdvislosti. Otdzka, kterd se pta, na ¢em zavisi proces resocializace, ndm

vvvvv
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pracovniki socidlnich sluzeb, dale je to taky vnitini motivace ¢lovéka. Otazka zamétena na
to, jak se klienti vypotadavaji s béznymi situacemi, nam uvedla, Ze zavisi na schopnostech
a dovednostech Clovéka a v jaké mife mu pomoc poskytnou pracovnici socidlnich sluzeb,
ktefi svou pomoc aktivné nabizi. Otazky, které se ptaji na to, jak se osoby bez pfistiesi
vyrovnavaji s opétovnym zacleniovanim do spolecnosti a diivody, které¢ vedou bezdomovce
k opétovnému vraceni se na ulici, ndm odpovédély, Ze jsou ve velmi Spatném psychickém
stavu, v prvotnim Soku z nezvladnuti zaclenéni se do spolecnosti a disledky jejich selhani
je podle odpovédi vétSinou ten samy duvod, ktery je na ulici pfivedl poprvé, hlavné
zavislosti a nefeSeni nartstajicich problému. Otdzka jak by mél vypadat GspéSny proces
resocializace, ndm popsala vSechny kroky, kterymi by si klienti méli projit. Je to evidence
na uUfadu préce, zajisténi osobnich dokladil, vyfizeni davek socidlni pomoci, kratkodobé
bydleni na ubytovné nebo na azylovém dom¢ a nalezeni si vlastniho bydleni. Z této
odpovédi také vyplynulo, ze jsou urcité nedostatky v systému, které podporuji osoby bez
pristiesi v zacleiovani se do spolecnosti. Chybi zde nabidka podpirné pomoci pfti

samostatném bydleni a nedostatek bytt, pro tyto osoby.

Tyto vysledky srovnavame s literaturou, kterd se zabyva problematikou bezdomovectvi a
jeho fesenim. Dle Priidkové a Novotného (2008, s. 17) jsou osobami bez pristiesi lidé
v produktivnim véku, mladistvi a pfevazné muzi. S timto tvrzenim se ztotoZiujeme,
vzhledem k vysledkiim vyzkum. Kliment a Docekal (2016, s. 37) uvadéji, ze nelze stanovit
jedinou pficinu bezdomovectvi, ktera by byla jeho spouStécem. My vS8ak s timto tvrzeni
nesouhlasime, podle vypovédi ucastnikii vyzkumu je spoustéci pfi¢inou selhani rodiny.
Avsak ztotoznujeme se s tvrzenim Hradeckych (1996, s. 43) Ze pti¢inami bezdomovectvi
je ztrata zaméstnani, dluhy, rodinné problémy, opusténi instituci. Marek a kol. (2012, s. 21)
uvadi, Ze mezi bariéry pfi resocializaci patii nezamé&stnanost, zavislosti, rozpad rodiny,
pobyt ve vézeni, psychické potize a nastaveni socidlniho a zdravotniho systému. S témito
vyroky se ztotoznujeme, ale pii vyzkumu ndm vyplynuly 1 jiné skute¢nosti a t€émi jsou
pfedsudky spolecnosti, délka pobytu na ulici a zvyknuti si na status bezdomovce.
Viégnerova a kol. (2013, s. 133) popisuje, ze mladi bezdomovci maji sklon
k nevyrovnanému emoc¢nimu prozivani, nejsou schopni své emocni projevy ovladat, ¢asto
se jim méni motivace a Zebticek hodnot. V tomto tvrzeni miZzeme vidét rozdily, ke kterym
se 1 my piiklanime. Na téchto rozdilech velmi zalezi ispéSnost zaclenéni se. Marek a kol.
(2012, s. 103) uvadi, ze pro jedince je bezdomovectvi vzdy Sokem, jde o probuzeni

z dlouhotrvajici nefeSené krize. Situace je pro jedince stresujici a nevi si s ni rady. S timto
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tvrzeni souhlasime, protoze z vypovedi vSech ucastnika vyplynulo, Ze ocitnuti se na ulici je
pro klienty Sok a jsou ve velmi Spatném psychickém stavu. Marek a kol. (2012, s. 155)
popisuje proces, kterym by si osoby bez pfistiesi mély projit, aby doslo k uspéSnému
zaClenéni. Nejdiive jsou to terénni sluzby, ambulantni sluzby a pobytové sluzby. Toto
tvrzeni mizeme potvrdit, sami U¢astnici nam popsali pfesné kroky procesu resocializace a
uvadéji presné sluzby. Marek a kol. (2012, s. 144) uvadi, ze systém, ktery je nastaveny
nefesi celou otdzku bezdomovectvi, chybi mu podpora dlouhodobych programt a
koncepci, bez kterych mnozi klienti nejsou schopni vratit se do spolecnosti. Dale uvadi, ze
otizka bezdomovectvi je v Ceské republice dlouhodobé opomijend a je nezbytné
vybudovat komplexni systém sluzeb, kde by byla propojena prevence, socialni a ndvazné
sluZzby zaméfené na primdrni, sekundarni a terciarni pfi¢iny bezdomovectvi. Tento fakt
také uvadi Kliment a Docekal (2016, s. 68). S témito to tvrzenimi naprosto souhlasime,
protoze vsichni G&astnici vyzkumu poukazovali na chybny systém, ktery je v Ceské
republice, dale poukazovali na nedostatek podpiirné pomoci pii samostatném bydleni a na
nedostatek bytl. Vysledky vyzkumu vSak pro svoji kvalitativni povahu nelze zobecnit

k celé populaci.

7.4 Doporuceni pro praxi

Tato diplomova prace by méla poskytnout komplexni ndhled na problematiku procesu
resocializace u osob bez pfistiesi. Celym Casem, ktery jsme stravili sbirdnim rozhovord, se
v nas utvarel pocit, ze lidé z nizkoprahového denniho centra maji vétsi Sanci a snahu fesit
svou situaci. Clovék, ktery je v azylovém domé ztraci motivaci a chut’ svou situaci fesit,
dalo by se fict, ze jsou s Zivotem na azylovém domé spokojeni a proto si myslime, Ze
klienti z nizkoprahovych dennich center maji vétSi Sanci ziskat vlastni bydleni.
Domnivame se, Ze spokojenost s Zivotem na azylovém dome¢ a netfeSeni situace by mél byt
pro poskytovatelé pobytovych sluzeb varovny signal, ktery by mél vést k tomu, aby

neposkytoval svym uzivatelim ptili§ velky komfort a uzivatelé se na ném nestali zavisli.

Z vyzkumu také vyplynuly nedostatky v systému péce o osoby bez pfistfesi. ProtoZe je
proces resocializace velmi naro¢ny a dlouhy, bylo by dobré, aby klientim byl poskytnut
néjaky mezistupeil mezi azylovym domem a samostatnym bytem. Tento mezistupen by
mél simulovat bézné bydleni a stat se predstupném bézného samostatného bydleni v
bytech. V tomto mezistupni by méli mit podporu a oporu, kterd by vedla k tomu, aby

nedoslo k selhani a k vraceni se na ulici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak pracovnici azylovych zafizeni subjektivné
vnimaji proces resocializace. Zajimalo nas, jak probiha proces zacleniovani, dale nas také
zajimalo, jaké jsou mozné bariéry v pribéhu procesu resocializace. Zkoumani procesu

resocializace jsme se zabyvali proto, ze fenomén bezdomovectvi je velmi aktualni a i ptes

Sirokou nabidku sluzeb se nedaii tento problém vyiesit.

Préace je rozdé€lena na dva celky, na teoretickou Cast a praktickou ¢ast. V teoretické Casti
jsme se zabyvali zdkladnimi charakteristikami problematiky bezdomovectvi, pfi¢inami
bezdomovectvi a charakteristikou osob bez pfiistiesi. Zabyvali jsme se také procesem
resocializace, jeho postupy a moZznymi piekdzkami. Dale jsme nastinili souvisejici

legislativu a nabidku socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi.

Praktickd ¢ast nejdiive pojedndva o metodologii vyzkumu, uvddime zde divody pro
zvoleni kvalitativniho vyzkumu, vyzkumné otazky a cile, které byly stanoveny. Dale jsme
popsali vyzkumny soubor, ktery se sklada z 6 Gcastniklt vyzkumu, ktefi se pohybuji v
socialnich sluzbach, které jsou uréeny osobdm bez pfistfesi a mohou tedy popsat na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti proces resocializace. Za pomoci metody otevieného,
axidlniho a selektivniho kodovani jsou data, ktera byla sesbirdna pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, kategorizovana a interpretovana. Dale jsme zodpovédeli

vyzkumné otazky tohoto vyzkumu a nasledné je porovnali s literaturou.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pracovnici azylovych zafizeni subjektivné vnimaji proces
resocializace. Z vysledki vyzkumu jsme zjistili, Ze proces resocializace je velmi naro¢ny a
dlouhy. Klient, ktery se rozhodl fesit své bezdomovectvi, musi projit postupnymi kroky.
Dale jsme zjistili mozné piekazky v prubéhu procesu resocializace, témito pfekazkami jsou
osobnost jedince a jeho charakteristick¢é znaky, kam mulzeme zafadit motivaci, vili,
schopnosti a dovednosti a také zéaleZi na jeho vé€ku. DalSimi ptfekdZkami je nastaveni
systému socidlni pomoci, kdy je zde absence piedstupné bydleni s podporou. Soucasti
procesu resocializace samoziejmé musi byt samotni pracovnici, aby své klienty vedli krok
po kroku k Gspé&$né a definitivni resocializaci. Dalsi zjiSténi, které ndm vyplynulo, bylo, Ze

proces resocializace je vniman jako nedilné soucast feseni problematiky bezdomovectvi.

Doufame, Ze prace pfispéje k lepSimu porozuméni problematiky bezdomovectvi a procesu

resocializace.
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Ptiloha P 1: Rozhovor s pracovnikem A



PRILOHA P I: ROZHOVOR S PRACOVNIKEM A
Rozhovor uskute¢nén dne 5. 3. 2018, délka rozhovoru: 01:10:28
Tazatel: Jaké jsou nejcastéjsi skupiny, typy osob, které se ocitaji na ulici?

Utastnik rozhovoru A: Mtizu odpovidat? Dobré tak skupin je teda nékolik dejme tomu Ze
nasi skupinou jakoze my se starame jako sluzba ptedev$im o osoby ktefi jsou bez pfistiesi
nebo kteii jsou ohrozeni ztratou bydleni tak...k tomu vlastné bezdomovectvi vzdycky néco
takového vedlo byl tam néjaky ditvod proc ti lidé vlastn€ na ulici skoncili maze to byt tieba
néjaky jejich pozitivni vztah k alkoholu, neboli mame tady alkoholiky samoziejmé,
v rodiné mizou to byt neshody mezi rodici, mize to byt, ze prosté si vezme osmndctilety
devatenactilety kluk, Ze uz s rodi¢i nebude prosté na truc odejde chytne se né&jaké party
skon¢i na ulici, my ho tady potom mame, nebo protoze v roding ty vztahy nefungovaly, ne
protoze se $tekli, ale Ze prosté nevyhovujici domacnost, rodina, Spatna vychova, zdzemi,
prosté takovi mladsi lidi taky chodivaj...kladny vztah k drogam, dalsi skupina kera tady
byva pomérné¢ Casto zastoupena ted’ka alkohol samoziejmé u t¢€ starsi generace u t€é mladsi
spi§ se chytaj drogy, typu pervitin marihuany nejcastéji teda marihuana, ale pak prosté
ptijde klient a zjiStujeme se samoziejme ptame se toho klienta co ho k nam ptivadi vlastné
co ho mozna 1 zapfi€inilo ten jeho stav, Ze je na ulici, on nam z pocatku ze to byly
vyloZené Ze za to mohly drogy typu tieba toulen nebo cokoliv ale nakonec vzdycky na to
néjak pfijdeme nebo se k tomu pfizna. TakZe rozhodné muZou to byt i nadvykové latky

tohoto typu
Tazatel: Nej€astéjsi skupiny, mame zavislé na alkoholu drogové zavislé, nezaméstnané. ..

Ucastnik rozhovoru A: Nezaméstnané taky, ale to nezaméstnani ja bych nevid&l piimo
nezaméstnani, jakoze pro¢ na té ulici skoncili mé to ptijde spis skoro az jako dopad ...ono
1 Clovék bez zaméstnani n¢jakou dobu bez problému mulze byt jakoze u néjakého
kamardda nebo u rodiny, mize byt na davkach mulze byt na pracdku ale nezbytné
neznamena ze je na ulici takovi lidi, ktefi dneska nemaji praci je jeSté pomérné hodnég, ale
spiS se tfeba stava Ze o tu praci pravé kvili né¢jakému tomu faktoru ktery jsem predtim
jmenoval Ze o to bydleni pak tfeba ptijdou pak piijde 1 o tu praci vlastné, Clovek ktery je
zéavisly na alkoholu na drogach potom pfijde o zaméstnani, pak piijde o bydleni protoze si
prosté nevydélava, pokud je potom jeSté samotaf, tak vlastn€ pfijde o vSechno vlivem

prave té své zavislosti.



Tazatel: Miize byt rodina a osobni vztahy pti¢ina bezdomovectvi?

Utastnik rozhovoru A: Vztahy obecné dost mozna ano, ale spis se tady setkdvame s lidmi,
ktefi v té rodin€ uz sami ... citili, Ze je néco Spatn¢€ typu ze... dejme tomu uz matka mohla
mit sklony k alkoholismu, nebo Ze otec dejme byl tomu despota feknu to klasicky hezky
Cesky 1 v té, 1 ta rodina neplnila svoji funkci a nebyla...na tom dejme tomu tak dobie aby
tam prosté ten mlady ¢lovek zlstal nebo si z té rodiny naopak pievzal ty Spatné navyky,
které potom v jeho budoucnosti v jeho vlastné dospélém Zivoté provazely ty si zachoval
v sob¢ a diky tomu potom on sdm mohl na ulici skonc¢it. Tady ta rodina mu vlastn¢ nechtic
predala dejme tomu ty horsi véci do Zivota... a je tu tedy jeden piiklad méli jsme tady
klientku, kdy matka byla alkoholic¢ka, klientka byla alkoholicka, sestra byla alkoholicka
prosté, protoze v té rodin€ bylo néco ptredtim... Ze na tom vlastn¢ nevidély nic Spatné¢ho
miniméln¢ v t¢ dob& a ona potom sama pfiznala Ze, alkohol byl vlastné jejim hlavnim
diivodem pro¢ potom i se vlastné snazila postavit na vlastni nohy, pry¢ od té rodiny ale

stahlo ji to ke dnu, a skoncila s nasi klientelou.
Tazatel: Jaké jsou divody, které zapticiiiuji bezdomovectvi?

Ucastnik rozhovoru A: J4 mam takovy dojem Ze tohle uZ jsem trochu jmenoval, jsem si
tikal, Ze ty otdzky budou trochu propojené, ... opét kazdy Cloveék je jiny, kazdy klient,
ktery tady pfichazi tak ptichazi strochu jinou zakazkou s trochu, vlastné s jinym
problémem, ktery by u nés chtél vyfesit a...pokud mame tu otazky tykajici se téch divodi
asi bych zopakoval to co bylo v té prvni otdzce, prosté skoncili na ulici z divodii, napadaji
mé fakt ty jejich zavislosti, nefeSeni tfeba problémi o kterych si byli védomi a prosté
nechali tak néjak plynout az se vyhrotily do takové situace kdy clovek piichéazi
z exekucemi se vSim zabavenym, naraz nemd kde jit, mohou pfijit o bydleni 1 diky
partnerce nebo dejme tomu Ze roding€, nemusel se se svou partnerkou nebo rodinou se svou
zenou dohodnout pravé protoze Ze on tieba sam uz tehdy mél né&jakou zavislost prave
dejme tomu na alkoholu nebo na drogach to taky vlastné¢ mohl byt divod. U téch tedy
mladsich lidi ty divody ja vidim primarné v téch vlastné v navycich, které si vzali z té

rodiny nebo s témi zkusSenostmi, s tou jejich rodinou, kterd byla de facto nefunkéni.
Tazatel: Jaké jsou piekdzky v procesu resocializace?

Ucastnik rozhovoru A: Kromé jiZ mnohokrat zminéné motivace klienta, ekl bych, ze
nejvetsi problém muzeme hledat 1 v jejich soucasném navyku na soucasny, v nasich oCich

nevyhovujici styl Zivota, ke kterému ale osoby nasi cilové skupiny velice rady inklinuji. Je



pro m¢ mnohem jednodussi zustat tak, jak jsou, néz se snazit posouvat dale, coz by pro né
znamenalo méné svobody, vice omezovani, novd pravidla, budovani novych navyki,
hygienickych, pracovnich, socialnich, coz mnozi z nich nepfijimaji. Rikaji si viak je mi tak
dobg, co bych ménil. Sance na resocializaci je podstatné vyssi tehdy, pokud se s dotyénou
osobou za¢ne pracovat co nejdiive, aby se pravé tento nezdravy zivotni navyk takika
nestihl vytvofit. V nasi praci velice Casto pfichazime do kontaktu se starym ceskym
pofekadlem, starého psa novym kouskiim nenauc¢is. Dalsi prekazkou mulze byt
nevédomost, jak svilij nepfiznivy stav za soucCasnych okolnosti feSit, obava z navstévy
socialni sluzby, kterd miize doty¢nému pomoci, nebo také kompletni ignorace vlastniho

problému a doslovné zatvrzeni se proti jakékoliv zméné.

Tazatel: Myslite si, Ze existuji rozdily v klientech, které by mohly mit vliv na proces

resocializace?

Utastnik rozhovoru A: Je pravda jak uz jsem zminil v prvni otdzce mozn4, nejsem si uplné
jisty, ze teda zavislost na drogach je teda doménou té nasi mladsi generace klientu dejme
tomu Ze okolo né&jakych téch dvacet, dvacet pét, tiicet let jako mame tady i takhle mladé
klienty. Co se tyce téch starSich tak vétSinou pivo vino prosté alkohol to jsou vétSinou
alkoholici, nemiizu fict, ze kazdy klient tady denniho centra je zavisly na n¢jaké navykové
latce, nemiizu fict, Ze je to ale uplné€ pravidlo ale je tady prosté pomérné procento lidi, kteti
témihle zavislostmi trpi. Asi ktomu ten rozdil ve véku je tam teda
kazdopadné...pfemysSlim nad témi jinymi rozdily...da se fict, Ze rozdilem u téch klientd
muze byt rozdilem takika vSechno...protoZze ndm tady nepfichazi klient, ktery by mél
totoZznou digndézu s tim druhym. Tedy diagnézu ve slova smyslu té nasi socialni prace, ze
by se jednalo o naprosto stejny ptipad, kazdy ¢lovek je individualni zptisobem prave jak i
reaguje na jaké situace kolikrat mél sdm tendence 1éCit se se svoji zavislosti, nebo na kolik
se on sam chtél postavit na vlastni nohy jesté predtim nez kontaktoval nasi socialni sluZzbu,
jak se snazil fesit svoje dejme tomu zadluzeni...takze tam jsou ja bych tekl, Ze rozdily jsou
vlastné v kazdém klientovi, ktery tady ptijde kazdy clovek je...

Tazatel: A kdyz bychom ty rozdily vztahli na proces resocializace?

Ucastnik rozhovoru A: ja jsem nad tim uvaZoval jinym pohledem...mé& piijde, Ze ti starsi
uzivatelé nasi sluzby se na tu svoji situaci uz vice mén¢ tak zvykli, Ze jsou min ochotni tu
situaci feSit. Pokud nam tady ptijde mlady €lovek, ktery je dejme tomu na ulici par dni,

par tydnii nebo dejme tomu i néjaky ten mésic, tak se s nim da podstatné lépe pracovat,



protoze jesté porad si vlastné pamatuje vic tu dobu, kdy na ulici v podstaté nebyl, neboli si
pamatuje na teplo domova, pamatuje si na zazemi a asponn podle mé s mladymi lidmi se
Iépe pracuje v tom, Ze maji jistou motivaci se jeSté posunout v té situaci vyS dostat se
zpatky do vlastniho bydleni, feSit si sviij zivot a pak tady piijde pétapadesatilety,
Sedesatilety, pétasedesatilety a starsi lovek, ktery uz fekne ze vlastné vSechno v Zivote si
odzil, uz nic nepotiebuje, jde mu jen o to si na denni centrum pfijit ohfat se, obCas se
osprchovat, travi venku zivot na ulici, tfeba s tim alkoholem s tou flaskou pod pazi, ale mu
to uz tak upln¢ nevadi. Na jednu stranu neodmita pomoc a potom dalsi postup dejme tomu
na azylovy diim na ubytovnu, o to se snazime, aby ti lidé na ulici nezlstavali, ale jejich
motivace dostat se tfeba do vlastniho uplné bydleni jiz pti rozhovorech s nimi jsme zjistili,
ze je pomérné mald. To je zaméfeno na v€kovy rozdil mezi klientama. Ti mladsi s nima
se pracuje pomérn¢ jest¢ dobfe pokud netrpi opravdu néjakou psychickou poruchou,
nemoci nebo tak opravdu strasnou zavislosti ze by ta droga se pro n¢ stala absolutné celym
smyslem zivota. Je to spi$ soucast pro né, malo, ktery klient, je na tom tak Spatn¢ ze jedina
je pro ného pomoc je psychiatricka nemocnice a jde s tim ¢lovékem né&jak pracovat a jsi
mu asponl motivaci, do n&jaké t¢ ¢innosti je mlady ¢lovek pétadvacet let ktery tady pfijde,
ma jesté v sobé potencial. Hif se zaméstnava Clovek, ktery ma téch pétapadesat...Tot

k tém rozdilim
Tazatel: Co ovliviiuje, na ¢em zavisi proces resocializace?

Ucastnik rozhovoru A: Pfedeviim motivace toho vlastniho klienta, zminil jsem také
predtim, jde o to jak ten Clovek té svoji situaci se chce popasovat, na kolik ji pfijal za
vlastni, a nebo na kolik on sam si fekne sam sob¢, ze takhle pfece nemiizu skoncit, tady to,
to neni moje konecna a chtél by se vratit zpatky do bézného Zivota do vlastniho bydleni,
chci mit vlastni rodinu, pfichdzi ndm tady vlastn€ primarné klientela, kteti jsou, dobie
mladi jsou svobodni, obvykle vlastné nemaji ani Zenu nemaji ani déti jsou vlastné bez
zavazkl, dalsi jsou potom tady ale potom chlapi toho star§iho véku, ktefi uz tieba rodinu
pravé méli, pfiSli o ni, rodina je zavrhla. Jde o to, jestli oni se chtéji, k té€ rodiné tieba
zpatky vratit nebo viibec fesit ten jejich problém... s t€émi starSimi toho moc neprobereme
ale ta otdzka co ovliviiuje proces? Tam je to pfedev§im o motivaci, dostat se ze dna,

odrazit se od n¢j a dostat se zpatky do zivota. Ale nechte mé chvilku pfemyslet...

Tazatel: Pro¢ se zpatky vraceji na ulici, 1 kdyZ uz maji praci, bydleni?



Ugastnik rozhovoru A: Tohle je dobra otazka, prosté to nezvladnou, na tu otazku je
odpovéd’ takova Ze oni i kdyz tu praci maji tak bud’ se, uvedu ptiklad konkrétniho klienta,
bud’ se v té praci néco stane, Ze jim neumozni zpatky v té praci pokracovat typu, ze ¢lovek
spadne do zavislosti, ze prosté nechodi do prace kvuli tomu, Ze popiji a pak nepfijde na
Sichtu to je jeden diivod. Druhy divod ptijde mu ta prace mélo placend, t€zka k cemu to je
prosté na ulici mam socialni davky, mél jsem se dobie, ted’ka musim chodit do prace a
mam skoro stejny peniz. Teda bohuzel, takhle to momentalné ted’ka funguje aspon na téch

brigadach, takze opét nizkd motivace téch lidi.
Tazatel: Nemtzou byt diivodem i dluhy?

Ugastnik rozhovoru A: Mame vlastné ty socialni davky, mame tam ted’ka ty zakladni
davky, 2200,- jako existencni minimum a potom jeSté¢ 3 410,- kdy mame klasicky
ptispévek na zivobyti, ta z t€hle téch dvou socialnich davek to klientim je velice pekné
schopné pokryt dejme tomu néklady na obzivu, ze za to koupi né&jaké jidlo jsou v pohode,
ale jasné jakmile se do toho priplete ta zavislost, spousta pen¢z a pomérn¢ velice brzo po
téch davkam piipadne na tu jejich latku, kterou oni potfebuji. TakZe po tom z téch 3 410,-
dejme tomu 2 500,- béhem par dni ztrati na alkohol a z toho zbytku uZz prosté¢ s jidlem na
meésic nevystaci. Takze ano hraje zde roli ta zavislost, ale jak jste se mé ptala, pro¢ v té
praci nevydrzi? Tak uvedu ptiklad klienta, ktery do prace ano jeden, né€kolik do prace
nepiiSlo kvili alkoholu, jeden tfeba nepfisel proto, ze mu pftisel vydelek, kor ktery mél
v albertu na to malo, aby si prosté nepfilepsil v praci jesté tieba n€jakym tim kradenim, pak
na to zaméstnavatel pfiSel a pochopitelné mu ukoncil smlouvu. Ten klient uz tehdy
nepotteboval nas, bydlel na domové na ptl cesty, kde vyZzadoval pfimo tam provozovatel
zafizeni, aby klient mél stalé zaméstnani. On o to zaméstnani pfiSel, nesehnal si nove,
skoncil opét na ulici, skon€il u nés, protoZe pfisel o praci, ve které kradl prfedtim. Mozna
v tom vidite ten postup. Je pravda, Ze klient, ktery k ndm jednou z ulice pfijde a che
pomoct tak i kdyZ my ho dostaneme béhem dejme tomu par tydnu nebo mésici zpatky do
néjakého aspon jakes takes fungovani, on se nam tady beztak muiZe vratit a vrati se sem
stale ze stejného diivodu, jaky ho tady ptivedl poprvé. Obvykle se nestava, aby tady ptisel
¢lovék nejdiive, ze ho vyhodila Zena, protoZe prosté néco pak proto zacal pit, pak protoze
v praci kradl, obvykle se jednd o jeden diivod, ktery ho vraci zpatky k ndam a piimo u
tohohle mladého clov€éka mimochodem pfipomina mé asi tedka osmnéct, devatenict,
pomérné fakt mlady klient, ktery mi dokonce pfiSel, Ze nemél spravné pracovniky navyky.

TakZe uplné asi nepochopil, Ze ta prace je pro n¢j dilezitd takze na tom to vlastné stoji, aby



si n¢jak vydelaval a nemusel pobirat socidlni davky, protoze z davek to bydleni vlastné ani
nevytidi. Samoziejmé jsou n&jaké prispévky na bydleni, jsou doplatky na bydleni, ale
pokud nema ten cCloveék stadlou préaci tak je velice omezeny. Velice to limituje jeho

moznosti.

Tazatel: Klienti v azylovém dom¢, najdou se takovi, ktefi se nespokoji jen s azylovym do-

mem?

Ugastnik rozhovoru A: Byli, byli takovi klienti a minimélné jakoZe, ty mizeme tomu fikat
byty na piil cesty, ale vlastn¢ se jednalo o byty, které provozovala nase spolecnost, jakoze
vlastné¢ dejme tomu, ja tomu fikam prodlouzend ruka azylaku, ale je to vlastn¢ takovy
extérni prostor néco na styl zkusebnich startovacich bytd pro klienty, ktefi jsou schopni
aspoil trosku si vyzkousSet, jak by ten Zivot, vypadal bez toho, abychom my nad nimi méli
staly dohled. Klienti si jich a azyldku hlavné ceni, vzhledem k tém zévislostem ze tam byl
néjaky rezim aspon teda priblizny rezim, Ze jsme méli pravidla na to, aby tam ti klienti
nekonzumovali alkohol a pravé oni s timhle tim pfichazeji s témihle pravidly do toho bytu
na pul cesty, ze oni vi, Ze tady prosté nesmi pit, tady se musi drzet jinak o ten byt pfijdou.
Uz to samo o sobé€ je pro né¢ motivacni a takovy jakysi vycvik do vlastniho bydleni. Jsou
klienti na azylaku, stale byli a doufam, ze i budou, kteti maji tu motivaci se z azyldku a pak
z toho bytu posunout do vlastniho, ale samoziejmé jsou ptipady, kdy to na tom bytu
nezvladnou, pak tam pfijde sluzba, najde tam ten byt ne v dezolatnim stavu, ale proste
klienta, ktery si momentalné neuvédomuje kde je, co dé€la a za dvefmi samoziejmeé tfi Ctyfi
flasky, to je prosté Spatné to je problém neboli opét toho klienta dohnala zavislost. A ten
prijde jednak o byt, ne ze ptijde, teda ze bude z toho bytu vylouc¢en, miize se vratit zpatky
na azylovy dim, pokud se mu rovnou neukon¢i smlouva na pul roku, coz znamend, ze
skon¢i opét na ulici, coZ znamena, Ze pul roku chodi na denni centrum a pak se muize
vratit zpét na azylovy diim, kam on samoziejmé chce, na ulici nikdo koncit nechce a denni
centrum a nocleharna jakoZe nizkoprahové sluzby tady na (ndzev meésta), tak jsou brany
vétsina z nich tady chtéji na ten azylovy dim, coZ ale pro mnohé byva tou posledni metou,
protoze do vlastniho bydleni do toho bytu se v uvozovkach dostanou prominentni klienti,
ktefi uz vi, co ty byty obnasi, ktefi tam jsou schopni se chovat a néktefi ne ani po nékolika
letech a 1 tak, to ldkadlo dejme tomu té navykové latky nebo toho vlastné svobodného
zivota momentalné je tak velké, Ze i ty pravidla na tom azylovém domu na tom byté porusi

a proste v ten moment o ten byt ptijdou.



Tazatel: Nasli si n¢ktefi své vlastni bydleni, ze uz nebyli pod dozorem azylového domu?

Ugastnik rozhovoru A: Piimo sviij byt, piimo Ze uz nepotiebovali zadné socialni sluzby? Ja
nechci byt néjaky extrémni skeptik, myslim, Zze si pamatuju takovy ptfib¢h jeden mozna
dva. Délam teda v socidlnich sluzbach 4,5 roku...pamatuju si spoustu lidi, ktefi uz na
azylaku skoncili nebo néktefi kteti na azylovém domé nebo v sluzbach socialnich prosté i
zemfreli, ale své vlastni bydleni...sehnalo pomérné velmi, velmi malo lidi, mize, dobfie
bereme co je happy end jistym zptisobem muze byt happy end i to, Ze u nas byl 3 mésice 4
mésice ubytovany Clovek, ktery mél ale vlastné zazemi, mél rodinu a jenom ten moment
kvili té rodiné kterd ho vlastné dejme tomu vykopla z toho domu, tak skoncil u nés,
samoziejm¢ byla tam néjaka zavislost, byly tam neshody v rodin€. On si to teda klient
zavinil sdm, ale rodina se potom nad nim slitovala, vzala si ho zpatky a od té doby jsme o
ném neslyseli. Tudiz 1ze ptedpokladat, Ze rodina potom rozhodla se dat tomu ¢lovéku jeste
jednu $anci, on ji doufejme mozna i vyuzil a je zpatky u rodiny. Neni to upln¢ jako proces
resocializace jak by jsme si tady prali, je to takova zajimava situace, ale 1 to se mize stat,
kdy clovek k ndm pfijde, Zze uz vlastné nema nikoho ale tfeba dobie mél né¢koho o koho
ptisel kvili svym vlastnim potizim, ale ta rodina si ho potom vezme zpétky. BéZné se u nas
stava, ze u nads mame lidi s rozvedenych rodin, mame tady i seniory, které vlastné zavrhli
jejich vlastni déti, potom 1 vnuci a i tak se podafi, Ze si je ta rodina obCas vezme zpatky,
pak se o n¢ tifeba postara a uz s lepSimi vztahy nez které méli predtim. Neni to tak Casté,
ale stavat se to taky miiZze. Ale co se tyce postupu klienta, ktery pfijde vyloZené na ulici,
tim ze specidlné clovek, ktery by byl schizofrenik nebyl upln€ po psychické
strance zdravy a v poradku, taky si pfiznal obcCas néjaké ty drogu, ale ne Ze by byl Uplné
zavisly. Ale byl tady ptipad klienta, ktery pfiSel na ulici pomérn€ mlady ¢lovek, vlastné 25,
26 let a ten byl velice Sikovny a opravdu mél tu chut’ se z té ulic dostat, protoZe pochopil,
ze tady prosté byt nemlzZe. NaSel si praci velice brzo, v které vytrval, ale zjistil, Ze na
pokryti jeho exekuci, které uz tehdy vlastné mél, Ze to nestaci. NaSel si tudiz lepsi praci
v Mladé Boleslavi v automobilce, momentalné tam stale d¢ld, madme spolu jesté kontakt
aspon telefonicky. Zacal si vydélavat solidné, tam si zafidil zatim teda ubytovnu, ale chce
prosté byt, chce si potom splacet spoustu dluhil a je to jeden takovy svétly okamzik kdy
veéfime tomu, ze ten Clovék nas v budoucnu nebude potiebovat, postavi se na vlastni nohy,
protoze pochopil, Zze musi néco délat. Hezky piiklad, ale to momentalné se zatim jeste déje,
jesté nezvitézil. Zvitézi az tehdy, az se zbavi exekuci, az bude mit vlastni bydleni a neudéla

dalsi né&jaky prasvih, stat se miize, ale drzime mu palce.



Tazatel: Takze 2 ptiklady za 4,5 roku praxe?

Utastnik rozhovoru A: Ano, stavé se. Na druhou stranu jsem byl svédkem, to feknu $patnd
ne svédkem ale béhem mé sluzby po dobu, co pracuju v socialnich sluzbach, uz jsme tady
méli pres 20 umrti klienti na ulici, na azylaku, v podstaté¢ dejme i v prostfedi nocleharny,
prosté¢ nam poumiralo hodn¢ klientl v posledni dobé. VétSina z nich vlivem cirhdzy jater.

Muzeme si odvodit, co to asi znamena.

Tazatel: Jak se klienti vypotadavaji s béznymi situacemi? Napi. hledani si zaméstnani,

vlastni bydleni, vyfizovani davek na uradu prace?

Utastnik rozhovoru A: K tomuto jsme se jesté nedostali, k tomuto tématu. Ono dost
samoziejm¢ zalezi na tom vlastni klientovi jak je vlastné socialné zdatny v téhlenctech
oblastech. Ale primarné mizu fict, ze klienti ktefi ptichazeji k ndm do centra, jakozto
z pohledu pracovnika denniho centra a terénu dost ¢asto jim pomahdme s vyfizovanim
evidence na ufadu prace nebo tu na socidlku, potom zafizujeme jim bydleni, praci
k 1ékaiim je muizeme doprovazet ale to neznamena ze by ti klienti nebyli tak uplné
schopni, oni tfeba chtéji si to zafidit sami, ale nejsou si tieba jisti, nevi upln¢ ptesné jak to
funguje, takze my je doprovodime jednou dvakrat naucime je jak ten samotny proces, tieba
té evidence funguje a pak pokud ten ¢lovek, ten klient to pochopi je potom donucen tieba
si pak zadat dejme tomu o davky nebo se evidovat na pracdku jest€¢ jednou poté, tak
zkouSime jestli by nebyl sdm tohodle schopen. Samoziejmé poméhame pii vypliovani
formulaft, to si klientela obvykle samotna dél4, jsou vyjimky, Ze obc¢as néjaky ¢lovek si ty
papiry udéla sam, ale pokud je chceme udélat spravné. Potom pan vedouci pouZziva krasné
priklad, jako aby se nam potom nevracely jako bumerang, abychom my néco neudélali
Spatng, a klient se ndm vrati potom, protoZe my jsme néco pokazili, my ty papiry s nima
rad¢ji délame, abychom si ovéftili, Ze prosté ta Zadost a potom ty socidlni zaleZitosti budou
vyfizeny spravné a pokud mozno na prvni pokus. Tak v ten moment my s témi klienty
udélame papiry, zajedeme tam a jsme jim defakto oporou, takovd podpora, takova
asistence piimo pii tom jak oni postupuji od téch ufadil k hledani zaméstnani, bydleni a
potom dalsi nésledné kroky. Mame tady ale ranafe, pomérné i schopné lidi 1 v terénu, ktefi
uz to délali tak straSné mockrat, samoziejmé starSi generace, kterd fekne, ja vas prosté
nepotfebuju na n¢jaké socialni davky na néjaké vytizovani, vyplilovani papird, vezme si
papir z pracdku, vyplni to, my o tom ani nevime tfeba, Ze on si to byl zafidit. Pak ndm
jenom fekne zpétné hlasku, Ze v pracédku je zaevidovany, tady mam karticku, podivejte,

socialka ano, Sek jsem si poslal, tady mi to bude chodit. Vyborny clovek, ktery uz je



natolik, natolik zdatny v téch socidlnich davkach a pracéku, Ze o to vic se mu nechce délat
cokoliv jiného, protoze tam to prosté znad a umi a nechtél by se preucovat na jiny princip,
ktery by vlastné¢ znamenal, ze uz nebude moct mit davky, nebude mit pracék a postavi sviij
zivot na uplné jinych zékladech. I takovi tady jsou. Ale jinak jo, jesté¢ jednou z terénu
pomahame klientim, poméhame jim vypliovat a doprovazime je, i k t€ém 1¢kaftim je tfeba
vice motivujeme, pokud vime ze klient je nemocny a trpi néjakou chorobou, my se
snazime opravdu je k tomu lékafi dostat a pokud si nejsme jisti jestli je klient prosté
poslechne naSe pokyny, tak je lepsi tam dat kazdopadné k nému néjaky doprovod, a nebo
pokud vime o tom, ze klient ma prdvo na néco s ¢im ho tfeba predtim pani socidlni
pracovnice nebo pani ufednice s pracaku nebo i 1ékar poslal za ndmi nebo prosté¢ do haje,
ze mu neposkytne tu sluzbu, tak my tam ptsobime jako socialni dohled a vlastn¢ podpora
pro toho klienta, kdy pomahdme vyftizovat i ty jeho zaleZitosti. My nejsme jen jako dozorc¢i
organ, ale i proto Ze my s klientama potom se snazime, aby dostali to, co jim podle zdkona
patii, na co maji narok, na co maji pravo. To je vlastné primarni ta nase socialni sluzba. Ja
jsem teda vic terénni pracovnik, neprovadim moc pravé vyfizovani na Ufadu,
nepfimlouvam se moc za klienty ale tohle je vlastné to groo nasi prace, proto my tady

jsme.

Tazatel: Poskytujete jim informace o volnych pracovnich mistech nebo vykonavani vefejné

prospésnych praci?

Ugastnik rozhovoru A: Co se tyde véfejné prospésnych praci, o to se stara spise azylak.
Azylovy diim je spi§ proto, pravé proto Ze jim jde v podstaté vice o penize, pokud jsou na
azylaku, kde si hradi pravé bydleni tak ano v ten moment je tieba, aby ty vefejné prace ne
vefejné prace ale vefejné prospé€snou sluzbu pokud to miizeme brat jako ten ptivydelek na
zvySeni vlastné toho pfispévku na zivobyti, tak ano to se snazime pro ty klienty. Problém
je, Ze té prace neni tolik a spousta klienti na tom azylaku, kdyz uZ by chtéli teda pracovat,
tak si prosté tu praci pfes vetfejnou praci pies tuhle sluzbu nenajdou a pak chté nechté
nékdo spadne na to existenéni minimum a miiZze byt i tteba zklamany ten clovek, naStvany
protoze on tieba projevil tu aktivitu, ale neni tady zaméstnavatel, ktery by mu tuhle tu
sluZzbu umoznil. A to my trochu chapeme jako aktualni problém té vetejné sluzby. Ja jsem
asi zamotal terminy, samoziejm¢ vetfejné prospéSné prace, mozna jsem to asi ekl Spatné.
Casto mivaji brigady neoficialni, zase my jim do jejich piivydélku tak tplné nekecame, pro
nas je fajn, ze maji aktivitu a pokud maji kamaradda nebo né&jakého znamého, kdo je

zaméstna, aby si pfivydélal néjakou korunu, je to lepSi nez lezet na posteli a uzirat se



néjakym trapenim. Samoziejmé kontroldm by se to nelibilo, a dost by se to nelibilo vlastné
potom i Ufadiim i tak, Ze mame klienty, ktefi délaji na ¢erno. My o tom vlastné nikdy ani
rad¢ji nechceme védét, ale jsme radi, Ze maji asponi néjakou aktivitu., néjakou cCinnost.
Kdyz nemaji Zadnou praci, zadnou cinnost, tak jsme radi za pracovni terapii, kterou
azylovy dim muze poskytovat a taky vlastn¢ poskytuje, klienti maji povinnost se pracovni
terapie ucastnit a vlastné€ jak jsme se bavili o tom procesu resocializace tak i ten nacvik
toho zaméstnani na azylovém domé, je pomérné dilezity a miize potom hrat i néjakou roli
v budoucim zaméstnani. Denni centrum, my tady nemdme pro né tu praci,
samoziejm¢ mizou pro nds délat n¢jaké uklidy, vynasi kose, tfeba se staraji o spolecné
prostory, ale neni to pracovni terapie jako takova, my jsme nizkoprahova sluzba, kde si
lidé chodi odpocinout a vyiesit si zédkladni svoje potfeby ale my samotni, kromé toho,
kromé té pomoci s Ufady, ze jim pomahdme vyftesit si jejich vlastni zalezitosti, kromé
doprovodu a krom¢ obcas teda kontaktu v terénu a vyfeSeni pfimo situace v terénu, my je
myslim resocializovat ani moc nemizeme. My jsme vlastné to dno, od kterého se klienti
muzou odrazet, takze my ukazeme cestu, jak se mizou k tomu svojemu zivotu zpatky,
béznému Zivotu dostat. Ale neddme jim tady, ale nemlizem jim zajistit, aby v naSich
prostorach, aby pro nas tieba pracovali, aby tim tfeba ziskali néjaky pracovni navyk, to
spi$ s nima opravdu hleddme ty ubytovny, hledame s nima, hledame pro né€ prace i ano na
ufad prace, informujeme je o volnych pracovnich nabidkach, socidlni pracovnice davaji
podnéty klientim, ale nechdvame to Casto 1 na jejich vlastni aktivité. My je motivujeme
k tomu, aby si praci hledali, miiZeme s nimi tu praci pohledat, vytiskneme jim tieba
z uradu prace ptimo nabidky préce, které by pro n¢ byly vhodné, pohledame je, doplnime
je, zkontaktujeme co je prosté tieba ale jsme radi, Ze klient sdm za ndma ptijde a poprosi
nas, jestli bychom teda nemohli spolu najit néjakou praci, my fekneme urcité posad’te se
tady, vyjedeme ty prace, najdem co muizeme a odeSleme je stou praci ktomu
zaméstnavateli, tim ze bud’ je tam poSleme osobné nebo tam vidime telefonni kontakt, tak
prvni zavolame pfimo od nas. Ted’ na misté¢ zavolame tomu zamé&stnavateli, jestli nemaji
jesté volnd mista nebo posleme email, pokud se nemiizeme dovolat, ale kazdopadné i
s timhle tim problémem s néma pracujeme. Dal$i, maji ti klienti praci, aspon trochu néjak
chodi a v ten moment vidime, pokud ma ¢lovék trojsménny provoz, pracuje vlastné ranni
ma odpoledni potom nocni sluzbu...tak je problém aby Clovék ve trojsménném provozu
vyuzival sluzby denniho centra a nocleharny, kdyZ nocleharna je jenom pies noc potom

¢lovék opousti...opousti ty prostory v sedm rano a pak se musi flakat po venku. Kdyby



¢lovék mél jednosménny provoz jako od téch dejme tomu 8 rano do néjakych 4 odpoledne,
jde to, ale pokud ¢lovek pracuje no¢ni, nékdy denni noclehdrna mu nestaci. To uz neni
uplné vhodna sluzba pro toho klienta, proto je motivujeme, aby kdyz si ¢lovék uz najde
praci a ma tu praci, aby hned poté pokud mozno Sel hned bydlet na azylovy dim, kde
vlastné mize ptichazet vice méné¢, jak potiebuje, se sluzbou se da domluvit a ten azylak je
vic pravé svolny k tomu a uzpisobeny, aby ten ¢lovek vic pracoval a vic praveé uz si mohl
néco spoftit pro to vlastni bydleni. My jim tady pomtizeme s hledanim fakt toho provizoria
nebo tieba té ubytovny, poSleme je na azyldk, ale piimo v nasi sluzbé jakozto denniho
centra a terénu se clovék malo kdy dostane hned do vlastniho bytu. Jsou ano takovi lidé,
ale neni jich moc, protoze jasné to jsou, to je... to jsou postupné kroky resocializace,
nemiizeme dostat ¢lovéka z ulice hned do vlastniho bydleni se v§im vSudy, je potieba ho
néjak spacifikovat, tak néjak jakoZze pfipravit, jak vlastné by mél nejspravnéji se
rozhodovat o vlastnim zivoté, aby si to bydleni potom udrzel, aby to tak néjak krok za

krokem k tomu dospél, aby mohl mit vlastni bydleni.
Tazatel: Jak se osoby bez ptistfesi vyrovnavaji s opétovnym zaclefiovanim do spolecnosti?

Ucastnik rozhovoru A: No kdybych vypichl to slovo op&tovné tak &lovék, teda pokud je
tady Clovek, ktery skoncil na ulici poprvé, poprvé je u nas, poprvé nase sluzby potiebuje
tak je z toho dost zklamany. Naraz je takovy vydivoceny takovy vyjeveny ze se dostal do
situace, do které ani neveédél, Ze se mize dostat. Malo kdo se narodil s pocitem tim, ze
vyrasta po svém a ze beztak skon¢im na ulici, obvykle si to takhle ¢loveék nevybiré a to co
so ho k tomu vede, jsou opravdu trable, situace, které uz vyustit prosté ani jinak nemohly, a
ten Clove€k si netekl, ze ja prosté chci byt bezdomovec. Ve valné vétSing piipadu takze
prvni reakci toho klienta na tuhle tu situaci je, Ze je pomérn¢ na tom pomérné bidné
psychicky, je takovy vydeptany, je posmutnély, vlastné pfijde mu, ze skoncil na ulici a
vlastné€ ano chci se dostat pryc¢, ale na druhou stranu na to ted’ nemam naladu, nemutzu,
situace m¢& dostihla. Jsou 1 takovi posmutnéli lidé, takZe potom my nejdiive s nima
pracujeme trochu na té psychologické turovni, taky jsme ptece jenom kiestanska
organizace, takze potfddame tady néco na styl rannich chvilek, posedime s nimi,
promluvime s nimi i o Bohu, snaZime se néjak trochu moraln¢, ne moralné ale povzbudit
empaticky, citové, aby méli 1 chut tfeba néco feSit a ono se snima da velice pékné
pracovat, ze oni pfijdou na to, ze pfece je tady jen Sance, je tady ta moznost jak se dostat
zpatky. Takze prvotné ti lidé zazivaji prosté Sok, viibec si neptedstavili, Ze na ulici skonci a

jakmile se z toho trochu otfepou, trochu dostanou, tak, se nima zacind pracovat i na tom,



aby se byli schopni se co nejdiive dostat zpatky. Rozdil je potom s klientem, jak jste se
ptala na to opétovné zaclenéni, protoze pak tady piijde clovek, ktery je po tieti, po Ctvrté,
po paté u nas, vzdycky prerusované, ze uz prosté nékde bydlel a my uz se ho tak ptame, co
tady zas dé¢€late, nebo délas, pokud si tykame, jako co se stalo? On nadm pfevypravi tu
situaci, a opé€t to obvykle pojisti to, co ho tady piivedlo uz predtim, ze jo. Ano a my si
fikame, dobfe tak se u nas posad’, kdybys néco potteboval tak se stav se za ndmi, vyfidime
op¢t, mas pracak, mas socialku dobfe dejme to, ze tfeba nema, dobfe pomizeme mu s tim.
Mas néjaké bydleni nebo mas moznost, kde by jsi chtél potom bydlet, ubytovna, mas néco
vyhlidnutého dejme tomu, Ze nema, projedeme s nim seznamy, zkontaktujeme, pomtizeme
néco zaridit. Snazime se, aby zde klienti moc nezlstavali, protoze pfece jenom je
nemiizeme tady jenom tak hostit, jako x let v fad¢ bez néjakého posunu, jsme radi, kdyz se
klient posouva dal. Ale to jim samoziejmé nebrani chvilku v tom bydleni byt, zjistit ze jim
nefunguje ubytovna, Ze se jim tam nelibi a feknou si, budu rad¢€ji na ulici, nez na té
ubytovné a jsou zpatky u nds. Bohuzel jsou i takové piipady kdy mame u nas, existuji
ubytovny, do kterych se klientim moc nechce a radéji budou ptes den chodit do denniho
centra a vecer na nocleharnu, nez aby ziistali den, dva nebo tfeba tfi na ubytovné, kde jim
hrozi nebezpeci, kde se ve velkém pije, kde se berou drogy, kdy to majitel nefesi a nevadi
mu to, denni centrum ma aspon pravidla, kterd na ubytovnach tfeba nejsou, takze uz za to
jsou klienti radi. Mame tady néjaky rezim, ne rezim pravidla dodrzovani sluzba a citi se
tady v bezpeci a i kdyZ vlastn€ nemaji viilbec, dejme tomu jsou na té ulici, nemaji takika
nic, tak jsou radi za nasi sluzbu, Ze se tady aspoft miizou ohfét, uvafit si, vyprat si a na noc
se jit vyspat na horu na noclehdrnu. Nékterym klientim to staci, t€m nenaroénym. A
takovym lidem, kterym to sta¢i my uz, ani nezmotivujeme potfadné, ty uz nepresvédcime,
jsou lidé na ulici, konkrétné urcity €lovek, kterého uz potkdvame minimalng 15 let, vécné
tady na (ndzev meésta) chodiva s taskou, chodi s vlastnima osobnima vécma, déld si to
svoje koleCko, obCas posedi na nadrazi, precte si néjaky casopis, knizku. Na dennim centru
piijde, kdyZ néco potiebuje, ale pravidelné chodi kaZzdou noc na nocleharnu. Jsme se ho
ptali mockrat, pottebujete s né¢im pomoc, nebo potiebujete néco vyridit, ale pokud on sdm
nechce, my se mu nemiiZzem vnucovat, ale jemu to vyhovuje. Jsou i takovi, kterym jejich
situace vyhovuje, bohuzel. Je teda pravda, Ze Castéji byvaji na azylovych domech, kde
vlastné azylovy diim jim zajisti ta zdkladni sluzby vcetné piespani, které¢ denni centrum
ned¢la, my jsme tady jen pres denni vlastné pobyt od néjakych téch 8 rano do 4 odpoledne

a pak se presouvaji na nocleharnu a pak se vraci dal$i den znova, takZe oni se musi n¢jak



toCit mezi t€éma sluzbama. Na azylaku mtizou zistat od nevidim do nevidim a nic dal uz je
vlastné netlaci cokoliv zajistovat. Pfijde jim to jako doma, konkrétni ¢loveék, naddherny
priklad jisty pan nebudu jmenovat 21krat se 1¢éCil v (ndzev mésta) na alkoholu vime jaky
jeho problém, vime, Ze je to lempl, vime, ze uz prosté pracovat nebude, ale tak si uchvatné
zvykl na azylovy dim, Ze si fekl, Ze on tady po téch vlastné 12 let co je v azylovém domé
minimalné tak ze uz nic dal§iho vlastné nepotiebuje. Azylovy dim mu pokryl vSechny
sluzby, které chtél, zafidil mu penize, on si ob¢as udéla néjakou brigddicku samoziejmée
neoficialni a vitbec nema ani touhu néjak dal...se dostat do vlastniho bydleni. Ale jak jsem
s nim délal ja tehdy rozhovor, fekl mi Gchvatnou myslenku, pro¢ nechcei vlastni bydlent,
pro€ nechci dal, protoze bych do toho opét spadl, uvédomil si sviij problém, uvédomil si ze
pro nho ten azylak beztak bude lepsi sluzbou nez kdyby si sdm se snazil starat o vlastni
bydleni, protoze ma aspon nad sebou ochranou ruku a vi, Ze u nés prosté pit nemize a on
vi ze je zé&vislak ze je prosté alkoholik na druhou stranu jasné, neni to resocializace jak my
si to predstavujeme, ale pro toho ¢lovéka z ulice dostat se na azylak, kde je vlastné kryty je
to defakto ispéch on vic toho v zivoté nechtél ani neocekédval. Pak my nemtizeme cekat, ze
se u itho projevi jako ehhhm Ze se na ném projevi...ted’ jsem se uplné zamotal, ze dosdhne
toho maximalniho levelu, Ze se dostane do vlastniho bydleni, protoze to ani nechce, pro
ncho to neni ten hlavni cil. Jeho cil byl dostat se n&jak, kde nebude moct chlastat a kde mu
bude dobte, coz se stal ten azyldk. Mnozi potfebuji mit nad sebou ochrannou ruku, aby
neskon¢ili na ulici, proto i denni centrum ma své pravidla, ale jak uz jsem fekl, my nejsme
pobytovka my se s nima tady pfes den v uvozovkach pohrajeme a udélame pro né co je
v nasich silach, snazime se je posunout déle a spousta téch lidi se dostane na azylovy dim
a od tama uz je pomérné mala touha dostat se do vlastniho bydleni. My jakoZto nizkoprah
je hned do vlastnich byt mizeme, ano jsou ptipady, kdy jsme dostali ¢lovéka z ulice do
vlastniho bytu za pomoci dejme tomu jiné sluzby nebo Ze se ndm podafilo vyjednat pro né
vlastni bydleni, ale opravdu byva to malo, malo, malo z téch klientt, které tady mame.
Prévé to dostavani do vlastnich byti je spiS ta sluzba azylového domu, jenze jak ¢lovek
pfijde z ulice do azyldku a zpohodlni, jeho motivace cokoliv ziskat rapidné klesa az na
vyjimky na ty lidi, ktefi si feknou: jako j& v tom azyldku pfesto nebudu a ten ma potom

touhu dostat se dal, starSi ro€niky obvykle uz ne.

Tazatel: Jaké jsou skuteCnosti, diivody které vedou bezdomovce k opetovnému vraceni se

na ulici?



Ugastnik rozhovoru A: Trochu uZ jsem zminil, jde o to, Ze ten ¢lovék ve svém Zivotd néco
nezvladl, a nezvladl to zase opétovne, opétovné nezvladl tu samou situaci. Nemizu tikat
samoziejm¢ jména, nemizu ani bych spravné nemél nastinovat situace, které by vedly
k identifikaci toho klienta, ale pokud k nam pfijde ¢lovek, ktery je zavisly na alkoholu a
ptisel kviili alkoholu o praci tfikrat po sobé¢, je tady prosté urcité vysoké procento, ze o tu
préci piijde po ctvrté kvuli alkoholu, ale samoziejmé nemusi to tak byt. Jiny piiklad jiny
klient, poprvé se dostal na ulici proto, ze no mlady ¢lovék sedmnacti osmnactilety kluCina,
ktery mél problémy se svou vlastni rodinou takovym zptisobem, ze poté vlastné jak umiela
matka a staral se o tho potom defakto uz otéim jest¢ dokonce, to byly ty vztahy docela
komplikované tak on ho defakto skoro da se fict, pripravil o veskery majetek, o vSechno
ptiSel a v den jeho osmnéctych narozenin on ho kopl na ulici. Dostal se na denni centrum
na nocleharnu, a tam ho potom velice pruzné, protoze osmndctilety kluk ted’ka Cerstve
dosp€ly, nemiize na ulici zlstat, aby si nezvykl na ten zivot. Tak byl ihned veden na
azylovy dim, tam se dostal a na azylovém dom¢ potom ztistal pouze nékolik malo par dni.
Otéazka proc¢? Tak Upln¢€ nepochopil o ¢em ten azylovy dim je, feknéme, Ze narazil na
pravidla, které na azylovém domé byly. Strasnd smilla pro toho klienta byla pro toho
¢loveka, ze on sice s dobrym védomim byl na tom azyldku vedeny ale...vlastn¢ nebyl na to
piipraveny jak bych tekl, on se s tim nesmifil s tou situaci, byl u nas jednou, pak uz se
neukdzal, nechal u nés 1 n¢jaké véci a pak jsme uz o ném nikdy neslySeli. Ted” jsem asi

odpovédél na néco jiného, pockejte, co to bylo?

Tazatel: Jaké jsou skute€nosti, diivody které vedou bezdomovce k opétovnému vraceni se

na ulici?

Ugastnik rozhovoru A: Tak tady u n&j byl takovy diivod, Ze prosté na to nebyl pfipraveny.
Nebyl pfipraveny na ten samotny proces, ktery mél probihat, prosté se toho mozna zalekl a
uz nechtél s ndmi mit co docinéni. Ani lékate si nevyfidil potom, jak za ndmi mél vlastné
piijit. Takze vzal né&jak Zivot do vlastnich rukou a pak uz se ndm nikdy nehlasil. Ted’ka
tomu ¢loveéku bude uz 22 let, teda snad se n¢kde uchytil. Jinak ale skutecnost jako divod
proc se zas zpatky vrati na ulici, Ze zas nékde néco podélalo. Prosté struéné a jednoduse ten
klient opét néco nezvladl, nemiize se ten Cloveék vymlouvat na to, Ze mu pracovisté nebo
nekdo zameéstnavatel hazi klacky pod nohy nebo ze nékde néco tieba nestihl, protoze oni
jsou ti Spatni. Miize to fict, ale vétSinou to neni pravda, vétSinou je to o tom, ze ten klient
byl né&jakym zplsobem na néco vazan, mél dodrzovat né&jaké pravidla, mél dejme tomu

dodrzovat néjaky tad nastaveny od toho zaméstnavatele nebo od toho bydleni, ale protoze



je porusil libovolnym zplisobem. Tak se prost¢ na tu ulici dostal zpatky, protoze
nerespektoval pravidla. Uchvatny piipad jedné klientky, ktera byla tady na ubytovng. Jako
to, jediné co uz ji chybélo, byla prace, ale protoze ona si opét jakoby zacala piicichavat
k alkoholu, zacala pit i na t¢ doty¢né ubytovné, pak si tam jesté k sob¢ pristéhovala jiného
dalsiho klienta od nés z terénu. Ten ubytovatel o tom vlastné nevéd¢l, pak zpétné zjistil, ze
tam méla jesté jiného borce mimochodem taky zavislého na alkoholu. Tak v ten moment
jako dostala na ulici jednak zpatky toho borce, kterému jako z milosti poskytovala
ubytovani a dostala na ulici 1 sama sebe. Taky hezky ptiklad jo. Ne, obvykle se jedna o
nerespektovani pravidel, tam uZz to potom neni o t& motivaci, jako je to o té motivaci potad,
ale je to o tom, ze prost¢ ten klient néco nedodrzel. Kdyz uz jednou na té ulici skoncil a
chtél se, vysplhal se zpatky do bézného Zivota a zase spadl dole, jelikoz se nékde stala
chyba, regulérné. Nékomu to nemusi vychézet, prost¢ ma tieba jenom smilu, jo jasné
muze byt. Muze byt ¢lovek, ktery si najde praci u néjaké dejme tomu stavebni firmy, miize
to byt 1 oficialni prace, ale pak se zaméstnavatel néjak vykrouti. Ten ¢lovek dé€la ¢tvrt roku,
pak mu tfeba posledni dva meésice nezaplati, stat se prost¢ miize, stalo se tak naSemu
klientovi. Vratil se zpatky, protoze mu prosté doSly penize. Mu neplatil zaméstnavatel a
my jsme si fekli, tak to je prusvih docela. Snazili jsme se vyfesit tu situaci, aby mu to ten
zamestnavatel potom nahradil nebo vyjednévali jsme s nim, aby ten klient opét dostal to,
co mu nalezi ty penize, ten vydélek, co tam odpracoval, ale tohle tfeba nebyla chyba
klienta, to kapl na Spatného zaméstnavatele, Spatnou praci, taky stat se muize. No a
samoziejmé ten bod, ktery klienta vraci zpatky na ulici je parta. UvaZoval jsem, do kterého
bodu to zminit, ale ono se tika, ze pokud se ¢lovek, v jednom konkrétnim mésté 1é¢i nebo
kde ziskal svou zavislost na alkoholu nebo na drogach tak potom by tohle to prostfedi a
tuhle tu partu ve které svou zavislost dostal, by mé¢l opustit a prest€éhovat se jinam a zacit
jinde a znova, aby ho ta parta nestahla k tomu alkoholu a drogdm zpétky azZ se pteléci ten
Clovek. Problém tady (ndzev mésta), Ze tady kazdy znd kazdého a jakmile jeden Clovek se
podaii praveé resocializovat, reedukovat a dostat do bézného zivota, on si k sobé natadhne
dva tfi kamarady, za¢nou spolu opét popijet a op€t oni piijdou vSichni €tyfi. Tti proto, Ze je
tam ten Clovék nemél tahat do svého vlastniho bytu a ten samotny protoze se proste
neovladl a opét zacal mit tyhle problémy. Najemce jako ten pronajimatel na to pfisel a na
ulici jsou zpatky vSichni. Spousta lidi nechépe, pro¢ to délaji. Ta chut na alkohol a
navykové latky je stra$nd. Ono je to strasné lakadlo. Na jednu stranu si fakt fikame, ti lidé

jsou snad hloupi jako, oni to snad v té hlavé nemaji v pofadku, Ze uz maji vSechno



vyieSené. Byly piipady kdy lidé, kdy jsme jim pomohli fakt k tomu vlastnimu bydleni i k
té ubytovné, byli v potfadku, byli v klidu i ta ubytovna spousté lidem prosté staci. Ale pak
piijde k ndm za nami zpatky, ze o bydleni v ubytovné pfisli protoze. A pak za¢nou udavat
ty jejich divody. To Ze prosté klientka ptiSla o bydleni, protoze tam ubytovala jiného
klienta, pak tam spolu popijeli to je, samoziejmé ja si to nevymyslim, to se prosté stalo. At
je to absurdni. Uplng...sehnat to bydleni zas neni takovy problém, mi piijde a pfijit o to
bydleni vlastné taky ne. A sta¢i malo, ti lidé sami o sob¢, zas mi piijde, nemaji takovou
vuli. Nebo ze jim tfeba nedojde, co dé€laji nebo takhle riskuji védomé, tieba si nejsou

védomi, ze riskuji, jako fakt kdo vi.

Tazatel: Pro¢ si myslite, ze pravé tyto divody jsou klicové k opétovnému vraceni se na

ulici?

Ucastnik rozhovoru A: Pro¢ si to myslim, moje odpovéd ja to tam vidim, ja uz to vidim
z praxe to, pro¢ si to ja si to prosté nemyslim, ja to vim. Ja pokud vidim, ze ten ¢lovek se
dostal zpatky na ulici proto, ze mi sam tekl, ze je to alkoholik a ze nezvladl svoji situaci,
tteba v praci, Ze se prosté napil a zaméstnavatel ho vyhodi jo. No za prvé nemam divodu
mu nevéfit a za druhé j4 to beru jako pfijatelny davod, protoze madlo kterému
zaméstnavateli by se libila pracovni moralka zaméstnancii nula nula nic, ze nechodi do
prace jenom bere penize a jesté u toho pije. Je to regulérni méfitelny diivod. A dalsi ¢lovek
pokud mame nékoho, kdo €ichd, to samé prosté zavislosti jedna velka bublina, jedna velka
skupina lidi. Mize byt zajimavy ptiklad s ¢loveka, ktery dejme tomu si prosté nezvykl na
pracovniky navyky a tfeba o praci pfijde, Ze se mu nechce, Ze je takovy prosté pohodlny. A
Ze nic jako tesit nechce, to se stava 1 star§im, spiS teda mladSim lidem nékdy, obcas. Ted’ka
myslim ty mladSi jako osmnact devatenact., ti ktefi vlastné jeSt€ pofaddn€ nepracovali.
Pfijdou pfimo z ucidku nebo z pracdku a pak se po nich chce né&jakd prace, ve které
nevydrzi. Tak to uz pak neni o zavislosti ale pravé o té viili nebo o té motivaci néco délat.

O négjaké té vlastni praci.
Tazatel: Jak by podle Vas mél vypadat uspesny proces resocializace?

Ucastnik rozhovoru A: Zalezi, na kolik si tu spravnou resocializaci pfedstavuje ten klient,
¢lovék kam az ho to ma ptivést. My vlastné feknu to opét na pfimo, my tady plnime
uréitou zakéazku toho klienta. Clovék k nam pfijde s n&jakym problémem, ktery my fesime.
A u kazdého Clov€ka muze byt ten problém troSku jiny. Dejme tomu, Ze tim ze vlastné

nejsme tady jenom pro osoby, ktefi jsou Uplné bez piistfesi, mdme tady i lidi ohrozené



ztratou bydleni, mame tady nevyhovujici, mame tady lidi z terénu, ktefi ptichdzi, jen kdyz
néco potiebuji, tak ten proces jako nemtizu néjak klasifikovat, ze je Gplné jednotny pro
kazdého. S kazdym pracujeme, jak miizeme pracovat nejlépe samoziejmé a taky na tom, co
on sam potifebuje nebo jak my mu muzem pomoct. Nékomu pomiizeme uz jenom tim, ze
mu tady umoznime se osprchovat a co kdyz je socialni prace, nékomu pomiizeme pouze
tim, Zze mu pomulzeme s ubytovnou a vic toho nepotfebuje. Pak je tady clovek,
samoziejme, ktery piijde Uplné s ni¢im, nechci fict s holou prdeli, ale prosté feknu to, je na
ulici pfijde za ndmi a nema vubec nic. A ja tohle to beru v tom ptipad¢ jako vzorovy
ptiklad, protoze to je asi prace a nejvic a v tom jsou zahrnuty vSechny kroky vlastné€ i pro
ty ostatni, ktefi uz maji néco udélano. Prosté piijde clovek, je na ulici piijde za nami, bud’
ho doprovodi néjaky jiny klient, dovede ho. Ten klient se ndm pfedstavi, popovidame si
s nim, co ho vlastné€ ptfivadi, jak se mu stalo, Ze je na ulici. Pfipadné teda né€kdo se nezepta,
my se tfeba ptame, jako médme povinnost se ptat, odkud prichazi pravé a co ho ptipadné
k tomu vedlo, jak se to vlastné stalo, ze je na ulici a pak za¢neme teda délat néjaké
planovani. Néco jako individudlni plan. TakZe sestavime snim né&jaké smlouvy,
individualni plan a fekneme si, Ze todle, todle spolu budeme fesit. Obvykle se jedna, jako
prvni s tim ¢lovékem potfebujeme evidenci na uradu prace, aby mél potom viibec néjaky
narok na pfisti budouci socialni davky, aby mél prosté n€jaké finance zajiStény, proto aby
se mohl dal posouvat. TakZze jako prvni evidence na pracdku, znamena to vyfizovani
vlastné toho byvalého zaméstnani, pokud mé nebo nema zapoctaky dame to dohromady a
odnadsime to ufad prace a tam Zadame teda hned potom né&jaky piispévek
v nezameéstnanosti, pokud teda jest¢ pracoval a pfisel o praci a momentaln€¢ nema vibec
nic. V opacnych piipadech pokud nema teda narok na tu podporu, coZ se prosté stava, ze
¢lovék, ktery uz v praci straSné dlouho nebyl, jde se zaevidovat na Ufad préace. Pak s nim
jdeme na sociadlku vyfesit, aby dostal piispévek na Zivobyti, a zajiStujeme potom na
socialce 1 dalsi véci, které by mohly byt spojeny s tim budoucim bydlenim. Napada mé
konkrétné jeden piiklad, klient, ktery zaroven tady vyuzival denni centrum i1 nocleharnu,
tak na nocleharné si potiebuje vyfidit jeden takovy papir, ktery pfimo potvrzuje, Ze ten
klient vyuZziva socidlni sluzbu, aby potom m¢l narok na n&jakou konkrétni socialni davku
pfimo na ten pfispévek na zivobyti, a s tim papirem vlastné¢ na tu socialku piijde, na
zéklad¢é toho mu mizou byt vyplaceny ty penize. Prosté Ze neni na ulici uz uplné, ale ze
prosté vyuziva aspoil néjakou socidlni sluzbu. Pak ma ndrok na né&jaké ty davky. Dejme

tomu, Ze vSechno ma hotové, ufad prace ma, socidlku a co ted. Bylo by fajn, aby ten



¢lovek Sel bydlet bud’ na azylovy dim, nebo si jesté predtim nasel néjakou tu praci. To
jsou kroky, které se snazime tak néjak zaroven, protoze clovek, ktery si praci najde tak uz
v ten moment, pro ného noclehdrna neni uplné vyhovujici pravé. A jesté v tom pripadé
kdyby fakt mél n¢jaky ten dvoj nebo trojsménny provoz, i pies ty nocni, kdy vlastné by
musel spat na ulici, na lavi¢ce v parku a pak by na noc¢ni sluzbu $el do prace. Prosté Silena
situace, do které nechceme, aby se klienti dostavali. Takze v ten moment se snazime jim
zafizovat azyldk, pomoct jim s azyldkem, hliddme volné mista, komunikujeme se
socialnimi pracovnicemi a v piipad¢ kdy se podati toho Clovéka dostat na azylak v piipadé
zaroven 1 s praci nebo kdyby si praci sehnal, az bude na tom azyldku bydlet. Pro nas
jakozto denni centrum a terén bereme jako splnény ukol a pro nas v ten moment ta prace
s tim klientem da se fict skoro defakto konci, protoZze my mu v ten moment nemizeme
pomoct, protoze on uz neni na ulici, uz to neni vlastné¢ nas upln¢ klient s nasi cilové
skupiny a v tenhle moment uz zacina byt v rezii azylového domu. Azylovy dim dal si ho
pfevezme a dal s nim pracuje. A ten vyhledava vlastni bydleni, mize s nim fesit tieba
néjakou préci, mize s nim fesit jiné prispévky, obcas se fesi 1 dichody s n¢jakymi jinymi
postarSimi lidmi, nebo pokud ma invalidni dichod, vice se fesi 1€kafi, zdravotni stav. Do

toho my jako denni centrum uz nezasahujeme.
Tazatel: Jaké jsou rozdily mezi pohlavim v procesu resocializace?

Ugastnik rozhovoru A: Na Givod mame teda samoziejmé i klienty, my jsme nizkoprahové
denni centrum i pro muZe i pro Zeny. Je teda fakt ale, ze Zen tady chodi o poznani méné.
Mozn4 je to zplsobeno tim, Ze kdyZ se nékdo dostane na ulici tak obvykle chlapa vykopne
Zenska. Ani bych tuplné netekl, jestli zavislostmi trpi vic chlapi nebo Zeny. To Gplné nevim,
mame teda v klientele vice muzi. A ty Zeny obvykle te$i s pocatku, pokud jsou
v nizkoprahovych sluzbéch, fesi to samé jednak napfti¢ generacemi vékove tak 1 na zaklade
pohlavi tak se fe$i asi to samé. S tim Ze Zeny ale maji obvykle tak néjak prave tu vétsi tenzi
tu touhu dostat se pry¢ z té ulice. A je to na nich Casto hezky vidét, ze jsou iniciativni,
hledaji si fakt né&jaké bydleni, i se bez nasi pomoci, pfipadné jsou mnohem vice
angazované v tom bydlet u néjakého zndmého, u kamarada, aby na té ulici neziistavaly.
TakZe 1 vyloZené Zen, které my potkavame, které spi doslova pod mostem, neni zas tolik,
jak kolikrat nachdzime chlapy. Vidim v nich rozdil pravé v té motivaci v té angazovanosti
néco se sebou délat. Zenam je to vic nepfijemné na té ulici byt a také na zakladé toho se s
nima podstatné 1épe pracuje. I kdyZ nevidim tam asi rozdil v tom, co se fesi. Podle mé se

tesi totéz, ale trosku akeénéji. Asi spiS jde jenom o tohle.



Tazatel: Setkavate se s klienty, ktefi jiz rezignovali na sviij zivot?

Utastnik rozhovoru A: Dnes a denné. Nebo i to co znamena na svilj Zivot, Ze uZ je ten
zivot nebavi a chtéji spachat sebevrazdu nebo ze jenom nechtéji fesit situaci? No...to je
téma, které asi proplynulo napfi¢ celym rozhovorem, protoze jako jo, jsou tady lidé¢, ktefi si
prosté zvykli tady na ten sviij Zivot na ulici a tady na dennim centru a jsou radi, ze uz tady
maji néjaké své teplé mistecka, ze tady mizou pfijit a ze vic toho prosté¢ nepotiebuji.
Nicméné naSim cilem neni zaplnit denni centrum lidma, které chceme v uvozovkach
dochovat, ale my opravdu si cenime kazdé jejich iniciativy dostat se dal a kdyz oni sami
neprojevi, tak samoziejm¢ nenechame je tu pul roku, jen pro nic za nic, samoziejmé
snazime se s nima pracovat z nasi vlastni ville a z nasi vlastni aktivity. Pfece nemiizem
tady sedét jen tak s rukama v klin¢. TakZe ano snazime se na trochu tlacit, aby néco d¢lali.
Ale jo prosté je tu spektrum klientd, které i kdybychom bi¢em hnali tak je s nima tézké
néco udélat. Ale jo denni centrum ma takovou pojistku, ze klienti, kteti tady chodivaji
vlastné uz rok v kuse a maji stdle u nas smlouvu, tak je tady takové pravidlo, které jim
potom neumoziiuje po tom roce pokra¢ovat ve vyuzivani denniho centra, coz je pro né
motivacni, aby aspoil se sebou néco trosku délali. Pak se jim na mésic smlouva pierusi a po
tu dobu tady nemtizou ti klienti pfijit. Mizou se vratit az poté, vlastn¢ potom mésici, opéet
uzaviit smlouvu a pak tady potom zas rok cekat, ale oni potom vi, Ze vlastné ten mésic
pokud to jesté vyjde na leden, tinor nebo jak jsou méesice chladné, Ze piece nebudu na ulici,
pfece nebudu na nocleharné, nebudu moct na denni centrum pfiijit viibec, kam ja vlastné
pujdu, tak je to trosku asponl podvédomé tlaci si néco zajiSt'ovat. Je teda pravda Ze ano i po
téch letech tady mame stale stejné klienty, ale vzdycky se jim po tom roce aspoil teda
pokud teda nevyuzivaji potom smlouvu nebo nevyuzivaji sluzby tak se jim to pferusi a pak
se uzavie nova, nemusi to trvat prosté€ ten rok, ale snazime se témi pravidly je trosku tlacit,
aby se sami snazili dal se posunout aspon na ten azylak nebo ubytovna, to jsou vlastné
nejcastéjsi kroky, kam se oni vlastné dostavaj. Na azyldk tam to mame snadné, protoze
s nim spolupracujem, azylovym diim je vlastné jedna spolecnost takze tam i vlastné co se
ty¢e poradniku i tak kdyZ ddme na né&jakého klienta doporuceni tak prosté¢ miize se na ten
azylak dostat pomérné v pohodé. Pokud nechce azyldk, Ze mu nevyhovuje ten rezim, tfeba
chce prosté volno, jak jsem fikal uz predtim, tak ta ubytovna. Staci, aby na té ubytovné
nemél dluhy, aby se néjak Spatn€ neproslavil. Jo dal§i bod k tomu pro¢ se tifeba vraci
k ndm, na ubytovnéch je tfeba uz nechtéji néjaké konkrétni lidi, protoze tam prosté udélaji

prusvih, nedodrzuji pravidla, ptipadné se pobili s néjakym jinym klientem, bylo né&jaké



vyhrozovéni, byl tam né&jaky alkohol, n¢jaké drogy. Ten jeden majitel ubytovny si fekl, ze
tohodle klienta uz tady nechce a dalsi ubytovny byly tfeba plné v ten moment a je ¢lovék u
nas. JednodusSe, dobie otdzka byla sice poloZena trochu jinak, ale odpovim ted’ka strucné
jednoduse. Ano jsou tu lidi, ktefi uz nechtéji nic moc fesit, zpohodInéli a jsou radi i za to
malo, co my jim nabizime, ale neni nasim cilem, aby tady zlstali, ale chceme, aby se oni

sami posunuli dale.
Tazatel: Jaké jsou klicové momenty v procese resocializace?

Ucastnik rozhovoru A: Vétsina naSich klienti zacala touzit po zméné az tehdy, kdy
dopadla na samotné dno a uz nevédéla, kam dal. Dle mého nazoru je pro resocializaci
dilezité uvédomeni si, ze bez jejich vlastniho pfic¢inéni se jejich zivot nikdy nezméni,
moznd dokonce i zdhy skon¢i, coz nékteti také ve svych zpovédich naznacuji. Dilezité
tedy je, aby si dotycnd osoba uvédomila sviij problém, dovedla ho ur€it a pojmenovat a
nasledn¢ jej aktivné fesit, coz znamend urcité sebezapteni, vlastni motivace ke zméné a

spolupréci s ptislusnymi organy, ¢i socidlni sluzbou, kterou jsme i my.
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