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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na projekt zaloZeni centra péce o matku a dité v Ivancicich,
kde by byly poskytovany sluzby porodni asistentky souvisejici s téhotenstvim, porodem,
Sestined¢lim a péci o dité. V rdmci feSeni této problematiky byla zpracovéna dikladna
marketingovd analyza a dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které zjiStovalo
zkuSenosti zen se sluzbami porodni asistentky, jejich zdjem o tyto sluzby a adekvéatni
¢astku, kterou by jednotlivé sluzby ohodnotily. Na zdkladé¢ nové ziskanych poznatkii
a zavéru analyzy byl vytvofen podnikatelsky plan pro vznik centra péce o matku a dité
v Ivanicich, ktery obsahoval také financni, rizikovou a cCasovou analyzu. Hlavnim
vysledkem prace je konkrétni projekt, ktery muize slouzit jako podklad pro zalozeni

podobného zatizeni v oboru porodni asistence.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, marketingova analyza, piedporodni kurz, porodni

asistentka, centrum péce o matku a dité

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the project of establishment a mother and child care center
in Ivan€ice, where midwife services related to pregnancy, childbirth, puerperium and child
care would be provided. In order to solve this problem, a thorough marketing analysis was
carried out and a questionnaire survey was carried out which aimed on discovering the
experience of women with midwife services, their interest in these services, and the
amount they would like to pay for these services. Based on the new findings and
conclusions of the analysis, a business plan for the establishment of a mother and child
care center in Ivancice was created. This plan also included financial, risk and time
analysis. The main outcome of the work is a concrete project that can serve as a basis for

setting up a similar midwifery institution.

Keywords: business plan, marketing analysis, antenatal course, midwife, mother and child

care center
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UvVOD

Porodni asistence je obor, ktery za dobu své existence proSel velkymi zménami. Na
pocatku staly porodni baby s mnohaletymi zkusSenostmi, které si predavaly své dovednosti
z generace na generaci. Na konci tohoto vyvoje stoji nyni vysokoskolsky vzdélané porodni
asistentky, které disponuji fadou kompetenci, jako je péce o zenu béhem téhotenstvi,
porodu a Sestined¢li, ale také vedeni fyziologického porodu a péce o novorozence. Bohuzel
ne vSechny tyto ¢innosti mohou porodni asistentky v naSich podminkach 100% vykonavat

tak, jako v jinych zemich.

V poslednich letech se vSak zvySuje také zijem téhotnych zen pftichazet k porodu
pfipravenych. Na to zareagovala fada zdravotnikl 1 nezdravotniki, ktefi zacali poskytovat
zenam sluzby, jako jsou ptedporodni kurzy, cviceni aj. Psychickd a fyzicka pfiprava na
porod pak mize mit pozitivni vliv na jeho délku a prubéh. Tyto sluzby jsou vsSak
poskytovany predevsim ve velkych méstech a v nékterych oblastech je velmi omezena,

nebo chybi Uplné.

Diplomova prace se zamétuje na projekt zaloZeni centra péce o matku a dité v Ivancicich,
protoZe pravé sluzby porodnich asistentek jsou v této oblasti jen malo zastoupené. Prace je

rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou.

Teoretickad ¢éast popisuje podnikdni ve zdravotnictvi v Ceské republice, specifika
zdravotnickych sluzeb a jejich fizeni, zaméfend mimo jiné na management, marketing
a ekonomiku zdravotnictvi. Dale obsahuje tato Cast prace také zasady vypracovani

podnikatelského planu, jeho strukturu, ucel, atd.

Praktickd céast se skladd ze situacni analyzy a projektovych néavrhi. Nejprve jsou na
zakladé PEST analyzy, Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil a OT analyzy zjistény
podminky pro zaloZzeni centra a na zékladé dotaznikového Setfeni ovéfen zajem
potencialnich klientek o jeho sluzby. Na zdkladé zavért vyvozenych z jednotlivych analyz
a kvantitativniho prizkumu je vytvofen podnikatelsky plan pro vznik centra péfe o matku
a dit¢ v Ivancicich. Tento podnikatelsky plan muze slouzit také jako navod pro dalsi
porodni asistentky, které¢ uvazuji o vétSim vyuziti svych kompetenci a zalozeni organizace

podobného typu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni projektu zaloZeni centra péce o matku a dité

v Ivancicich, jehoz sluzby v dané oblasti chybi.

Teoreticka Cast je spojena s timto cilem:

- na zakladé odborné literatury zpracovat teoretické poznatky souvisejici

s podnikanim ve zdravotnictvi a podnikatelskym planem.
Prakticka ¢ast je spojena s nasledujicimi cili:
- komplexn¢ analyzovat situaci pro zalozeni centra péce o matku a dité v Ivancicich,
- vyhodnotit vysledky analyzy a vyvodit zavéry pro projekt,
- na zékladé zavéri analyzy sestavit podnikatelsky plan pro vznik centra péce

o matku a dité v Ivanéicich.

Pii zpracovani situa¢ni analyzy je vyuZzito PEST analyzy, Porterovy analyzy péti

konkurencnich sil a OT analyzy.

Soucasti praktické ¢asti prace je také dotaznikovy priizkum, ktery ma za tikol zjistit zajem
potencialnich klientek o sluzby vztahujici se k pé¢i o matku a dité. Cilovou skupinou jsou
zeny ve véku od 18 do 40 let. Dotaznik je anonymni a obsahuje celkem 15 otdzek, a to 12
uzavienych, 1 polouzaviend a 2 oteviené. Na zacatku dotaznik obsahuje otazky zaméfené
na zkuSenosti Zen se sluzbami poskytovanymi porodnimi asistentkami a jejich spokojenost.
Déle nésleduji otdzky, které zjistuji zdjem respondentek o sluzby centra péce o matku
a dit¢ v Ivancicich a c¢astku, kterou jsou ochotny zaplatit. Na konci dotaznik obsahuje

identifikacni otdzky zamétené na vek, vzdélani a bydliste.

Prizkum bude probihat v pribéhu biezna 2018 prostiednictvim internetového formulare.
Vyhodnoceni dotazniki bude provedeno metodou popisné statistiky pomoci absolutni

a relativni Cetnosti a vysledky budou pfehledné zobrazeny pomoci tabulek a grafii.

Hlavnim prvkem diplomové prace je vSak podnikatelsky plan, jehoz soucasti je také
finan¢ni pléan, rizikova analyza a ¢asovéa analyza. Tyto maji za cil zjistit mimo jiné také

jeho realizovatelnost v praxi.

Vystupem diplomové prace bude projekt realného centra péce o matku a dit€ v Ivancicich,
které bude poskytovat komplexni sluzby porodni asistentky, jako je psychické pfiprava na
porod prosttednictvim riznych kurzi, fyzicka pfiprava na porod skrze rizné druhy cviceni,

doprovod k porodu a dalsi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI V CESKE REPUBLICE

1.1 Definice podnikani

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, definuje podnikatele jako toho, kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovednost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym

zpusobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (Cesko, 2012).

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), popisuje zivnost
jako soustavnou cinnost provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na viastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem (Cesko,

1991).
Veber a Srpova (2012, s. 14) uvadi rizna pojeti pojmu podnikani.

- Ekonomické pojeti — podnikani je dynamicky proces, pii kterém se vytvaii pfidana
hodnota, je to zapojeni ekonomickych zdrojii a jinych aktivit tak, aby se zvysila
jejich plivodni hodnota.

- Pravnické pojeti — podnikdni je soustavnd cinnost provadénd samostatné
podnikatelem, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost za ticelem dosazeni zisku.

- Sociologické pojeti — podnikdnim se rozumi vytvareni blahobytu pro vSechny
zainteresované, vytvareni pracovnich pfilezitosti a mist, hleddni cesty
k dokonalejSimu vyuziti zdroju.

- Psychologické pojeti — podnikdni je cinnost motivovana potifebou néceho
dosahnout, néco ziskat, néco splnit a néco si vyzkouset. Je to prostiedek k dosazeni

seberealizace, postaveni se na vlastni nohy, zbaveni se zavislosti apod.

1.2 Pravni formy podnikii ve zdravotnictvi

Zdravotnické sluzby poskytuji riznd zdravotnicka zatizeni - nemocnice, kliniky, soukromé
1éCebné TUstavy, ladzné, ordinace privatnich 1€kaiti, soukromé laboratofe, 1ékarny,
fyzioterapeutické ustavy apod. Tato se vyskytuji v riznych pravnich formach, které do
velké miry podminuji ekonomické cinnosti a vztahy. Ekonomické charakteristiky
jednotlivych pravnich forem podniki jsou tedy odlisné a vykon jakékoliv pracovni ¢innosti
na tizemi Ceské republiky musi mit formu piipustné pravni normy (Zldmal a Bellova,

2013, s. 56).
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1.2.1 Fyzické osoby

Podle Zlamala a Bellové (2013, s. 57) se jedna o velkou skupinu lidi, ktefi vykonavaji svou
profesi samostatn¢, na vlastni ucet a rizika. Jejich ekonomické vysledky zavisi na
odbornych schopnostech, ale také na zplsobu jednani s klienty a pacienty, obchodnim

jednani a ekonomickych znalostech.

Do této skupiny fadi Zlamal a Bellovd (2013, s. 57-59) vétSinu praktickych 1ékara,
soukromych odbornych 1€kaiti, stomatologti, dile majitele 1ékaren a majitele obchodl ¢i
skladi se zdravotnickym zboZzim, majitele ¢i provozovatele zdravotni dopravy, dealery
zdravotnich potieb atd. I fyzické osoby musi fungovat jako zcela obecna firma, a to
znamena Cetné ekonomické prace, vykazy, vypocty a dalsi ekonomické ¢innosti. Na vznik

takov¢ instituce je kladena fada pozadavki a podminek uvedené nize.

Vyhodou oproti pravnickym osobdm je mozZnost vedeni pouze danové evidence,
tj. evidence ptijmi a vydajt. Fyzicka osoba tedy neni povinna vést podvojné Gcetnictvi, ale
pouze evidovat finan¢ni toky. Z danového hlediska je zde povinnost hradit dan z pfijmu
fyzickych osob, coz ptedstavuje 15 % ze zékladu dané€ (rozdil mezi zdanitelnymi piijmy
a zdanitelnymi vydaji). Nevyhodou oproti pravnickym osobam je fakt, Ze fyzicka osoba za
své zavazky ruci celym svym majetkem, tedy 1 osobnim. Slozit&jsi je také ziskani Gvéru,
s ¢imZ souvisi nedostatek kapitalu. Znaéné riziko plyne z Cetnych ekonomickych
povinnosti a velky je také rozsah ekonomickych ¢innosti, které musi zdravotnik vykonavat

nebo zajisStovat a nasledné také hradit (Zlamal a Bellova, 2013, s. 60-62).

1.2.2 Pravnické osoby

Z divodu vyse zminénych nevyhod se zdravotnici sdruzuji do rtiznych kolektivnich forem
a dochazi k zakladani pravnickych osob. VSechny obchodni spolecnosti musi byt zapsany
v obchodnim rejstiiku, ktery je volné pfistupny vefejnosti. Zapisem do obchodniho
rejstiiku vznikd pravni subjektivita obchodni spolecnosti. Od tohoto okamziku tedy vznika
pravnicka osoba, ktera ma urCitd prava a povinnosti, mize vstupovat do pravnich vztahti
a uzavirat smlouvy. V obchodnim rejstiiku je uvedena také vySe zdkladniho kapitélu, coz
je souhrn vSech penézitych i nepenézitych vkladl vlozenych do pocateéniho majetku
firmy. Pravnické osoby jsou povinny vést podvojné ucetnictvi, a to v plném rozsahu,
1 kdyZ nejsou zalozeny za ucelem podnikani. Dan z pfijmi pravnickych osob je ve vysi

19 % ze zékladu dané¢ (Zlamal a Bellova, 2013, s. 62-64).
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Zlamal a Bellova (2013, s. 65-67) uvad¢ji nasledujici typy pravnickych osob, které se

nejcasteji vyskytuji v oblasti zdravotnictvi.

a)

b)

d)

Spolecnost s ruenim omezenym (s.r.0.) je nejrozsifen¢jSim typem obchodni
spolecnosti nejen ve zdravotnictvi. Nejcastéji tento typ pravnické osoby vyuzivaji
1€kati, ale také organizace, zabyvajici se distribuci 1é¢iv, prodejem zdravotnickych
potieb, autodopravci a dalsi. VySe zakladniho kapitdlu musi byt podle zdkona
¢.90/2012 Sb. (Cesko, 2012) minimalné 1 K& apocet spoleénikli mize byt
minimalné jeden, maximaln¢ vSak padesat. NejvysSim organem je valna hromada
a spole¢nost zastupuji jednatelé. Spolecnost odpovida za poruseni zavazkid celym
svym majetkem, spole¢nik ruci jen do vySe souhrnu nesplacenych ¢asti vklada
vSech spolecniki.

Akciova spolecnost (a.s.) je vice rozSifend piedevSim ve sférach, které
zdravotnictvi dopliuji, jako jsou farmaceutické spolecnosti, velkodistributofi 1é¢iv
¢i zdravotnické techniky, zdravotnické zasobovani apod. Patfi sem vsSak i fada
sttednich a velkych nemocnic, jejichz vyluénym akcionafem je kraj nebo mésto.
Zakladniho kapitalu ¢ini minimalné 2 000 000 K¢ a je rozvrzen do urcitého poctu
akcii. Povinnosti je také vytvoreni rezervniho fondu. Spolecnost ru¢i za zavazky
celym svym majetkem, akcionafi vSak za zavazky spole¢nosti neruci.

Piispévkova organizace jsou v Ceské republice velké statni nemocnice a statni
zdravotnické zatizeni. Zfizovatel pak pfidéluje organizaci finan¢ni prostfedky na
provoz a investice. Kromé toho miZe ptispévkova organizace ziskat financni
prostiedky vlastni Cinnosti, provozovanim vedlejsi hospodatské cinnosti nebo
formou dard. Typické je také specificka ucetni osnova, sestavovani rozpoctu a limit
vydaja.

Sdruzeni se Casto vyskytuje jako kolektivni vykon praxi predev§im lékait. Kazdy
1ékat zde vystupuje samostatné, avSak v urcitych situacich, jako je napt. koupé ¢i
pronajem budov, jednaji spolecné. Kazdy z ucastnikii vykondva svou ¢innost na
vlastni ucet a vede si své vlastni uCetnictvi a pouze v piipad¢ spolecného zajmu

maji ucet spole¢ny, z néhoz jsou hrazeny spolecné vydaje.

1.3 Legislativni podminky podnikani ve zdravotnictvi

vvvvvv

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (Cesko, 2012),
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- Zakon & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéani (Zivnostensky zakon) (Cesko,
1991),

- Zadkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon
o obchodnich korporacich) (Cesko, 2012),

- Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace (Cesko, 2006),

- Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z piijmt (Cesko, 1992),

- Zakon &. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi (Cesko,
1992),

- Zékon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon

o zajisténi dal$ich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci) (Cesko, 2006).

Pravnim ramcem pro poskytovani zdravotnich sluzeb se dale zabyva kapitola 2.5.1.

1.4 Nalezitosti zaloZeni zdravotnické organizace

Podle Zldmala a Bellové (2013, s. 58-59) jsou jednotlivé podminky a poZzadavky pro vznik
fyzické a pravnické osoby prakticky stejné. Patii sem Licence Ceské lékaiské komory,
schvaleni ordinacnich 1 dalSich prostor hygienickou stanici, schvaleni hygienicko-
epidemiologického rezimu, schvaleni persondlniho a technického vybaveni, registrace
zdravotnické instituce u Krajského ufadu, uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami,
profesni pojisténi 1ékaiti a zdravotnikll atd. Dale pak nasleduje ptid€leni identifikacniho
gisla (ICO), registrace u finan¢niho wfadu, registrace k ucasti na diichodovém pojisténi,
registrace k Gcasti na povinném zdravotnim pojiSténi, registrace k povinnému socidlnimu
zabezpeceni, otevieni bézného (podnikatelského) uctu, zfizeni razitka a dokumentl
k vedeni ucetnictvi, nepovinné je pojisSténi majetku a dale jsou potiebna riizna povoleni

(obecni ufad, stavebni ufad) dle umisténi zdravotnického zatizeni.
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2 SPECIFIKA ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB A JEJICH RIZENI

Zdravotnictvi definuji Zlamal a Bellova (2013, s. 15-17) jako systém, ktery se vyznacuje
urcitymi charakteristickymi prvky, procesy a vztahy a lze si jej pfedstavit také jako
autonomni hospodaisky systém s jeho obecnymi i specifickymi rysy. Zdravotnictvi je
soucasti celého komplexu péce o zdravi a jednd se v systémovém pojeti o vzajemné
provazanou skupinu prvki, zdrojii, vazeb a vystupl, kterd je zaloZena na principu
zabezpeceni a ochrany zdravi. Zdravi obyvatelstva, soucasné 1 budouci populace je tedy
pozadovanym vystupem celého systému zdravotnictvi. Jednd se i o vytvareni pfiznivych
podminek pro zdravy vyvoj dalSich generaci, a ne jenom o potieby souCasné¢ generace

obyvatel.

2.1 Specifika sluzeb ve zdravotnictvi

Ekonomika zdravotnictvi vychazi z obecné teorie trznitho mechanismu. To znamena, Ze
pottebou a nabidka zalozend na siti a skladbé zdravotnickych zatizeni. Neplati zde vSak
volné ptlisobeni trzniho mechanismu, protoze jak nabidka, tak poptavka mohou mit silné

ovliviiovany plsobenim statu a jeho zdravotni politiky (Zlamal, 2006, s. 7).

2.1.1 Poptavka

Podle Zlamala (2006, s. 9-10) se potieba zdravotni péce se skldda ze dvou casti, které

dohromady vedou ke vzniku poptavky po zdravotni péci.

a) Subjektivni potifeba je odvozena z obecné definice potieby, coz je védomi
nedostatku. Subjektivni potieba zdravi je tedy pocit zhorSeni zdravotniho stavu,
chybégjiciho zdravi nebo ztraty zdravi. Pii vzniku této potieby cloveék obvykle
realizuje poptavku po zdravotnickych sluzbach, tj. vyhleda zdravotnické zatizeni.

b) Objektivni potfeba je zalozena na preventivnim sledovani zdravotniho stavu
obyvatelstva, vzniku opatieni vedoucich k eliminaci zdravotnich rizik, v€asném
snizovani zdravotnich rizik apod. Objektivni potfebu si c¢lovék vétSinou
neuvédomuje, mnohdy ji ani jako potfebu nevnimd a nevyhledéva. Zdravotni
politika statu vychazi z objektivnich potfeb zdravotniho stavu obyvatelstva, které se

snazi zvySovat prostfednictvim programti péce o zdravi.
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Realizaci poptavky vznika spotieba zdravotnické péce, tzn. skute¢né uziti zdravotnickych

sluzeb (Zlamal, 2006, s. 48-49).

2.1.2 Nabidka

Nabidku zdravotnické péce urCuje celkovy pocet zdravotnickych zatizeni v dané oblasti,
kraji nebo statu. Sklada se z konkrétnich typt zdravotnickych zatizeni v daném misté,
poctu 1ékaid na pocet obyvatel, moznosti provadét konkrétni 1ékarské vykony v zavislosti
na vyspélosti techniky na pracovisti, ale také obecného pfistupu obyvatel, zdravotnich

pojistoven a statu (Zlamal, 2006, s. 51).

Specifickym rysem oproti obecnému pojeti nabidky je fakt, ze zdravotnictvi je vysoce
specializovanym odvétvim a o typu a mnozstvi nabizenych sluzeb rozhoduji specialisté,
ktefi maji odborné znalosti. Oproti tomu poptévajici nemlze plné¢ zhodnotit zdvaZznost
daného vykonu, jeho dopad na zdravi a nemiize tedy posoudit jeho nezbytnost. Poptavajici
ma jen omezenou moznost planovany vykon ovlivnit, a to napf. podpisem negativniho

reversu (Zlamal, 2006, s. 51).

Nabidka by méla byt urCovana subjektivnimi a objektivnimi potfebami obyvatel, ale ne
vzdy tomu tak je. Zlamal (2006, s. 51) popisuje tzv. sekundarni poptavku indikovanou
nabidkou, ktera vede ke vzniku nadbyte¢nych vykona vyvolanych zvySenou zdravotnickou
pé¢i. Ukolem reviznich 1ékaiti zdravotnich pojistoven je hodnotit nezbytnost
a nadbytec¢nost vykdzanych vykont, aby k takovym situacim nedochézelo. Je vSak velmi
tézké zhodnotit, kdy jsou vykdzané vykony cilen¢ nadbyte¢né, a kdy se jedna

o opravnénou zdravotnickou péci o pacienta.

2.2 Struktura zdravotnickych zarizeni

Gladkij (2003, s. 47) vychazi z kombinace hledisek klasifikace a tfid instituci a uvadi
dvourozmérnou typologii zdravotnickych sluzeb. Ta zobrazuje strukturu zdravotnickych

zafizeni na zéklad¢ nésledujicich hledisek:

- Posloupnost kontaktli — instituce primarni, sekundérni, tercidlni,

- Naléhavost — instituce pro 1é¢bu urgentni, akutni, naslednou a chronickou,

- Misto poskytovani — instituce pro lécbu v domdacnosti, ambulanci, nemocnici
a ustavu,

- Cinnosti instituce — instituce konajici &innosti preventivni, diagnosticko-lé¢ebné,

podpiirné a pomocné, fidici a spravni.
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V Ceské republice se vyskytuji nasledujici zdravotnickd zafizeni: nemocnice, odborné
1écebné ustavy, samostatné ambulance, zvlastni zdravotnicka zafizeni, 1€kéarny, lazenské
1éCebny, stfediska zachranné sluzby, zafizeni poskytujici doméci péci a hygienické stanice.
Z dlouhodobého hlediska dochéazi k postupnému snizovani pocCtu nemocnic a snizuje se
ipocet nemocnicnich luzek. Klesd 1 pocet stredisek zachranné sluzby, odbornych
1écebnych tustavii a lazenskych 1é¢eben. Naopak roste pocet samostatnych ambulanci
privatnich 1€kari, 1ékaren a zafizeni poskytujicich doméci péci. Na principu samostatné
vydélecné cinnosti jsou postaveny piedevSim privatni ambulance praktickych lékara,
odbornych specialisti, stomatologické¢ ordinace, lékarny a také lazné (Zlamal, 2006,

5. 13-14).

2.3 Management ve zdravotnictvi

V odborné literatuie existuji rizné definice managementu. JakuSova (2010, s. 12) uvadi, ze
management je uceleny soubor ovéfenych piistupti, metod, ndzort, ale také vynakladani
usili fidicich pracovnikll — manazert, kteti vyuzivaji finan¢ni, lidské materidlné-technicke,

informacni a ¢asové zdroje tak, aby se dosahl urcity, ptedem definovany cil.

Beélohlavek et al. (2006, s. 24) oproti tomu uvadi jednotlivé manaZerské aktivity, které jsou
navzajem propojeny a definuje management jako proces systematického planovani,

organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery sméfuje k dosaZeni cili organizace.

Gladkij (2003, s. 164) mezi tyto manaZerské funkce pfipojuje jesté persondlni zajiSténi
avyjadiuje je v kruhu jako manazersky cyklus, viz obrazek ¢. 1. Mira zastoupeni
jednotlivych slozek, nikoliv vSak jejich pocet, se 1liSi u manazerti dle jejich postaveni

v hierarchii fizeni.
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Obr. ¢. 1: Cyklus funkci managementu (Gladkij, 2003, s. 164)

Plevova et al. (2012, s.17) zahrnuje vySe uvedené funkce mezi sekvenéni neboli cyklické
a pfidava k nim navic funkce pribézné neboli paralelni, kam fadi rozhodovani, analyzu,

komunikaci a motivovani.

Na manazery jsou pii vykonu manazerskych funkci kladeny pozadavky se zavedenou

zkratkou 4 E.

1. Effectivness = ucelnost — délat véci spravne.

2. Efficiency = uinnost — délat véci spravnym zptisobem.

3. Economy = hospodarnost — délat véci s minimalnimi naklady.

4. Equity = odpovédnost — délat véci spravedlivé a podle prava (Gladkij, 2003,
s. 165).

Pro efektivni vykon manazerské funkce je dualezité disponovat uritymi vlastnostmi.
Gladkij (2003, s. 165) tyto d€li na vrozené a ziskané. Mezi vrozené vlastnosti patii
inteligence, extroverze, charisma, potfeba fidit, socidlni citéni a vykonova orientace.
K ziskanym vlastnostem patii vzdélani, praktické a technické dovednosti, socialné-
psychologické znalosti, dobra psychické a fyzicka kondice. Tyto vlastnosti se mohou, na

rozdil od vrozenych, vzdélanim a vycvikem zménit.

Pfi vykonu funkce vstupuji manazeii do rozmanitych a c¢asto velmi ndroc¢nych

mezilidskych vztahti. Ve zdravotnictvi se jedna o vztahy mezi zdravotnickymi pracovniky
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a pacienty, ale také o vztahy zdravotnického persondlu navzajem. Tyto vztahy nesou
vyznamny eticky aspekt, protoze se v nich fesi otazky, které se tykaji zakladnich lidskych
hodnot zivota, zdravi, rodiny, prace apod. Kvalita mezilidskych vztaht zavisi pfedevsim na
schopnosti chapat se navzajem, uzavirat kompromis a vychéazet si vstiic. K hlavnim
predpokladiim dobrych mezilidskych vztahl na pracovisti patii ptatelskost, vzdjemna tcta,
ochota pomahat, respektovani osobnosti a ndzorli ostatnich a védomi spolecné
zodpovédnosti za vysledky prace celého tymu. Pokud jsou na pracovisti Spatné mezilidské
vztahy a nedostate¢na komunikace, mlize se ¢asem vyvinout mezi pracovniky vzdjemnd
nedtivéra, dochazi k zhorseni zdravotnické péce nebo také k ukonceni pracovniho poméru

(Jakugové, 2010, s. 42).

2.4 Marketing zdravotnictvi

Jednim z opérnych bodi Cinnosti kazdé firmy, kterd sméfuje k trvalému uspéchu, by mél
byt pravé marketing. Jednoduse feceno, jde o koncepci aktivit smétujicich k uspokojeni

potieb zékaznika (pacienta), které vedou k prosperité podniku (Slouka, 2017, s. 21).

Existuje celé fada definic marketingu. Svétlik (2005, s. 8) se ptiklani k nasledujici definici:
,,Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem
zajistujicim splnéni cilii organizace*.

V marketingové orientované organizaci vychazi tedy proces fizeni nejen z jejich potieb,
ale hlavné ze zajmua a potieb celé verejnosti. Pravé az z uspokojeni ptani a potieb celé

vetejnosti je dana organizace schopna dosahovat i svych cili (Zlamal, 2006, s. 22).

Stankova (2013, s. 72) se zabyva definici marketingu ve zdravotnictvi a popisuje ho jako
vzdelavani sebe sama s cilem zjistit pfani a potieby potencidlnich zakaznikd. Na zakladé
marketingovych aktivit pak organizace ziskava klienty, pokud jim nabidne sluZzby, které

spliuji jejich potfeby v urcitém okamziku na daném misté, kde je potiebuyji.

Podle Slouky (2017, s. 21) je cilem marketingu ve zdravotnictvi skloubeni podnikatelského
zaméru s pfedstavami klienta, ale i soulad potfeby organizace s prioritnim medicinskym

poslanim pracoviste.

Slouka (2017, s. 23) dodéava, ze marketing zdravotnictvi je vlastné marketing sluzeb.

Sluzby jsou obecné definovany jako nehmotné ¢innosti, pfi kterych nedochdzi k ,,pfevodu
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ree
1

vlastnictvi®, ale jejich koupi nebo potfizenim obdrzi zdkaznik uzitek ¢i vyhodu. Specifické

vlastnosti sluzeb jsou uvedeny nize.

- Nehmotnost — zakaznik si sluzbu nemuze piedem prohlédnout jako zbozi.

- Neskladovatelnost — sluzbu neni mozné skladovat pro néasledné uziti ¢i prode;.

- Nedélitelnost — sluzby jsou piimo spojeny s poskytovateli.

- Nestalost — kvalita se mize ménit v zévislosti na tom kdo, kdy, kde a jak sluzbu

poskytuje.

Stankova (2013, s. 72) dale uvadi, Ze v oblasti zdravotnictvi lze urCitym zplUsobem
aplikovat bézné néstroje vyuzitelné v konkurencnim prostredi, je ale dtlezité respektovat
jeho specifické rysy. Od ostatnich odvétvi ekonomiky napiiklad zdravotnictvi odliSuje jeho
primérni snaha pomoci lidem, snaha o zlepSeni kvality Zivota, nebo o jeho zachranu. To je
vSak zekonomického pohledu problematicky meéfitelné. Hlavnim divodem specifik
aomezeni marketingu ve zdravotnictvi je diferencovana struktura zdravotnickych
organizaci, kdy nékteré vystupuji jako neziskové organizace, jejichz cilem neni dosahovani

zisku, a jiné funguji naopak jako podnikatelské subjekty.

2.4.1 Marketingové fizeni

Stantkova (2013, s. 132) definuje marketingové ftizeni jako , proces stanoveni
marketingovych cilu pro organizaci a planovani nebo provadeni aktivit, které vedou
k dosazeni téchto cilii.“ V souladu se zakladni teorii fizeni pak tuto definici upravuje na
,proces planovani, organizovani, personalniho zajisténi, vedeni a kontroly s cilem

uspokojit potreby a prani zdkaznika v souladu s cili organizace. * Jednotlivé Girovné fizeni

znazornuje obrazek €. 2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

~
Strategické

uréovani novych cil(, strategie, hledani
konkurencni vyhody, celopodnikovy
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Operativni

okamtzité fizeni (dny, tydny, mésice) -
aktualni feseni situace, komunikace
s klientem

Obr. ¢ 2: Urovné Fizeni (Stankova, 2013, s. 133)

Marketingové planovani je podle Stankové (2013, s. 133-135) zakladnim pilifem
marketingového fizeni. Je to proces navrhovani specifickych €innosti, tkoll a strategii pro
prodej vyrobku nebo sluzby na trhu. Béhem tohoto procesu je dulezité sledovat
a analyzovat podminky ekonomického prostfedi, monitorovat trendy na trhu, analyzovat
konkurenéni prostfedi a monitorovat a hodnotit vlastni moznosti organizace. Marketingovy
plan obsahuje mimo jiné také situacni analyzu, kterou se zabyva kapitola 2.4.1, dale pak
celkové shrnuti, marketingové cile, marketingové strategie, akéni programy, rozpocet,

méfeni a kontrolu.

Ukolem celkového shrnuti a vychozim predpokladem strategického fizeni je podle
Staitkové (2013, s. 135-138) také jednoznacné definovat poslani, vize, hodnoty a cile. Tyto

Ctyfi néstroje musi vychazet jedna z druhé, musi byt provazany.

- Poslani — objasiiuje smysl vzniku organizace, jeji hlavni filozofii a predstavuje
sluzbu, ktera je klientiim poskytovéna. Vyjadfuje, co organizace déla, jak to dela
a pro koho to déla.

- Vize — popisuyje budouci stav, piiblizuje vysledek, kterého chce organizace
v ptislusném ¢asovém horizontu dosahnout.

- Hodnoty — pomahaji vymezit organiza¢ni kulturu podniku a vyjadiuji, co je
spravné, co by se mélo dé€lat, jak se k sobé chtéji 1idé navzajem chovat a co je pro

né dulezité.
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- Cile — ocekavané vysledky, které¢ organizace sleduje za ucelem dosazeni svého
poslani a naplnéni vize.
-  Motto — kratkd a vystizna formulace zadkladni motivace podniku, které miize

dopliovat predchozi ¢tyfi nastroje. Muze jit o kratky citat nebo heslo.

Marketingové strategie popisuji, jakym zptisobem budou strategické cile naplnény.
Akeni programy pak rozpracovavaji jednotlivé strategie do konkrétnich aktivit. Tyto
specifikuji ukol, ktery my byt vykonan, jeho cil, cilovou skupinu, osobu zodpovédnou
za ukol, termin a podminky jeho splnéni, finan¢ni naklady a ptipadna rizika spojena
sjeho realizaci. Celkovy rozpocet se skladd z celkovych ocekavanych nakladia
spojenych s marketingovymi ¢innostmi organizace. Marketingova kontrola ma za kol
najit divody odchylek od marketingového planu a navrhovat alternativy pro fesSeni

marketingovych problémit (Staitkova, 2013, s. 145-149).

2.4.2 Marketingové analyzy

Podle Slouky (2017, s. 52-53) poskytuje marketingova analyza dtlezit¢ informace pro
fizeni chodu organizace a pro volbu vhodné strategie jejiho dalSiho sméfovani.
Zdravotnické zafizeni je otevieny systém, ktery se béhem svého fungovani musi neustale
prizptisobovat zménam okolniho prostiedi i potfebam vlastnich podsystémi. Analyza
prostiedi, ktera je provadéna pravideln€, umoziuje zpétnou vazbou hodnotit efektivitu jiz
provedenych krokili, vyhnout se hrozbam, flexibilné reagovat na zmény trhu ¢i zmény
medicinské a predikovat budouci nutné kroky potiebné k pfizpiisobeni se vyvoji. Zakladni
podminkou spravnych rozhodnuti je jasné ptedstava o tom, v jakém prostiedi se organizace
nachdzi, zda se jedna o relativné stabilni nebo naopak dynamické prostredi. Dale je
dalezité¢ znalost jednotlivych slozek prostiedi organizace. To dé€lime na makroprostiedi,

mezoprostfedi a mikroprostfedi, viz obrazek ¢. 3.
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MAKROPROSTREDI

politika MEZOPROSTREDI ekonomika

substituty dodavatelé

MIKROPROSTREDI

ekologie konkurence S legislativa

potencialni
konkurence

sociologie technologie

Obr. ¢. 3: Déleni prostredi pracovisté (Slouka, 2017, s. 53)

2.4.2.1 Makroprostiedi

Podle Stankové (2013, s. 152-153) mulze organizace makroprostiedi jen téZce ovlivnit,
musi se s jeho podminkami vyrovnat, respektovat je a zohlediiovat pii procesech fizeni.
Pro jeho analyzu se nejcastéji vyuziva PEST analyza, kterd ma za ukol identifikovat
v kazdé z oblasti ty nejdilezitéjsi faktory, které firmu ovliviiuji. PEST analyza zahrnuje

pruzkum ¢tyt hlavnich oblasti makroprosttedi.

- P — politicko-pravni vlivy se odviji od mezinarodniho i1 vnitrostatniho politické¢ho
détni a stim souvisejici legislativou, zakonitostmi a pravidly konkrétniho trhu.
Patii sem zdkony a vyhlasky, zdravotni politika statu, danové podminky, narodni
zdravotni programy a piedpisy Evropské unie.

- E — ekonomické vlivy jsou zdavislé na monetarni politice, hrubém domécim
produktu, mife inflace, nezamé&stnanosti, vefejnych a soukromych vydajich na
zdravotnictvi a systému pierozdélovani financi ve zdravotnictvi.

- S — socialné-kulturni vlivy zahrnuji demograficky vyvoj, vzd€lanostni strukturu
obyvatel a jejich primérnou vysi pfijmu, Zivotni styl a postoj k praci.

- T — technologické vlivy se v souCasné dobé vyvijeji rychlym tempem, na trh
prichazeji nové nabidky, oteviraji se nové trhy a moznosti, je proto dilezité je
sledovat a drzet s nimi krok. Patfi sem nové objevy a poznatky ve zdravotnictvi,

informacni technologie, vladni vydaje na védu a vyzkum a dalsi.
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PEST analyza byva rtizné modifikovana napt. v . PESTEL nebo PESTLE analyzu,
rozliSujici faktory politické a legislativni a dale ptidava jesté¢ environmentalni faktor, ktery

se zabyva ochranou Zivotniho prostiedi (Slouka, 2017, s. 58).

2.4.2.2 Mezoprostiedi

Vnéjsi mikroprostiedi neboli mezoprostiedi je oblast, kterou je vedeni organizace schopno
¢astené ovlivnit. Zalezi vSak na tom, pomoci jakych nastrojii a jakym zplsobem bude
organizace toto prostfedi ovliviiovat. K analyze mezoprostfedi se vyuziva Porteriv model
péti konkurencnich sil, ktery nabizi rozbor konkurencnich sil v odvétvi a zaroven je jeho

cilem urcit misto v prostfedi, jak se t€émto silam branit (Staitkova, 2013, s. 154).

Stankova (2013, s. 154-158) popisuje 5 zékladnich konkuren¢nich sil Porterova modelu

nasledovné.

- Potencialni konkurence — zji$t'uje, zda existuji bariéry vstupu nové organizace na
trh, jaka je pravdépodobnost jejiho vstupu na trh a jak by mohla nové vstupujici
organizace ovlivnit konkurencni tlak na soucasné firmy. Hlavnimi ptekézkami
vstupu jsou legislativni podminky, vysoké vstupni néklady, nebo déle vyjednavani
se zdravotnimi pojiStovnami.

- Stéavajici konkurence — nabizi pfehled soucasné rivality v okoli. V pfipad¢, ze je
konkuren¢ni rivalita intenzivni, firmy se snazi zvySovat kvalitu sluzeb.

- Dodavatelé — vyjednavaci silu dodavateli ovliviiuje pfedev§im tGrovein specializace
a jejich pocet. Pokud je tedy dodavatel né¢im jedine¢ny, nebo je-1i na trhu malo
alternativ, které by ho nahradily, pak je jeho vyjednavaci pozice silna. To nésledné
souvisi se schopnosti dodavatele béhem vyjednavani podminek obchodu.

- Odbératelé — obecné lze fici, Ze, stejné jako u dodavatelii, je vyjednadvaci sila
odbératell tim vétsi, ¢im méné jich je. Za odbératele mizeme povazovat pacienty,
ale také zdravotni pojistovny jako platce sluzeb.

- Substituty — jedna se o sluzby vétSinou z jiného odvétvi, které mohou sluzby nasi
organizace nahradit. Ve zdravotnictvi se jedna napft. alternativni medicinu, doméci

porody apod.

2.4.2.3 Mikroprostiedi

Slouka (2017, s. 70) charakterizuje (vnitini) mikroprostfedi jako prostiedi uvnitt

organizace, které lze kontrolovat ¢i ovliviiovat. Jeho zkoumanim bychom méli odhalit
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slibné sméry firmy, chyby v provozu, ptedejit Spatnym krokiim apod. Staiikova (2013,
s. 141) uvadi faktory nezbytné pro fizeni zdravotnického zafizeni, jako napf. financni

zdroje, materialné-technické zdroje, lidské zdroje, zplisob organizace a fizeni atd.

Pro rozbor vnéjsiho i1 vnitiniho prostiedi se pouziva SWOT analyza, ktera by méla vést
k zamyslani nad budoucnosti organizace. Predstavuje celkové shrnuti jednotlivych dil¢ich
analyz. SWOT analyza popisuje silné stranky (Strenghts) a slabé stranky (Weaknesses)
vztahujici se k vnitinimu prostiedi a dale prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats)

souvisejici s vn&j§im prosttedim (Stankova, 2013, s. 159)

Slouka (2017, s. 71-74) uptesnuje jednotlivé slozky SWOT analyzy nasledovné.

Silné stranky — ptednosti organizace, které pfindsi vyhodu vici konkurenci a na
kterych lze déle stevét. Jde o kvalitni zaméstnance, kvalitni management, dobré
jméno, moderni technologie apod.

- Slabé stranky — skuteCnosti, které snizuji vykon organizace nebo zhorSuji jeji
vyhled do budnoucnosti. Miize jit o zastaralé¢ vybaveni, jazykovou bariéru, slabou
vykonnost, izky sortiment, $patnd komunikace atd.

- Prilezitosti — kazda organizace by méla sledovat zmény wvné&j$iho prostiedi
a adaptovat se. Patfi sem expanze do zahrani¢i, vzdélavani persondlu, nové
spoluprace, prednaskové aktivity atd.

- Hrozby — slaba mista, ktera mohou za urcitych podminek vést k omezeni provozu

nebo dokonce k zéniku organizace. Hrozbou muze byt pfichod nové konkurence,

odchod kli¢ovych zaméstnancti, ztrata dobré povésti apod.

2.4.3 Marketingovy mix

Marketing vyzaduje porozuméni touham a potfebam spotiebitelll. K tomu je nutné nejdiive
tyto potfeby posoudit. Marketingovy vyzkum je proces, pii némz dochazi
k systematickému shromazd’ovani udaji od spotiebiteli k uréeni jejich potfeb. Srdcem
marketingové strategie je vyvoj odpovédi na trh. Jak byva uvedeno v definicich, marketing
je realizace koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce zbozi, napadl a sluzeb. Chce-li
organizace reagovat na zdkazniky, musi vyvinout produkt, urcit cenu, kterou jsou zékaznici
ochotni zaplatit, zjistit, které misto je pro zakazniky nejvhodnéjsi pro ndkup vyrobku nebo
pristup ke sluzb¢, a nakonec propagovat produkt smérem k zdkaznikim, dat jim védét, ze

je produkt k dispozici (Berkowitz, 2011, s. 6).
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Product (produkt), price (cena), place (misto) a promotion (propagace) jsou oznacovany
jako Ctyfi marketingové strategie neboli 4P. Smeés téchto ¢ty kontrolovatelnych
proménnych, které podnik pouziva ke sledovani pozadované trovné prodeje, se oznacuje

jako marketingovy mix (Buchbinder a Shanks, 2012, s. 97).

Pozdé&ji se pojem 4P rozsifil na 8P, kdyz se k pivodnimu pfidal jest¢ package (obal), ktery
pro marketing zdravotnictvi neni pfili§ vyznamny, people (lidé), tykajici se jednani se
zamestnanci, ale i s lidmi vné organizace, proces (vyrobni postup) a planning (planovani)

(Zldmal, 2006, s. 60-61).

Slouka (2017, str. 93) uvadi, ze model marketingového mixu 4P pohlizi na problematiku ze
strany organizace. Marketingovy mix zpracovany z pohledu klienta nese ndzev 4C. Tento
zahrnuje opét Ctyfi slozky, a to customer value (zékaznickd hodnota), cost (ndklady
zékaznika), convenience (zdkaznické pohodli) a communication (komunikace se

zakaznikem).

Podle Exnera et al. (2005, s. 54-55) lze aplikovat C-mix na oblast zdravotnictvi jako
posloupnost dil¢ich ¢innosti. Na poc¢atku stoji vznik dané zdkaznické hodnoty nebo sluzby,
dale nasleduje komunikace na trhu o povaze a pfinosu této hodnoty, poté dochazi
k fizenému ptfedavani hodnoty pii zachovani pohodli zakaznika, a nakonec dochézi
k realizaci smény pomoci ndkladi zakaznika. Svym zplsobem je tedy C-mix urcitym

cyklem s cilem postupné maximalizovat jeho jednotlivé hodnoty pro zakaznika.

Stantkova (2013, s. 94-117) zminuje také dileZitost lidského faktoru a spojuje s ohledem na

fizeni zdravotnickych organizaci oba mixy 4P a 4C do jednoho marketingového mixu.

- Produkt jako hodnota pro klienta — ve zdravotnictvi vétSinou pievazuje ve formé
sluZzby reprezentovany lékatskym ¢i zdravotnickym vykonem. Jako sluZzba je tedy
nehmotné povahy.

- Cena jako néklady pro klienta — ve zdravotnictvi se rozeznavaji dva typy cen. Jsou
to ceny regulované, které jsou vysledkem zdravotni politiky statu, a ceny smluvni,
které jsou vysledkem dohodovacich fizeni mezi zastupci zdravotnich pojistoven
a pfislusnych profesnich sdruzeni poskytovateld jako zastupcli smluvnich
poskytovateld.

- Misto poskytovani sluzby s diirazem na pohodli klienta — zde se vyuziva pojem
convenience, coz je situace, zpusob, vhodnost, pfiméfenost, nebo pohodli, za

jakého se sluzba poskytuje. Konvenience se déli na dostupnost zdravotni péce,
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¢asovou, informacni, pobytovou a naslednou konvenienci. Konvenienci Ize také
rozdélit dle toho, v jakém stadiu poskytovani sluzby vznikd, na konvenienci pied
poskytnutim, pii poskytnuti a po poskytnuti sluzby.

- Komunikace s klientem nejen pomoci nastroji propagace — zdravotnictvi mize
vyuzivat vSechny prvky marketingového komunika¢niho mixu. Ten zahrnuje

reklamu, podporu prodeje, public relations a direct marketing.

2.5 Ekonomika zdravotnictvi

Zdravotnictvi je nedilnou souc¢ésti narodniho hospodaftstvi a jsou do n¢j vkladany velké
znaéné prostiedky, proto je nutné zabyvat se jeho strukturou, hospodarnosti, efektivnosti
a dal$imi ukazateli. Tyto musime sledovat, méfit a vyhodnocovat, abychom mohli
posuzovat stav, urovenl a dynamiku zdravotnictvi z ekonomického hlediska. Vysledkem
¢innosti zdravotnictvi jsou ,,produkty” ve form¢ uzdravenych lidi, kdy nejcennéjsi

hodnotou je kvalitni zivot a lidské zdravi (Zlamal a Bellova, 2013, s. 7).

2.5.1 Pravni ramec pro poskytovani zdravotnich sluzeb

vvvvvv

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani

(zdkon o zdravotnich sluzbach) (Cesko, 2011),

- Zékon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach (Cesko, 2011),

- Zékon €. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon
o nelékatskych zdravotnickych povolanich) (Cesko, 2004),

- Zékon ¢&. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a o zméné zékona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpisii

- Zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi (Cesko, 1997),

- Zakon & 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi (Cesko, 2000),

- Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni persondlni zabezpeeni

zdravotnich sluzeb (Cesko, 2012),

- Vyhléaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ doméci péce (Cesko, 2012).
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Zakon & 372/2011 Sb. (Cesko, 2011) uvadi, Ze poskytovatelem zdravotnich sluzeb se
rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma opravnéni k poskytovani zdravotnich

sluzeb podle tohoto zakona, a definuje pojem zdravotni sluzba a zdravotni péce.
Zdravotnimi sluzbami se rozumi:

a) poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky,

b) konzulta¢ni sluzby,

¢) nakladani s télem zemielého,

d) zdravotnicka zachranna sluzba,

e) zdravotnicka dopravni sluzba,

f) preprava pacientl neodkladné péce,

g) zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych zafizeni nebo tkanovych zatizeni,

h) zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky,

1) protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna sluzba,

j) specifické zdravotni sluzby podle zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach,
zdravotni sluzby podle zdkona upravujiciho transplantace nebo zdkona upravujiciho

umélé pieruseni téhotenstvi (Cesko, 2011).
Zdravotni péci se rozumi

a) soubor Cinnosti a opatfeni provadénych u fyzickych osob za Ucelem piedchazeni,
odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu, udrZeni, obnoveni
nebo zlepSeni zdravotniho a funkéniho stavu, udrZeni a prodlouzeni Zivota a
zmirnéni utrpeni, pomoci pii reprodukci a porodu, posuzovani zdravotniho stavu,

b) preventivni, diagnostické, 1écebné, 1écebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné
zdravotni vykony provadéné zdravotnickymi pracovniky,

c) odborné lékarské vySetieni podle zdkona o ochrané zdravi pied Skodlivymi ucinky

navykovych latek (Cesko, 2011)

Zékon &. 96/2004 Sb. (Cesko, 2004) definuje povolani porodni asistentky. Za vykon
povolani porodni asistentky se povazuje poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci, to
je zajisténi nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady zendm béhem téhotenstvi, pii
porodu a Sestined€li, pokud probihaji fyziologicky, vedeni fyziologického porodu
a poskytovani péce o novorozence; soucasti této zdravotni péce je také oSetfovatelska péce

o Zenu na useku gynekologie. Dale se porodni asistentka ve spolupraci s Iékafem podili na
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preventivni, 1é¢ebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni

péci.
2.5.2 Systém péce o zdravi

Stanikova (2013, s. 22) uvadi, ze WHO definuje systém zdravotni péce jako veSkeré
¢innosti, jejichz hlavnim cilem je udrzovat, podporovat nebo obnovovat duSevni zdravi

¢lovéka.

Gladkij (2003, s. 26) popisuje systém péce o zdravi konkrétnéji, a to jako ,,souhrn viech
aktivit, které spolecnost vykondva k prevenci a lécbé nemoci, k zachovani a rozvoji fyzické
a dusevni zdatnosti, pracovni schopnosti, k prodlouzeni Zivota a zabezpeceni zdravého

vyvoje novych generaci. “

V povaleéném obdobi vznikly v ekonomicky vyspélych zemich ¢&tyfi zdkladni typy
zdravotnickych systémi, které s vyjimkou socialistického SemaSkova modelu existuji
dodnes. V soucasné dobé¢ se ve svété tedy v riznych modifikacich pouzivaji Bismarckav
model socialniho zdravotniho pojisténi (Ceska republika, Némecko), Beveridgetiv model
Nérodni zdravotni sluzby (Velka Britanie, Italie) a Liberdlni model zdravotni péce (USA)

(Gladkij, 2003, s. 36-37).

Systém socialniho zdravotniho poji§téni pouzivany mimo jiné v Ceské republice vychazi
z vytvareni vefejnych fondl, kam se odvadéji ucelové piispévky pro zdravotni a socidlni
potieby. Tyto fondy spravuji zdravotni pojiStovny. VSeobecné zdravotni pojisténi je
povinné a zalozené na solidarité. Zdravotni péce je hrazena z povinnych odvodi tvofenych
pfispévky zaméstnancl, zaméstnavatell a statu. Obcané se registruji a jsou pojisténi
u nékteré ze sedmi pojistoven puisobicich v Ceské republice. Tyto jsou nestatni organizace
spravujici pojistovaci fondy. Vyse odvoda se odviji od piijml pojiSténce. Poskytovatelé

zdravotni péce jsou na zdravotni pojistovny smluvné vazani (Staitkova, 2013, s. 23).

2.5.3 Financovani zdravotnictvi

Gladkij (2003, s. 113) se zabyva ekonomikou zdravotnictvi a uvadi, Ze zpusob financovani
zdravotnickych zatizeni se 1iSi podle jejich typu. Velké fakultni nemocnice stale spravuje
stat, kdezto z vétSiny statnich zdravotnich zatizeni se béhem privatizace staly soukromé
subjekty. Tok penéz do zdravotnictvi v poslednich n¢kolika letech trvale vzriistal, piesto se
vSak fada zdravotnickych zafizeni dostavd do ztraty. Proto se stale hledaji vhodné&jsi

principy financovani zdravotnickych organizaci, které by vyhovovaly vSem ucastnikim.
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Zlamal a Bellova (2013, s. 81-83) uvadi, ze prakticti I1ékafi uzaviraji smlouvu se
zdravotnimi pojiStovnami a Cast své odmény dostavaji ve fixni formé za kazdého
registrovaného pacienta jako tzv. kapitacni platbu. Vyse této platby se odviji od véku
pacienta a lékaf ji obdrzi, i kdyZ ho pacient dany mésic nenavstivi. Druhou ¢ést platby
praktickych lékaid tvoii platby za konkrétni provedené vykony, kdy kazdy vykon je

ohodnocen ur¢itym poctem bodii. Hodnota bodu je vyhlaskou stanovena v K¢.

Odborni l1ékati (ambulantni specialisté) jsou oproti praktickym lékaiim financovani pouze
platbou za odvedené vykony. Kazdy vykon je ohodnocen ur€itym poctem bodi, kdy
hodnota bodu je pohybliva, uréena dohodovacim fizenim lékaiti a zdravotnich pojistoven

(Zlamal a Bellova, 2013, s. 84-85).

Podle Staiikkové (2013, s. 53) je 75 % nemocni¢ni péce financovano prostfednictvim
klasifikacniho syst¢ému DRG (Diagnosis Related Groups), coZz je systém plateb za
diagnostické skupiny. Tento klasifikuje skupiny pacientii na zaklad¢ konkrétnich diagnoz
ana zaklad¢ odhadnutych hodnot primérnych nakladi je stanovena relativni vaha dané
skupiny. Systém DRG se vyuziva pro poskytovatele zdravotnich sluzeb uvedenych ve
vyhlaSce €. 353/2017 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych sluzeb

aregulacnich omezeni pro rok 2018, a to zejména pro financovani akutni 10Zkové péce

(Cesko, 2017).

2.6 Personalni rizeni

o 24

podniku, protoze determinuje a uvadi do pohybu vSechny ostatni zdroje.

Na pocatku existence organizace je podnikatel schopen funkce kumulovat a vSechny
¢innosti jako vyrobu, administrativni ¢innost nebo UcCetnictvi vykondvat sdm. AvSak
v piipad¢ rozristani spoleCnosti se podnikatel bez kvalitnich zaméstnanci neobejde.

Persondlni fizeni zahrnuje nésledujici ¢innosti:

nabor a propousténi zameéstnanct,

- tvorba vhodné organizacni struktury, definovani rozvoje pracovnikii, popis
pracovnich mist,

- tvorba systému hodnoceni zaméstnancti a jejich odménovani,

- informacni systémy pro podporu hodnoceni vykonnosti,

- persondlni agenda (Korab a Mihalisko, 2005, s. 191).
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Gladkij (2003, s. 2011) dodava, ze ve zdravotnictvi je problematika fizeni lidskych zdroji
specificka. Zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldni totiz zdravotnici ziskavaji
pouze studiem na Skolach, které jsou uréeny zédkonem a vyhlaskou. Legislativné je také
stanoveno ziskavani specializaci v 1ékaiskych a farmaceutickych oborech, ale také dalSich
odbornych pracovnikli ve zdravotnictvi. MoZnosti uplatnéni ziskan¢ho vzdélani jsou pak
podminény konkrétni lokalitou. Ve velkych méstech je moznost ziskani zaméstnani ve
zdravotnictvi flexibilnéj$i a Sirsi (poradenstvi, farmaceutické firmy, zdravotni pojistovny,
komunitni péce, neziskové organizace), naopak v tradi¢nich lokalitdch nachézi zdravotnicti

pracovnici uplatnéni pouze v ambulancich nebo nemocnicich.

2.7 Finan¢ni rizeni

Jak uvadi Korab, Reznadkova a Peterka (2007, s. 127), finan¢ni plan ovétuje redlnost
podnikatelského zaméru, ptipadné piesvédCuje investory o jeho vynosnosti. V pohybu
penéznich prostiedkli se vzdy projevi veskeré Cinnosti firmy jako je zalozeni, nakup,
vyroba, prodej, inovace a dalsi, proto musi mit podnikatel povédomi o této problematice.
Kazdy podnik ma povinnost evidovat spotfebu i nabyti majetku, tj. vést G€etni evidenci,
kde se zaznamenavaji materialové 1 finan¢ni toky organizace. Tyto u€etni informace jsou

pak vyuzivany pii rozhodovani a jsou porovnavany s finan¢nimi cili podniku.

Zakladni ucetni vykaz predstavuje rozvaha, kterd obsahuje pfehled o majetku firmy, jeho
struktufe, ale také o finan¢nich zdrojich, ze kterych byl pofizen. Sestavuje se pii zakladani
podniku, ale také béhem Ucetni zavérky. DalSim Gcetnim vykazem je vykazu zisku a ztraty,
ktery obsahuje vynosy a ndklady firmy, ale také piehled o zménach kapitdlu a ptehled
o penéznich tocich. Vykaz zisku a ztraty je také soucésti ucetni zavérky, ke které nalezi
dale pftiloha, poskytujici informace o pouzitych ucetnich metodach, nevykéazanych
zévazcich atd. Tyto ucetni vykazy jsou vychozim podkladem pii rozhodovani podniku,
protoze poskytuji zakladni informace o jeho hospodateni (Kordb, Reznakova a Peterka,

2007, s. 127).

V ptipadé, Ze podnikatel (fyzickd osoba) nemusi vést ucetnictvi, nebo je nevede
dobrovoln¢, a pokud se nerozhodne k uplatiovani vydaji procentem z piijmt, vede
danovou evidenci. Ta obsahuje udaje o pfijmech a vydajich a o majetku a zavazcich.
Utelem daiiové evidence je zjisténi zédkladu dané z piijmu. Zdkon nestanovuje formu ani
zpuisob vedeni danové evidence. To si stanovi sama fyzicka osoba tak, aby zjistila jeji

zédkonem dany obsah (Machacek, 2010, s. 5).
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2.8 Hodnoceni rizik

Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem je podle Srpové (2011, s. 31-32) negativni
odchylka od cile, ktera ma negativni dopad na firmu. Analyza rizik slouzi jak k nastinéni
pravdépodobnosti vyskytu rizikové situace, tak k navrhu a pfipravé opatieni, ktera je nutné
realizovat v piipadé, ze tato situace nastane. Kazda rizikova situace ma své piiciny
a pomoci analyzy rizik je mozné dospét k navrhu preventivnich opatfeni, ktera pomohou

tato rizika snizit, nebo dokonce odstranit.

Rizika mohou vychézet z interniho i externiho prostfedi firmy a mohou byt ovlivnitelna, ¢i
neovlivnitelnd; s témi je vSak také nutno pocitat. Rizika lze rozdélit do nasledujicich
kategorii — technické, marketingové, finan¢ni, lidsky faktor, operacni, provozni a servisni,
proceduralni (procesni), projekéni (normy, kritéria, ptesnost udaji), planovaci (vlastnictvi
k padé, statni organy, kompenzace), politické (zakony, dané), regulatorni (CNB), riziko
dobré povésti, ptirodni (zivly). V podnikatelském planu je nezbytné relevantni rizika
popsat a nasledné uvést zptisob predchazeni, fizeni a eliminace té€chto rizik (Srpova, 2011,

s. 139).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podle Abramsové (2014, s. 4) je hlavnim smyslem tvorby podnikatelského planu uspésné
podnikani. Z dlouhodobého hlediska je zbytecné psat podnikatelsky plan, ktery ma za kol
ziskat finan¢ni prostfedky, pokud je dany podnik koncipovan tak Spatné, Ze je predurcen
k selhani. Pfi ptipravé podnikatelského planu je proto vhodné navrhovat takové strategie,

které zlepSuji celkovou vykonnost podniku, ale také osobni spokojenost podnikatele.

Korab a Mihalisko (2005, s. 23) definuji podnikatelsky plan jako pisemny material
zpracovany podnikatelem, ktery popisuje vnitini i vnéjsi faktory souvisejici se zaloZzenim
a chodem podniku. Tento obsahuje odpovédi na otdzky typu: kde jsme dnes, kam se

chceme dostat a jak se tam chceme dostat.

3.1 U&el podnikatelského planu

Srpova a Rehot (2010, s. 59-60) uvadi, ze mize byt podnikatelsky plan zpracovan jak
k internim, tak k externim ucelim. M¢l by jej zpracovat kazdy podnikatel na pocatku
existence firmy, ¢asto vSak byva zpracovan az ve chvili, kdy ho po podnikateli zada
investor, banka, budouci spolec¢nik apod. K internim uceliim se podnikatelsky plan vyuziva
jako podklad v rozhodovacim procesu, planovaci nastroj, nastroj kontroly atd., a to zvIaste
pfi zakladani firmy, nebo v pfipadé¢, kdy firma stoji pfed vyznamnymi zménami, které na
jeji chod mohou mit dlouhodobé disledky. Externi subjekty mohou na zakladé
podnikatelského planu analyzovat schopnost spolec¢nosti realizovat podnikatelsky projekt,
nebo ziskat néjaky druh podnikatelské podpory, kdy je potieba piesvédCit investora
o vyhodnosti daného projektu. K ziskani pottebného finan¢niho kapitalu tak mize vyrazné

prispét pravné kvalitn€ zpracovany podnikatelsky plan.

Srpova (2011, s. 14) dale zminuje piinosy podnikatelského planu pro samotného
podnikatele. Ten si pii jeho sestavovani ujasni, jaké kroky musi provést v jednotlivych
oblastech, na kterych trzich bude sviij produkt nabizet, jakym zpiisobem oslovi zédkazniky,
kolik zaméstnancti bude potiebovat, jak silnd je konkurence a jak se od ni odlisi, jestli bude
mit 1 v pfipadé rostouci poptavky dostatecné¢ vyrobni kapacity atd. Dale mutze timto
zpusobem podnikatel zjistit celkovou vysi finan¢nich prostiedkti, potiebu cizich zdroji

a také moznosti jejich zhodnoceni.
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3.2 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Srpova a Rehof (2010, s. 60) popisuji obecné platné zasady, které by mély byt
respektovany pii zpracovavani podnikatelského planu. Podnikatelsky plan by mél byt:

- Inovativni — produkt by m¢l mit tzv. pfidanou hodnotu pro zdkaznika, vyrobek ¢i
sluzba by mély uspokojovat potieby zédkaznikt 1épe nez konkurence.

- Srozumitelny a uvéazené struny — uvedené skuteCnosti by mély byt vyjadieny
jednoduse, srozumitelné a stru¢né, avsSak plan mél by obsahovat vSechna dulezita
fakta.

- Logicky a ptehledny — informace by mély byt podlozeny fakty, navazovat na sebe
anemély by si navzijem odporovat. Vhodné je také pouziti tabulek, grafii
a graficky zndzornéného casového harmonogramu.

- Redlny a pravdivy — jednd se pfedevS§im o realnost ptedpovidaného vyvoje
a pravdivost udaja.

- Respektujici rizika — diavéryhodnost podnikatelského planu zvysuje respektovani

rizik, jejich identifikace a ndvrh opatieni slouzicich k jejich eliminaci.

3.3 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan nemé obsah zdvazné stanoven. Podle Srpové (2011, s. 14-33) maji
kazda banka ¢i investor jiné pozadavky na jeho rozsah a strukturu. Podnikatelsky plan
muze byt ve form¢ psaného dokumentu, ale také napi. jako prezentace v programu
Microsoft PowerPoint. Mezi zakladni body podnikatelského planu patii nésledujici

polozky.

- Titulni strana — obsahuje nazev a logo firmy, dale ndzev podnikatelského planu,
jméno autora, zakladateld, klicovych osob, datum zalozZeni atd. Doporucuje se zde
uvest také prohlaseni: ,, Informace obsazené v tomto dokumentu jsou duverné a jsou
predmétem obchodniho tajemstvi. Zadnd cast tohoto dokumentu nesmi byt
reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoli zpisobem rozmnozovana nebo
ukladana v tistené ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora. “

- Obsah — je dulezity pro piehlednost dokumentu. M¢l by mit rozsah maximalné
jednu a ptl strany a zahrnovat nadpisy prvni, druhé a tieti urovné.

- Uvod — zafazuje se na za¢atek pro ujasnéni uéelu a rozsahu podnikatelského planu,

podrobnosti, pozice apod.
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- Shrnuti — jednd se o podrobnéjsi popis toho, co se nachazi na nasledujicich
strankach dokumentu. M4 za kol v ¢tenafi vzbudit zvédavost. Obsahuje informace
o produktu, uzitku pro zakaznika, trhu a trznich trendech, konkurenci, klicovych
osobnostech a jejich uspésSich a také informace o financovani projektu. Shrnuti
zpracovavame jako posledni.

- Popis podnikatelské pfilezitosti — zahrnuje popis produktu, jeho konkurencni
vyhodu a uzitek pro zdkaznika.

- Cile firmy a vlastnikli — maji za Ukol pfesvédCit investory, Ze jsme na$ projekt
schopni uspés$né realizovat. Tato kapitola obsahuje zejména cile firmy, cile
manazeri a vlastnikd firmy, dal$i pracovniky, poradce. Stanovené cile by m¢éla
charakterizovat zkratka SMART = specific (specifické), measurable (mcfitelné),
achievable (dosazitelny), realistic (redln€) a timed (terminované).

- Potencialni trhy — tato ¢ast podnikatelského planu analyzuje celkovy trh a dale
popisuje, na ktery cilovy trh v rdmci celkového trhu se chceme zaméfit.

- Analyza konkurence — zkouma ptednosti a nedostatky firem, které proddvaji stejné
nebo podobné produkty a pasobi na stejnych cilovych trzich (skute¢na
konkurence), ale také téch, kteti se mohou konkurenci v budoucnu teprve stat
(potencialni konkurence).

- Marketingovd a obchodni strategie — zahrnuje nejprve vybér cilového trhu
(segmentace trhu), dale ur€eni trzni pozice produktu (nalezeni konkurencni
vyhody) a nakonec marketingovy mix (4P, popt. 4C).

- Realizacni projektovy plan — Casovy harmonogram mize byt pro prehlednost
znazornén jako useCkovy diagram obsahujici vSechny dulezité kroky, kterych
chceme dosdhnout a také presné terminy jejich dosaZeni.

- Finan¢ni plan — popisuje redlnost projektu z ekonomického hlediska. Zahrnuje
napf. plan vynosu a pfijmd, plan nakladl a vydaji, plan penéznich toki, planovana
rozvaha, planovany vykaz zisku a ztraty, finanéni analyza, plan financovani,
vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti investic apod.

- Hlavni pfedpoklady tuspéSnosti projektu a rizika projektu — tyto mohou byt
vyjaditeny pomoci SWOT analyzy, ktera analyzuje silné stranky, slabé stranky,
piileZitosti a hrozby podniku, a analyzy rizik provadéné pomoci expertniho

hodnoceni nebo analyzy citlivosti.
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- Ptilohy — do této ¢asti patii napt. vypis z obchodniho rejstiiku, technické vykresy,
prospekty a obrazky vyrobkl, smlouvy, podklady z finan¢ni oblasti, analyza trhu,

zivotopisy klicovych osobnosti atd.

3.4 Zavérefné zhodnoceni teoretické ¢asti prace

Cilem teoretické casti prace bylo pomoci dostupnych zdroji popsat podnikdni ve
zdravotnictvi v Ceské republice, dale jednotliva specifika zdravotnickych sluzeb a jejich
fizeni a nakonec ucel, zdsady a strukturu podnikatelského planu. Tyto poznatky poté

poslouzily k vypracovani praktické ¢asti diplomové prace.

K popisu podnikani ve zdravotnictvi a fizeni zdravotnickych sluzeb lze nalézt dostatecné
mnozstvi odborné literatury. V této Casti vSak bylo prevazné Cerpano z Ceské literatury,
protoze jsou nékteré skute¢nosti specifické pravé pro Ceskou republiku na rozdil napt. od
Velké Britanie nebo USA, kde funguji odlisné modely zdravotnickych systémi. Nejvice
bylo tedy ¢erpano z knih od Zlamala a Bellové, Slouky, Stankové, ale také od Gladkije.

Dostatek autorli se zabyva také problematikou podnikatelského planu. Nejvice byla vyuzita

odborna literatura od Srpové a Rehote, Koraba nebo Abramsové.

Po zpracovani teoretické casti je mozné zhodnotit, Ze existuje dostatek kvalitnich
a aktualnich ¢eskych, ale i cizojazy¢nych zdroji. Drobné neptesnosti se vyskytuji v ¢eské
literatufe pouze v souvislosti s vydanim nového ob¢anského zékoniku, kde bylo ¢erpano ze

Sbirky zakonid Ceské republiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MARKETINGOVA ANALYZA

Analyza prostfedi je dulezita k poznani aktudlni situace pro vybudovani centra péce

o matku a dité¢ v Ivancicich, a to v makroprostiedi, mezoprostredi a také v mikroprostredi.

4.1 Analyza makroprostiedi

Pro popis makroprostiedi, které firma muze jen téZce ovlivnit, je pouzita PEST analyza. Ta
zahrnuje politicko-pravni prostiedi, ekonomické prostiedi, socidlné-kulturni prostredi

a technologické prostiedi.

4.1.1 Politicko-pravni prostredi

vewr

shrnuty v tabulce ¢. 1. Organizace ma povinnost tyto zdkony dodrzovat a fidit se jimi.

Tab. ¢. 1: Legislativni predpisy (zdroj: Sbirka zdkonii Ceské republiky, 2018)

Cislo Nazev ‘

89/2012 Sh. Obcansky zakonik

455/1991 Sb. Zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

90/2012 Sh. Zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon
o obchodnich korporacich)

262/2006 Sb. Zakonik prace

586/1992 Sb. Zakon o danich z piijmu

309/2006 Sb. Zakon, kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb
mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovéani
(zdkon o zdravotnich sluzbach)

373/2011 Sb. Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach

96/2004 Sb. Zakon o podminkéch ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu

nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti

souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
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Cislo Nazev

souvisejicich zakonli (zédkon o nelékatskych zdravotnickych

povolanich)

268/2014 Sb. Zakon o zdravotnickych prosttedcich a o zméné zakona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jSich

piedpist
48/1997 Sb. Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi
592/1992 Sb. Zakon o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi
258/2000 Sb. Zakon o ochran¢ verfejného zdravi
99/2012 Sbh. Vyhléaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni

zabezpeceni zdravotnich sluzeb

92/2012 Sbh. Vyhléaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické

a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’

domaci péce

Stézejni je pro porodni asistentky zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych
povolanich, ktery piedstavuje zaroven velkou pfilezitost se v tomto povolani realizovat.
Podle tohoto zakona patii totiz mezi kompetence porodni asistentky zajiSténi dohledu
a poskytovani rad a péce zenam béhem téhotenstvi, porodu a v Sestinedéli, pokud probihaji
fyziologicky a dale také péte o novorozence (Cesko, 2004). Situace, kdy by porodni
asistentky prevzaly péci Zeny, jejichz téhotenstvi probiha fyziologicky, by byla vyhodna
také pro ceské zdravotnictvi, protoze prace porodnich asistentek je finanéné méné
nakladnd, nez prace 1€kaiti a 1ékati by meli vice prostoru na vykony, které spadaji pouze

do jejich kompetence.

Hrozbu muze ptredstavovat skutecnost, ze podle zakona 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani, ru¢i osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) za své zavazky celym svym
majetkem (Cesko, 1991). Podnikatel musi tento fakt brat na védomi a v p¥ipadé vzniku

dluhu je povinen tyto zdvazky kompletné uhradit.

4.1.2 Ekonomické prostiedi

Cesky statisticky ufad zaznamenal ve 3. &tvrtleti roku 2017 meziroéni rist hrubého
doméciho produktu (HDP) ve vysi 5,0 %. K pfiznivému vyvoji ¢eské ekonomiky piispél

predevsim riist domaci poptavky, a to hlavné rostouci spotieba domacnosti a pokracujici
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rust investi¢nich vydajii. Pfiznivy vyvoj se odrazel také v dalSim rlGstu mezd
i zaméstnanosti. Ve 3. ctvrtleti 2017 vzrostla primérna hrubd mési¢ni nomindlni mzda
mezirocné o 6,8 % a redlné se zvysila o 4,2 %. Celkova zamé&stnanost pak zaznamenala
meziro¢ni rist o 2,0 %. Obecna mira nezaméstnanosti dosahla ve 3. ¢tvrtleti hodnoty 2,8 %
a jeji hodnota pro néasledujici ctvrtleti byla dokonce 2,4 %. Jednd se tak o nejnizsi
unie. Zaroven se ale zvySovala cenova hladina a primérna ro¢ni mira inflace pro rok 2017

dosahla hodnoty 2,5 % (Cesky statisticky tfad, 2018).

V roce 2016 Cinily vydaje vetejnych rozpocti a vydaje systému zdravotniho pojisténi
celkem 276,2 miliard K¢. Celkové naklady nemocnic dosdhly hodnoty 147 miliard K¢,
z toho nejvetsi nakladovou polozku (téméf 70 %) predstavuji osobni ndklady. Podil
celkovych vydajii na zdravotnictvi na hrubém domacim produktu dosdhl hodnoty 7,2 %

(UZIS CR, 2017). Piehled vydajt za rok 2016 je zobrazen v tabulce ¢&. 2.

Tab. ¢ 2: Celkové vydaje na zdravotnictvi 2016 (zdroj: UZIS CR, 2017)

Vydaje (v mil. K¢.) 2016

Statni a izemni rozpocCty 17 284
v tom: statni rozpocet 7 810

uzemni rozpoCty 9474
Zdravotni pojistovny 258 930
Celkem 276 214

Jako prilezitost se jevi pfiznivy ekonomicky vyvoj a stim souvisejici nizka
nezaméstnanost, kterd vede k pfiznivé finan¢ni situaci v domécnostech a nastavajici rodice
pak mohou penize investovat do ptedporodniho kurzu a dalSich sluzeb, které bude centrum

péce o matku a dité nabizet.

Hrozbu ptedstavuje existence urcitych hospodaiskych cykla, kdy dochazi k pravidelnému
sttidani expanze a nasledné recese. Soucasny velmi ptfiznivy ekonomicky vyvoj bude
v budoucnu pravdépodobné opét vystiidan sestupnou fazi cyklu, kdy budou spotiebitelé

omezovat své vydaje, bude dochazet k ristu nezaméstnanosti atd.
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4.1.3 Socialné-kulturni prostiedi

Pocet obyvatel Ceské republiky byl ke konci roku 2016 celkem 10 578 820, coZ je
025 000 osob vice nez na konci roku ptedchoziho. Tento pozitivni trend je dan jednak
migraci lidi ze zahranic¢i, ale také kladnym pfirozenym piirGstkem po zaporné bilanci

v predchozim roce (UZIS CR, 2017).

Stfedni délka zivota byla u zen 82,1 let a u muzi 76,2 let. V roce 2016 zemfelo celkem
107 750 osob, coz je o 3400 mén¢ nez vroce 2015. Pokracuje vSak starnuti celkové
populace. Opét doslo k poklesu poctu obyvatel v kategorii 15-64 let (ekonomicky aktivni
populace), kdy se jeji podil meziro¢n¢ snizil o 0,7 p. b. a dosahl hodnoty 65,6 %. Index
stafi tedy nadale roste a v roce 2016 piipadalo 121 seniorai na 100 déti (UZIS CR, 2017).

Pocet zivé narozenych déti dosahl hodnoty 122 633 a ve srovnani s predchozim rokem byl
tétmet o 2000 vysSi. Primérny pocet déti narozenych jedné zené béhem jejiho
reprodukéniho obdobi v poslednich letech mirné roste a z hodnoty 1,45 v roce 2012 se
vySplhal na hodnotu 1,63 vroce 2016. I nadale vSak pokracuje trend rostouciho
praimérného véku matek (UZIS CR, 2017). V Jihomoravském kraji se narodilo 13 193 déti
a matka narozeného ditéte méla v priméru 30,8 let (Cesky statisticky ufad, 2018).

Vyvoj ahrnné plodnosti a prumérného véku matek pii narozeni ditéte
Trend of total fertility rate and mean age of mothers at childbirth
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Obr. & 4: Vyvoj iihrnné plodnosti a primérného véku matek (UZIS CR, 2017)
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Vroce 2015 se nejvice déti narodilo zendm se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou
(32 %), dale s vysokoskolskym vzdélanim (27 %), se stifednim vzdélanim bez maturity
(18 %) a se zakladnim vzdélanim (9 %). U 15 % Zen nebyla Groven vzdélani zjiSténa.
V porovnani s pfedchozimi roky rostl pocet vysokoskolsky vzdélanych rodicek na tkor

ostatnich urovni vzdélani (UZIS CR, 2017).

Rist porodnosti lze jednoznaéné tadit mezi piilezitosti, které by mohly piiznivé ovlivnit
prisun klientek organizace v budoucnu. Navic se stale zvySuje 1 primérny veék a uroven
vzdélani matek. T€hotné zeny chtéji byt na porod piipravené a informace o porodu
a t¢hotenstvi pak mohou ziskat pravé prostiednictvim porodni asistentky v centru péce

o matku a dité.

4.1.4 Technologické prostredi

V roce 2016 dosahly statni rozpoctové vydaje na vyzkum a vyvoj hodnoty 27 984 mil. K¢.
Ve vztahu k HDP odpovidala uvedena ¢astka 0,59 %. Statni rozpocet je vSak v soucasnosti
az druhym nejdilezitj§im zdrojem financovani vyzkumu a vyvoje v Ceské republice.
Z hlediska objemu prostfedkt jsou na prvnim misté vlastni zdroje podnikatelskych

subjektt (Cesky statisticky ufad, 2018).

Také obor gynekologie a porodnictvi prochdzi neustalym vyvojem. Zasadnim pokrokem
bylo Casné zavedeni ultrazvukové diagnostiky a dvoustupnového screeningu do Siroké
porodnické praxe. Dal§imi vyznamnymi pokroky byly monitorovani porodii a navazani
spoluprace s anesteziology, genetiky a dalSimi 1ékaiskymi obory. Porodnictvi se tak
postupné stalo interdisciplinarnim oborem. Velky rozvoj zaznamenala také neonatologie
a nékteré organizaéni zmény, jako napf. vytvafeni specializovanych center (Hajek, Cech

a Marial, 2014, s. 5).

Pocita¢ mélo vroce 2017 k dispozici 75 % domécnosti a témét stejny podil mél také
pfistup k internetu. Za poslednich 10 let se pofet domdacnosti vybavenych internetem
zdvojnasobil. Domacnosti nejcastéji vlastni notebook, stolni pocitac, tablet nebo mobilni
zafizeni. Internet pouZzivaji ke komunikaci se zakazniky také firmy, které si zakladaji
profily na socidlnich sitich typu Facebook (30 %) nebo Twitter (12 %). Krom¢ vlastniho
profilu také velké mnozstvi firem vyuZzivd moZnost umistit na socialni sit€¢ reklamu na své

zbozi (Cesky statisticky ufad, 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

NarGst poctu domécnosti vybavenych internetem lze povazovat za pfilezitost. Diraz by
mé¢l byt kladen na kvalitni internetové stranky, popi. na profil na Facebooku,
prostiednictvim kterych by se mohli klienti s firmou spojit a také se zde dozvédét vSechny

potfebné informace o sluzbach, které bude centrum péce o matku a dité poskytovat.

4.2 Analyza mezoprostiedi

Pro popis mezoprostiedi, které¢ firma miize ¢astecné ovlivnit, je pouzit Portertiv model péti
konkurenénich sil. Ten analyzuje potencialni konkurenci, stavajici konkurenci, dodavatele,

odbératele a substituty.

4.2.1 Potencialni konkurence

Poradenské sluzby v porodni asistenci by mély byt poskytovany porodnimi asistentkami,
které maji odbornou zpiisobilost pro vykon tohoto povolani podle zdkona 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Vhodna je také praxe v oboru. I nadale je vSak

nutné neustale prohlubovat své znalosti a dovednosti a déle se vzdélavat.

Pro zaloZeni centra péce o matku a dité¢ je nutné vynaloZzit urcité pocatecni investice. Je
potieba prondjem nebo koupé prostor, kde bude centrum =zfizeno. Dalsi investice
predstavuje vybaveni centra a prostiedky, kterymi se zatizeni odlisi od konkurence (napf.
marketingova kampan, spektrum nabizenych sluzeb, nakup kvalitnich pomicek atd.).
Bé&hem provozu je pak nezbytnost diraz na spokojenost klientll s nabizenymi sluZzbami

a vytvoreni dobré image organizace na trhu.

Zdravotni pojistovny mohou zenam hradit jednu néavStévu porodni asistentky pied
porodem a tfi navstévy po porodu. Nutnd je vSak indikace oSetifujiciho gynekologa.
Zdravotni pojistovny poskytuji smlouvy pouze malému poctu porodnich asistentek, a proto

jsou jejich sluzby poskytovany pievazné za ptimou uhradu.

Hlavnimi bariérami vstupu na tento trh jsou tedy vzdélani v oboru porodni asistentka, ktery
lze ziskat uspé€Snym absolvovanim tfiletého bakalafského studijniho programu, a dale
pocatecni investice do prostor firmy, vybaveni, marketingu atd. Uzavieni smlouvy se
zdravotnimi pojiStovnami zde neni podminkou, protoze tyto hradi pouze nepatrnou Cast

z nabidky sluzeb, které bude organizace poskytovat.

Avsak pravé vzhledem k ptevaze plateb formou piimé uhrady nemusi byt podnikani v této

oblasti jednoduché. Klientky organizace mohou pochézet z riznych ekonomickych vrstev,
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proto je potieba stanovit cenu tak, aby vyhovovala jak organizaci, tak klientim. Pokud si
pak organizace vybuduje dobré jméno a bude dbat na spokojenost svych klientl, mohla by

si tak zajistit vhodné podminky na usp€sny provoz.

4.2.2 Stavajici konkurence

Jedina organizace, poskytujici jednou mésicné predporodni kurz pro nastdvajici a jednou
tydné cviceni pro téhotné, je Nemocnice Ivancice, pfispévkova organizace. Predporodni
kurz vede primai gynekologicko-porodnického oddéleni, vrchni sestra gynekologicko-
porodnického oddéleni a vrchni sestra novorozeneckého oddéleni a probiha formou
diskuze. Kurz se sklada z teoretické ¢asti, kterd obsahuje informace o konci téhotenstvi,
prabéhu porodu a obdobi Sestinedéli. Soucasti je také prohlidka porodniho salu, oddéleni

Sestinedé€li a novorozeneckého oddéleni (Nemocnice Ivancice, pifispévkova organizace,

2018). Dalsi konkurence sidli az v Brn¢, které je vSak od Ivancic vzdaleno 30 km.

Silnou strankou Nemocnice Ivancice je fakt, ze pfedporodni kurz je bez poplatku, takze je
dostupny pro vSechny nastavajici rodice. Ti si také béhem kurzu prohlédnou porodni sal,
oddéleni Sestinedé€li a novorozenecké oddéleni, cozZ je pro né ur€ité piinosem, pokud maji
zajem o porod v této nemocnici. Slabou stranku pfedstavuje skutecnost, Ze béhem dvou
hodin, které¢ zahrnuji také prohlidku porodnice, nemusi byt informace o téhotenstvi,
porodu, Sestined¢li, kojeni, pé€i o novorozence apod. dostatecné. Né&které Zeny mohou
vyzadovat podrobnéjsi informace vcetné praktického nacviku manipulace s novorozencem,
koupani novorozence, vazani Satku atd. Cvi€eni v Nemocnici Ivanlice je za poplatek
35 K¢ za hodinu, coZ je velmi pfizniva cena. Opét je ale nabidka omezenad, protoZe chybi

napft. cviceni pro Zeny po porodu, cviceni s détmi v Satku, joga pro t¢hotné atd.

Centrum péce o matku a dit¢ by se tedy mélo snazit o pestiejsi nabidku sluzeb, nez ma
Nemocnice Ivancice. Prilezitosti mize byt vytvofeni piedporodnich kurzl, které budou
obsahovat dostatecné mnozstvi informaci o téhotenstvi, porodu, Sestined¢€li, kojeni, péci
o novorozence, a to vcetn¢ praktickych ukazek a néacvikii dovednosti. Také by méla
organizace poskytovat vice druhli cviceni pro Zeny, aby si mohla kazda vybrat takovy typ

aktivity, kterd ji bude vyhovovat.

4.2.3 Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavatelt je v pripad¢ tohoto typu organizace velmi mald. Nejvice

zbozi, jako jsou zdravotnické pomiicky, spotfebni zbozi atd., bude organizace pofizovat
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pfed jejim otevienim. Dodavateli tohoto zbozi je dostatek, a proto v piipadé
nespokojenosti s jednim je mozno nakoupit u jiného dodavatele. Naklady na zménu
dodavatele jsou minimalni a nepiedstavuji zadné riziko. Dodavatele se spiSe snazi

nabidnout co nejvyhodnéjsi nabidku, coz je pro nasi firmu vyhodné.

4.2.4 Odbératelé

Odbeérateli jsou potencialni klienti centra péce o matku a dité. Témi jsou jak t¢hotné zeny,
v jakémkoli stupni t¢hotenstvi, zeny po porodu, ale i jejich partnefi. Stale vice
nastavajicich rodict chce pfijit k porodu dobie informovanych a ptipravenych a tyto sluzby
aktivné vyhledava. Jejich vyjednavaci sila je tedy pomérné vysoka. Klienti si vybiraji
poskytovatele téchto sluzeb na zaklad¢ kvality, ceny, zkuSenosti a spokojenosti ostatnich
zakaznikid atd. Proto by organizace méla klast diiraz na vybudovéni dostate¢ného spektra
poskytovanych sluzeb, dobré image a spokojenosti klienti s poskytovanymi sluzbami.
Dulezité je také akceptovani pfipominek a napadti zakaznikd a nasledné ptizplsobovani se

témto podnétim.

4.2.5 Substituty

V ptipadé nami ziizované organizace neni hrozba substitutdl pfili§ vyznamna. Zeny se
k informacim o téhotenstvi a porodu mohou dostat napt. prostfednictvim internetu nebo
odborné literatury. Informace na internetu mohou byt mnohdy protichidné, a také proto

davaji nékteré klientky radéji prednost kurziim poradanym odborniky.

Substituéni sluzbou k doprovazeni rodicky porodni asistentkou do smluvené nemocnice
mohou byt v Ceské republice porody doma, které jsou viak podle Ceské lékaiské komory
v rozporu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékaiské védy (Ceska lékaiska komora,

2012).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Z davodu zjisténi zajmu o sluzby, které bude Centrum péce o matku a dité poskytovat, byl

proveden priazkum formou dotaznikového Setfeni.

5.1 Cile priuzkumu
Hlavni cil: Zjistit zajem potencialnich klientek o sluzby vztahujici se k péc¢i o matku a dite.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké maji respondentky dosavadni zkusSenosti se sluzbami

poskytovanymi porodnimi asistentkami?

Vyzkumna otiazka ¢ 2: O jaké sluzby vztahujici se k pé¢i o matku a dit¢ maji

respondentky zajem?

Vyzkumna otazka ¢. 3: Za jaké sluzby vztahujici se k pé¢i o matku a dité a jakou castku

by byly respondentky ochotny platit?

5.2 Metodika prizkumu

1. Priprava prizkumu

Pro zjisténi informaci potiebnych pro projekt byl proveden kvantitativni prizkum
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl anonymni a obsahoval celkem

15 otazek, a to 12 uzavienych, 1 polouzaviena a 2 oteviené.

Na zacatku dotaznik obsahuje otdzky zaméfené na zkuSenosti Zen se sluzbami
poskytovanymi porodnimi asistentkami a jejich spokojenost. Déle nasleduji otdzky, které
zjistuji zajem respondentek o sluzby centra péfe o matku a dité¢ v Ivancicich a castku,
kterou jsou ochotny zaplatit. Na konci dotaznik obsahuje identifika¢ni otazky zamétené na

vk, vzdélani a bydlisté. Dotaznik je k diplomové praci piipojen jako PRILOHA P I.

Pted realizaci prizkumu bylo provedeno testovani dotazniku na vzorku 12 respondentil
apo jeho skonCeni byly provedeny drobné upravy. Poté byla spusSténa oficialni verze

prizkumu.
2. Realizace prizkumu

Prizkum probihal od 8. bfezna 2018 do 19. bfezna 2018 prostfednictvim formulafe na
internetové strance http.//www.docs.google.com/. Dotaznik byl rozesilan respondentkdm
prostiednictvim socialnich siti. Celkem bylo vyplnéno 122 dotazniki, z toho 2 dotazniky

byly vytazeny z diivodu netplnosti. Spravné bylo tedy vyplnéno 120 dotaznikii.


http://www.docs.google.com/
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Dotaznik vyplnily Zeny v rozmezi od 20 do 39 let, pficemz nejvétsi skupinu zastupovaly
zeny s vysokoskolskym vzdélanim. 90 % téchto Zen mélo jiz piedchozi zkuSenost

s porodem.
3. Vyhodnoceni priuzkumu

Vyhodnoceni prizkumu bylo provedeno popisnou statistikou prostfednictvim absolutni
a relativni Cetnosti ve dnech od 20. do 22. bfezna 2018. Vzhledem k zvolenému zptisobu
online dotaznikid bylo vyhodnoceni jednoduché a rychlé, protoze vysledky byly prehledné
zobrazeny v grafech bezprostiedné po skonceni prizkumu. Vysledky byly poté zaneseny
do tabulek a grafi. Kompletni grafick¢é znazornéni vysledkd prizkumu je k diplomové

praci piipojeno také jako PRILOHA P II.
5.3 Charakteristika respondenti

Jak vyplyva z tabulky €. 3, 53 % (64) Zen bylo ve vékovém rozmezi 30 az 39 let a 56 %
(47) zen mélo v dob¢ vypliovani dotazniku 20 az 29 let. Z vékovych skupin 19 let a méné

a 40 let a vice se prizkumu nezicastnila Zddna Zena.

Tab. ¢. 3: Vek respondentek (viastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
19 let a méné 0 0%
20 —29 let 56 47 %
30 -39 let 64 53 %
40 let a vice 0 0%

Tabulka €. 4 prezentuje vyzkumny vzorek tak, Ze 45 % (54) respondentek disponovalo

vysokosSkolskym vzdélanim.

Tab. ¢. 4: Vzdelani respondentek (viastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Zakladni 8 7 %
Stiedoskolské bez maturity 6 5%
Stifedoskolské s maturitou 40 33 %
VysSsi odborné 12 10 %
Vysokoskolské 54 45 %
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Druhou nejvétsi skupinou byly Zeny se stiedoSkolskym vzd€lanim s maturitou, kterych
bylo 33 % (40). 10 % a méné dosahovaly dalsi tii skupiny — vyss$i odborné, zakladni

a stiedoSkolské vzdélani bez maturity.

Z hlediska bydlisté respondentek 1ze konstatovat, Ze vice neZ polovina, a to 60 % (72)
respondentek ma bydlisté 15 km a méné€ od Ivancic. Pfimo v Ivancicich zije 22 % (26) Zen.
15 % (18) Zen bydli ve vzdalenosti 16 az 30 km od Ivancic a pouhé 3 % (4) respondentek

ma bydlisté 31 km a déle od Ivancic.

Tab. ¢. 5: Bydliste respondentek (viastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ivancdice ' 26 ' 22 %
15 km a méné od Ivanéic 72 60 %
16 az 30 km od Ivanéic 18 15 %
31 km a vice od Ivanéic 4 3%

Podle vysledka prizkumu mé s porodem zkuSenost 90 % (108) respondentek, 5 % (6)
zkusenost s porodem nema, ale je aktualné t€hotnych a 5% (6) zkuSenost s porodem nema

a t¢hotnych momentalné neni, viz tabulka ¢. 6.

Tab. ¢. 6: Zkusenost zZen s porodem (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ . Absolutni ¢etnost . Relativni ¢etnost

Ano 108 90 %
Ne, ale jsem téhotna 6 5%
Ne a nejsem téhotna 6 5%

5.4 Vysledky prizkumu

Otazka ¢. 1: Mate zkuSenosti s nékterymi z téchto sluZeb poskytovanymi porodnimi
asistentkami — predporodni kurz, cvieni v téhotenstvi nebo po porodu, doprovod

k porodu a jiné sluzby spojené s téhotenstvim?

Se sluZzbami poskytovanymi porodnimi asistentkami ma zkuSenost 52 % (62) dotazanych
zen, bez zkuSenosti je 48 % (58). V pfipadé, ze respondentky vybraly moznost ,,Ne®,
automaticky pieskocily nésledujici Ctyii otazky a presunuly se na otdzku €. 6, viz tabulka €.

7 agraf¢. 1.
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Tab. ¢. 7: ZkuSenosti se sluzbami poskytovanymi porodnimi asistentkami (vlastni

zpracovani)
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 62 52 %
Ne 58 48 %

Graf. ¢. 1: ZkuSenosti se sluzbami poskytovanymi porodnimi asistentkami (vlastni

zpracovani)

M Ano

H Ne

Otazka €. 2: Kterou z uvedenych sluzeb, poskytovanych porodnimi asistentkami, jste

vyuzila?

Zde mohly respondentky vybirat vice moZnosti, pfipadné uvést i1 vlastni odpovéd’. Nejvice
zastoupenou odpovedi byl predporodni kurz, ktery absolvovalo 52 % (32) Zen. 36 % (22)
zen vyuzilo doprovod porodni asistentky k porodu. Mezi pohybovymi aktivitami bylo
nejvice zastoupeno cviceni v t¢hotenstvi s 32 % (20), dale cviceni s détmi s 23 % (14) a
nejmensi zajem mély Zeny o cviceni po porodu, které absolvovalo jen 10 % (6) Zen. Mezi
vlastnimi odpovéd’'mi se objevily napft. ,, péce porodni asistentky behem porodu doma*,
,péce porodni asistentky behem tehotenstvi“, | tehotenska poradna vedend porodni

asistentkou “, viz tabulka €. 8 a graf €. 2.
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Tab. ¢. 8: Sluzby, které zZeny v minulosti vyuzily (vliastni zpracovani)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Piedporodni kurz 32 52 %
Cviceni v téhotenstvi 20 32%
Cviceni po porodu 6 10 %
Cviceni s détmi 14 23 %
Doprovod k porodu 22 36 %
Individualni konzultace 8 13 %
NavSstéva PA pred porodem a po porodu 6 10 %
Jiné 4 6 %

Graf. ¢. 2: Sluzby, které zeny v minulosti vyuzily (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3: Prosim uved’te, v jakém zarizeni jste téchto sluzeb vyuzila?

Nejvice zastoupenym zatizenim byla Nemocnice Ivancice, kterou pted porodem navstivilo
21 % (25) zen. Dalsi uvedena zatizeni se jiz nachazeji ve vétsi vzdalenosti od Ivancic, a to

nejcastéji v Brné, nebo dokonce Znojmé nebo Ttebici, viz tabulka €. 9 a graf €. 3.

Tab. ¢. 9: Zarizeni, jehoz sluzby Zeny vyuzily (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Nemocnice Ivancdice 25 21 %
FN Brno 7 6 %
Nemocnice Mil. Bratfi 4 3%
Centrum Majka 6 5%
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Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Mamicentrum 6 5%
Centrum Pastelka 1 1%
Agentura Vétrnik 3 3%
Maceska Znojmo 1 1%
Nemocnice Trebic¢ 1 1%

Graf. ¢. 3: Zarizeni, jehozZ sluzby Zeny vyuzily (vliastni zpracovani)
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Otazka €. 4: Byla jste s poskytovanymi sluzbami spokojena?

VétSina zen, které vyuzily sluzeb porodnich asistentek, bylo spokojeno. Pouze 3 % (2)
respondentek uvedly moznost ,, nevim*. 71 % (44) Zen bylo spokojeno zcela a zvolilo
moznost ,,urcité ano“ a 26 % (16) Zen vybralo moznost ,,spise ano“, viz tabulka ¢. 10

a graf ¢. 4.

Tab. ¢ 10: Spokojenost se sluzbami poskytovanymi porodnimi asistentkami (vlastni

zpracovani)

Urc¢ité ano 44 71 %
SpiSe ano 16 26 %
SpiSe ne 0 0%
Ur¢ité ne 0 0%
Nevim 2 3%
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Graf. ¢. 4: Spokojenost se sluzbami poskytovanymi porodnimi asistentkami (vlastni

zpracovani)
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Otazka €. 5: Prosim kratce vysvétlete diivod Vasi spokojenosti/nespokojenosti.

Nejvice Zeny ocenily skute¢nost, Ze se na ptredporodnim kurzu dozvédély spoustu
dalezitych informaci o te€hotenstvi, prubéhu porodu, kdy odjet do porodnice a co si vzit
ssebou. Byly jim zodpovézeny vSechny jimi polozené otazky. Po absolvovani
ptedporodniho kurzu mély lepsi pocit z nadchéazejiciho porodu, byly uklidnéné, na porod
se tesily.

Zeny ocenily také piijemny, vstiicny, laskavy, lidsky piistup a pé&i porodnich asistentek,

podporu, kolektiv a ptijemné prostiedi.

Jako divod nespokojenosti zde jedna respondentka uvedla, Ze se neshodla s porodni

asistentkou na nékterych pro ni dilezitych nazorech.
Otazka ¢. 6: Kterou z téchto sluZeb byste rada vyuzila?

Nejvétsi zajem projevovaly zeny o cviceni s détmi, moznost ,,ano“ zde zvolilo 78 % (94)
zen. Podobny zdjem ale maji respondentky také o cvi¢eni po porodu (74 %), cviceni
v t¢hotenstvi (70 %) a pfedporodni kurz (72 %). Mensi z4jem, i kdyz stale témet 50 %, je
o navstévu porodni asistentky pfed porodem a po porodu (49 %), doprovod k porodu

(47 %) a individualni konzultace (47 %), viz tabulka €. 11 a graf ¢. 5.
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Tab. ¢. 11: Sluzby, které by zeny rady vyuzily (vlastni zpracovani)

Odpovéd’
“Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni = Relativni
cetnost cetnost Cetnost cetnost cetnost cetnost

Piedpor. kurz 86 72 % 23 19 % 11 9%
Cviceni v téhot. 84 70 % 17 14 % 19 16 %
Cviceni po por. 89 74 % 16 13 % 15 13 %
Cviceni s détmi 94 78 % 17 14 % 9 8%
Doprovod K por. 56 47 % 37 31 % 27 22 %
Ind. konzultace 56 47 % 28 23 % 36 30 %
Navstéva PA 59 49 % 30 25 % 31 26 %

Graf. ¢. 5: Sluzby, které by zeny vyuzily (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 7: Jste ochotna za sluzby porodni asistentky platit?

Témeft tfi Ctvrtiny Zen, tedy 73 % (88) uvedly, Ze jsou ochotny za sluzby porodni asistentky

platit. 27 % (32) Zen by tedy za tyto sluzby platit nechtélo. V ptipad€, Ze respondentky

vybraly moznost ,,Ne®, automaticky ptfeskocCily na otazku €. 12, viz tabulka ¢. 12 a graf

¢. 6.
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Tab. ¢. 12: Ochota Zen platit za sluzby porodni asistentky (vlastni zpracovani)

Ano 88 73 %
Ne 32 27 %

Graf. ¢. 6: Ochota Zen platit za sluzby porodni asistentky (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 8: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu pFedporodniho kurzu?

72 % (64) Zen by za 1 hodinu pfedporodniho kurzu bylo ochotno zaplatit ¢astku v rozmezi
100 az 199 K¢&. 18 % (16) respondentek by bylo ochotno zaplatit vice, tedy 200 az 299 K¢.
A po 5 % (4) zen by bylo ochotno zaplatit 99 K¢ a méné a 300 K¢ a vice, viz tabulka €. 13
agraf¢. 7.

Tab. ¢. 13: Ochota Zen platit za 1 hodinu predporodniho kurzu (viastni zpracovani)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
99 K¢ a méné 4 5%
100 - 199 K¢ 64 72 %
200 - 299 K¢ 16 18 %

300 K¢ a vice 4 5%
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Graf. ¢. 7: Ochota zZen platit za 1 hodinu predporodniho kurzu (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 9: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu cviceni?

Nejmensi ¢astku 99 K¢ a méné by bylo ochotno zaplatit za 1 hodinu cviceni 55 % (48)
respondentek. O néco méné, a to 43 % (38) Zen by uhradilo ¢astku v rozmezi 100 az 199
K¢&. Pouhé 2 % (2) Zen pak zvolilo moznost 200 az 299 K¢&. 300 K¢ a vice by za 1 hodinu

cviCeni nezaplatila zddna Zena, viz tabulka ¢. 14 a graf €. 8.

Tab. ¢. 14: Ochota zen platit za 1 hodinu cviceni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
99 K¢ a méné 48 55%
100 - 199 K¢ 38 43 %
200 - 299 K¢ 2 2%
300 K¢ a vice 0 0%

Graf. ¢. 8: Ochota Zen platit za 1 hodinu cviceni (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 10: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za péci porodni asistentky béhem

porodu?
Nejvetsi ¢ast respondentek, 68 % (60) by za péci porodni asistentky béhem porodu bylo
ochotno zaplatit 4 999 K¢ a méné. Téméf Ctvrtina Zen, a to 22 % (19) zvolilo moZnost

5000 az 5999 K¢&. 7 % (6) dotazovanych by uhradilo za tuto sluzbu 6 000 az 6 999 K¢.
7 000 a vice by zaplatilo jen 3 % (3) Zen, viz tabulka ¢. 15 a graf ¢. 9.

Tab. ¢. 15: Ochota Zen platit za péci porodni asistentky behem porodu (viastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
4 999 K¢ a méné 60 68 %
5000 - 5999 K¢ 19 22 %
6 000 — 6 999 K¢ 6 7 %
7 000 K¢ a vice 3 3%

Graf. ¢. 9: Ochota Zen platit za péci porodni asistentky béhem porodu (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 11: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu nav§tévy porodni
asistentky pred porodem/po porodu?

Témét polovina Zen, tedy 46 % (40) by za 1 hodinu navs$tévy porodni asistentky pred
porodem a po porodu uhradilo ¢astku 100 az 199 K¢&. 39 % (34) Zen by bylo ochotno
zaplatit vétsi ¢astku, a to 200 az 299 K¢&. 11 % (10) respondentek by naopak preferovalo
¢astku mensi nez 100 K¢. Nejvétsi sumu, 300 K¢ a vice, by zaplatilo pouze 4 % (4) Zen,

viz tabulka ¢. 16 a graf ¢. 10.
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Tab. ¢. 16: Ochota zen platit za 1 hodinu navstévy porodni asistentky (vlastni zpracovani)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
99 K& a méné | 10 | 11 %
100 - 199 K¢& 40 46 %
200 — 299 K¢ 34 39 %
300 K¢ a vice 4 4%

Graf. ¢. 10: Ochota zen platit za 1 hodinu navstévy porodni asistentky (vlastni zpracovani)
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5.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit zajem potencialnich klientek o sluzby vztahujici

se k péci o matku a dité.

Vyzkumna otazka €. 1 si klade za cil zjistit, jaké maji respondentky dosavadni zkusenosti
se sluzbami poskytovanymi porodnimi asistentkami. Vice nez polovina dotdzanych Zen ma
s témito sluzbami zkuSenost, a to pfedevsim s predporodnimi kurzy, doprovodem k porodu
nebo riznymi druhy cviceni. Témét vSechny Zeny byly spokojeny s témito sluzbami, které
vyuzili nejCastéji v Nemocnici Ivancice nebo v riiznych brnénskych zatizenich. ZkuSenosti
zen byly tedy pfevazné pozitivni a nejvice ocenily zvySeni informovanosti o t¢hotenstvi

a porodu a piistup a péc¢i porodnich asistentek.

Vyzkumna otazka €. 2 zjistuje, o jaké sluzby vztahujici se k pé¢i o matku a dit€ maji
respondentky zajem. Nejvice zen projevovalo zdjem o cviceni s détmi, dale pak o cviceni
po porodu, cviceni v téhotenstvi a pfedporodni kurz. Méné nez polovina zen mé zdjem
o navs§tévu porodni asistentky pfed porodem a po porodu, doprovod k porodu

a individudlni konzultace. Nejvétsi preference cviceni s détmi muize mit souvislost
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s vyzkumnym vzorkem, kdy vétSina respondentek jiz déti ma, a poroto vyhledava aktivity,

kterych se Ize Gc¢astnit i s détmi.

Vyzkumna otazka €. 3 zkouma, za jaké sluzby vztahujici se k péci o matku a dit€ a jakou
¢astku by byly respondentky ochotny platit. Téméf tii Ctvrtiny respondentek vyjadrilo
ochotu za sluzby porodni asistentky platit. Za 1 hodinu pfedporodniho kurzu by nejvice
zen zaplatilo ¢astku 100 az 199 K¢&. Za 1 hodinu cviceni by nejvice zen uhradilo 99 K¢
améné. Za péci porodni asistentky béhem porodu by nejvice zen bylo ochotno zaplatit
4999 K¢ améné. Za 1 hodinu navstévy porodni asistentky pfed porodem a po porodu by

pro nejvice respondentek byla adekvatni ¢astka 100 az 199 K¢.

5.6 OT analyza

Pro rozbor vné&jSiho 1 vnitiniho prostiedi se vyuzivd SWOT analyza. Vnitini prostfedi
organizace vSak zatim neexistuje, proto je pouzita zkracend verze, tzv. OT analyza. Ta
popisuje priilezitosti (opportunities) a hrozby (threats), které se nachéazeji ve vngjSim
prostiedi organizace. OT analyza zpracovana pro centrum péce o matku a dité v Ivancicich

je zobrazena v tabulce €. 17.

Tab. ¢. 17: OT analyza (vlastni zpracovani)

Prilezitosti (O)

Ptiznivy ekonomicky vyvoj, nizk4d nezaméstnanost

Postupny rtst porodnosti

Zvysovani zajmu nastavajicich rodict o informace o t¢hotenstvi a porodu

Vyhledavani sluzeb porodnich asistentek t€hotnymi Zenami

Rist zajmu matek o aktivity s détmi

Ptispévky zdravotnich pojistoven na predporodni kurzy a cviceni

Nedostatek podobnych zatizeni v okoli 30 km

Hrozby (T)

Nedostatek klientek

Neochota klientek platit za poskytované sluzby

Mozna neduvéra n€kterych klientek z divodu absence zkuSenosti se sluzbami porodnich

asistentek

ZruSeni prispévki zdravotnich pojistoven na predporodni kurzy a cviceni
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Hrozby (T)

Vysoka spokojenost Zen s konkurencnimi zafizenimi

Problematické ziskavani smluv se zdravotnimi pojistovnami

V OT analyze centra péce pro matku a dité€ v Ivancicich se nachézi vice pfilezitosti, nez
hrozeb. Mezi pftilezitosti patfi pfiznivy ekonomicky vyvoj a stim souvisejici nizka
nezaméstnanost, ktera vede k ptfiznivé financni situaci v domacnostech a nastavajici rodice
pak mohou penize investovat do predporodniho kurzu. Jako prilezitost se jevi také rust
porodnosti, coz je priznivé pro piisun klientek organizace v budoucnu. Nastavajici rodice
zvySuji z4jem o informace o t€hotenstvi a porodu a sluzby porodnich asistentek sami
vyhledavaji. MoZnosti miize byt také rozSifovani sluzeb a aktivit pro maminky s détmi,
které jsou na rodicovské dovolené a tyto aktivity vyhledavaji. VétSina pojistoven na
ptedporodni kurzy a cviceni poskytuji finan¢ni pfispévky, cehoz mohou klientky vyuzit.
Jako velmi vyhodna se také jevi poloha centra, protoZe v okoli 30 km se Zadné podobné

zafizeni nevyskytuje.

Potencialni hrozbou mize byt nedostatek klientek, které by o nabizené sluzby nemeély
zajem. V pripad¢ zhorSeni ekonomické situace muze klesnout ochota klientek za
poskytované sluzby platit. U Zen, které nemaji s porodnimi asistentkami zadné zkuSenosti
anemaji povédomi o tom, jaké sluzby mohou poskytovat, se mize objevit nedivera
k tomuto typu zafizeni. Dal$i hrozbou mize byt i zruSeni pfispévku na téhotenstvi
a cviceni od zdravotnich pojistoven. Jako riziko se mtize jevit také vysoka spokojenost zen
s konkuren¢nimi zatizenimi, jako jsou napf. Nemocnice Ivancice, Fakulni nemocnice Brno
a dal8i. Posledni hrozbou je problematické ziskdvani smluv se zdravotnimi pojiStovnami
a porodnimi asistentkami, které vSak hradi pouze Ctyfi navstévy porodni asistentky u zeny,
a to jen z indikace lékafe. Smouva s pojiStovnami vSak neni podminkou provozu tohoto

typu zafizeni.
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6 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem analyticka ¢ast diplomové prace bylo zmapovat podminky pro vznik centra péce
o matku a dit¢ v Ivancicich. Pro popis makroprostifedi byla vyuzita PEST analyza, ktera
zahrnuje politicko-pravni prostfedi, ekonomické prostredi, socialné-kulturni prostredi
a technologické prostfedi. Pro popis mezoprostiedi byl vyuzit Porteriv model péti
konkurenc¢nich sil, ktery analyzuje potencialni konkurenci, stavajici konkurenci,
dodavatele, odbératele a substituty. Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni na

vyzkumném vzorku 120 zen a OT analyza shrnujici ptilezitosti a hrozby centra.

Z provedenych analyz a dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se v blizkém okoli nenachazi
7zadné zafizeni podobného typu a nastdvajici maminky maji tedy pfistup k informacim
o téhotenstvi a porodu pouze v Nemocnici Ivandice a poté az v riznych zafizenich se
sidlem v Brn&. Zeny projevily nejvétsi zajem o riizné druhy cvideni a také o predporodni
kurzy. Velkou pfilezitosti mize byt v budoucnu také rozsifeni sluzeb pro maminky
s détmi, které Zeny v této oblasti vyhledavaji. Tém¢f tii Ctvrtiny Zen je ochotno za sluzby
porodni asistentky platit. ProtoZze se vSak jednd o zafizeni, které bude financovano
predevsim prostifednictvim piimych plateb klientek za sluzby, predstavuje nejvetsi hrozbu
nedostatek klientek, pfipadné s tim souvisejici neochota platit za poskytované sluzby napf.

v pfipad€ zmény ekonomické situace.
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7 SESTAVENI PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan se skldda z n€kolika kapitol a jeho cilem je popsat navrh projektu

centra péce o matku a dité v Ivancicich.

7.1 Titulni strana

Nazev: Centrum Maminka

Zakladatel: Bc. Nikola Pouchla

Sidlo: Ivancice

Datum vzniku: 1.11.2018

Pravni forma: fyzicka osoba (OSVC)

Specifikace: vedlejsi samostatna vydéle¢na ¢innost (minimalné

prvni 3 roky provozu)
IC: 12345678
Financovani: vlastni zdroje

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou duvérné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo
Jjakymkoli zpiisobem rozmnoZovana nebo ukladana v tisténé ci elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora.

7.2 Nazev a volba pravni formy podnikani

Centrum péce o matku a dit¢ v Ivancicich ponese nazev Centrum Maminka. Logo

organizace je znazornéno na obrazku €. 5.

Centrum YMaminka

Obr. ¢. 5: Logo organizace (vlastni zpracovani)
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Na pocatku bude v organizaci vystupovat pouze jedna porodni asistentka. Nejvhodnéjsi
formou je tedy fyzicka osoba, neboli osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC). Pokud by
vsak bylo podnikani uspésné a dosSlo by ¢asem k jejimu rozsSifeni a naboru zaméstnanctl,

pak by byla na mist¢ zména pravni formy na spolecnost s ru¢enim omezenym.

K zaloZeni Zivnosti je potieba na Zivnostenském ufadé predlozit doklad totoznosti
(obcansky prikaz), vyplnit tzv. Jednotny registratni formuldi a zaplatit spravni poplatek
1 000 K¢. Nasledné dojde k pridéleni identifikacniho Ccisla (Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2017).

Do 8 dnil od vystaveni Zivnostenského opravnéni je podnikatel povinen navstivit Ceskou
spravu socidlniho zabezpeceni a také zdravotni pojistovnu, u které je registrovan. Zde je
tfeba nahlasit prechod na OSVC. Podnikatel ma povinnost platit socialni a zdravotni

pojisténi formou mésicnich zaloh (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017).

7.3 Cile soukromé praxe

Cilem centra péce o matku a dité je poskytovat sluzby t€hotnym zendm a jejich partneriim,
Zzendm b&hem porodu a po porodu. Témito sluzbami se rozumi pofadani piedporodnich
kurzt, cvi¢eni pro téhotné zeny a zeny po porodu, laktacni poradenstvi, nacvik péce
o novorozence, doprovazeni zen k porodu do porodnice, individualni konzultace atd. Tyto
sluzby by mély pfipravit budouci rodi¢e na novou roli v jejich zivoté, kterou by pak méli
zvladnout ve vétsi psychické pohodé. Péce by méla byt postavena na individudlnim

pristupu ke klientim, zalozeném na jejich pfanich a potfebach.

Centrum by mélo zaplnit prazdné misto na trhu a zajistit kvalitni komunitni péc¢i v porodni
asistenci dostupnou Zendm v Jihomoravském kraji, konkrétné v Ivancicich a pfilehlém

okoli.

7.4 Forma poskytovani sluzeb
Sluzby budou poskytovany tifemi zptsoby.

1. V misté pisobeni organizace — v centru péce o matku a dit€ bude probihat vétSina
poskytovanych sluzeb. Nabidka bude zahrnovat skupinové piedporodni kurzy pro
té¢hotné Zzeny a pro pary, které budou zahrnovat teoretické poznatky, ale také

prakticky nacvik dovednosti, dale lakta¢ni poradenstvi, rizné druhy cvi¢eni vhodné
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pro zeny pied porodem i po porodu, jako cviceni s gymnastickymi mici, joga,
posilovani panevniho dna, cvic¢eni s détmi v $atku atd.

2. Vmist¢ bydlist¢ klienti — porodni asistentka bude poskytovat individualni
konzultace v domacnostech klientli. Tato sluzba je vhodna pro Casové vytizené
pary, které mohou absolvovat i cely ptfedporodni kurz individualné v pohodli
domova. Také zde porodni asistentka travi ¢as s Zenou na zacatku porodu, kdy jeste
neni nutné odjet do porodnice. Po porodu mize dale nabidnout laktacni
poradenstvi, nebo napi. pomoc pii manipulaci s novorozencem.

3. Vporodnici — jednd se o sluzbu, kdy bude porodni asistentka doprovazet zenu
k porodu do porodnice, se kterou bude uzaviena smlouva. Cely prubéh
fyziologického porodu tak muze byt v kompetenci porodni asistentky, kterou si
zena pied porodem vybrala a divéfuje ji, a kterd pfesné vi, jaké jsou piani

a potfeby zeny.

Klienti mohou vyhledat sluzby centra péce o matku a dité prostiednictvim internetovych

stranek, socidlnich siti, na zaklad¢é doporuceni od jinych klient apod.

7.5 Prostorové zajiSténi

Provozovna centra péfe o matku a dit€ se bude nachazet v pronajatych nebytovych
prostorach na Palackého namésti v Ivancicich nebo jeho ptilehlém okoli (viz obrazek €. 6).
Tato lokalita se nachdzi v blizkosti autobusového nadrazi a asi 10 minut chlize od
vlakového nadrazi. V pfilehlém okoli se nachazi také aredl Nemocnice Ivancice.

Samoziejmosti je 1 dostatek parkovacich mist v ptilehlém okoli.

Provozovna organizace se bude skladat ze vstupni mistnosti, kde bude umisténo i zdzemi
porodni asistentky, socidlniho zatizeni, mensi mistnosti na odkladani véci a obleceni a na

prevlékani a vétsi mistnosti, kde budou probihat kurzy a cviceni.
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Obr. ¢. 6: Umisteéni organizace (Mapy.cz, 2018)

7.6 Technické a vécné vybaveni

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
stanovuje, Ze musi byt zdravotnické zatfizeni pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky
a vécn€ vybaveno. Toto technické a veécné vybaveni zdravotnickych zafizeni musi
odpovidat druhu, form¢é a oborim poskytované zdravotni péfe a zdravotnim sluzbam

(Cesko, 2011).

Podle wvyhlasky ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domdéci péce, je pracovisté porodni
asistentky, kde nejsou vedeny porody, povinno byt vybaveno jednordzovymi pomuickami
k vySetfeni t€hotné Zeny a pfistrojem pro detekci ozev plodu. Mistnost pro cviceni
tshotnych Zen musi mit plochu 5 m” na jednu tShotnou Zenu. Minimalni plocha této
mistnosti ¢ini 10 m*. Mistnost musi byt vybavena Zinénkami nebo podlozkami na cvieni

(Cesko, 2012).

Do provozovny bude déle zakoupen nabytek, gymnastické mice, overbally, odborna

literatura atd. Podrobn¢ je tato problematika zpracovana v kapitole 5.9 Finan¢ni plan.
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Pro pracovni ucely budou také poskytnuty osobni véci porodni asistentky jako mobilni
telefon a notebook, které budou slouzit ke komunikaci s klienty, dale kojeneckd vaha,
ergonomické nositko, Satek na noseni déti, détské vanicky, panenky pro nacvik koupani,
manipulace a prvni pomoci, odsavacka mateiského mléka a dalsi pomiicky dle potieby

a témat jednotlivych kurz.

7.7 Personalni obsazeni a kvalifikace

Sluzby centra péce o matku a dité bude poskytovat jeho zakladatelka — porodni asistentka,
ktera zde bude mit na starosti zajiSténi optimalniho chodu organizace. Bude vyfizovat
objednavky klientl, organizovat jednotlivé kurzy, cviceni a dalsi aktivity tak, aby byl chod
zafizeni co nejefektivnéjsi.

Porodni asistentka musi spliiovat nasledujici podminky:

- absolventka studijniho oboru Porodni asistentka,
- registrace (Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort),

- zajem o celozivotni vzdélavani v oblasti porodni asistence.

7.8 Marketingovy plan

Marketingovy plan je nezbytny pro koordinaci vSech marketingovych cinnosti
v organizaci. Jeho nezbytnou soucasti je sestaveni poslani, vize a cili spolecnosti. Déle je
vytvofen marketingovy mix, ktery obsahuje dulezité marketingové nastroje (produkt, cena,
distribuce, marketingové komunikace), které firma pouZziva k dosazeni svych stanovenych

cild.
7.8.1 Poslani, vize, cile

Poslani

Poskytovat sluzby, které jsou v kompetenci porodni asistentky, na takové Grovni, ktera by

zajistila vysokou miru spokojenosti klientt.
Vize

Stat se vyhledavanym zatizenim, které poskytuje sluzby porodni asistentky v ramci Ivancic

a okoli.
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Cile

Hlavnim cilem je dosdhnout kladného hospodaiského vysledku na konci druhého roku

provozu organizace.

Prvnim dil¢im cilem je na konci prvniho roku dosédhnout obsazenosti kurzii alespon

2 90 %.

Druhym dil¢im cilem je v prib¢hu druhého roku navazat spolupraci s Nemocnici Ivancice

ve vécech doprovazeni klientek k porodu a prohlidky porodniho salu.

7.8.2 Cilova skupina
Centrum péce o matku a dité bude zaméteno na nasledujici cilové skupiny:

- Zeny vrizném stadiu téhotenstvi, rodicky a Zeny po porodu snovorozenci —
zakladni soubor klientek, se kterymi bude porodni asistentka pracovat jak v radmci
sidla organizace, tak v domacim prosttedi klientek.

- Partnefi t€hotnych Zen — zejména edukacni ¢innost v ramci predporodnich kurzi

pro Zeny a jejich partnery.

Budouci klienti centra jsou lidé, ktefi se zajimaji informace spojené s t€hotenstvim
a aktivné je vyhledavaji. T€hotné Zeny, které maji zdjem o tyto sluzby, chtéji byt na porod
psychicky a fyzicky pfipraveny a k tomu jim mohou pomoci pravé piedporodni kurzy,
cviceni nebo individuélni konzultace s porodni asistentkou. Tyto mohou snizit jejich obavy
z porodu a mohou pfispét k lepsi dusevni pohod¢€, ktera je pro spravny prubéh porodu

velmi dilezita.
7.8.3 Navrh marketingového mixu

Produkt

Produktem se rozumi sluzby, které bude porodni asistentka v centru poskytovat. Kurzy
budou probihat formou ptfednaSek, doplnénych powerpointovymi prezentacemi, diskuzi
s klienty a praktickych ukdzek a nacvikl (dechové techniky, polohy pfi porodu, koupani
novorozence, polohy pii kojeni atd.). Cviceni a pohyb jsou dilezit¢é pro fyzickou
1 psychickou pohodu a Zeny nemusi mit obavy se vhodnému cvic¢eni vénovat i béhem
téhotenstvi. Cvi€eni po porodu bude zaméfené na posilovani panevniho dna, které je

dalezité zvlasté jako prevence inkontinence. Pro odreagovani na rodiCovské dovolené
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budou moci zeny absolvovat také cviceni s détmi. Maximalni kapacita kurzii a cviceni

bude 10 osob.

Centrum bude poskytovat nasledujici kurzy:

Komplexni kurz ptfedporodni ptipravy — 5 lekci/a 2 hodiny; nékteré terminy kurzt
budou s pfitomnosti partnerti zen a dalsi pouze s t¢hotnymi zenami, napln lekci je

zobrazena v tabulce ¢. 18.

Tab. ¢. 18: Obsah kurzu predporodni pripravy (vlastni zpracovani)

Pocet lekci  Napli lekce

1. lekce Zmény v tehotenstvi, screeningova vysetteni, vyziva

2. lekce Bolest, techniky dychani, kdy odjet do porodnice

3. lekce Porodni sal, role porodni asistentky, partner u porodu

4. lekce I. — IV. doba porodni — fyziologicky prubéh, komplikace
5. lekce Sestinedéli, kojeni a pé&e o novorozence

Kojeni — 1 lekce/2 hodiny; vyznam, spravna technika, polohy pfi kojeni, nejcasté;jsi
problémy spojené s kojenim, pomticky

Péce o novorozence a kojence — 1 lekce/2 hodiny; péce o dité, manipulace
s ditétem, koupani, povinna vysetfeni a o€kovani, psychomotoricky vyvoj, nemoci,
urazy

Kurz prvni pomoci (novorozenci a kojenci) — 1 lekce/2 hodiny; resuscitace,

syndrom nahlého umrti ditéte, infekéni onemocnéni, kiece, alergie, popaleniny atd.

Centrum bude poskytovat nasledujici kurzy cviceni, které budou trvat vzdy 1 hodinu:

Cviceni pro t¢hotné

Joga pro tehotné

Cviceni pro Zeny po porodu
Cviceni s détmi v Satku

Pohybové aktivity s kojenci a batolaty
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Ostatni sluzby:

- Individudlni konzultace v centru — zamétené na individualni potieby klientl

- Individudlni konzultace v domacnosti klientd — zaméfené na individudlni potieby
klientd

- Doprovod k porodu do Ivancické porodnice — zpocatku pouze doprovod, po

uzavieni smlouvy s nemocnici i véetné vedeni fyziologického porodu
Cena

Ceny za poskytované sluzby byly stanoveny na zékladé dotaznikového prizkumu a cen
v podobnych zafizenich v okoli Brna. Zeny mohou na tyto sluzby vyuZit také piispévku
zdravotnich pojistoven, ktery v roce 2018 ¢ini minimalné 500 K¢. Na cviceni bude mozné
zakoupit také permanentku, ktera bude obsahovat 4 lekce + 1 navic zdarma, coZ by mohlo
klientky zaujmout. V pfipadé¢ poskytovani sluZzeb v domacnosti klienti bude k cené
nauctovano navic cestovné ve vysi 5 K¢/km. Platby budou vybirdny od klientek
v hotovosti pfed zahdjenim jednotlivych kurzii. Piehled cen sluzeb poskytovanych v centru
je znézornén v tabulce €. 19 a bude také dostupny na provozovné, webovych strankach

a strance na Facebooku.

Tab. ¢. 19: Ceny poskytovanych sluzeb (viastni zpracovani)

Sluzba Cena

Pi'edporodni kurz — 1 hodina 150 K¢
Predporodni kurz — cely (5 lekci) 1500 K¢
Piitomnost partnera — 1 hodina 100 K¢
Cviceni — 1 hodina 80 K¢
Cviceni permanentka (4+1 zdarma) 320 K¢
Individualni konzultace — 1 hodina 250 K¢
Doprovod k porodu 3 000 K¢
Cestovné 5 Ké/km
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Distribuce

Vzhledem k tomu, Ze porodni asistentka, kterd bude v centru poskytovat sluzby, bude
soucasn¢ také na rodiCovské dovolené, bude provozni doba centra orientovana spise na
odpoledni hodiny. Tabulka ¢. 20 zobrazuje mozné rozvrzeni doby provozu centra.
Zpocatku budou kurzy probihat piredevSim v pondéli a stfedu a v pfipad¢ zdjmu o tyto

sluzby lze pracovni dobu rozsitit. V ttery, ¢tvrtek a patek budou probihat kurzy cviceni.

Tab. ¢. 20: Provozni doba centra (vlastni zpracovani)

Provozni doba centra ‘

Pondéli 16:00 — 20:00
Utery 17:00 — 19:00
Stieda 16:00 — 20:00
Ctvrtek 17:00 — 19:00
Patek 17:00 — 19:00

Dale dle individualni domluvy

Misto poskytovani a materidlni vybaveni jsou podrobnéji popsany v piedchozich

kapitolach 5.5 Prostorové zajisténi a 5.6 Technické a vécné vybaveni.
Marketingova komunikace

Protoze se jedna o nové vznikajici organizaci, je prvek marketingové komunikace velmi
dalezity. Jeji vyznam nartsta také z toho divodu, Ze sluzby centra budou primarné hrazeny
ptimou platbou od zdkaznikii. Je tedy nutné je vhodnym zplsobem oslovit, a to jesté pied
zahajenim chodu organizace. Cilem spravné zvoleného zptisobu komunikace je dostat
centrum do povédomi potencialnich klienti, ziskat nové klienty, udrZet si je a postupné
navySovat jejich pocet. Uvedené informace o organizaci a poskytovanych sluzbach by
mély byt pravdivé a vzdy aktudlni. VSechny prvky marketingové komunikace budou

zahdjeny v prabéhu srpna 2018.

Potencidlni klienti budou osloveni prostfednictvim nésledujicich druht marketingové

komunikace.

- Webové stranky — jednoduché a prehledné provedeni, ponesou nazev

www.centrum-maminka.cz a budou obsahovat kompletni informace o naplni
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a terminech vSech potadanych kurzl a cviceni, aktudlni cenik, fotogalerii a dalsi
dilezité informace, které by mohly potencialni klienty zajimat.

- Socialni sit¢ — bude zaloZena stranka na Facebooku, kam bude porodni asistentka
umistovat aktuality, udalosti, fotografie a dalsi dulezit¢ informace o provozu
centra, také lze vyuzit funkce pfimé komunikace s klienty.

- Informaéni letdky — v barevném provedeni a formatu AS, budou obsahovat
informace o poskytovanych sluzbach, jejich cenach, terminech a kontaktni
informace, po ptfedchozi domluvé budou umistény v ¢ekarnach ambulanci
gynekologl a pediatra.

- Vizitky — jednoduché, barevné a jednostranné, budou pouzity pii osobnim kontaktu
s klienty a budou obsahovat adresu centra, telefon, e-mail, adresu webovych

stranek organizace a stranky na Facebooku.

7.9 Financni plan

Finanéni plan by mél byt nedilnou soucésti planu podnikatelského. Zabyva se finanénim
hospodatrenim nové vznikajiciho podnikani. Vzhledem k tomu, Ze fyzicka osoba bude vést

danovou evidenci, finan¢ni plan obsahuje plan piijmu, plan vydaji a cash-flow.

7.9.1 Vydaje
Vydaje Ize pro ptipad nové vznikajiciho podnikani ¢lenit nasledovné:

- zfizovaci vydaje pfed za¢atkem podnikani,

- provozni vydaje.
Ziizovaci vydaje pred zacdatkem podnikdani

Jedna se o takové vydaje, které budou uhrazeny pied zahdjenim podnikatelské Einnosti.
Jednd se predevSim o poplatky za zalozeni Zivnosti, vydaje na vybaveni centra
a marketingové aktivity. Ceny pofizen¢ho vybaveni vychazeji z primérnych cen, za které

jsou tyto polozky nabizeny na internetovych strankach e-shopti.

V tabulce €. 21 jsou zobrazeny veskeré polozky, které je potieba uhradit pfed spusténim
chodu centra. Nejprve budou uhrazeny vydaje na zalozeni Zivnosti, které piredstavuji
1 100 K¢. Nejveétsi polozku pak predstavuji vydaje na vybaveni a provoz centra, které jsou
ve vysi 25380 K¢. Posledni polozkou jsou vydaje na marketingovou komunikaci

v odhadované vysi 11 665 K¢. Jedna se o vydaje na webové stranky vcetné SEO
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optimalizace dle platného ceniku na strdnce www.webovestranky.com, které Cini
10 000 K¢, dale o vydaje na navrh a tisk 200 ks vizitek za 578 K¢ a tisk 300 ks letakl za
1 087 K¢ dle kalkulace na strance www.tisknisi.cz. Celkem tedy zfizovaci vydaje pred
zacatkem podnikani ¢ini 38 145 K¢&. Tato ¢astka bude uhrazena z vlastnich zdroji. Ceny

jsou uvedeny véetné¢ DPH.

Tab. ¢. 21: Predpokladané zrizovaci vydaje (vlastni zpracovani)

Polozka Cena v K¢

Vydaje na zaloZeni Zivnosti

Ohléseni zivnosti pii vstupu do zivnostenského podnikéani 1 000

Vypis z Rejstiiku trestl 100

Vydaje na vybaveni a provoz centra

Psaci stul 2 000
Kancelaiska zidle 1300
Nabytek (skiin, komoda, police, vésaky, zidle) 8 000
Spotiebic¢e (mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice) 1 800
Tiskarna 1500
Projektor 3000
Gymnastické mice (11 ks) 2200
Overbally (11 ks) 880
Podlozky na cviceni (11 ks) 2200
Kojici polstate (2 ks) 1 000
Edukac¢ni material 1 000
Hygienické potieby a jednorazové pomticky 500

Marketingova komunikace

Webové stranky 10 000
Informacni letaky 1 087
Vizitky 578

CELKEM 38 145
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Provozni vydaje

Jedna se o vydaje, které je nutné vynakladat pravidelné¢ kazdy mésic. Jednotlivé polozky
jsou uvedeny v tabulce €. 22. Nejvétsi polozkou provoznich vydajl jsou poplatky za ndjem
a sluzby, které predstavuji dohromady 12 000 K¢ za mésic. Pod pojmem sluzby se rozumi
vodné, stocné, elektfina a plyn. Poplatek za internet ¢ini 300 K¢ a poplatek za telefon
500 K¢&. Celkem tedy provozni vydaje tvori c¢astku 12 800 K¢. Ceny jsou uvedeny vcetné
DPH.

Tab. ¢. 22: Predpoklddané provozni vydaje (viastni zpracovani)

Polozka Cena v K¢ (mési¢né)

Néjem 10 000
Sluzby 2 000
Internet 300
Telefon 500
CELKEM 12 800

Vzhledem k probihajici rodi¢ovské dovolené porodni asistentky, kterd je tedy v soucasné
dobé statnim pojisténcem, se jedna o vedlejsi samostatnou vydélecnou ¢innost. V takovém
ptipadé neni podnikatel povinen odvadét socialni pojisténi v prvnim roce vibec a déle pak
pokud hruby zisk nepfesdhne castku 71 950 K¢. Pokud vsak tuto castku presdhne, je
stanovena minimalni zaloha, a to 876 K& (Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, 2018).
13,5 % z vymétovaciho zakladu, ktery pfedstavuje polovinu hrubého zisku. Konecna
Castka se vSak neplati ve form& mésicnich zaloh, ale jako jednoradzova platba pfi podani
Pichledu o pi{jmech a vydajich OSVC, které je podnikatel povinen pojistovné doruéit do
jednoho mésice po uplynuti terminu pro podani dafiového p¥iznani (Cesko, 1992). Co se
tyCe platby dané z pfijmu fyzickych osob, ktera fyzickych osob ¢ini 15 % ze zadkladu dané,
ma porodni asistentka narok na zakladni danovou slevu na poplatnika ve vysi 24 840 K¢
ro¢né. (Cesko, 1992). Na dani z piijmu fyzickych osob nezaplati nic, pokud hruby zisk

z vedlejsi samostatné vydélecné Cinnosti nepiesahne ¢astku 165 600 K¢.
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7.9.2 Ptijmy

Piijmy centra budou zpocatku tvofeny vyhradné¢ pfimymi thradami klientt. Pozdéji,
v ptipad¢ uzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami, bude navstévni sluzba porodni
asistentky pfed porodem a po porodu hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi. 1 poté

vSak bude vétSina poskytovanych sluzeb hrazena piimo klienty centra.

Pro vypocet o¢ekavanych ptijmil je zapotiebi vychdzet z ceny jednotlivych poskytovanych
sluzeb, poctu hodin dané sluzby za mésic a predpokladané navstévnosti za mésic, ktera
byla odhadnuta na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni a navstévnosti konkurencnich
zatizeni. Predpokladané piijmy zobrazuji nésledujici tabulky €. 23, 24 a 25, a to ve varianté
pesimistické, v pfipadé¢ nizkého mnozstvi klientek, optimistické, pfi vysokém poctu

klientek a realistické, ktera pocita se sttednim mnoZzstvim klientek centra.

Tab. ¢. 23: Predpoklddané prijmy — pesimisticka varianta (vliastni zpracovani)

Piedpokladana
Poskytovana sluzba navstévnost Cena Ve
— (mésicné)
Kurzy
Predporodni kurz (5 x 2 hodiny) 5 7 500
Pritomnost partnera (2 x 2 hodiny) 3 1200
Kojeni (2 hodiny) 3 900
Péce o novorozence a kojence (2 hodiny) 3 900
Kurz prvni pomoci (2 hodiny) 3 900
Cviceni pro te¢hotné (1 hodina) 20 1 600
Cviceni
Joga pro te¢hotné (1 hodina) 4 320
Cviceni pro Zeny po porodu (1 hodina) 8 640
Cviceni s détmi v Satku (1 hodina) 20 1 600
Pohybov¢ aktivity s kojenci a batolaty (1 hodina) 28 2 240
Ostatni sluzby
Individualni konzultace (1 hodina) 1 250
Doprovod k porodu 0 0
CELKEM 18 050
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Celkové predpokladané piijmy za mésic se v pfipadé pesimistické varianty rovnaji ¢astce
18 050 K¢.

Tab. ¢. 24: Predpoklddané prijmy — optimistickad varianta (vlastni zpracovani)

Predpokladana
Poskytovana sluzba navstévnost Cena VIsE
(mésicné)
(mésicné)
Kurzy
Ptedporodni kurz (5 x 2 hodiny) 10 15 000
Pritomnost partnera (2 x 2 hodiny) 8 3200
Kojeni (2 hodiny) 8 2 400
Péce o novorozence a kojence (2 hodiny) 8 2 400
Kurz prvni pomoci (2 hodiny) 8 2 400
Cviceni
Cviceni pro te¢hotné (1 hodina) 40 3200
Joga pro tehotné (1 hodina) 16 1280
Cviceni pro Zeny po porodu (1 hodina) 20 1 600
Cviceni s détmi v satku (1 hodina) 40 3200
Pohybové aktivity s kojenci a batolaty (1 hodina) 40 3200
Ostatni sluzby
Individualni konzultace (1 hodina) 5 1250
Doprovod k porodu 2 6 000
CELKEM 45130

Celkové predpokladané piijmy za mésic v optimistické verzi predstavuji ¢astku 45 130 K¢&.
Tab. ¢. 25: Predpokladané prijmy — realisticka varianta (viastni zpracovani)

Predpokladana
Cena v K¢
Poskytovana sluzba navstévnost
(mésicné)

(mésicné)

Kurzy
Ptedporodni kurz (5 x 2 hodiny) 8 12 000
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Kurzy
Ptitomnost partnera (2 x 2 hodiny) 6 2 400
Kojeni (2 hodiny) 5 1 500
Péce o novorozence a kojence (2 hodiny) 5 1500
Kurz prvni pomoci (2 hodiny) 5 1500
Cviceni
Cviceni pro téhotné (1 hodina) 32 2 560
Joga pro t€hotné (1 hodina) 10 800
Cviceni pro Zeny po porodu (1 hodina) 16 1280
Cviceni s détmi v Satku (1 hodina) 32 2560
Pohybové aktivity s kojenci a batolaty (1 hodina) 40 3200
Ostatni sluzby
Individualni konzultace (1 hodina) 2 500
Doprovod k porodu 1 3 000
CELKEM 32 800

Ceny poskytovanych sluzeb vychézeji z kapitoly 7.8.3 Navrh marketingového mixu.
Maximalni kapacita kurzli a cvi¢eni je 10 Zen na 1 lekci. S tou se vSak v ptipadé realistické
varianty pfedpokladanych piijml zpocatku pocita pouze v piipadé¢ pohybovych aktivit

s kojenci a batolaty. U ostatnich sluzeb se odhaduje ucast niz$i, nez je maximalni kapacita.

Kurzy budou trvat 2 hodiny a budou se konat vzdy jednou mési¢né, pticemz nejrozsahlejsi
predporodni kurz bude probihat v 5 po sobé jdoucich tydnech. Pfedpokladana navstévnost
pfedporodniho kurzu v pfipad¢ realistické varianty je pfiblizné 8 klientek a 6 partnerd,
ktefi se mohou ucastnit vybranych lekci a v pfipadé zdjmu i celého pétitydenniho kurzu.
Pokud klientka nebude moci piijit na nckterou lekci pfedporodniho kurzu, mulze
prob&hnout nahrada v dal§im mésici, popt. formou individudlni konzultace s doplatkem.

U dalsich typt kurzt se ocekéava zajem 5 klientek mési¢né.

Vsechny druhy cviceni a pohybovych aktivit budou trvat 1 hodinu. Cviceni pro té¢hotné
bude probihat kazdy tyden a odhadovand navstévnost v piipad¢ realistické varianty je 8
zen tydné. Tehotenska joga a cviceni po porodu se budou zpocatku konat kazdych 14 dni
a pfedpoklada se Gcast 5 zen na 1 lekci v ptipade jogy a 8 Zen na 1 lekci v ptipadée cviceni

po porodu. Pro nejvétsi zajem o aktivity s détmi budou cviceni s détmi Satku a pohybové
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aktivity s kojenci a batolaty probihat kazdy tyden po 1 hodin¢ s odhadovanou ucasti 8 zen

tydne s détmi v $atku a 10 zen tydné s kojenci ¢i batolaty.

O ostatni sluzby jako individudlni konzultace a doprovod k porodu projevuji Zeny nejmensi
zajem. V piipad€ individualni konzultace se tedy odhaduje zdjem o 2 hodiny mési¢né

a dale 1 doprovod porodni asistentky k porodu za mésic.

Realisticka varianta predpoklada piijmy za mésic ve vysi 32 800 K¢.

7.9.3 Cash-flow

Pro piehled o penéznich tocich mlZe poslouZit cash-flow, ktery pfedstavuje rozdil mezi

pfijmy a vydaji penéznich prosttedkl za urcité, v tomto ptipadé rocni, obdobi.

V tabulkach €. 26, 27 a 28 je zobrazen ocekavany cash-flow za prvni rok existence centra,
a to ve varianté pesimistické, optimistické a realistické. V tabulce jsou rozepsany celkové
pfijmy za jednotlivé mésice. Dale nasleduji zfizovaci vydaje, které budou uhrazeny jesté
pred zac¢atkem provozu centra a jsou uvedeny na zaCatku vykazu mezi vydaji za mésic
listopad, a provozni vydaje. Celkové piijmy, vydaje a hruby zisk jsou uvedeny v dolni ¢asti

tabulky.

Tab. ¢. 26: Cash-flow — pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Prijmy Vysledek
. Vydaje v K¢ -
PRIIMY | Zfizovaci | Provozni PRIJMY -
CELKEM vydaje vydaje CELKEM | VYDAIE
Listopad 2018 18 050 38 145 12 800 50 945 -32 895
Prosinec 2018 18 050 0 12 800 12 800 5250
Leden 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Unor 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Biezen 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Duben 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Kvéten 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Cerven 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Cervenec 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Srpen 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
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PRIIMY Z¥izovaci Provozni VYDAIJE | PRIJMY -

CELKEM vydaje vydaje CELKEM | VYDAIJE
Zati 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
Rijen 2019 18 050 0 12 800 12 800 5250
CELKEM 216 600 38 145 153 600 191 745 24 855

Zdravotni pojisténi ¢ini v ptipad€ pesimistické varianty cash-flow 1 678 K¢, dan z pfijmu
fyzickych osob je po uplatnéni slevy na poplatnika nulova. Cisty zisk se tedy rovna &astce

23 177 K¢.

Tab. ¢. 27: Cash-flow — optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Prijmy Vysledek
B Vydaje v K¢é B
PRIIMY | Zfizovaci | Provozni | VYDAJE = PRIIMY -
CELKEM vydaje vydaje CELKEM | VYDAIJE
Listopad 2018 45130 38 145 12 800 50 945 -5815
Prosinec 2018 45 130 0 12 800 12 800 32330
Leden 2019 45 130 0 12 800 12 800 32330
Unor 2019 45 130 0 12 800 12 800 32330
Biezen 2019 45 130 0 12 800 12 800 32330
Duben 2019 45130 0 12 800 12 800 32330
Kvéten 2019 45 130 0 12 800 12 800 32330
Cerven 2019 45 130 0 12 800 12 800 32330
Cervenec 2019 45130 0 12 800 12 800 32330
Srpen 2019 45 130 0 12 800 12 800 32330
Z4¥i 2019 45130 0 12 800 12 800 32330
Rijen 2019 45 130 0 12 800 12 800 32330
CELKEM 541 560 38 145 153 600 191 745 349 815

Zdravotni pojisténi v optimistické varianté cash-flow vychéazi na 23 613 K¢, dan z ptijmu
fyzickych osob &ini po odeéteni slevy na poplatnika 27 630 K&. Cisty zisk se tedy rovna
Castce 298 572 K¢.
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Tab. ¢. 28: Cash-flow — realisticka varianta (viastni zpracovani)

Piijmy Vysledek
B Vydaje v K¢ -
PRIIMY | Zfizovaci | Provozni | VYDAJE | PRIIMY -
CELKEM vydaje vydaje CELKEM | VYDAIJE
Listopad 2018 32 800 38 145 12 800 50 945 -18 145
Prosinec 2018 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Leden 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Unor 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Biezen 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Duben 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Kvéten 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Cerven 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Cervenec 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Srpen 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
ZaFi 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
Rijen 2019 32 800 0 12 800 12 800 20 000
CELKEM 393 600 38 145 153 600 191 745 201 855

Zdravotni pojisténi v piipadé realistické varianty €ini 13 625 K¢&. Dan z piijmu fyzickych

osob vychazi na 5 430 K¢&. Cisty zisk se rovna &astce 182 800 K¢&.

Z cash-flow pesimistické, optimistické i realistické varianty vyplyva, zZe ztratovy je ve
vSech trech ptipadech pouze prvni mésic provozu centra a dal§i mésice jsou jiz v kladnych
gislech. Cisty zisk se rovna ¢astce 23 177 K& v pesimistické, 298 572 K& v optimistické

a 182 800 K¢ v realistické varianté.

7.10 Rizikova analyza

Pted zahdjenim provozu organizace je dulezité posoudit také rizika, kterd projekt ohrozuji,
a miru pravdépodobnosti jejich vyskytu. V souvislosti se zaloZzenim centra pé¢e o matku

a dit¢ byla identifikovana rizika, uvedena v tabulce €. 29.
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Tab. ¢. 29: Rizikova analyza (vilastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Zavaznost
'Nedostatek klienta ~~ |60% | Velki
Nedostatek finan¢nich zdroju 40 % Stiedni
Vstup konkurence na trh 50 % Stiedni
Poskozeni image spolecnosti 20 % Velka

Nedostatek klientd je riziko, které nese nejvyssi miru pravdépodobnosti (60 %) ze vSech
uvedenych. Mira zavaznosti tohoto rizika je velka. Zeny v této lokalité nemaji v okoli
podobné zafizeni, proto nemusi byt zvyklé vyhledavat podobné sluzby. Kvalitni
marketingovd komunikace je tedy velmi dilezita, stejné jako diiraz na spokojenost klient

centra a s tim souvisejici budovani dobré image organizace.

Nedostatek finan¢nich zdroji byl ohodnocen 40% pravdépodobnosti a stfedni mirou
zavaznosti. Nedostatek klientlh nebo napf. pfipadné sniZeni zajmu o sluzby centra miize

vést k nepfiznivému vyvoji finanéni situace.

Vstup konkurence na trh je riziko s 50% pravdépodobnosti a stiedni mirou zédvaznosti. Na
otevieni tohoto typu podnikani neni zapotiebi drahého pfistrojového vybaveni, proto neni
vyloucené, Ze by se jind porodni asistentka, pfipadn€ i dula, rozhodla takové zafizeni
zalozit. Pokud by v okoli doslo k otevieni podobného zatfizeni, mohlo by dojit k ubytku

klienta.

Poskozeni image spole¢nosti by mohlo nastat s 20% pravdépodobnosti, ale mira zavaznosti
je zde vysoka. Proto je nutné neustale monitorovat spokojenost klient, dbat na jejich prani
a potfeby a snazit se jim vychézet vstiic. Poskozena povést spolecnosti se da jen tézce

napravit a je tedy nezbytné této situaci predchazet.

7.11 Casova analyza

Casova analyza zahrnuje harmonogram po sobé jdoucich &innosti, které budou vykonany
pred zacatkem chodu spole¢nosti. V tabulce €. 30 jsou uvedeny jednotlivé aktivity, které
jsou setfazeny dle meésice realizace. VSechny polozky casové analyzy od sestaveni
podnikatelského planu po zahdjeni provozu spolecnosti by dle tabulky mélo trvat priblizné

5 mésicu.
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Tab. ¢. 30: Casovd analyza (viastni zpracovani)

Nazev ¢innosti Meésic realizace

Sestaveni podnikatelského planu Cerven 2018
Vyfizeni Zivnostenského opravnéni Cervenec 2018
Zahajeni marketingovych aktivit (webové stranky, Srpen 2018

Facebook, vizitky a informacni letaky)

Prondjem prostor Zari 2018
Vybaveni prostor 7411 2018
Objednavani klienti Rijen 2018
Zahajeni provozu Listopad 2018

Pro piehlednost je nize zobrazen také Ganttiiv diagram, ktery zndzorfuje jednotlivé
¢innosti v ¢ase. Na horizontalni ose diagramu je casové obdobi a na vertikalni ose pak dil¢i

¢innosti, viz graf ¢. 11. Za vSechny uvedené kroky nese odpovédnost porodni asistentka.

Graf. ¢. 11: Ganntuv diagram (vlastni zpracovani)
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7.12 Zhodnoceni projektu z hlediska implementace do praxe

Cilem podnikatelského planu je zalozeni centra péce o matku a dit€¢ v Ivancicich. Vznik
tohoto zafizeni bude mit na starosti porodni asistentka, ktera bude minimalné nasledujici tii
roky na rodi¢ovské dovolené, a také proto je jako pravni forma podnikéni zvolena vedlejsi
samostatnd vydélecnd cinnost. Hlavnim impulsem pro zalozeni centra v Ivancicich je
nedostatek podobnych zafizeni v okoli, moznost seberealizace porodni asistentky béhem
doby Cerpani rodi¢ovského piispévku a zaroven také naruSeni urCitého stereotypu, ktery

k tomuto obdobi patfi.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni lze ptedpokladat, ze je o sluzby porodni asistentky
alespoil Castecny zajem, a ze jsou zeny za tyto sluzby ochotny platit. To je dilezité, protoze
hlavnim zdrojem pfijmil centra budou pravé piimé platby klientek, popt. klienti. Tento
zdjem je vSak nutné podpofit kvalitni marketingovou kampani prostfednictvim
internetovych stranek, socidlnich siti a letakli. Po spusténi provozu centra je zadouci
zamétit se na budovani dobého jména spolecnosti, vstiicny a laskavy ptistup k zenam,
snahu se pfizplsobit jejich pfanim a pozadavkim a ptipadné stiznosti nebo konflikty ihned
resit.

Na zakladé kvantitativniho prizkumu je dale v rdmci marketingového mixu vytvorena
kompletni nabidka poskytovanych sluzeb. Ceny za tyto sluZzby rovnéZ vychézeji z reakci
respondentek a mély by tak pro né byt akceptovatelné. Provozni doba centra je zamyslena
do odpolednich az podvecernich hodin, coz by mohlo byt vyhodné jako pro zaméstnané

klientky 1 klienty, tak pro porodni asistentku.

Centrum péce o matku a dité by mélo Zeny pfipravit na porod jak psychicky, tak i fyzicky.
Zeny by mély po absolvovani kurzi a cvi¢eni odchazet k porodu bez tizkosti s pocitem, Ze
maji vSechny potfebné informace, a zZe jim byly zodpovézeny vSechny jejich otazky. Pocit
jistoty jim muze poskytnout prakticky nacvik manipulace s novorozencem, koupani
novorozence, nacvik prvni pomoci atd. Pro vlastni pohodli mohou také vyuzit individudlni
konzultaci v doméacim prostfedi jak pfed porodem, tak po porodu. Navic je mezi

nabizenymi sluzbami také doprovod porodni asistentky k porodu.
V ramci projektu jsou také stanoveny hlavni a dil¢éi cile:

- Hlavnim cilem je dosahnout kladné¢ho hospodaiského vysledku na konci druhého

roku provozu organizace, coz lze tedy vzhledem k finanénimu planu povazovat za
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realné. Vzhledem k tomu, ze pro zafizeni tohoto typu neni nutné potizovat drahé
stroje a pfistroje, jsou zfizovaci vydaje pomérné nizké a proto je mozné jiz
v prvnich mésicich provozu centra dosdhnout kladného hospodarského vysledku
1vpfipadé, Ze obsazenost kurzii acviceni nebude 100%, ale spisSe 80%
a v nékterych ptipadech i 50%.

- Prvnim dil¢im cilem je na konci prvniho roku dosdhnout obsazenosti kurzt alespoil
290 %. I tento cil neni neredlny v pfipadé¢ budovéani dobrého jména organizace,
kvalitni marketingové komunikace, budovani vztahti s klienty atd.

- Druhym dil¢im cilem je v prib&hu druhého roku navazat spolupraci s Nemocnici
Ivancice ve vécech doprovazeni klientek k porodu a prohlidky porodniho salu.
Tento cil bude projedndn s vedenim Nemocnice Ivancice az po prvnich krocich

nasvédcujicich k redlnému zaloZeni centra.
Z Casové analyzy v zavéru podnikatelského planu vyplyvd, Ze je mozné centrum
vybudovat jiz béhem péti mésict, pokud se neobjevi zadné prekazky nebo komplikace,

které by mohly cely proces zpomalit.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvotfeni projektu zalozeni centra péce o matku
adit¢ v Ivancicich. Nejprve byla provedena analyza prostiedi vcetné¢ dotaznikového
prizkumu a poté byl vytvofen podnikatelsky plan vcetné financni, rizikové a cCasové
analyzy. Nasledné bylo provedeno také zhodnoceni projektu z hlediska implementace do
praxe. Z analyz vyplynulo, ze vzhledem k pomérné nizkym zfizovacim vydajim, kdy pro
tento typ zafizeni neni nutné pofizovat drahé vybaveni, je mozné centrum oteviit béhem
peti mésict a dosdahnout kladného hospodatského vysledku jiz v prvnich mésicich jeho

provozu.

Vytvofeny podnikatelsky plan slouzi k nastinéni celkové koncepce podnikdni a je
dualezitou soucasti ptiprav pii zakladani nové organizace. Na zdkladé tohoto dokumentu je
mozné posoudit zivotaschopnost projektu a odhalit jeho pfipadné uskali a slabé stranky.
Vystupem muze byt realn¢ zalozené a fungujici zafizeni. Hotovy podnikatelsky plan mize
byt vSak pro centrum péce o matku a dité v Ivancicich uzite¢nym nastrojem i po zah4jeni
jeho provozu. Na zéklad€ podnikatelského planu lze déle posoudit, jak se podnikani vyviji,
zda byl dodrZen finan¢ni plan, nebo se vyskytly néjaké necekané vydaje, zda se objevily
né&jaké rizikové situace apod. Projekt miize poslouzit také jako navod pro dalsi porodni

asistentky, které uvazuji o zaloZeni podobného zatizeni.

Piedevsim by vSak centrum péce pro matku a dité v Ivancicich zaplnilo volné misto na trhu
v této oblasti. V centru by si mohly klientky vybrat z riiznych typi kurzii, cviceni a dalSich
sluzeb. Ztizeni bylo pfinosem pro vSechny zeny tehotné, jejich partnery, Zeny po porodu
a Zeny s malymi détmi na rodicovské dovolené.

V budoucnu lze v ptipad€ uspésného chodu centra déle fesit otazky rozsiteni sluzeb centra,

rozSiteni provozovny, zmény typu pravni formy na spole¢nost s ru¢enim omezenym,

zamestnani dals$i porodni asistentky, pfipadné fyzioterapeutky atd.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Zajem o sluzbyv centra pécée o matku a dité v Ivancéicich

Vézena pani, jmenuji se Nikola Pouchl4 a studuji obor Management ve zdravotnictvi na Univerzité
TomasSe Bati ve Zlin€. Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucésti mé diplomové prace
na téma Projekt zaloZeni centra péce o matku a dité v Ivancicich. Dotaznik je zcela anonymni
ajeho vyplnéni Vam zabere maximalné pét minut. Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte,

prosim, pouze jednu odpoved.

1. Mate zkuSenosti s nékterymi z téchto sluZeb poskytovanymi porodnimi asistentkami —
predporodni kurz, cviceni v téhotenstvi nebo po porodu, doprovod k porodu a jiné sluzby
spojené s téhotenstvim?

O ano

O ne (prejdéte na otazku €. 6)

2. Kterou z uvedenych sluzZeb, poskytovanych porodnimi asistentkami, jste vyuZila? (moZno
vybrat vice variant)
o predporodni kurz (informace o téhotenstvi, porodu, Sestined¢li, kojeni, péci o novorozence
atd.)
O cviceni v tehotenstvi
O cviceni po porodu
O cviceni s détmi
o doprovod k porodu
o individualni konzultace (informace dle potfeby klientky, ptip. individualni pfedporodni kurz)
0 navstéva porodni asistentky pfed porodem a po porodu

om0 T

3. Prosim uved’te, v jakém zarizeni jste téchto sluZeb vyuzila?

4. Byla jste s poskytovanymi sluzbami spokojena?
O urcité ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O urcité ne
0O nevim

5. Prosim kratce vysvétlete duvod Vasi spokojenosti/nespokojenosti.



6. Kterou z uvedenych sluzZeb byste rada vyuzila? (moZno vybrat vice variant)

ano ne nevim
predporodni kurz (informace o téhotenstvi, porodu, Sestinedéli, 5
m m
kojeni, péci o novorozence atd.)
cviceni v t€hotenstvi 0 0 O
cviceni po porodu 0 0 m
cviceni s détmi 0 0 O
doprovod k porodu 0 0 O
individualni konzultace (informace dle potieby klientky, pfip. 5
m m
individualni pfedporodni kurz)
navstéva porodni asistentky pted porodem a po porodu 0 0 i

7. Jste ochotna za sluzby porodni asistentky platit?
O ano

o ne (pfejdéte na otazku €. 12)

8. Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu piedporodniho kurzu?
0 99 K¢ a méné
o 100 - 199 K¢
0200 —-299 K¢
0 300 K¢ a vice

9. Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu cviceni?
0 99 K¢ a méné
o 100 - 199 K¢
0200 —-299 K¢

o 300 K¢ a vice

10. Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za péci porodni asistentky béhem porodu?
04 999 K¢ a méné
05000 —5999 K¢
0 6 000 — 6 999 K&
o 7 000 K¢ a vice



11. Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu navS§tévy porodni asistentky pied

porodem/po porodu?

12.

13.

14.

15.

o 99 K¢ a méné
o 100 — 199 K¢
0200 —299 K¢

o 300 K¢ a vice

Miate jiz zkuSenost s porodem?
O ano
O ne, ale jsem t€hotna

O ne a nejsem te¢hotna

Uved’te prosim Vas vék
o 19 let a mén¢

0 20 az 29 let

0 30 az 39 let

0 40 let a vice

Uved’te prosim VaSe nejvyssi dosazené vzdélani
o zakladni

o stiedoskolské bez maturity

o stiedoskolské s maturitou

0 vyS$si odborné

o vysokoskolské

Uved’te prosim Vase misto bydlisté
o Ivancice

o 15 km a méné od Ivancic

o 16 az 30 km od Ivancic

o 31 km a vice od Ivancic

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku
Bc. Nikola Pouchla



PRILOHA P II: GRAFICKE VYHODNOCENI PRUZKUMU

Otazka ¢. 1: Mate zkuSenosti s nekterymi z téchto sluzeb poskytovanymi porodnimi asistentkami —
ptedporodni kurz, cviceni v t€hotenstvi nebo po porodu, doprovod k porodu a jiné sluzby spojené

s t€hotenstvim?

® Ano

H Ne

Otazka €. 2: Kterou z uvedenych sluzeb, poskytovanych porodnimi asistentkami, jste vyuzila?

60%
50% -
40% -
30%
20%
10%

0%

Otazka €. 3: Prosim uved'te, v jakém zatizeni jste téchto sluzeb vyuzila?

25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -
<2 o S @ > NG o o
& oS & D \&"@ ‘&QE & &S
X AR 3 ¢ o \
L & <& &N RO
(\\(/Q’ (,,Q’ Q!éo ,b((\ 0(0 ,0}‘ Q"Jt},{' (,Q\
0(1 é\\ O@ @ 6\,\ ogf\ ,b(; 6\O
ézfe e@o & v ) W
&




Otazka . 4: Byla jste s poskytovanymi sluZzbami spokojena?

3%

H Urcité ano
M SpiSe ano
Spise ne
M Urcité ne

Nevim

Otazka €. 6: Kterou z té€chto sluzeb byste rada vyuzila?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Ano

H Ne

= Nevim

Otazka €. 7: Jste ochotna za sluzby porodni asistentky platit?

M Ano

M Ne




Otazka ¢. 8: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu pfedporodniho kurzu?

W99 K¢ a méné
W 100 -199 K¢
200 - 299 K¢

W 300 K¢ a vice

Otazka ¢. 9: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu cvi¢eni?

2%

W99 K¢ a méné
M 100-199 K¢
200 - 299 K¢

W 300 K¢ a vice

Otazka ¢. 10: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za pé¢i porodni asistentky béhem porodu?

3%

7%
M 4999 K¢ a méné
M 5000 - 5999 K¢

6 000 - 6 999 K¢

W 7 000 K¢ a vice




Otazka ¢. 11: Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 hodinu navstévy porodni asistentky pied
porodem/po porodu?

4%

W99 K¢ a méné
M 100-199 K¢
1200 - 299 K¢

W 300 K¢ a vice

Otazka €. 12: Mate jiz zkuSenost s porodem?

H Ano
M Ne, ale jsem téhotna

I Ne a nejsem téhotna

Otazka ¢. 13: Uved'te prosim Vas vek

0% 0%

M 19 let a méné
m20-29let
130-39let

M 40 let a vice




Otazka ¢. 14: Uved'te prosim Vase nejvyssi dosazené vzdelani

m Zakladni

B Stredoskolské bez
maturity

0,
45% Stredoskolské s

maturitou

B Vyssi odborné

Vysokoskolské

Otazka ¢. 15: Uved'te prosim Vase misto bydlisté

3%

M lvancice
M 15 km a méné od lvancic
16 az 30 km od Ivancic

m 31 km a vice od Ivancic




