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ABSTRAKT

Diserta¢ni prace s nazvem ,Model kompetenci projektovych manazeri
v sektoru vzdélavani“ se zabyva kompetenénim modelem, ktery by m¢l
personalistovi ve vzdélavaci instituci usnadnit rozhodovani. V prvni ¢asti prace je
popsana analyza soucasného stavu, kde jsou popsany klicové informace nezbytné
pro pochopeni dané problematiky. Na zaklad¢ kritické literarni reSerSe jsou
definovany nésledujici pojmy: vzdélavaci sektor, projektovy manazer,
kompetence a jejich déleni. V dalsi kapitole je popsana metodika zpracovani
prace vcetné¢ cili prace, stanovenych postupi a pouzitych metod a popisu
jednotlivych dotaznikovych Setieni a vyzkumnych otazek. V dalSich kapitolach
jsou popsany hlavni vysledky prace, vytvofeni a evaluace vytvoreného
kompetencéniho modelu, bude pfinosem nejen pro teorii, ale zejména ve
vzdélavacich institucich. Mezi dalsi piinosy predkladané disertacni prace fadime
vystupy, které nemalou mirou pfispivaji k provazani teorie a praxe. Jednd se
pfedevs§im o pozitivni vliv na spolupraci mezi vysokymi Skolami a vzdélavacimi
institucemi. Piinosem je také vyjasnéni obsahu ziskavani znalosti mezi vysokymi
Skolami a praxi.

ABSTRACT

The Dissertation entitled "Project Manager Competence Model in the
education sector "deals with competency model, which should facilitate making
decisions of the staff within an educational institution The first part of the work
describes the analysis of the current state where key information necessary for
understanding of the given issue are described. Based on the critical literary
research the following terms are defined: education sector, project manager,
authorities and their division. In the following chapter there is described the
procedure of work procesing including of the work targets, set processes and used
methods and description of particular inquiries and research questions. In the next
chapters there are described the main results of the work, the creating and
evaluation of the created competence model will be a benefit not only for theory
but also at educational institutions. Other benefits of this dissertation include
outputs that significantly contribute to the interconnection of theory and practice.
It is especially about the positive impact on cooperation between universities and
educational institution. A benefit is also the clarification of the content of
knowledge acquisition between universities and practice.
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UvVOD

Vzdélavacim sektorem, kterym se budu v disertani préaci zabyvat, jsou
mysleny predeviim vysoké $koly v Ceské republice a naslednd vzdélavaci
instituce a agentury, které poskytuji kurzy s moznosti vzdélavani pro firmy
i jejich zaméstnance. Firma si mize kurzy zaplatit sama, nebo si vzdélavaci
instituce pozada o dotaci, ze které nasledné bude tyto kurzy hradit. Pokud chce
byt vzdélavaci organizace moderni, konkurenceschopna a chce se postupné
rozvijet, méla by se zabyvat projektovym fizenim. A to pfedevSim proto, Ze se
prostiednictvim projekti dosahuji vyznamné cile vzdé€lavacich organizaci.
Projektové tizeni se da uplatnit v jakékoliv oblasti od IT, pies stavebni firmy az
po vzdélavaci instituce.

Dilezitou soucasti projektového fizeni je projektovy manazer, ktery je
zodpovédny nejen za splnéni daného cile, ale hlavné se stava kliCovou osobou
v procesu fizeni. PoZadavky na kompetence projektového manazera jsou
ovlivnény zadanim a typem projektu. Posledni dobou ptibyva pocet projektovych
manazert, ktery vlastni certifikat vztahujicich se Kk projektovému fizeni.
Certifikacni orgény se stale snazi zlepSovat urovenl jednotlivych projekti.
Priizkumy dokladaji, ze je v Ceské republice nedostatek projektovych manaZeri,
a proto je po nich obrovskd poptavka. To také potvrzuje feditel pro projektove
fizeni pan Motal, ktery v HR foru uvadi: ,,Obor projektového rizeni nabizi radu
pristupu, ndstroju a technik, jak na potrebné zmény a necekané pozadavky
reagovat. Proto se zveda i poptavka po lidech, kteri tento obor zvladaji.* (Kadlec,
2015)

Préace projektového manaZera ovSem neni jednoducha. Musi mit pfehled nejen
0 oboru, ve kterém bude pracovat, ale také ovladat znalosti z oblasti financovani,
projektového fizeni nebo se naptiklad orientovat v planovani na strategicke
urovni. Vybrat vhodného projektového manazera pro fizeni projektu neni viibec
jednoduchou zalezitosti, protoze je klicovou osobou. Nevhodny vybér
projektového manazera muize néasledné ovlivnit pribéh celého projektu. Proto si
organizace oveiuji znalosti a zkuSenosti projektového manazera. Tim pozadavky
firem na ziskani efektivniho projektového manazera dostavaji novy rozmér.

Hlavnim cilem ptedkladané disertatni prace je vytvoreni kompetencniho
modelu projektového manazera plsobiciho Vv sektoru vzdélavani. Na zakladé
prizkumu dostupnych zdrojii, dotaznikovych Setfenich a rozhovoril
s projektovymi manazery jsme navrhli kompetenc¢ni model na zakladé kterého lze
vybrat vhodného projektového manazera do vzdélavaciho sektoru, tak, aby byl
efektivné a kvalitné fizen.
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1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Prvni kapitola diserta¢ni prace vychazi z teoretickych podkladi a je rozd€lena
na nékolik podkapitol. Mezi hlavni témata této Casti je zatazen vzdélavaci sektor,
projektovy manazer, definice a druhy kompetenci, kompeten¢ni modely a jejich
déleni.

1.1 Vzdélavaci sektor

Jak je uvedeno na strankach managementmania.cz vzdélavani je dle COFOG
zafazeno do vetejného sektoru. Je zde zahrnuto vzd€lavani na Skoldch nebo
podobnych zatizeni, jejichz provoz je placen z vefejnych financi, a to plné¢ nebo
pouze Castecné. Obecné plati, ze vétSina statlh ma jako soucast vetejného sektoru
primarni a sekundarni vzdélavani, dalsi druhy se v jednotlivych statech zna¢né
li§i. Vzdélavani je v Ceské republice rozdéleno na:

e  preprimarni vzdélavani — predskolni vzdeélavani,

e primarni vzdeélavani,

o sekundarni vzdélavani — obecné a odborné,

e postsekundarni vzdelavani,

e tercialni vzdélavani — vysoké skoly,

e vzdéldvani nedefinované podle urovné,

o vedlejsi sluzby ve zdelavani,

e aplikovany vyzkum a vyvoj v oblasti vzdélavani,

o dalsi vzdelavani (vzdéldavani dospélych). *“ (managementmania.com, 2018)

V ramci disertatni praci budeme popisovat piedev§im tercialni sektor
vzdélavani — tedy vysoké skoly v Ceské republice. Jak uvadi EACEA (2018)
cilem vzdé€lavani na vysokych Skoldch je pfedevSim poskytovani potiebne
profesni kvalifikace studentlim, dale je pfipravit na praci ve vyzkumu, poskytovat
celozivotni uceni, rozvijet mezinarodni spolupraci a ob¢anskou spole¢nost.

1.1.1 Charakteristika a déleni sektoru vzdélavani
Dle EACEA (2018) probiha tercialni vzdélavani na nasledujicich institucich:

e vys8i odborné vzdélavani probihd na vyssich odbornych Skoléch a ¢astecné
konzervatorich,

e vysokoskolské vzdélavani je poskytovano vysokymi Skolami, které nabizeji
studijni programy: bakalarské, magisterske, ptipadné doktorske.

Podle ziizovatele mohou byt vy$§i odborné Skoly rozdéleny na vefejné,
které jsou ziizovany kraji, dale soukromé nebo cirkevni. Tfeti moZnosti jsou vyssi
odborné Skoly statni, které ztidilo Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany
Ceské republiky. Vys§i odborné gkoly (VOS) vznikly pii stfednich $kolach
(odbornych), se kterymi zaroveti tvoii jeden subjekt. V Ceské republice piisobi
samostatn¢ nanejvys % z celkového poctu Skol. (EACEA, 2018)
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Vysoké Skoly jsou rozdéleny dle ziizovatele na:

e vefejné — jsou ziizovany zakonem,

e soukromé,

e statni— zde jsou zahrnuty pouze Skoly policejni nebo vojenské, které jsou
fizeny danym ministerstvem.

Akreditaci studijniho programu udéluje Narodni akredita¢ni fad. U vysokych
Skol je Akredita¢ni ufad, piipadné si jej schvaluje samotné vysoka Skola dle svého
vnitiniho procesu. Musi mit ov§em institucionalni akreditaci. (EACEA, 2018)

Dle poskytovanych studijnich programi jsou vysoké Skoly rozdéleny
na univerzitni a neuniverzitni. Mezi vysoké skoly univerzitniho typu je zahrnuto
24 verejnych skol, ob¢ statni vysoké Skoly a 3 Skoly soukromé. Neékteré mohou
nabizet pouze programy z jedné oblasti, jednad se napiiklad o Skoly technicke,
umélecke, pfipadné zemédélské. VEtSina skol ma ale fakulty z riznych oblasti.
Univerzitni skoly se ¢leni:

o fakulty,

e vysokoskolske tstavy,

e pracovisté, kterd jsou urCena napi. ke vzdélavaci, védecke, vyzkumne,
umeélecké ¢innosti atd.,

e zafizeni urCend k danym ucelim napt. pro kulturni, sportovni C€innost,
ubytovani a stravovani ¢lenti dané akademické obce nebo k zajiStovani
provozu dané Skoly.

Vysoké Skoly neuniverzitniho typu nabizi pfevdzné pouze bakalaiské studijni
programy. Pokud ziska akreditaci, miize nabizet i programy magisterské.
Doktorské studijni programy nemiZe uskutedtiovat. Skoly nemaji fakulty,
ale ostatni podminky (napf. pfijem na VS, studijni obory, obsah, metody) jsou
shodné s vysokymi Skolami univerzitnimi. Jsou zde pouze 2 vetejné vysoke Skoly
neuniverzitniho typu, jedna se o Vysokou Skolu polytechnickou v Jihlavé
a Vysokou $kolu technickou a ekonomickou v Ceskych Bud&jovicich. V obou
ptipadech se diive jednalo o vyssi odborné Skoly. Dale jsou zde zahrnuto 38 skol
soukromych. (EACEA, 2018)

EACEA (2018) dale uvadi, ze vysokoskolské vzdelavani probiha na vysokych
Skolach. Jednd se o nejvyssi Clanek celé vzdelavaci soustavy, kterd je rozdélena
na dle studijnich programi na tfi stupné:

e bakalarsky — ktery je obvykle v délce 3-4 roky, studium je zakoncéeno
zavéreCnou zkouSkou na statni urovni, soucasti je také obhajoba prace,
absolventi ziskaji titul Be. — ,,bakalar*, v ptipad¢ studia v oblasti uméni se
jedna o BcA. —,bakalat uméni®,

e magistersky — studium je obvykle v délce 1-3 roky, v ramci zavérecné
zkousky studenti obhajuji své diplomové prace; mohou ziskat tituly Mgr.
— ,,magistr, Ing. — ,,inzenyr,
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e doktorsky — tento studijni program je v délce 3-4 roky, jehoz zakonceni je
formou doktorské zkousky vcetné obhajoby disertacni prace; zde absolventi
ziskavaji titul Ph.D. — ,,doktor*. (EACEA, 2018)

Zikon o vysokych Skolach je platny z roku 1998, v soucasné dobé ma vice
nez 20 novel. V zakonu je formulovano samotné poslani vysokych skol, déle je
zde popisovana akademicka obec a akademicka svoboda, postaveni jednotlivych
vysokych kol a jejich organt, v ptipadé vysokych skol také hospodareni s jejich
majetkem. Dale je zde popsano financovani veiejnych §kol, jsou zde definovany
studijni programy, pravidla a organy potfebné pro akreditaci, definice prav
a zaroven povinnosti studentli, postaveni akademickych pracovnikili, piijimani
a ukonceni studia, vztah mezi jednotlivymi vysokymi §kolami a ministerstvem

Skolstvi, a uznavani vysokoskolské kvalifikace ze zahrani¢i. Posledni novela
(EACEA, 2018)

1.1.2 Programy dle jednotlivych cykli

Bakalarské studijni programy jsou zaméfeny nejen na piipravu k danému
povolani, ale také ke studiu v navazujicim magisterském studijnim programu.
Doba studia je obvykle v rozmezi 3-4 let, kdy student za dany akademicky rok
ziskd minimalné¢ 60 ECTS krediti. Jednotlivé studijni programy podléhaji
akreditaci, tu udéluje Narodni akreditacni Ufad nebo je piipadné schvaluje sama
Skola. Soucasti studijniho programu je nazev daného programu (typ, forma a také
cile), profil absolventa a jeho stanoveni, charakteristika jednotlivych studijnich
predmétii, podminky a také pravidla potfebné pro vytvoreni studijnich plant,
stanoveni doby studia, podminky pro splnéni a udéleni daného akademického
titulu. V neposledni fadé¢ je to také urceni oblasti vzdélavani, ve kterych je studijni
program uskuteciiovan. Pozornost je v€novédna ptredevsim rozvoji jinych forem
vzdelavani, nez je prezencni. Je pouze 5 studijnich programi, které jsou distan¢ni.
Vétsina kol nabizi studijni programy kombinovanou formou (prezenéni
a distanc¢ni) na vSech stupnich studia. Je nabizeno ve vSech formach Vetejné skoly
mohou v ramci studijnich programii spolupracovat i s jinymi VS nebo VOS.
(EACEA, 2018)

Podminkou pro studium v bakalaiském programu je dokonceni stfedni Skoly
s maturitou. Dle novelizace zdkona o vysokych Skolach si od roku 2004 miize
vysoka Skola, piipadné fakulta stanovovat podminky pro piijeti. Od roku 2016
novela upravuje podminky, pokud student absolvoval stiedni Skolu v zahranici.
Soucasti piijimaciho fizeni jsou pfijimaci zkouSky vétSinou v pisemné formé.
Dals$i moznosti jsou pohovory, prospéch ze stiedni Skoly, pfipadné maturitni
zkouska. Pokud se jednd o obory v oblasti uméni, je zde zahrnuta talentova
zkouska. V ramci studijnich programi probiha i1 studium minimdlné jednoho
ciziho jazyka. (EACEA, 2018)

Jak uvadi EACEA (2018) uspéSnost béhem studia se kontroluje pies systém
pro udélovani kreditd. Kreditni systtm ECTS maji vSechny vefejné Skoly
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a vétSina Skol soukromych. Organizace zkouSek je uvedena ve studijnim
a zkuSebnim tadu, ktery jsou soucasti vnitinich ptfedpisi kazdé Skoly. Je také
schvalovan akademickym sendtem. Samotné hodnoceni je dale evidovéano
ve vykazech o studiu, ktery ma jiz vétSinu elektronickou podobu. Hodnoceni
predméti ma formu kolokvia, zapoctu, klauzurni prace, zkouSku nebo jejich
kombinaci. (EACEA, 2018)

Magisterské studijni programy jsou zaméteny na ziskani poznatka z teorie
a jeji nasledné aplikace a rozvinuti schopnosti. Magisterské programy jsou
akreditovany tak, Ze navazuji na programy bakalarské. Doba studia je v rozmezi
1-3 let, kdy za jeden akademicky rok miize student ziskat 60 ECTS krediti.
Studium je formou prezencni, distan¢ni nebo jejich kombinaci. Kombinovana
forma studia je zcela béZzna, distancni formu mé akreditovano pouze nékolik kol
v Ceské republice. Hlavnim pozadavkem pro studium v magisterskych
programech je dokonceni jakéhokoliv studijniho programu. Soucésti je piijimaci
zkouska, jejich obsah a formu si urcuje kazda Skola sama. Pocet piijimanych
studenti je ovSem omezen. Studium je zakonéeno zavéreCnou zkouSkou
a obhajobou diplomové prace. Ukonceni studia je doloZeno diplomem a dodatkem
k diplomu. (EACEA, 2018)

Profil studijniho programu (bakalaitského/magisterskeho) mize byt zaméteny:

e profesné — daraz je kladen na praktické dovednosti, které jsou potiebné
k danému povolani (podloZeno znalostmi z teorie),
e akademicky — duraz je kladen ptedevsim na teoretické znalosti, které jsou

nezbytné pro vykon dan¢ho povolani, jsou osvojovany nezbytné praktické
dovednosti. (EACEA, 2018)

Vyuka v bakalatskych a magisterskych studijnich programech ma formu:

e seminafl a cviceni, které jsou na vétSing Skol povinng,
e piednasek, laboratornich praktik nebo praxe, jejichz ucast si uréuje kazda
Skola. (EACEA, 2018)

Nestrukturované magisterské programy nemusi vzdy navazovat
na magistersky program, standardni doba studia je v tomto ptipad¢ v rozmezi 4-6
let. V téchto programech studuje cca 10 % z celkového poctu studentli na
bakalaiskych a magisterskych programech. Zejména se jedna o obory z oblasti
Iékatstvi (zubni, veterindrni, hygiena, farmacie), prava, nékteré teologické
a umeélecké obory, logopedie a ucitelstvi pro 1. stupenl. Pfijimaci zkousky jsou
totozné jako pro ostatni bakalatské programy. Studium je ukonéeno zavére¢nou
zkouskou na statni urovni, kde je zaroven obhajovana diplomové prace. Programy
Z oblasti I¢katstvi jsou zakoncCeny statni rigor6zni zkouskou. Dokladem je opét
diplom a dodatek k diplomu. (EACEA, 2018)

Ttetim cyklem je dle (EACEA, 2018) doktorsky studijni program, ktery je
zaméten predevSim na védu a tvirci ¢innost v oblasti vyzkumu ptipadné vyvoje.
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Doba studia je vrozmezi 3-4 let, primérna délka je ovSem delsi, vétSinou
v rozmezi 5-6 let. Nabidka jednotlivych studijnich programii si uruje sama
vysoké Skola. Na nékterych Skolach maji studenti povinnost vyucovat nékolik
hodin. Doktorandské studium nemtlize probihat na neuniverzitni vysoké Skole.
Podminkou je opét fadné dokonceni magisterského studia. Kazdéa vysoka skola si
muze stanovit nejvyssi pocet piijimanych studentli. Stejné jako na bakalarskych
nebo magisterskych programech mohou ziskat stipendium, které je ovSem
vyplaceno pouze studentim ve standardni dob¢ studia a v prezencni formé.
Studium v ramci doktorského studia probiha dle individudlniho studijniho planu
(ISP), kazdy student ma svého Skolitele. Celé studium sleduje a nasledn€ hodnoti
oborova rada, kterd je vytvorena dle vnitiniho piedpisu kazdé vysoké Skoly.
(EACEA, 2018)

1.1.3 Financovani tercialniho vzdélavani

Zpusob, jakym jsou financovany vysoké Skoly vychdzi dle Zédkona o vysokych
Skolach, dle EACEA (2018) jsou zde definovany podminky jak pro vefejné,
tak pro soukromé¢ a statni Skoly. Statni vysoké Skoly (Univerzita obrany
a Policejni akademie) jsou financovany ze statniho rozpoctu. Jednotliva
ministerstva (obrany, vnitra) dale ur¢i vysi poplatki, které jsou spojené se studiem
na dané Skole. Financovani verejnych vysokych §kol je z vice zdroji, predevsim
ze statniho rozpoétu (MSMT). Financovani studijnich programul je ¢lenéno dle
kategorii, a to zejména z hlediska ekonomické naro¢nosti, ktera ma celkem
7 hodnot. Ministerstvo Skolstvi poskytuje vysokym Skoldm dotace napf.
na vystavbu a rekonstrukci budov, vybaveni Skol. Dale maji vysoké Skoly
piispevky na stravovani, ubytovaci a socidlni stipendia. Je podporovéana védecka
a vyzkumna ¢innost. Vefejna Skola mize pozadat i o ptispévek, ktery je zamécten
na programy celozivotniho vzdélavani ureného pro seniory nebo financovani
studia studentt, ktefi maji specifické potieby. Mezi dalsi piijmy vysoké vetfejné
Skoly patii vynosy z:

e majetku — majetek musi byt ve vlastnictvi vetejné vysoké skoly, jedna se
napf. o nemovité a movité véci, prava atd.,

e hlavnich Cinnosti — pfijmy za vzd¢lavani, které je mimo nabizené
akreditované studijni programy,

e doplikovych ¢innosti — ¢innosti mimo vzdélavaci Cinnost, ke kterym
vyuziva své know-how, jednd se zejména o expertni a analytickou ¢innost,

e poplatki za studium — zejména za piijimaci fizeni, pfekroceni doby studia
nebo poplatky za studium v cizim jazyce. (EACEA, 2018)

Vetejna Skola mlZe vyuzivat mimorozpoctoveé prostiedky, které ziskala
V ramci grantovych agentur, fondii nebo sponzorskych darti. Ze zdanéného zisku
Skola vytvari fondy, mezi které patii: rezervni fond (slouzi ke kryti ztrat),
stipendijni fond, fond odmén, fond socidlni, fond provoznich prostiedkti nebo
fond reprodukce investi¢niho majetku. (EACEA, 2018)

17



1.1.4 Vzdélavaci instituce

V Ceské republice existuje nékolik vzdélavacich instituci a vysokych skol,
které nabizi nejen studium projektového managementu, ale také nabizi studenttiim
piipravu na ziskani mezindrodni certifikace. Mizeme zde zatadit:

Vysoké uceni technické v Brné,

Celozivotni vzdélavani Mendelovy univerzity v Brng,
Akademické centrum studentskych aktivit,

Néarodni projekty UNIV.

VUT v Brné€ nabizi ptedmét Projektové tizeni, kde krom¢ ucelenych znalosti
Z oblasti projektového fizeni ptipravuji ucastniky na certifikaci IPMA. Béhem
studia budou probrany okruhy: strategie projektu, efektivni planovani projektt,
principy fizeni a ukoncovani projektl, déale je zde probrana problematika
vytvafeni a vedeni tyml nebo koordinace projektd. Vyuka souvisi
s mezindrodnimi standardy, proto jsou studenti pfipraveni na mezinarodné
uznavany certifikat (VUT, 2015)

Poslanim Institutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brn¢ je
nejen poskytovani vzdélani ve vybranych bakalédtskych programech, ale takeé
celozZivotni vzdélavani nebo poradenské sluzby. Od roku 2004 nabizi mimo jiné
moznost vzdélani v oblasti projektového tizeni. Jednd se o kurzy: Projektove
fizeni dle IPMA stupiiti D - B. Akreditace kurzii je zabezpedena od SPR. (SPR,
2015)

ASCA — Akademické centrum studentskych aktivit je vzdélavaci a poradenska
neziskova organizace. Od roku 2001 se zabyva vyukou projektového tizeni a také
soft skills. Svym klientiim nabizi n€kolik kurzi, které mohou absolvovat. Jedna
se o komplexni pfipravu na praci projektového manazera v rdmci behavioralnich,
technickych a kontextovych kompetenci. ASCA nejen vyucuje, ale také vyuziva
standardi [IPMA. Jejich kurzy jsou vhodné na certifikaci, studenti zde dale mohou
ziskat Narodni certifikaci studenti. Dle pocti certifikath [PMA ma ASCA
nejlepsi tspeSnost piipravy kandidata na certifikaci. (ASCA, 2015)

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zavedlo v roce 2013 standardy
vztahujici se k rekvalifikaénimu kurzu Manazer projektu. Na jejich tvorbé se
podilely: Spole¢nost pro projektové fizeni, o. s., MBP Consulting, s. r. 0., PM
Consulting, s. r. 0. a Shine Consulting, s. r. 0. a kvalifikaci je moZn¢ ziskat v oboru
Administrator projektu, ManaZer projektu, a ManaZer programil a komplexnich
projekti. Obsah rekvalifikaéniho kurzu je rozdélen do okruhii a podminkou
pro pfijeti do kurzu je stanovené dokoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou.
(NSK, 2014)

Narodni projekty UNIV — shodu mezi obsahem ve vzdélavani a hodnoticim
standardem fesi Ministerstvo Skolstvi a télovychovy v ramci projektu UNIV 3.
Projekty UNIV jsou feSeny Narodnim ustavem pro vzdélavani v Praze.
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Legislativa tak umoznila sttednim odbornym Skoldm, aby se mohly zaméfit
na profesni segment vzdélavani. To miize pomoci vratit chyb&jici prestizni
femesla na trh prace. Cilem projektu UNIV 3 bylo zkvalitnéni systému
rekvalifikaci uznédvanim ptedchozich vysledky uceni. Proces akreditaci byl
zmodernizovan piedevSim vytvofenim elektronického systému, ktery slouzil
pro pfijimani novych Zadosti o akreditaci. Dale byly vytvofeny nové metodiky
a inovovany metodiky stavajici. Projekt probihal v obdobi 1. 3. 2012 — 30. 6.
2015. V ramci projektu byly vytvoreny modulové rekvalifikaéni programd,
které odpovidaly standardim NSK. Po skonceni projektu budou k dispozici vSem
subjektim, které poskytuji rekvalifika¢ni vzdélavani. Do projektu bylo zapojeno
také Centrum evropského projektovani. Byl vytvofen obsah vzd€lavani
a zkousky, ktery se vztahoval Kk profesi Administratora projektu. Kazdou
kvalifikaci provéfily 3 nezavislé instituce. Jednotlivé vystupy z kurzl
a ze zkousky byly vyhodnoceny komisi. Diky podrobnému popisu kurzu, obsahu
a prubéhu zkouSky nésledn¢ dojde ke sjednoceni vyuky. (Narodni ustav
vzdélavani, 2015)

1.2 Projektovy manazer

Existuje mnoho definic projektového manazera. Jednou 2z nich je,
ze je projektovy manazer fidicim ¢lankem projektu. M4 na starosti fizeni projektu,
koordinovani ¢lent tymu, vyjednavani a rozhodovani, musi mit autoritu a byt
odpovédny. Je vedoucim, planovaem, organizatorem, Kkoordinatorem,
kontrolorem a vyjednavacem v jedné osobé. (Svozilova, 2011; Némec, 2002)
Projektovy manazer a jeho tym nesou zodpovédnost za fizeni projektu. Prace
projektového manazera se 1i8i dle daného projektu. Je odpovédny za vymezeni
prace, za jeji naplanovani, zjiSténi potfebnych zdrojli a jejich obstarani, plnéni
ukolt a feSeni problémt tak, aby nedoslo ke zpozdéni projektu. (Newton, 2008)
Projektovy manazer musi zvladat organizovani lidi, aby byly spravné vyuzivany
zdroje materialu. Z toho ale vyplyvaji riizné potize a problémy, které musi
nasledné vyfesit. Dale musi spliiovat poZadavky zadavatele, respektovat Casovy
tfizeni lidi, ktefi nejsou jeho podiizenymi. Kazdy projektovy manazer by se mél
umét vyrovnat s neocCekavanymi problémy, ziskat si respekt svych clent,
porozumét jim a byt dobrym viiddcem 1 fe¢nikem. M¢l by byt tvofivy, vynalézavy,
asertivni, sebevédomy a schopny se ptizpiisobit. (Rosenau, 2007)

Jak uvadi Skalicky et al. (2010) manaZerem projektu je osoba, kterd ma
potiebnou plsobnost, pravomoci, odpovédnost, osobnostni charakteristiky,
organizuje a koordinuje tak, aby byly splnény vSechny zaméry projektu. K jeho
hlavnim tkolim patfi kontrolovani zrealizovani danych ukoli, monitorovani
projektu, v€asné zareagovani na pripadné odchylky (oc¢ekévané i neocekavang),
planovani pozadavka pottebnych zdrojii, urCovéani priorit u danych cinnosti,
aktivni teSeni vztahi uvnitf projektu, znalost a sprdvna aplikace zasad
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pro projektové fizeni, komunikace nejen o vécnych ale také objektivnich
zélezitosti projektu a fizeni prenosu informaci.

wProjektovi manazZeri maji v Fizeni projektu dve odpovédnosti: technické
zpusobilosti projektu: plany, rozpocty, statistické analyzy a monitorovani
v riiznych vzdélavacich procesech. Druhou zpuisobilosti je vedent lidi tak, aby byl
tym motivovan k uspésnému dokonceni projektovych cilu. To znamend,
Ze projektovi manazeri v soucasné dobé vice pohlizi na lidi, kteri budou zavadet
firemni strategie a cile nez jen zjistovat stav podnikovych katastrof.* (Neuhauser,
2007; Kloppenborg, 2002) Je tedy ziejmé, Ze role projektovych manazert je
a organizacni struktufe ma projektovy manazer také jiné tkoly. (Cleland, 1995)
Naopak autoii Keegan a Hartog (2004) usuzuji, Ze neexistuji Zadné vyznamné
rozdily mezi vnimanim styld vedeni liniovych a projektovych manaZera
z hlediska jejich transformacniho chovani vedeni. Navrhli, ze teorie vedeni by
m¢ély byt vytvofeny pro nové formy organizovani s vyuZitim vice forem vedeni
spojenych s projektovym fizenim.

Je potteba si uvédomit, ze 1 kdyZz projektovy manazer vede vSechnu praci
v daném tymu, nevykovava ji. K jeho hlavnim kompetencim patii naptiklad tizeni
lidi, ktefi jsou zapojeni do samotné realizace projektu, monitorovani proces,
zastupovani projektu zvenci, zabezpeceni zdroji nezbytnych
pro projekt, motivaci ¢lent tymu a komunikaci mezi nimi atd. Projektovy manazer
také zajiStuje prerozdéleni prace mezi jednotlivé pracovniky tymu (synergie).
Jejich spoleény vysledek je tedy vétsi, nez kdyby pracovali sami
a bez organizace. (Marek a Kantor, 2007; Fiala, 2004)

Hronik (2008) uvadi, Zze kazdého manaZera by mél zajimat nejen dosazeny
vysledek, ale také jak ho dosdhne. Pokud se manazer zajima pouze 0 vysledek
a ne o0 postup zaméstnancl, nemize jim v pripad¢ nesplnéni podat zpétnou vazbu,
aby byl cil pfist€ splnén. V pfipadé, Ze se manazer zajimd o vysledky
I zplsoby, jak jsou cile plnény, mize pomahat ovlivnit cely proces ke splnéni
vyty€enych cild.

Turner (1999) napsal, Ze odpovédnost projektovych manazerii je limitovdna
c¢asovym ramcem projektu, ale kompetence v dlouhodobém horizontu projektu
zde nejsou zahrnuty. ManaZer projektu hraje velmi dileZitou roli pfi fizeni
lidskych zdrojii zejména v organizacich, které jsou projektovée orientované. Role
projektového manazera ale neni jasna (Medina a Medina, 2014; Keegan et al.,
2012). Uspé&sni projektovi manaZefi dle autorti (Thomas a Mengel, 2014; Hallgren
a Maaninen-Olsen, 2005, s. 23) ,pouzivaji formdlni a neformalni komunikaci
a pri reSeni odchylek se vzajemné ovliviuji‘

Pokud chce byt manazer se svym tymem Gspé$ny, musi nejen vychazet s lidmi,
ale také umét vytvaret dobré vztahy a pozitivni atmosféru v praci. Vzdélavaci
agentury nabizi mnoho kurzii zaméfenych na manazerské dovednosti. Patii mezi
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n& napiiklad: Skolici centrum top vision, Skoleni — seminafe, Dovednosti
manazera nebo AKORD OT, s.r.o. Pro projektového manazera je dulezity
marketing, protoze musi umet pouzivat rizné ndastroje a fidit tym jako takovy.
Tyto spolecnosti napiiklad nabizi zajimavé kurzy zaméfené na marketingové
dovednosti: Webkomplet s.r.0., Skoleni nebo tieba Dobry web s. r. 0. K rozvijeni
komunikacnich a prezentacnich dovednosti projektovych manazeri pomohou
Skoleni od: CADET GO s. r. 0., PEFEK Training & Consulting s.r.o., TAROC
Consulting s.r.o. nebo Systematica s.r.o. (Hrazdilova et al., 2015)

Za poslednich deset let se objevilo mnoho norem, ty pomohly zvysit Groven
profesionality v oblasti projektového fizeni. (Thomas a Mengel, 2008; IPMA,
2015) Pfi snaze vytvareni mezinarodnich standardli vznikly organizace, které se
zabyvaly jejich tvorbou, jejich hlavnim cilem bylo ujednoceni terminologie.
Ackoliv existuje mnoho standardli a metrik, vyuzivaji stejné principy a mayji
podobnou terminologii, néstroje 1 metody. Rozdilné jsou naptiklad rozsahem,
zpusobem, kterym byly zpracovany nebo mistem, kde vznikly. K nejznamé;Sim
standardim patii PMBoK (Project management Body of Knowledge) a ICB
(IPMA Competence Baseline). Svirakova (2014)

Pro certifikaci projektovych manazerti existuji organizace jako je IPMA
(International Project Management Association) a PMI (Project Management
Institute). IPMA byla zaloZzena v roce 1965. Jedna se o nadndrodni sdruzeni
projektovych manazeri, které ma vice nez 55 €lenskych asociaci. Jejim hlavnim
cilem je rozvijet kompetence ve svych zemépisnych oblastech, komunikovat
s vice nezZ tisici praktiky a rozvijet vztahy s korporacemi, vladnimi agenturami,
univerzitami, organizacemi pro vycvik a také s poradenskymi firmami.
Certifikace vydava od roku 1987. To je také dokazano exponenciadlnim nariistem
certifikovanych projektovych manazert. (IPMA, 2015; Bredillet et. al., 2014)
IPMA se z Evropy rozsifila do Asie, Afriky, Stfedniho vychodu, Australie,
Severni a Jizni Ameriky. Poptavka po jejich sluzbéach a produktech neustale roste.
Prostfednictvim IPMA se S$ifi mySlenky, svou praxi posunuji dopiedu
prostfednictvim 0¢inné spoluprace. IPMA vytvofila vlastni standardy
a certifikacni program, ktery se sklada z centralniho ramce (central framework)
a zajisténi kvality procesu a nadrodnich programi, které byly vyvinuty sdruZenim.
(IPMA, 2015; Thomas a Mengel, 2008; Zwerman a Thomas, 2006). V Ceské
republice byla &lenem IPMA ustanovena Spole&nost pro projektové fizeni (SPR)
a to v roce 2001. Byli také jmenovani novi garanti a zkouSejici. Zajimavosti je,
ze v roce 2011 byl ud€len prvni certifikat stupné A — Certifikovany feditel
projekti (IPMA Level A). Vlastnikem tohoto certifikdtu je Zdenko Stanicek.
Od roku 2013 vlastni SPR validaci na viechny stupné IPMA, a to po dobu dalsich
5 let. (IPMA, 2014)
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1.2.1 Typy projektového manaZera

Projectman.cz (portal pro projektové fizeni) zjiStoval Cinnost 350 projektovych
manazerd v oblasti IT. Vyzkum byl zamétfen na profesionalni stranku, zptsob
prace a odmény. Projektovi manazefi se lisi nejen schopnostmi, zkusenostmi ale
také finanénim ohodnocenim. I kdyz bylo na portdle specifikovanych 5 typt
projektovych manazerti, pro business jsou vhodné pouze tfi z nich. Vyzkum
zjistoval soudasnou situaci projektového fizeni v CR. Na zakladé zkuSenosti
a zpétné vazby portalu Projectman.cz byly typy projektovych manazert rozdéleny
dle dovednosti:

e amatér — na tuto osobu neni spoleh, ma problémy s time-managementem,
nema manazerské predpoklady, a navic je jeho odbornost nedostatec¢na,

e akademik — ma dobr¢ teoretické znalosti, ale pokud se dostane do naro¢né
situace, nema kontrolu nad projektem, proto je nevhodny,

e praktik — tento typ projektového manazera ma vyborné koncep¢ni myslent,
je pracovity a prakticky zalozeny, ale je celkem obtizné ho ziskat,

e odbornik — tato pozice je nedostatkovd, ma pokrocilé znalosti dané
problematiky, ve sloZitych situacich je expertem,

e Sampion — ovlada jazyky, zna vyborné trh a vlastni certifikaci na vysoké
urovni. JelikoZ méd vysokou cenu, je na trhu celkem dobfe dostupny.
(Businessworld, 2012)

Stale roste zdjem o projektové manazery. Napiiklad v roce 2014
zamgéstnavatelé na portale Profesia.cz hledali 2 407 projektovych manazert. Jedna
se 0 6,3 % vSech inzeratl, které byly zvefejnény. Zajem o tyto odborniky tedy
meziro¢n¢ vzrostl o Ctvrtinu. Nabidky pracovnich pozic byly z 34 obort,
nejCastéji byly inzeraty zvetejnény z oboru IT (491 nabidek). Na druhém misté
byl strojirensky priimysl, ndsledovalo bankovnictvi. Na 5. misté bylo personalni
poradenstvi, zajiSténi prace a studijnich pobyth (112 nabidek). Vzhledem
k tomu, ze musi firmy dlouhodobé¢ celit tlaku finan¢ni krize, musi na tuto situaci
reagovat. Reditel pro projektové ¥izeni pan Motal tvrdi, Ze ma projektové fizeni
mnoho piistuptl, nastroji a technik, pomoci kterych 1ze na zmény a neocekavané
poZzadavky zareagovat. Pravé proto neustale roste poptavka po projektovych
manaZerech, kteti tento obor zcela ovladaji. (Kadlec, 2015)

1.3 Kompetence
1.3.1 Definice kompetenci

,<Kompetence jsou manazersky hodnoceny jiz vice nez 25 let.* (napt. Stevenson
a Starkweather, 2010; Aitken a Crawford, 2008; O’Brochta, 2008; Muzio et al.,
2007; Cheng et al., 2005; Thamhain, 2004; Loo, 1991) Kompetence projektovych
manazerd jsou klicovym faktorem projektového vysledku a existuje nckolik
definic kompetenci. (Stevenson a Starkweather, 2010; Mirabile 1997)
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Kompetence jsou ,,specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod
a postupii, ale take napriklad postojii, které jednotlivec vyuziva k uspésnému
reseni nejruznéjsich ukolii a Zivotnich situaci a jez mu umoziuji 0sobni rozvoj
i plnéni jeho Zivotnich inspiraci.” (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 25)

Slovo kompetence vyjadiuje dvojznacnost, co se tyka lingvistické stranky tak
také z hlediska vyznamu. Pojem kompetence ma dva vyznamy. Pro spravné
pochopeni pojmu kompetence je nejprve nutné rozlisSit pojmy competence,
competency. Competence (competences) — odborné, provozni zpusobilosti, které
souvisi s vykondvanim prace. V podstaté jde o minimalni pozadavky
na kvalifikaci, na kterou dale navazuje rozvoj a vzdélavani pracovnika.
Competency (competencies) — zpisob, jak se dosahuje vykonu. Chovani by mélo
odpovidat poZzadavkiim na konkrétni pozici a organizaci tak, aby bylo dosazeno
vysledkii. Jednd se o schopnost vykonavat danou c¢innost. Synonymem je
zpusobilost. Z dané¢ho vykladu vyplyvd totoZznost pojmli competence
a competency. (Bartonkova, 2008; Hronik et al., 2008; Kubes et al., 2004) a také
autofi Medina a Medina (2014). Disertacni prace vychazi z ptistupu IPMA
pifedevSim z divodu kompetencniho pojeti. Ostatni pfistupy jsou procesné
orientované, a tedy se o nich prace nezmifnuje a ani o tyto pristupy neopira.

Mezi prvni odborniky, ktefi se zabyvali kompetencemi, patfil Boyatzis. Ten
definoval pojem kompetence jako ,, ...schopnost cloveka chovat se zpiisobem
odpovidajicim pozadavkium prdce v parametrech danych prostiedim organizace,
a tak prinaset Zadouci vysledky.* (Boyatzis, 1982, cit. in Armstrong, 1999,
s. 194)

Pro lidi mimo praxi jsou kompetence synonymem pravomoci rozhodovani
nebo moZnosti se vyjadfit k danému problému. Je pro né takzvané kompetentni.
Odbornici chapou kompetenci spiSe jako zpusobilost — souhrn znalosti,
dovednosti, rliznych zkuSenosti a vlastnosti k dané Cinnosti, aby se dosahlo cile.
Kompetence lze chépat také jako nastroj, diky kterému mizeme pracovat
v daném prostredi a zvladat tak tlaky z podnikani. Z tohoto plisobeni vzniky
napfiiklad termin manazerské kompetence, rizné kompetenéni modely a pfistupy

k méfeni a rozvijeni kompetenci. (VeteSka a Tureckiova, 2008; Kubes et al.,
2004)

Vyznam kompetenci miiZe byt ale rozdilny a existuje na néj proto vice pohledu.
Posuzovani dle ostatnich (vnéjSi pohled), zjiStovani kvality uvnitt Clovéka
(vnitini pohled). Dal§im vyznamem je spojeni s kompetencemi manaZeri
(schopnosti a pfedpoklady) k podavani vykont manaZeri. (Duchoti a Safrankova,
2008; Kubes et al., 2004)

Jak uvadi Svirakova (2011), dle IPMA je manaZer schopen fidit ¢as, odhadnout
délku trvani Cinnosti, vytvofit harmonogram a podobné. V zadné literatute
ale neni podrobnégji vysvétlen proces, jak v projektech dochazi k casovym
skluzim nebo navySovani ndkladd. Model kompetenci se déli na meckké
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(behavioralni — znalosti, ochota...) a tvrdé (technické — napt. kapacita tymu,
mnozstvi chyb).

1.3.2 Kompetence a jeji anatomie

Jak uvadi Kubes et al. (2004) jakmile identifikujeme a nasledné¢ zmétime
potifebné kompetence, zjistime naroky na danou pracovni pozici. Kompetence se
totiz vztahuje k danému ukolu, ptipadné funkci nebo pozici. Wagnerova (2008)
fika, ze se jedna vice méné o doladéni zplsobilosti ¢lovéka na dané profesi
a pracovniho zafizeni. Vznikne tak rovnovdha mezi ptedpoklady pracovnika
(subjektivni) a pozadavky na vykon (objektivni). Dle Kubise a jeho kolegii (2004)
obsahuje struktura kompetence nejen pozorovatelné chovani ale také osobnostni
charakteristiky.

Dle Vetesky a Tureckiové (2008) jsou nasledujici charakteristiky kompetence:

e Kkontextualizovanost — kompetence je vzdy v néjakém prostfedi nebo
v dané situaci,

e multidimenzioalnost — obsahuje rlizn¢ zdroje (napt. znalosti, dovednosti,
postoje, informace apod.) se kterymi efektivné pracuje a je propojend
s lidskym chovanim,

e ma potencial pro akci a vyvoj — Ize ji ziskat a také rozvijet
v celozivotnich procesech (u€eni, vzdélavani)
e definovana standardem - definovana souborem riznych kritérii

(napt. métitka nebo standardy pro ofekavany vykon), je zde ofekdvana
uroven, pro zvladnuti kompetence. (Doubravova, 2010)

Kompetence je stabilni slozkou osobnosti. KdyZ rozpozname u dané osoby
rozvo] kompetenci, miizeme u néj nasledné predpokladat chovani pii feSeni
ruznych situaci a ukol. Jakmile jiZ néjakou kompetenci takova osoba ma, dokéaze
j1 pouzit v jakékoliv firmé a pracovni pozici. (Kubes et al.,2004)

1.3.3 Kilasifikace kompetenci

Kovacs (2009) tvrdi, ze se odbornici nemohou shodnout nejen na vymezeni
slova kompetenci, ale také na jejich ¢lenéni dle druhi. Snahou bylo ujednotit
kompetence, které projektovy manazer musi bezpodminecné mit a které miize
vyzadovat od svych kolegii a zaméstnancl. Hledaly se také rizné kategorie,
dle kterych by byl zaruCen dobry vykon manazera, at’ uz by byl v jakékoliv
organizaci a na zaklad¢ toho by se daly dale rozlisit dobré vlastnosti od téch
horsich.

Boyatzis (1982) kompetence rozd¢lil na:

e prahové (zakladni) kompetence, které predstavuji minimalni pozadavky
na manaZzera pro vykon v dané organizaci, patii zde znalosti a dovednosti,
které jsou potfebné pro vykon manazZera (jsou oznaCovany také jako
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manazerské funkce, které zahrnuji naptiklad planovani, organizovani,
rozhodovani atd.),

e vykonové kompetence se zaméfuji na manazerovy vysledky jednéani
a chovani a nezabyvaji se jiz irovni znalosti nebo potfebnych dovednosti.

Dle Armstronga (1999, s. 195-196 cit. in Veteska a Tureckiova, 2008) jsou
kompetence rozdéleny:

e Dbehavioralni a personalni — zahrnuji vlastnosti, které zaméstnanci vkladaji
do svych pracovnich roli,
o zaloZené na praci a povolani — vztahuji se k ofekavanému vykonu
a vystupt lidi, kteti vykovavaji specifickou roli,
e druhové, zakladni, specifické — druhové¢ se dale ¢leni na:
o univerzalni (tykaji se lidi daného povolani, na firmé nezalezi),
o Vv ramci organizace, které¢ mohou byt:
e vSeobecné — zdkladni, konkrétni kompetence,
o specifické — vztahuji se k dané pozici nebo kategorii zaméstnanctl.

Dle Prokopenka a Kubra (1996) jsou kompetence rozdéleny na:

e technické — technické znalosti a dovednosti, talent a postoje, které se
vztahujici k technologickym, ekonomickym, financnim a strukturdlnim
aspektiim préce,

e chovani a vystupovani — zahrnuté slozky se vztahuji k praci s lidmi,
ovliviiyji jedndni a komunikaci manazera s ostatnimi nejen v organizaci,
ale také mimo ni.

Toto rozdéleni vyjadiuje dvé stranky kazdého manaZera a jeho prace. Jsou zde
kladeny otdzky vztahujici se na potfebné kompetence manaZzera a kladené naroky
dle podnikatelské praxe. Na zakladé toho jsou poZadavky na manazera rozdéleny
do nckolika skupin. Analyticko-koncepcéni schopnosti, osobnostni rysy
a vlastnosti, oborové know-how patii do zdkladnich kompetenci manazera.
Manazerské procesni dovednosti zdlraziiuji potiebu procesnich dovednosti.
(Hrazdilova et al., 2015; Prokopenko a Kubr, 1996)

Dle profesora Porvaznika (2003) ma idealni projektovy manazer nasledujici
osobnostni dimenze: socidlni zralost, odbornou zdatnost a praktickou dovednost.
Socialni zralost je pro manazery kliCova, protoZze zahrnuje charakterové
vlastnosti, postoje at’ uz moralni nebo etické, Zivotni hodnoty a také naptiklad
schopnost se obé&tovat. Autor dale tvrdi, Ze se zde jedna o polaritu dimenze
manaZerské zpusobilosti. Na jedné strané je moudrost nebo rozvaznost
a Z hlediska negativniho podlu je zde egoismus. Vychova socidlni zralost
ovliviiyje. Dal$i dimenzi je odborna zdatnost, ktera je propojena se vzdélavanim
a prevedenim teorie do praxe (zaklad pro praktické dovednosti). Pro projektové
manazery je velmi dilezity vSeobecny piehled. U odborné zdatnosti je na jednom
polu védomost, na opa¢ném je nevédomost. Prakticka dovednost je zamétena
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na preménu teorie do praxe. Mezi praktickou dovednost muzeme zaradit
napiiklad vedeni lidi, praci v tymu atd. I zde profesor uvadi pozitivni pol —
sikovnost, naopak negativnim polem je nesikovnost. Pokud jsou vS§echny dimenze
zpusobilosti u manazeri splnény, nastava synergicky efekt. Vysledky jsou tak
nejvice efektivni. Pokud naopak nckterd z dimenzi chybi, mize byt projekt
neluspesny.

Kubes, Spillerova, Kurnicky (2004) wuvadi, Ze slozky osobnosti,
které vstupuji do kompetence, se déli na 5 kategorii. Prvni z nich jsou motivy,
které zahrnuji vSe, co vede Clovéka k ¢innosti danym smérem. Jedna se o vnitini
pohnutky. Dalsi kategorii jsou charakteristiky, které umoznuji reakci na dané
situace. Jednim z ptikladi miize byt temperament. Kategorie vnimani sebe
samotného se tyka s hodnot, pfipadné postoji, které jsou vytvoieny na zékladé
svych zkuSenosti. Védomeosti jsou nashromdzdéné poznatky z oblasti,
které souvisi s praci na dané pozici. Posledni kategorii jsou dovednosti,
kter¢ pomdhaji vykondvat ¢innost souvisejici s danym ukolem (fyzickym ¢i
dusevnim).

Chovani

Védomosti
Dovednost ZkusSenosti
Know-how

/ Inteligence ‘ Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obr. 1 Hierarchicky model struktury kompetence (Kubes 2004, s. 28)

Model (Obr. 1) ptfedstavuje, co musi pracovnik mit pro dobry vykon:

e vlastnosti, schopnosti, védomosti, dovednosti a zkuSenosti, které potiebuje
k danému chovéani (jsou dany vnitin¢),
e motivaci, kterou miize k danému chovani pouzit,

e moznost vyuzit chovani v daném prostiedi. (Cervinka, 2014; Kubes 2004,
S. 27)

Dle Bélohlavka (2009) se kompetence ve firmach dé€li na 3 druhy:

e kompetence zakladni, které se tykaji vSech pracovnikii ve firmach,
e kompetence prifezové, které se vztahuji pro vétsinu pracovnikt (napiiklad
prace na PC nebo znalost ciziho jazyka),
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o specifické kompetence, se tykaji jen danych profesi, ptipadné utvard,
napf. logistika.

1.3.4 Kompetence projektového manaZera podle IPMA

Jak je definovano v publikaci Narodni standard kompetenci, kompetence jsou
souborem znalosti, pfistupli osobnosti, dovednosti a zkuSenosti, které¢ jsou
nezbytné pro uspéch na dané pozici. Kompetence jsou rozdéleny do tii oblasti:

e technické — jsou pouzivany pfi piipraveé, zahajeni, realizovani a ukonceni
projektu, ditlezitost jednotlivych kompetenci zalezi na kazdém z projekti,

e behavioralni — zabyvaji se osobnim pfistupem a chovanim projektového
manazera a ¢lent jeho tymu,

e kontextové —u téchto kompetenci je nezbytné pochopeni situaci, které jsou
pro projekt specifické a casto kliCové. (Pita§, 2008) Oko kompetenci
a piehled kompetenci v jednotlivych oblastech jsou uvedeny na obrazcich
nize (Obr. 2 a Obr. 3)

Behavioural Technical

competences competences

Obr. 2 Oko kompetenci (Pitas et al., 2008, s. 6)

4
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Kazd4 z vySe uvedenych oblasti ma dle ¢eského narodniho standardu
nasledujici kompetence.

Kontextove
kompetence
« Uspé$nost fizeni projektu  * Vadcovstvi « Orientace na projekt
* Zainteresované strany * Zainteresovanost a » Orientace na program
* Pozadavky a cile projektu motivace * Orientace na portfolio
« Rizika a piileZitosti » Sebekontrola « Realizace projektu,
« Kvalita » Asertivita programu a portfolia
« Organizace projektu e Uvolnéni * Trvala organizace
« Tymova prace » Otevienost » Byznys
« Reseni problémi « Kreativita * Systémy, produkty,
. Struktury \V; projektu * Orientace na V}'/sledky technologle
« Rozsah a « Vykonnost * Persondlni management
vystupy/dodavky projektu  + Diskuse * Zdravi, bezpecnost,
« Cas a faze projektu * Vyjednavani ochrana Zivota a Zivotniho
* Zdroje  Konflikty a krize pfosmdl
* Naklady a financovani * Spolehlivost ’ Flr,]ance
* Obstaravani a smluvni * Porozuméni hodnotam ) e
vztahy . Etika
* Zmény

» Kontrola, fizeni a
podavani zprav

« Informace a dokumentace

» Komunikace

» Zahgjeni

» Ukonceni

Obr. 3 Rozdeéleni kompetenci projektového manazera (Pitas et al., 2008)

Hermariy (2013) tvrdi, Z¢ ICB obsahuje kliCové prvky kompetenci
projektového ftizeni. Tyto prvky jsou rozdéleny do tfi hlavnich
oblasti: technické, behavioralni a kontextové kompetence. Technické kompetence
obsahuji celkem 20 prvki, mezi které zahrnujeme Uspésnost fizeni projektu,
Zainteresované strany, PoZadavky na cile a projektu, Rizika a ptileZitosti, Kvalita,
Organizace projektu, Tymova prace, ReSeni problémi, Struktury v projektu,
Rozsah a vystupy (dodavky) projektu, Cas a faze projektu, Zdroje, Naklady
a financovani, Obstardvani a smluvni vztahy, Zmény, Kontrola, fizeni a podavani
zprav, Informace a dokumentace, Komunikace, Zah4ajeni a Ukonceni. Celkem 15
prvkll je obsazeno v behavioralnich kompetencich, mezi které¢ tadime:
Vidcovstvi, Zainteresovanost a motivace, Sebekontrola, Asertivita, Uvolnéni,
Otevienost, Kreativita, Orientace na vysledky, Vykonnost, Diskuse, Vyjednévani,
Konflikty a krize, Spolehlivost, Porozuméni hodnotdm a Etika. Kontextové

28



kompetence obsahuji pouze 11 prvkl: Orientace na projekt, Orientace
na program, Orientace na portfolio, Implementace projektu, programu a portfolia,
Trvald organizace, Byznys, Systémy, produkty a technologie, Personalni
management, Zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a zivotniho prostiedi, Finance
a Pravo. (Hermarije, 2013; Dolezal et al., 2012)

ICB4 piinasi novy pohled a navazuje na ptedchozi verzi. Novinkou jsou zde
pifedevSim kompetence pro fizeni programii a programovych portfolii. Novy
standard plati od 1.1.2018 a od 1.7.2018 se podle n&j v Ceské republice
I certifikuje. ICB vychazi z nékolika konceptii, které jsou klicové. Jsou zde
zahrnuty: oblasti kompetenci (tzv. oko kompetenci) — behavioralni, technické
a kontextové kompetence), dale klicové indikatory kompetence. Jako posledni je
zde projekt, program a portfolio. Snahou projektu je realizace vystupti, které jsou
predem dany, jsou zde definovany poZadavky a rizna omezeni. Programem
chapeme organizaci projektl tak, aby byly dosazeny strategické cile organizace
a mohly byt provedeny zmény. Portfolio je soubor projekti nebo programd,
které mezi sebou ovSem nejsou propojeny. (Machal et al., 2017)

Dle Machala et al. (2017) jsou ICB4 kompetence v projektech, programech
a kompetencich rozdéleny na 29 kompetenci. Kazda kompetence potom obsahuje
minimalné jeden klicovy indikator kompetenci. Kontextové kompetence maji
celkem 5 elementd. Jsou zde zahrnuty: Strategie, Systém fizeni, struktura
a procesy (je zde vytvareno formalni prostfedi dané¢ho projektu), Shoda se
standardy a ptedpisy (zahrnuje hnaci sily a perspektivy), Moc a zdjem miiZze mit
zasadni vliv na uspéch daného projektu/programu/portfolia. Kultura a hodnoty —
ovliviiuji elementy kontextovych kompetenci. V oblasti behavioralnich
kompetenci jsou kompetence (osobni a sociélni), kterymi musi disponovat kazdy
projektovy manazer, aby dosahl aspéch v projektu/programu/portfoliu. Celkem je
zde zahrnuto 8 kompetenci (Sebereflexe a sebefizeni, Osobni integrita
a spolehlivost, Komunika¢ni dovednost, Zainteresovanost a vztahy, Vidcovstvi,
Tymova prace, Konflikty a krize, Kreativita, vynalézavost a diivtip, Vyjednavani,
Orientace na vysledky). Posledni nejrozsahlejsi oblasti jsou technické
kompetence. Jsou zde zahrnuty: Navrh projektu, programu nebo portfolia,
Pozadavky a cile, Piinosy a cile, Rozsah projektu, Organizace projektu, programu
a portfolia, Kvalita, Finance, Zdroje, Obstaravani (a partnerstvi), Planovani
a operativni tizeni, Rizika a pftileZitosti, Zainteresované strany, Transformace
a organiza¢ni zmény, Vybér a vyvazenost. Kompletni ptehled danych kompetenci
je uveden nize (Obr. 4).
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Technické
kompetence

o Navrh projektu, programu » Sebereflexe a sebetizeni e Strategie
nebo portfolia  Osobni integrita a * Systém fizeni, struktura a
+ Pozadavky a cile, Piinosy a spolehlivost procesy
cile » Komunika¢ni dovednost » Shoda se standardy a
» Rozsah projektu + Zainteresovanost a vztahy predpisy
 Organizace projektu, e Vudcovstvi * Moc a zajem
programu, portfolia + Tymova prace + Kultura a hodnoty
* Kvalita « Konflity a krize
+ Finance * Kreativita, vynalézavost a
+ Zdroje duvtip
* Obstaravani (a partnerstvi) * Vyjednavani
» Planovani a operativni fizeni ¢ Orientace na vysledky

* Rizika a prilezitosti
» Zainteresované strany

* Transformace a organizacni
zmény
* Vybér a vyvazenost

Obr. 4 Rozdéleni kompetenci dle nového pojeti (Mdachal et al., 2017)

V disertacni praci je analyzovano starsi pojeti ICB, protoze ICB4 neni mozné
verifikovat, a to zejména z toho diivodu, ze se 1. 7. 2018 zac¢alo v Ceské republice
certifikovat.

1.3.5 Kompetence projektovych manazeriu dle NSP

Narodni soustava povolani (NSP) je vefejné dostupny internetovy katalog,
ve kterém nalezneme podrobny popis kompetenci potiebnych pro vykon daného
povolani nebo dané typové pozice. Jsou rozdéleny na 4 oblasti — Odborné
dovednosti, Obecné dovednosti, Odborné znalosti a M¢kké kompetence. Tento
katalog je urCeny piedevSim personalistim, aby usnadnil vybér kandidath.
Flexibilita na trhu prace se tedy zvysi. Narodni soustava povolani je prubézné
aktualizovdna, a to zejména ztoho divodu, aby vyhovoval potiebam
zaméstnavatelll. Dle informaci je dale popsdna NSK — Nérodni soustava povolani.
Projektovy manazer je v katalogu wuveden pod oznacenim: 101715.
Pro projektového manazera je nejvétsim rizikem dusevni zatéz (3. stupen). Hlavni
¢innosti projektovych manazerti je fizeni projektti v pribéhu celého Zivotniho
cyklu, pii definovani jednotlivych predméti a cilt projektu, nastaveni realizace
(harmonogram projektu), sestaveni a nasledné vedeni projektového tymu,
pfi komunikaci se zainteresovanymi stranami, pii fizeni zmén atd. Hodnoceni
obecnych znalosti je v rozmezi 0-3. Mizeme zde zahrnout napt. pocitacovou
a jazykovou zptisobilost, pravni podvédomi. Odborné znalosti jsou rozd€leny
na nutné a vyhodné. Mezi nutné znalosti fadime napi. vedeni pracovniho
kolektivu, time managemet atd.). Mezi vyhodné lze zaradit legislativu vetfejnych
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zakazek, grantovou politiku, jsou hodnoceny na trovni 6 a 7. Jako posledni jsou

uvedeny odborné dovednosti, zde miizeme zafadit napf. Rizeni zmén, kvality
projektu atd. (NSP, 2018; Hrazdilova, 2016)

1.3.6 Kompetence projektovych manazeri dle jinych autora

Vzhledem k tomu, Ze kazdy autor rozd€luje kompetence jinym zplisobem,
vytvoril MIcak (2005) piehled kompetenci:

behavioralni kompetence, nékdy také nazyvané personalni nebo mékké
kompetence, jedna se o zakladni kompetence, které vyuzivd clovek
ve svém zamestnani,

kompetence zaloZené na povolani — oznaCované za kompetence tvrdé
souvisi s klasifikaci zaméstnance a jeho pracovniho mista,

prahové neboli zédkladni kompetence jsou zakladni, nezbytné zptisobilosti
potfebné k minimalnimu vykonu na dané pozici,

kompetence rozlisujici (kompetence vysokého vykonu) jsou zpuisobilosti,
které rozliSuji primérnou a nadprimérnou Uroven daného pracovniho
vykonu,

vyzadované kompetence — zpusobilosti, které jsou vyzadovany k tomu,
aby byl dosaZen o¢ekavany vykon zaméstnance na dan€ pozici,
manaZerské kompetence pomahaji pfi fizeni podtizenych,
interpersonalni kompetence — vyuZzivaji se pii vytvafeni pracovnich
vztah,

technické kompetence — konkrétni dovednosti a schopnosti na odborné
urovni, které jsou presné specifikovane,

Kkli¢ové kompetence — dulezité pro vSechny pracovniky dané organizace,
tymové kompetence vztahujici se k efektivni praci v tymu,

funkéni kompetence — vztahuji se k vykonu pracovni pozice, ktera je vysoce
specializovana,

kognitivni kompetence — vztahuji se k efektivnimu pouzivani informaci
a feSeni problém1l,

kompetence v oblasti emoc¢ni inteligence — udrzovani socialnich vztaht,
motivaéni kompetence — motivace spolupracovnikd,

smérové kompetence — zpusobilost nadfizenych ukazat svym podfizenym
smer,

vykonové kompetence — orientace na vysledky,

preferované kompetence — védoma nebo nevédoma preference kompetenci
u sebe sama,

druhové kompetence — skupina kompetenci, kterou maji vSichni lidé
na stejné pozici,

specifické kompetence — specifické pracovni role,

kompetence orientované na osoby — kompetence, které se vztahuji na
komunikaci, kooperaci nebo vyjednévani s jinymi lidmi,
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e kompetence orientované na ukol — uspésné splnéni ukolu.
1.4 Kompetencni model

Dle Kubese (2004) lze kompetencni model chépat jako soubor védomosti,
dovednosti, osobnostnich charakteristik a také znalosti, které piispivaji co
nejefektivngj§im zplsobem k plnéni zadanych ukolti v organizaci. Z divodu
vétsiho piehledu a snazS§iho méfeni je tento soubor seskupen do celk, které jsou
nazyvany kompetence. Kompetencéni model je manazerskym nastrojem, ktery ma
v organizacich mnoho vyuziti. Na Obr.5 je ziejmé jeho vyuziti (Kubes§ 2004, s.
60 cit. in Cervinka, 2014)

Hodnoceni
vykonu

Poslani firmy
Klic¢ové hodnoty
Strategie
Strategické planovani
lidskych zdroja
Kli¢ové kompetence

\ED‘
\(UQ_‘
=3
+
LBO
LQ"

Obr. 5 Vyuzitelnost kompetencniho modelu (Kubes et al., 2004)

Hronik (2007) tvrdi, Ze kompetenéni model Ize chapat také jako spojeni mezi
popisem prace a stanovenymi hodnotami organizace. V¢étSinou ma kazda
organizace stanoveny jeden soubor hodnot, podle kterého se fidi. Ten mize mit
psanou nebo nepsanou formu. Naopak popistt prace, které se vztahuji
ke konkrétni pozici ma kazda organizace nékolik. Kompetenéni model si Ize také
predstavit jako most. Kdy na pravé strané jsou lidé, ktefi prestavuji personalni
strategii. T1 maji plnit business strategii neboli cile organizace (leva strana mostu).
Nazorna ukazka je zobrazena na Obr. 6. (Hronik, 2007 cit. in Uhlifova, 2013)

Obr. 6 Kompetencni model — most (Bartorikovd, 2009)
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Kovacs (2009) uvadi, ze kompetencéni model obsahuje védomosti, dovednosti
a také dalS$i charakteristiky, které jsou shrnuty a nasledn¢ vytvaii rtzné
kombinace, které jsou potfebné ke spliiovani stanovenych ukoli v organizaci.
Dale také tvrdi, Ze kombinace jsou strukturovany do celki rizné velikosti,
které Ize oznacit jako mapy, soustavy nebo také jako kompetencni kotvy. Konecné
uspofadani ndsledné zéavisi na stanovenych zamérech dané organizace.
Bartonikova (2010) ovSem poukazuje na to, ze ackoliv ma kompetenéni model
mnoho pozitiv, je to dlouhodoby proces, ktery nikdy nekonci. Nejedna se
o standard, ale jde o dynamickeé fizeni, které se zaméiuje predevsim na vykon.

Armstrong (2007) klade diraz na rozliSeni pracovniho mista a roli. Specifika
role je Sirsi a to hlavné kviili tomu, Ze je vice orientovéana na lidi a jejich chovani.
Zabyva se tim, co lidé délaji. Pojem kompetencni model lze chapat také jako
synonymum role. Hronik (2007) uvadi, Ze v soucasné dob¢& neni jiny nastroj,
ktery by byl vhodny nejen pro vybér, hodnoceni a ndasledny rozvoj
a vzdélavani, ale zaroven takeé pro odménovani pracovnika.

Kompetencni model a jeho zavedeni ma nékolik vyhod, dle Hronika (2006)
mezi né patii naptiklad:
sjednoceni dorozumivani mezi manazery a personalisty,
ujednoceni kritérii, které slouzi pro vybér a hodnoceni,
propojeni a vyhodnoceni méfitelnych vysledki,
moznost zaveést rozvojoveé programy,
stanoveni zdkladu pro hodnoceni nebo také odménovani ptipadné rozvo;.

Hronik (2007) ve své dalsi publikaci uvadi, Ze kompetenéni model slouZzi
pro vertikalni 1 horizontalni integraci. Vertikalni integrace se vztahuje
k navaznosti modelu na podnikovou strategii, kdezto horizontalni integrace se
snazi provazat model s persondlnimi ¢innostmi v podniku. Ob¢ strategie jsou
nasledné kompetencnim modelem ptevedeny do praxe. Model kompetenci je
predevsim uréen manazerim. Na nasledujicim obrazku (Obr. 7) je zobrazeno
uplatnéni kompetenéniho modelu.
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Obr. 7 Uplatneni kompetencniho modelu (Hronik, 2007, s. 70)

1.4.1 Kompetencénich modely

Kompetenéni modely jsou vyuzivany v personalistice projektovych
pracovnikd. Slouzi k identifikaci kompetenci projektového manazera ptipadné
k identifikaci kompetenci jednotlivych ¢lent tymu, pokud je sestavovan tym tak,
aby byl optimalni.

1.4.2 Déleni kompetenénich modelii

Existuje mnoho zplsobti, jak délit kompetencni modely. Mezi nejznamé;si
patii dle Kubese et al. (2004) ¢lenéni na modely:

e ustiednich kompetenci — kompetence jsou dilezité na vSech trovnich
a jsou stejne pro vSechny zaméstnance,

o specifické — identifikuje kompetence manazera, dle kterych je uspésny;
u téchto modela se berou v potaz specifické informace; v piipad¢ uspechu
1ze tento specificky model pouzit i v jinych firméch,

e generické (vSeobecné) - prostfednictvim tohoto modell muize firmam
pomoci uplatnit kompetenéni piistup, ve kterém je uvedeny seznam
kompetenci pro danou pozici; tato pomiicka je ovéfena mnoha vyzkumy
a maji tak velkou vypovidaci schopnost, chybi zde vSak zohlednéni
na pozadavky konkrétni organizace, ktera by chtéla model aplikovat.
(Kubes et al., 2004, cit. in Uhlifova, 2013)

1.4.3 Dalsi druhy kompeten¢nich modeli

Model manaZerskych kompetenci AMA — tento model byl navrzen
poradenskou spolecnosti McBer. Byl urCeny pro Americkou manazerskou
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asociaci. Je zde uvedeno 18 zpusobilosti, které jsou rozdéleny podle charakteristik
manazera. Model slouzil pro navrhovani velmi kvalitnich manaZerskych
programii. AMA je rozdélen na nékolik oblasti (cilove, akéni fizeni, fizeni
lidskych zdrojti, vedeni a také usmériiovani podiizenych). Pro ur¢eni vhodného
pracovniho vykonu se méfily pracovni vystupy a hodnoceni nadfizeného
a ostatnich kolegi. Prvky byly dale analyzovany dle stanoveného seznamu
chovani, které¢ byly charakteristické. Parametry vykonu v praci byly nasledné
posuzovany na zaklad¢ testll a rozhovord. (Kubes et al., 2004, str. 44-45 cit. in
Hrazdilova, 2016)

TH-MCI ukazatele manaZerskych kompetenci — Vv této metod¢ jsou graficky
vyjadieny kompetence. Manazerské kompetence jsou rozdéleny do 5 roli. Jsou
zobraceny informace o stylu fizeni, postoji a chovani manazera, které je
preferovéano. (Thalento, 2015 cit.in Hrazdilova, 2016)

MCI model manaZerskych kompetenci — jsou zde identifikovany 4 oblasti:
fizeni operaci a lidi, sprava financi a informaci. Vychdzi se zde z evropskych
standardi. Jsou stanovena Kritéria pro métfeni vykonnosti a ukazatelé vhodné pro
rozsah Cinnosti, pfipadné osobnich kompetenci. MCI model obsahuje nejlepsi
varianty ¢innosti, lidi, kvality, projekti atd. (Brefi Group, 2011 cit. in Hrazdilova,
2016)

Osobnostni rysy projektovych manazera podle Dulewicze a Higgse — tento
model je stejné jako model IPMA zaloZen na kompetencich. Je zde uvedeny
seznam 15t1 klicovych charakteristik, které ovliviluji vykon manaZera.
Kompetence jsou rozdéleny do 3 skupin: I1Q — intelektualni kompetence, MQ —
manazerské kompetence a EQ — emoc¢ni kompetence. Na zékladé nich byl
sestaven dotaznik LDQ - Leadership dimensions questionnaire. V tomto
vyzkumu bylo testovano celkem 250 manazerd, kteti byli zapojeni do projekti
identifikovali 3 styly vedeni: orientovany na cil, zapojujici a vyzadujici.
(Dulewicz a Higgs, 2005 cit. in Hrazdilova, 2016)

Kompas kompetenci je dalsi ukazkou vytvoreni kompetenéniho modelu uvadi
také Dolezal (2011), kdy v ramci projektu Projektovy manaZer 250+ vznikl a
nasledné byl také ovéien kompetencni profil projektového manazera ve skolstvi.
Vytvoteni tohoto kompetenéniho modelu se skladalo z nékolika krokii. Prvnim z
nich byla analyza potieb — jaké projekty fesi projektovy manazer naptiklad na
zékladnich Skolach. Obecné pozadavky a mezinarodni standardy byly upraveny
do konkrétniho prostiedi ve $kolach v Ceské republice. Tento model definuje
kompetence projektového manazera ve Skolstvi. Kompetencéni model se sklada ze
14 elementd kompetenci, které jsou rozdéleny do 3 skupin (odborné, socialni a
kontextualni kompetence). Kazdy z ucastnikli provedl v dané oblasti
sebehodnoceni, dale se provéiovaly znalosti, a to formou testu, ktery obsahoval
140 otdzek. V pfipadé¢ zajmu mohli ucastnici konzultovat své vysledky.
Na testovani se prihlésilo 392 ucastnikti, 261 z nich provedlo sebehodnoceni, cely
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proces nasledné dokoncilo 169 ucastnikli. Kompas kompetenci vytvoteny vV rdmci
projektu Projektovy manazer 250+ je uvedeny na Obr. 8.
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Obr. 8 Kompas kompetenci (Dolezal, 2011)

Typologii podle Belbina mizeme povazovat za kompeten¢ni model, ktery je
orientovany pfedev§im na tvorbu projektovych tymu a identifikaci kompetenci
jednotlivych ¢lenti tymu. Belbin navrhl v roce 1981 soubor roli, které jsou dle
jeho ndzoru diilezité pro rozhodovani tymu a zaroven jsou nezbytné pro tymovou
praci. Role byly vytvofeny na zdklad¢ n€kolika simula¢nich cviceni. Manazefi,
ktefi navstévovali kurzy tykajici se manazerskych dovednosti, mé¢li ve skupinach
analyzovat disledky stanovenych piipadovych studii. Pracovali spole¢né jedinci,
ktefi méli naprosto rozdilné piednosti. Tim také Belbin dokazal, ze tspésny tym
tvofi spolecné rtizni jedinci. Dal§im jeho tvrzenim bylo, Ze by nemohl byt uspésny
tym bez ,chrlice” nebo tzv. ,dotahovace®. Hayes (2005) tvrdi, ze Belbin
pifipoustél mozZnost, Ze nckteti lidé mohou mit v tymu 1 vice roli. Dle néj musi
dobry manazer zajistit zastoupeni vSech roli v daném tymu. V piipadé nutnosti
1 ptichodem nového ¢lena tymu. Nejedna se ovSem o doCasny postoj, ale o tzv.
pevny vzorec, ktery plati pro vSechny skupiny. Tim byla oslabena teorie
o tymovych rolich, protoze se nedokédzala vypotadat s jednotlivymi rozdily.
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Autorka dale uvadi, ze je lepsi vnimat role tak, Ze dani lidé nemusi automaticky
zastupovat stanovenou roli. (Hayer, 2005 cit. in Pol¢akova, et al., 2015)

Autofi jako (Bélohlavek, 2008; Hermochova, 2006 nebo Hayes, 2005) uvadi,
ze ackoliv pouzivaji odliSné nazvy nebo pocet roli v tymu, podstata spolecné
S obsahem a charakterem zGstavaji u dané role stejné. Napiiklad Bélohlavek
(2008) popisuje vSechny Belbinovy role s odliSnymi ekvivalenty v ¢esting, nez
jak jsou uvedeny ve spole¢nosti Belbin CS, s. r. 0. Hermochova (2006) d¢li
tymové role na zapisovatele, facilitatora, ¢lena tymu a manazera. Pouze u dvou
tymovych roli byl upraven ndzev z hlediska pfijatelnosti. ,,Pfredseda* se upravil
na , koordinatora* a ,,pracovnik spolecnosti* na ,realizatora®. Samoziejmé byly
1 dalsi vyhrady k nazviim nékterych roli, lepsi srozumitelnost ovSem byla rizikem
k zaménitelnosti a piipadné také nepochopeni celého pojeti. Belbintiv dotaznik
ma celkem 8 roli: tvirce, hleda¢ zdroji, koordinator, navigator, poradce —
hodnotitel, tymovy pracovnik, realizator a dokon¢ovatel.

Belbinliv test se od roku 1981 neustdle zdokonaluje a vyviji, pomaha tak
identifikovat potencial pracovniki, vcetné jejich slabin a vyuzZitelnosti na dané
pozici. Pomoci Belbinova testu tymovych roli lze ziskat analyzu vhodnosti
na konkrétni pracovni pozici, a to zejména z hlediska narokll na pozici vcetné
slabin, které jsou pfipustné. Diky rozpracované analyze vhodnosti daného
uchazeCe na pracovni pozici ziskdme piehled nejen o dané pracovni pozici,
ale také vzajemné slouceni se stalymi Cleny tymu, rozeznani silnych a slabych
stranek tymu, doporuceni na rozvijeni jednotlivcl 1 celého tymu. Dle Belbina
(2012) je test urceny pro spolecnosti, které hledaji nového zaméstnance,
ale chtgji, aby spliioval nejen odborné poZadavky a zaroven zapadal do tymu.
A to pfedevSim svym pristupem a stylem prace. Dal$i mozZnosti vyuziti testu je
zefektivnéni specifickych ukolt jednotlivych clend, pro odhaleni ptivodu
pfipadnych bariér nebo konfliktl na pracoviSti nebo pro cilené rozvijeni
potencidlu pracovnikii a tim zvySeni vykonnosti celého tymu. Belbiniv test
tymovych roli je moZné zadavat jak individudlng, tak skupinové. Délka vyplnéni
zavisi na poctu hodnocenych, vétSinou se pocita s ¢asem v rozmezi 20—40 minut.
Test zadava pouze jeden administrator, je doporuceno nehodnotit pouze na
zakladé testu, ale doplnit ho také o rozhovor s testovanym. Role v tymu je mozné
kumulovat. Ve vétSim tymu mohou byt nékteré role obsazeny 1 vicekrat, problém
ovSem muze byt, pokud nebudou obsazeny vSechny uvedené tymové role. Dle
Belbinovy typologie je v sektoru vzdélavani nejvhodnéj$imi rolemi koordinator
nebo realizdtor. Vice informaci o tymovych rolich je wuvedeno
na internetu, jednou z téchto stranek je napiiklad www.belbin.com. Belbintv test
neni v Ceské republice standardizovany. (Pol¢dkova, et al., 2015; Belbin, 2012)

Belbinliv dotaznik ma celkem 7 sekci. Testované osoba v kazdé sekci rozdéluje
10 bodil dle svého nadzoru na danou problematiku. Body jsou nasledné preneseny
do dalsi tabulky, kde se secitaji body jednotlivych sloupcti. Kazdy sloupec
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vyjadfuje jinou tymovou roli. Na zakladé vypoctu se zjisti vySe tendence
k ptevzeti dané role. (Hrazdilova, et al., 2015)

MBTI (Mayers-Briggs Type Indicator) - personalisté jej velmi Casto
pouzivaji (Pol¢akova, et al., 2015). Dle Stefanka et al. (2011) je na zaklad¢ 4
temperamentll vytvoieno 16 typti osobnosti. Podrobnosti jsou uvedeny v tabulce

(Tab. 1)

Tab. 1 Osobnostni typy (Stefanek et al., 2011)

Zkratka | Osobnostni typ Charakteristika

ISTJ spravce, vojak svédomitost, odpovédnost, peclivost
ISTP femeslnik, ostfelovac uzavienost, smysl pro realitu

ISFJ ochrance, sekretaika citlivost, zasadovost, zajem o druhé
ISFP skladatel citlivost, nerozhodnost, kreativita
INFJ umeélec perfekcionista, empatie

INFP snilek idealista, schopny velkych obéti
INTJ analytik organizac¢ni schopnosti, samostatnost
INTP veédec, fotograf samotar, skeptik

ESTP dobyvatel svédomitost, nezavislost

ESTJ soudce, kontrolor dominance, vyrovnanost

ESFP bavic¢ spolecenskost

ESFJ pecovatel, zdravotni sestra | altruista, ptizpasobivost

ENFP politik, reportér svoboda, nezavislost, originalita
ENFJ ucitel, viidce laskavost, ohleduplnost, empatie
ENTJ strijce, vyssi management | zasadovost, analyticnost, racionalita
ENTP podnikatel, obhdjce nezavislost, sebe rozvoj, tvorivost

MBTI obsahuje celkem 88 kratkych a struénych otazek, u kterych se vybiraji
odpovédi. Otazky se zabyvaji naptiklad komunikaci nebo feSenim problému.
MBTI je rozd€len na 3 kategorie a vyhodnocuje se ve 4 oblastech chovani.
Na zaklad€ odpovédi je nasledné zjiSténa povaha, slabiny nebo naopak prednosti
a vlastnosti tazatele. MBTI vyuZivaji projektovi manaZeti pro sestaveni tymu.
Test se zaddva jednim administratorem individualn€ nebo ve skupiné. Délka je
30-50 minut (¢as zavisi na poctu hodnocenych osob). Dotaznik je uvedeny takeé
na strankach: http://testosobnosti.zahorem.cz (v anglickém jazyce je test a také
diagnostika jednotlivych tymovych roli preciznéji propracovana neZ v nasem
jazyce). (Stefanek et al., 2011 cit. in Pol¢akova et al., 2015)
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Naprogramovani mozku — v ramci kompetencnich modelt je tfeba rozliSovat
1 to, zda myslime analyticky nebo systematicky. Lze jej vyuzit také k identifikaci
kompetenci pfi tvorbé projektového tymu. Naprogramovéani mozku se pouziva
k ur¢eni maskulinity a femininity mozku, které¢ se projevuji v naSem chovani,
volbach nebo také v upfednostiiovanych hodnotach. Maskulinita piestavuje
muzskost a analytické mysleni, pod kterym si mlzeme prestavit vyvozeni
logickych  spojitosti,  schopnost rychle myslet, vytvafeni zavérh
na zéklad¢ faktd nebo zvladnuti novych myslenek. Femininita znamena Zenskost
provazanosti a spole¢ného tématu. Pro syntetické mySleni je potieba velkého
nadani a intuice. Dotaznik ma celkem 30 otazek, které jsou stejné jak pro zeny,
tak muze. Jen hodnoceni je rozdilné. Hodnoceni odpovédi u muzi: pocet
odpovédi A x 15 bodili, pocet odpovédi B x 5 bodi. Hodnoceni odpovédi
u Zen: pocet odpovédi A x 10 bodil, pocet odpovédi B x 5 bodii. U obou pohlavi
je potom stejny postup u poctu odpovédi C x (- 5 bodit). Pokud neodpovi na otazku
tak se za ni naopak 5 bodu pficita. Je prokazano, ze muzi vétSinou dosahnou
vysledku 0—180 bodi, ¢im se poc€et bodl blizi 0, tim je vétsi mira maskulinity
(vy$si mnozstvi testosteronu). Typickeé pro tyto lidi jsou rozvinuté analytické
a verbalni dovednosti. Maji disciplinu a €asto se nechéavaji ovlivnit emocemi.
Naopak Zeny maji v dotazniku vétSinou 150-300 bodi. Typicke je pro né tviirci,
umélecké a také hudebni nadani. Rozhodu;ji se na zdklad¢ intuice nebo instinkta
a problémy dokaZou vyfesit i s minimem informaci. (Stefanek, et al., 2011 cit. in
Pol¢akova, et al., 2015)

1.4.4 Tvorba kompeten¢nich modeli

Hronik (2008) uvadi, ze kvalitné zpracovany kompetencni model piinasi
vyhody nejen celé organizaci, ale také pro manazery a zaméstnance. Jedna se
naptiklad o vys$§i profesionalitu a propojeni s businessem, zvySeni vykonnosti,
jednota fizeni a ujednoceny jazyk, porozuméni potiebam firmy atd. Dle Hronika
(2008) je funkéni kompetenéni model:

e snadno vyuzitelny — kompetencni modely pouzivaji manazefi a ne
specialisté,

e bez obsahu vlastnosti a dovednosti,

e jednotny ramcem — ktery lze pouzit nejen pro hodnoceni, ale také
pro vybér nebo odménovanti,

e jednotny — Vv kazd¢ organizaci by mél byt pouze jeden model,

e sdileny — kazdy by mél vnimat své kompetence prostiednictvim
kompetenci, které predstavuji o¢ekavané chovani.

V organizaci existuje nékolik pfistupti, podle kterych mohou byt vytvoieny
kompetencni modely. Mezi nejznamé;jsi ptinosy dle Kubese et al. (2004) patfi:

.....

e vypijéeny — spociva v tom, ze si organizace vypu;jci jiz hotovy model, diky
kterému uSetti nejen Cas, ale hlavné financni prostiedky,
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protoze nemusi vytvaret prizkum; nevyhodou ale je, Ze budou lidé
posuzovani na zaklad¢ kritérii, které nejsou specifické pro danou organizaci,

e kombinovany — Vtomto piipad¢ se vytvoreny model upravuje dle
pozadavki konkrétni organizace, vyuzivaji se k tomu cCasové nendrocné
metody, napt. dotaznik nebo diskuse atd.,

¢ usSity na miru — pracuje s kompetencemi, které nejsou pfedem znamé nebo
definované, navic se zjiStuji projevy zajistujici nadstandardni vykon na
dané manaZerské pozici; je potieba znat dokonale nejen dané pozice

a organizaci, ale také vnéjSi podminky, které na né¢ pusobi. (Rothwell
a Lindholm, 1999 cit. in Kubes et al., 2004)

Hronik (2007) tvrdi, ze pro tvorbu kompeten¢niho modelu propojujiciho
kompetence firmy a pracovniki existuji nasledujici pfistupy:

¢ socialné-psychologicky — ktery predpoklada, ze kompetence obsahuji to
potom obsazeny 3 skupiny: kompetence interpersonalni, kompetence feSeni
problému a kompetence sebetizeni,

e sStrategicky — firma si uvédomuje co je jejim produktem, svych cila
dosahuje pomoci kompetenci; muize vyuZivat positioningu spolecné
S produktovym viiddcovstvim, zdkaznickou orientaci a provozni dokonalosti.

V piipadé¢ vytvafeni kompetenéniho modelu v organizaci existuji dvé
moznosti. Ty také popisuje Hronik (2008) ve své dalsi publikaci. Jde
o kompetencni modely smérem:

e 0od jedince Kkfirmé - ve firmé jsou kompetentni jedinci,
ktefi prosttednictvim svych kompetenci mohou zvysit efektivitu firmy,

e od firmy k jedinci —jestlize jsou popsany kompetence dané firmy, mize se
Snimi pracovat na osobni Urovni a nasledné JsOu rozpracovany
do kompetencnich modelt pro jedince.
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2. METODIKA ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE
2.1 Cile prace

Primarnim cilem piedkladané disertacni prace je vytvofit kompetencni model
projektového manazera pusobiciho v sektoru vzdélavani. Vychozi premisou je
definice a postup tvorby kompetenéniho modelu podle Hronika (2008) a
identifikace zakladnich kompetenci dle NCB ver. 3.2. a NSP.

Bylo stanoveno nékolik sekundarnich cili:

e Zpracovat kritickou analyzu informacnich zdrojii zabyvajici se pojmy
vzdélavaci sektor, projektovy manazer, kompetence, kompetence
projektového manaZera v kontextu vzdélavaciho sektoru CR.

e Prostiednictvim  dotaznikového Setieni identifikovat kompetence
projektového manazera v sektoru vzdélavani.

e Komparovat identifikované kompetence s dostupnymi informa¢nimi zdroji.

e Verifikovat kompeten¢ni model.

Syntézou vystupil, které byly ziskany z naplnéni vySe uvedenych sekundarnich
cilti dojde k napInéni primarniho cile.

Uvedené cile byly vztazeny ke kompetencim projektového manazera v oblasti
vzdélavacich institucich. Prace vytvafi soubor pozadovanych kompetenci
projektovych manazerii pisobicich ve vzdélavacim sektoru a platnost téchto
kompetenci je ovéfena praxi. Tyto kompetence je dilezité definovat a nasledné
identifikovat v personalni praxi vzdélavaci instituce Vramci pfijimacich
pohovorid. Pak budou projekty v téchto institucim dokonceny v ramci
trojimperativu a budou tedy uspésné, coz napomize strategickému rozvoji
samotné organizace, a tedy K posileni jeji konkurenceschopnosti na saturovaném
trhu.

Vhodné kompetence jsme nejprve zkoumali a identifikovali. Nasledné jsme je
analyzovali na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni, ve kterém byla
uvedena skala kompetenci. V poslednim kroku jsme verifikovali kompetence pro
projektové manazery, a to pomoci rozhovord, které jsou specifikovany
vV samostatné kapitole.

2.2 Postup FeSeni diserta¢ni prace

K vytvoteni kompetenéniho modelu projektovych manaZerii ve vzdélavacim
sektoru nejprve definujeme vhodné kompetence. Ty budeme dale statisticky
vyhodnocovat, abychom mohli kompetence dale pouzit pro vytvofeni modelu,
ktery ma pomoci pii vhodném vybéru projektového manazera. Na (obr. 9) je
zobrazeno schéma postupu pii feSeni disertacni prace.
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V disertacni praci jsme Cerpali z dostupnych zahrani¢nich a ¢eskych zdroji,
které se vénuji problematice projektového manaZera a jeho kompetenci.

Postup prace:

Stanovime primarni a sekundarni cile disertacni prace.

Zpracujeme Kkritickou literarni reSersi dané problematiky.

Zformulujeme vyzkumné otazky, které vyplyvaji z teoretickych poznatki.

Realizovali jsme dotaznikové Setfeni s cilem identifikovat kompetence

projektovych manazerti ve vzdélavacim sektoru.

Data byla statisticky vyhodnocena.

o Verifikovali jsme kompetenéni model, ktery jsme nasledné konzultovali
a ovétrovali v praxi.

e Evaluovali jsme vytvofeny model pro praxi, védu a vyzkum.

Stanoveni cil(l Vytvoreni kritické fo)rmuIO\{anl
. I vyzkumnych
prace literarni reSerse .

otazek

Statistické lekanll da’s z Vytvprenll

. dotaznikového dotaznikového
vyhodnoceni dat Y oy v oy
Setreni Setreni

Navrh a verifikace Evaluace
kompetencniho w kompetencniho

modelu modelu

Obr. 9 Schéma postupu vypracovani disertacni prace (vlastni zpracovani)

2.3 Pouzité metody
V diserta¢ni praci byly pouzity nasledujici logické a empirické metody:

e Abstrakce a konkretizace — problematika projektového fizeni je velmi
obsahla, proto jsme vybrali pouze ¢ast vztahujici se k projektovému
manazerovi a jeho kompetencim, které jsou potiebné ve vzdélavacim
sektoru.

e Analyza a syntéza — byla v disertacni praci pouzita v kapitole Soucasny
stav feSené problematiky, kde je zpracovana kritickd literarni reSerSe
na témata tykajici se vzdclavaciho sektoru, projektového manazera
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a kompetenci a jejich déleni. Podklady pro tuto ¢ast prace byly Cerpany
yASH

o zahrani¢ni a Ceské historické literatury — kde byly uvedeny prvni
poznatky o dané problematice,

o zahrani¢ni a ¢eské aktudlni literatury — kde jsou probirdny moderni
trendy z oblasti vzdé¢lavaciho sektoru, projektovych manazert,
tento druhy literatury byl pro vypracovani disertatni prace
stézejni,

o odbornych casopisii, webovych stranek, které se zabyvaji
projektovym fizenim,

o platné normy (ISO 21500 a standardy [IPMA).

e Indukce a dedukce.

e Ostatni logické metody

o analyza souc¢asného stavu — pomoci této analyzy jsme analyzovali
informace o vzdélavaci sektoru, projektovém manazerovi a jeho
dualezitosti pro vzdélavaci sektor,

o komparativni analyza — srovnavani nazort jednotlivych autort,

o modelovani — tuto metodu jsme vyuZili pro navrh kompetenéniho
modelu na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek

e Dotaznikové Setieni — slouzi k ziskani komplexnich dat béhem kratké
doby a nizkych nékladi. Respondenty jsme vybirali ndhodné.

e Rozhovory - nam pomohly kupfesnéni a doplnéni informaci
ze ziskanych dotaznikovych Setfenti.

e Analyza dokumenti — Vv disertacni praci byly vyuzity dostupné normy
a materidly, které se vztahuji ke kompetencim projektovych manazert
ve vzdélavacim sektoru. Dale byly pouzity informace z publikovanych
¢lanki a monografie v ramci projektd, které koresponduji s tématem
disertacni prace.

Disertacni prace vychazi ze spolecnych publikacnich vysledkd v ramci
projektt KEGA 003DTI-4/2014 Diagnostikacny systém identifikacie
kompetencii manazérov narodnych 1 medzindrodnych vzdeldvacich projektov
realizovany v letech 2014-2015 na Vysoké skole DTI v Dubnici nad Vahom
a projektu IGA/FaME/2013/005 Navrh kompeten¢niho modelu projektového
manazera, ktery bych realizovany v letech 2013-2014 na Univerzité Tomase Bati
ve Zling.

2.4 Dotaznikové Setieni

Dotaznikova Setfeni jsme pro disertac¢ni praci vybrali hlavné z toho diivodu,
7ze muzeme ziskat komplexni data od respondentli, a to béhem kratké doby
a pii nizkych nékladech. Vysledky z dotaznikovych Setfeni jsou vhodné
pro vyvozeni odpovédi na vyzkumné otdzky, pomahaji k formulaci zavéra a také
splnéni cili této prace. Dulezity byl vybér respondenti. Pro osloveni
dotazovanych instituci a firem je vhodny ndhodny vybér. Pfi zpracovani prace byl
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kladen dliraz na to, aby byly vybrany takové firmy a instituce, které maji ve funkci
projektové manaZery a navic budou ochotni odpovidat na dané otazky
Vv omezeném Casovém horizontu. Jednalo se tedy o metodu organizovaného
vybéru.

Data pro kvantitativni vyzkum byla ziskdna z dotaznikovych Setfeni
a rozhovort. Kvantitativni vyzkum byl rozdélen na 2 ¢asti.

e Kompetence projektovych manaZeru dle Narodni soustavy povolani
jednalo se o predvyzkum — na tento dotaznik odpovidali projektovi
manazefi ze vzdélavacich instituci a z vyrobnich a nevyrobnich organizaci.

e Kompetence projektovych manaZeri dle IPMA — tento dotaznik byl
distribuovan pouze vyucujicim projektového managementu na vetejnych,
soukromych a statnich vysokych $kolach v Ceské republice. Projektovi
manazeti méli odpovidat na otazky wvztahujici se ke kompetencim
projektovych manazeri ve vzdélavacim sektoru.

2.4.1 Kompetence projektovych manaZeru dle NSP

Cilem prvniho dotazniku bylo zjistit, zda respondenti znaji typovou pozici
projektového manazera dle Narodni soustavy povolani, ktera jim miize pomoci
pii vybéru vhodného kandidata na danou pozici. Mimo jiné zde byly zjiStovany
kompetence, které osloveni manazeti preferuji. Jednalo se o predvyzkum.

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano v ramci projektu IGA na Fakulté
managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Realizované
dotaznikové Setfeni se tykalo kompetenci projektovych manazerti. Vytvorené
Setfeni vychazelo z kompetenci, dovednosti a znalosti typové pozice
Projektového manazera, ktera je uvedena v Narodni soustavé povolani.

Elektronicky bylo rozeslano 114 dotaznikti. Navratnost byla 43,86 %. Celkové
bylo ziskano 50 kompletné vyplnénych dotazniki, kdy 22,45 % respondentti bylo
z vyrobnich organizaci, 44,90 % z nevyrobnich organizaci, 20,41 % respondentli
odpovédélo ze vzdélavacich instituci a zbyvajicich 12,24 % respondentt zvolilo
jinou odpovéd. Anonymni dotaznik byl vytvofen v programu Survio
a distribuovan v pribéhu Cervence 2014. Dotaznikové Setieni mélo celkem 19
otazek, znichz bylo 11 otdzek stézejnich. V deseti uzavienych otdzkach
respondenti vybirali jednu nebo vice odpovédi. V oteviené otazce mobhli
respondenti vyjadrfit ndzor, které dalsi kompetence by projektovi manazeti méli
mit, ale vuvedeném vyc¢tu nebyly vyjmenovany. Zbyvajicich 8 otazek bylo
vSeobecnych a tykaly se délky pracovni zkuSenosti v oblasti projektového fizeni,
certifikace, pracovni urovné, vzdélani, véku, pohlavi a nejéastéjSich piicin
neuspechu projektu.

Byli osloveni projektovi manazefi nejen ze vzdélavacich instituci, ale také
Z vyrobnich a nevyrobnich organizaci. Kritériem pro vhodny vybér byla uvedena
pozice projektového manazera a vyuzivani nastroji projektového fizeni k plnéni
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stanovenych cili a plant v organizaci. Z hlediska vzdélani mélo 84 %
respondentll vysokoskolské vzdélani, 12 % mélo vzdélani postgradualni. Pouze 2
osloveni projektovi manazefi uvedli, Ze maji stfedoskolské vzdélani. Nejvice
respondentl bylo ve véku 26-34 let, tento vék uvedlo 42 % dotazanych. Zbyvajici
28 respondentt bylo starsich 35 let. Dotaznik vyplnilo 66 % muzi a 34 % zZen.
Pro statistické vyhodnoceni ziskanych dat byl jsme zvolili program SPSS.
Konkrétné¢ se jednalo o statistickou metodu Cronbachovo Alfa a proporcnich
testti, které zaroven slouzily kovéfeni stanovenych vyzkumnych otazek.
Vysledky prvniho dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v kapitole 3.1 Vysledky
kvantitativniho vyzkumu — kompetence dle NSP. U odpovédi vztahujicich se
kompetencim projektovych manazerti byla stanovena 5ti bodova Likertova Skala
(1 - nejvice dilezité, 5 — nejméné dilezité nebo nepodstatné). Dotaznik je vlozen
v ptiloze A Kompetence projektovych manazerti dle NSP.

242 Vyzkumné otazky k dotazniku Kompetence projektovych
manaZeriu dle NSP

Pro toto dotaznikovée Setfeni jsme stanovili nasledujici 3 vyzkumné otazky:

VO1: Jsou nejcastéji uvadénymi kompetencemi a dovednostmi projektovych
manaZeri Efektivni komunikace a Planovani, organizovani prace?

vvvvvv

komunikace, cozZ je pro projektové manazery velmi dilezite. Vyzkumna otazka
bude ovéfena dotaznikovym Setfenim.

VO2: Je vice nez 50 % oslovenych respondenti -certifikovanymi
projektovymi manaZery?

Po prostudovani studii a prizkumil z oblasti projektového tizeni 1ze ocekavat,
ze snahou projektovych manazerti bude ziskat certifikat z této oblasti. 1 tato
vyzkumna otdzka bude ovéfena na zaklad¢ dotaznikového Setfeni.

VO3: Deleguje nebo prenechava oblast, kde nemaji dostatek odbornych
znalosti a dovednosti, ostatnim pracovnikim alesponi 30 % oslovenych
projektovych manaZera?

Lze predpokladat, Ze v pripad€ neznalosti nékteré z oblasti bude projektovy
manazer delegovat jiné pracovniky. Tuto vyzkumnou otdzku budeme ovétrovat na
zakladé proporcnich testi.

2.4.3 Kompetence projektovych manazeru dle IPMA

Druhy dotaznik byl zaméfeny na kompetence dle IPMA. Zjistovali jsme
kompetence projektovych manaZeri ve vzdé€lavacich institucich. | toto
dotaznikové Setfeni jsme vytvorili vramci projektu 1GA/FaME/2013/005
na Fakult¢ managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ a to
vroce 2014. Dotaznik byl vytvofen v programu Survio, ktery jsme
zprostiedkovali online. Vysledky druhého dotazniku jsme uvedli v kapitole 3.2
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Vysledky vyzkumu — kompetence dle IPMA. Dotaznik je vlozen V ptiloze B —
Kompetence projektovych manazerit dle IPMA. Problematika byla zalozena
na kompetencich a dovednostech dle IPMA, které zahrnuji behavioralni,
technické a kontextové kompetence. Navic byl tento dotaznik rozSifen
o manazerské kompetence, které uvedli ve svém ¢lanku (Trivellas a Drimoussis,
2013). Hlavnim cilem bylo zjistit preferované kompetence projektovych
manazert ve vzdélavacim sektoru. Uvedené kompetence vychazeji dle standardu
IPMA verze 3.2.

Elektronicky jsme oslovili 80 respondentii. Celkove jsme ziskali 29 kompletné
vyplnénych dotaznikli, navratnost tedy byla 36 %. Respondenty dotaznikového
Setfeni byli vyucujici projektového managementu ze statnich, soukromych a
vefejnych vysokych $kol v Ceské republice. Anonymni dotaznik byl vytvofen
v programu Survio. Tento dotaznik byl stéZejnim k vytvorfeni kompetenéniho
modelu pro projektové manazery ve vzdélavacim sektoru.

Nejprve byl proveden prizkum vyuky projektového managementu
na soukromych, statnich a vefejnych §kolach v CR. Nasledné byly vyhledavany
kontakty na vyucujici téchto pfedmétd. Z hlediska vzdélani mélo 82,8 %
respondentii postgradualni vzdélani, zbyvajicich 17,2 % mélo vzdélani
vysokoskolské. Nejvice respondentti bylo ve véku 35-45 let (69 %), v kategorii
46-55 let (10,3 %), starsich 55 let bylo 17,2 % respondentti, pouze jeden dotazany
uvedl, Ze je mladsi 34 let. Dotaznik vyplnilo 65,5 % muzt a 34,5 % Zen. Délka
pracovni zkuSenosti z oblasti projektového managementu se liSila. Zajimavosti je,
7ze nejvice dotdzanych (téméf 45 %) uvedlo, Ze v oblasti projektového
managementu pracuji méné nez 5 let. Naopak déle nez 15 let v tomto oboru
pracovali pouze 3 respondenti. Respondenti mohli také zvolit
na jaké pozici pracuji. Vybirali z nasledujicich variant: administrator projektu,
manazer projektu a manaZer programi a komplexnich projektl. Nejvice
oslovenych respondentti uvedlo, Ze pracuji jako manazeti projektu (téméf 52 %).
Pro statistické vyhodnoceni ziskanych dat byl pouzit program SPSS. Konkrétné
se jednalo o statistickou metodu Cronbachovo Alfa. Dale bylo vyuzito programu
XLStatistics, ve kterém byly zpracovany proporcni testy, anova a zaroven slouzil
k ovéfeni stanovenych hypotéz.

244 Vyzkumné otazky k dotazniku Kompetence projektovych
manaZeri dle IPMA

U dotazniku Kompetence dle [IPMA jsme stanovili nasledujici vyzkumné
otazky:
VO4: Jsou miry vyznamnosti jednotlivych kompetenci z hlediska
projektovych manazeru odliSné?

U této vyzkumné otazky je ptredpokladem, ze kazdy osloveny respondent bude
tyto kompetence chapat odlisné, a to zejména ztoho duavodu,
ze kazdy povazuje za dileZitou jinou kompetenci.
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VOS5: Jsou ze vSech oblasti kompetenci projektovymi manazery nejvice
preferovany behavioralni kompetence?

Po prostudovani dostupnych zdrojt 1ze piredpokladat, Ze projektovi manazeti
preferuji  behaviordlni  kompetence ptfed kompetencemi  ostatnimi.
A to zejména ztoho divodu, ze v oblasti behavioralnich kompetenci jsou
zafazeny napt. Komunikace, Tymova prace a Pozadavky a cile projektu

VOG6: Existuje zavislost mezi urovni behavioralnich kompetenci a vékem?

Lze ptredpokladat, ze neexistuje zavislost mezi behavioralnimi kompetencemi
a vékem.

2.5 Rozhovory

Rozhovory s respondenty jsme vyuzili Kupfesnéni a doplnéni informaci
Z dotaznikovych Setteni. ACkoliv dotaznik usnadiiuje ¢as a jde o efektivni formu
ziskani dat, miZe se v nékterych piipadech objevit zkresleni, kdy respondent
nemusel vénovat dané otazce dostateCnou pozornost. Cilem bylo doplnit
informace z dotaznikovych Setfeni a zjistit, jaké kompetence jsou dle oslovenych
respondentlt pro projektové manazery ve vzdélavacim sektoru dulezité
pro zvladnuti fizeni projektu v celém jeho zivotnim cyklu. Rozhovory byly
vedeny s odborniky z praxe, ktefi se projektovym fizenim zabyvaji kazdy den.
Na prani respondentl jsme V praci neuvadéli nazvy spole¢nosti. Jejich nazory
a pripominky byly pro zpracovani disertacni prace ovSem velmi cenné. Z jejich
odpovédi se také pi1 vytvareni kompetenéniho modelu vychézelo, aby dokazali
zvladnout tizeni projektu v celém jeho Zivotnim cyklu.

Rozhovory jsme uskutec¢nili v rdmci projektu KEGA. Nami zvolenym kritériim
odpovidalo 27 respondentti ve véku 32—45 let. Testovani se zucastnilo 25 muza
a pouze 2 zeny. Devét projektovych manazerii vlastni certifikat PRINCE2 nebo
IPMA. Zbyvajicich 18 respondentli neméa rekvalifikaci NSP ani nevlastni Zadny
certifikat. Podrobngjs$i informace jsou uvedeny v kapitole 4.1 Validace
kompetencniho modelu.
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3. HLAVNI VYSLEDKY PRACE
3.1 Vysledky kvantitativniho vyzkumu — kompetence dle NSP

Narodni soustavu povolani, ktera se zabyva aktualnimi informacemi
K jednotlivym typovym pozicim, zna 52 % dotazovanych respondentd.
Pti vybéru nového projektového manazera ovsem neni piihlizeno k pozadovanym
kompetencim a dovednostem, které jsou uvedeny v NSP (nebo o tom respondenti
nevi). Tuto odpovéd’ zvolilo 82 % oslovenych projektovych manazert, kteti méli
odpovidat z pohledu organizace, ve které¢ v soucasné dobé pracuji.

Osloveni respondenti méli vybrat kompetence a dovednosti, které jsou dle nich
pro projektového manazera a jeho vykon dulezité. Celkem bylo v daném vyctu
uvedeno 23 dovednosti a kompetenci, které¢ byly uvedeny v Narodni soustavé
povolani. Byla stanovena 5ti bodova Likertova Skala (1 - nejvice dalezité, 5 —
nejméné dualezité nebo nepodstatné). Z vysledkli vyplyva, Ze pro projektove
a organizovani prace, Kooperace (spoluprace s ostatnimi) a Reseni problémul.
Naopak nejméné dulezitou kompetenci (dovednosti) dle nich je Zputsobilost
k fizeni osobniho automobilu a Jazykova zpusobilost v jiném jazyce, nez je
anglictina. Preference kompetenci a dovednosti je zfejméa z obrazku 10.
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Jazyk - jiny 4% 2% 2%
Jazyk - anglictina g e 30% 4% 8%
Jazyk - ¢estina ;e 12% 4%
Pravni povédomi [ 30% [8%e%
Elektronické povédomi e 3%6% %
Numericka zpGsobilost [ege e 28% [Ie% A%
Rizeni auta 8%  38%  U1ew o 28%
Pocitatova zplsobilost e 30% 0%
Ovliviiovani ostatnich s 8% e
Vedeni lidi e 12%
Orientace v informacich s 2%
Zvladani zatéze s 10%
Aktivni pfistup [es% i 8%
Celozitostni ugeni s e 2% %l
Planovani [16% N 4%
Reeni probléma 3%
Samostatnost 2% 8% 2%
Vykonnost s 12% 2%
Zakaznické potieby e 6% 2%
Flexibilita Eg . 10% 2%
Kreativita mmmmeeR e 36% &%
Kooperace %%
Komunikace |2 e osee

B 1-nejvicedllezitA m2 m3 m4 m5-nejméné dilezita

Obr. 10 Kompetence a dovednosti dle NSP (vlastni zpracovani)

byla stanovena pétibodova hodnotici skala a bylo uvedenych 10 odbornych
znalosti, které byly stanoveny v NSP. Nejdulezitéjsi odbornou znalosti
projektového manazera dle 68 % respondentil je Time management. Dalsi
nezbytnou znalosti je Management rizik, ktery je daleZity pro 56 % respondenti
a Zasady vedeni pracovniho kolektivu vybralo 46 % dotdzanych. Podrobné;si

piehled dualezitosti odbornych znalosti jsou patrné na obr. 11.

V dalsi otdzce méli respondenti vybirat nejdulezitéjsi odborné znalosti. Opét
byla stanovena pétibodova hodnotici Skéla a bylo uvedenych 10 odbornych
znalosti, které¢ byly stanoveny v NSP. Nejdulezit¢jsi odbornou znalosti
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projektového manazera dle 68 % respondentli je Time management. Dalsi
nezbytnou znalosti je Management rizik, ktery je dilezity pro 56 % respondentli
a Zasady vedeni pracovniho kolektivu vybralo 46 % dotdzanych. Podrobnéjsi
prehled dilezitosti odbornych znalosti jsou patrné na obr. 11.
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Management
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Management
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Ekonomicky 9 40%

management 36%
16%

Personalni 9 40%

management 36% °
16%

Metody a
techniky
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Ukazatelé ek.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B 5-nejméné dilezizé m4 m3 W2 H1-nejvice dilezité

Obr. 11 Odborné znalosti dle NSP (vlastni zpracovani)
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Je samoziejmosti, Ze projektovi manazefi musi mit potfebné dovednosti,
dovednosti je Dovednost v fizeni ¢asového ramce projektu. Dalsimi dilezitymi
dovednostmi jsou Rizeni zmén v projektu, Rizeni integrace projektu (identifikace,
vymezeni procesti a aktivit nap#i¢ projektovym fizenim), Rizeni rozsahu projektu
(vymezeni zodpovédnosti a organizace &innosti na projektu), Rizeni rizik a Rizeni
zdroji projektu. V oteviené otdzce mohli vypsat dovednosti a kompetence
potfebné pro praci projektového manaZzera. Dle respondentti v uvedeném vyctu
NSP chybi: vciténi se do zédkaznikovych potieb a ocekavani, zodpoveédnost,
peclivost, selsky rozum, diraz na detaily, podeziravost, komplexni znalosti
a zkuSenosti, trpélivost, systémové mysleni a systémovy pfistup, vyjednavani,
spravny vybér spolupracovnikii, sebereflexe. Projektovy manazer by mél mit
schopnost dokoncit ukoly, fidit problémy a zainteresované strany, mél by byt
flexibilni, loajalni, umét se rychle, a hlavné spravné rozhodovat, mit Sesty smysl
a socialni kompetence.

Kazdy projektovy manaZer se musi 1 nadale vzdélavat v oblasti projektového
fizeni. NejCastéji se respondenti vzd€lavaji sami, navstévuji workshopy nebo
Skoleni, které jsou nabizeny na trhu vzdélavani nebo jsou organizovany ptimo
V jejich organizaci. Jako nejcastéjsi variantu sebevzdélavani uvadéji zkuSenosti
pti feSeni konkrétniho projektu (81,63 %), konzultace s odborniky v oboru
(71,43 %), cteni dostupné Ceské a zahrani¢ni literatury nebo konzultace
s odborniky na danou oblast. Dale napiiklad e-learning, doktorské studium,
pfipravu na certifikaci nebo zdroje na internetu. Respondenti mohli vybirat vice
odpovédi. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze pokud nemaji dostatecné znalosti
Z né¢jaké oblasti, radéji tikol deleguji.

Stale vice projektovych manaZera se snazi ziskat certifikat, ktery se vztahuje
K projektovému fizeni. Vice nez polovina respondentti odpovédéla, ze certifikat
vlastni. Nejvice oslovenych projektovych manazert ma certifikaci IPMA
(5 respondentt ma certifikait IPMA stupeit D, stupen C ma 10 a B ma 8
respondentll). DalSimi uvedenymi certifikaty jsou: PRINCE® Foundation
(12,24 %), PRINCE® Practitoner (12,24 %), Project Management Professional
(PMP) ® (10,20 %). Krom¢ béznych certifikati néktefi projektovi manazefi
vlastni také tyto v Ceské republice ne pfili§ typické certifikaty: Certified Scrum
Master (CSM), P30® Practitioner Certificate.

Respondenti v dotaznikovém Setfeni vybirali i nékolik variant, které dle nich
vede K netispéSnému projektu. Nejcastéjsi pii¢inou netspéchu projektu (dle 66 %
respondentll) je Zména rozsahu projektu (napt. z dlivodu nespravné zvolené¢ho
pocate¢niho vymezeni projektu). Jako druhou nejcastéjsi ptic¢inu zvolili
Nevyhovujici podporu ze strany vrcholového managementu. Dal§imi pfi¢inami
mohou byt Nedostatecné persondlni zabezpeceni projektu a koordinace tymu
Vv projektu, Jind ocekavani vystupii daného projektu nebo Rizné disledky
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externich zmén. Nejcastéjs$i divody neuspésnych projektii jsou uvedeny v tabulce
nize (Tab.2).

Tab. 2 Dtivody netspésnych projekti (vlastni zpracovani)

Diivody prekracovani projektu Pocet | Podil

Zmeéna rozsahu projektu 32| 6531 %
Nedostate¢né personalni zabezpeceni 21| 42,86 %
Nevyhovujici podpora ze strany vrcholového managementu 30| 61,22%
Jind oCekavani vystupt daného projektu 21| 42,86 %
Rtzné disledky externich zmén 17| 34,69 %
Jind 6| 12,24 %

Respondenti mohli vypsat dal§i pfiiny, pro¢ jsou projekty neuspésné.
Nejcastéji byly zminény tyto ptiCiny: Spatna komunikace, nedostatecné nadseni a
davéra pro projekt, nedostatené fizeni rizik a kvalifikace c¢lenti tymu,
nevyvazenost mezi riziky a rezervami v projektu. Tyto vysledky se potvrdily
také ve studii Ernst & Young. Zde dotazovani uvedli jako nejéastéjsi duvody
piekroceni rozpoctl a terminti: Zménu rozsahu projektu, Nedostate¢né persondlni
Zabezpeceni projektu a koordinaci celého tymu. Tretim nejcastéjSim ditvodem je
Nedostate¢na podpora ze strany vrcholového managementu (Knap at al., 2013)

3.1.1 Crombach Alpha

Dotaznikove Setfeni kompetenci dle Narodni soustavy povolani bylo
vyhodnoceno pomoci statistické metody Crombach Alpha, absolutni a relativni
cetnosti a proporcniho testu.

Bylo testovano celkem 50 prvka (N). Z testovani nebyl nikdo vyloucen,
protoZze vSichni respondenti na danou otdzku odpovédéli. Vzhledem k tomu,
7e nds zajima jaky vliv md dand polozka testu na celkovou reliabilitu, volime
pii testovani v SPSS také moZnost ,,Cronbach Alpha if item deleted*. V tabulce
¢. 3 jsou udany vypolty koeficientli reliability. Postupné jsou vynechdny
jednotlivé polozky. Kompetence byly rozdéleny do tii oblasti (Kompetence
a dovednosti, Odborné znalosti a Dovednosti).

Tab. 3 Koeficienty reliability Crombach Alpha (vlastni zpracovani)

Cronbach’s CA Basec_l on N of
Oblast Standardized
Alpha (CA) Items
Items
Kompetence a dovednosti 0.885 0.887 23
Odborné znalosti 0.701 0.696 10
Dovednosti 0.784 0.796 9

52




Z vysledku dale vyplyva, ze ke zvySeni Cronbach Alpha by vedlo u oblasti
,Kompetence a dovednosti“ vylouceni Efektivni komunikace. Uspokojovani
a Vedeni lidi, které¢ je mozné uceln¢ vynechat a soubor znovu pietestovat. Tim
vSak dojde ke zvySeni hodnoty koeficientu Cronbach Alpha na hodnotu 0.883 az
0.886. Nejednd se 0 vyrazné navySeni, je proto mozné nechat tyto polozky
zahrnuty. Vnitini konzistence polozek dotazniku pro Skalu dosahla na zakladé
vypoctu Cronbach Alpha hodnoty 0.882 a homogenitu 23 polozek mizeme tedy
povazovat za dobrou.

V oblasti ,,Odborné znalosti*“ by ke zvyseni Cronbach Alpha vedlo vylouceni
Managementu kvality, které je mozné ucCelné vynechat a soubor znovu
pietestovat. Tim vSak dojde ke zvySeni hodnoty koeficientu Cronbach Alpha
pouze 0 0.001, coz vSak neni vyrazné navySeni, a tak je mozné nechat polozku
zahrnutu. Vnitini konzistence poloZek dotazniku pro danou Skélu dosahla
na zakladé vypocétu Cronbach Alpha hodnoty 0.701 a homogenitu 10-ti polozek
vyse testovanych miizeme tedy povazovat za dobrou.

Vnitini konzistence Dovednosti pro Skalu dosahla na ziklad€ vypoctu
Cronbach Alpha hodnoty 0.784. Respondenti vnimaji danou S$kalu shodné
a dokazou ji tedy rozlisit. Ke zvyseni Cronbach Alpha by vedlo vylouceni otazky
(Financ¢ni fizeni projektu), kdy by se mél soubor znovu ptetestovat. Tim pak dojde
ke zvyseni hodnoty koeficientu Cronbach Alpha na 0.796. Homogenitu 9-ti
polozZek vyse testovanych miizeme tedy povaZzovat za dobrou.

Lze tvrdit, Ze respondenti dokazali rozliSit danou Skalu pii hodnoceni vSech
polozek Vv jednotlivych oblastech kompetenci projektovych manazerd.

3.1.2 Vyzkumné otazky

U dotaznikového Setfeni Kompetence projektovych manazert dle Narodni
soustavy povolani byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

VO1: Jsou nejcastéji uvadénymi kompetencemi a dovednostmi projektovych
manaZeru Efektivni komunikace a Planovani, organizovani prace?

Respondenti vybirali, které kompetence a dovednosti jsou pro vykon této
prace dualezité a mély by je tedy splnovat. Byla vytvofena 5-ti bodova Likertova
Skala (1 — nejvice dulezité). Dle tabulky (Tab. 4), ve které jsou stanoveny relativni
cetnosti, jsou pro projektové manaZery dulezité nasledujici kompetence a
dovednosti: Efektivni komunikace, Planovani a organizovdni prace
a Kooperace (spoluprace). Naopak nejméné dilezitd je vykonavani prace
projektového manazera Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu. Barevné jsou
zvyraznény ty kompetence a dovednosti, které oznacilo vice nez 75 %
respondentti. Tato vyzkumna otazka byla prokazana na zakladé absolutnich
a relativnich hodnot ze ziskaného dotaznikového Setteni.
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Tab. 4 Preference kompetenci a dovednosti (vlastni zpracovani)

Dovednost/Skala 1 2 3 4 5

Efektivni komunikace 82%, 18% 0% 0% 0%
Kooperace (spoluprace) 6% 22% 2% 0% 0%
Kreativita 22%| 38%| 36% 4% 0%
Flexibilita 50%| 38%| 10% 2% 0%
Uspokojovani zak. potieb 32%| 40%| 26% 2% 0%
Vykonnost 52%| 24%| 12% 2% 0%
Samostatnost 58%| 32% 8% 2% 0%
Reseni problémi 68%| 32%| 0%| O0%| 0%
Planovani a organizovani 80%| 16% 4 % 0% 0%
Celozivotni u¢eni 22%| 50%| 22% 6 % 0%
Aktivni pfistup 54%| 38% 8 % 0% 0%
Zvladani zatéze 27%| 18% 5% 0% 0%
Objevovani a orientace v info. 36%| 42%| 22% 0% 0%
Vedeni lidi (Ieadership) 56%| 32%| 12% 0% 0%
Ovliviiovani ostatnich 32%| 34%| 28% 6 % 0%
Pocitacova zptisobilost 20%| 40%| 30%| 10% 0%
Zpusobilost k fizeni os. auta 8 % 8%| 38%| 18%| 28%
Numericka zplsobilost 12%| 38%| 28%| 18% 4 %
Ekonomické povédomi 16 %| 44%| 36% 4% 0%
Pravni povédomi 16 % 44%| 36% 4% 0%
Jazyk — Cestina 42%| 42%| 12% 0% 4%
Jazyk — anglictina 10%| 48%| 30% 4 % 8 %
Jazyk — jiny 0%| 16%| 40%| 22%| 22%

VO2: Je vice nez 50 %

projektovymi manaZery?

Pro kazdého projektového manazera je dilezité dalsi vzdélavani a ziskani
certifikace v oblasti projektového managementu. Vice nez polovina respondentl
odpovédéla, Ze vlastni certifikat vztahujici se k projektovému fizeni. Nejvice
oslovenych projektovych manaZert vlastni certifikaci IPMA (5 respondenti ma
certifikat [IPMA stupen D, IPMA stupenn C ma 10 respondentti a IPMA stupeii B
ma 8 dotazovanych projektovych manazerti). Vyzkumna otazka byla prokazana
na zaklad¢ dotaznikového Setteni.
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VO3: Deleguje nebo prienechava oblast, kde nemaji dostatek odbornych
znalosti a dovednosti, ostatnim pracovnikiim alespoii 30 % oslovenych
projektovych manaZera?

Small-Sample Tests and Confidence Intervals for a Population Proportion (z) &

Sample Data
n 50
p 0.6
s (=np) 30
Hypothesis Tests Confidence Intervals
Hpzz=05 Type (2,UL) 2
Altemative Level 0.95
Oz ®> Oc< Lower Upper
_______________________________ Hiz>05 | | 0451 013
p-value = 0.1013194

Obr. 12 Vysledky proporcniho testu (vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ jedno vybérového proporéniho testu nejsme opravnéni zamitnout
nulovou hypotézu na hladin€ vyznamnosti 0.05. Mala sila testu tento fakt pouze
potvrzuje. Ho: m = 0.5 Ha: m > 0.5, navic nulova hypotéza spada
do konfidencniho intervalu, coz tento fakt jen potvrzuje. Tato vyzkumna otazka
nebyla prokazana na zéklad¢ proporcniho testu.

3.2 Vysledky vyzkumu — Kompetence dle IPMA

Prvni otdzka se vztahovala k behavioralnim kompetencim. Respondenti méli
ohodnotit na 5ti bodové hodnotici Skale nasledujicich 16 elementii kompetenci:
Vidcovstvi, Zainteresovanost, Motivace, Sebekontrola, Asertivita, Uvolnéni,
Otevienost, Kreativita, Orientace na vysledky, Vykonnost, Diskuse, Vyjednavani,
Konflikty a krize, Spolehlivost, Porozuméni hodnotdam a Etika. Mezi
69 % respondentii. DalSimi dulezitymi kompetencemi jsou dle jejich nazoru:
Spolehlivost (62 %), Orientace na vysledky (62 %), Motivace
a Vudcovstvi (59 %). Naopak nejmén¢ dulezité behavioralni kompetence jsou dle
vysledkt Uvolnéni, které zvolilo pouze 7 % respondentti a Asertivita (14 %).
Pro tvorbu kompetenéniho modelu jsou zbehaviordlnich kompetenci
vybrany: Vidcovstvi, Zainteresovanost, Motivace, Sebekontrola, Orientace
na vysledky, Vyjednavani a Spolehlivost. Vice vysledkti preferenci
behavioralnich kompetenci jsou uvedeny v tab. 5 a obr. 13 V dalsi otazce se mohli
respondenti vyjadfit, zda je uvedeny seznam behavioralnich kompetenci tplny.
To potvrdilo témét 76 % dotazovanych. Zbyvajicich 24 % respondentli navrhuje
nasledujici zmény: Orientaci na vysledky zaménit za Cilevédomost, protoze
hlavnim vysledkem tuspéSného projektu je vzdy dotfeSeny projekt. Mezi dalSimi
navrhy bylo zminéno, vytadit kreativitu, protoze kreativni by méli byt predevsim
Clenové tymu ne projektovy manazer a dale vytadit kompetenci Uvolnéni.
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Tab. 5 Behavioralni kompetence (vlastni zpracovani)

Kompetence/Skala 1 2 3 4 S

Vudcovstvi 59 % 24 % 10 % 7% 0%
Zainteresovanost 55 % 31 % 3% 7% 3%
Motivace 59 % 31% 3% 7% 0%
Sebekontrola 52 % 41 % 3% 3% 0%
Asertivita 14 % 45 % 31%| 10% 0%
Uvolnéni 7% 34 % 34%| 17% 7%
Otevienost 28 % 34 % 21%| 17% 0%
Kreativita 31 % 41 % 14%| 14% 0%
Orientace na vysledky 62 % 21 % 10 % 7% 0%
Vykonnost 38 % 31% 21 % 7% 3%
Diskuse 28 % 45 % 24 % 3% 0%
Vyjednavani 69 % 24 % 7% 0% 0%
Konflikty a krize 45 % 31 % 17 % 3% 3%
Spolehlivost 62 % 31% 7% 0% 0%
Porozuméni hodnotam 48 % 41 % 7% 3% 0%
Etika 45 % 28 % 21 % 7% 0%
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Obr. 13 Behavioralni kompetence (vilastni zpracovani)

Dale méli respondenti ohodnotit na S5bodové Skale 11 kontextovych
kompetenci, mezi které patfi: Orientace na projekt, Orientace na program,
Orientace na portfolio, Realizace projektu, programu a portfolia, Trvala
organizace, Byznys, Systémy, produkty a technologie, Personalni management,
Zdravi, bezpeé¢nost, ochrana zdravi a ZP, Finance a Pravo. Dle respondenti je
nejdilezitéjsi Orientace na projekt, kterou zvolilo 76 %, coz je vice neZ ¥
dotdzanych. Dal§imi preferovanymi kompetencemi jsou Realizace projektu,
programu a portfolia (41 %), Personalni management a Orientace na program
shodn¢ zvolilo 31 % dotazanych. Za nejméné dulezité kompetence jsou
povazovany Systémy, produkty a technologie, Byznys a Zdravi, bezpecnost,
ochrana zdravi a Zivotniho prostfedni. Pro tvorbu kompeten¢niho modelu
projektovych manazerii ve vzdélavani jsou vybrany pouze ty kompetence,
% respondenttll. Z kontextovych kompetenci je do vytvareného modelu zahrnuta
pouze kompetence Orientace na projekt. Podrobnéjsi  informace
o kompetencich jsou uvedeny v tabulce 6.
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Tab. 6 Kontextové kompetence (vlastni zpracovani)

Elementy kompetenci/skala 1 2 3 4 5

Orientace na projekt 76%| 21% 0% 3% 0%
Orientace na program 31%| 52%| 14% 0% 3%
Orientace na portfolio 10%| 38%| 45% 3% 3%
Realizace projektu, programu 41%| 48 % 7% 3% 0%
Trvala organizace 24%| 28%| 34 % 7% 7%
Byznys 3%| 24%| 31%| 10%| 31%
Systémy, produkty a technolog. 0%| 17%| 66%| 14% 3%
Personalni management 31%| 38%| 17%| 10% 0%
Zdravi, bezpe¢nost a ochrana 7%| 48%| 21%| 10%| 14 %
Finance 28%| 45%| 24% 0% 3%
Pravo 31%| 34%| 24%| 10% 0%

Mezi technické kompetence jsou zafazeny: Uspé&$nost fizeni projektu,
Zainteresované strany, PoZadavky a cile projektu, Rizika a ptileZitosti, Kvalita,
Organizace projektu, Tymova prace, Reeni problémi, Struktury v projektu,
Rozsah a vystup/davky projektu, Cas a faze projektu, Zdroje, Néklady
a financovani, Obstardvani a smluvni vztahy, Zmény, Kontrola, fizeni
a podavani zprav, Informace a dokumentace, Komunikace, Zahajeni, Ukon¢eni.

““““““ Komunikace,
kterou zvolilo 69 % dotazanych. Dalsimi velmi dilezitymi kompetencemi jsou
dle vyucujicich na vysokych Skolach: Kvalita (62 %), Rizika a pftilezZitosti
a Tymovou spolupraci shodné vybralo 59 % respondenti. Naopak nejméné
dilezitymi kompetencemi z technické oblasti jsou dle nich Struktury v projektu.
Z technickych kompetenci je do navrZzeného kompetenéniho modelu zatazen
stejny pocet kompetenci jako z oblasti kompetenci behavioralnich, tedy 6. Dalsi
otazka se tykala kompletnosti uvedenych kompetenci. Pro vice nez 34 respondentti
je seznam kompletni, Zadnou dalS§i kompetenci by do uvedeného seznamu

nepfiddvali. K jejich navrhovanym zménam patii: odstranit zahajeni
a ukonCeni projektu a prejmenovat Davky projektu. Vice informaci
o kompetencich z této oblasti jsou uvedeny v tab. 7.
Tab. 7 Technické kompetence (vlastni zpracovani)
Elementy kompetenci/skala 1 2 3 4 5
Uspésnost Fizeni projektu 52% | 41% 3% 0% 3%
Zainteresované strany 28%| 38%| 31% 0% 3%
PoZadavky a cile projektu 48% | 48 % 3% 0% 0%

58




Rizika a ptilezitosti 59%| 28%| 10% 3% 0%
Kvalita 62%| 28% 7% 3% 0%
Organizace projektu 45%| 41%| 10% 0% 3%
Tymova prace 59%| 38% 0% 3% 0%
Reseni problému 5% 41% 3% 0% 0%
Struktury v projektu 14%| 34%| 45% 3% 3%
Rozsah a vystup/davky projektu 34%| 21%| 41% 3% 0%
Cas a faze projektu 34%| 31%| 28%| 3%| 3%
Zdroje 38%| 45%| 10% 7% 0%
Néklady a financovani 45%| 41%| 10% 0% 3%
Obstaravani a smluvni vztahy 34%| 31%| 31% 3% 0%
Zmény 34%| 52%| 10% 3% 0%
Kontrola, fizeni a poddvani zprav| 28%| 34%| 34 % 3% 0%
Informace a dokumentace 21%| 31%| 41%| 7% 0%
Komunikace 69%| 21% 7% 3% 0%
Zahajeni 24%| 48%| 21% 3% 3%
Ukonceni 28%| 48%| 17% 3% 3%

Mezi manazerské kompetence byly zatazeny: Mezilidské vztahy, Tymova
prace, Osobni rozvoj, Planovani budoucnosti, Priibézné zlepSovani, Podpora
inovaci, Konkurenceschopnost, Povzbuzovani, Sluzby =zakaznika, Prevzeti
systému a Koordinace. Respondenti i u této oblasti vybirali z 5ti bodové Likertovy
dotazanych. DalSimi dualezitymi kompetencemi je naptiklad Koordinace
a Mezilidské vztahy. Naopak nedllezité je Pievzeti kultury. Podrobné;jsi vysledky
jsou uvedeny v tab. 8. Pro témét 76 % respondentt je uvedeny seznam kompletni.
Zbyvajici navrhuji Gpln€ vynechat kompetenci Pfevzeti kultury.

Tab. 8 Manazerské kompetence (vlastni zpracovani)

Elementy kompetenci/§kala 1 2 3 4 5

Mezilidské vztahy 62%| 14%| 21% 0% 3%
Tymova prace 6% 17% 3% 0% 3%
Osobni rozvoj 24% | 48%| 21% 3% 3%
Planovani budoucnosti 28%| 34%| 31% 7% 0%
Pribézné zlepSovani 17%| 55%| 24% 3% 0%
Podpora inovaci 17%| 48%| 24%| 10% 0%
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Konkurenceschopnost 21%| 21%| 28%| 17%| 14%
Povzbuzovani 24%| 41%| 24%| 10% 0%
Sluzby zakaznikim 21%| 34%| 21%| 10%| 14%
Ptevzeti kultury 3%| 31%| 34%| 10%| 21%
Kontrola systému 28%| 31%| 21% 7% 14%
Koordinace 66 %| 28% 3% 3% 0%

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni se tykala stylt vedeni projektového manazera.
Respondenti mohli vybirat z nasledujicich stylti vedeni: direktivni, demokraticky,
participativni styl vedeni, tuto odpovéd zvolilo 41 % respondentd. Naopak
nejméné dilezity je liberalni styl vedeni. Podrobnéjsi vysledky jednotlivych
odpovedi jsou uvedeny v tab. 9. Navazujici otazka se opét tykala kompletnosti
uvedené¢ho seznamu styli vedeni. Pouze jeden respondent uvedl, Ze by vyftadil
situacni styl vedeni.

Tab. 9 Styly vedeni (vlastni zpracovani)

Styl/skala 1 2 3 4 5

Direktivni 14%| 34%| 38%| 14%| 0%
Demokraticky 38%| 34%| 21% 3% 3%
Liberalni 0% 0%| 24%| 38%| 38%
Situacni 7%| 28%| 48%| 17%| 0%
Participativni 41%| 45%| 10% 0% 3%

Kazdy projektovy manazer by mél mit pfedstavu o tom, které ¢asti emocni
inteligence jsou pro né& nejdulezitéjsi. Respondenti mohli opét vybirat
Z uvedeného seznamu ¢asti emoc¢ni inteligence: Znalost vlastnich emoci, Zvladani
emoci, Schopnost saim sebe motivovat a Vnimavost k emocim jinych lidi.
Respondenti shodné uvedli, Ze jsou na stejné urovni tyto ¢asti: Zvladani emoci,
Schopnost sam sebe motivovat a Vnimavost k emocim ostatnich lidi. Podrobné;si
vysledky jsou uvedeny v tabulce nize (Tab. 10). Mimo jiné se také shodli na tom,

ze seznam jednotlivych emoci je kompletni a nic vice by neptidavali.
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Tab. 10 Styly vedeni (vlastni zpracovani)

Emoce/Skala 1 2 3 4 5
Znalost vlastnich emoci 17%| 66%| 10% 7% 0%
Zvladani emoci 45%| 41%| 10% 3% 0%

Schopnost saim sebe motivovat 45%| 35%| 17% 3% 0%
Vnimavost k emocim jinych lidi | 45%| 41%| 14 % 0% 0%

Doplnujici otdzky dotazniku se tykaly certifikatu z oblasti projektového fizeni
dotazanych vyucujicich nema Zadny certifikat (65,5 %). Pouze 10 z nich
odpovédelo, ze certifikat vztahujici se k projektovému managementu maji. Jedna
se zejména o tyto typy certifikatti: [IPMA stupen D (20 %), IPMA stupein C
(16 %), PRINCE2® Foundation (16 %). Dva vyucujici vlastni certifikat
PRINCE2® Practitioner a jeden respondent ma certifikait PMI Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP) ®.

8%

moznosti odpovédi, vede k netspéchu projekti nedostateCné personalni
zabezpeceni projektu a s tim souvisejici koordinace tymu v daném projektu. Tuto
odpovéd’ zvolilo 69 % respondentli. DalSimi ptfi¢inami jsou dle jejich nazoru
zména rozsahu projektu (48,3 %), rizné dusledky externich zmén (37,9 %) nebo
nevyhovujici podpora ze strany vrcholového managementu (27,6 %).

3.2.1 Crombach Alpha

Druhy dotaznik byl zaméfen na kompetence dle IPMA, ke kterym byla
ptifazena také oblast manazerskych kompetenci. Vzhledem ktomu, Ze nas
zajimal vliv dané polozky testu na celkovou reliabilitu, bylo dotaznikové Setfeni
vyhodnoceno pomoci statistické metody Crombach Alpha.

Celkem bylo testovano 29 prvka (N). Z testovani nebyl nikdo vyloucen,
protoze vSichni respondenti na danou otazku odpovédéli. Kompetence byly
rozdéleny do 4 oblasti (behavioralni, kontextové, technické a manazerské
kompetence). Vnitini konzistence polozek behavioralnich kompetenci
pro stanovenou skalu dosahla na zakladé vypoctu Crombach Alpha hodnoty 0.817
a homogenitu 16 kompetenci muizeme tedy povazovat za dobrou.
U kontextovych kompetenci byla hodnota CA 0.689 (11 kompetenci),
u technickych kompetenci byla vnitini konzistence 0.919 pti 20 kompetencich.
U posledni oblasti manazerskych kompetenci vySla vnitini konzistence
kompetenci na zakladé vypoctu CA na 0.734 (12 polozek). Homogenitu lze
povazovat za dobrou. Kromé oblasti kompetenci a Crombachova Alpha je
v tabulce ¢.11 uveden také pocet kompetenci v jednotlivych oblastech (N of
Items).
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Dle vysledku lze tvrdit, Ze respondenti dokazali rozlisit stanovenou Likertovu
Skalu (1-5) pii hodnoceni vSech polozek V jednotlivych oblastech kompetenci
projektovych manazerd.

Tab. 11 Crombach Alpha (vlastni zpracovani)

Oblast kompetence glrg;::?(c:l,lb\; Ilyer?:s

Behavioralni kompetence 0.817 16
Kontextové kompetence 0.689 11
Technické kompetence 0.919 20
Manazerské kompetence 0.734 12

3.2.2 Vyzkumné otazky

Pro druhy dotaznik byly stanoveny a ndsledné¢ ovéfovany tyto vyzkumné
otazky:

VO4: Jsou miry vyznamnosti jednotlivych Kkompetenci z hlediska
projektovych manaZeru odliSné?

Korela¢ni koeficient mize vyjadfovat pfimou nebo nepiimou zavislost (¢im
vice se Cisla blizi k abs(1) = |1, tim vétsi je mira linearni zavislosti). Byla
zjiStovana mira intenzity zavislosti mezi jednotlivymi testy. Vzhledem k tomu,
Ze byla pro vSechny oblasti kompetenci stanovena stejna Likertova Skala (1-5),
mohly byt provedené fadkové priméry pro jednotlivé oblasti kompetenci.
Vysledkem byla korela¢ni matice. Na zakladé¢ fadkového priméru bylo zjisténo,
ze jednotlivé kompetence chapou respondenti odlisné. Byla zde ale zjisténa silna
korelace mezi technickymi a manazerskymi kompetencemi. Podrobné&jsi vysledky
jsou uvedeny vtabulce 12. Tato vyzkumna otazka byla prokazana
na zaklad¢ korela¢ni matice.

Tab. 12 Korelacni matice (vlastni zpracovani)

Behavioralni | Kontextové Technické Manazerské
kompetence | kompetence | kompetence | kompetence
Behavioralni
1
kompetence
Kontextove | 4 56396046 1
kompetence
Technicke 5 619040315| 0.647499507 1
kompetence
Manazerské | 157631976 0.613111299| 0.757643323 1
kompetence
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VOS5: Jsou ze vSech oblasti kompetenci projektovymi manazery nejvice
preferovany behavioralni kompetence?

U této vyzkumné otazky byly ovérovany preference jednotlivych oblasti
kompetenci. Bylo zjiSténo, Ze respondenti chapou behaviordlni, kontextové,
technické i manazerské kompetence odlisné.

Analysis of Variance (Comparison of Means of X)

Independent variable (Group) is a

(@) Fixed effect {_» Random effect

Hg: All population means (of X) are equal
Hy: Not all population means (of X) are equal
p-value = 0.00268

ANOVA Table

Source
T
roup

Error

DF

112

Total

115

Test for

Residuals

- =]

Intercept
Term

Analysis

Obr. 14 Srovnani kompetenci (vlastni zpracovani)

Category Labels and Mumerical Summaries for X

Gmup| All Behavioralni, Kontextove Technicke| Manazerske
Number 116 29 29 29 29
Mean 2.06947 1.88362069 2.310344828 1.874137931 2.209770115
St Dev 0.56603 0.474142829 0.472700575 0.538453588 0.649565136
Skew 0.46168 0.819475836 0.481373576 0.618090627 0.284711943
Min 1.05 1.25 1.272727273 1.05| 1.166666667

Q4 1.64375 1.5 2.090909091 1.55 1.75
Median 2.05625 1.6875 2.272727273 1.85| 2.083333333
Q; 2.36648 2.1875 2.454545455 2.25| 2.666666667
Max 3.63636 2.9375 3.636363636 3.35 3.5

Obr. 15 Preference kompetenci (vlastni zpracovani)

Analysis of Variance (Comparison of Means of X)

Independent variable (Group) is a

() Fixed effect " random effect

Hp: All population means (of X) are equal
Hi: Not all population means (of X) are equal
p-value = 0.94351

ANOVA Table

SOUrCe

0.0013
14.4128
14.4141

DF
Group 1
Error 56
Total 57

......

Residuals
Analysis

Test for
Intercept
Term

- =]

Obr. 16 Srovnani kompetenci (vlastni zpracovani)

63



Box-and-Whisker Plot =

4 -

3.5

3 4

2.5 ‘

Behavioralni Kontextove Technicke Manazerske
Group

Obr. 17 Preference kompetenci — graf (viastni zpracovani)

Na boxplotu vyse je patrné, Ze jsou si velmi podobn¢ behavioralni a technické
kompetence. Proto bylo zvoleno podrobnéjsi zkoumani na zékladé stfednich
hodnot kompetenci. Mezi behaviordlnimi a technickymi kompetencemi neni
ve stfedni hodnot¢ rozdil. Ho je tedy zamitnuta.

Box-and-\Whisker Plot =

4 -
3.5 4
34

2.5 1 ‘

Behavioralni Technicke
Group

Obr. 18 Preference kompetenci — graf (viastni zpracovani)

64



p hodnota je vétsi jak zvolena hladina vyznamnosti alfa 0.05, nemame tedy
dostatek dukazt k tomu, abychom zamitli nulovou hypotézu 0 shodé stfednich
hodnot. K preferovanym kompetencim dle oslovenych respondentii patii
kontextové a manaZerské kompetence. Respondenti nepreferuji behavioralni
kompetence. Vyzkumna otizka nebyla prokiazana pomoci programu
XL Statistics, konkrétné na zakladé stfednich hodnot.

VOG6: Existuje zavislost mezi urovni behavioralnich kompetenci a vékem?

V ramci dotaznikového Setfeni bylo stanoveno 16 behavioralnich kompetenci.
Z hlediska véku se respondenti mohli zaradit do jedné z vékovych kategorii.
(skupin). Celkem bylo stanoveno 5 kategorii ve vékovém rozmezi: méné nez 25
let, 26-34 let, 35-45 let, 46-55 let a vice nez 55 let. Kategorie byly ozna¢eny 1—
5, prvni kategorie byla v rdmci ovéfovani smazand, protoZe ji nezvolil ani jeden
respondent. Druha kategorie byla pfi ovéfovani také smazana, protoze ji zvolil
pouze 1 respondent, pii testovani by byla bezpfedmétna. Zavislost mezi
behavioralnimi kompetencemi a vékem neexistuje. Vyzkumna otazka byla
prokazana na zaklad¢ ANOVY v programu XL Statistics.

Analysis of Variance (Comparison of Means of X)

Independent variable (Group) is a

@) Fixed effect " Random effect

Hg: All population means (of X) are equal
Hy: Not all population means (of X) are equal

p-value = 0.57686

ANOVA Table
incercopt 28] Anaiysie 2
Term
Obr. 19 ANOVA (viastni zpracovani)
Box-and-Whisker Plot &=
3.5 4
3]
2.5
” 2
15 - -
\ ]
0.5
0 3 I 4 I 5
Group

Obr. 20 Preference kompetenci (vlastni zpracovani)
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4. KOMPETENCNI MODEL PROJEKTOVYCH
MANAZERU

V ramci projektu bylo vytvofeno dotaznikového Setfeni, které vychazelo
z kompetenci dle IPMA, kde jsou zahrnuty behavioralni, technické a kontextové
kompetence. V ramci rozSifeni kompetencniho modelu byly k t€émto
kompetencim ptidany také kompetence manazerské, které uvedli ve svém ¢lanku
(Trivellas a Drimoussis, 2013). Dale byl proveden prizkum vyuky projektového
managementu na vysokych Skoladch. Dotaznik byl ndsledné rozeslan uciteliim
vysokych skol, ktefi vyucuji projektovy management na vetejnych, soukromych
a statnich vysokych $kolach v Ceské republice. Na tento dotaznik reagovalo 29
vyucujicich. Respondenti méli v kazdé oblasti ohodnotit, jak dilezité jsou dané
kompetence pro praci projektového manazera ve vzdélavacim sektoru. Dtlezitost
kompetencniho modelu byly vybrany pouze ty kompetence, které ohodnotilo
alespon 50 % dotdzanych respondentii jako nejdualezitéjsi tedy Cislem 1.

Navrzeny kompetencni model ma celkem 4 oblasti kompetenci: technicke,
behavioralni, kontextové a manaZerské. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
kompetence. Ztéto oblasti vybrali celkem 7 kompetenci (Vidcovstvi,
Zainteresovanost,  Motivace, Sebekontrola, Orientace na  vysledky
— cilevédomost, Vyjednavani a Spolehlivost). Dalsi dilezitou oblasti jsou
pro projektové manazery technické kompetence, mezi které jsou
zafazeny: Usp&snost fizeni projektu, Rizika a piileZitosti, Kvalita, Tymova prace,
Reseni problémi a Komunikace. Z modelu je patrné, e osloveni respondenti
povazuji za mén¢ dualezité manazerské a kontextové kompetence. Z oblasti
manazerskych kompetenci vybrali Mezilidské vztahy a Koordinaci.
U kontextovych kompetenci osloveni projektovi manazeti vybrali pouze
Orientaci na projekt.

Vytvoteny kompetenéni model odpovida standardim IPMA.
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Tab. 13 Kompeten¢ni model PM v sektoru vzdélavani (vlastni zpracovani)

BEHAVIORALNI
KOMPETENCE

Vudcovstvi

Deleguje tkoly a koucuje ostatni
Cleny tymu

M3 vizi, kterou v organizaci

podporuje

Pfirozena autorita, lidé mu
daveruji a naslouchaji mu

Ptebira zodpovédnost za dany
ukol

Dodrzuje stanovené cile projektu

Kontroluje ¢leny tymu
a zapojuje je do rozhodovani

Pro ostatni je prikladem

Zainteresovanost a
motivace

Podporuje zainteresovanost
ostatnich

Deleguje pravomoci
a odpovédnost

Vita iniciativu

Angazuje ostatni

Sebekontrola

Kontroluje své emoce

Na kritiku a osobni atoky reaguje
klidnég, pozitivné

Snazi se s ostatnimi dohodnout

Dokaze vyvazit osobni
a pracovni Zivot

Orientace na vysledky
(Cilevédomost)

Zadané tkoly dotahuje
do konce

Neustale se snaZzi o zlepSeni

Pti feSeni problémil se snazi
neménit plany

Sleduje nejnovejsi trendy

Vs§ima si podrobnosti

Vyjednavani

M3 vyjednavaci schopnosti, je
vytrvaly

Snazi se predejit konfliktiim

Respektuje ndzory druhych

Cestné informuje o svych
z4jmech

Spolehlivost

Je spolehlivy (&as, rozpocty,
kvalita)
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O ptipadnych zménéch informuje
vcas

Je ditvéryhodny, jedna diskrétné

Je zodpovédny za uspéch dané¢ho
projektu

Predava dané informace

TECHNICKE
KOMPETENCE

Uspé$nost Fizeni
projektu

Vytvafi plan a sestavuje dany
projektovy tym

Kontroluje plany a provadi
zmény Vv fizeni

Shromazd’'uje dané vysledky

Vyhodnocuje uspéchy, piipadné
nezdary

Rizika a prileZitosti

Vytvati Casove a nakladové
rezervy

Vyhledava nastroje pro odhad
kvantitativnich rizik

Vyhledava nastroje pro odhad
kvalitativnich rizik

Planuje scénare

Vytvafi nouzovy plan

Kvalita

Ridi kvalitu procest

Ridi kvalitu produktt

Testuje a vSe dokumentuje

Ziskané znalosti pouziva
v dalSich projektech

Tymova prace

Spolupracuje s tymem
a managementem

Ptitazuje tymove role, ukoly
a odpovédnost

Je otevieny pfii spolupraci
s ostatnimi Cleny

Predavani vystupil

Dokumentuje vysledky

ReSeni problému

Pouziva metody pro feSeni
problémi

Pti problémech vyjednava

Vyuzivé systémové mysleni

Komunikace

Ptipravuje komunikacni plan

Sestaveni soupisu informovanosti
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Ptedava relevantni informace
zainteresovanym stranam

Pripravuje reporty, schiizky

Respektuje divérnost informaci

Mezilidské vztahy Snazi se vychazet se v§emi

MANAZERSKE "Tahne za jeden provaz"
KOMPETENCE |Koordinace (spoluprace) | - dosaZeni stejného cile

Spolupracuje s ostatnimi

KONTEXTOVE Orientace na proiekt Aplikuje jednotlivé koncepce
KOMPETENCE pro] projekiu

4.1 Validace kompeten¢niho modelu

Navrzeny kompetenéni model byl nasledné ovéten také v praxi. Ovefovani
probihalo v ramci projektu KEGA. Testovanym vzorkem byli projektovi
manazefi, ktefi byli vybrani na zakladé€ stanovenych kritérii:

e dokoncené studium na BI, s. r. 0. v Praze — konktrétn¢ studijni program
Projektové fizeni a planovani,
e pracuji ve vzdélavaci instituci.

Témto kritériim odpovidalo 27 respondentli ve véku 32—45 let. Testovani se
zucCastnilo 25 muzi a pouze 2 Zeny. Devét projektovych manaZeri vlastni
certifikat PRINCE2 nebo IPMA. Zbyvajicich 18 respondenti nema rekvalifikaci
NSP ani nevlastni Zadny certifikat.

U vybranych projektovych manazert jsme néasledné podle zvolenych technik
urcovali, zda maji konkrétni vlastnosti naptiklad v oblasti komunikaci nebo
tymové prace. Vlastnosti projektovych manazerd byly urCeny na zakladé
nasledujicich technik: MBTI dotaznik, Belbiniv dotaznik, Test naprogramovani
mozku, Simulace Obelisk ZIN a Tower Challenge — slouzili k doplnéni informaci,
které se vztahovaly ke kompetencim projektovych manazert.

Osobni rozhovor byl veden s kazdym oslovenym projektovym manazerem.
Rozhovor trval 60 minut a cilem bylo identifikovat kompetence, které jsou dle
projektovych manazeri diilezité pro vykon jejich pozice. Dale mohli specifikovat
kompetence, které¢ v uvedeném seznamu chybi a je nutné je ziskat dalSim
rozvojem, vzdélavanim nebo ptipadné praxi z vedeni projektii. Zajimavosti bylo,
ze 24 vybranych projektovych manazZerii pracuje tzv. na volné noze, tzn., Ze
nemaji svého nadtizeného. U zbyvajicich tfech projektovych manazZerti byly
vedeny telefonické rozhovory v délce 30-60 minut. Rozhovor se tykal ptijimani
uchaze¢li na pozici projektovych manazeri ve vzdélavacim sektoru, a to na
zédkladé vySe uvedenych testi. Dale byl rozhovor sméfovan
na kompetence, které byly stanoveny v kompetenénim vzhledem K jejich
spole¢nosti.
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5. ZHODNOCENI VYSLEDKU DISERTACNI PRACE

Hlavnim cilem disertatni prace bylo vytvoieni kompeten¢niho modelu
projektového manaZera V sektoru vzdélavani. K dosazeni primarniho cile
disertac¢ni prace napomohlo splnéni nasledujicich dil¢ich cild.

Nejprve jsme zpracovali kritickou literarni reSersi z dostupnych zdroji.
Informace jsme cerpali z tuzemskych a zahrani¢nich odbornych knih
a Clanki a odbornych portald. Kritickd reSerSe byla vytvofena
na problematiku projektovych manazerua a jejich kompetenci a vzdélavaci
sektor.

Formulovali jsme celkem 6 vyzkumnych otdzek, které vyplyvaji
Z teoretickych poznatk.

Ziskana data jsme statisticky vyhodnotili.

Na zaklad¢ ziskanych podkladi jsme wvytvotili kompetencni model
projektového manazera ve vzdélavacim sektoru.

Kompetenéni model jsme konzultovali s odborniky z praxe a nasledné byl
ovéfen v praxi. Testovanym vzorkem byli projektovi manaZefi,
ktefi museli splnit pfedem stanovana kritéria.

Dale byly pro kazdé dotaznikové Setfeni stanoveny vyzkumné otazky, které
byly nasledn¢ ovérovany. Celkem bylo stanoveno 6 vyzkumnych otazek.

‘ 4 xastsi uvAdenvmi ) v )
VOI1: Jsou nejcastej adénymi  kompetencemi a dovednostmi
projektovych manaZerti Efektivni komunikace a Planovani, organizovani
prace?

Tato vyzkumna otazka byla prokdzana na zakladé absolutnich
a relativnich hodnot ze ziskanych dotaznikovych Setfeni. Dle 5ti bodové
Likertovy skaly jsou pro oslovené respondenty nejdulezitéjsi nasledujici
kompetence: Efektivni komunikace, Pldnovani a organizovani prace

a také Kooperace.

VO2: Je vice nez 50 % oslovenych respondent certifikovanymi
projektovymi manazery?

Kazdy projektovy manazer se musi neustale vzdélavat, a pokud je to
mozné, snazi se také ziskat certifikaci v oblasti projektového fizeni. Tato
vyzkumna otazka byla prokazana, protoze vice nez polovina respondentii
vlastni certifikat z oblasti projektového fizeni.

VO3: Deleguje nebo pienechava oblast, kde nemaji dostatek odbornych
znalosti a dovednosti, ostatnim pracovnikim alespont 30 % oslovenych
projektovych manazeri?
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Tato vyzkumna otazka nebyla prokazana, protoze neni mozné na zakladé
jednoho vybérového proporéniho testu zamitnout nulovou hypotézu
na hladin¢ vyznamnosti 0.05. Nulova hypotéza spadd do konfidencniho
intervalu, coz tento fakt jen potvrzuje.

e VO4: Jsou miry vyznamnosti jednotlivych kompetenci z hlediska
projektovych manazeru odlisné?

Nejprve se zjiStovala mira intenzity zavislosti mezi jednotlivymi testy.
Ackoliv byla zjisténa silnd korelace mezi technickymi a manazerskymi
kompetencemi, respondenti jednotlivé kompetence chapou odlisné.
Vyzkumna otazka tedy byla prokazana na zékladé korelacni matice.

e VOS5: Jsou ze vSech oblasti kompetenci projektovymi manazery nejvice
preferovany behavioralni kompetence?

Vyzkumna otdzka v tomto piipadé€ nebyla prokazana. Na zakladé testovani
v programu XLStatistics respondenti preferuji kontextové a manazerskeé
kompetence.

e VOG6: Existuje zavislost mezi trovni behavioralnich kompetenci a vékem?

Tato vyzkumnd otadzka byla prokdzana na zdkladé ANOVY v programu
XLStatistics (neexistuje zavislost mezi behavioralnimi kompetencemi
a vékem).

Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsme nejprve statisticky vyhodnotili.
Nasledn¢ jsme navrhli kompetenéni model projektového manazera v sektoru
vzdélavani, ktery byl nasledné¢ ovéfen odborniky z praxe. Jeden kompetenéni
model projektového manazera byl jiz v minulosti vytvofren PM CONSULTING.
Model lze wuplatnit zejména V oblasti stfedniho vzdélavani. NavrzZeny
kompetencni model v disertacni praci je naopak zaméten na projektové manazery
na vysokych Skolach.
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6. OCEKAVANE PRINOSY DISERTACNI PRACE

Vytvoteny kompetencni model projektovych manazera by mél byt vyuzitelny
piedevsim ve vzdélavacich institucich, které se zabyvaji projektovym fizenim.
Vysledky prace mohou byt vyuZzitelné nejen pro teorii, ale také pro vyzkumnou
¢innost nasi fakulty. Projektové fizeni v souasné dobé& patii mezi nové, vyznamné
oblasti managementu a naSe fakulta by méla phsobit intenzivné
a progresivné¢ 1 v tomto sméru. NavrZzeny model kompetenci projektovych
manazert lze povazovat za nastroj, ktery slouzi pro vybér vhodného kandidata na
danou pozici.

6.1 Prinos pro teorii a védu

V diserta¢ni praci byla vytvorena kriticka literarni reSerSe a porovnani
rozdilnych definic o projektovém manazerovi a jeho kompetencich. Informace
byly Cerpany z ¢eskych a zahrani¢nich dostupnych zdrojii (odborné knihy,
Casopisy a ¢lanky z praxe).

Byla vytvofena monografie, kterd shrnuje problematiku projektového
manazera a jeho kompetenci ve vzdélavacim sektoru. Ziskané informace lze
pouzit v ramci vyuky pfedmétu Rizeni projektu, ktery je vyucovan na Fakultd
managementu a ekonomiky ve Zling.

Informace byly ziskdvany nejen prostfednictvim dotaznikového Setfeni,
ale také zrozhovori s projektovymi manazery ve vzdélavacich institucich
a agenturach. Lze tedy ocekavat vyznamny piinos v posileni a ptipadné vytvoreni
novych vztahi mezi fakultou a jinymi vzdélavacimi institucemi v praxi. Diky
tomu mohou byt zpracovany nové piipadové studie.

Hlavnim ptinosem pro teorii je tedy predevsim vytvoreni nového a uceleného
kompeten¢niho modelu projektového manaZera v oblasti vzdélavaciho sektoru.
Vytvoteni takového modelu umozni vzdélavacim subjektim 1épe pripravit
sestavit u¢ebni materidly, vzdélavaci kurzy, pfednaSky a semindie nebo pripadné
vytvofit soustavy testovacich, zkuSebnich otazek. Tyto otdzky slouzi pro
ovétovani znalosti projektovych manazerd, které se dnes vytvareji metodou pokus
— omyl. Model, ktery by byl vytvotfeny na zaklad¢ pedagogickych principd a
soucasného stavu oblasti fizeni znalosti (knowledge management) zatim nebyl
prezentovan.

6.2 Prinos pro praxi

Z hlediska praxe bylo nejprve vytvoreno dotaznikové Setfeni zaméfené
na kompetence dle Narodni soustavy povolani. V Narodni soustavé povolani jsou
uvedeny kompetence, které by mél projektovy manazer mit. Danym institucim by
mél tedy tento seznam usnadnit vybér vhodného  kandidata.
Pti1 dotaznikovém Setieni bylo ovSem zjiSténo, Ze vice neZ polovina dotdzanych
respondentll vliibec neznd Néarodni soustavu povolani nebo na tento seznam
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kompetenci neni pifi vybéru nového uchazece bran zietel. Déale byl vytvoien
dotaznik dle kompetenci IPMA, ktery byl rozeslan vyucujicim na vysokych
Skolach v Ceské republice.

Hlavnim pfinosem bylo navrzeni modelu kompetenci projektovych manazeru,
ktery usnadni piijimaci fizeni projektového manazera na danou pozici a zjisténi
jeho vhodnych kompetenci pro vedeni stanoveného projektu. To usnadni vybér
vhodnych pracovnikli na pozici projektového manazera zejména personalistim,
ktefi takové informace dosud pro jejich potieby zpracovany neméli. V Narodni
soustaveé povolani jsou uvedeny kompetence projektovych manazerti vSeobecné
pro vSechny pozice. Je nutné si ovSem uvédomit, Ze kazdy manaZer potiebuje
odlisné kompetence v naprosto rozdilnych odvétvich (napi. stavebni primysl,
vzdélavaci instituce atd.)

V ramci projektu KEGA probchly také osobni rozhovory s projektovymi
manazery, kdy mohli vyjadfit nazor na navrzeny kompetencni model. A uvést zde
své pripominky. Takova srovnavaci analyza nebyla dosud podrobné vytvoiena.

Vse vysSe zminéné miiZze pomoci k lepSimu uplatnéni absolventl nasi fakulty
v praxi. Sou¢asna praxe projektového fizeni v CR neni prozatim excelentni. To
také dokladaji rizné priizkumy o analyze souCasn€¢ho stavu. Nasi absolventi
naopak mohou pomoci svych znalosti velmi pozitivné ovlivnit kvalitu
projektového fizeni u nés.

6.3 Prinos pro vzdélavaci instituce

Vytvoteny kompetencni model mlze pomoci zvysit kompetentnost
pracovnikd, ktefi pfipravuji nebo pracuji na projektech, dale mohou sniZzit pocet
jejich chyb a tim také netspésnost jednotlivych projekta.

Hlavnim pfinosem vytvofeného kompetenéniho modelu pro feditele
vzdé¢lavacich instituci je pfedev§im popis a vytvoieni pozadavki, na zakladg,
kterych mohou nasledné vybrat vhodného kandidata na dany projekt tak, aby byl
uspésny. Déale mohou podporovat rozvoj a dovednosti vybranych projektovych
manazerll. Pro projektové manazery ve vzdélavani jsou hlavnimi piinosy:
mozZnost identifikovani svych silnych a slabych stranek, vytvoteni osobniho planu
pro svij dalsi rozvoj, naucit se méfit efektivitu vzdélani a kvalitné fidit projekty.

6.4 Moznosti dalSiho pokracovani

Navrzeny model kompetenci je mozné dale provazat s principy a zasadami
systémového piistupu a systémového mysleni, které je dnes pro projektové
manazery velmi dalezité, a presto se opomiji. Tato kompetence je zminéna v ICB
v elementu 3.07. Soucasna doba, ve které jsou projekty realizovany je
oznacovana jako VUCA world (Volatile — nestabilni, Uncertain — nejisty,
Complex — slozity, Ambiguous — nejednoznaény).
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Aplikace systémového mysSleni je dnes v takovych podminkach klicova
pro zvladnuti jeho systémové dynamiky. Dal$i moznosti pokraCovani je Gprava
kompetenci podle IPMA IGR 4, kter¢ ptipravuje [IPMA pro dalsi obdobi.

Dalsi kroky bych dale rada podnikala ve spolupraci s certifikatnim organem
SPR (Spole¢nost pro projektové fizeni).
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/. ZAVER

Kazdy projektovy manazer by mél mit vhodné kompetence pro fizeni projektt.
Projektovy manazer ma na starosti nejenom planovani, ale také fizeni,
koordinovani, vyjednavani nebo rozhodovani. Zaroven ale musi mit autoritu a byt
odpovédny, protoZe vede cely projekt. Vybér nevhodného projektového manazera
muze ovlivnit cely projekt nebo existenci celé organizace. Dle narodniho
standardu jsou kompetence projektovych manazerii rozdéleny do tfi oblasti:
technické, behavioralni a kontextové.

Tématem mé disertacni prace byl ,,Model kompetenci projektovych manazert
ve vzdélavacim sektoru®. Vysledkem je vytvoteny systém kompetenci, ktery Ize
aplikovat ve vzd€lavacim sektoru. Navrzeny kompetencni model usnadni vybér
projektového manazera. Disertacni prace byla rozdélena na nékolik casti. V prvni
byla provedena kritickd literarni reSerSe soucCasn€ho stavu na téma vzdélavaci
sektor, projektovy manazer, kompetence a kompeten¢ni modely. Informace byly
Cerpany z aktualnich tuzemské i1 zahrani¢ni literatury, odbornych ¢lankli nebo
portall, které se zabyvaji problematikou projektového fizeni. V praci jsme
porovnavali kompetence manazerti z hlediska n€kolika autorti. Dalsi kapitola je
zamétena na metodiku zpracovani disertacni prace, popsali jsme zde primarni a
sekundarni cile prace, pouzité metody, postupy zpracovani disertacni prace. Jedna
vysledky prace jsou popsany ob& dotaznikova Setfeni veetné stanovenych
vyzkumnych otazek. Prvni dotaznikové Setfeni jsme zaméfili na kompetence dle
Narodni soustavy povolani. V Narodni soustavé povolani jsou u kazdé pracovni
pozice popsany kompetence, které by mél kazdy pracovnik mit. Toto dotaznikové
Setfeni slouzilo jako predvyzkum, kde jsme zjiStovali, zda osloveni respondenti
vibec NSP znaji. Ackoliv ji zna 52 % respondentli, pfi vybéru nového
projektového manazera k této soustavé piihlizeno neni nebo o tom nevi.
prace. Mize nastat situace, ze projektovému manazerovi muze chybét znalost
nebo dovednost v nékteré z oblasti. Proto se sami vzdélavaji nebo navstévuji
odborné workshopy a Skoleni. NejcCastéjsi formou sebevzdélavani je feSeni
konkrétniho projektu, konzultace s odborniky v oboru nebo také studium ceské
a zahrani¢ni literatury. Druhé dotaznikové Setfeni jsme zaméfili na kompetence
dle IPMA (jedna se o celosvétové uznavanou spolecnost z oblasti projektového
fizeni. Kompetence dé€li do tii oblasti: behavioralni, technické a kontextové.
V tomto piipadé¢ jsme zjistovali preferenci jednotlivych kompetenci
ve vzdélavacim sektoru. Vzdélavacim sektorem je v tomto piipadé mysSleno
vysokoskolské vzdélavani. Nejprve jsme provedli prizkum vysokych skol
(vetejnych, soukromych a statnich). Nasledné jsem vyhledala pottebné kontakty
na vyulujici projektového managementu. Na vétSiné Skol jsou vyulujici
projektového managementu také koordinatofi v n€kolika projektech, které na
Skole probihaji. V tomto piipad€ bylo ziskdno méné odpovédi nez u prvniho
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preferovanymi kompetencemi jsou napiiklad Realizace projektu, programu
a portfolia (41 %) nebo Personalni management a Orientace na program. V obou
ptipadech respondenti shodné zvolili 31 % dotazanych. Z oblasti technickych
dotazanych. Dale vyucujici zvolili: Kvalita (62 %), Rizika a pftilezitosti
a Tymovou spolupraci shodné vybralo 59 % respondenti. Respondenti vzdy
V disertacni praci bylo stanoveno 6 vyzkumnych otazek, které se statisticky
ovétovaly.

Vytvoteny kompetenéni model projektovych manaZerh ma nékolik ptinost.
Z hlediska teorie bylo provedeno srovnani rozdilnych definic autort
o projektovém fizeni. Pfinos pro praxi spociva v navrZzeni modelu kompetenci
ve vzdélavacim sektoru, ktery bude usnadiovat ptijmuti projektového manaZera
na danou pozici a zjiSténi jeho spravnych kompetenci pro vedeni stanoven¢ho
projektu. Z hlediska piinost pro fakultu byla vytvofena také monografie,
ktera shrnuje problematiku projektového manazera a jeho kompetenci
ve vzdélavacim sektoru. Jelikoz byl navrzeny model ovéfen V praxi, zlepsi se
vztah mezi fakultou a praxi.
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IGA/FaME/2013/005 ,Navrh kompetenc¢niho
modelu projektového manazera®

GACR 407/12/0821 ,,Vytvoieni &eského nastroje
pro méfeni akademickych tacitnich znalosti*
Narodni institut pro dalsi vzdélavani: ,,Proj qktovy
manazer 250+“ — vzdélavaci modul G — Rizeni
kvality, kontrolling a rizika

OP VK C(CZ.1.07/2.4.00/12.0031: ,,INInet —
kolaborativni platforma pro inovacni inZenyrstvi*

OP VK (CZ.1.07/2.2.00/07.0361: ,]Inovace
v NMgr. na FaME UTB*

Zahranicni studium a spoluprace

2009

2014 — dosud

Fachhochschule  Nordwestschweiz - Olten
(Svycarsko)

Vysoka skola DTI v Dubnici nad Vahom (SK)
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PRILOHY

Priloha A: Kompetence projektového manaZera dle NSP

Vézena pani, vdZeny pane,

jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling. V ramci projektu IGA
feS§im problematiku navrhu kompetenéniho modelu projektového manazera.

Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na kompetence a dovednosti projektového manazera (PM) dle typové pozice
Narodni soustavy povolani (NSP).

Dotaznik je anonymni. Bude slouzit pouze pro tucely vypracovani navrhu kompetenéniho modelu,
na modifikaci pro sektor vzdélavani. Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez 10 - 15 min.

Velmi Vam dekuji za ochotu a Vas Cas.

Ing. Martina Pol¢akova

polcakova@fame.utb.cz

Znate Narodni soustavu povolani (NSP) http://www.nsp.cz/?
O ano
O ne

Je ve Vasi spole¢nosti pri vybéru na pozici projektového manazera (PM) prihliZeno k poZadavanym
kompetencim a dovednostem, které jsou uvedeny u typové pozice NSP?

O ano
O ne
O nevim

Zaskrtnéte prosim, které z nasledujicich kompetenci a dovednosti jsou pro projektového manazera
dulezité a musi je tedy spliiovat.

- nejméné dulezité
Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani zakaznickych potieb
Vykonnost

Samostatnost

Regeni problémi

Planovani a organizovani prace
Celozivotni uceni

Aktivni ptistup

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace V informacich
Vedeni lidi (leadership)

Ovliviovani ostatnich

Pocitacova zptisobilost

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zptisobilost

Ekonomické povédomi

Prévni povédomi

Jazykova zpisobilost v ¢estiné

O 0O 0O O 0O OO0 OO O OoOOo0OO0oODBOoOOoOOoODOoODOoOOoOOoOOoOOoH®rx
O OO O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0oOO0OO0ODO0oOO0o0OO0OO0oODOoO™Mm
O 0O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0o0OO0OO0oOO0O OO O0O 0O W
O 0O 0O O O OO O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0O0®=*H

5

@)
@)
@)
@)
@)
@)
O
@)
O
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
O
O
o

Jazykova zpusobilost v angli¢ting

(o
o



Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce ) o @) O @)

ZaSKkrtnéte prosim, ktera oblast odbornych znalosti je dle Vaseho nazoru duleZita pro praci projektového
manaZera.

- nejméné dulezité
Ukazatele ekonomické efektivnosti investic a proj.
Finan¢ni planovani

Komeréni pravo, obchodni zakonik atd.

Zasady vedeni pracovniho kolektivu

Metody a techniky hodnoceni vykonu

Personalni management

Ekonomicky management, controlling
Management kvality

Management rizik

O O o0 o o o o o o or
O OO OO O O O OO oM
O OO O O O 0O 0 0 0w
O 0O 0O O OO0 O OO 0O o=+

5

@)
@)
@)
@)
@)
@)
(@)
(@)
(@)
@)

Time management

Zaskrtnéte prosim, které dovednosti jsou pro vykon projektového manazera obvykle poZzadovany.

1 2 3 4 5 - nejméné dilezité
Rizeni integrace projektu (identifikace, vymezeni O o ) ©) )
procest a aktivit napfi¢ projektovym fizenim)

Rizeni rozsahu projektu (vymezeni zodpovédnosti O o @) O @)
a organizace ¢innosti na projektu)

Finanéni fizeni projektu ©) ©) @) ©) o)
Rizeni zmén v projektu o o o o o)
Rizeni ¢asového ramce projektu o o o o o
Rizeni jakosti projektu (zasady a postupy potfebné O o @) O @)
pro dosazeni cilt jakosti v projektech)

Rizeni rizik projektu o) ) o) @) 0
Rizeni zdroji projektu o ¢ o o o)
Rizeni informaci a dokumentace v projektu O © O ) O

Soubhlasite s tvrzenim, Ze vykon pozice projektového manaZera je omezen nasledujicimi typy nemoci
(zaskrtnéte prosim u kazdého onemocnéni jednu odpovéd’)

ano castecné ne
Poruchy vidéni @) O @)
Dusevni poruchy @) O @)
Poruchy chovani ©) @) @)
Zavazna endokrinni onemocnéni @) @) @)
Zavazna psychosomaticka onemocnéni @) @) @)

Vypiste dalsi kompetence a dovednosti, které jsou dle Vaseho nazoru pro vykon projektového manazZera
diileZité a nebyly uvedeny vyse:
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Je Vas pracovni vykon hodnocen na zakladé vySe zminénych kompetenci a dovednosti, které jsou uvedeny
v NSP?

O ano
O castecné
O ne

Pokud Vam chybi znalosti/dovednosti v nékteré z vySe uvedenych oblasti, vzdélavate se?
O ano
O castecné
O ne, danou oblast deleguji/pfenecham dal$im pracovnikiim

Jak probiha Vase vzdélavani v oblasti projektového fizeni?
O vzdélavam se sam/sama
O organizujeme workshopy, $koleni v nasi spole¢nosti
O navstévuji workshopy, Skolené nabizené na trhu vzdélavani

Pokud se saim/sama vzdélavate, jakou pouZivate formu vzdélani?
O zkuSenosti pfi feSeni konkrétniho projektu

O cteni dostupné ceské literatury
O cteni dostupné zahrani¢ni literatury
O konzultace s odborniky v oboru
O konzultace s odborniky v dané oblasti
O jina
Pohlavi
O zena
O muz
Vék
O méné nez 25
O 26-34 let
O 35-45 let
O 46-55 let
O vice nez 55 let
Vzdélani
O stfedni

O vysokoskolské
O postgradualni

Na jaké urovni pracujete:
O administrator projektu
O manazer projektu
O manazer programt a komplexnich projektt
O jina

Pracujete ve

O vyrobni organizaci
nevyrobni organizaci
vzde¢lavaci instituci

O O O

jina
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Délka Vasi pracovni zkuSenosti v oblasti projektového managementu

méné nez 5 let
6-10 let
11-14 let

15 a vice let

0 O0OO0OO0

Vlastnite certifikat vztahujici se k projektovému Fizeni?

O ne

O ano
IPMA stupen D
IPMA stupen C”
IPMA stupen B
IPMA stupen A
PRINCE2® Foundation
PRINCE2® Practitoner
Program Management Professional (PgMP)SM
Project Management Professional (PMP)®
Certified Associate in Project Management (CAPM)®
PMI Scheduling Professional (PMI-SP)SM
PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®
PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
Jina

‘|OOOOOOOOOOOOO

Jaké jsou dle Vaseho nazoru nejcastéjsi pri¢iny neuspéchu projekti? (miZete zaSkrtnout vice odpovédi)

zmeéna rozsahu projektu (napf. z diivodu nespravné zvoleného pocate¢niho vymezeni projektu)
nedostate¢né personalni zabezpeceni projektu a koordinace tymu v projektu

nevyhovujici podpora ze strany vrcholového managementu

jina ocekavani vystupti daného projektu

ruzné dasledky externich zmén

0O O0OO0OO0OO0

jina

Navrhy a pripominky k oblasti projektového Fizeni

£
| _|_|

Vytvoite si vlastni dotaznik zdarma v Survio
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Priloha B: Kompetence projektového manazera dle IPMA

VaZena pani, vaZeny pane,
jsem studentkou doktorandského studia Fakulty managementu a ekonomiky ve Zlin€. V ramci projektu IGA a ve
své disertacni praci fes$im problematiku navrhu kompetenéniho modelu projektového manazera ve vzdélavacim
sektoru.

Dotaznikové Setieni je zamefeno na kompetence a dovednosti projektového manazera (PM) dle IPMA. Dotaznik
je anonymni a bude slouzit pouze pro ucely vypracovani navrhu kompetenéniho modelu. Vyplnéni dotazniku by
Vam nemélo zabrat vice nez 5 - 10 min.

Velmi Vam dekuji za ochotu a Vas Cas.

Ing. Martina Pol¢akova

(polcakova@fame.utb.cz)

*Required

1. Zaskrtnéte prosim, které z nasledujicich behavioralni kompetenci jsou pro projektového manaZera
dulezité *

1- nejyice 2 3 4 5- nejméné
dulezité dalezité

Viidcovstvi . . " . -
Zainteresovanost f" - f" £ -
Motivace f" e f" . i
Sebekontrola f" & f" . -
Asertivita - - - - {
Uvolnéni - . - - "
Otevienost & . - - {
Kreativita . . i £ {
Orientace na ~ ~ r ~ ~
vysledky

Vykonnost lﬁ . " . i
Diskuse f" e f" . i
Vyjednavani . . " . "
Konflikty a krize f" & f" £ {
Spolehlivost r‘ . l“ = {
roami - - - -
Etika - . - £ {

2. KdyzZ se podivate na seznam behavioralnich kompetenci, mate pocit, Ze: *
£
seznam kompetenci je kompletni
je vhodné vyradit ze seznamu nékteré¢ kompetence

do seznamu bych ptidal/a n€které kompetence

3. Vypiste, jaké behavioralni kompetence byste vyradil/a nebo pridal/a (navaznost na otazku ¢. 2)
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4. Zaskrtnéte prosim, které z nasledujicich kontextovych kompetenci jsou pro projektového manaZera

dilezité:

5. KdyZ se podivate na seznam kontextovych kompetenci, mate pocit, Ze: *

Orientace na
projekt
Orientace na
program
Orientace na
portfolio
Realizace
projektu,
programu a
portfolia
Trvala
organizace
Byznys
Systémy,
produkty a
technologie
Personalni
management
Zdravi,
bezpecnost,
ochrana
Zivota a ZP
Finance

Pravo

seznam kompetenci je kompletni
je vhodné vytadit ze seznamu nékteré kompetence

do seznamu bych ptidal/a nékteré kompetence

1 - nejvice
dulezité

~

~

5 - nejméné
dulezité

~

~

6. Vypiste, jaké kontextové kompetence byste vyiadil/a nebo pridal/a (navaznost na otazku ¢. 5)

7. Zaskrtnéte prosim, které z nasledujicich technickych kompetenci jsou pro projektového manaZera

dulezité *

Uspé&snost

fizeni projektu
Zainteresované

strany
Pozadavky a
cile projektu
Rizika a
prilezitosti
Kvalita

1 - nejvice
dulezité

~

~
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1 - nejvice 2 3 4 5 - nejvice
dulezité dulezité

Organizace r~ ~ ~ ~ ~
projektu
Tymova prace . - - . -
Reseni 'S . s s -
problému
Strgktury % r ~ ~ ~ ~
projektu
Rozsah a
vystup/davky e lﬁ lﬁ lﬁ &
projektu
(V?as. a faze r ~ ~ ~ ~
projektu
Zdroje a & & f" &
Naklady a ~ ~ ~ ~ ~
financovani
Obstaravani a
smluvni " " " i {
vztahy
Zmény i i i i -
Kontrola,
fizenia - - - - S
podavani
Zprav
Informace a ~ r r r~ ~
dokumentace
Komunikace . . . . -
Zahajeni e e e e o
Ukonéeni . . . . .

8. Kdyz se podivate na seznam technickych kompetenci, mate pocit, Ze: *
seznam kompetenci je kompletni
je vhodné vyfradit ze seznamu nékteré kompetence

do seznamu bych ptidal/a nékteré kompetence

9. Vypiste, jaké technické kompetence byste vyiradil/a nebo pridal/a (navaznost na otazku ¢. 8)

10. Zaskrtnéte prosim, které z nasledujicich manaZerskych kompetenci jsou pro projektového manaZera
dulezité: *

1- nejvice 5 3 A 5 - nejméné
dilezité diilezité
Mezilidské vztahy - - - ~ ~
Tymova prace - - =~ o~ ~
Osobni r0zvoj & - "~ ~ ~
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1 - nejvice
dulezité

Planovani
budoucnosti

Prabézné zlepSovani
Podpora inovaci
Konkurenceschopnost
Povzbuzovani

Sluzby zakazniktim
Prevzeti kultury
Kontrola systému

Koordinace

11. KdyZ se podivate na seznam manaZerskych kompetenci, mate pocit, Ze: *

~

seznam kompetenci je kompletni

je vhodné vytadit ze seznamu nékteré kompetence

~

do seznamu bych prtidal/a nékteré kompetence

~

I RS RES BE RENS N N R

5 NS R BRSNS N N R R

-

RIS RS NS RS R R N

5 NS R BRSNS N N R R

5 - nejméné
dalezité

~

I RS RES BE RENS N N R

12. Vypiste, jaké manaZerské kompetence byste vyiadil/a nebo pridal/a (navaznost na otazku ¢. 11)

13. ZasKkrtnéte prosim, ktery styl vedeni je pro projektového manaZera dalezity? *

1 - nejvice
dalezity

direktivni
(aktivni .
vedouci)
demokraticky
(dava prostor o
druhym)
liberalni
(nepiijima .
odpovédnost)
situaéni .
participativni
styl (rozvoj ~
tymovych
roli)

14. Kdyz se podivate na seznam styli vedeni, mate pocit, Ze: *

-~
seznam je kompletni

je vhodné vyfadit ze seznamu néktery ze stylt

do seznamu bych ptidal/a n€ktery ze styli vedeni

15. Vypiste, jaké styly vedeni byste vyradil/a nebo piidal/a (navaznost na otazku ¢. 14)
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vvvvvv

1 - nejvice 2 3 4 5 - nejméné
dualezita dulezita

Znalost
vlastnich . . . . .
emoci
Zvlédréni ~ ~ ~ ~ ~
emoci
Schopnost
sam sebe e e e - e
motivovat
Vnimavost
k emocim lﬁ lﬁ lﬁ e lﬁ
jinych lidi

17. Kdyz se podivate na vySe zminéné ¢asti emoc¢ni inteligence, mate pocit, Ze: *
" . i
seznam je kompletni
je vhodné vytadit nékterou z ¢asti

do seznamu bych jesté ptidal/a nékterou ¢ast

18. Vypiste, jaké ¢asti emocni inteligence byste vyradil/a nebo pridal/a (navaznost na otazku ¢. 17)

Pohlavi: *

f-\- v

Zena
f-\- ~

muz

Vék: *

~

méne nez 25
~

26 - 24 let
~

35-45 let
~

46 - 55 let
~

vice nez 55

Vzdélani: *

~

stfedni
~

vysokoskolské
~

postgradualni

Na jaké pozici pracujete: *
administrator projektu

~
manazer projektu
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~
manazer programi a komplexnich projektt

Délka pracovni zkuSenosti v oblasti projektového managementu: *

-~
méné nez 5 let
6-10 let

~
11 - 14 let

~

15 a vice let

Vlastnite certifikat vztahujici se k projektovému managementu: *

r
ano

r
ne

Pokud jste na predchazejici otazku odpovédéli "ano", zaskrtnéte prosim, jaky certifikat vlastnite
(moZnost vice odpovédi):

IPMA stupenr D

IPMA stupen C

IPMA stupeni B

IPMA stupent A

PRINCE2® Foundation

PRINCE2® Practitoner

Program Management Professional (PgMP)SM
Project Management Professional (PMP)®
Certified Associate in Project Management (CAPM)®
PMI Scheduling Professional (PMI-SP)SM

PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

1 1 1 1 71 1 1 1 1 1 171

Other:
Jaké jsou dle Vaseho nazoru nejcastéjsi pri¢iny neuspéchu projektia? (moZnost vice odpovédi): *

zména rozsahu projektu (napf. z dtivodu nespravné zvoleného pocate¢niho vymezeni
projektu)

nedostatecné personalni zabezpeceni projektu a koordinace tymu v projektu
nevyhovujici podpora ze strany vrcholového managementu
jina o¢ekavani vystupt daného projektu

ruzné dasledky externich zmén

1 1 1 T

Other:

Myslite si, Ze nové navrZzeny kompeten¢ni model usnadni vybér vhodného projektového manaZera ve
vzdélavacich institucich? *

~
ano
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~
ne

Je mozné Vis v pripadé dalsich dopliiujicich otazek oslovit telefonicky? *
ano

ne
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