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ABSTRAKT

Prace se zabyva vztahem pomahgjici pracovnik- klient ze dvou riznych pohleda a to
z pohledu socianiho pracovnika a z pohledu homeoterapeuta. Ob¢ profese poméhaji svym
klientim s ngjrazn&jSimi socialnimi problémy ( napriklad problémy v roding, na pracovi&ti,
problémy s détmi, apod.). Prace se zam¢tuje na rozdily a paraely u obou pomahajicich pro-
fesi. V teoretické ¢asti predstavuji obé povoléni, smyd acile jgjich prace. Zameéiuji se naty
psychoterapeutické poradenské smery, které nabizeji pomahagjicim jakousi pojmovou mapu,
jez umoziuje rychlg§i a hlubsi orientaci v souvisdostech a bezpecnéjsi cesty pii volbe inter-
vencnich metod. V praktické ¢ésti odovuji pét pomaéhgjicich pracovniki z obou oborta
scilem zjigtit v ¢em spocivaji podobnosti a rozdily u téchto profesi a zda by tato zjisteni

mohla zkvalitnit pomahgjici vztah u obou profesi.

Klicova dova : poméhgjici pracovnik, socidlni pracovnik, homeoterapeut, pomahajici vztah

ABSTRAKT

This work refers about relationship between a social worker and a client. There are compa-
red two views in the work. The first one is of a social worker, the second one is of a home-
otherapist. These professions both help their clients in various social problems like troubles
at home in the family, at work or in up-bringing of children. The work underlines differen-
ces and parallels of both these social works. The teoretic part presents both these occupati-
ons, their work intents and aims. Concentration on consulting in psychotherapy offers some-
thing like the word map which helps easy and fast orientate in this sphere as well as to loo-
king for the best way of intervention methods. The practical part consists of interviews with
five people of both above mentioned professions. The aim is to determine some possibilities

of improvement of the level of social work.

Key words. caseworker , socia worker, homeotherapist , support, encouragement
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UvoD

V pomahajicich profesich , kde hlavni ndplni je pomahat lidem, hraje velmi podstatnou roli
lidsky vztah mezi poméhgjicim profesionalem a jeho klientem, pricemz hlavnim nastrojem
pracovnika je jeho osobnost. Vlidnost, ochota, trpélivost a empatie se jevi jako viastnosti,
které stoji pred pracovnikovou odbornosti. V neustdlém kontaktu slidmi se odehrévaji i
jiné poméahgjici profese jako jsou napriklad advokét, manazer, Uiednice za prepazkou. Ta-
dy vSak staci, kdyz se pracovnik chova sudné. Nikdo zde ne¢eké osobni vztah. Pomahgjici
pracovnik se naproti tomu velmi ¢asto setkava slidmi v nouzi, v zavisém postaveni, kteri
potiebuji vic nez jen pouhou sludnost : prijeti, porozumeéni, spoluliéast, pocit, Ze nejsou na
obtiz a Ze je pracovnik neodsuzuje. Tito lidé se snazi vytudit kvalitu proZitki pracovnika
pii vzdgemném kontaktu a tak pétrgji po signdech, které jim to umozni. Nachazeji je
v drobnych neverbdlnich projevech pracovnika a nemusi je ani védomeé vnimat. Postacuje,
Ze tyto projevy vytvaigji uréitou atmosféru, ktera klienty posiluje nebo naopak srézi. Kli-
ent potiebuje daveérovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového rdmce se
préce poméhajiciho pracovnika degraduje pouze na vykon svérenych pravomoci. Zijeme
v dob¢ stéle chudSich mezilidskych vztahi, kdy v Zivotni koncepci mnoha lidi zamgiené na
egoismus a pritomnost neni viitbec misto pro piedstavu, Ze se jednou sami neobejdou bez
cizi pomoci. Kazdy ¢lovék vsak v urcité situaci potirebuje lidskou blizkost a G¢ast jako
vzduch k dychani. Nikdo z nés nevi, kdy bude pomoc druhého potiebovat. Lidé maji ae
tendenci se spiSe vyviéknout z odpovédnosti za vlastni Zivot, natoZ byt odpoveédny za Zi-
vot druhych. ReSenim této situace je ujmout se odpovédnosti a disledns uskutesnit indivi-
duaci, ktera stavi do popiedi vlastni duSevni vyvoj k harmonické osobnosti. Takovy ¢lovek

pak najde vSechno v sob¢. Jako poustevnik, ktery nasel séme jednoty v sob¢ ave viem.

K napséni bakalarské prace na toto téma mé motivovalo mé hluboké studium klasické ho-
meopatie, které bylo prvotné také motivaci ke studiu pomahgjicich profesi na univerzité.
Prijemnym zjisténim pro mne byla skutecnost, jak jsou si obé profese podobné! Nepiijem-
nym pak, jak vyrazné se praxe v neékterych poméhgjicich profesich odlisuje od prednéSené
teorie. Jelikoz je sociani pedagogika jako profese mlada a v Ceské republice jedté neni
dostatecné legidativné ukotvena, ¢erpdm hodné z literatury ji blizké, kterd také operuje

s poméhgjicim vztahem ato z oboru psychoterapie a socidni prace.
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1 VZTAH KLIENT —POMAHAJICi PRACOVNIK Z POHLEDU
SOCIALNi PEDAGOGIKY

Ne kazdy ¢loveék je schopen ngjit lidsky vztah k ¢lovéku v krajni nouzi. V poméhgjicich
profesich neni z&dnym vzacnym jevem pojimat svou préci jako vykon svéfenych pravomo-
ci bez osobniho zgmu o klienta. Vztah ke klientovi ale miZe byt i horsi nez neutrdni. Mu-
Ze nést stopy hrubosti, arogance a lhostejnosti. To je typické pro heangazované pracovni-
ky. Nositelem zmény v pomahgjicim vztahu jsou angaZovani pracovnici, pro které je tato
préce pritaZliva a smyduplng, nebot’ se zabyva dulezitymi problémy konkrétnich lidi
(Kopriva, 2006).

1.1 Vymezeni oboru socidlni pedagogika

Gala (1967) uvédi, Ze spoletenskou povahu vychovy i jeji socidni vyznam neobjevila az
socidlni pedagogika, nybrz tento rozmér pedagogiky je znam jiz od pradédvna. Vychovou
se lidé pripravovali na své spolecenské pisobeni a pro sva povolani. Postaveni vychovy
jako ¢innosti ve spolecnosti se odvijelo od toho, jak byla pojimana spolecnost jako celek a

jak byl pojimén jgjich vzgiemny vztah. | dnes je tento vztah vnimam rtzné.

Z.BakoSova (Kraus et d., 2001) povaZuje za piedmét socidni pedagogiky prostie-
di a jeho organizaci ve smysdlu utvareni vychovné hodnotnych podnéti podle indi-
vidudlnich zvlé&nosti a potieb jedince a kompenzovéni nevhodnych vlivi
v souladu s integracni pomoci. Misto sociéni pedagogiky je podle ni vdude tam,
kde rodina a 3kola ztratila funkci. Jde tedy o pomoc osobnosti, péce o ni pii riz-

nych sociénich problémech.

V.Pol&kové (Kraus et al.,2001) vymezuje socidni pedagogiku jako multidiscipli-
nérni obor, ktery integruje a rozviji poznatky veéd o ¢loveéku a také spolecnosti do
vzdélavaciho procesu. Jde o preventivni a reedukacni pusobeni. Analyzuje vztahy
mezi jedincem a skupinou, prostiedim a optimalizuje je. Zkouma také propojenost
jevi  socidlné-biologicky—psychologickych, které ovliviuji socidlni integraci a
zvl&déani Zivotnich situaci. DuleZitym aspektem je zde umeéni vést dialog. Ten mobi-

lizuje osobnostni rezervy ¢lovéka a realizuje proces osobniho rastu.
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P.Klima (Kraus et a.,2001) povazuje socidni pedagogiku za obor, ktery se sou-
stied’uje na otdzky pomoci pii utvareni optiméniho Zivotniho zpisobu jednotlivci,
na ulehceni procesu enkulturace a socializace a na eSeni, formy a zdroje konflikt-
nich interakci jedince, skupiny a spolecnosti . A to prostrednictvim procesu vycho-

vy, vzdélani, organizovani prostredi atizeni raznych ¢innosti.

V soucasné dobé sociani pedagogika hleda zpasoby, jak ovlivnit ostatni, zefména déti a
mladez, aby byli dobie piipravené na Zivot ve spolecnosti, uméli se vyrovnat se Zivotnimi

situacemi a problémy doby a spolesnosti ( Chudy, Svec, 2004).

MatouSek (2003) uvadi jednu z definic socialni pedagogiky, kterd tvrdi, Ze socidlni préce
je to, co deélgji socidni pracovnici. V podob¢ dnedni doby je aktualizovana na : socidni

préce je casto to, co jini — 1ékati, zdravotni sestry, policie, atd. — nedélaji.

1.1.1 Socialni pedagogika ve struktuie védnich disciplin

Socidni pedagogika je interdisciplinarni véda. Nejuzsi vztah ma s pedagogikou a sociolo-
gii. Sociologie poskytuje socidni pedagogice poznatky o fungovani spolenosti. Psycho-
logie zase poskytuje obraz o psychickych procesech a osobnosti ¢lovéka. Biologie prispiva
k poznani biologickych procesi a genetickém zékladé ¢lovéka. Filozofie poskytuje vieo-
becn& vychodiska, ekonomické védy pomahaji realizovat socidné vychovny proces. Poli-
tologie pomah& pochopit politicky obraz svéta, pravni discipliny poskytuji poznatky o
norméch stétu, ekologie se vénuje otazkam postaveni ¢lovéka a prirody. Nejblizsim obo-
rem je pro sociani pedagogiku vSak socidlni prace, ktera se zaobira ¢innostmi, jeZ u jedin-
ce prerastaji do konfliktu ( Chudy, Svec, 2004).

Postaveni socidlni pedagogiky ve struktuie védnich disciplin popisuje nasledujici obrazek.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii

12

( Védy pFirodni a lékafské

-
kS

i 4
Hygiena Biplogim |
PR L o
Medizina | Geografie
mm— |
| X
Fyrialogie | Fyrika

T — e
Peychologie | Pravnd discipliny Teologie
|
N
., * i
= R i i An Iogi
Pedagogika | e i e
Pbn e N i T
s
\*\.\ '\\. Politologis | Lagika
Sociologie N ""-.__\ A Tk
e = ", *y |
¥, N
Mo NN | |
'\-\.
%

-—-_‘_._.f

-//

L

“Vady technické, ™
ekanomické ]
\h{’_. vedy a .E'J.:en..!'.__._/

Matodologia

N
™

-,
L |

Taarie firzeni

Informatika

Teorie systémd

Statistika

Eybernetika

Ekonomia

Obr. 1 Postaveni sociélni pedagogiky v systému ved

1.1.2 Vztah socialni pedagogiky a sociélni prace

Chudy( 2004) uvédi, Ze aZ do roku 1989 u nés rozvoj socidni pedagogiky jako samo-

statné vedy stagnuje, stejné jako v sousednich zemich. Po roce 1989 se vyviji v kazdé

zemi jinak , podle toho, jakou méa v dané zemi sociani pedagogika tradici. Duvodem je

nejednotnost chapani vyznamu zamgtenosti socidni pedagogiky.

Socidlni pedagogika a sociani préce jsou oddéleny ( Némecko)

Socidlni pedagogika a sociani préce jsou integrovany v jedno ( anglicky hovortici

zemg)

Socidlni pedagogika a socidni préce existuji vedle sebe, maji hodné spolecnych

témat a snazi se spolupracovat ( napiiklad vychovné Ustavy nebo détské domovy,

kde socidni pracovnik vyfizuje spiSe administrativu, jedné s rodi¢i a sociani peda-

gog pracuje sklienty)
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Obecné sociani pedagogika se zajimé spise o vychovu, pasobi na sviij subjekt vychovnymi
metodami, kdeZto sociani préce mé kurativni, rozvojove, administrativni a legidativni
funkce. Po roce 1989 se socialni préace rozviji rychleji nez socidlni pedagogika. Pro socid-
ni préci predstavuji nejvyznamnéjSi oporu sociologie, psychologie a pedagogika a pravni
védy. Socidni prace funguje také jako terapeuticka pomoc( Matousek, 2003). V tomto
pojeti je chdpana jako terapeuticka intervence, ktera zabezpeti psychosocidni pohodu.
Principidlni duraz je zde kladen na komunikaci a budovéni vztahu. Profesni vybava pra-
covnika se zde opird o psychologické znalosti a také o terapeuticky vycvik.
V terapeutickém modelu socidlni prace jsou dualezité psychologické znalosti, v reformnim
prévni a sociologické a v poradenském modelu socidlni préce jde o rovnomérné vyuZziti

psychologie, sociologie s akcentem na pravni znalosti a pedagogiku( Matousek, 2003).

1.1.3 Cile socialni pedagogiky

Cilem socidni pedagogiky je vyporédat se sproblémy dnedni spolecnosti, piedeviim s
globanimi, ddle generacnimi, etnickymi, multikulturdnimi a ekologickymi. Je zde snaha
prispét k rozvoji zdravého Zivotniho stylu , zdmoveé orientaci, schopnosti feSeni naro¢nych
Zivotnich situaci a kreativni rozvoj osobnosti. Klade s za cil také uttidit a rozpracovat
metody prace v socidné vychovné oblasti, vytvorit profesni model socidniho pedagoga a
uplatnovat teoretické poznatky v praxi a stejné tak reflektovat poznatky z praxe v teorii
(Krauset al.,2001).

K.Galla (1967) rozliduje nadedujici zameieni socidlni pedagogiky:
k objektu vychovy — uvaZuje zde o celé skupirg, profesni, etnické, politické, za-
jmové, vynechavé individualistickou vychovu
k podminkam, metodam a formam vychovy — pasobeni mimoskolnich zatizeni, ro-
diny a do popiedi se dostava role lokdlniho prostredi
k cilam vychovy — zduraziuje se spolecenska potieba, demokratizace, socidni eti-
kajako prvek formovani spolecnosti
ve smydlu socidni pomoci — vychova je chapana jako doplrnék péce o specifické

druhy populace.
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1.1.4 Profese socidlniho pedagoga

Profese je chépéna jako zaklad profesionalni aktivity, které predchézi dlouhodoba teore-
tick& ptiprava. Charakteristika profese socidlniho pedagoga vychézi z téchto kritérii :

ekonomické ( dleduje nabidku a poptévku na trhu préce i profesni skladbu spolet-
nosti)

préavni ( napliuje aplikaci z&kont, predpisi a natizeni pii realizaci povolani)

ny vykon profese)

sociologické ( problémy, zahriujici spolecenské, ekonomické, kulturni a politické

podminky ptisobeni v dané profesi )

V zhledem k tomu, Ze vychovny proces nelze oddélit od vzdélavaciho, je socidni pedagog
vzdélavacim, vychovnym a organizacnim elementem v procesu socializace a kulturizace
jedince v prub¢hu celého jeho Zivota. Socidlni pedagog pracuje totiz negjen sdétmi, ale i
srodi¢i aseniory ( Chudy, Svec, 2004).

Mezi atributy profese die Greenwooda (28) patii :

1. systematicka teoreticka zakladna ( zahrnuje soubor znalosti a dovednosti, které
jsou konzistentné usporadané a ddle predavané akademickym vzdélavacim systé-

mem)

2. profesni autorita ( jedné se o respekt ze strany jinych profesi a oboru ale predevsim

ze strany Klientu, ktefi prichézeji pro pomoc)
3. eticky kodex ( reguluje jednéni piislusniki profese)

4. profesni kultura (zahrnuje specifické profesni hodnoty, normy a symboly odrézejici
se predevdim ve vzgemné interakci mezi jednotlivymi prisusniky profese uvniti

organizaci)

V této profesi dochazi ke Stepeni rolovych ¢innosti , které vétSinou nemaji piresné ohrani-
¢eni jako napiiklad poradce, pecovatel, opatrovnik, terapeut, dohliZitel, vychovatel, kon-
zultant, posuzovatel, organizator a dalsi (27). Tato profese se také ¢asto prolina s ¢in-
nostmi socialnich pracovniki, psychoterapeutt, specidnich pedagogi, vychovateli, sprav-

ci socidnich davek — Grednika . Nekdy délaji prislusnici téchto profesi to, co se povaZuje
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za socidni préci, jindy ti, ktefi se nazyvaji socidnimi pracovniky vykonévaji ¢innost spada-

jici pod jiné profese.

1.1.5 Socialni pedagog —kompetence

Za kompetence se povaZuji pozadavky, které ssebou nesou sumu védomosti, zruénosti
nebo navyki, teoretickych a praktickych, jez se opirgji o etické aspekty préce. Profese

socidniho pedagoga je tak vymezena ve vice rovinach soucasné ( Chudy, Svec, 2004).
Kompetence socidniho pedagoga podle E.Walterové ( Kraus, 2001) :
oborové predmétové ( odbornost, zamerent)

didaktické a psychodidaktické ( umeni fizeni procesu uceni a psychologické aspek-

ty ucebniho procesu)
v3eobecné pedagogické ( znalosti o vychoveé a vzdélavani)
diagnostické a intervencni ( rozpoznani problému, vhodny zasah a profylaxe)

sociélni, psychosociani a komunikaéni ( kultivace prostiedi, sociané patologickeé

jevy, uméni komunikovat s jednotlivcem i skupinou)
manazerské (organizacni a tidici)
profesni, osobnostni a kultivujici ( sebevzdélani, sebevychova, poradenské)
Kompetence socidlniho pedagoga podle Bako3ové ( Kraus, 2001) :
edukacni ( vzdelani, vychova, sebevychova)
prevychovné ( resocializace)
poradenské
intervencni (prevence socidné patologickych jevi)
manazerské ( tidici)
Kompetence podle V. Svece ( Chudy, Svec,2004):
kompetence k vyucovani ak vychoveé
kompetence osobnostni

kompetence rozvijejici
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Tyto kompetence jsou jesté vnitiné strukturované mnozstvim dalSich schopnosti. Sociani
pedagog nachazi ¢asto své uplatnéni v resortu socianich véci, proto uvadim i kompetence

sociéniho pracovnika podle Matouska ( 2003)

kriticky mydet a uplatiovat teorii v praxi

soulad s etickymi principy

profesiondné vyuZzivat vlastni osobnost

rozumgt raznym formam utlacovani a znat strategie k dosazeni spravedinosti

rozumgt historii socidni préce a znét jegji sou¢asnou podobu

uplatnovat znalost biopsychosocidlnich ¢initel, které ovliviji vyvoj jedince

prokazat schopnost ovliviiovat zésady sociani politiky

uplatnovat vydedky vyzkumu v praxi

komunikovat s raiznymi typy klienti, kolegi a verejnosti

umet poskytovat supervizi a konzultace

doké&zat prosazovat organizacni zmeny

umét empiricky hodnotit viastni praci
V praxi neni mozne, aby poméhajici pracovnik m¢l viechny uvedené kompetence. K nava-
zani kvalitniho vztahu a v procesu pomahani je vaak dalezité, aby pracovnik meél alespon ty
kompetence, které jsou v ramci jeho konkrétniho pracovniho mista a specifického druhu
poméhani nutnosti.
Kraus( 2001) uvédi, Ze poméhgjici pracovnik musi mit potiebny néhled na svét zahrnujici
predeviim :

dobré a Sroce zaloZené vzdelani

hierarchizovanou hodnotovou sebeorientaci, bez niz by nedokézal prisoudit vécem

ajevam zadny vyznam

védomi smyslu Zivota
»A pravé védomi smyslu Zivota, neboli védomi vlastniho podéni v Zivoté, prochazi v mo-

derné jiz nekolik staleti vlieklou krizi. Tato krize je spojena se ztratou transcendentna, po-
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svétna, absolutna, tedy né¢eho presahujicino miru viech véci ¢loveka. Vitézstvi kritického
rozumu, kdy nad v3im je tieba pochybovat, se zaroven stalo zdrojem novodobych Gzkosti
moderniho ¢loveéka, ktery vyklonén do nicoty, nese na svych bedrech veskerou miru odpo-
veédnosti.“( Kraus et a., 2001, s.173)

1.2 Terapeuticky G¢inné faktory aterapeutickd zména

Ocekavani zmeny a zavaznost problému, se kterym klient prichézi jsou faktory na stra-
né klienta, které puisobi nejvétsi rozdily ve vydedcich terapie. Terapeuticky vztah ma druhy
ngjvétsi podil na procesu zmeny. Daleko za nim aZ na téetim misté jsou pouZzité techniky.
Negméné za 10% vydedka raznych psychoterapii zodpovida prévé terapeuticky vztah.
(Prochaska, Norcross, 2001, s.19)

1.2.1 Proménnév terapii
Terapeuticka metoda ( zahrnuje dil¢i techniky a postupy)

Terapeut ( profese, vék, pohlavi, vycvik, zkuSenost, zgmy, orientace, hodnotovy
systém, nadSeni pro véc nebo , vyhoreni“, charakteroveé a temperamentni vlastnosti,
zpusob fedi, jeho vlastni socidlni prizpasobeni, zralost osobnosti, opravdovost, vie-

lost a schopnost empatie)

Klient ( individuani zvl&stnosti, psychicka struktura, temperament, zpusoby cho-
véni, ziskané postoje, druh jeho patologie nebo probléma, frustracni tolerance, Zi-
votni styl, inteligence, spolecenské postaveni, vzdélani, jeho motivacni fakto-
ry,vyznam ma i celkova sympati¢cnost klienta- ovliviiuje utvareni vztahu klient- te-

rapeut)

Vydedek ( zmeéna v priznacich, zména v socidlnim prizptasobeni, zména v reorgani-
zaci osobnosti, zména hodnot a postoji, posuzuje terapeut nebo klient ma sebe-
hodnoceni) ( Kratochvil, 2006, s.313)

Klasické schéma je tedy : podnét — osobnost — reakce, pricemz podnétem rozumime pou-

Zitou metodu a osobnost terapeuta.
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1.2.2 Spirdlazmény podle Prochazky a Norcrosse

Spirdla zmény
I

Ukondan

<

MdrZeni

Frekontamplace [ Kentemplace P

prce

iorava ko2
Prekontemplace  omemplace Ptip ,

Obr.2 Spirdla zmeny podle Prochasky a Norcrosse (2001)

Spirdla zmeény ukazuje jakym zpasobem mnoho lidi stadii zmény prochazi. Je zde patrné,
Ze u mnoha Kklientti dochézi k recidivé problému, takZe regreduji na drivejsi stadium. Mo-
del spirdly ukazuje, Ze vétSina recidivistii neni polapena v nekonecnych kruzich a neregre-
duje na Uplny zacétek, nybrz prochézi jednotlivymi stadii, kde se mohou poucit z vlastnich
chyb a pokusit se v dal$im kole udélat néco nového. Stadium zmeny, ve kterém se pacient

pied terapii nachazi je dileZitou determinantou prognozy.

Prekontemplace — je stadium, ve kterém neexistuje Zadny zamer zmenit chovani v dohled-
né budoucnosti. Lidé s v tomto stadiu své problémy uvédomuji malo nebo vibec ne, pro-

to se do procesu zmeny malo zapojuiji.

Kontemplace — je stadium, kde s lidé sviij problém jiZz uvédomuiji, vaZzné se zabyvaji tim

jak ho zvladnou ale je&té se nerozhodli k ¢inu. Pouze hodnoti své moznosti.

Priprava — kombinuje zameér a behaviordini kritéria. Jedinci v tomto stadiu v ur¢ité mite jiz
omezili své problematické chovéani ale nedosahli kritéria G¢inné akce. Jsou jiZ ae zapojeni
Vv procesu zimeny, které iniciuji zménu chovani.

Akce — dochézi ke zmené chovani tak, Ze problém je piekondn. Zmeéna problematického

chovéni vtomto stadiu je nejvice vidét a klientim se dostava ocenéni. Akce vyZaduje

mnoho energie a ¢asu. Casto se akce mylng povazuje sama o sobé za zménu a v dasledku
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toho se prehliZi Usili nezbytné k udrZeni zmén po akci. Pravé v tomto stadiu je nutno vyu-
Zit klicové procesy zmeny orientované na akci jako jsou protipodminovéani, oviadani pod-
nétt a manipulace s nésledky aby klienti mohli prerusit navyklé zptisoby chovani a osvojili

s zpusoby nové, produktivng;si.

UdrZeni — je konecné stadium, kde je snaha zabranit recidivé. Neni to stadium statické, je
pokracovanim zmeény, nikoli jeji absenci. Pokud se klient chova déle nez 6 mesici neusté-
le novym ve vztahu k problematickému chovéani inkopaktibilnim zptisobem dosahl kritéria,
kdy je ve stadiu udrzZeni.

1.2.3 Procesy zmény

Terapeuticka zmeéna je obvykle ovlivnéna mnoha faktory. V prvni fadé je to terapeutova
kongruence, klientova motivace a kladné prijeti vztahu. Také zde patii emocionalné nabity
duvéryhodny vztah, terapeuticky zamer, koncepceptudni schéma a terapeuticky ritudl.
Ddle viely a spolecensky uznavany terapeut, moznost katarze, osvojeni s a nacvik nového
chovéni. Procesy zm¢ny jsou skryté a zjevné ¢innosti, které privedou Kklienty ke zmené
prozivani, my3deni a chovani ve vztahu surc¢itym problémem ¢i obecnéjSim zptisobem Zi-

vota (Prochézka, Norcrros, 2001).

1.2.1.1 ZvySovani védomi

Patii tradi¢né k z&kladnim terapeutickym procesim zmeny jiz od doby Freuda, jehoz cilem
bylo ucinit nevédomeé védomym. Mnoho jevt, které se tykaji zvySovéani védomi zustévaji
dosud z&hadou. Terapie zvy3dujici védomi zvy3uji mnozstvi informaci dostupnych klientam
a ti pak mohou na pasobici podnéty reagovat tim nejucinnéjSim zpasobem. Mnoho systé-
mi psychoterapie souhlasi stim, Ze ¢lovek miZe vlivem zvyseného védomi zmenit své
chovani. Psychoterapeutické systémy se snazi privést do védomi informace ze zéZitka ne-

bo z prostiedi, které s klient predtim sam neuvédomoval.

1.2.1.2 Katarze

Katarze jako proces oc¢isténi ma nejdelSi tradici co by proces terapeutické zmeny. Jiz stari
Rekové veiili, Ze vyvolani emoci je nejlepd prostredek poskytuijici tUlevu a zlepdujici cho-
véani ¢loveka. Katarze vychazi historicky z hydraulického modelu emoci podle kterého

neprijatelné emoce napiiklad hnév, Uzkost nebo vina jsou zablokovany, takze je ¢lovek



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 20

neprojevi primo. Jgjich zablokovéni ale vede ke tlaku, nebot' hledaji zpasob uvolnéni.
Uvolni se pak nepiimo na somatické Urovni jako napiiklad bolest hlavy u potlagovaného
hnévu. Pokud ale ¢lovék dokéze jejich energeticky potencid béhem terapie vybit tim, Ze
je projevi naplno, zbavi se tak zdroje svych symptomi. Katarzi miaze vyvolat i pozorovani
emociondné nabitych scén v okoli. Tento nézor se objevil uz v Aristotelovych pojednanich

o divadle a hudb¢. Tomuto zdroji katarze se fik& dramaticka Uleva.

1.2.1.3 Piehodnoceni sebe

Proces piehodnoceni sebe predstavuje zhodnoceni hodnot, které klient bude chtit aktuali-
zovat, uskutesnit je a jednat podle nich a hodnot, které opusti. Cim vice se problematické
chovani nebo problematicky Zivotni styl priblizuje hlavnim hodnotam klienta, tim vice se

prehodnoceni bude dotykat jeho ,,j&".

1.2.1.4 Piehodnoceni okoli

Jedna se o prehodnoceni vlivu svého chovéani na okoli, obzvidsté na lidi, na kterych jim
nejvice zalezi.

1.2.1.5 Sebeosvobozeni

Klient m& pocit, Ze je nangjvys autonomni k tomu, aby sviij Zivot v klicovych oblastech
zmenil. Souc¢asn¢ prijimafakt, Ze donucovaci sily jsou soucasti Zivota stejné tak jako auto-
nomie. Proces sebeosvobozeni vychézi z presvédéeni, Ze viastni Usili hraje zasadni roli pri

dosahovani tspéchu béhem zvladani obtiznych Zivotnich situaci.

1.2.1.6 Sociélni osvobozeni

Socidlni osvobozeni vznika, kdyz se diky zménam v prostiedi vynoti vétsSi mnozstvi ater-

nativ napriklad vice pracovnich moznosti pro urcitého klienta

1.2.1.7 Protipodmiziovani
Jedné se 0 zmeénu dosazenou modifikaci podminéného podnétu, ktery ovlada nase reakce.

Jde tedy 0 zmeénu Klientovy reakce na urcity podnét.
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1.2.1.8 Owvl&dani podnéti

Znamena, Ze mazeme zménou prostiedi eliminovat pravdépodobnost vyskytu néjakého

podnétu.

1.2.1.9 Manipulace s naddedky

Obecné je zndmo, Ze zmenou nasledki ovladgjicich naSe chovéni menime své chovani.
Jestlize surcitou reakci se poji posileni, je pravdépodobné, Ze budeme reagovat tak, aby-
chom byli odménéni. Stejné tak jestliZze se surcitou reakci poji trest, bude pravdépodobné,

Ze se vyskyt takoveé reakce bude eliminovat na minimum.

Nejdulezitejsi je u ¢loveka pocit, Ze se stédva tim, kym chce byt. Protipodminovéni, mani-
pulace snasledky a ovladani podnétu je nejefektivnejsi, kdyz vychézi z presvédceni, Zze
udrZeni zmeny piinese udrZeni nového pocitu j4, kterého si ceni klient a alespon jeden pro

klienta dalezity ¢lovek.

1.3 Poradenské sméry, ve kterych je vztah faktorem pomaoci

MatouSek (2003) uvédi, Ze socidni pedagog se ¢asto ocita v roli vychovného poradce
nebo terapeuta. Zduraziuje, Zze lidé obou pohlavi dosahuji v poradenské préci stejiné
uspokojivych terapeutickych vydedki. Ve skutecnosti kazdy kompetentni poradce musi
ducovat nekteré povahove rysy pripisované jednotlivym pohlavim. Z Zenské povahy emo-
tivni zam&teni, pochopeni pro druhé, citlivost a takt, z muzské povahy prevézné raciondlni
orientaci, rozhodnost a objektivitu. Drapela et a., (1995) uvédi, Ze vyznam teorie pro po-
radce a terapeuta spociva v téchto hlavnich funkcich (podle George a Cristianové) : na
z&klade velkého poctu konkrétnich informaci dochézi ke zdivodnénym zobecnénim ¢imz
se zvy3uje pochopitelnost jevt, déle piredpovida pravdépodobny vysledek raznych konste-

laci okolnosti a rovnéz podnécuje shromazd’ovani fakt.

Poméhagjici pracovnik se setkéva pii své snaze pomoci klientaim s velkym poctem kom-
plexnich individudlnich variant lidskych povah, obtizi a probléma a také s komplexnimi
podminkami jejich vzniku a priabéhu. Psychoterapeutické poradenské teorie nabizeji zdi-
vodnénd zobecnéni, jakous pojmovou mapu, kterd umoziuje rychlgisi a hlubSi orientaci
v zavaznych souvidostech a bezpesngjsi cesty pii volbé diagnostickych a intervencnich
metod ( Drapelaat a.,1995).
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Spole¢nym znakem vSech psychoterapii je, Ze je klientovi vénovana ze strany terapeuta
zvlé&tni pozornost, kterd také ovliviiuje vysedek terapie. Obvykle se klient zlep3uje
v disledku nérastu Gcty a moralky, které klienti prozivaji, kdyz s jich nékdo vSima. Nekdy
se klienti dokonce nezlepauji, protozZe by jinak o tuto pozornost piidli. Tomuto jevu setika
Hawthornsky efekt ( Prochézka, Norcross, 2001).

Hlavni psychoterapeutické teoretické orientace sociénich pracovnika v Americe (Pro-
chézka, Norcross, 2001, s.17) :

Eklekticko integrativni — 34% ( jedna se o kombinace raznych dostupnych teorii
pricemZ je zde snaha zvolit ten nejlepsi postup pro konkrétniho ¢loveka s uréitym
problémem, nejlépe takovy, ktery se v minulosti u podobnych pripadi jiZz osvedcil)
Psychoanalyticko-psychodynamickd — 33% ( jednd se o krétkodobou terapii
vychazgjici z psychoanalyzy ale pruzné reagujici na osobnost pacienta, kdy
terapeut je vice aktivngjsi a direktivngjsi)

Systemickd — 13% ( tato orientace tvrdi, Ze jedince je mozné pochopit pouze v
socidnim kontextu v némz Zije naptiklad roding)

Behaviordini — 4% ( charakteristika spoc¢iva v priméu chovéni, vyznamu uceni,
direktivit¢ a aktivite)

Kognitivni — 4% ( jedn& se o aktivni zpasob u¢eni s uklddanim domécich dkol,
které umoznuji raciondni mySeni v praxi)

Rogeridnska — 2% ( je zaméifend na ¢lovéka s dirazem na vielost, empatii a
opravdovost)

Adlerovska — 1% ( klade duraz na védomé procesy, analyzuje Klientiv Zivotni styl)

Gegtalticka — 1% ( orientuje se na osobnostni rast, pracuje s emocemi, z&Zitkova
terapie)
Interpersonalni — 1% ( zam&tuje se na zlepSeni soucasnych interpersonalnich vzta-
ht klienta)
Efektivni studium poradenskych teorii vede k zaujeti vlastni teoretické pozice, posiluje
sebepoznéni a tim také objektivizuje sebepojeti a je plodnou pidou poradcova metodické-
ho ristu. Z téchto davodu ¢erpam ve své praci také z psychoterapeutické literatury. Po-
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chopend a prijata poradenskd teorie nabizi propracované metody a techniky, které Ize
v poméhajicich profesich vyuzit. Uroven poradenské praxe zévisi — pokud jde o osobnost
poradce( v jehoZ roli se socidni pracovnik ocitd)- piedevSim na jeho téchto charakteristi-
kach ( Drapela et al.,1995) :

1. nabazélnich povahovych dispozicich ( zvla&té na jeho potieb¢ poméhat)
2. nakomunika¢nich schopnostech

3. nateoretickych znalostech

4. na poradenskych dovednostech

Tvorba vlastniho teoretického pojeti poradenstvi je nutnou soucésti studia a rastu porad-
ce. M&li byt skutecnym profesiondem a naplno vyuZzit svych osobnich dispozic pro pora-
denskou pomoc klientovi, potiebuje mit k dispozici — obrazné fe¢eno — mapu a kompas.
To znamena usporadany soubor prejatych nebo viastnich odpovédi na zakladni koncepeni
otézky. Zvlé&té na ty, které se vztahuji k charakteru a typu poradenskych probléma a
k technikdm a strategiim jejich aplikace (Drapela et al.,1995).

1.3.1 Psychoanalyticka terapie
Patii mezi terapie, u nichZ se predpokladd, Ze postatou zmeny je praveé terapeuticky vztah.

Zakladatelem je vidensky psychiatr Sigmund Freud, narozeny v moravském Pribore. Podle
néj je lidské chovani a prozivani pod kontrolou védomi jen z malé ¢ésti. Prevazné je ovlé
dano nevédomymi pudy a instinkty, zvI&sté sexualitou a agresivitou. ( Drapela et al.2001).
Podstatou vztahu jsou prenosové reakce béhem kterych klient proziva vaci terapeutovi
pocity, jez vlastné nepatii jemu, ale vyznamnym lidem z klientovy osobni historie. Tento
pienos predstavuje konflikty mezi pudy a obranami, jeZ jsou jadrem pregenitalni osobnosti.
Clovék o svych minulych konfliktech jenom nemluvi, ale ve skutesnosti tyto konflikty
Znovu proziva v ramci soucasného vztahu s analytickym terapeutem. Klienti na analytika
silné reaguji ale neuvédomuiji s pravy smyd svych reakci. Pravé analyza neboli pireména
nevédomého obsahu prenosovych reakci na obsah védomy se stédvé klicovym obsahem
terapie. Lidskou psychiku tvori podle Fredovy koncepce tii systémy : Id (Ono), Ego(Ja) a
Superego( Nadjd), které maji v psychickém i biologickém sméru svou specifickou funkci,

jsou vzgemne zavidé a zaroven protikladné vaci sobé i viaci vnéjSimu svétu( Drapela et
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al., 1995). Psychoanalyza se dalekosahle promitla do terapeutické a poradenské praxe.
V podedni dob¢ se praxe psychoanalyzy hodr¢ vyuziva také v poméhgjicich profesich.

1.3.2 Adlerovskéaterapie

Terapeuticky vztah je hlavni soucésti procesu, pii kterém se pomaha klientim prekonat
dlouhotrvajici z&brany a pri kterém se klienti preorientovavaji smérem ke zdravéjSimu
socidlnimu citu. Vztah je v mnoha smérech prototypem socidlniho z§mu. Efektivni tera-
peuticky vztah je zde podpoien klasickymi lidskymi hodnotami jako jsou léska, vira a
nadgje, jez jsou také zakladem socidlniho citu. Podle zakladatele této teorie Alfreda Adlera
(Drapela et a., 2001), ktery byl Fredovym kolegou, je ¢lovék sebeurcujici a utvéi svou
osobnost podle toho, jak chdpe sam sebe a své vlastni zkuSenosti, pricemz dalezitéjsi nez
realny obsah téchto zkuSenosti je to, co s o nich ¢lovek mydli, jak tyto zkuSenosti inter-
pretuje. Adleriani se specidné zameiuji na praci s delikventy, trestanymi lidmi, organiza-
cemi nebo rodinami. Jgjich zésady a metody se ¢asto vyuZivaji pii feSeni pracovnich pro-

blémt nebo organizacnich zmen.

1.3.3 Existenciondlni terapie

Terapeuticky vztah je zde spolecnym sdilenim a proZivanim dvou lidi, pri kterém se tera-
peut snazi porozumét klientovi. Jeho hlavni charakteristikou je ,, spolecné byti“ klienta a
terapeuta v duchu ,, nechat Zit“, coz predstavuje autentické potvrzeni existence druhého
¢loveéka. Terapeuticky vztah je soucasti procesu zmeny nebot’ terapeut svou snahou o au-
tentické setkéni klientovi poméhé uvédomit si zptisoby, jimiz se setkani klient vyhyba. Na-
priklad kdyz klient odmita roli ¢lovéka a setrvava v roli pacienta. Existencionalisté souhla-
si sRogersem ( Prochaska , Norcross, 2001) v otédzce vyznamu piesné empatie a vetsi
kongruence na stran¢ terapeuta. Nesouhlasi vSak stim, Ze terapeut musi byt ve vztahu ke

klientu bezpodminecné pozitivni.

Do existenciondnich terapii patii logoterapie, ktera se zamétruje na nedostatek smyslu
klientova Zivota, jejimz zakladatelem je Viktor Frankl a terapie realitou, ktera se soustie-
d’'uje na nedostatek zodpoveédnosti u klienta, jgjimz zakladatelem je Viliam Glasser, ktery
piindSi novy pohled na emocionané narusené lidi. Zpochybiuje obvyklou koncepci dusev-
ni choroby a tvrdi, Ze duSevné nemocni lidé se chovaji neodpovédné proto, Zze odmitaji
realitu okolniho svéta ( Glasser, 2001).
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Obe jsou vyuzivany v poméhgjicich profesich.

1.3.4 Terapie zamérena na ¢lovéka

AR 4

ktery vyvolava zménu. Podle Carla Rogerse nezbytnymi piedpoklady Uspésné terapie je
splnéni téchto podminek ( Prochaska , Norcross, 2001) :

1. Terapeut musi byt ve vztahu kongruentnéjsi a zdravéjsi nez klient
2. Terapeut musi byt autenticky

3. Terapeut musi klienta bezpodminetné pozitivné ocenovat

4. Terapeut musi projevovat presnou empatii

Tyto podminky postacuji k navozeni zmeny. Oba Ucastnici vztahu s musi ovédomovat
svou odlidnost. Terapeut je opravdovy, to znameng, Ze je sdm sebou. Uvédomuje s klien-
tovu zranitelnost a nachylnost k Uzkosti, kter& ho motivovala k vyhledani terapeutického
vztahu a setrvani v ném. Terapeut empaticky proziva vnitini svét klienta a chape jg. Diky
tomu klienti mohou duvéiovat terapeutovu pozitivnimu ocenéni a na zékladé tohoto oce-
néni a empatie se mohou pribliZit k plnému védomi a prijeti. Rogers kladl diraz na pres-
nou empatii, vyznam osobnosti terapeuta a nadradil |&¢ivou moc terapeutického vztahu
nad techniku. Terapie zamérena na ¢lovéka je oteviena novym mySenkam. Touto otevie-
nosti byl typicky i Rogers ve svém Zivoté a ve svych knihach se za ni piimlouval (Prochas-
ka, Norcross, 2001, s.133) : , Otevirgime nové obzory, prinaSejme noveé vhledy, zkou-
mejme svoje hypotézy, obohacujme svou teorii, rozSiujme poznani a snazme se hloubg;ji

porozumét fenoménu lidské zmeny.

Terapie zaméiend na ¢lovéka se uplatnuje v préaci zdravotnich sester, parové a rodinné

terapii.

1.35 Gestalt terapie

Z rogersového pohledu je zde naplnéna terapeutova kongruence neboli zralost. A také
presna empatie. Neni zde v3ak naplnén aspekt bezpodminecného pozitivniho ocenéni. Ve
vztahu jako soucésti procesu byti tady ated’ terapeut trva na setrvéni v piitomnosti, pres-

toZe klient mé snahu z ni utéci. Klienty to vede k uvédomeni svych vlastnich her, které
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hrgji proto, aby zistali nevédomymi a nezralymi. Vztah mezi terapeutovou zralosti a
schopnosti zastat v piitomnosti a klientovou nezralosti a neschopnosti zastat v piitomnosti
a prijmout tak zodpovédnost za odmitani své prirozenosti, je dulezitym aspektem gestd-
tického procesu. Zakladatelem této terapie je Fritz Perls, ktery se narodil v Berling, kde
takeé studoval.

1.3.6 Komunikaéni terapie

Patii mezi systemické terapie a vyuziva se v rodinnych terapiich. Soustiedi se na aspekt
piikazti a moci v komunikaci. Klicoveé je pritom zjitit, kterd osoba v rodinném systému
ovlada chovani druhého a urcuje tak podminky pro charakter vztahu, ktery osoby mezi
sebou maji. Jelikoz otézka moci a kontroly je kritick& pro kazdy vztah je Ustiednim pro-
blémem i v ramci terapeutického vztahu. Terapeut miazZe prostiednictvim pokyni zmenit
pravidla vztahti a komunikace v roding. Pro ovladnuti terapeutického vztahu se zde pou-

Zivaji direktivni i nedirektivni techniky.

1.3.7 Feministicka terapie

Posiluje v nerovnovaze mezi obéma pohlavimi ve spolecnosti postaveni Zen. Vztah ve fe-
ministicke terapii je charakterizovan prave timto posilenim a rovnostérstvim. Klientkdm se
pomaha posilit moc na sociéni i individudini Grovni a ndsledné se nauci, jak tuto moc
spravné vyuzivat. V terapeutické dvojici dochézi k pienosu moci na klienta a vytvoreny
model pak klientovi slouZi i mimo pracovnu terapeuta. Skutecnost, Ze se Zeny nachézeji v
terapeutickém vztahu, kde jsou jegjich nazory a pocity brany vazné vede k tomu, Ze budou
ocekavat a navazovat tento typ vztahu i sdruhymi lidmi, coZ povede k posileni jejich moci

a sebeocenéni.( Prochaska, Norcross, 2001) U nés neni tato terapie prilis rozSirena.

1.3.8 Kulturné senzitivni terapie

Jde o terapie pro klienty z menSinovych kultur. Idedlem by bylo, kdyby terapeut byl ze
stejné kultury vzhledem k naro¢nym aspektim kulturné citlivé I&cby. V praxi je to vSak
nerealné a tak terapeuti ¢asto pracuji sklienty z odlisného kulturniho prostiedi, coz maze
byt zdrojem problému jak pro klienta, ktery se miZe citit nepochopen tak pro terapeuta,
ktery vyvine znatné Usili naplano. Proto je dulezita priprava a spolupréace. Klient je presné

informovén co a jak se bude v terapii dit, co se od n&j o¢ekava a co mu mize terapie po-
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skytnout. Tento primy piistup v terapeutickém vztahu je jednim z nejacinngjSich zpuasobi
pro vytvoreni vzgemného respektu a davery. Cely vztah je charakterizovan spolupraci.
Zgjimaveé pii tom je, Ze u americkych minoritnich kultur existuje i spoluprace s tradi¢nimi
[&citeli jako jsou Samani a medicinmani, jejichz viastni praktiky maji na systém presvédéeni
klientta hluboky vliv.( Prochézka, Norcross, 2001) V naSem stété se stouto terapii piilis
nesetkévame, v souvidosti s rozvijejicim se multikulturalismem v3ak jisté najde své misto i

ona.

1.3.8 Skupinova psychoterapie

Skupinova psychoterapie je postup, ktery k Ié¢ebnym Gceliim pouziva skupinovou dyna-
miku (Kratochvil, 2006). Pokud je vnittni konflikt ¢lovéka vpreden do sité bezradnosti a
bezmoci ve vztahu nebo vztazich, skupinova terapie je tou nejvhodngjsi cestou k sob¢ i
druhym lidem. Skupinova terapie poskytuje klientovi zpétné vazby o tom, jak pisobi na
ostatni, jak se bezdéeéné chova nebo ¢im vyvoléva urcité reakce druhych. Mnohdy ma sku-
pinova préce Sirsi za&bér nez prace individudni. Vyznamnym faktorem je zde skupinova
dynamika ( Matousek, 2003).

1.4 Vyznamné aspekty vztahu

Kazdy ¢lovek proziva uddosti, odehravajici se ve vrgjSim svété subjektivné a po svém.
Pokud chceme klienta pochopit, musime vzit na védomi jeho vnitini svét, ke kterému ma
pristup pouze on, a zeptat se ho na ngj. Vnittni svét pomahajiciho pracovnika pritom ale
nema v komunikaci s klientem pravo na status n¢jakého objektivniho hodnoceni, nybrz je
jen zase subjektivnim pohledem (Koptiva, 2006). V poméahgjicim vztahu se ¢asto stéva, ze
se pomahgjici vabec nezajima, co druhy ¢lovek opravdu vidi, citi a proZziva. Misto toho
poméhgjici hovoii o tom, co by mel druhy ¢lovek citit, jak by mél mydet a hodnotit véci a
co by mél prozivat. Hodnotici Sablony se tak ¢asto pouZivaji misto zgmu o vnitini svét
pomahanym. Pritom zgem o vnitini svét klienta ndm poméhé nejen k navazani kontaktu a
pochopeni problému, ale pomaha i klientovi objasiovat si uvnitt své my3enky a pocity, ve

kterych se diky tomu, Ze je nam vysvétluje, ¢asto sim zaciné 1épe orientovat.
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1.4.1 Moc pracovnika ve vztahu sklientem

Mocenské pozice siln¢ ovliviiuje moZnosti a zptasob poskytovéni pomoci. Klient je do ur-
¢ité miry bezmocny uz jen tim, Ze néco potiebuje. Moc poméhajiciho pracovnika mé mno-
ho podob. Muze byt napi.(Koptiva, 2006, s. 40):

Nevlidna — (psycholog se nevrle ohladuje do telefonu, ktery ho vytrhava
z premy3leni)
Neomalena — ( lékai vstoupi do mistnosti, pacienta nepozdravi a béhem zékroku

hovoii se sestrou o drobnych uddostech dne)
Kruta— (ucitel poniZuje Zaka pred t¥idou)

Laskava — ( feditel domova dichodct probiha chodbami jako vitr pricemZ neopo-
mine kaZzdého obyvatele obdatit krétkou vétickou ¢i dotekem)

Protipdlem téchto projevi moci je prozivéani klientu, kteri
se stéhnout z kontaktu
Zaujmou pasivni postoj
seviou se zlosti nebo kiivdou
nauci se Zadonit o lidsky kontakt

Pomahani se tak vzdali svému cili, kterym je rozvoj a autonomie klienta.

1.4.1.1 Mocingtituciondlné piidélend

Znamena pravo pomahajiciho pracovnika rozhodovat o tom, co je pro klienta prakticka
vyhoda ¢i Ujma. Plati zde pravidlo, Ze ¢im vétsi je tato pravomoc, tim mensi je pravdépo-
dobnost, Ze se stane klientovym duvérnikem. Predpokladem Gspéchu je pracovnikova
schopnost oddélovat obé situace od sebe a neprendSet emoce vzniklé v jedné z nich do
druhé. Idedni je stav, kdy pracovnik , ktery je davérnikem klienta neni souc¢asné i vykona-

vatelem Uredné svérené pravomoci (Kopriva, 2006).
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1.4.1.2 Moc vznikla v ramci vzzahu poméhani

s

dochézi k moci bez formanich pravomoci. Jde o vedeni klienta pracovnikem v jeho Zivot-

nich problémech.

1.4.2 Direktivni a nedirektivni p¥istup

Nedirektivni piistup tedy podpora klienta, aby s sdm piisel na vhodné feSeni svych pro-
blému, je v zésadé UcinngjSi ale ¢asoveé naroéngjsi postup, ktery neni vhodny je-li nebezpe-
¢i z prodleni nebo ocitl-li se Klient v kritickém duSevnim rozpoloZeni ( panika,deprese,
zmatenost). V téchto pripadech je I1épe uplatnit direktivni styl, stejné tak i v piipade, kdy
klient matak nizkou inteligenci, Ze nedirektivni pistup by nem¢l smysl.

1.4.3 Kontrola a pomoc podle systemického pristupu

Poméhani v systemickych pristupech znamena pinit klientovu zakézku. Podle Ulehly
(2005) je pro rozvijeni spolupréce sklientem piinosngjsi zabyvat se tim, co klient chce,
nebo-li pracovnikovo jednani, které neni odpoveédi na klientovu objednavku neni pomoci
ale kontrolou. Kopiiva (2006) vSak zastava nazor, Zze v poméhgjicich profesich je tieba
chépat jako pomoc i to, co klientem vyZzadano neni, ale co pracovnik vnimé, po uvazené
reflexi jako klientovu podporu. Osobné je mi systemicky pristup velmi sympaticky, nebot’
nikdo piece neni odbornik na ni¢i Zivot, takZe klient shm nejlépe vi, co nezvldda a kde
potiebuje pomoci. Na druhé stran¢ v3ak spousta lidi Uplné piesné ani nevi co chce nebo vi,
ale je hrda nato, aby pozédali o pomoc. TakZe je dobré oba styly pouZivat podle individu-

ality klienta a jeho situace.

1.4.4 Bezpeti klientai pracovnika

Bezpedi je jednou ze zakladnich hodnot se kterou pracovnik zachézi. Potiebuje ho pra-
covnik i klient. Pokud se pracovnikovi povede pripojit se ke klientovi a jeho pohledu na
svét, klient se bude citit bezpesny. Otézka bezpeti pracovnika ma podie Ulehly (2005)
nejmeéne 3 sozky :

potiebuje védét, ¢im poméha

potiebuje védét podle ¢eho meti viastni profesionalitu
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potiebuje védét, podle ¢eho hodnoti Uspéch své prace

Cim bezpesngj§i se citi pracovnik, tim bezpeingji se citi klient.

1.5.4 Zablokovany vyvoj a stopy citovych zranéni

Kazdy ¢lovek mé svij jedinecny vnitini svét, v némz se nachéazi i bolestiva mista, zpisobe-
na citovymi Urazy predevsim z doby naseho détstvi. Poméhgjici pracovnik by se meél naucit
citlivé vnimat tato mista piredevSim u sebe samého a respektovat je také u klienta. Nékteré
citove Urazy se nezhoji ale opouzdiené prezivaji pod prahem naseho védomi. Aby nas stile
nezranovaly, naucili jsme se vyhybat témto bolestivym mistim pro kazdého z nés charak-
teristickym zpusobem. Tento zpasob vyhybani nazval psychoterapeut Wilhelm Reich cha-
rakterova obrana ( Kopriva, 2006). Ta se vyznaiuje rigiditou, nelze ji nevyhovét a udrzet
s pritom vnitini rovnovahu. Spotrebovéava viak mnoho sil a v momentech velké zétéze
nestaci a tak se v ¢lovéku objevuji silné nepiijemné pocity — piiznaky. Ty v3ak predstavuiji
piileZitost k tomu, aby zablokované misto vstoupilo do procesu védomého zpracovani a
zacalo se tak hojit. Jde o zménu zpasobenou pouhym uvédomeénim. Pod vrstvou charakte-
roveé obrany leZi hlubSi vrstva vytésnénych emoci, proti kterym byla obrana budovana. Jde
o0 stin. Je&té hloubgji pod stinem leZi j&dro naSi osoby, naSe podstata.(Kopiiva, 2006) uvé-
di, Ze stejn¢ jako charakter vznikl transformaci emoci stinu, tak stin vznikl ze zraneni j&
dra. Do poméhgjiciho vztahu vstupuji rudivé pocity odvozené ze starych citovych Urazi
pomahajiciho. Na druhych nam casto vadi rysy, které souvisi pravé stim, Ze odmitame
nékteré vlastni pocity. Je proto dulezité zaujmout akceptujici postoj vici viastnim nepii-
jemnym pocitam pii préci s klienty. To znamena byt vaéi nim otevien a byt u nich vnimaveé
ptitomen. To pracovnikovi pomazZe nezlobit se na klienta a otevtit svou zvidavost vugdi

vlastnimu nitru.

1.4.6 Hranice mezi klientem a pomahajicim pracovnikem

Klicové témavztahu mezi pracovnikem a klientem je hranice jako dalezité délitko urcujici
kompetence dvou celku, které vstupuji do vzgemného pisobeni. V blizkém vztahu je ten-
dence tyto hranice zrudit. To je mozné ucinit pouze doc¢asné. Pokus o trvalé zruSeni hranic
vede k deformacim ve vztahu (Ulehla, 2005). Obranou proti tomuto pokudeni je vytvoreni
hranic rigidnich, neprostupnych. K ochran¢ vlastnich hranic prispiva asertivni chovani, coz

je vyjadiovéani vlastnich prév a jednani pri respektovani prav druhych lidi. Tvrda a nepro-
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pustna hranice ale znemoZiuje rezonanci. Prirozenym stavem je hranice polopropustna
(Kopriva, 2006).

Hlavnim problémem pii poméhani je splyvani. To je stav, kdy pracovnik priliS bere pro-
blémy klienta za vlastni. Trpi tim cely poméhgjici vztah. Je proto nutné rozlidit soucit a

empatii. Pri soucitu se pracovnik ztotozni se svym klientem a ztrati tak hranice. Klient ae

v

empatii se vcitujeme do druhého ale zaroven ztistdvdme sami sebou a jsme tak pripraveni

poméhat tak, jak to situace vyZaduje.

1.4.7 Porozuméni jako socialné pedagogicky néstroj

Dasim z vyznamnych aspekta vztahu je porozuméni. Na problematiku porozumeéni Ize
nahlizet mnohodimenziondné (Kraus et a., 2001):

gnozeologicky ( problém poznani a pravdy)

v individudlné psychologickém smyslu ( problém vciténi a soucitént)

z pohledu kulturologického ( porozuméni odlisnym kulturdm a spolecenstvim)
lingvisticky ( porozuméni textam)

jako interpersondlni komunikaci

jako hledani ,transcendentdnich” predpokladi porozumeni  (predpoklady
porozumivajiciho vztahu ¢loveéka ke svétu)
Socidni svét je pluralisticky a ¢lovék v ném nemaze Zit, aniz by mu néjakym zptisobem

rozumél.

1.4.8 Neutralita

Chceme-li poméhat pri feSeni mezilidskych vztahi musime zastat neutrélni. Je to vsak
velmi téZké, protoze mame hluboce zakorenénou tendenci zaujmout ke kazdému konfliktu
néjaké hodnotici stanovisko. Osobni sympatie, ndzory , hodnoty a presvédéeni se totiz
promitgji do vztahu ke klientim i pti védomé orientaci na maximalni neutralitu. Byt neut-
rani ale neznamend byt pasivni a nete¢ny, abychom se nékoho nedotkli. Naopak znamena
angazovanost a pochopeni pro kazdého Ggastnika konfliktu. Cim &r§i je kapacita vnimat
véci bez hodnoticiho stanoviska, tim Iépe( Kopriva, 2006).



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 32

1.5 Hodnoty a citéni

Udechtilé hodnoty nestaci jen uzndvat a hlasat ale velmi duleZité je se podle nich také citit.
Bez tohoto proZitkového zakladu se totiz mohou stét jen ¢ésti charakteroveé obrany a pa-

radoxné pak prispivaji k tomu, aby se ¢lovek jesté ucinngji opouzdtil (Kopiiva,2006).

1.5.1 Hodnoty ve vztahu sociélniho pracovnika a klienta

Jde o principy, jimiz se ma tidit pomahgjici pracovnik pii préaci sindividuanim klientem
tak, aby nebyla porusena Ucta k ¢loveku.

Matousek (2003) se odvolava natyto Biestekovy principy :

1. Individualizace ( uznani vlastni jedine¢né kvality osobnosti klienta a z toho vyply-

vajici individudini pristup bez stereotypu a piredsudki)

2. Vyjadrovéani pocita ( uznani klientovy potieby volné vyjadiit své pocity, véetné
negativnich)

3. Empatie ( snaha o vciténi se do pocita a situace klienta)

4. Akceptace ( vnimat Klienta takového jaky je, veetné jeho dabosti a silnych stranek,

podporovat u klienta védomi jeho vnitini dastojnosti a hodnoty)

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovani ( nepripisovat klientovi vinu, nehodnotit osob-

nost, Ize ale hodnotit klientovo jednéni a chovani)
6. Sebeurceni ( respektovat klientovu potiebu a pravo svobodné se rozhodovat)
7. Diskrétnost ( duveérnost sdélent)

Prestoze tyto principy byly zformulovany v padesatych letech 20. stoleti jsou aZ doposud

prekvapive vlivné.

1.5.2 Spirituélni hodnoty

Zakladnim podénim kiestanstvi je otevirat cestu k integraci a celistvosti ¢loveka. To se
mé uskutecnovat proZitkem. Existuje viak mnoho lidi, ktefi pouZivaji kiestanstvi k tomu,
aby se dostali do stavu uzaviené mydi (Koptiva, 2006). To znamena, Ze si uz definitivné
vytvorili ndzor na svét a co s mydi ve triceti budou s mydet i v padesati. Ani S nevim-

nou, Ze jakas hlubsi spiritualita jim uniké. Prevzali jen soubor pravidel, jejichz dodrzovéani
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jim zaruci, Ze jsou silni a dobri. K takovému zjednoduSeni Zivota a zastavé vyvoje se velmi
¢asto objevuje i v pomahgjicich profesich. Napiiklad lékati jde o |&eni a nikoli o konkrétni
pacienty, psycholog jako majitel ndvodu, jak rozumét svétu, se citi nadiazen svym Klien-
tam, zdravotni sestra realizuje nemocni¢ni rezim a hygienu aniz by premy3ela, zda prinasi
obyvatelim prospéch ¢i gjmu, nebo ucitel se ztotoznil se kolnim radem natolik, Ze vnitini
svét toho, kdo jg porusuje ho nezajima. Ve vsech téchto pripadech jde o lidi, ktefi se silné
identifikovali se svou profesi a zapomnéli nato, Ze objektem jegjich zmu je ¢loveék a pre-
stai tak byt angaZzovanymi pracovniky. Stacilo by v3ak obnovit kontakt se sebou samym,
svlastnim citénim a tato zmeéna by se okamzité promitla do poméhajiciho vztahu vétsi vni-

mavosti vici klientam (Koptiva, 2006).

1.5.3 Etické zasady

Etika poméhgjiciho pracovnika je nesmirn¢ dulezitym momentem. Obecr¢ plati, Ze jaky
vztah ma pracovnik sam k sobg, takovy mivai ke klientam ( Ulehla, 2005). V této souvis-
losti je mimoradne duleZitym fenoménem vytvéieni predstavy o sobé samém, nebot’ tato
predstava ovliviiuje sebevychovu a zaezi na tom, aby byla realisticka. Vytvoreni redlného
pohledu na sebe sama souvisi s pokorou. Pokora zde neni pritom chapéna jako ponizenost,
servilnost, ,,ohnuty hibet“, ale jako redny pohled na sebe sama, na své pirednosti i hedo-
statky, jinymi ovy jde o zdraveé sebevédomi ( Jankovsky, 2003).

Témei kazda pomahajici profese ma sviij eticky kodex jako etické zasady své profese.
V pomahajicich profesich se viak ¢asto v kodexu vyskytuji poZadavky, které zigimé maji
byt chépany jako prihléSeni se k idedlu, v praxi jsou viak nedosazitelné. Napi. u Ceské
asociace sester se v kodexu piSe : ,, Sestra neni v o3etiovatelské praxi negativné ovlivnéna
vékem, pohlavim a osobnosti pacienta a stdle s zachovéava Gctu k jeho individuanimu
hodnotového systému a Zivotnimu stylu“( Kopriva, 2006, s. 90). Ve Velké Briténii u so-
cidnich pracovnika je neptistupny projev rasismu, ageismu ( podcenovéani a diskriminace
starych lidi), ablebodyismu (preference télesné nepostizenych pied télesné postizenymi)
sexismu ( preference muzského pohlavi pred Zenskym) a homofobie ( diskriminace ho-
mosexudll). Problémem je, Ze v kodexech se neuvadi, co by meél pracovnik délat, kdyz
pres veskerou svou snahu ho kontakt stélesné znetvorenym klientem lekd, citi rozpaky
v kontaktu s homosexuaem nebo zachyti néjakou viastni averzi vaci nekteré etnické sku-

piné. Podle Koptivy (2006) v etickych kodexech u poméhgjicich profesionalti chybi tato
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zésada: ,, Pomahgjici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, da-
bost a zranitelnost, kterou poméhéni vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomé-
hat vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.” (Kopriva, 2006, s.91). Z toho tedy vy-
plyva, Ze zformulovat etické zésady a pak je dodrZovat je piilis jednoduchym reSenim pro-
blému vztahu poméhgjiciho pracovnika ke klientam. Pomahgjici pracovnik by mél praco-

vat se svym prozivanim a etické zasady nejen uznavat ae citit se podle nich.

1.6 Télojako nastroj poznani a zdroj energie

V&echny véci mgji krome vyznamu my3Seného také vyznam citény. Zakladatelem psycho-
terapie orientované na télo je Wilhelm Reich. VSechno co se snami déje, m& odezvu
v téle. Na téle rozpoznavame jak na nés druhy ¢lovek pasobi. Pomahgjici registruje jemné
télové projevy vztahu druhého ¢lovéka a rozumi jim skrze viastni zkuSenost. Pracovnik,
ktery takové pocity nevnima a tidi se pouze obsahem sdélovanych slov, vliastnimi teoriemi
a zésadami, jeZ uplatiuje nasepo, bez moznogti je korigovat je dezorientovan a vypadava
z poméhajiciho kontaktu. Pri préci s pocitatem to neni problém , v poméhajicim povolani
je to ale velkd komplikace. Je proto Z&douci integrovat télo i myd v jeden celek. Reichov-
ska terapie se zamtuje na uvolnéni energetickych bloku v téle a tim zptistupnéni zasunu-

tych silnych emoci, které ,,zamrzly* a deformovaly télesné procesy (Koptiva, 2006).

1.6.1 Focusing —télesné proZivani jako terapeuticky zdroj

Kopriva (2006) uvadi, Ze focusing je velmi uZitetna metoda pro kazdého, ale v poméhgjici
profesi ji ocenime dvojnasob. Jde o to, Ze mame v ruce néstroj, kterym mazeme porozu-
meét sami sobg, ngjit své teZiste a projasiovat S ruSivé pocity, které vstupuji mezi nés a
klienta. Focusing je nastroj, ktery maze zmenit dnedni dobu. Je to duSevni a kinestetické
schopnost vyvolat hluboce ukrytou moudrost ze svého nitra. Tato holisticka technika je
velmi U¢inna sama o sob¢ ale cennd je i ve spojeni siadou psychoterapii. Jgjim cilem je
vzdy odblokovat tvorivy proces, pojmenovat problém, rezonovat snim a prijmout jeho
poselstvi. Cely proces predstavuje nékolikastupnoveé proZivani zmeny (Gendlin, 2003,
s.167):

Vyei&eni vnittniho prostoru

Uvédomeni pocitovaného smyslu
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Naezeni , rukovéti“ — menténiho popisu pocitovaného smyslu
Rezonovéani
Dotazovani
Prijeti
Focusing piindsi fyzické uvolnéni a odbourani napéti. Vede k hluboké Urovni sebeuvédo-

meéni ¢loveékav jeho téle.
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2 VZTAH KLIENT- POMAHAJICi PRACOVNIK Z POHLEDU
HOMEOTERAPIE

Lidé se doZaduji zpusobu pomoci, jakym mohou znovu nabyt svou ztracenou psychoso-
matickou rovnovahu, aby mohli ¢elit vyzvam a ndrokim dnedni doby. Homeoterapie, ktera
vychazi z klasické homeopatie, mize byt lidstvu v tomto Usili efektivnim a neocenitelnym
pomocnikem pii rychlé duchovni evoluci lidstva. Podle profesora Williama A. Tillera
z katedry védy o materidlech a inZenyrstvi na Stanfordské Univerzité (Vithoulkas,1997)
lidska bytost komunikuje se svym okolim prostrednictvim mnoha rizné vnimajicich a rea-
gujicich komunikagnich siti, které funguiji v Srokém spektru relativni integrity. Cim véts je
tento stupen integrity komunikacnich siti a ¢im niZsi je prahova hodnota, pii které jiz dojde
k vydani vnitfniho signalu, tim citlivéjsi je jedinec na naruSeni z okolniho prostredi. Zna-
mené to tedy, Ze ¢im koherentnéjSimi a vice organizovanymi se stdvame na fyzické arovni,
tim zietelngji se projevuje naSe dezorganizace, inkoherence a nerovnovaha na Urovnich
jemngjSich. Homeopatie disponuje informacnimi 1éky, které mgji dosah na tyto jemné
arovné lidského byti a mize tak pomoci ¢lovéku dostat se do rovnovahy atim G¢inné fesit
jeho problémy. Clovék je tedy ve vztahu klient—homeoterapeut vniman jako bio-psycho-
socio-spiritudni bytost. Terapeut sedi s klientem vzdy na jedné lodi, vzgiemné se dopliuji

atim u klienta nikdy nevznikne pocit, Ze je jen objektem n¢jaké terapie (Wichmann, 2002)

2.1 Vymezeni pojmu homeoter apie

Homeoterapie je klasickd homeopatie zameiend na problémy v oblasti lidské psychiky.
MuaZe pomahat feSit a odstranovat takové potize, jakymi jsou napiiklad : problémy
v roding, nervozita, nesoustiedénost, partnerské problémy, osobnostni rast, problémy
sdétmi, problémy s rozhodovénim, asocidni chovéni, nizké sebevédomi, strach, deprese,
traumata, zavidosti, zneuzivani, pracovni problémy, workoholismus, vycerpanost, Uzkost,
pocit beznadgje, plachost, odstranéni pocitu, Ze jsem obét’, Zérlivost, pocit viny a mnohé
dalsi.(11)

Podle francouzského homeopatického |ékare Moreaua (2006, s.144) je ,homeopatie tera-

peutickd technika, ktera se opira o dva neoddélitelné principy : princip podobnosti a prin-
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cip globality symptomi prirozené choroby pacienta a umélych symptoma vyvolanych [€Ci-

vou l&tkou u jinych osob povaZzovanych za zdravé.

Na rozdil od psychologie a psychoterapie zdaraziuje homeoterapie, stejné jako klasicka
homeopatie pojeti ¢lovéka jako celku. Vychézi z toho, Ze Zivot navzdory tomu, Ze jg
zdanlivé mazeme ,rozloZit" nafadu jevi, predstavuje kompaktni celek. Priznaky na men-
talni, emociondlni, funkéni nebo fyzické Grovni se neposuzuji oddélen¢ ale jsou chapany
jako paraelni, navzgem provazané, ale narusené projevy zakladniho modelu (Vermulen,
2002).

2.2 Spiiznéné myslenkové proudy

Buddhismus — davéa praktické voditka jak odstranit utrpeni stim, Ze utrpeni musi
byt odstranovano postupné, nikoliv ndhlym skokem. Existuji i nazory, Ze budhis-
ticka meditace je v podstaté homeopatickym poznavanim skutecnosti. V Evropé
byli v minulosti propagétoti buddhismu homeopaticti 1ékati Dahlke nebo Palmié
(Cehovsky, 2002).

Alchymie — C.G.Jung v odpovédi na dopis svého ¢tenéie napsal , ... CO se tyce
homeopatie, mate zcela pravdu, kdyZ ji povaZujete za pokracovani achymistické
praxe.“ Od sdavného filozofa a psychologato nezrélo nijak hanlivé, nebot’ sam sviij
psychologicky systém zaloZil v jistém smyslu na alchymii (Cehovsky, 2005, s.179).
Navic achymistické predstava zu3echténi materie, mnohonésobné destilace a po-

vySeni materie do stavu vysSiho, ¢istSiho mé skutecné k homeopatii blizko.

Jungova psychoanalyza — Americky jungidnsky psychoanalytik a homeopat Ed-
ward Witmont jako prvni pohlédl na konstitu¢ni homeopaticke |éky z hlediska své-
ho oboru a ptikl jim roli archetypu (Cehovsky, 2005). Podle Junga jsou archetypy
vrozenymi orgény psychiky a maji mimoradny vyznam pri utvareni my3eni, Zivota
a postoju kazdého ¢lovéka. Tim se Jung prihlasil k neoplatonismu. Urcitou pribuz-
nost s psychoanalyzou |ze pozorovat i ve snech klientti. Homeopatie pracuje se sny

a u homeopaticky I&enych lidi se v této oblasti odehrévaji vyrazné zmeny.
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2.3 Cile homeoterapie

Homeoterapie s klade za cil poméhat lidem, ktefi o tuto pomoc pozadaji, ve doZitych
Zivotnich situacich a pii feSeni jgjich problémua, se kterymi oni sami nemohou pohnout.
Vede klienty k odpovédnosti za vlastni Zivot, pomah& jim na cesté nalezeni sama sebe,
svého mista v Zivotg, jak v préci, tak i v roding. Jejim prostiednictvim maze ¢lovek praco-
vat také na svém osobnostnim rastu a spiritualnim rozvoji. Podle holandského homeopa-
tického Iékare Tinuse Smitse (2000), prace homeopata smetuje ke zmenseni utrpeni klien-
ta.

Homeoterapie stejné jako homeopatie je terapii, kterd mimo jiné dovede zvysit miru pro-
duktivity, tvorivosti a vyrovnanosti lidi, protoZe odstraiuje jejich néchylnost na rusivé
vlivy. Je vSak prijimana jen velmi pomalu a sobtizemi. Nové my3enky jsou ae vzdy vy-
zvou pro konvencni pohled atradi¢ni struktury a jsou-li zaloZzeny na fundamenténi pravde,
budou navzdory vSem piek&zkam nakonec prijaty ( Vithoulkas, 1997). Vezmeme-li
v Uvahu, Ze lékarsky pramyd je dnes jednim z ngjvétSich samostatnych pramyslovych od-
vétvi na svété a takeé jaké obrovské investice jsou vlioZeny do alopatického pohledu na
zdravi a nemoc, nemiZzeme doufat, Ze se takova struktura pies noc promeni. Sily, které
takovou akumulaci moci dovolily, tak radikalné odlisny systém neprijmou snadno. Pijeti
homeopatie a jejich principt zakotvenych v nad¢asovych piirodnich zakonech bude po-
stupnym procesem, ktery bude probihat pomalu (Vithoulkas,1997).

2.4 Homeoterapeut a jeho kompetence

Homeoterapeut je klasicky homeopat, ktery zamétuje svou poradenskou praxi ha problé-
my lidi z oblasti psychiky. Nelékati homeopaté nemaji vaci svym kolegtim homeopatim-
Iékaram zadny handicap, nebot’ v klasické homeopatii se nestanovuje alopatické diagnoza,
nybrz homeopaticky 1€k se urcuje na z&kladé souhrnu mentalnich a fyzickych symptoma,
nikoliv podle diagn6zy nemoci. Ve v&ech statech Evropské unie krom¢ Rakouska a Fran-
cie praktikuji homeopatii nelékati. Kazdy ¢lensky stét EU s stanovuje pravidla pro vyko-
névani homeopatické praxe sam, pri¢emz stupen liberalizace praktikovani homeopatie v té
¢i oné zemi odpovida stupni celkového spolecenského védomi a takeé tradici homeopatie
obecne.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 39

Kazdy homeoterapeut by m¢l podle Evropské Skoly klasické homeopatie naplnit tento
standart homeopatického vzdélani (12):

1. Klinicka praxe 415 hod
2. Medicinska problematika 275 hod
3. Materiamedica 225 hod
4. Managment praxe, etika 220 hod
5. Praktickd metodologie 150 hod
6. Principy, farmacie, vyzkum 75 hod

Od homeoterapeuta se tedy vyZaduje aby byl dobry praktik, metodolog, aby to byl zraly
¢lovek orientujici se v medicinské problematice, homeopatické problematice, etice a filo-
zofii. Kazdy homeoterapeut pii své praci s klientem je nutn¢ ovlivnény kulturou, ve které
Zije, svou psychikou a individualnim presvédcenim a dalSimi faktory. Proto vidi své klienty
pod rtznymi Uhly pohledu v rizném svétle. Lze to prirovnat k Amosové dréténé miizce se

¢tytuhelnikem uprostied (Moreau, 2006).

Obr.3 Amosova nmviizka podle Moreaua

Esistuje jediny thel pohledu, ze kterého ma zminéna mrizka nasledujici tvar.Umeéni home-
opatt a homeoterapeutti spociva v tom nalézt ten spravny Uhel pohledu ato spravné osvi-
ceni, které ndm umozni, aby zmét’ symptomi, kterymi nés klient zaplavi se ndm ukézala

smysluplna a rozpoznatelna.
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Sankaran (2004) uvédi, Ze k porozumeni l1éku je tieba vystihnout vazby, které drZi pohro-
madé myriddu symptomu a to z&kladni blud, jeho zdroj (¥i&) a miasma( znecidteni, vyvolé
vgjici zdravotni problémy), ke kterému patii, piicemz vSechny symptomy musi byt chgpany
jako aspekty jediného celku. Rovnéz zdaraznuje, Ze dobry homeopat se nesnaZi napasovat
pacienta na urcity 1€k, ale nejdiive se snazi klientovi jasné porozumgt a teprve potom ngjde
vhodny |ék pomoci repertorizace( porovnanim symptoma s léky), studiem pravdépodob-
nych lékt v materiich medikach a proctenim zkuSenosti ostatnich homeopatt s danymi
leky.

Znamy anglicky homeopat lan Watson (2001,s.151) dokonce uvadi, Ze ,,homeopaté bu-
doucnosti nebudou pouze nezaujatymi pozorovateli ale védomymi Ucastniky magicke in-
terakce, kterd se odehrédva mezi homeopatem, klientem a lékem Navic se nebudou spolé-
hat jen na to, co je pozorovatelné objektivné a smydoveé. Nauci se presné naladit své

vhitini schopnosti a budou I&Cit jisté a presné na zakladé porozumeni a vniméni energie.”

2.5 Terapeuticky U¢inné faktory a terapeutickd zména

V psychoterapii pisobi I&Civé predevim terapeuticky vztah , v homeopatii zprostiedkova
va |&ivou rezonanci homeopaticky l1ék. Aby viak homeoterapeut mohl najit vhodny Iék,
potiebuje, aby se klient oteviel, shodil navyklou masku svého chovani a byl autenticky.
Nepujde to, pokud klient neziska davéru a nebude se citit dobre. Aby k tomu dodo, je
nutné navézat sklientem lidsky vztah. Znamenato, Ze i homeoterapeut musi byt autentic-
ky. Je nutné vnimat ¢lovéka jako lidskou bytost, zaujimat nehodnotici stanovisko, byt em-
paticky a citlivé zjisfovat data, ktera potiebuje, pricemz je ziskéva ze vSech dostupnych

zdroji. Pozorovanim, neverbani komunikaci , citénim a rozhovorem.

2.5.1 Procesy zmény

V&echny procesy zmeny v homeoterapii odpovidaji vySe uvedenym procesim v prvni ¢asti
préce. Rozdil jejenvtom, Ze k navozeni zmény neni tieba tolik Usili jako v psychoterape-
utickych postupech, protoze zménu — tedy zvy3ené védomi, katarzi, prehodnoceni sebe a
okoli, sebeosvobozeni, sociani osvobozeni, protipodminovani, oviadani podnéta i manipu-

laci s ndsledky navodi u klienta vhodné indikovany 1ék. Klient t¢émito zménami pouze musi
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projit ale prijdou a nabidnou se samy zevniti. Klient to pocituje jako nabidku

k osvobozeni, kterou maze vyuzit nebo odmitnout.

Pojem znesi&teni, miasma, je jednim ze zékladnich v homeopatii. Ugelem homeopatické
terapie je nemocného ocistit a odstranit zmatek v fidicim centru atim i na vech drovnich.
Od spiritudnich az po télesné projevy podle modelu -jak nahotre tak i dole- od Hermese
Trismegistose, otce alchymie. Homeopaticka katarze neni hladkou cestou, maze byt i
dramaticka, tak jako je dramaticky Zivot. Je v&ak cestou zmenSujiciho se a mizejiciho utr-
peni (Cehovsky, 1994).

2.6 Vyznamné aspekty vztahu

V zhledem Kk individu&lnim rozdilam a jedinecnosti kazdého klienta pristupuje homeotera-
peut ke kazdému jednotlivému klientovi v terapeutickém procesu tak, aby mohl urcitému
klientovi nabidnout vztah podle jeho potieb a tim vyhovél jeho ocekavanim. Voditkem je
zde klientova pripravenost na zmeénu a jeho individualita. Dobry homeoterapeut sam vyci-
ti, zda ma byt spiSe direktivni, podporujici nebo reflektujici. VSechny i prazviastni kliento-
vy symptomy bere vazné a nikdy neveme klientovi jeho distojnost. Stejné jako v psycho-
terapii symptom neni pro homeoterapeuta nic zvraceného, co by se n¥lo predevsim od-
stranit, ale je to vyraz Zivého organismu, jehoZ poselstvi chce byt pochopeno a integrové
no. To podporuje vyvoj ke zralému ¢loveku, ktery sviyj Zivot Zije v odpovédnosti a svobo-
de. (4)

2.6.1 Vniteni svét druhého ¢lovéka

Vnitini svét ¢lovéka, jeho mentélni a emociondni symptomy jsou pro homeoterapeuta
nesmirné cenné. Pokud se homeoterapeutovi podaii ziskat informace tohoto druhu, ma to
pro pripad hluboky esencidlni vyznam. Klienti s v3ak svij vnitini svét stiezi, je pro né
velmi kiehky. Ukryvaji hluboko v ném své city, mySenky nebo zéZitky, které u nich vyvo-
lavaji stud a rozpaky. Proto s kolem téchto mist vybudovali silné zdi a vysilaji i never-
balné signdly, aby nikdo nepiekracovat tyto hranice. Domnivaji se, Ze jejich tajemstvi jsou

tak Sokujici a neprijatelnd, Ze je ostatni nemohou prijmout atak se je snaZi skryt a potl&it.
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Pro homeopata a homeoterapeuta jsou v3ak vrcholné dalezZita, protoZe jsou projevem
obranného mechanismu na nejhlubSi arovni organismu. Pokud se citlivym pristupem ho-
meoterapeuta dostanou z hloubi due napovrch a zejména doprovazi-li je silné emoce,
homepoterapeut s miZe byt jist, Ze je odhalena nglhlubSi esence patologie. Na jejim zakla-
dé je pak stanoven lék, jez se dotkne nejhlubSich vyklenki obranného mechanismu a piine-
se vyléteni. Zminény postup pripomina katarzi v psychoanalyze (Vithoulkas,1997).U¢el
Zjisovéni symptomi je pro homeoterapeuta ale odlidny. Snazi se do hloubky pochopit
klientovu patologii a pouZzit zjisténé skutecnosti k vybéru 1éku. Psychoanalytik dale duleZi-
tou my3lenku, pocit nebo z&%itek analyticky deduje, kdeZzto homeopat jej opusti. Homeo-
pat je s védom mySenky, ze ve skute¢nosti u klienta neexistuje nic, co by bylo treba me-
nit —kromeé jeho vlastniho hlediska. Vyvoj spociva pouze ve zmeéné stanoviska- vdechny
vngjSi funkce jsou pak vyrazem nového pohledu. Tim se i komplikované pripady redukuji
na starou radu : Poznej sam sebe! Funkeni opatieni se v podstaté tématu ,, vyléceni nety-

kajf. K vyléseni miZe dojit jen ve védomi( Dethlefsen, Dahlke, 1983).

2.6.2 Prace homeoterapeuta

Kazdy homeopat nebo homeoterapeut je take jen ¢lovékem, ktery chce, aby ho jeho klienti
meéli rédi. Tato motivace vSak mize zabrénit v tom, aby sondoval v citlivych oblastech. Je
v&ak jeho povinnosti, viéi klientovi, aby opatrné a bez soudu, klienta piimél a povzbudil
k tomu, aby své nejskrytéjSi symptomy oteviené popsal. Pacient se ¢asto emociondlné
zhrouti, nebo se nadtve. Odpoveédnosti poméhgjiciho je viak ngjit ty nejcenngjSi symptomy,
jgjichZ repertorizace ( zpracovani s pouZitim repertoria) povede k U¢innému léku. Proto je
homeopatické odebirani pripadu umeénim. Homeopat pii naslouchani musi zapojit svou
fantazii a predstavivost, odhodit vlastni predsudky a vpliZit se do kontextu kazdého jed-
notlivého pacienta aby mohl proZzit jeho zkuSenost. Osobnim proZivanim symptomu déava
homeoterapeut klientovi najevo, Ze ma opravdovy z§em a Ze je skutecné schopen poro-
zumét i ngjintimnéjSim klientovym my3enk&m. Homeopatické odebirani piipadu je jemny a
katalyticky proces, nikoli znudény nebo rutinni postup k ziskavani dat. Cilem neni ziskéni
co negjvétsSiho mnozstvi dat, ale spise vynést na svétlo Zivouci obraz esence vnitini patolo-

gie pacienta.( Vithoulkas,1997).
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2.6.3 Vziemnost protilehlych polérnich priznaka

V terapeutické praxi je nutno vnimat vzgemnost polarnich piiznaka. Znamena to uvédo-
mit s, Ze jestlize klient zvI&& intenzivné prozZiva néjaky tematicky okruh nebo Zivotni for-
mu, nemusi to proZivat védomé a naopak je pravdépodobngjsi, Ze ma stimto tématem
problém. Vysoka agresivita neni znamenim, Ze klient nema strach a demonstrativni sexua-
lita nevypovida o absenci sexudnich problémi. Kazdy extrém poukazuje s vyraznou jisto-
tou na né¢jaky problém. Udavat i bojdcny nemaji sebgjistotu. Nasilnik i zbabélec maji
strach. Bezproblémovost najdeme ve stredu mezi extrémy. Je-li néjaké téma jakymkoliv
zpusobem zdaraznéno, svédci to o problematickém a nevyieSeném vztahu ( Detlefsen,
Dahlke, 1983).

2.6.4 Okoli jako zrcadlo

Podle Dethlefsena ( 2004) je naSe okoli ve skutecnosti zrcadlem, ve kterém kazdy ¢lovek
proziva sam sebe, tudiZz nikdy nemize spatiit nic jiného nez sm sebe, nebot’ z pravdive,
objektivni a pro vSechny lidi stejné celkové skutecnosti filtruje jen to, pro co ma dfinitu.
Kdo s toho neni védom, nutn¢ upadé do chybnych zpisobii chovani a jednani. Pozorovani
udalosti, se kterymi jsme konfrontovani ve svém okoli je jednou z nejlepSich metod sebe-
poznéni, nebot’ to, co ndm vadi ve vrgjSim svété pouze ukazuje, Ze jsme se jesté nevyrov-

nali s analogickym principem v nés samotnych.

2.7 Hodnoty a citéni

V moderni krizi, ktera se projevuje v ekologickych, socidlnich a duchovnich krizi poded-
nich desetileti, se ohlasuje bankrotem cely obraz svéta a v ném spocivajici socidni, hospo-

daiska a politicka kultura.

2.7.1 Dva svétové nazory
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Hermeticky/holisticky PFirodovédecky —
obraz svéta mechanisticky obraz svéta

Svel fako usporadany celek Svel jako nahodny produkt
z atomd, energil
a fyzikdinich zakoni

Kosmos Chaos

Universum ze smyslupinych Universum z nahodnych kau-

zretelll zalit

Analogické a kauzain{ Pouze kauzalni struktury

struktury

Zivot jako samostatny Zivot jako diisledek chemi-

fenomén (vitalismus) cko-fyzikalnich souvislost/

Pozndn/ v dilsledku Pozndnf v disledku méfen(

pozorovdni a vciténi a pocitanfi

Intuitivné-synteticky Analyticky

Ddlisné troviné védomi Ratné jen védomi viedniho
Zivota

Chédpdn/ s cllem moudrasti Informace s cilem ovidddns

Duchovni Agnosticky

Obr. 4 Dva svetove nazory podle Wichmana

Homeoterapie stejné jako homeopatie vychazi z holistického obrazu svéta (Wichman,
2006, s.139).

2.7.1 Etické zasady

Jako kazda poméhgjici profese i homeoterapeuti maji svijj eticky kodex. Ve své praxi se
kazdy homeopat i homeoterapeut tidi obecnymi etickymi zésadami a svym viastnim své-
domim. Homeoerapeut vede klienta k vlastni zodpoveédnosti a udrZzuje mi¢enlivost o viech
skutecnostech, které se v ramci své praxe dozvi. Homeopat je také zodpoveédny za svij

osobni a odborny rast, které ziskava dalsim vzdelavanim.
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3 ZAVER

Pfi préci v pomahgjicich profesich hodné zdlezi na Zivotni filozofii  pomahajiciho.
V dnednim svété, ktery preferuje kvantitu pred kvalitou, kde stéle roste hodnota vykonu,
Uspéchu a sebekontroly mizi piiroda, veéetné té, kterd je obsazena v nés : spontédnnost, cit,
kontakt stélem, pokora a odevzdéani se. Snazime se stéle vice ovladat nejen prirodu kolem
sebe ae i tuto prirodu v nés. V takovém svété je pomahani vitanou moznosti kontaktu

s Zivotem — prirodou, je to podpora Zivota. ( Koptiva, 2006)

Do pomahgjiciho vztahu mize vstupovat rusivé fakt, Ze tato profese je také zdrojem spo-
lecenského a hmotného Uspéchu poméhgjicino. Pokud tyto dva motivy se stanou uréujici-
mi faktory profesiondlniho poméhéni nemizZeme jiz mluvit o kvalitnim pomahajicim vzta-
hu. Osobni prestiz a orientace na zisk patii do sekce podnikani nikoli poméhéni. Casto
totiz poméhgjici profese nejsou dobie financné ohodnoceny a lidé je vykonavaji presto s
nadSenim , pro uspokojeni z ¢innosti samé s mensSim dirazem na vr¢jSi vyhody ( Kopri-
va,2006). Samozigjm¢ vydélek pomahgjiciho pracovnika je dulezitd soucast jeho pracov-
niho prostiedi. Je nutny k tomu , aby svou préci vitbec mohl vykonavat a aby m¢l optimél-
ni podminky pro svou préci. Stdva se v3ak, Ze nespokojenost se svym platem
v poméhgjicich profesich se odrézi pravé na vztahu klient — pomahajici pracovnik. Jestlize
pracovnik usoudi (naptiklad zdravotni sestra), Ze ,, za téch par korun nema smyd se dfit
a ztrati tak zgjem o své klienty nebo pacienty , je to pak neX’astné feSeni a takovy pra-
covnik by mél pracovat na tom, aby ziskal podminky, které ke své praci potiebuje nebo
by m¢l odejit do ekonomicky zajimavéjSi profese. KdyZ si v8ak poméhajici bude pozorné
vSimat toho, co se pii procesu pomédhani déje, pokud bude peclivé premydet o tom, jak
v jednotlivych piipadech postupovat, bude stéle vice lidem rozunét a je to ngjlepsi cesta
k tomu, aby ¢lovék zakotvil v této profes skrze ty hodnoty, které ndm toto povolani nabi-
zi (Koptiva, 2006).

Ukolem angazovaného poméhajiciho pracovnika je zajimat se o kazdého klienta, prijimat
ho a vcitit se do n¢j, coz v praxi neni mozné. Obzvl&y' ne tehdy, kdyZ klient piichézi s
problémem, ktery je individudnim citlivym tématem i pro poméhajiciho pracovnika. Zi-
votni historie a soucasna osobni situace pomahgjiciho byva urcujicim faktorem vztahu.
Napriklad jestlize otec socidniho pracovnika v dob¢ jeho détstvi pil adoma z toho vznika-

la dramata, kterd mu ma dodnes za zIé, bude jen stéZi mit pochopeni pro podobného otce
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rodiny, ktery se ocitl v jeho v péci. Pokud vSak jsme néco podobného proZili, ae na své
rodice se za to nezlobime, protoZe jsme pochopili, Ze to také nemeli lehké a délali co moh-
li, maZe byt takovy z&Zitek z détstvi pro nas vyhodou a nas vztah ke klientovi miaze byt
mnohem klidngj&i a vécngjsi. Nikdo tedy nemiaZze Gcinné pracovat skymkoliv, proto
v pripadé, Zze nekoho nemtzeme jako klienta akceptovat |ze situaci vyieSit piedanim pii-

padu kolegovi (Koptiva, 2006).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACEVYZKUMU

Pri realizaci vyzkumu jsem postupovala podle ideového a technického pléanu vyzkumu od
Miovského (2006), ktery obsahuje :

Formulaci vyzkumného problému a z n¢j vychézegjici vyzkumné otézky
Zdavodnéni vyznamu a smydu ieSit dany vyzkumny problém
Popis teoretického ramce vyzkumu
Metody ziskavani dat véetné popisu zamySeného vzorku
Metody zpracovéani a analyzy dat
Priblizny ¢asovy plan
Ideovy plan vyznamné sniZuje riziko pozdgjSich konflikta a nedorozumeéni vzniklych odlis-

nym pochopenim ¢i ocekavanim.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumna studie z Ustavu pro Iékarskou etiku a oSetfovatelstvi z Univerzity Karlovy
(19) zjistila, Ze pro ¢loveka, ktery se ocitl v nesnézich neni rozhodujici, zda metoda, ktera
mu ma pomoci je védecky ovéiend, ale zda opravdu funguje. Lidé, majici problémy, mobi-
lizuji vS8echny moZné systémy pomoci ve svém pochopitelném Usili, ngjit pro sebe co moz-
na nejlepsi feSeni. Nekonveneni postupy v poméhéni jsou zrcadlem nedostatkia modernich
uznévanych zpasobt pomoci lidem s obtizemi. Realizaci tohoto vyzkumu jsem chtéla zjis-
tit rozdily v pristupu, piedevsim co se tyce lidského vztahu mezi pomahajicim a klientem,
sociéni pedagogiky a homeoterapie. Formulace vyzkumného problému je tato: Jaké jsou
podobnosti a rozdily ve vnimani poméhgjiciho vztahu mezi klientem a pomahajicim profe-
siondlem z pohledu homeoterapie a sociani pedagogiky ? Cilem vyzkumu je tedy zjidteni
paralel a odlinosti v pomahajicim vztahu : pomahgjici pracovnik — klient na pozadi dvou

odlisnych profesi — sociani pedagogiky a homeoterapie.

4.2 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsem zvolila pét socidnich pracovnikia a pét homeoterapeuti. Jed-

na se 0 vybérovy soubor, ktery nenese stopy reprezentativnosti, veskeré zavéry z vyzkumu
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se proto budou vztahovat jen k tomuto vybérovému souboru. Vzhledem k feminizaci
v poméhagjicich profesich se jedn& o Zeny. Jgjich vek je u socidnich pracovniki 28, 36, 45,
34, 52 let a u homeoterapeuti je to 42, 45, 38, 34 a 55 let. Pramérny veék socidlnich pra-
covniku je 39 let a prameérny vék homeoterapeuti je 43 let. Délka praxe v pomahgjicich
profesich je u socidnich pracovnika 7,6,21,12 a 20 let, u homeoterapeutt je to 8, 15, 10, 3
a 4 roky. Prameérna délka praxe u sociénich pracovniku je 13 let, u homeoterapeutt je to
8 let. Je to dano i tim, Ze homeoterapie je u nés rozSrovana aZz po roce 1989. Soubor
socidlnich pracovniki predstavuji studentky socidlni pedagogiky 3.ro¢niku Univerzity
ToméSe Bati. Tento soubor byl sice lehce dostupny ae predstavuje pracovniky
v pomahgjicich vztazich z riznych socidlnich oblasti, je tedy riznorody. Pani Jana | pracu-
je jako vedouci Centra dennich sluzeb pro osoby sdusevnim onemocnénim. Pani Jana |1
pracuje jako wcitelka odborné vychovy na interndni praktické Skole pro déti smirnym
menténim handycapem. Pani Eva pracuje jako vedouci Domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Pani Radka pracuje jako socidni pracovnice v Domové diichodct a pani Olga
pracuje jako socidni pracovnice v Domové pro seniory. Jsou to tedy lidé, ktefi pasobi
v riaznych typech instituci. VVzorek homeoterapeutt jsem ziskala na Velikono¢nim setkani
homeopati s anglickym homeopatem Peterem Chappellem v Brng, které se konalo 7. dub-
na letodniho roku v budové ombudsmana, a to ndhodnym vybérem. Jedné se opét o Zeny,
nebot’ i v homeoterapii se ¢astéji objevuji Zeny nez muzi. V3echny homeoterapeutky maji
za sebou ndro¢né studium homeopatie a v soucasné dob¢ provozuji homeopatickou praxi
provozovanim poraden klasické homeopatie. Jedna z homeoterapeutek piednasi studen-
tam homeopatie homeopatickou teorii, vede supervize a je aktivni v publikacni ¢innosti o

homeopatii.

4.3 Metody sbéru dat

Pavodne jsem chtéla pouZit tfi metody v ramci triangulace dat a to kratky dotaznik vol-
nych odpovédi za Gcelem kvalitativniho vyhodnoceni, narativni a polostrukturovany roz-
hovor. Na radu vedouci mé prace jsem zvolila jiny postup. PouZila jsem pouze jednu me-
todu a to polostrukturovany rozhovor, kterym zisk&m stejné data jako ptivodné zamy3Se-
nymi ttemi metodami, ale vice do hloubky. Pripravila jsem s proto otézky do polostruk-
turovaného rozhovoru tak, aby mely maximani vytéznost pro jejich zpracovani. Pouzila

jsem nesugestivni otézky snaslednymi inquiry, tedy upiesnénimi a vysvétleni odpoveédi
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Ucastnika. Doplnujici otazky prinaseji mnoho kontextudiné vazanych informaci, které mo-

hou pomoci mnohem Iépe uchopit zkoumany problém.

Vyhodou této metody je predevsim to, Ze dokéze eliminovat nevyhody nestrukturovaného
a strukturovaného rozhovoru a soucasné ale vytézit maximum jejich vyhod. MoZnost
kombinace prvkt nestrukturovaného i strukturovaného rozhovoru ¢ini z polostrukturova-
ného rozhovoru témeéi idealni vyzkumny nastroj v oblasti aplikace vétSiny vyzkumnych

plédni v ramci kvalitativniho pristupu( Miovsky, 2006).

Nevyhod tato metoda mnoho nema. Jde napiiklad o moznost, Ze tazatel nedodrzi zavez-
nou strukturu a dopliujicimi otazkami maZe zbytecné tiigtit konzistenci odpovédi Ucastni-
ka nebo ziskavat data, kterd ngjsou relevantni cilim vyzkumu.To Ize o&etiit vétsi a mensi
mirou strukturalizace rozhovoru. Ostatni nezadouci vlivy Ize eliminovat utlumenim piilis
vyraznych podnéta ( extravagantni obleceni, nehodici se do daného prostiedi) a priroze-

nym, autentickym projevem tazatele.

Pripravila jsem s predvyzkum. Pocet pripravenych otézek byl jedenact. Otézky byly ote-
viené. Otézka ¢ido dvanéct v piredvyzkumu chybi. Pred uskutecnénim rozhovort jsem ae
méla pocit, Ze bych se nm¢la zeptat i na tuto otazku, proto jsem ji pridala.Ve vyzkumu se
tato otézka skutecné ukazala jako velmi vytéZzné. Predvyzkumu se zUc¢astnil jeden homeo-
terapeut, muz, vék 52 let, sdélkou praxe v homeoterapii 3 roky. Pramérna délka jednoho
rozhovoru byla jedna hodina. Rozhovory se odehravaly na dvou mistech. U sociélnich
pracovnikt to bylo ve Zling, v prostorach rektorétu Bat'ovy univerzity ve foyeru a u ho-
meoterapeuti také ve foyeru v budové vereiného ochrénce prév v Brné, kde se konalo

setkani homeopatt.

V&echny rozhovory jsem nahrévala na diktafon, vyuzivajici technologii MP 3. Jedna se o
zatizeni, které uklada data na pevny ¢ip. Ma vysokou kvalitu zaznamu, potlateny Sum a
jednoduchou obsluhu. Vymeénné ¢ipové karty umoziuji prakticky neomezenou dobu z&-
znamu. Proto se mi velmi dobie pracovao svyzkumnym vzorkem. Z&znam je uloZeny
v digitalni podob¢ a je moZné jg uloZit na pevny disk pocitace, kde se s dédle s nim da po-
hodIn¢ pracovat. PIné, neredukované prepisy rozhovorta uvadim v piiloze ve dvou varian-
tach. V prvni formé je vzdy cely rozhovor jedné osoby, ve druhé form¢ je pod kazdou
otézkou uvedena odpovéd’ viech deseti pracovniki ngjednou. Divodem je lepSi orientace

v odpovédich a také skutetnost, Ze takto se daly Iépe zmapovat vyznamné vyroky jednot-
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livych Ucastniki vyzkumu a uréit paraely a odlinosti v jegjich pristupu k pomahajicimu
vztahu. Aby se v&ak neztratila kontinuita jednotlivych rozhovora, ktera mé také svou vy-

povidaci hodnotu, uvedla jsem priloze ob¢ formy rozhovoru.

4.4 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data by se dala zpracovat i kvantitativré, rozhodla jsem se v3ak pro kvalitativni
zpracovani, nebot’ jsem se vyzkumem chtéla dostat vice do hloubky zkoumaného problé-
mu. Data jsem zpracovévala podle prof. Vlastimila Svece. Odkryvani vyznamu je zalozeno
na redukci dat, text se tim vyci&'uje, je hutnéjSi a koncentrovangjsi. Abstrahovala jsem
proto z textu signifikantni vyroky, které mély vztah ke zkoumanému fenoménu. Jednalo
se 0 takové vymezitelné Useky prepisu interview, které byly nositelem n¢jaké informace.
Opakujici se podobné vyznamné vyroky u jednotlivych profesi byly vylouceny. Tyto vy-
znamove jednotky jsou sloZeny z pojmi, které oznaluji jevy, pocity, soudy a podobné.
Jgjich vzgemnym porovndvanim a tridénim v nich obsazenych pojmi jsem se snazila zjis-
tit, zda ndlezZi jinému podobnému jevu nebo nendeZi a tvori tedy samostatny odlisitelny
celek. Timto zpasobem byly pojmy seskupovany do vySSiho fadu, do abstraktnéjsiho
pojmu — kategorii ( Miovsky, 2006).

Postup :

1. Abstrahovala jsem z textu signifikantni vyroky

2. Signifikantni vyroky jsem rozdélila do ¢ty kategorii a kazdé kategorii jsem pritadila
klicové vyznamy.

3. Porovnala jsem kli¢cové vyznamy u jednotlivych profesi.

4. Vyvodilajsem zaver.

Dulezitym prvkem v procesu zpracovani dat je teoreticka citlivost vyzkumnika. Podle
Miovského (2006) je to vhled vyzkumnika do souvidosti vyskytu, vyvoje a charakteru
zkoumaného fenomeénu. Je to schopnost dat tdajim vyznam, oddélit souvisgjici od nesou-
visgjiciho, podstatné od nepodstatného a rozpoznat, co je v ziskanych poznatcich dalezité-
ho a porozumgt tomu.

Vymezeni kategorii :
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Kategorie 1 — pozitivni aspekty vztahu ( naplnény lidsky vztah v pomahani)

Do této kategorie jsem prifadila vSechny pocity, jevy a soudy dotazanych Ucastnikt vy-
zkumu, které naplinovaly lidsky vztah v pomahéani.

K ategorie 2 — negativni aspekty vztahu ( nenaplnény lidsky vztah v poméhéni)

Do této kategorie jsem zaradila vSechny vyznamné vyroky o skutecnostech, které nenapl-
nuji lidsky vztah v pomahéni.

K ategorie 3 — vyznamné aspekty vztahu

Do této kategorie jsem zaradila vSechny pocity, jevy a soudy dotézaného vyzkumného
vzorku, které se jevily jako dilezité a vyznamné pro poskytovani profesiondniho pomaha-
jiciho vztahu.

K ategorie 4 — specifické aspekty vztahu

Do této kategorie jsem zaradila vSechny zvlastni pocity, jevy a soudy dotézanych, které se

jevily jako jedinecné.
4.5 Deskripce vysledki

V&chni Geastnici vyzkumu z fad pomahajicich profesiondli byli ochotni a otevieni. Nekte-
i mi doptedu odpovidali na jesté nevyslovené otéazky, proto jejich odpoveédi jsou u nékte-
rych otézek delSi a u jinych zase velmi strucné.U nekterych otazek vice premydeli, délali
pomlky, které jsem v textu oznacovala tremi teckami. Ob¢asnou reakci smichem jsem za-
znamenala dovem smich v zavorce. Byla jsem prekvapena sdilnosti respondentti, o¢ekéva-

la jsem podle predvyzkumu spiSe stru¢néjsi odpovedi.

4.5.1 Vyznamné vyroky socialnich pracovniki a homeoterapeuti
Abstrahovala jsem z textu vyznamné vyroky :
1) , KdyZ se Fekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*
socialni pracovnici
zaloZzeny na daveéie, podpore klienta, na doprovézeni
nékdo, kdo potiebuje pomoc a nekdo, kdo ji umi dét

jeto o té profesiondité
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pomahani neni v tom dévat rady nebo délat néco za ného ale poméhéni je v tom, Ze

mu nasloucham
homeoterapeuti
poméhat lidem v n¢jakych obtiZznych situacich
ta pomoc se mizZe tykat naprosto ¢ehokoliv
podat nékomu pomocnou ruku
prosté jim nasdlouchat, byt jim k dispozici
aby se temu ¢loveku pomohlo
Jakykoliv vztah, kdy tomu ¢lovéku pomuizes ngjit cestu, v ¢emkoliv viastné.
radou, kdyz s o ni feknou
v podstaté cokoliv 0 co nas druhy pozéda jako o pomoc
jato ae nemizu udélat za n¢j, protoZe to mu houby pomazu
nebudu mu sama nabizet néco, co on nechce, 0 co nepozadal

Ze ten, kdo poméha by m¢l byt silngjsi

Vidime, Ze v asociacich na slovni spojeni pomahgjici vztah je vyznamné slovo pomahat.
Obg¢ skupiny pak kladou duraz na aktivitu klienta, nikoli terapeuta. Tomu, kdo pomaha
pripisuji ob¢ skupiny kvalitu, Ze by to mél umét. Homeoterapeuti zdiraziuji objednévku

v poméhani.

2) ,,Co se Vam wybavi, kdyz se i‘ekne vztah socidlni pracovnik ( homeoterapeut) — kli-

ent?

socialni pracovnici
... napadaji m¢ k tomu hranice toho vztahu, udrZet to v n&jaky roving
jeto jako o kazdodennim nastavovani si hranic

ProtoZe ten osobni vstup by tam m¢l byt hodné kontrolovany.
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Ze je nékdo profesiond a nékdo, kdo tu pomoc potiebuje

takZe vim, Ze s to miazu v té krizové situaci dovolit. A zZe da me¢ to nevtéhne, ze

zas pri&te se zas ta hranice tam nastavi
klient potiebuje osobu k sobg vstiicnou, milou, vlidnou

to je préce kterd by meéla byt zaloZena na takovych osobnogtnich vlastnostech toho

pracovnika

mnohym to teda chybi a spiS nez kolikrét znalost zakona, by se méli naucit jak jed-
nat slidma ajak jim vyjit vstiic a nebyt prosté nabrouSeni, protivni a veSkerou po-
moc, kterou jsou schopni fict, je : ngjdéte si to v zakone
kde pomoc tém lidem spociva v tom umét poméhat
Vedét jak pomahat
M¢l by s klést otazku pro¢ pomaha, ¢ili zabyvat se taky sdm sebou, pro¢ poma-
héam, jak to mam ja
homeoterapeuti
Ze to vztah jako kazdy jiny lidsky vztah
nemél by ten vztah byt z mé strany dominantni
jakémsi naladéni se na stejnou nétu
vzajemnym porozumeni
neni ndhoda, jaky klienty ¢lovék ma
eSi stejné nebo podobné veci
néjakym zpusobem se to tam proliné
klient by mel jako uz veédet, co ta homeopatie obnési
aby se ten ¢lovek jako tomu homeopatovi oteviel
tam musi byt nadhled
nesmi tam byt Zadna nadiazenost
Z&dné souzeni, prosté ten homeoterapeut musi byt na takové své arovni, Ze ho nic
neprekvapi

umeéni toho rozhovoru
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Aby mél klient diveru, aby se mohl oteviit, aby se citil dobre, aby mohl plakat.
NaLgit ¢loveéka, Ze mé zmenit sam sebe.

Pokud se sAm na sebe nepodiva jinak, tak s myslim, Ze ta cesta skoro nejde.
abych zachovévala etiku, abych toho ¢lovéka pochopila a abych ..., mu nic nevnu-

covaa

Zde je patrno, Ze ob¢ dotazané skupiny vnimaji poméhgjici vztah vlastré jako jako krizo-
vou intervenci, kde je dodrZovani hranic v pomahani stein¢ tak duleZitou nutnosti jako
dodrZovani etickych principi. Socidlni pracovnici uvadgji potiebu pomahgjiciho zabyvat se

také sam sebou. Homeoterapeuti kladou diraz na klientovu zmeénu.

3) ,, Jak by mél podle Vés vypadat idedlni poméahajici vztah ?*
sociéni pracovnici

ta profesionadlita, hranice, i kdyZ sngjakym obrovskym vnittnim nasazenim toho

pomahajiciho
M¢ ted’ napadio slovo ...I&ska...

bez toho, Ze by ¢lovek mel ty klienty réd, ve smydu rad jako lidi, tak by to nemohl
delat

Ze jsem trochu silngjsi jako poméhgjici, tak toho nesmim nikdy zneuzit
jado toho vloZim aon si vezme co potiebuje

nemam se trépit tim, Ze ji treba viibec neprijme

musi chtit pomahat

Je to o vnitinim nastaveni ¢lovéka, jak se tika, ta socidni inteligence, jo, to chténi,

protoze, mysim s osobng, Ze ne kazdy to maze délat
potom je to ta préce na sob¢, ziskavani zkusenosti a odbornosti
to vyhodnoceni, kolik té pomoci je potieba

té trpélivosti, vlidnosti, pohodovosti toho poméhajiciho
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V okamziku, kdy ziskam davéru a jsem schopna empatickému naslouchani  tak

mydlim, Ze jsem schopna mu pomoct.
Homeoterapeuti

aby tam ta pomoc byla takova vzgemna
on ¢asto poméhdi me
jas spoustu problémi uvédomuju zase jinak
jeho pohled mi pomaha rozsitit sviij obzor
idealni pomahajici vztah by mel byt vzgjemny
takovy ani neexistuje
je ocekavani takove, Ze ten druhy to nemize jako davat
ty misky jsou velice vratké
hranice jako udrZet a nezévidost
nesmi byt zavisly natom terapeutovi
postavit toho ¢lovéka na viastni nohy
naucit toho ¢loveéka, aby naSel tu pomoc sém u sebe
je duleZité, nestéZovat S
aby ten terapeut naucil toho klienta, aby byl zodpoveédny sém za sebe.
aby neprenadel svoje problémy a svou zodpovédnost na nékoho druhého
bytostné za sebe citim, Ze ho mam nawit, aby byl za sebe zodpovédny

V asociacich na slovni spojeni idealni vztah socidlni pracovnici opst zminuji téma hranic,
dale svobodné rozhodovéani klienta, osobni nasazeni, 1&sku a socidni inteligenci. Homeote-
rapeuté vidi jako idedlni, kdyZ klient pochopi smyd poméhani a stane se zodpovédnym
sam za sebe, pricemz v tomto procesu rozSituje obzor pomahajicimu a poméhgjici vztah se
tak stava vzaemnym.

4) ,Co jepodle Vasv pomahajicim vztahu nejdiilezitéjsi ?*

sociélni pracovnici
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Sam vztah. Vztah téch dvou. Pomahgjiciho atoho, kterému je pomahano, protoze
bez toho vzgemnyho vztahu to nefunguje.

Aby se nechal jim provazet, tak mu musi vefit."
vztah by m¢l mit néjaky pravidla

chténi

nédm tam vstupuije ten osobni Zivot

budi se u nas véci, on nam ten klient maze budit véci, které nemame srovnane, jo,

auz jeto natakové horsi drovni.”
Ze to nemiZe délat kazdy
tu empatii, nebo chut’ se do toho polozit

takovy ten charakter ¢lovéka, ten klient v podstaté potiebuje nékoho, o koho by
se mohl opfit, kdo ho jako kdyby podpoti a né Ze ho okamzité shrnete ze stolu
tim, Ze mu reknete nastudujte s to nebo zjistéte si to nebo neznalost zékona neo-

mlouva
troSicku se prizpasobit do té situace toho klienta

Jestli poméha pro sviij uZitek, aby uspokojil svou potiebu, nebo aby uspokojil po-
tieby toho klienta.

homeoterapeuti

nejdilezitési je davéra, potom pochopeni, porozuméni
duvéra a umeéni naslouchat

udrZeni hranic v tom vztahu a taky davéra a pochopeni
vyselektovat v ¢em je ten problém

najit zdroj téch problémua

rozhovorem aja s teda poméham reflexni terapii

naucit klienta zodpoveédnosti

Socidlni pracovnici i homeoterapeuti pokladaji za duleZity sam vztah, jeho navazéni a udr-

Zeni pomoci vlastnosti jako je empatie, divéra, porozumeéni a umeéni naslouchat. U socidl-
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nich pracovnikt se objevuje téma nezpracovanych zaZitki na strané¢ pomahajiciho a u ho-

meoterapeuti se opakované objevuje zodpoveédnost na strang Klienta.

5) , V ¢em vidite smyd Vasi prace ?*
sociélni pracovnici

v néjakym doprovézeni toho klienta nebo v pomoci ngjit mu ...hm, zdroj jeho

vnitini sily. ProtoZe pokud on sam nebude chtit, tak mu nikdo nepomaze.

on rozhoduje o tom, jestli ten Zivot je kvalitni nebo ne, takZe opravdu podle jeho

mefitek ajeho hledisek. Aby mohl Fict: jsem spokojen.

vidim jako nutnost zvySovat s kvalifikaci

kdyZ ten poméhgjici si udéla jasno sam v sobé. A zmapuje s v sob¢ takovy néjaky

rizika, ktery se tam miZou objevit, protoZe nikdy nevime sjakym klientem se se-

tkéme.

ProtoZe stim, Ze j& sama sebe prijimam se mi 1épe prijimaji klienti, takovi, jaci

jsou.

aby sami sebe vnimali jako osobnost a byli co nejmin zavidi na pé&ci druhé osoby
homeoterapeuti

abych mu pomohla projit néjakou tou obtiznou situaci

jakys jeho pravodce, abych ho do ni¢eho netlacila, nestrkala, nenutila
postavit klienta na vlastni nohy,

aby ten klient 3¢l ddl sam

nastavit mu zrcadlo

ukézat mu to z druhé strany

poskytnout klientovi jiny pohled navéc

ty piekazky, musim piremy3et, proc je tam mam
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Socidlni pracovnici vnimaji smydl své prace v nalezeni vnittnich zdroja klienta tak, aby se
stal nezavidly na cizi pomoci. Respektuji jeho mefitka a hlediska. Pro sociani pracovniky
jejejich préce smyduplna, kdyZ oni sami znaji a prijimaji sami sebe.

Homeoterapeuti se ponoiuji do problematiky smydlu jejich prace hloubgji. Nespokojuji se
s pouhym doprovézenim klienta v jeho obtizné situaci ale chtéji po ném, aby pochopil,

pro¢ se v krizové situaci ocitl.

6) , CojeVasSim cilem ve vztahu ke klientizm ?*

socialni pracovnici
otevieni prostoru a nauceni téch klienti co nejvétsi mire sobéstacnosti
nejvétsi zadostiucingni je pro me, Ze to ti lidé feknou, vy jste mi pomohla, nebo jste
stradné hodnd, jste mila, dékuju Vam
méam zkuSenost tu, Ze jedna véc je teorie co se u¢ime a druhé véc je praxe
poméhgjici profese by se mely vice zam¢trovat na vycviky

homeoterapeuti

abych mu pomohlav tom, ¢eho by chtél dosahnout on. N¢jaké spis provézen.
aletak , jak to bude pro n¢ho nejvhodngjsi postavil na vlastni nohy
protoZe je to u kazdého jiny

¢lovéek mav podstaté tu svou cestu v sobé

aby se klient citil v pohodé arozvijel se

uveédomil a zpracoval ty svoje bludy

chybné vnimani reality

aby ted’ zil, v tomto momenté

Clovek vidi jak seti lidi i fyzicky meni

jak rozkvetou, najednou maji charisma

ta sebgjistota, takovi ti opravdu piredtim udpnuti. Je to ale na dlouhy lokty.
mym cilem je trpélivost

nékdy ty bludy v ty situaci ¢lovék nemiZe ani vidét

to prosté trva, nez to viecko docvakne
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ten klient dozréva

ony na sob¢ udélaly pokrok

to m¢ strasn¢é obohacuje

nic negjde za tyden zmenit

aby nasel silu sam v sob¢

stale stejny - postavit ho na vlastni nohy

naucit ten zivot Zit trochu jinak

v tom je vzdycky ten princip, Ze déla n¢jakou chybu v Zivoté
chybu odkryt anéco zmenit

ne kazdy chce nebo v daném okamziku maze jit nato homeopaticky
Bachovou kvetovou terapii, reflexologii, akupresuru, psychoterapii
nato je nebo neni v daném okamziku zraly

tak to vycitim, intuitivné

kdy se ta homeopatie da nebo neda pouzit

Vidime, Ze dotazani homeoterapeuti maji mnohem vice cili ve vztahu ke klientovi. Socidl-
ni pracovnici se omezuji na co nejvétsi miru klientovy sobéstacnosti, pii¢cemz aby toho
doséhli uvédi jako nutnost zdokonalovat se ve vycvicich. Zpétnou vazbou pro naplneni
jgjich cila je klientova vielost a podekovéni.

Homeoterapeuti chtéji dosdhnout zmeny v klientoveé vniméni reality ale uvadi, Ze ne kazdy
je natakovy cil pripraven. Po naplnéni tohoto cile klient dozréva a je schopen postavit se

na vlastni nohy.

7) , Co je podle Vas dilezté pro G¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho,

co Véas zrovna napada.”
Socidni pracovnici
podpora, doprovézeni, hledani jgjich vnitinich zdrojt, nabidnuti pomoci, zalezi pak
nanémjak s vybere aco s vybere
skrze néjaky poradenstvi, socidlni terapii, socidni aktivizaci, jo, prost¢ prostred-

nictvim téch néstroja, které mame k dispozici
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chténi klientt

profesionalita a fungujici zazemi

déckam ukazat, Ze to taky miaze byt jinak, nez jaky vzor maji doma
porad s nima komunikovat

v&e rozebirat, to krokovani, protoZe oni maji obranné systémy a kdyZ je hodné

rychle zapnou, tak vlastné zabranuiji tady tuto pomoc.

Ze to je normdni ptat se sam sebe i druhych na to, co kdo citi., jo. JenomZe ony

mely tu smualu, Ze jim to nikdo neukazal

kazdé kolektivni zarizeni s sebou nese spoustu negativ. Ztratu identity, nemoznost

rozvinout svoje schopnosti.

nutna podpora nadiizenych organa, vlastné naseho ziizovatele, dale chut, ale je to

piedevdim o penézich

aby ten, kdo o tom rozhoduje se s tim ztotoznil

nutny dobte zpracovany projekt. Abysme dovedli obhgjit proc¢ to tak chceme.
aby mi ten klient porozur¢l

prosté nané nemluvit doZzité nebo dozityma sovnima vyrazama

jakoby jsme stou pomoci piidli uz pozdeé

oni ...vzdycky n¢jak budou

nékoho, kdo jim stim pomaze

piijmout toho klienta takovy jaky je

jeto tavile achut prosté zmeénit tady tuto situaci v téch pobytovych sluzbéach
kazdé situaci dodrzovani dustojnosti toho klienta

Trpélivost, vlidnost, prijeti, teplé sovo

momentané se vénovat jenom tomu ¢lovéku

pokud nepochopime toho klienta, tak se nedostaneme dél a zistane to na takové

té mrtvé neosobni roving



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 62

homeoterapeuti

duvéra, porozumeéni, pochopeni, poskytnuti n¢jaké té hmatatelné pomoci
Ze tu situaci chdpu, ae nijak ji neposuzuju nebo nehodnotim
Ze se nam¢ mize spolehnout

ze tam tak n¢jak fyzicky budu anebo natelefonu

duvéra a naslouchat tomu druhymu

kolikrét jsme pro ty lidi jedini, ktefi je poslouchaji

Laska. Jajsem prosté zjigtila, Ze je mam réda

jsou tam duleZity ty hranice

abychom se navzajem dokézaly opustit

aby lidé zacali vefit sami sobé

aby o sob¢ prestali pochybovat

pristupovat k sobé i k druhym s laskou a pochopenim

aby pochopil, kde sam d¢la chyby

né&jakym zpusobem ...ho podpotit

dodat mu n¢jakou sebeduvéru

hledat moZnosti , jak to vyreSit a ukédzat mu, Ze ty moznosti jsou

U sociélnich pracovniku je zigjmé, Ze aby mohli dobie vykonavat svou préci potiebuji
zézemi a oporu ze strany jgjich nadrizenych. Jako dalezity prvek pro Géinnou pomoc Klien-
tovi udavaji nejcastéji profesionalitu, empatii, porozumeni, pijeti klienta a jeho ochotu
eSit problém a také dodrZzovani etiky.

Homeoterapeuti povazuji za dileZité nehodnotici stanovisko, nasouchani, diveru, udrzeni

hranic v pomahani, pochopeni a podporu.

8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi prace ve vztahu ke klientovi ?*
sociélni pracovnici
jak ten pracovnik umi nabidnout ty sluzby

jak je schopny komunikovat s tim klientem, aby porozumgl ty nabidce a mohl

z toho vybrat.
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ptijmem ho takové, jaké je
analyzovat arozpoznat jeho potireby

je to o tom pochopeni toho klienta, ngjit jednu z forem jak vysledovat to, co on

chce, kdyZ nam to neumi tict jako verbalng

i ty negativa, kterd do toho vztahu vstupuji. Je to ta negativni spolupréce stou ro-

dinou

jak je schopen vlastné se vcitit se do toho klienta, na jeho znalostech, schopnos-

tech
homeoterapeuti

Ze je tam hodr¢ dulezity, jaky se ndm podatilo navazat vztah
duvéra, pochopeni, porozumeni
jak ten klient dodrZuje tieba to, co j& mu feknu
faktory, které ani jeden z nas nemizeme az tak bezprostiedné ovlivnit
n¢jaka situace ve které on se nachazi
kdyZ to bude dit¢, tak rodina, ve které vyrista nebo Skolni prostiedi a podobné
nelispéch, to jsou ty pretrvavajici priciny
prosté rodinna situace jako takova
u téch déti matka, kterd tu situaci vytvari
jsou to i socidni davody
Uspédnost je obvykle brzdéna
nelispéch miZe byt jen zdanlivy
nikdo z nas nevi, jaké& ta cesta je pro tu Zenu pripravena
pro ni mozna zrovna tenhle zpisob je nejlepsi, aby ji posunul dal.
to by meé teda dost frustrovalo, protozZe jako porad ieSime to stejny
na rovinu eknu, ze v tomhle jim pomoct nemizu
¢lovek musi byt natu l&cbu pripraveny, aby se to nékam posunulo
pozné seto aZz po léche, jestli se ten jeho problém pohne nebo ne.
ta otevienost, nepredpojatost..., urcité schopnost se soustiedit

u n¢j musi byt v kazdém pripadé ochota néco menit
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Ze zangj nic neudélam

ochota a vile a schopnost néco zmenit

Zde je patrno, Ze socidni pracovnici jsou Uspédni nebo nelispésni podle toho, jak jsou oni
sami schopni rozpoznat klientovy potieby (u nekomunikujicich klientt), jak dokazi s klien-
tem komunikovat a jaké maji znalosti a schopnosti. Za nelispéch povazuji negativni inter-
vence ze strany rodiny klienta.
U homeoterapeuti k Uspéchu prispiva klientova pripravenost a ochota ke zmeng, terapeu-
tovo porozumeéni a pochopeni a dobie navazany vztah. Nelspéch piindsi podle homeote-
rapeutt pretrvavajici priciny v klientové rodiné nebo okoli. Zde Ize vidét, Ze u této skupiny
dotazanych nelispéch mize byt jen zdanlivy, protoZe Uspédnost maze byt brzdena.
9., Cojepodle Vas nejtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*
sociéni pracovnici

cetnost relapsi nemoci

klient se po n&jaky 1é&cbe, hospitalizaci vraci jedté v horSim stavu nez byl pavodné,

je to o zklamani ale taky o profesionalité toho pomahajiciho, aby se tim nenechal

odradit. Aby se tim nenechal frustrovat.
Vydrzet, vydrzet. Protoze tam je to hodné o trpélivosti
my se u¢ime trpélivosti pri nich

hlavné nalézani novych presnych metod a postupi jak na koho, kdyZ ho chceme

nékam dovést.

pochopit tu situaci, ve které se klient ocitl
nejtéZsi je tu teorii dostat do praxe

na poznéni sama sebe

razne techniky, na kterych méa ¢lovék moznost s odzkouset na sobg, jak to pasobi,
co to se mnou déla, protoZze potom Iépe chapu a rozumim, kdyz to pak budu

aplikovat naty klienty, co to s nima maze délat.
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homeoterapeuti

to je mozna trosku specificky v té homeopatii
vysvétlit tomu ¢loveéku, co pro ného mizu a nemizu udélat
aby on od toho neocekéval néco Uplné jiného nez ja mu miZu poskytnout
protoZe z jeho pohledu vlastné nespliuju jeho ocekavani
fict s o penize
Ze je to tieba urcita sociani skupina a Ze je me téch lidi jako lito
matka treba toho ditéte potirebuje kazdou korunu, je to ten soucit, soucit mi bréni
jeto velmi naro¢né na cas
Cas. M¢ to ¢asové omezuje.
Asi udrZet odstup a nezpanikatit, kdyZ se déje néco véazného.
nevnucovat sviij nazor, a abych se nesnaZila néco zachranovat a nedélat néco za
toho druhého

Vidime, Ze u dotézané skupiny socianich pracovniki je nejtéZsi nenechat se frustrovat
cetnosti relapsi klientovy nemoci, kdy po [&cbé se nachézi jedté v horSim stavu nez pied ni
abyt trpélivy. Déle je téZké ngjit individudlni postupy v pomoci a také uvadi jako tézké
aplikovéni teorie do praxe.

Pro oslovenou skupinku homeoterapeutt se jevi jako téZkeé vysvétlit klientovi co maze
udglat homeoterapeut a co musi udélat on. Casova naroénost , udrzeni hranic a odstupu a
dale vyuctovani za poskytnuté poradenstvi socidlné slabym osobam je natéto préci rovnéz

tezké.

10) ,, Jaké role podle Vas na sebe berete ve vztahu ke klientovi ?*
sociélni pracovnici
vedouci, ten rozhodgi
to prosté da cit
ten klient to potiebuje a kdyZ o udélam a zklidni se tak to bylo dobie
Ze je to takova lepsi cesta k nim, jo, tady tato kamarédka

je totarodicovskarole
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role opatrovnika
roli prostiednika
homeoterapeuti

posluchace, potom do jisté miry toho poradce.
pecovatelskarole ale ta by mela byt na Grovni toho poslouchéni
role nezaujatého pozorovatele, ja nehodnotim, ani neradim

u porodu je to role matky toho klienta

tak jak to ten ¢lovek potiebuje

podle toho jak jde situace a co ten klient potiebuje
posluchacem v prvé fadé

ale spis privodcem

jakéhosi zpovednika

vrba, as ¢astecné ucitele, role pravodce

ucitele ve smyslu ... asi pochopit zakonitosti, podle kterych to funguje viechno

kdyz za mnou klient prijde, tak se chce defacto néco naucit

U této otazky je videt, Ze obé skupiny zaujimaji role ve vztahu podle aktuanich kliento-
vych potieb. Socidni pracovnici zminuji roli opatrovnika, vedouciho, prostiednika, rodi-
¢e, zatimco homeoterapeuté roli zpovédnika, posduchace, pravodce, pozorovatele a také

ucitele.

11) ,, Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*
sociédni pracovnici

pro m¢ je to docela tézky

mam pocit, Ze to, co déldm k tomu patii a Ze to tak mé byt
sociélni pracovnik, ktery denodenné tesi problémy

jeto asi o hledani n¢jakych cest, moZnosti

¢lovek musi vybudovat n¢jaky obranny mechanismy

mit néco, kde tu préci mize n¢jak vypustit

vzdycky s ¢lovek vzpomene nacloveka, ktery mi nejvice pomohl
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¢lovek, ktery ma poméhat ma byt takovy, aby se na ného nezapomnélo
abych jim v nécem prospéla
aby name¢ nezapomr¢li jako na clovéka
nestavim naté profesiondité
ujasnil néco, co nebyli schopni a ochotni odkryt pred nikym
se nebojim pievzit odpoveédnost
na sebe vzit i to riziko $patného rozhodnuti
Ze ze strany vergjinogti je tady ta préce v tomto typu zarizeni takova jakoby nedo-
cenéna
u nich ztrécim na jakési té spolecenské vys toho zaméstnani
mélem néjaka kdyz to feknu fadova n¢jakéa sanitéika
pritom mnohdy pro ty lidi udélédm vic, nez byla schopna udélat pro né¢ samataje-
jich rodina
na povoléni toho socianiho pracovnika ta verejnost nediva jako na prestizni. Je ja-
koby troSi¢ku v pozadi.
jsem dobry profesiond, podle toho, Ze kdyZ vstupuju do #eSeni problému, tak mam
dobry pocit z toho, Ze se nam podatilo dostat se nékam dal
homeoterapeuti
as i tady o sob¢ hodné pochybuju
nechci hrét na néjakou faleSnou skromnost
lidi za mnou chodi, jo
porad se snazim néjak, no fikédm, na sobé pracovat
abych to dokazala délat co nejlip
meé zalezi natom, jestli jim teda fakt dok&zu pomoct nebo ne
ale as jsem dobrd, jinak by za mnou lidi nechodili
mydlim s, Ze m¢ nedokéze prekvapit, co ti lidi vykladaji
na v3ecky divam jako na bytosti, jako nalidi, co mi ¥eknou, to povaZuju za stav je-
jich mydli jako takové
jajsem specificka tim, Ze neberu kazdého klienta
kazdému reknu, co oni ode m¢ miazou oc¢ekdvat alei co ja od nich vyZaduju

chci v tom vztahu jasny pravidla
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takZe jako neodsoudim, ale podlu jinam

jako vcelku chapgjici ty druhé nebo snazim se o to

pro me je dulezité, aby seti lidé citili dobre

snazim se pochopit ty lidi, zjistit pro¢ se citi tak jak se citi a oni — ngjednou je ni-
kdo nesoudi

... Znatn¢ neprofesiondlng, ... ucim se za pochodu

jajsemto studovala v prabéhu Sesti let

Ze to nikdy neni hotovy, takZe je to aspon pro me, jato tak vnimam uceni na cely
zZivot.

na téch klientech hodn¢ ucim, takze je to i Skolicka pro me¢

Slovni spojeni poméhajici profesiondl aplikovano na socidlni pracovniky vyvolalo fadu
nézori, ve kterych se jevilo jako daleZité pomoci tak, aby se na to nezapomnglo, aby ta
pomoc byla vyznamna. Déle byla zminéna ndro¢nost této prace a ohroZeni syndromem
vyhoieni. Métitkem dobie vykonané préce je i jgjich dobry pocit z toho, Ze se klient posu-
nul dale. Vidime zde, Ze nektefi socidni pracovnici nejsou spokojeni s tim, jak je prijima
verginost a chtéli by, aby jejich naro¢na préce byla prestizni a lépe ocenovana.

U skupinky homeoterapeutic pomahgjici profesiond asociuje studium na cely Zivot. Zna-
mené to neustdle se zdokonalovat, aby porozumgli Sirokému spektru problémua lidi, ktefi je
Z&daji o pomoc. Vnimagji klienty jako bytosti a jejich postoje k Zivotu jako stav jejich mydli
jako takové, bez hodnoticiho stanoviska.

12) , Jak byste celkové zhodnatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z

pohledu Vasi profese ?*
sociédlni pracovnici

bereiluze

jaky viibec médme moznosti coby sociéni pracovnici.

piindSi spoustu zklaméani, pokud se ¢loveék hodné osobné zaangaZzuje

dava nékdy pocit, pokud se néco opravdu povede, Ze jsme n¢koho opravdu dopro-

vodili, ze jsme nékomu prospéli
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na nés nekdo bude vzpominat, jako natoho, kdo pro néj néco udélal, coz je asi i
duvod, proc to ¢lovek déla

napliuje n&jakou tu svoji nenaplnénou potiebu, kterou méa

do poméhagjicich profesi vstupuiji lidé, kteri maji nenaplnéné néjaké potieby
prostiednictvim poméhajici profese snazi vykompenzovat

jakoby previeceni klienti

ta préce dava radost

pokud by nebylo to kladny t¢Zsi a dulezitéjsi, tak by to ¢lovék nemohl délat
me ta prace stavi na zem

Ze ten idedl jako miZe byt, ale velmi ¢asto neni

as m¢ to nejvice nuti, abych premysela

amozna, Ze s to déla poradek i se mnou

jakoby me¢ to i ucilo

jako bych m¢lato zrcadlo

to vidim s vétSima souvidostmi ten Zivot

talatentnost je tam Uplné hrozna, Ze vZdycky vyleze jenom ta Spicka toho ledovce,
kdy my zjistime, Ze to dité krade

jakoby ta prace odkryvato, Ze vidime do té hloubky

celata prace stoji moc energie

ale jajsem je nevidéla takovyma o¢imajak je vidim ted’

kdyz vidime jednu stranu, vidime i druhou, ataky to, Ze vsechny extrémy jsou
Spatné, jo

mi to jaks ujasiuje i pohled naten svét ana zivot, muj

jakys pocit naplnéni a takovy dobry pocit, Ze nékomu je prospésny

jsou to malé krucky, alei u téchto klienta ten pokrok

¢lovékato prosté naplnuje

To je boj svétrnymi mlyny co se tyka Uradu, Uradu, Uradu.

¢lovek ztrati uz potom veskeré iluze

na kazdém postu v tomto prostiedi miZe délat jenom ten, ktery tyto klienty prijme.
To prostiedi ma sebecistici schopnost

to nejde délat pro vydélek, ale pro to vliastni uspokojeni
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to se neda zaplatit penczy

ten pocit k tomu patii

ja s nedovedu predstavit

viibec Sanci do toho vlozit néco ze sebe

me ta préce tady v domové diichodct ubird kus miédi

jestli j& jednou takhle dopadnu

namé to pasobi nékdy aZ depresivné

od toho jakoby odprostovat a nato nemyslet

pak ¢lovek uz bojuje stim syndromem vyhoteni

Zeti lidi Vés pohladi po ruce ateknou Ze jste strasné fajn a Ze jsou réadi, Ze jste jim
pomohla a ze jste pro n¢ tady

urcité predstavy, které se nemusi sgjit srealitou

préce v tom vztahu s mydlim, Ze mi miZe hodné dat, ale zaleZi jak ja jsem schopna
to vSechno ustét

ti lidi me¢ tam umiraji

Ze s mi vylévgji srdce

nékdo na me neustale vali ty své problémy

jak jAvlastn¢ jsem schopna s téma problémama pracovat

hodn¢ dulezita ta supervize

ProtoZe to oteviu a mluvim o tom, uz se mi ulevi.

Ze mi ten odbornik vlastné pomiZe stim, jak to vyiesit

mi tieba napovi, co pouZit, jaky postup, na co se zan¥fit avlastné jato pak apliku-
ju jakoby do té praxe

To je o hranicich, to je o kompetencich, takZe to s ujasni jak to vliastné més.

ten poméhgjici s tam miZe oteviit cokoli s ¢im si nevi rady a ten odbornik me
takhle jako navede nato, co je tieba

homeoterapeuti

jeto UZasnavéc, kterd Vam straSné moc da, kterd piindSi spoustu setkani

s Uzasnyma lidma

i urcité uspokojeni z toho, Ze vlastné miZete poméhat lidem v potizich

na Vas naloZi velkou zodpoveédnost, budete ¢asto o téch pripadech premy3det dnem

i noci
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zodpovédnost za ten svij vlastni osobni rozvoj

¢im vic chcete pomoct, tim vic musite zvliadnout v sobé obtiznych veci

to, co méclovek v sobé nevyiesené

ho to vlastné stavi do konfrontace

setka s tim pacientem v podobné situaci a najednou vidi, Ze to tieba nezviadl ani
sam

ten klient Vam nastavi jakys zrcadlo

pro kazdého z nés je téZky s tim projit ale na druhé strang je to obrovském dar,
ktery od téch naSich klientt dostéavame

Ze se zatne naten svét divat Uplng jinyma ocima

Ze bereme toho ¢loveka jako celek, Ze ho utvai spousta jako véci a Zze kazdy jsme
jedinecni

nas nemuze nikdo hézet do jednoho pytle

pohnutky naSich ¢inti Ze u kazdého jsou prosté nééim podminény

a ze homeopatie, bohuzel teda neni jednoduchd a je na ni potieba léta studia a zna-
losti materii medik aje to porad o tom, Ze se musi ¢lovek ucit a urcité tim sei vy-
viji

divame se na n¢ho jako na celek véetne té spiritualni dozky

mam homeopatii réda, jinak bych ji nedélala

Clovék musi o té homeopatii néco védét.

jajim nic nevysvétluju, feknu at’ prijdou natu prednésku a at’ vidi tieba jeden od-
bér pripadu ajas mydim, Ze to jim fekne v3echno, o ¢em ta homeopatie viastré je
pro m¢ je to dobré a piinosné pracovat ve vztahu s klientem jako homeoterapeut
homeopatie a homeoterapie zméni pohled na svét

jeto obor, ktery souvisi s alternativni medicinou, se tyka, porad jesté relativné uz-
ké skupiny lidi

ti lidi o to stgjné nestoji

kdy ma ¢lovék chut’ se nato vykadat ngjednou do toho prijde néco, co by se dalo
nazvat jako maly zézrak

az ¢loveku naskoci treba husi kuze

Kazdému to d& néco jiného.

kdybych to nevidéla jako pozitivni, tak to prosté nebudu délat
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naLcit se ten Zivot ridit a mit za n¢j zodpovédnost
Prestat s myslet nebo pochopit, Ze to, co se m¢ v Zivoté déje, neni ndhoda a ze si

to néjakym zptasobem sama zpasobuju, privoldvam a zatit s tim pracovat.

Na zhodnoceni moznosti pracovat v pomahajicim vztahu jako socidlni pracovnik reagovali
dotazani z&plavou vét. Jejich spolecnym jmenovatel byla jednoznatné ztréta idedlt na stra-
né pracovniki a naproti tomu rozsireni a obohaceni jejich obzora a prehodnoceni viastnich
klamnych nazori na Zivot. Energeticky silngjSim nébojem je rozSiteni jejich obzoru, které
je uspokojuje, nebot” uvadi, Ze penézy se tato prace neda zaplatit. DuleZité je, aby se po-
maéhajici vyporéadal s vlastnimi nenaplnénymi potiebami, které by mohly rusivé vstupovat
do vztahu. Je zde opét zminovan syndrom vyhoieni a supervize jako G¢innd pomoc pomé
hajicim. Také se zde jevi jako vyznamné nelkinné spolupréce s Giady, ktera se objevuje

v odpovédich jako boj s vétrnymi mlyny.

Ve vyrocich homeoterapeuti se opakuje my3enka ztréty idealtt kompenzovana piehodno-
cenim vlastnich mylnych stanovisek a postoji jako u socidnich pracovnika, pricemz toto
zrcadlo, které klienti homeoterapeutiim nastavuji oznacuji dotézani jako obrovsky dar,
ktery jim také rozSituje obzory. Objevuje se zde klientova jedinecnost a téma spirituality
jako soucasti celku kazdého klienta. Déle téma zodpoveédnosti za vlastni rozvoj na strané

homeoterapeuta a zodpoveédnosti za svij zivot na stran¢ klienta.

4.6 Interpretace vysledki

Vy3e uvedené signifikantni vyroky jsem rozdglila do ¢étyi kategorii. Popis jednotlivych
kategorii je uveden ve zpisobu zpracovani dat. Ukézalo se totiz, Ze ptvodné planované

dve kategorie z predvyzkumu nestaci. Jsou to :
1. Pozitivni aspekty vztahu ( naplnény lidsky vztah v poméhéni)
2. Negativni aspekty vztahu ( nenaplnény lidsky vztah v pomahani)
3. Vyznamné aspekty vztahu

4. Specifické aspekty vztahu
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Kategorie vyjadiuji, jak vidi odoveni pomahajici pracovnici pomahgjici vztah. Kazdé kate-

gorii jsem pritadila klicové vyznamy. Porovnanim kli¢ovych vyznami u jednotlivych pro-

fesi jsem vyvodila zaver.

4.6.1 Sociélni pracovnici

1. Pozitivni aspekty ve vztahu ( naplnény lidsky vztah v pomahani)

duvéra, podpora klienta, doprovazeni, empatie
naslouchani, piizpasobeni se klientovi
vstricnost, vlidnost

osobni nasazeni pracovnika

laska ke klientam ve smyslu laska k lidem
ochota poméhat ( chténi)

poskytnuti prostoru klientim

zpétna vazba ( pozitivni) od klientt

hledani vnittnich zdroja

neustald komunikace, krokovani

dotazovani sena pocity klienta

dotazovéni se, zda klient porozumgl pracovnikovi
prijeti a respektovani klientovy individuality
dodrZovani dastojnosti klienta

vyhrazeni dostatecného ¢asu na klienta
trpélivost, pochopeni

nalézani individudlnich cest ke klientovi

nalézani individualnich roli ve vztahu ( dle klientovy potieby)

umoznit klientovi, aby vyjédtil vSe, co citi

pocit prospésnost pracovnika vaéi klientovi
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pocit radosti z prace ve vztahu
uzemnéni
nutnost pracovnika piremy3dlet o Zivotnich hodnotéach

zrcadleni

Klicové vyznamy : Kvalita lidského vztahu socidlnich pracovnika, kterych se vyzkum ty-

kal, ke klientovi m& prvorady vyznam. Osloveni socidni pracovnici vnimaji svou préci jako

smysluplnou, které rozviji i je samotné, picemz vnimgji tento rozvoj jako velkou hodnotul.

Respektuji klientovu individualitu a etiku profese. Usili, vynalozené pri hledani individudl-

nich cest ke klientam, jim kompenzuje radost z jejich prace a kladna zpétna vazba od Kli-

entu.

2. Negativni aspekty ve vztahu ( nenaplnény lidsky vztah v poméhéni)

nepochopeni smyslu pomahani

neschopnost empatie a pochopeni

[hostgjnost a nezgjem

arogance

poruseni etickych principa

nezralost poméhajiciho

splyvéni ( pomaham kvili sobe)

citova otupélost

pobyt v kolektivnich zatizenich ( ztréta identity a individuality)
chybgjici podpora nadiizenych orgént ( hlavné financni)
§patné natasovanost v pomahani

nechut’ néco menit

nepochopeni klienta

negativni spolupréce s rodinou

cetnost relapsi nemoci
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nelicinné 1écba

- zklaméni, frustrace

- latentnost pricin

- vycerpéni

- syndrom vyhoreni

- boj s Giady jako boj s vétrnymi mlyny

- ztr&ailuzi

- depresivni pocity z pracovniho prostiedi

- rozdil mezi idedlem aredlitou

silné emotivni prostiedi

Klicove vyznamy : Vykon svéfenych pravomoci bez osobniho zgimu o klienta se jevi jako

nepochopeni smyslu poméhani. Stejné vaak i nadmeérna snaha pirebirat klientovy problémy
za své. Dotézani pracovnici pracuji denn¢ s obrovskym nasazenim, pricemz jejich zézemi
ani nastroje, které maji v poméhani  k dispozici, jim nejsou vzdy U¢innou oporou. Pxilis-
nym angazovanim praci ve vztahu ¢eli pak vycerpani a syndromu vyhoreni. Neochota Kli-
entt ke zméné a nepochopeni jejich préce z fad rodinnych prislusnikt klienta jim ztézuje

poméhgjici vztah.
3. Vyznamné aspekty ve vztahu
- profesionalita ( zegfménav otazce udrZeni s hranic)
- uméni pomahat
- nutnost sl zvySovat kvalifikaci
- funguijici zézemi pro poméahajici
- omezeni dand ztizovateli poméhgjicich instituci

- nutnost profesionalniho zpracovani projektu, zkvalithujici préci v pomahajicim
vztahu

- uméni nabidnout Klientam sluzby tak, aby s klient mohl vybrat

- analyza arozpoznani klientovych potieb



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 76

- schopnost ¢init rozhodnuti a byt za né zodpovedny
- schopnost denodenné ieSit problémy

Klicové vyznamy : Profesionalita na poli poméhgjiciho vztahu je vedle lidského vztahu

v pomahani nezbytnou nutnosti. Stejné tak zvySovani kvalifikace je cestou k lepSim vy-
dedkim v poméhani. Uznané, profesiondlné zpracované projekty, rozvijejici praci pomé-
hajicim profesionaltim, zkvalitiuji sluzby poskytované klientam a eliminuji omezeni dana
ztizovateli.
4. Specifické aspekty ve vztahu

- velmi t¢Zk4 aplikace teorie do praxe

- nutnost pomahgjiciho zdokonalovat se ve vycvicich

- stopy vnitinich citovych zranéni ( nutno zmapovat psychosocialnim vycvikem)

- nemaZe to délat kazdy ( socidni inteligence)

- nutnost prijimat sebe sama, aby se mi 1épe prijimali klienti

- nutnost klést s otézku pro¢ pomaham ( jak to mam ja)

- vstupuje zde osobni Zivot

- poznani sebe sama

- nutnost vybudovat s obranné mechanismy

- ohroZeni syndromem vyhoteni

- snaha byt vice ¢lovéku ¢lovékem( nez profesionalem)

- pocitovéani neukotveni profese

- nedocenéni profese ze strany spole¢nosti

- poméhgjici pracovnik jako ,, pievlieceny klient"

- financni podcenéni profese

- nutnost vloZit do poméhgjiciho vztahu néco ze sebe

- pomoc poméhgjicim prostiednictvim supervize

- sebedtistici schopnost prostiedi, v némz se vztah uskuteciuje
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Klicové vyznamy : V poméhajicim vztahu miZe byt Uspédna zrald osobnost, ktera zna sa-

ma sebe, proda psychosocianim vycvikem a o3ettila tak sva citliva mista, takZe pii pomé-
héni ve vztahu sklienty se tato mista neozyvaji jako stard zrargni a nejsou piekézkou
v pomahani, naopak napoméhaji vcitit se do klientovy situace, 1épe ji pochopit a klienta
prijmout. Ogloveni socidni pracovnici vnimaji neukotvenost této profese, jei financni ne-
docenéni a také neocereni ze strany spolecnosti. Nezbytnou nutnosti a take jako prevence
vyhoieni jsou supervize, kde se pomahajicimu dostane odborné pomoci ve smyslu vyireSeni
za3eZitosti, se kterymi si nevi rady a upozornéni na chyby, kterych se pii své préaci dopousti

akterych s neni , vétSinou v zapalu své préce, védom.

4.6.2 Homeoter apeuti

1. Pozitivni aspekty ve vztahu ( naplnény lidsky vztah v pomahani)

naslouchani, otevienost, nepredpojatost

- byt k dispozici, podat pomocnou ruku v obtiznych situacich
- naadéni se na stejnou vinu

- vzdemneé porozumeni

- daveéranutnak ,otevieni s, pochopeni

- jde o vzgemnou pomoc

- opro&téni se od hodnoticiho stanoviska

- opro&téni se od moci poméhgjiciho ( jeho nadiazenosti)
- dodrzovani etickych norem

- klientova svoboda rozhodovéni

- respektovani klientovy individuality

- snahao klientav rozvoj a zrani

- pocit obohaceni z préce ve vztahu

- trpélivost jako cil

- hledani zdroje sily v klientovi

- léskak lidemjako projev lidskosti
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- léskak sob¢ jako nutny predpoklad k pomahani druhym
- hledani individuanich roli v poméhéni podle klientovych potieb

Klicové vyznamy : Dotazany vzorek homeoterapeutt bere svou préaci jako podani, které je

obohacuje a klientim napomaha dozrévat a rozvijet jgich individualitu. Empatie, naslou-
chani, respektovani klientovy individuality a etickych zasad je cestou k nalezeni zdroje sily

v klientovi a k naplnéni lidského vztahu v pomahani.
2. Negativni aspekty ve vztahu ( nenaplnény lidsky vztah v poméhéni)
- prilisna ocekévani ze strany klienta

- nepochopeni smyslu pomahani v homeoterapii a s tim souvisgjici nezgjem klienti o
seberozvoj

- faktory, které vstupuji do vztahu jako pretrvavajici priciny a které nelze ovlivnit

- frustrace z pretrvévajicich pricin

- brzdénd Uspednost

- nedostatek financnich prostiedki jako piekézka ve vyhledani homeopatické pomo-
Ci

- védomi homeoterapeutii 0 socidni situaci svych klienti a stim souvisgjici odména

za préci

Klicové vyznamy : Odovenym profesionanim homeoterapeutim préci v pomahajicim

vztahu komplikuji pietrvavajici priciny z klientova prostiedi, ve kterém Zije, které nemo-
hou ovlivnit a zpomaluji nebo znemoZziuji poméhgjici proces. Materidini nastaveni poten-
cionalnich klienti a nezdjem o jgjich seberozvoj je pric¢inou frustrace homeoterapeuti.
Nemoznost klientova vybéru v otazkéch pomoci v obtiznych situacich, stavi homeoterapii
do placenych sluzeb a tim se uzaviré pro socidni skupinu lidi, ktefi by ji jinak chtéli absol-
vovat. Lidsky vztah pak brani nékterym oslovenym homeoterapeutiim Uctovat s za sluzbu

penize u té skupiny klientd, o kterych vi, Ze jsou socidné dabi.
3. Vyznamné aspekty ve vztahu
- systemicky pristup v poméhani ( pomahém jen v tom, o co jsem Zadan)

- nutnost otevieni svého vnitiniho svéta terapeutovi
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poskytnuti prostoru klientovi pro ,,emoéni vybiti

- dodrzeni profesionalnich hranic v poméhani

- snaha pogtavit klienta na vlastni nohy

- analyza klientovych probléma a selekce jgich pricin
- zmenav klientové postojich

- podpora sebedavery

- naézani rednych moznosti, jak zmény dosahnout

- klientova ochota ke zmeng jako nutnost

- vztah jako Skola ( terapeut jako ucitel a opacne)

zodpovednost poméhgjiciho za vlastni rozvoj ( nutnost se neustdle vzdélavat)

Klicové vyznamy : Pomahgjici vztah se u dotézanych homeoterapeuti uskutecnuje skrze

klientovu objedndvku scilem postavit jgf na vlastni nohy. Nezbytnou nutnosti pii této
préci je vynést na povrch z klientova nitra jeho nezpracované zazitky, aniz by se pritom
porudily hranice v pomahéni ¢i etické principy. Profesionalni pomoc prinési velkou zodpo-
védnost homeoterapeuta za vlastni rozvoj, takze se musi neustdle vzdélavat, pricemz jed-
nim z mist, kde se miZe neustale ucit, je pravé pomahgjici vztah sjednotlivymi klienty,
kteri mu zrcadli mista, na kterych by meél sam pracovat. Klientovi je nabidnuta moznost

zmeny v jeho postojich a cesta, jak zmeny dosahnout.

4. Specifické aspekty ve vztahu

rezonance klienta a poméhgjiciho ( poméham snécim, co jsem uz sam zvliadnul a

vim, o cemto je)
- pro homeoterapeuta klientovy pocity nejsou nikdy vnimany jako , zvracenost"
- snaha nawcit klienta byt odpovédny sam za sebe
- snaha primét klienta k piremy3eni v hlubSich souvidostech
- uvédomeni s a zpracovani vlastnich bluda
- klientova pripravenost na vztah homeoterapeut — klient

- vnimani spirituality klienta



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 80

- konfrontace nevyieSenych véci pomahgjicino sklientovou situaci je oslovenymi

homeoterapeuty vnimana jako dar
- tento vztah je ucenim na cely Zivot
- tento vztah meni pohled na svét obéma zGcastnénym

- snaha pochopit, Ze vSechno, co se mi dgje, s piivolavdm svym vnitinim nastave-

nim, se kterym dan& situace rezonuje

Klicové vyznamy : Specifikem u oslovenych homeoterapeutt je zvladtni rezonance okruhu

problémd, ktefi klienti do vztahu prichazeji feSit s homeoterapeutem, ktery tento typ pro-
bléma mél jiZz diive, nebo méa pravé ted. Dotazani homeoterapeuti pracuji i s klientovou
spiritualitou jako se soucésti jeho osoby. Klicové téma vztahu je naucit klienty prevzit
zodpovédnost za vliastni Zivot, proto se jevi jako potiebna urcita zralost na strang klienta,
aby tihu své odpoveédnosti unes. Pomahgjici vztah tohoto typu nastoluje zménu pomoci
zvédomeni s vlastnich bludu a jejich pirehodnoceni. Préce v takovém vztahu vyZaduje ce-

loZivotni studium nejen klasické homeopatie.

4.6.3 Srovnani

Klicové vyznamy u jednotlivych kategorii obou dotazovanych skupin jsem srovnala a vy-
hodnotilatak paralely a odliSnosti v pristupu ke vztahu pomahajici pracovnik — klient.

Paralely :
kvdlita lidského vztahu v poméhéni ( naslouchéni,empatie, vstiicnost, trpélivost)
profesionalita ( obzvl&sté v udrZeni hranic v pomahani)
zodpoveédnost
respektovani klientovy individuality
poskytnuti prostoru klientovi, aby vyjadril ve, co citi
nalézani individuénich cest ke klientim
osobni nasazeni
zvy3ovani kvalifikace

snaha,, postavit klienta na vlastni nohy*
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nutnost zmapovani vlastnich citlivych mist : u socidlnich pracovnika psychosociél-

nim vycvikem, u homeoterapeutti homeopatickou Ié&bou
syndrom ,, pievlecenych klientt”
Gcta k etickym principam

zrcadleni ( u obou profesi stavi jgich préce do konfrontace sjgjich bludy a pied-

stavami)
ob¢é profese pomahaji vztah obohacuje a rozviji
obéma profesim prace ve vztahu prinaSi radost a pocit uspokojeni

obéma profesim je poméhgjici vztah Skolou

Odlisnosti :

nastroje pomoci a zézemi u dotézanych socianich pracovnika je vnimano jako ne-

dostatecné opora v poméhgjicim vztahu
sociélni pracovnici ¢eli syndromu vyhoteni z pomahajiciho vztahu

socidni pracovnici zkvalitiuji své suzby v pomahajicim vztahu vypracovavanim

projekti, které finanéné podporuji zatizeni, ve kterych pracuji

dotézani sociélni pracovnici vnimaji neukotvenost jejich profese a nedocereni jgjich

préce ve vztahu ze strany spolecnosti

socidnim pracovnikam, kteti se priliS angazovali v praci v poméhgjicim vztahu, je

poskytovana odborn& pomoc prostiednictvim supervizi

homeoterapeut vnima zgem o préci v pomahajicim vztahu jen Uzkého okruhu lidi
oslovenym homeoterapeutim préaci ve vztahu komplikuji pretrvavajici priciny
z klientova prostiedi

homeoterapie jako systemicky zpisob v pomahani ( pomaham jen v tom, o co jsem
Z&dan)

homeoterapie jako komereni, placena sluzba ( klientovi hradi stét jen takovou po-

moc, jakou s sdm vybere bez ohledu na klientav nazor, jakou pomoc by s pidl)
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rezonance probléma, které osloveni homeoterapeuti v poméhajicim vztahu iesi
vnimani klienta jako psychobiosocialni bytost u socidnich pracovnika
vnimani klienta jako psychobiosociospiritudni bytost u homeoterapeuta

homeoterapeut v poméhgjicim vztahu vede klienta k prevzeti odpovédnosti za

vlastni Zivot

dotézani homeoterapeuti uvadi klientovu zralost na poméhajici vztah jako nutny
piedpoklad Uspédného pomahani
dotézani socidni pracovnici uvédi, Ze prostiedi, kde se jgich poméhgjici vztah
uskutecnuje ma sebetistici schopnost a tedy, Ze v ném nemuze pracovat ten, kdo
klienty nepiijimé
Vekeré interpretace vysdedkt vyzkumu se tykaji pouze dotdzaného vzorku poméhgjicich
pracovniku, ktefi se U¢astnili vyzkumu. Nelze je tedy aplikovat plodn¢ na viechny sociani
pracovniky nebo v3echny homeoterapeuty. PrestoZe v3ak vybérovy vzorek byl maly, nasti-
nil nékteré skutecnosti, které nuti k zamy3eni, nebo by mohly souzit pro dal§i vyzkum.
Napiiklad otdzka zazemi a opory socidnich pracovniki ze strany sté&u a jejich moznosti a

néstroje pomoci, které maji k dispozici.

Vyzkum ukézal, Ze ob¢ profese maji v pristupu k poméhajicimu vztahu mnoho spolecné-
ho. PredevSim jde obéma o pomoc potiebnym, prostiednictvim kvalitniho a naplnéného
lidského vztahu, kde vlastnosti jako ochota, vstiicnost, empatie a trpélivost maji vetsi
hodnotu nez vlastni profesionalita. Je to dano tim, Ze jsem odlovila pomahajici pracovniky
nikoli v Gifednickych kieslech, ale na mistech, kde direktivita a striktnost nemaji své opod-
statnéni. Obéma profesim se jgjich prace jevi jako smyduplng, davajim radost arozvijii je
samotné. Prioritnim métitkem u obou povolani je klientova individualita, ktera v jinych
profesich je velmi ¢asto stirana. Ukazalo se, Ze ob¢ profese viastné napliuji principy
v pomahani podle Biesteka, na které se odvolava Matousek (2003), Ze obe profese respek-
tuji hranice v pomahani a nedirektivni pristup ke klientovi, jak uvadi Koptiva (2006).
Odoveni socidni pracovnici jsou omezeni v pomahajicim vztahu typem klientd, jejich
eventuelnim handicapem a podle téchto mozZnosti se odviji pomahgjici vztah. Homeotera-
peuti, kterych se vyzkum tykal se potykaji velmi ¢asto sklientovym ocekévénim, které

nelze splnit, nebot’ terapeutick& zmeéna je procesem, jak uvadi Norcrros a Prochazka
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(2001). Znalost poradenskych smerti, kterou v poméhgjicich profesich preferuje Drape-
[a(1995) se ukazala jako nezbytné nutné a sociani pracovnici se seznamuji s jednotlivymi
terapeutickymi systémy hlavné v psychosocianich vycvicich.Také se potvrdilo, Ze do po-
maéhagjiciho vztahu vstupuji stard neoSetiend vnitini zranéni pomahajicich, ktera je nutno
zmapovat a zpracovat, coz v literature nachazime rovnéz u Kopiivy (2006) a obé profese
jsou s toho védomy a pracuji natom. Zde prichézi v ivahu moznost pro homeoterapeuty,
ato absolvovat néjaké psychosocidlni vycviky, které jim Iépe pomohou poznat sami sebe a
pro socidni pracovniky se zde naskytd moZnost lepSiho niterného poznani pomoci homeo-
patické I&by, ktera se rovnéz da pouZzit jako prevence proti vyhoieni a proti vyhoieni sa-
motnému. Pt vyzkumu se naplnily i Rogersovské principy pomahajicino vztahu a objevilo
se i systemické plneni klientovy zakézky podie Ulehly (2005) a to u oslovenych homeote-
rapeutt. Doprovézeni, jako jedna z metod pomoci, ktera stabilizuje klienta a prindsi mu
emocni podporu se ukazala jako vyznamny aspekt pomahajiciho vztahu u obou profesi. V
literature mazeme nalézt i otdzku nemoznosti klientova vybéru ohledné zpusobu poskyt-
nuté pomoci, kterd vyzkumem vystoupila na povrch. Wichmann (2006) dokonce tuto situ-
aci pojmenoval jako zdravotnickou politiku stétu proti lidskym préavim, kde uvadi, Ze do-
chézi k poruSovani ¢lanku c¢islo 9 Evropské Umluvy o lidskych prévech, podle které ma
kazdy préavo na svobodu my3deni, svédomi a ndbozZenstvi, pricemz toto préavo zahrnuje i
svobodu jednotlivce na zménu ndboZenstvi nebo svétového ndzoru a své naboZenstvi nebo
svétovy nazor maze jednotlivé nebo ve spolecnosti vykonavat. Respektovani tohoto ¢lén-
ku by v praxi znamenalo, Ze kazdy obtan s miZe zvolit formu a zpisob pomoci, dostane-
li se do krizové situace. Clovek, inklinujici k prirozenym zpisobiim pomoci, by si napfi-
klad zvolil nikoli umélou ale piirodni cestu pomoci. ProtoZe vSak takovou volbu nema a
stat mu hradi jen takovou pomoc, jakou sdm preferuje a uznavd, bez ohledu na nézor
svych ob¢and, je nucen, jak se ukazalo vyzkumem u oslovenych homeoterapeutti, s za
poskytnou sluzbu zaplatit, pokud mu to jeho financni situace dovoluje anebo vyuZit stdtem
placenou urmglou cestu. V dnedni dob¢é obecn¢ je tendence nahrazovat v&e prirodni umé-
lym, coz vede také k tomu, Ze lidé namisto aby hledali zdroje pomoci primarné u sebe sa-
mych , to znamena regenerovali vlastni zdroje a bylo schopni sebereflexe, hledaji pomoc
ve vrgjSim svété a Ukolem poméhgjicich pracovniki je zavést je zpétky k sob¢, k jeich
vhititnim  zdrojim a podstaté, coz odoveni poméhgici zobou profesi  ¢i-

ni.V demokratickych stétech, které jsou pluralistické, je umoZnéno rovnocenné a pro ob-
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¢any priahledné spoluZziti riiznych svétovych ndzorta a v takovych zemich je péce praktiku-
jicich homeopatii nebo homeoterapeutti hrazena pojistovnami, pro klienta je tedy zdarma.
Cehovsky ( 2002) uvadi , Ze to je napiiklad Svycarsko, Velka Britanie, Irsko a dalsi.

Produktem vyzkumu, ktery se viak dotykal pristupu k poméhanému vztahu jen okrajove,
bylo pocitovani neukotveni profese na stran¢ socidnich pracovniki a nedocenéni ze strany
spolecnosti, coz nenapliuje profesni autoritu podle Greenwooda ( 24). Také zde dochazi
k nenaplnéni profesni kultury, kde ve vzgemné interakci mezi jednotlivymi piisludniky
profese jsou ignorovany specifické profesni normy a symboly, jak nastinil vyzkum u soci-
anich pracovniki, ktefi pocituji handicap v komunikaci se socidlnimi pracovniky na Uia-
dech.

V zésadé by se dalo tici, Ze ob¢ profese jsou s velmi podobné. Rozdilné jsou pouze cesty,
vedouci k pomoci Klientovi. Jediny zasadni rozdil v pristupu ke vztahu pomahajici pracov-
nik — klient, ktery dotézani socidlni pracovnici nevydovili, je klientova spirituaita, vnimani
klienta jako bytosti. Pri vyzkumu jsem vSak nabyla dojmu, Ze prestoze stimto pojmem
sociélni pracovnici neoperuji, klientovu spiritualitu vnimaji a podle toho se k nému chovaji.
Je to ngjspiSe ddno mou osobou, nebot’ kazdy kvdlitativni vyzkum v sobé promité vy-
zkumnika, ktery tento vyzkum ovliviiuje svym vnimanim svéta a svym zamérenim. Jsem
v&ak profesiondlnim homeoterapeutem a kon¢im studium socidlni pedagogiky se zameie-
nim na poméhgjici profese, takze vyzkumem jsem se snazila byt objektivni a nestranit zad-
né z obou profesi, nebot’ ob¢ jsou mi blizké a obé respektuji. V literatuire zminuje Matou-
Sk, Kol&kova a Kodymova spiritualitu u socidlni préce v hospici, kde jsou pacienti
v termindnim stadiu svych chorob v péci socidlnich pracovnika a uvadi, Ze tito lidé maji
potrebu spirituality a je velkd Skoda, Ze ve zdravotnictvi je spiritualita vétSinou tabu. ,, Je
oddélovana od medicinské pé&e a od uzdravovani, jako by bylo mozné ji oddélit* ( Ma-
tousek, 2005, s. 197). MatouSek zde také zminuje, Ze spiritualita je v mediciné pokladana
za soukromé téma, nehodici se do odborné diskuze a zaroven namitd, Ze umirani je ale
ryze soukroma zélezitost s potrebou spirituality a Ze nestaci zgjimat se s klapkami na ocich

pouze o télesné symptomy pacienta. Stimto jeho nazorem se ztotoZziuii.

V pripad¢, Ze bych na této vyzkumné préaci pracovala znovu, pokusila bych se o kvantita-
tivni zpracovani, do kterého by pii zpracovani vydedka nevstupoval prvek vyzkumnika a
jeho pohled, tedy maj. Pokusila bych se zjistit napiiklad ¢etnost Slov s ur¢itym vyznamem.
Také by bylo zgjimaveé zjistit jak ovliviiuje typologie osobnosti poméhgjiciho pomahajici
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vztah. Bylo by zajimave zjigtit jaké by byly vydedky z kvantitativniho zpracovani dat a
porovnat je svydedky z vyzkumu kvalitativniho.
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ZAVER

Bakalarska préce byla rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
jsem se snaZila popsat ob¢ profese a jgich pristupy k poméhgjicimu vztahu, dostupné
v literatuie. Ukézalo se, Ze pristup k poméhajicimu vztahu je u obou profesi velmi podob-
ny a vykazuje jen nepatrné odlisnosti.Toto téma je v dnesni dob¢ dalezité hlavné proto, Ze
v3eobecna vnimavost vici lidem, kteri potiebuji pomoc neni prilis velkéa. Ve zdravotnictvi
a v socidnich duzbach se poméhgjici neustéle setkavaji svelmi téZkymi osudy svych klien-
tt. Roste pocet rozvrécenych rodin , domovy diichodct jsou pieplnény lidmi, trpicimi ze
ztréty sobéstacnosti, osameéni a blizkosti smrti. Nehoda na ulici vyvola u vefejnosti zajem
jen co se tyka rozsahu tragédie. Je proto dulezité, aby s lidé uveédomili, Ze Zivot ¢lovéka
mé nezastupitelnou hodnotu a stali se vnimavéjSimi vaci potirebam druhych. Kopriva
(2006) se dokonce domniva, Ze vnimavost pomahajicich vaci svym klientim spoluuréuje

Uroven demokracie ve spolecnosti.

Pri préci na praktické casti této prace, konkrétné pri realizaci polostrukturovanych rozho-
voru jsem m¢la pocit, Ze obé oslovené skupiny se mnou maximalné spolupracuji a ze maji i
dobry pocit z toho, Ze jim n¢kdo takové otazky vibec klade, Ze mohou sviij nazor nékomu
fici. Pri ohlédnuti nad témito rozhovory m¢ napadlo, Ze jsem se s oslovenym pracovnikem
dostala do polohy pomahgjici- klient, pringjmenSim na Urovni naslouchani, kde pomahgjici
byl v pozici klienta. Vysvétluju s to tim, Ze spolecnost a zaméstnavatelé jsou opét netecni
vici tomu, co kdo citi a proto, kdyZ je ¢lovék dotdzan na své pocity, jak vnima svou préci,

ochotné odpovid4, protoZe se ho nato béZné nikdo nepté.

Samotné psani této bakaléiské préce bylo pro meé terapeutickym procesem. Vénovala jsem
ji velmi mnoho ¢asu a mam pocit, Ze m¢ posunula nékam dal. Poskytla mi zajimaveé pod-
néty k dalSimu studiu v oblasti psychologie ¢lovéka a vzbudila mij zgem o psychoterapeu-

tické vycviky socianich pracovnika, které ted” stoji prede mnou jako vyzva.
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SEZNAM PRIiLOH
Pl predvyzkum
Pl e TransKripee jednotlivych rozhovord

PHI o een. L transkripee vEech rozhovord ngjednou podle otézek



PRiILOHA P : PREDVYZKUM

Pripravilajsem s predvyzkum , pii kterém jsem oslovila jednoho poméhgjiciho pracovnika
— homeoterapeuta, abych zjistila, zda jsou otazky k vyzkumu vhodné zvoleny, zda jim do-
tazovany plné rozumi a je schopen na né odpoveédét. Déle jsem potiebovala zjistit ,kolik
¢asu budeme potiebovat na zodpovézeni otdzek. S pomahajicim pracovnikem jsem usku-
tecnila polostrukturovany rozhovor.

Odloveny poméhgjici pracovnik je muz, je mu 53 let a jako homeoterapeut pracuje 6 let.
Otézka ¢. 1: , KdyZseiekne - pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

»Slovo pomoc.” ,, A dale?* ,Jeto pomoc druhému, bliznimu, ktery se ocitl v nouzi. Je to
opak Ihostejnosti a nezgmu.”

Otézka ¢é. 2 : ,,Co se Vam vybavi, kdyZ se i'ekne vztah homeoterapeut - klient ?*

,Profesionalni vztah, zaloZzeny na ziskévani informaci nejen o klientové nitru, na jejichz
z&kladé mohu Uginné pomoci. Taky moznost rastu, pro oba Ucastniky vztahu.” , MiiZete
to rozvést ?* ,, S kazdym vyreSenym pripadem ¢lovek ziskéva noveé poznatky a zkuSenosti,
které pozdgji maze vyuZzit."

Otézka ¢. 3, Jak by mél podle Vas vypadat idealni pomahajici vztah ?*

,» Je tieba, aby se terapeut naladil na stejnou vinu jako klient a ziskal si jeho naprostou
duvéru a otevienost. Mél by byt zaloZen na duvéie, ae klient by mel respektovat autoritu
terapeuta.”

»Jak to mydite? , Jde o to,aby se klient svéfil terapeutovi se vsemi i témi ngjniterngjsimi
problémy. Ale terapeut musi zustat v jeho ocich autoritou, ne partnerem nebo pritelem na
stejné urovni.”

Otézka ¢ido 4 : ,, Co je podle Vasv pomahajicim vzahu nejdilezitéjsi ?*

» Nejdilezitéjsi je se vcitit do klientovy psychiky a pochopit zpasob jeho uvazovani.”

» Proc¢ je zrovna toto nejditlezitéjSi ?* ,, ProtozZe timto zptisobem se snazim dopatrat, kde
je jadro problému, ktery je tieba vyiesit.”

Otézka ¢ido5: ,, V ¢em vidite smyd Vasi prace ?*



, Smysl mé préce vidim v pomahani druhym. Redit jejich problémy a tim zkvalitiovat je-
jich zivot.”
Otézka ¢ido 6: , Coje Vasim cilem ve vztahu ke klientizm ?*

» Co ngjlepsi vydedek, efektivni pomoc.” ,, Jak tyto cile dosahujete?* ,, Pomoci empatie,
védomostmi, pomoci homeopatickych 1éki.” , Co je pro dosaZeni téchto cili ditlezité?”

NS

pomoci tohoto poznani uréeni nejvhodnejsiho homeopatického Iéku a jeho aplikace.”

Otézka ¢ido 7 : ,, Co je dilezté pro t¢innou pomoc klientovi 2Jmenujte podle toho co

Vas zrovna napada.”

» Empatické naslouchéni, vytvoreni prijemné atmosféry, vzbuzeni diveéry u klienta, klien-
tova otevienost, dostatek ¢asu, poskytnout klientovi prostor, aby vyjadiil, co citi, nehod-
notit, nesugestivni otazky terapeuta, pochopeni klientovy individuality, dodrZeni hranic
v pomahani.“ ,, Jak byste vy3e uvedené faktory sefadil podle dizlezitosti a miry viivu na
vysdedek pomahani ?* ,, Jako prvni, mydim, Ze nejdilezitéjsi je davéra. Potom je nutné
respektovat individualitu kazdého ¢loveka, poskytnout mu prostor, aby mohl fici vechno,

co potiebuje a projevit se. Potom naslouchani a nehodnoceni, neutralita.”

Otézka ¢ido 8 : ,, Od ¢eho zavisi uspéch a nelispéch Vasi prace ve vztahu ke klientovi

?u

» Od navazani co nejuzsiho vzgemného vztahu a odstranéni jakychkoliv bariér, které by
prekézely klientovi v otevieni svého niterného svéta. Klient se musi citit prosté dobre,
potiebuje védét, Ze Vam miZe naprosto VeEfit a Ze nic z toho, co Vam rekne, nezneuZijete
proti nému.”

-

Otézka ¢ido 9: , Cojepodle VasnejtéZsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi?”

» NetezZsi je ¢loveéka zaradit do urcité typologie osobnosti, abych védél jak prizpasobit

rozhovor s klientem a ziskal co nejvice potiebnych informaci.”
Otézka ¢ido 10 : ,, Jaké role podle Vas na sebe berete ve vztahu ke klientovi ?*

»Duvérnika, zpoveédnika, chdpgjiciho pritele, terapeuta, poradce, autority, odbornika, svym
zpusobem i utéSitele.”

Otézka ¢ido 11 : ,, Jak byste popsali sebe jako pomahajiciho profesionala ?



» Dovedu spréavné vytypovat ¢lovéka, vést analyticky rozhovor a mimo klientovy verbani
projevy vnimat mnoho informaci, které sdéluje neverbélné. To v3e napomaha klienta 1épe
pochopit. Krom¢ toho jsem schopen také vnimat energetické informace.” , Co S mam

pod tim predstavit?* ,, M&m na mydli auru ¢lovéka a jeho biopole.”

Zpracovani predvyzkumu

1. Abstrahovalajsem z textu signifikantni vyroky, které mely vztah ke zkoumanému

fenoménu

Pritadila jsem jim klicove vyznamy

3. Vyvodilajsem zaver ( ve vyzkumné praci vyvodim zavér na z&kladé porovnani Kkli-
¢ovych vyznami u jednotlivych profesi)

N

Signifikantni vyroky :
- pomoc bliznimu
- opak Ihostegjnosti a nezgjmu
- klientovo nitro
- nezneuzjeme nic proti nemu nemu
- naladit se na stejnou vinu
- empatické nad ouchani

- nehodnotit

- dodrZeni hranic

- Ziskat naprostou diveru

- pochopit zpisob jeho uvaZzovani
- vcitit se

- proniknuti do my3eni klienta

- pochopeni klientovy individuality

Klicové vyznamy :

( Jak vidi dotazovany poméhagjici vztah)



Naplnény lidsky vztah v pomahani Nenapinény lidsky vztah v poméhéni

-terapeutovo naladéni na stejnou vinu

-ziskat s naprostou duvéru a otevienost - nepochopeni smyslu pomahéni
-poskytnuti prostoru klientovi k vyjadreni - neschopnost empatie a pochopeni
- vniméni klienta vSemi smysly -lhosteinost a nezgjem

- respektovani individuality klienta - poruSeni etickych principt

Dotazany poméahgjici pracovnik vnima poméhgjici vztah jako hodnotu. Vytvoreni pii-
jemné atmosféry a empatické naslouchani podporuje klientovu otevienost, kterd je
nutnd pro ziskani informaci potiebnych k poskytnuti pomoci. Kladna sebereflexe po-
méhgjiciho je dokladem zdravého ega a dobrym piedpokladem v dosaZeni kyZenych
vydedkii. Pracovnik si uvédomuje hranice v poméhéni jako duleZité délitko, uréujici

kompetence dvou celki, které vstupuji do vzaiemného pisobeni.

Zaver :
Vztah poméhajici pracovnik .- klient z pohledu homeoterapie

Homeoterapeut vnima poméhgjici vztah jako podéni, které napliuje jeho vnitini hod-
notovy systém. Tim spliiuje zakladni predpoklad Uspésného poméhéni druhym. Klient
je pro homeoterapeuta ¢lovékem — bytosti, kterd ma vlastni spiritualitu.Cely pomahaji-
ci vztah je postaven na klientové individuaité a empatii. Dasimi piliti ve vztahu je ne-

hodnotici stanovisko a dodrZeni etickych zasad pii poméhani.



PRILOHA PII : Transkripcejednotlivych rozhovor

Zde uvadim detailni piepisy polostrukturovanych rozhovort se socianimi pracovniky :

Pani Jana |l :1) , KdyZ se Fekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi 2
»Vztah mezi pracovnikem a klientem zaloZeny na davéte, podpore klienta, na doprovazeni.”
2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

, Kazdodenni préce, ktera je o vtahu mné jako socidlniho pracovnika a klienta, o..., napadaji mé k tomu
hranice toho vztahu, udrzet to v ngjaky roving, v néjakych mezich a nepiekracovat ty hranice” , Vybavuje
se Vam néjaky konkrétni pifipad k tématu pi‘ekro¢eni hranic ?* ,, Tak vzhledem k cilovy skuping, se
kterou pracuju — osoby s duSevnim onemocnénim, jsou to klienti, ktefi sami nemaji hranice a zkousi ata-
kovat hranice téch terapeutti, zkousi kam az miZzou. Takze je to jako o kaZzdodennim nastavovani si hra-
nic. , Jak se Vam daii to kazdodenni nastavovani téch hranic ?* ,, Zélezi na konkrétnim klientovi. Jsou
klienti, se kteryma to jde teda lip a jsou klienti, se kteryma to jde hai. Protoze zvI&St' u manipulativnich

klientt je to docela problém ty hranice udrzet.”
3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» M¢& k tomu zase napada ta profesionalita, hranice, kdyz s néjakym obrovskym vnitinim nasazenim toho
pomahajiciho, protoze bez toho vnitiniho nasazeni ten vztah potom nefunguje a to pomahani neni Gcinny.
Ale zase je to o téch hranicich, udrzet si hranice kdyz do toho vlozim sdm sebe, co vim, zndm, a mozna
né&jakou empatii, ur¢itou otevienost vaéi klientam. ... Mé ted’ napadlo slovo ...l1aska...alejeto, jeto o téch
hranicich. ProtoZze bez toho, ze by ¢lovék mél ty klienty réd, ve smyslu rad jako lidi, tak by to nemohl
délat.”

4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

» Sam vztah. Vztah téch dvou. Poméhgjiciho a toho, kterému je pomahano, protoze bez toho vzgiemnyho
vztahu to nefunguje. Pokud ten pomahagjici neni schopen navézat s tim, kdo ptichazi a zada né&jakou po-
moc vztah, tak to potom nebude fungovat. A ten vztah by mél mit néjaky pravidla a urcité velice dalezita
je v tom vztahu divéra klienta nebo toho ptichazejiciho, protoze bez ty diveéry...on mu musi véiit. Aby se
nechal jim provéazet, tak mu musi véfit.”

5),, V &em vidite smyd Vasi prace ?*

» Smys mé préce, tdak v né&jakym doprovazeni toho klienta nebo v pomoci ngjit mu ...hm, zdrgj jeho
vnitini sily. Protoze pokud on sdm nebude chtit, tak mu nikdo nepomiize. V hledani jeho vnittnich zdroji
tak, aby on prozil co ngspokojenéjsi zivot podle svgch subjektivnich meéritek co ngkvalitngjsi, ae on
rozhoduje o tom, jestli ten Zivot je kvalitni nebo ne, takze opravdu podle jeho métitek ajeho hledisek. Aby



mohl fict: jsem spokojen.” Ve své préci vidim jako nutnost zvySovat si kvalifikaci, takze ja tfebated” jsem
ve dvouletém vycviku v Gestalt terapii v Praze a v dlouhodobém vzdélani, ktery se jmenuje Charita pro
budoucnost, ktera je zamétena na standardy kvality a viibec na kvalitu socidnich sluzeb.* ,, Pro¢ zrovna
tu Gestalt terapii ?* ,, Je to urcité ptinosem. Jasi myslim, Ze je dobry, kdyz ten pomahgjici si udélajasno
sam v sobé. A zmapuje si v sobé takovy néjaky rizika, ktery se tam miZou objevit, protoZe nikdy nevime
sjakym klientem se setkéme. Prosté udéla si ten pomahagjici v sobé poradek, ja vzdycky iikam, Zze si jede-
me na ten vikend tam v sob¢ uklidit. ProtozZe s tim, Ze j& sama sebe piijimdm se mi |épe ptijimaji klienti,
takovi, jaci jsou. Gestalt je mi blizky tim co je tady ated’, to je jedno z Ustiednich hesdl Gestaltu.”

6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke kli entam ?*

» Podpora, ja to budu mozna fikat takhle heslovité, jak mé to napada, podpora, doprovazeni, hledani
jgich vnitinich zdroja, nabidnuti pomoci, zélezi pak na ném jak si vybere a co si vybere* Jak téchto
ciliz dosahujete? |, Tak skrze tu préci, kterou délame. Jo, skrze néjaky poradenstvi, socidni terapii, soci-
alni aktivizaci, jo, prosté prostiednictvim téch nastroji, které mame k dispozici.“* Co je pro dosazeni
téchto cila dialezité?" , Chténi klientd. Hm... Umét jim tu moznost nabidnout tak, aby oni to prijali,
jakoze opravdu tamoznost tu je. Profesionalita a fungujici zazemi, takZe legidativa a n &jaky ty moznosti,

maoznost mit kde tu sluzbu provozovat. Takze finance na provoz, prostory, kde tu sluzbu provozovat.“

7) , Co je podle Vas dilezité pro G¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.”

» Partnersky pristup. Nebrat ho jako obét’, jako nékoho, kdo neni schopen ale brét ho jako partnera, jako
osobnost. Ta pomoc musi byt dostupna a rychla, protoze kdyz bude dostate¢na nabidka, ale ten klient se
tam nedostane, tak je to Spatny. ,, Jak byste vySe uvedené faktory seifadila podle dilezitosti a miry viivu
na vysledek pomahani ?“ ,, Ja myslim, Ze to zalezi na akutni situaci, pokud pijde o krizovy stav tak ta
rychlost je samozigmé na prvnim misté, ani tak tam ngjde o to partnerstvi, protoZe pokud jde o ohrozeni
zdravi a zivota tak socidlni pracovnik muze byt vic direktivni nez jindy, ale pokud se jedna o klasickou

kazdodenni préci, tak urgité to partnerstvi.”
8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» Jabych fekla, Ze v prvni fadé musi chtit. On musi byt ten, ktery piijde s néjakou zakazkou, protoze ve
chvili, kdy mu vnutime néco, co on nechce tak je to odsouzeny k zaniku.TakZe chténi klientaa ja jsem to
maozna uz zminila u néjaky otazky — to, jak ten pracovnik umi nabidnout ty sluzby. To jak je umi podat a
jak je schopny komunikovat s tim klientem, aby porozumél ty nabidce a mohl s z toho vybrat.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

»Tak u ty cilovy skupiny osob s duSevnim onemocnénim &etnost relapsi nemoci, kdy vlastné to, co se
vybuduje za né&jakou dobu tak béhem jednoho dne, tydne vlastné zmizi a ten klient se po né&jaky |éshe,
hospitalizaci vraci jesté v horSim stavu nez byl ptivodnég, takze zase si proSlapava tu cestu zpatky.” ,, Jak
to ovliviiuje VaSe poméahani, kdyz takova situace nastane?* ,, Ur¢ité je to o zklamani ale taky o profesi-

onalité toho pomahajiciho, aby se tim nenechal odradit. Aby se tim nenechal frustr ovat. Tim jak ta prace



je dlouhodobd, jde se opravdu po krocich. Po malgch krocich, takze opravdu nenechat se odradit a nemit

nerealny cile a poZzadavky naty klienty ale brét je takovy jaky jsou s jgich moznostmi i omezenima.”
10) ,, Jaké role podle Vas na sebe berete ve vztahu ke klientovi?*

» TakZe protoZe jsem v tom zatizeni ¢éstedné i za manazeratak i tu manazerskou, nékdy i takovou posled-
ni instanci toho mozného odvolani, kdyZ néco nefunguje, mezi kolegama - ostatnima sociélnima pracov-

nikama, ten vedouci, ten rozhodgéi, ktery fekne ano nebo ne* A konkrétné ve vztahu sklientem ?* | A
konkrétné ke klientovi, hmmm, snazim se byt partner, ale mnohdy, zvl&St tieba v krizoveich situacich u
téZSich klientd, s nékdy vyzadaji e neni to, Zze by si oto fekli lovné, oni si vyzadaji takove jing pristup,
maminkovském, ale jsou situace, kdy tim ¢lovék nepiekratuje zadnou hranici. Myslim, Ze pokud je klient
opravdu v hodné tézky situaci, v hodné tézkym stavu, tak néjaky pohlazeni, piipadné ngjaky lehky objeti
jim miZze udélat vic nez tisic dov. Takze tady si myslim, Ze to nemize vadit .““ Jak poznate tu hranici,
kdy by to mohlo vadit ?* ,, Tak nesmi se to stét pravidlem a musi to byt opravdu jenom ta situace. Jak to
poznam, tak to prosté dacit.“ ,, Néjakym vnitinim citénim ? ,, To se tézko da vysvétlit jako jak to po-
znam, prosté ve chvili, kdy mam pocit, Ze ten klient to potiebuje a kdyZ o udéldm a zklidni se tak to bylo
dobie” , Stalo se Vam nékdy, Ze jste tu hranici piekroc¢ila a neméla jste ztoho pak dobry pocit 7,
Musim zpytovat svédomi, ale myslim si, Ze ne, protozZe ja ngsu kontaktni ¢lovek, takze mé trvalo tieba
hodné¢ dlouhou dobu, nez jsem se naucila viibec jakoby toho klienta obgimout, aby on z toho necitil néjake
muj odstup. TakZe ja s na tohle hodné davam pozor, takze asi ne, protoze opravdu mi déla problém pfi-

bliZit se do ngjaky vétsi blizkosti tomu klientovi.”
11) ,, Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

» Pro mé je to docda tézky, protoze mam problém se docela chvdlit a vim o tom, je to téZky najit néco,
¢im bych se chtéla prezentovat i kdyz si rozhodné nemyslim, Ze bych tu préaci délala Spatné. Mam pocit, ze
to, co délam k tomu patii a ze to tak ma byt. Tézko se mi hleda ...n¢&jaky jako jak bych se popsala. Prosté
socidni pracovnik, ktery dennodenné tesi problémy.” , Udinné, net¢inné?* , Uginng, neicinng, ja mazu
nabizet feSeni ve vztahu ke klientim a klient je bud’ piijme nebo neptijme. Ve vztahu k zatrizeni ¥eSime
problémy ekonomicky, ted” ieSime zavadéni zakona — standardy, prosté poiad ¢eSim néco, takZe jeto asi 0
hledani ngjakych cest, moznosti.“ ,, Da se to zviddnout ?“ Da se to zvladnout, otazkou je jen jak dlouho.
To s ¢lovék musi vybudovat néjaky obranny mechanismy a mit néco, kde tu praci mize néjak vypustit,
odlozit a vénovat se fakt nééemu jinymu. Musi, aby vydrZzel. Protoze pokud bude jenom v ty préci, tak
dlouho nevydrzi.”

12) ,Jak byste celkové zhodnatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi
profese ?*

U této otézky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&

Si.



» Ja zaénu tim co takova prace bere. Bereiluze*“ Jakéiluze ?* , O fungovéani tohoto stétu, o fungovani
vitbec systému socidni péce, o tom, jaky viitbec mame moznosti coby socidni pracovnici. Pfinasi spoustu
zklamani, pokud se ¢lovék hodné osobné zaangazuje do feSeni néjakého problému s néjakym klientem,
bere spoustu ¢asu, hodné energie. A co dava, dava nékdy pocit, pokud se néco opravdu povede, Ze jsme
nékoho opravdu doprovodili, Ze jsme nékomu prospéli, Ze na nas nékdo bude vzpominat, jako na toho,
kdo pro néj néco udélal, coz je asi i davod, proc to ¢loveék déld, Ze napliiuje néjakou tu svoji nenaplnénou
potiebu, kterou ma.“ ,, Jakou poti‘ebu ?* ,, Ted’ budu miuvit slovy néjakého psychologa, ktery fika, ze do
pomahagjicich profesi vstupuji lidé, ktefi maji nenaplnéné néjaké potieby. Prosté v détstvi, v mladi se jim
nééeho nedostédvalo a oni s to ted’ prostiednictvim poméhajici profese snazi vykompenzovat. Takze v
podstaté jsme takovi jakoby previedeni klienti. Tak to feknu oteviené anarovinu. ( ismév) No ajesté ta
préce davaradost.” , Vyvazuji ta negativa, kterych jste uvedla vi, to poztivni v té praci ?* , Pokud by to
nevyvazovalo, tak by se to nedalo délat. Jo, pokud by nebylo dokladny t&ézsi a dilezitgjsi, tak by to ¢lovek

nemohl dglat.”

Pani Janall :
1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» M¢& se vybavi vztah nékoho, kdo uz nééemu vice rozumi a chce pomoct nékomu, kdo tomu jesté nerozu-

mi. To znamend, nékdo, kdo potiebuje pomoc a nékdo, kdo ji umi dét. “
2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i‘ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

»M¢& se tady vybavi piedevSim ta profesionalita. ProtoZe ten osobni vstup by tam mél byt hodné kontrolo-
vany. Mél by tam byt, jo, tudiz tvrdim , Ze se ¢asto stéva, Ze ty hranice se prekraduji. Takze tam citim
profesionalitu, Ze je nékdo profesiond a nékdo, kdo tu pomoc potiebuje. Vlastné ten asobni vstup je tam
vzdycky, jo, ale hranice tam musi byt, protoze jak tam za¢neme vice vkladat to svoje ja, tak uz se do toho
vice potapime a prace nemusi potom mit takovy efekt, jaky by méla mit. , Rozumim tomu tedy dobie,

kdyz Feknu, Ze se Vam vybavi jako prvni nastaveni hranic jako vyraz profesionality ?* ,, Ano, ano."
3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» Ja bych k tomu fekla, Ze vztah je vzdycky o dvou — jedna strana, druhd strana, jo. Takze jestlize se né-
komu pomahd, tak z toho jasné vyplyvd, Ze jedna strana je jakoby trochu silngjsi a piitom mé napada, ze
kdyz vim, Ze jsem trochu silngjsi jako poméhajici, tak toho nesmim nikdy zneuzit. To znamend, Zze tam tu
lidskost, pres tu lidskost bych se vliastné méla dostat k tomu, Ze mu miazu pomoct ale nesmim nikdy pie-
krogit tu hranici, Ze by byla ta pomoc zneuzita z mé strany, né ze strany toho klienta* ,, Takze idealni
vztah by mél vypadat potom jak ? , , Ze jado toho vlioZim a on si vezme co potiebuije, jo, protoze je to
vzdycky na obou dvou. Ja kdyz tam dém tu svaji invenci, tak je naném, kolik s z ni vezme. To znamen@,
Zejetoi otom, Ze nemam se trapit tim, Ze kdyz jsem schopna a ochotnému hodn & pomoci, nebo navrh-

nout mu tu pomoc, tak on se mize rozhodnout , Ze ji tieba viibec neprijme. A toto je taky dost tézka véc.”



» Méate na mydli klientovu svobodu rozhodnout se 7, Ano, stim se musi pomahgjici naugit srovnat.

Nékdy jeto trochu problém v té dal§i motivaci v pomahani tém druhym.”
4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

» TO je docda téZzka otazka.” ,V ¢em je tézka ?* ,, No protoze pro kazdy vztah je dilezité, ja s osobné
myslim, Ze chténi. | pro partnersky i pro jakykaliv jiny. Takze, kdyz je tam to chténi, tak to pijde. Tieba
pomalgi, ale pajde. Pokud z jedné strany to chténi nebude, tak ten vysledek vliastné, nebude, nebude dob-
ry. Takze podle mé to chténi. Tak jeto i partnerském vztahu, kdyz jeden z manzelii nechce, tak to zkratka
neide, ani kdyby ten druhy tlacil nebi prosil. , Mate na mydli viili ke zméné?" ,, Ano. Ano. To znamena
k tomu, aby se néco délo, aby ten vztah nékam Sdl, aby se pomohlo. Z kazdé strany, ale vice myslim ted’ na
toho klienta, protoze z profesionalniho pohledu ten pracovnik by ji mél mit. Kdyz je to jen taky v uvozov-
kach, protoze nam tam vstupuje ten osobni Zivot., to znamena kazdy z nés neni vzdycky v té Uplné pohodé
aby byl nastartovany tomu druhému jenom pomahat. To znamena budi se u nas véci, on nam ten klient

muZe budit véci, které nemame srovnané, jo, a uzZ je to natakoveé horsi Urovni.”
5), V ¢em vidite smysl Vasi prace ?*

»Jamusim fict zev tom, aby si ty naSe déti, se kteryma pracuju ujasnily, co vlastné chtégji. Protoze ony jsou
ve stadiu, kdy to vlastné jesté nevi. Ty décka jsou na odborném ucilisti a maji ngjleh¢i formu mentani
retardace, tu prvni. TakZe to jsou déti, které vliastné uz maji Sestnéct rokt, uz jsou vyrostly ae jesté nic
nemaji urovnané, vzory zadné, takze v podstaté jakoby nékdy mam pocit, Ze je to vlastné nejtézsi co se,
jestli se to vitbec da dohnat, jo. Jim fict co jesté maji v tom Zivoté chtit, protoze vlastné ony ani nevédi, co
chtgji.* , Mate na mysli nalezeni smyslu ?* ,, Ano, jako tieba pro¢ bysme tady méli byt , jo. Pro¢ si ten
obor udélat. Kdyz maminka neni vyuéend, kdyZ ja nevim sourozenci nejsou vyuceni...Pro¢ zrovnaja bych
s to méla dodélat, jo, abych ten vyueni list mélav ruce. A to je docda tézké, protoze ty déti, je tézko pre-
svédgite o tady takovyhle vécech,kdyzZ vlastné kolem sebe nemgji ty vzory.”

6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientizim 2,

» U nas jeto tém déckam ukazat, Ze to taky muize byt jinak, nez jaky vzor maji doma. Protoze vesmés jsou
to décka, na které neméli rodice ¢as at’ jsou sociané slabi nebo nejsou, vzdycky jeto o tom, Ze jim ti rodi-
¢e zkrétka ten ¢as nevénovali a Ze se na urcité témata nikdy ani nebavili. To znamena..., ja mam vzdycky
pocit, Ze kdyZ se jich zeptdm na néco, co vim, Ze v tom véku je musi zajimat, Ze je to v podstaté to, na co
mysli, ¢eho mgji plnou hlavu a kdyZ se jich na to oteviené zeptdm, tak oni maji kone¢né moznost s né-
kym, kdo uz je star§i to probrat. Jo, protoZe rodi¢e s néma neprobirali véci téméi Zzadné, kromé jidla, kam
jdes a pro¢ a tak, takze vliastné takové ty pocitove véci se snazim jim ukazovat : Klidné mi to fekni co si
mydliS a pro¢ s to mydlis. Pro¢ si mysliS Ze j4 jsem blb4, jo. At to umi fict, protoZze oni neumi vibec ko-
munikovat, maji slabou slovni zasobu, to znamend zeptdm se, chci odpovéd’. Chci, beznazorovy ¢lo-
vék...to ngde, ja musim mit ngjaky nazor. Takze ja vzdycky ieknu ja chci, abys mi tekl néjaky nézor.
Ano, ne, nevim.UZ i toto je nézor. ProtoZe toto po tych déckéch nikdo nikdy nechtél. , Rekla jste, Ze Va-

§im cilem ve vztahu ke klientiam je ukézat jim i jiné vzory nez jaké maji doma. Co je poti‘€ba pro dosa-



zeni tohoto cile udélat ?* ,, Porad s nima komunikovat, to znamena: pro¢ jsi ted’ nastvany, pro¢ kdyz ses
dobie vyspala, jsi takova, proc je ti dneska Spatné- protoze jsi ted’ méla telefon, to znamena poiad s néma
mluvit, takové krokovani téch pocitt, kterych ty décka jsou v podstaté plné a ony, kdyzZ uz nevijou s téma
pocitama rady tak vybuchuiji aty jgich reakce jsou potom tak, pro nés, ktefi tomu nerozumime, nebo ne-
zname co se v tych déckéch dgje, tak my si potom fikame, to neni mozné, pro¢ ona n&cim hodila, proc je
takova. Takze je nutné vSe rozebirat, to krokovani, protoze oni maji obranné systémy a kdyz je hodné
rychle zapnou, tak vlastné zabranuji tady tuto pomoc. A hodné se toho décka uz naugily, ta zkuSenast je
k tomu prinutila, jo, Ze kdyz ten dospély na né nemél ¢as, tak si zapnu ten obranny systém. Ten je pro mé
jistg, protoze ten si uhlida to dité a dale mé nechce pustit, protoze to uz ma vyzkousené, ze to tak je lep-
§i.“ , Co déléate pro to, abyste ten obranny systém nabourali ?* ,, To krokovani. Tieba ted jsi fikala, ze
je ti dobre, je to tfi minuty , a uzZ je ti Spatné, takZe pro¢?Na co jsi mydela? Protoze js méla esemesku
v telefonu a néjaka holka o tobé néco povidala? To znamend, ja musim je vést k tomu, aby se naucily po-
jmenovat svoje pocity a pochopit pro¢ je maji. ProtoZe ten deficit je u nich velikansky. Ona je nastvand,
ona zufi, ale pro¢ zuti? Jo, védét, Ze tak to v zivoté funguje a Ze jestli cheeS pekny vztah, tak se té nato
bude nékdo ptét a taky ty se musiS ptat. Ty déti navazuji ted’ka znamosti, takze aby to byl dobry vztah, tak
pro¢, zeptdm se, pro¢ jsi dneska na mé nazlobeny?Jo, to znamena je to porad o té komunikaci. Oni se
komunikovat opravdu poiadné nenaucily. Maminka méla pét déti, mezitim vysttidala ¢tyii partnery, ona
neméla ¢as nato dité, kdy zrdlo a dozravalo, nezeptala se ho, pro¢ je smutné, pro¢ ho boli bricho, jestli ma
néjaky problém s klukem, jestli vi, co je to mateistvi, a tady ty véci vilbec matky se svymi détmi neprobira-
ly. To znamena tady toto vSecko je absence a my se snazime asponi troSi¢ku jim nastinit, Ze to je normalni

ptat se sm sebei druhych nato, co kdo citi., jo. Jenomze ony mély tu smilu, Ze jim to nikdo neukazal.

7) , Co je podle Vas diilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.”

, Tady taotézkaje ..., janani vliastné...“* Reknéteto, co Vas zrovna napada.” ,, Co mé napada? Bohu-
Zel to, Ze jakoby jsme s tou pomoci pridli uz pozdé. Ze tady tato pomoc, kterd by méla byt pro décka, které
prichézgi na uc¢inak, méla byt uz diive. Jo, Ze my uz jenom dobihame a ten vysledek podle toho taky vypa
da. Zety déti, vzhledem k tomu, jak jim to vdechno stavime, jak jim to vysvétiujeme, si z toho uz hodng
malo vezmou, protoze zrovna jsou v tom obdobi, kdy se postavily na vlastni nohy, kdy mozna, Ze uz cht &ji
tém rodic¢iam, nebo tém dospélym dokéazat, Ze uz je nepoticebuji. Takze jasi myslim, Zze v té naSi skupiné by
méla ta pomoc byt poskytnuta uz diive. Zpétky na zékladni Skole nebojim se fict, Ze jesté drive. Dét to do
prevence, to znamena, Ze ja tém holkdm povidam, aby tu rodinu, ze které vydi amaji k ni hodné ptipomi-
nek a negativ aby se pokusily wytvorit jinou. Aby s vzali vzor z toho, Ze mamince s tatinkem se to
nepovedio, a aby ony mohly na zékladé toho, Ze uz jsou schopny posoudit co neni v poradku, aby si
zalozily lepsi rodinu. Jo, ale trosku mam pocit, Ze ten vliv uz je tam tak dlouhy, velky, a oni si toho jsou
védomi. Téch vstupt uz je tam tolik, Ze oni vlastné uz ani sami to nedok&zou posoudit. Protoze tam je ta
zamilovanost a oni skagou do toho vztahu jakoby pomoc z té minulé rodiny,ale ngjsou schopni ten vztah
tak zhodnatit, jak by mély.“ , TakZe ta na¢asovanost je podle Vas dileZita. A co jiného Vas napadad?”

TroSi¢ku jsem tady v tomto sméru pesimista, protoze musim fict, ze ty décka, vlastné, jakoby ani tu pomoc



nechtgji. Jo. ProtoZe v3eobecna je védomost, Zze — Sak ti naten Zivot d& Oni jsou vesmés z téchto vrstev a
jsou zvykli, Zze i kdyz ten vstup tam nebude Zadny, jako z jgich strany, tak oni, oni ...vzdycky né&jak bu-
dou. Jo. Protoze ten vzor doma takovyto maji. Takze to je takovy taky jako, jo, oni tu ekonomickou stran-
ku neumi posoudit, protoze takto vysli z takovych rodin.” , Mate na mysli zménu mysleni ?* ,, Ano, ano.
Aby méli vili si viibec dodélat ten u¢inak a aby to chtéli ngjak jinak.” ,, Jesté néco Vas napada ?* ,, No
aby méli nékoho, kdo jim stim pomaze. ProtozZe na to oni sami nestagi. Potiebuji prekonat n&jakou dobu,
aby neskonili v diagnostdku, protoze velka éast déti konéi v diagnostdku a éeka se az budou mit asmnéct
let a pak se vpusti do Zivota zase nepiipraveni, esté snéjakou horsi zkuSenosti z toho diagnost'aku nebo
n¢jakého jiného zarizeni.”

8) ., Od ¢eho zavisi Uspéch a nelispéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

, Od toho, Ze je opravdu piijmeme takovy, jaci jsou. Ony ty déti nécim prodly, maji néco, kazdy ma néco,
ale ony toho maji opravdu vice, no a ted’ka vlastné stim musime pracovat, jo.“ , Mate na mydli prvek
nehodnoceni?* ,, Ano, ano. To znamena ano, toto dité je takové a takové, kazdy je néjaky ated’ co stim
udélame. Prijmem ho takové jaké je ated’ co se stim dd udélat. Ono hodit ho do krabicky - steiné z néj nic
nebude - je lehké a taky seto i stava Protoze jako ty vysledky jgich chovani to potvrzuji. Je potieba stim
ale néco udélat, to znamena, vzit ho takovy jaky je a od toho se musi odstartovat. On musi ale chti t, jinak
se ten pedagog muze rozkrat a nic z toho nebude. Tam musi k tomu pedagogovi ziskat tu divéru, protoze
ta zkuSenost jgich je velka a oni ty dospélé maji uz postavené do té role, Ze od nich nechcou piijmout uz
viibec nic.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

» Vydrzet, vydrzet. ProtoZe tam je to hodné o trpélivosti. Takze ta trpélivost, jo, ja vzdycky fikam, Ze je
tieba tym déckam podékovat, Zze my se u¢ime trpélivosti pfi nich. U norménich déti, jak je piekrocena
néjaka mira, tak feknem tak to ne a ted’ uz se bude néco dit, ale tady u tech décek, tam ty hranice jsou
posunuty mnohem dal. Takzei my se musime naugit tieba Ze ne tiikrat, ne pétkrat ale desetkrét a prosim-
té eSté mi to znovu fekni, jajsem ti to g véeratikalaa minule a ptedminule, i kdyZz minule seti nechtélo,
véera seti nechtélo a zitra se ti taky nebude chtit- je to prosté o trpélivosti, jo. A taje docda dost zatézuji-
ci, takze dycky fikam, Ze ¢lovek, ktery takovou préci déld si musi vzdycky najit ngakou kompenzaci, kde
tu préci vylozené jako odlozi za hlavu, nenosit si to opravdu domu a kdyZ tak enom na chvili ¢ku, nejakym
zpusobem to zhodnoatit, Fict tieba, prosimté, dneska to bylo tézké, domatieba, ale tim to skongit, vypnout a
znovu to neproZivat, protoze tych proZitka je tam dost z préce a je tieba se zase nachystat na tu trpélivost

do prace, kterd musi byt moc velka."

10) ,, Jaké role podle Vés na sebe berete ve vztahu ke klientovi?*

» Jas myslim, ze hlavné kamaradskost, protoze ja s myslim, ze kdyz jsem tam za pedagoga, tak oni ty
déti s Vés dgji do dospélych a oni tim padem uz jakoby nechcou, jo. Kdezdo, kdyz feknu — tebe boli bii-
cho, mé taky bolelo, to znamend jako bych tekla, Sak ja su taky holka, enom jsem uz trochu starsi, vyrost-

14, takze oni jakoby troSi¢ku prijmou to, a taky ta otevienost, to, Zze se s nima bavim o vécech, kterych oni



jsou plné a moznd, Ze oteviené se jich zeptdm. Kazdy mame problémy, Zenské,to znamena : tebe dneska
boli biicho, me¢ taky, nemydli s, Ze jsi jedina Protoze ony v podstaté feknou — ano??? Gdiv) a uz je tam
ten kontakt navézany. A je to lepSi, kdyZ ieknu tieba tak jakto, ze tady nejste ticho."“ Takze je to role
kamaradky a zeny?* , Ano, protozZe tam jsem jako pedagog a oni nepotiebuji byt ticho a jesté na povel.
Takze oni spis potiebuji, ja s to osobné myslim, Ze je to takova lepsi cestak nim, jo, tady tato kamaradka.
protoze po zkuSenosti muizu fakt fict, Zze kdyz dam tu direktivni formu, kterd bohuzel je nékdy nutna, tak
ten odpor, ta jgich obrana je okamzitég, to vidim jak ty Stity se nastavuiji, jo, okamzité. Oni vyslechnou, ale
ty Stity tam jsou. A hodné se to od nich jako odrézi a nepusti nic k sobé pies to. No a ja jsem Zenska a
mam tam hodné holek, takze pies tu zenskou stranku, Ze to taky znam, Zze si to pamatuju jesté, Ze to neni
tak davno, co jsem méla ty pocity jaké ona by mohla mit.m ta otevienost je pro né moc, oni v tu chvili
maji pocit, Ze se k nim sniZuju a Ze jsem taky &loveék. Ze negjsem ten dospély, ktery ma vdecko ujasnéné a
ktery je moznai bez chyb. Ten kamaradsky pristup jave své praxi asi ngvic pouzivam.*

11) , Jak byste sami sebe popsali jako poméahajiciho profesionala ?*

» Ja za¢énu trochu zeSiroka. Kdyz se podivam sama na sebe, tak vzdycky si ¢lovék vzpomene na ¢loveka,
ktery mi nejvice pomohl. V ngjakeé situaci vzdycky vybéhne ta vzpominka napovrch. Hmm..., ten ¢lovek,
ktery ma& pomahat ma byt takovy, aby se na ného nezapomnélo. Ale aby to byla takova ta pozitivni vzpo-
minka. A jateda délam vSechno proto, aby to tak bylo, jo. Samozigmeg, protoze délam s détma, nemusi to
tak byt, jo. Protoze oni mgji, tam je tolik vstupt, Ze, Ze mé nemusi zaradit do skupiny téch lidi, ktefi jim
pomohli. Ale déldm vSechno proto, aby mé do té skupiny mohli zafadit, jo. To znameng, abych jim
v né¢em prospéla. Tieba i v tom osobnim Zivoté, protoze ten si myslim, Ze je tieba s prvni urovnat. Oni
ten obor treba nebudou vibec délat, jo. Nebo zjisti, Ze se uzivi v jiném oboru |épe. Ale aby na mé nezapo-
mnéli jako na ¢loveka, ktery jim tieba poradil, nebo jim ujasnil néco, co neméli ujasnéné. Takze toto je
podle mé to, na ¢em ja ngjvice stavim. Nestavim na té profesionalité aby se naugcily presné ty postupy,
které v tom oboru maji mit, protoze ty se budou ménit a méni se porédd, jenom zkrétka s tim, Ze je musi
pfijmout, jo, pro né je to taky docela problém pfijmout néjaky rezim, néjaky systém. Ale aby na mé neza
pomnéli jako na ¢loveéka, ktery jim, kdyz potiebovali, umél pomoct a opravdu ujasnil néco, co nebyli
schopni a ochotni odkryt pied nikym, jo. Proto jsem tam mluvila o tom kamaradském vstupu, protoZe toto

jetacestak nim. Kdy sek nim ¢lovék muize dostat pies to kamaradstvi.”

12) ,Jak byste celkové zhodnatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi
profese ?*

U této otézky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&
gi.

» Jas myslim, Ze otevird oci.“* V jakém smyslu ?* ,, No vétSinou mivame néjaky zéklad z rodiny, tak by

méla fungovat, tak by nemusela, néjaké védomoasti, kterych jsme nabyli né&jakym studiem nebo zkuSenost-

mi, ale dalSim a dal§im ptikladem zjisti, Zze je to mozné i jinak. Tteba ja mam celo tiidu problémovou.



Maii velice, velice problémoveé zazemi, teda respektive rodinu, tam neni zdzemi. Takze mé ta préce stavi
na zem. Ze ten idedl jako muZe byt, ale velmi ¢asto neni. A asi mé to nejvice nuti, abych premy3ea, jestli
se to d& napravit, jak se to da napravit, jak teda pomoct, jo. A moznd, Ze si to dél& porédek i se mnou. Ze
kdyz vim, Ze to dité takto reaguje, Ze budu piemyslet nad vychovou vlastniho ditéte, aby nahodou se mi
nestala podobna chyba, takze, jakoby mé to i wcilo.” , TakZe Vam to pomaha usporadat si viastni mys-
lenky ?* Ano, vzdycky jako bych mélato zrcadlo a uvédomila si, aha, tady se stala chyba a ona jde docela
dobie i ngjit.Ta maminka méla nového partnera a na dité pak neméla ¢as. Takze jakoby mi vic svitilo
slunko naten Zivot, Ze to vidim s vétSima souvislostmi ten Zivot, které jsou velice ¢asto zakryté, ta latent-
nost je tam Uplné hrozna, Ze vzdycky vyleze jenom ta Spicka toho ledovce, kdy my zjistime, Ze to dité
krade a ja nevim co vSechno, ty negativni véci,, ale ten spodek viibec nevidime, Ze to predtim bylo zdravé
krésné

dité, jenomze se mu tieba nikdo nevénoval. Takze jakoby ta prace odkryva to, Ze vidime do té hloubky. Je
to troSicku néekdy takové jakoby désivé, ale jak to ¢lovek dostane do takové polohy, ze zkratka takovy Zivot
je, Zejeto jenom o lidech. To dité to musi prijmout, protoze se nékde narodilo, ale pak uz ten zivot bysme
mohli vzit do svych rukou, jo. No a celata prace stoji moc energie. Ja to nedélam tak dlouho, ale za ty
roky jsem vidéla, Ze néco jsem pred tema péti rokama ani nepostiehla, jo, Ze to fungovalo stging, ty pripa
dy byly steiné, ale ja jsem je nevidéla takovyma ocima jak je vidim ted’. Ja jsem nevédéla, Ze to décko,
které je zfetované a kouti nékde narohu, tak Ze to je pro to, ze ta maminka a otec na ného neméli ¢as.”
Takze tam se méni Ghel pohledu?* ,, Méni, protoze jako bych to vidéla vice zietelné. Pro mé je to ostig-
§i, mozna na mé takovy smutek pada, Ze ten idedl, ktery jsem méla, Ze tarodinajak by méla fungovat, ze
se jako tak trochu zaceriiuje tady timto, jo ale zase kdyz vidime jednu stranu, vidime i druhou, a taky to,

Ze v&echny extrémy jsou Spatné, jo. Takze mi to jaksi ujasiiujei pohled naten svét ana zivot, mugj.”

Pani Eva :

1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» Ja bych tekla, Ze v socialnim kontextu je to o té profesionalité. O tom poméhani, stim, ze vim, jaky
piistup zvolit ajakou cestu hledat, abych tomu klientovi pomohla.”

2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

, Ja pracuju s mentalné postizenymi détmi, abych byla konkrétni, napada mé udrzeni hranic, protoze ty
déti jsou citové vyprahlé. U vSech naSich klient absolutné nefunguje rodinné zazemi, takze ony zngji jako
dospglé pouze ten persondl. Clovek se ale musi o to snaZit i za cenu, Ze SAM ma pocit, Ze je tvrdy a jestli
teda mtizu hodné osobné, pracuju s nima, myslim si 0 sobg, Ze jsem profesiond, ale kdyz vidim v televizi
porad o téchto détech, tak bre¢im. ,, A stdva se Vam v praci, Ze tedy ty hranice piekradujete?

» Ano.” , Jaky to ma dasledek na pomahani ? ,...Takto, fekla bych, Ze je to gjedinélé a vzhledem

k tomu., Ze jsou to déti a kdyz ¢lovék nékdy vidi, Ze to dité, je fakt v téZké situaci, tak uz nejsu profesional,



ale su mamina. Ale néjak oni nemaji tu schopnost s to podrzet a navazovat na to, takze vim, Ze s to

muzu v té krizové situaci dovalit. A Ze dal mé to nevtahne, Ze zas piisté se zas ta hranice tam nastavi. ,,
3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» Z pozice toho pomahajiciho je to o tom, Ze ten, kdo poméhd, musi chtit pomahat. Jeto o vnitinim nasta-
veni ¢lovéka, jak se Fikd, ta socidni inteligence, jo, to chténi, protoze, myslim si osobné, Ze ne kazdy to
muaZe délat. A potom je to ta prace na sobé, ziskavani zkuSenosti a odbornosti. Ale predevSim jeto o tom

chtit pomahat. ,, A kdybychom sei natu druhou stranu podivali aby to bylo idealni i pro toho klienta?*

, Tam je dulezité to vyhodnoceni, kaolik t€ pomoci je potieba. Kdy je potieba konkrétni pomoc, kdy staci
provazeni. Nékdy staci doporuceni. Prosté ujasnit si, co ten ¢lovék potiebuje a co je pro ného nejlepsi.
Protoze premr&téné pomahéani taky neni dobré, to je potom zbavovani kompetenci toho ¢lovéka, v tom

sméru Ze nerozhoduje sam o sobeé ale nékdo to déla za ného, coz taky neni dobre.”
4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

»,Duvéra a ochota, chténi.” , Pro¢ zrovna toto ?“ ,, ProtoZe socialni préace je o praci s lidmi nebo mezi
lidmi, takze je to o vztazich a bez duavéry nefunguje nikdy nic. A to chténi, to uz jsem fikala, Zeto je o
vnitinim nastaveni ¢lovéka, Ze to nemize délat kazdy. , Pro¢ to nemiize délat kazdy?* ,, No jsou lidé,
ktefi tteba i ten obor vystudovali ale nemaji tu empatii, nebo chut’ se do toho polozit, nemaji chut’ ty pro-

blémy pigimat, protozei kdyz si tu profesionalitu snazime udrzet, tak , ...jo, v té hlavé to zistava."

5), V dem vidite smysl Vadi prace ?*

v

» NO, u mé je to ta kategorie mentdiné postizenych ngjtézsich stupiiti i kombinovanych vad, tam je to o
tom otevieni prostoru a nauceni téch klienti co nejvétsi mite sobéstacnosti. Aby, ...aby si viibec sami sebe
uvédomili. Oni prosté na dd treba nemaji, ale aby sami sebe vnimali jako osobnost a byli co ngmin zavidli
na pédi druhé osoby co se tyce téch zakladnich véci. Oni sami maji tendenci k jakémusi pohodli proto je
dulezité otevirat jim prostory, hledat ¢innosti, které mtzou realizovat, protoze jgich povinnosti fakt jsou

omezené.”
6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientizim 2,

» ProtoZze mij post je i manazersky tak mam momentdné v hlavé takovy projekt u klienti, kde si myslime,
Zeto jde, dostat je pry¢ z Gstavniho zafizeni. A zkusit jim vybudovat chrénéné bydleni. ProtoZe to je sku-
pina dévcat, které jsou spiSe postizeny tim systémem. Jsou vlastné od narozeni v kolektivnim zatizeni a
myslime si, ze by chranéné bydleni zvladly.” ,, Co stoji za timto cilem, proé usilujete pravé o tohle?*
Protoze kazdé kolektivni zaiizeni s sebou nese spoustu negativ. Ztratu identity, nemoznost rozvinout svoje
schopnosti. Oni jsou tieba zruéni k ngjakym doméacim pracem, ale protoze nas svazuji napiiklad hygienic-
ké piedpisy, tak nemozou do kuchyné.Jo. Takze tady tyto piekazky odbourat , aby to, co zvladnou, zvl&
daly a ten zbytek jen dopliiovat a ne délat za né vecko.” , Jak se Vam da# dosahnout toho cile 7,
Pomaly, je nutné podpora nadiizenych organi, vlastné naSeho ziizovatele, déle chut’, ale jeto predevSim o

penézich.” ,, Co je dilezité pro dosazeni tohoto cile ?* ,, Aby ten, kdo o tom rozhoduje se s tim ztotoznil.



Aby ten projekt podpofili, je nutny dobie zpracovany projekt. Abysme dovedli obhgjit pro¢ to tak chceme,

A

protoze je to samozigmé finan¢éné narocné.

7) , Co je podle Vas diilezité pro t¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.”

» KdyzZ to zaméfim natu nasS cilovou skupinu tak je to pfijmout toho klienta takovy jaky je, ta odli Snost,
ktera tam je, tak ta musi ze vztahu vymizet a vyhledavani jeho kladnych stranek a rozvijeni t éch schop-
nosti a dovednosti, které mé, potom je to taky nabidka tady t échto aktivit a ¢innasti mimo Ustavni zatize-
ni, aby se prosté klienti dostali jaksi ven tady z toho uzavieného kolobéhu a ja bych fekla z toho celospole-
¢enského pohledu je to ta ville a chut’ prosté zmeénit tady tuto situaci v téch pobytovych sluzbéch.” ,, Kdyby
jste to méla sefadit podle dilezitosti a miry viivu na vysledek pomahani, jak by to vypadalo?‘ , U nés
je to piedevSim prijmuti toho klienta, jo, a v kazdé, v kazdé situaci dodrzovani duastojnosti toho klienta.
Protoze ono to trosku svadi k takové manipulaci u téch mentalné postizenych.” ,, Napada Vas néjaky
konkrétni pripad?” ,, No je to obecné dano uz tim, Ze je to pobytové zarizeni a musi mét uréity rezim, jo.
Jako snidané je v uréity ¢as, obéd je v uréity ¢as, sprehuji se v uréity ¢as. Ale ono to zase organizainé
jinak zvladnout nejde. Jo, takZe toto vSechno omezuje tu jgich viili rozhodovat o nécem, nebo moznost
rozhodovat o néem.” , Jak se da skloubit ta individualita klienta, kterou preferujete, s tim pifesnym
harmonogramem? ,, Veice tézko. Ale aby se tento rezim v socidlnich sluzbach zmeénil je nutné, aby tu
pridli kvalifikovani lidé a aby bylo daleko vice lidi. Protoze, kdyz rodina pecuje o postizené dité, tak se na

tom podili celdrodinaa neni mozné, aby v pobytovych zarizenich jeden pracovnik mél dva klienty.”
8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» U nasjeto o tom, naucit se klienty komunikovat, analyzovat a rozpoznat jeho potfeby, co vlastné chce,
protoze ta skupina naSich klientti verbané nekomunikuje. Takze ty aternativni formy komunikace, po-
sunkama a podobné abychom teda védéli, ktera ¢innost je jim liba, kterou rédi vykonavaji, kam se chcou
zaméfit a podobné. Takze u nés je to o tom pochopeni toho klienta, ngjit jednu z forem jak vysledovat to,
co on chce, kdyz nam to neumi fict jako verbané. A pokud nengjdeme tuto cestu a nepochopime ho tak je
to potom o tom nelspéchu.” ,, Jak to délate?* |, Pozorovanim, jenom pozorovanim. Nabizenim té ¢innosti
avidim jak k ni pristupuje. Bud’ je tam ten mimicky projev radosti nebo odpor.*

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

» Trpélivost a hlavné nalézani novych piesnych metod a postupt jak na koho, kdyz ho chceme nékam
dovést. Takze kazdé to dité reaguje na néco jiného. Uping kazdé, a je to zase t&ézké, protoze kdyz je ten
kolektiv tieba dvaceti lidi a maji se tieba vypravovat na vychazku, tak ke kazdému ten pokyn -obuj se-
musi ¢lovék dét individudné ajinak.” , Jak jinak, tFeba jinym tonem ?* , Tteba jinym posunkem. Ng-
komu sta¢i ukézat na botnik, nékomu se musi boty podat, protoze v této skuping, déti, obujeme se ...hmm
(smich). Neobuje se nikdo. Takze trpélivost, nalezeni tady téchto postupi a v mé profesi, co je jesté tézkeé,

teda kdyZz nékdo odgjde.” ,, Kam odgjde ?* ,, Jako umrti. ProtoZe jsou to, i kdyz, ja nevim oni maji néekteri



kolem tFiceti, jsou to pro nas ae poiad déti, jo. Jako vZzdycky to strasné dlouho trva“ , A jak seto da

2vladnout 2, Cas. Musi to odeznit.
10) ,, Jaké role podle Vés na sebe berete ve vztahu ke klientovi ?*

,» Je to ta rodi¢ovska role ale se vSim vSudy i to ekonomické zabezpeceni, vibec bydleni a tady toto co
vyplyvai z toho manazerského postu, potom taky ta vychovna role“ Miizete rozvést tu rodi¢ovskou roli
?* , No tak rodi¢ a dité, i kdyz teda nejsou to mé vlastni finance, ale musi se rozhodnout o tom, co se
bude vatit, kdy se bude topit,, jak to bude vSechno fungovat takze toto zazemi. A potom je to ta vychovna
role. Jo, takovéto provazeni a podobné. Potom je to ta role opatrovnika, ktera zabira spoustu ¢asu, protoze
vykonavam roli opatrovnika u klienti zbavenych zpisobilosti k pravnim tkonam, takze zastupovani pied
Grady atoto viechno.” , A kdejetaroletruchlicino?* , Oh, taje ve mné. O tom se moc nemusi mluvit.
Ja jsem je prosté prijala takové, jaci jsou. Nekriticky. Protoze kdyz vim, Ze tu ¢innast nechcou vykonavat,
protoze jsou lenivé, tak to neodpustim jako, jo. RadS at’ je to ¢asové naro¢néjsi, tieba ja nevim —ty si ty
boty obujeS sama, ja ti je obouvat nebudu. Snazit se prosté podle hesla : co muzes udélat sama, udélg

sama. Netekg jako jo, protoze to jeding myslim si, jim mize dovolit uvédomit si, kym jsou.”
11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

,» Kdyz to vezmu jako profesi, kterou vykonavam, tak se nebojim pievzit odpovédnost a rozhodnout. Pro-
toze v mé praci mimo ptimé préce sklienty pracuju s podiizenymi, s kolektivem, a v kazdém kolektivu
musi byt nékdo, kdo je ochoten na sebe vzit i to riziko Spatného rozhodnuti a prosté nebojim se toho. Jsou
tieba i lidi, ktefi by nato méli lepsSi vzdélani ale prosté boji se toho.PredevSim toho rizika, Ze se rozhod-

nou Spatné a ponesou si nasledky.”

12) ,Jak byste celkové zhodnatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi

profese ?*

U této otazky jsem dotézanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&
Si.

, No, tu préci ¢lovék miZe délat jenom za podminky, Ze to chce délat. Ze ma ngjakou piedstavu o té préci
amuze mu prinést jakysi pocit naplnéni a takovy dobry pocit, Ze nékomu je prospésny, Ze prosté pomaha.
Jsou to sice drobnosti, jsou to malé krucky, alei u téchto klientt ten pokrok je, ¢lovéka to prosté napliuje,
napliivje, to st myslim je pro mé to negjdulezitéjSi. HorSi jsou ta negativa té prace. To je boj s vétrnymi
mlyny co se tykd Gfadd, dradd, Giadd. .....................tam ¢lovek ztrati uz potom veskeré iluze. Na zari-
zeni de ja nemam skoro zadné problémy, protoze na kazdém postu v tomto prostiedi ja nevim tieba od
vychovy az po uklizecku, miZe délat jenom ten, ktery tyto klienty ptijme. To prostiedi ma sebetistici
schopnost, tam kdyz nékdo nastoupi, kdo to nemiize délat, tak po tydnu odchazi. Ja si tady téchto lidi
vézim, kdyz reknou, j& tu nemuzu byt. Ja bych to nezvli&dala. Takze j&si myslim, Ze ve v étSing zarizenich
to negjde délat pro vydélek, ale pro to vlastni uspokojeni, jo. Samozigmé, Ze ta finan¢éni odména k tomu

patii, ae ngde to za kazdou cenu. Prosté kdo nemiiZe, nevydrzi. To, co ae pro ty déti ¢lovék déld, to se



neda zaplatit penézy, to se neda. Jsou lukrativnéjSi mista ale ten pocit, ten pocit k tomu patii, ja s nedove-
du predstavit, Ze bych pracovala tteba jako referentka nékde v kancelari treba na finan¢nim oddéléni, kdy
tam prijdu a oni tam maji na dvefich tituly ing a Mgr aja nevim co a déla prosté tu jednu operaci Ucetni,

nebo v téch formulatich a furt dokola bez toho, ze by méla vitbec Sanci do toho vloZzit néco ze sebe.”

Pani Radka :
1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» TakZe kdyz bych vySa ze své pracovni pozice tak jeto vlastné vztah mezi pracovnikem aklientem, ktery
vlastné pracuje bud’ v téch zdravotnich nebo socidnich sluzbéach. Protoze vlastné v téchto sluzbéch potie-
buji tito lidé n&jakou odbornou pomoc. Pracovnik, ktery poméha v pomahgjici profesi pomaha nékomu,
kdo i€Si n&jakou dozitou zivotni situaci.”

2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

» Takze socidni pracovnik — klient, to je pracektera by méla byt zalozena na takovych osobnostnich
vlastnostech toho pracovnika, protoze mnohdy ze zkuSenosti vim, Ze ten klient potiebuje osobu k sobé
vstiicnou, milou, vlidnou ale kdyz sama chodim jednat na Gfady s nékterymi socidlnimi pracovniky -
Uredniky, tak vidim jaké ty vztahy jsou. Kdyz ja potiebuju poradit, pomoct, tak mnohdy, i kdyZ jsem
z oboru, v podstaté bych fekla se stejnym vzdélanim jako ten pracovnik- socidni Urednik, tak protoze
pracuju trochu v jiné oblasti v té socidlni praci domova dachodct, tak se na mé divaji jako na néjakou
podiadnou osobu. Stavi mé do role jako néjakého obycgného klienta, ktery jde feSit problém a nic
v podstaté, jakakoliv kolegidni droven, kde teda oni by méli wyjit troSicku vstiic, ae neni to vSeobecné
méfitko, je to individudini a proto vidim, Ze ta vlastn & vazba, ta vlidnost, ta vstiicnost toho jednéni tam
neni.” ,, Mate tedy pocit, Ze sociélni pracovnici- GFednici tyto viastnosti nemaji?* , Jasi osobné mys-
[im, Ze mnohym to teda chybi a spiS nez kalikrét znalost zakon 1, by se méli naucit jak jednat s lidma a jak
jim vyjit vsttic a nebyt prosté nabrouSeni, protivni a veSkerou pomoc, kterou jsou schopni fict, je : najdéte
si to v zakoné. Ale fikam, to je pouze moje zkuSenost, nechcu to néjak globalizovat. Jsou i takovi, kteii se

mnou jednaji slusné v ramci té profese, takZe se dohodneme.”
3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

, ldealni poméhgjici vztah, to znamena zaloZzeny hlavn ¢ na tatové té trpélivosti, vlidnosti, pohodovosti
toho pomahgjiciho. To znamend, kdyz s tim klientem jednam, tak zaklad je, udélat si ty podminky pro to,
hlavné mit na ngj ¢as. Aby mé nerusilo okolni prostiedi, nerusily telefonéty, abychom méli nasmlouvanou
schiizku pouze s tim jednim doty¢nym. Aby to prosté probéhlo vSecko v pohodé av klidu. Aby se klientovi

vénovalo maximalng."
4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdileztéjsi >

» Jas myslim , Zze takovy ten charakter ¢lovéka, ten klient v podstaté potiebuje nékoho, o koho by se mohl
opiit, kdo ho jako kdyby podpoii a né ze ho okamZité shrnete ze stolu tim, Zze mu feknete nastudujte si to



nebo zjistéte si to nebo neznalost zdkona neomlouva. Takze tam jde hlavné o tu empatii toho ¢lovéka se

troSi¢ku prizpasobit do té situace toho klienta.”
5), V dem vidite smysl Vadi prace ?*

» Tak smysl mé prace vidim v tom ..., tak ngjvétsi zadostiucinéni je pro mé, Zeto ti lidé feknou, vy jste mi
pomohla, nebo jste strasné hodna, jste mila, dékuju Vam, za to, Ze jste mi takhle jako pomohla nebo na-
bidla mi tu pomoc, protoze mnohdy teda, ja pracuju v tom prostiedi, kde néktefi lidé v tom domove di-
chodct nemaji vztahy dobré s rodinou. TakZze mnohdy jsu pro né takovym tim prvni prostiednikem, se
kterym chtgji néco ieSit atak se obréti namé a pro mé je mily a piijemny, kdyz ten klient to oceni. Kdyz
pozna, Ze jsem mu fakt chtéla pomoct ale jsou i taci, ktefi to neoceni nikdy. Ale to zuz zalezi vzdycky na

té osobnosti toho doty¢ného klienta.
6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientam ?*

» Aby mi ten klient porozumél, to znamena, Ze mu chci pomoci, jak mu chci pomoci, to znamend takovy
ten vztah toho souznéni. Délam prosté i v té oblasti, Ze ti klienti jsou mnohdy dementni, Zze i tu mluvu
stim klientem musim trosi ¢ku uzpiasobit té jeho Grovni, to znamena snazim se klést takové ty jednod uché
otazky, néjak prosté na né nemluvit slozité nebo slozityma slovnima vyrazama, prosté ja fikam, ze vzdyc-
ky v té jednoduchosti je ta sila, aby ten ¢lovék mé pochopil, to znamena tam je ngvétsi snaha toho poro-
zumeni." ,, Jak toho dosahujete, aby Vdm porozuméli?* ,, No, snazim se naladit naten jgjich problém a
kladu ty jednoduché otézky. Snazim se nahlédnout do toho problému jakobych ja byla v jgich situaci.To
znamena, divam se na to tak, Ze ja taky budu jednou stard, sedmdesét, pétasedmdesat let, déti budu mét
tieba hodné daleko a vidim to sama, Ze kazdému se to muZe stét, mizeS mét zazemi jakykoliv, ale nékdy
se opravdu stane, Ze ty déti nejsou nablizku, takze se snazim vyjit z toho jaké by mi to bylo, kdybych seja
ocitla v této situaci a chtéla od toho ¢lovéka, toho pracovnika néjakou pomoc.” ,, TakZe vciténim se dosa-
hujete toho, Ze s s klientem |épe rozumite?” ,, Ano, ne vzdy je to zaruka, Ze seto povede, protoze nékdy
je ten ¢loveék takovy vice uzavieny, neni to nikdy stoprocentni, Ze se to podaii ale z mé strany je tam
vzdycky snaha o to vcitit se do toho klienta. ,, A co je dilezité pro to, aby se to poda¥ilo, jaky faktor tam
vstupuje?” ,, Jaky fator, to je tézké nato odpovédet. JA musim byt nad véci a snazit se toho klienta pocho-
pit z té jeho pozice, to znamenato je Tk straSné individuani piipad od ptipadu Ze na to nejde ovéiit néja
ka jedna Sablona chovam se tak atak. Zaezi na té momentalni situaci, v jaké dobé se ten problém odehrg
V4, jaky ten klient ma momentané ten problém, protoZe ony ty probl émy vlastné nabyvaji riizného charak-
teru. Ono momentalné kdyz nastoupi, nevi jak je to tieba sdichodem, jak se to bude i€Sit, za dal§i tfi
mésice tieba pochopi, Ze vSechny tady tyto administrativni zlezitosti jsou v pohodé tak zase chce reSit
tieba ja nevim styk s rodinou nebo jiné problémy co se tykaji pravniho charakteru, néjaké dédickeé otazky a

tak, takzejeto rizné.

7) , Co je podle Vas diilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.“



» Trpélivost, vlidnost, prijeti, teplé slovo.“* Co to je teplé slovo? ,, To znamenai myj hlas, ze kdyz stim
klientem mluvim, aby nepoznal, Ze momentdné mam sama né&jaké osobni  problémy nebo starosti.
Vzdycky se snazim to né&jak shodit a momentalné se vénovat jenom tomu ¢lovéku, to znamend, ze s nim
sednu v klidu, celou situaci proberu, povykladam, hlavné to jsou ty individualni rozhovory.“ ,, Co ztoho
nejvice ovliviiuje vysledek pomahani?” , Individudni rozhovory s klientem a vlastné ta empatie. Protoze
pokud nepochopime toho klienta, tak se nedostaneme dal a zistane to na takoveé té mrtvé neosobni roving,
kdy tieba fekneme - dobie, ja to s vama vytidim a nashledanou. Ten klient musi mit dobry pocit, Ze to
mohl nékomu fict, kdo mu pomiiZze a odchazi stim, Zze uz muze tieba v klidu spét.“ ,, Co mydlite, ze je
nejdilezitéjsi?* |, NejduleZitgjsi je pochopeni té klientovy situace a jeho problému.”

8) ., Od ¢eho zavisi Uspéch a nelispéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» Ten nedspéch se odrézi v podstaté v té komunikaci s tou rodinou. Ja vzdycky iikam, Ze je lepsi se do-
hodnout s tim klientem osobné, nez kdyz do toho zasahuje, jated’ v uvozovkach feknu ustourand, urypana
rodina, kterasi mysli, ze kdyz toho ¢lovéka dostane do domova, tak vSichni padnéte na zadek a stargjte se
ajanic. Jatady budu chodit jenom kontrolovat jestli teda dobie hospodatite s jeho dichodem a jestli mu
dostatecné sporite. Ja bohuzel ¥ikam i ty negativa, ktera do toho vztahu vstupuji. Je to ta negativni spol u-
préce stou rodinou. A je jich hodné téch rodin takovych. Ale pozitivum vidim v tom, Ze ten ¢lovék se na
Vas abraci i kdyz tu rodinu ma. Jakoby si ngjde tu davéru, vidi ve vés oporu a d4 vam to poznat, ze je
prosté rad, Ze ma na koho se obratit.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*
» Ngtézsi je, jak jsem uz diive zminoval, pochopit tu situaci, ve které se klient ocitl, ten jeho pr oblém.”
10) ,, Jaké role podle Vas na sebe berete ve vztahu ke klientovi ?*

» Jaké role, no rali takového zpovédnika, protoze ten klient ve mné vidi takovou zpovédni vrbu, které
muaZe nebo mél by Fict cokoliv ataky mnohdy fekne, stim se setkédvdm. On viastné nékdy s i postéZuje, ze
néjaka sestticka se k nému chovala tak atak, ajajsem pak v roli prostiednika, Ze se snazim to négjak resit.
Ngjakym zptisobem fict, pro¢ to tak udélal, ngjakym zptisobem ho omluvit a zdavodnit, pro¢ to neustdl.
ReSim to na druhé strané i stou vrchni sestrou, ale ngimenuju, negimenuiju, vzdycky chci, aby se to feilo
v ramci néjaké diskrétnosti a nerozmazéavalo se to. Jen chci upozornit, Ze takovyhle problém nastal a ze by

bylo potieba tém lidem i tomu personalu fict, co tém klientam tieba nesedi a nevyhovuje.”
11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

» NO jAmam ty pocity, Ze ze strany vergnosti je tady ta prace v tomto typu zatizeni takova jakoby nedoce-

- sy

chodim v pracovnim oblegeni, v bilym, protoze chodim mezi lidma, takze i z hygienickych divoda ja
mam toto narizené, ze tak musim chodit, no a ja& mam pocit, Ze oni, ti lidi, Ze u nich ztracim na jakési té
spolecenské vys toho zameéstnani a ze jsu jakdyby malem néjaka kdyz to ieknu fadova néjaka sanitaika.

Pritom mnohdy pro ty lidi udélam vic, nez byla schopna udélat pro né samatajgjich rodina. To znameni,



tam jde o jakousi tu prestiz, ja bych iekla Ze se na povolani toho soci aniho pracovnika ta vefgnost nediva

jako na prestizni. Je jakoby troSi¢ku v pozadi.”

12) ,Jak byste celkové zhodnoatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi

profese ?*
U této otézky jsem dotézanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat s klienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obnasi

» Nékdy mam pocit, Ze mé ta préce tady v domové diichodci ubird kus mlédi. Protoze se divdm na celou
tu situaci a vidim poiéd to staii, co mé ¢eka a ze svého takového vnitiniho popudu s fikam, co meé ¢eka,
jestli ja jednou takhle dopadnu. Takze vidim straSné moc téch negativnich strének. Tak na mé to pasobi
nékdy az depresivné, Ze vylozené si fikam, Zze se musim od toho jakoby odproSt'ovat a na to nemysiet, jo,
protoze tam pak ¢lovék uz bojuje s tim syndromem vyhoreni. Ale na druhou stranu pozitivni je, Ze ti lidi
Vas pohladi po ruce a feknou Ze jste strasné fajn a Ze jsou radi, Ze jste jim pomohla a Ze jste pro né tady.
Tak to je takovy to zadostiu¢inéni."

Pani Olga :
1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» Obecné ..., umét poméhat. To s myslim, Ze se mi vybavi. V &dét jak nato, protoze spoustu lidi, co znam,
tak pomahaji, mydli si, Ze poméhagji av podstaté opak je pravdou.” , Vybavuje se Vam néjaky konkrétni
piFipad ?* ,, Denné se setkédvam v zaméstnani, kde méme tak horlivou pani, ktera to mydli dobte a tém
lidem neustale néco vnucuje. Co by se mélo, jak by se mélo a co je dobré a davarady. To myslim, Ze neni
to pravé.” , TakZe tam se zapomina na svobodné rozhodnuti klienta?* , Ngen to, ja myslim, ze celkové
to pomahani neni v tom davat rady nebo délat néco za ného ale pomahani je v tom, Ze mu nasloucham a
Vv podstaté ho provazim tim, ja bych tam méla byt takova ta opora, kdyz potiebuje, zepta se, abych byla
schopna na to reagovat, popiipadé odkazat na nékoho anebo piimo mu pomoct.”

2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

» Socidni pracovnik je pracovnik pomahgjici, kde pomoc tém lidem spogiva v tom umét poméhat. Mél by
si klast otézku procpomaha, cili zabyvat se taky sdm sebou, pro¢ poméham, jak to mam j4, a védst. Vedeat
jak poméhat.”

3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» Tak idedlni pomahgjici vztah, mydim si, Zze prvotni je tam ta divéra. Duvéra. Protoze jestlize ja nezis-
kam divéru od toho klienta, tak mu nemiizu ani pomahat. V okamziku, kdy ziskdm dtivéru a jsem schop-
na empatickému naslouchani tak mydli, Ze jsem schopna mu pomoct.“ ,, Napada Vas k tomu jesté né-
co?* , No, tak idedlni vztah, otézkou je co je to idedlni vztah, pro¢ by mél byt idedlni. Myslim si, Ze pri-
marni je ta davéra a emfatické naslouchani ale dulezité je taky vyvarovat seté kritiky a v podstaté respek-

tovat tu individualitu, respektovat pravo ¢lovékana ..., v rozhodovani, uréovani co bude, jak bude.”



4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

» 10, aby s ten pomahgjici si uvédomil pro¢ pomahaajak to s tim pomahanim ma. To jeto, co jsem fekla
na za¢atku. Jestli pomahda pro sviij uzitek, aby uspokqjil svou potiebu, nebo aby uspokajil potieby toho

klienta.*

5),, V &em vidite smyd Vasi prace ?*

» 10, Ze skute¢né jsem schopna pomoct.”

6) ,, Coje Vasim cilem ve vztahu ke klientam ?*

» Mym cilem je v podstaté vSechno, co jsem uz diive tekla“ , Jak téchto cila dosahujete? , No
Vv podstaté tim, co umim, co jsem se naucila ale mam pocit, Ze nebo ne pocit, mam zkuSenost tu, Ze jedna
Véc je teorie co se u¢ime a druha véc je praxe. To uz mam odzkouSené, Ze teoreticky jsem s myslela jak
neumim byt emfatickd, opak byl pravdou. Okamzikem, kdy ¢lovék ma moznost si vyzkouset v praxi, sed-
nout s natu zidli, tak najednou zjisti, Ze tu teorii neni tak lehké aplikovat do praxe a proto si myslim, ze
tady tyhle pomahgjici profese by se mély vice zamétrovat na vycviky. Mydlim si, Ze cely vycvik vam davic

nez cela vysoka skola.”

7) , Co je podle Vas diilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.“

» T0 je porad ta empatie a duvéra. To je porad dokola. Na podkladé toho ja musim védét co stim, jestlize
vim, kde se ten ¢lovék nachazi, zda je v krizi, jestli ho odkézat na dalSiho odbornika - psychiatra, psycho-
loga anebo jestli to zvladnu a zase znét ty techniky té pomoci.”

8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelispéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» Jas myslim, Ze Uspéch i nelispéch zavisi od pracovnika, jak je schopen vlastné se vcitit se do toho kli-
enta, na jeho znalostech, schopnostech a nelispéch je v tomtéz. Jestlize neziskam davéru, nebudu védét jak
mam piistupovat, jestlize nebudu emfatickd, tak nemizu byt Gspésna.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

v~

» No to s myslim, Ze ngtézsi je tu teorii dostat do praxe. Umét to prakticky aplikovat do praxe, vSechno
to, co se naucim ve Skole a nemit vycvik, tak st mizu myslet jaky jsem profesiond a steiné to nepomuize.”
» A jaky vycvik mate na mysli 7, Socidné psychologicky a terapeuticky. To je zaméiené predevSim na
poznani sama sebe. Napi‘ed musim poznat sama sebe, umét pomoct sama sobé abych byla schopna pozng
vat druhé a pomoct druhym. To je v podstaté filozofie, na které je zalozeny vycvik . A jsou to dale rizné
techniky, na kterych ma ¢lovék moznost si odzkouSet na sobg, jak to pisobi, co to se mnou déla, protoze
potom Iépe chapu a rozumim, kdyz to pak budu aplikovat na ty klienty, co to s nima mize délat. Je to
napiiklad muzikoterapie, artterapie, rtizné techniky relaxa¢ni, autogenni tréninky a imaginace, a co tam
jeste je, ...vibec néjakeé rezimové opatieni a dalSi. Tam je forma vedeni deniku, takZe s tim vSim se pracu-
je do dalSiho setkani a pii dalSim setkani se zaging, tam, kde jsme skongili. Co vam to ptineslo, co jste na

sobé objevila, co mé rozhodilo, jaka technika a proé a ¢lovék si to tak v sobé srovnava. Je to prace na sobé.



Tohle vSechno zastieluje ten ¢tyilety vycvik, tam se vstoupi do skupiny, kde jsou dané jasné kritéria a
z toho vSeho ja pak mohu posuzovat klienta, jak se to s nim ma, jestli ma né&jaké hranice, jestli umi dodr-

Zovat néjaky rezim a podobné a potom s nim vlastné mazu v klidu pracovat.
10) ,, Jaké role podle Vés na sebe berete ve vztahu ke klientovi?*

»Ve vztahu ke klientovi si snazime udrzet roli profesionda, to znamena udrzet si hranice. Poiad je to
klient aj4 jsem profesiondl. | kdyz je tam dobry vztah, nemél by pierast v néco vic. A pokud pieroste, tak
tam je nutné poréd rozliSovat, kdy jsem profesional a oddélit potom ten vztah druhy. Ten kamaradsky a

ten klient by to mél védét v jakéroli kdy s nim jsem.”
11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesiondla ?*
No tak to je téZzké otdzka. To nevim &eho se chytit.“ ,, Tak tieba co o Vas ifikaji druz, jakéa jste?*

» Spis bych to vnimala, ted’ jak jste mé navedla, Ze jsem dobry profesiond, podle toho, Ze kdyz vstupuju
do feSeni problému, tak mam dobry pocit z toho, Ze se ndm podaiilo dostat se nékam dé a Ze lidi odcha-

zgi spokojeni. Ne vzdycky samozigmeé, ale ve vétSing pripadech.”

12) ,Jak byste celkové zhodnoatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi

profese ?*

U této otézky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&
Si.

» Kazdy ¢lovék ma o své préci urcité piedstavy, které se nemusi sgit srealitou. Konkréné prace v tom
vztahu si myslim, Ze mi muze hodné dét, ale zalezi jak ja jsem schopna to vSechno ustét. Ti lidi mé tam
umirgji, to, ze maji problémy, to, Ze st mi vylévgji srdce ajasné o tom ta pomahgjici profese je, ze vlastné
nékdo na mé neustale vali ty své problémy a jak ja vlastné jsem schopna s téma problémama pracovat. Je
to o schopnostech jak odbouréavat tady ty stresy a o schopnostech relaxace av podstaté jak se oist’ovat.” |,
Je to tedy velmi emoéné nabité prostifedi?” |, Tak asi, tak bych to iekla atam je jesté hodné dilezita ta
supervize ,, MazZeteto rozvést ?* ,, Supervizi je vicero druht, mize byt zaméiena na poméhgjici- klient,
nebo na pomahgjiciho, tam to nebudu umét asi vSechno vyjmenovat Ale jde o to, Zze ja mam problém se
kterym s j& nevim rady a ted” mohu to s tim odbornikem feSit.. Je to takové vrba. Protoze to oteviu a mlu-
vim o tom, uZ se mi ulevi. A to, Ze mi ten odbornik vlastn& pomaZe s tim, jak to vyiedit. Ze mi tieba napo-
vi, co pouzit, jaky postup, na co se zaméfit avlastné jato pak aplikuje jakoby do té praxe. Jo, Ze to neni ze
on pujde a udéla to za mé. To je o hranicich, to je o kompetencich, takZe to s ujasni jak to vlastné més.
Takze ten pomahajici si tam miize oteviit cokoli s ¢im si nevi rady a ten odbornik mé takhle jako navede

nato, co jetreba.”

Zde uvadim detailni piepisy polostrukturovanych rozhovort s homeoterapeuty :



Pani Iva:
1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» No asi od slova poméhat, to znamena pomahat lidem v né&jakych obtiznych situacich, do kterych se do-
stali at’ uz svym zapiicinénim nebo n&jakymi vnéjSimi okolnostmi amyslim si , Ze ta pomoc se muze tykat
naprosto ¢ehokoliv, prosté jde o to, podat nékomu pomocnou ruku, takZze nemyslim si, Ze by to bylajenom
ta homeopatickéa |étba ale prosté jim naslouchat, byt jim k dispozici, poméhat jim i jakkaliv jinak, jo, Ze se

to neomezujejen natu lécbu.”
2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i‘ekne vztah homeoterapeut — klient?"

» Notak, Ze je to vztah jako kazdy jiny lidsky vztah, nemél by ten vztah byt z mé strany dominantni, to by
myslim si nebylo dobi'e, mélo by to byt o jakémsi naladéni se na stgnou nétu, 0 vzaiemnym porozuméni a
proto si myslim, Ze ur¢iti homeopati a homeoterapeuti maji ur ¢ity typ pacientt, protoze jasi myslim, zeto
neni nahoda, jaky klienty ¢lovéek ma" , MiiZete to rozvést, pro¢ myslite, Zze to neni nahoda ?* ,, No jasi
myslim, Ze ¢asto za mnou chodi lidi, ktefi ieSi stejné nebo podobné véci, které jsem kdys feSila j4, to
Zznamena, Ze néjakym zptasobem se to tam prolind. Ja jsem s je alespon ¢asteéné vyieSila, nemyslim, ze
Uplné a ze uz vim, o ¢em to je, takZze mozna mizu byt lip napomocna.”

3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» 1dedlni, no janevim, asi aby tam ta pomoc byla takova vzgjemna. Ja tam t feba hodné vnimam, Zze jasice
jsem jakoby ten, za kterym ten ¢loveék piisel, abych mu pomohla, ja se o to snazim ale v podstaté tim, ze
ja mu poméham, tak on ¢asto poméha i mé, protoZe ja s spoustu problémt uvédomuju zase jinak, tieba
ten jeho pohled mi pomaha rozSitit sviij obzor, takze idedlni poméhajici vztah by mél byt vzaemny. | kdyz

z téjedné stranky to bude vzdycky trosi¢ku, nemyslim, Ze by to bylo v Gplné rovnovaze.
4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

» TakZe ur¢ité negdulezitgjsi je davera, potom pochopeni, porozumeéni no a potom poskytnuti néjaké té

pomoci..*
5), V dem vidite smysl Vadi prace ?*

» NO, je to abych mu pomohla projit néjakou tou obtiznou situaci, abych tam byla takovy jakysi jeho pr -
vodce, abych ho do ni¢eho netlagila, nestrkala, nenutila, ale spis abych tam byla jako kdyz u¢ime maly
dité chodit a délala mu takovou zé&chranu zezadu, kdyZ vidime, Ze pada, tak ho t feba zachytime a zase ho

troSi¢ku postréime dal.“
6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientam ?*

» Cilem, hm..., jA nevim, ja s vétSinou néjaky cile ani nekladu, protoze mam pocit, Ze to ani ngide, jo. Cil
ma ten dany klient aja jsem tam spiSe abych mu pomahalav uskutettiovani téch jeho cilt, takze skutecng,

to jeas mij cil. Ted’ jsem to asi zamotala ( smich). To znamend, abych mu pomohla v tom, ¢eho by chtél



dosahnout on. Né&jaké spis provazeni .Pomoct mu projit dgime tomu né&jakym obtiznym obdobim s tim, Ze
bych byla vzdycky réda aby se ten ¢lovék ne co ngdtiv, aletak , jak to bude pro ného ngvhodnégjsi posta
vil na vlastni nohy.“ ,, Jak téchto cili dosahujete?* ,, No, ja se obavam, Ze tohle nedok&zu néjak specifi-
kovat, protoze je to u kazdého jiny. Bojim se, Ze tohle nedokazu fakt né&jak definovat. Ono, nékdy jeto o
tom naslouchéni, nékdy tomu ¢lovéku fakt néco tieba i poradim co by , i kdyz fikdm, to se snazim co
ngmit, protoZze si myslim, Ze kazdy ten ¢lovék mav podstaté tu svou cestu v sobg, takZe to se snazim co

ngmiti. Ale nékdy to nejde. Nékdy to ¢lovéku ani nedd.”

7) , Co je podle Vas diilezité pro u¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.“

, Divéra, porozuméni, pochopeni, poskytnuti néjaké té hmatatelné pomoci. Taky to, Ze tu situaci chapu,
ae nijak ji neposuzuju nebo nehodnotim. Ze si tieba nefikam, jeZid, to je hriiza, nebo to je krésa, protoze
to neni muj Ukol, potom abych byla k dispozici, kdyz to klient potiebuje, aby veédél, Ze se na mé mize

spolehnout, Ze tam tak né&jak fyzicky budu anebo natelefonu. Takovéa jakés ta dostupnost.”
8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» No tak zase ja s myslim, Ze je tam hodné dulezity, jaky se nam podaiilo navazat vztah, o tom uz jsem
fikala, ¢ili to je ta divéra, pochopeni, porozumeéni. Pak si myslim, Ze do uréité miry taky zavisi na tom,
jak ten klient dodrzuje tieba to, co ja mu feknu, ze by jakoby mél nebo nemél délat v otézce té Iéchy (
smich), jinak mu do toho nekecam. To znamend, jestli ty Iéky bude uzivat, jestli se bude Fidit n&jakymi
domluvenymi pravidly, no a pak jsou faktory, které ani jeden z nas nemuzeme az tak bezprostiedné ovliv-
nit, to znamena néjaka situace ve které on se nachézi, jo, ¢ili kdyz to bude dité, tak rodina, ve které vy-
rusté nebo skolni prostiedi a podobné. To s myslim, Ze se d& ovlivnit jako do menSi miry a nékdy ani

vibec ne.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

» HmM, to je mozna troku specificky v t€ homeopatii, ...jakoby vysvétlit tomu ¢lovéku, co pro ného mizu a
nemizu udélat. Aby on od toho neo¢ekaval néco Uplné jiného nez ja& mu mizZu poskytnout, protoze kazdy
¢lovék prichézi s uréitou svou piedstavou a myslim si, Ze se to musi néjak dat do souladu stim, co ja pro
ného udélat mazu a co ne. Takze tohle asi. Protoze nékdy mam pocit, Ze jsem mu to tieba vysvétlila ae
pak zjistim, Ze on to vlastné nepochopil, takze hledam chybu pro¢ jsem to fekla néjak Spatné a snazim se
to znova, ae nékdy to ngde amyslim si, Ze nékdy to miZe byt pticina toho, pro¢ ode mé ten klient vlastné
odegjde, protoze z jeho pohledu viastné nespliiuju jeho ocekavani, ne ja, ae ta metoda. Anebo i j4, to se
neda vylougit.”

10) ,, Jaké role podle Véas na sebe berete ve vztahu ke klientovi?*

» Tak uréité na prvnim misté posluchate, potom do jisté miry toho poradce. To je jasny, fikam urcity svij
nazor i kdyz se snazim, aby byl takovy co ngobecnéjsi ale ¢lovék nemiize jenom micet atvérit se, ze seho

to vilbec netyka Nékdy, hm ..., nékdy je to az takova pecovatelska role ale ta by méla byt na Grovni toho

poslouchani a vyslechnuti, ale ono se to nékdy prolina.”



11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

» No to kdybych védéla, ja netusim. Asi jako carcinozin, ale to tam nepiste, to nebudou védét, co to je.
...Tak jajsem nikdy neoplyvala Zzadnym ptehnanym sebevédomim, takZe asi i tady o sobé hodné pochybu-
ju. Hodné se snazim i na sobé pracovat, protoze i kdyz to délam uz pomérné dlouho, tak si nemyslim, ze
bych byla jako ideadlni. Lidi za mnou chodi, jo, to je jasny, to si zase nechci hrét na néjakou faleSnou
skromnost, klientd mam dost, ale poiad se snazim néjak, no fikdm, na sobé pracovat, protoze asi mam
v sobé jakousi obavu, abych to dokazala délat co nejlip. Jakousi moznda prebujelou zodpovédnost, coz je
mozna nékdy az Spatné. Uréité mé zdlezi jako na tom, ne z toho myho pohledu, jestli mé lidi chvdli, ale

spiS mé zadlezi natom, jestli jim teda fakt dokazu pomoct nebo ne.”

12) ,Jak byste celkové zhodnoatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi

profese ?*

U této otazky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&
Si.

» NO jeto UZasnavéc, ktera Vam stradSné moc da, kterd piinaSi spoustu setkéni s Uzasnyma lidma. Prinasi i
uréité uspokojeni z toho, Ze vlastné muzete poméhat lidem v potizich ale zase na druhé strané na Vas
naloZi velkou zodpovédnost, budete ¢asto o téch pripadech premyslet dnem i noci. Zodpovédnost za ten
svij vlastni osobni rozvoj, protoze ¢im vic checete pomoct, tim vic musite zviddnout v sobé obtiznych
véci." ,, Jaké obtizné véci mate na mysli ?* ,, No ty svgje, jo. Jakoby to, co ma ¢lovek v sobé nevyireSené.
Tak ho to vlastné stavi do konfrontace stim, protoze s tieba mysld, ze spoustu véci uz zvliadl a pak se
najednou tieba setkd s tim pacientem v podobné situaci a najednou vidi, Ze to tieba nezvliadl ani sam, jo,
protoze jinak by stim celg Zivot v klidu Zil, ani by na to neptisd ae pak ten klient Vam nastavi jakysi
zrcadlo, jo, takze ale to je zase i ten dar. Na jedné strané to obtizny, tak pro kazdého z nas je tézky si tim

projit ale na druhé strané je to obrovsky dar, ktery od téch naSich klienti dostavame.”

Pani Marie:

1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» No z hlediska mé profese, aby se ten ¢lovéku pomohlo, aby se do té spolednosti zaradil .
2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

» Napada me¢ davéra a taky to, Ze kdyz ten klient jde k homeopatovi, tak by mél jako uz védét, co ta home-
opatie obnasi. Byt na né&jaké drovni toho védomi, aby ty principy homeopatie védél, co se vlastné bude
jako dit. No ata davéra je tam dulezita, aby se ten ¢lovék jako tomu homeopatovi oteviel, aby vSecky ty

nejdilezitéjSi emoce ze sebe dostal . ze strany toho homeopata tam musi byt nadhled, nesmi tam byt Zadna



nadiazenost, Zadné souzeni, prosté ten homeoterapeut musi byt na takové své Urovni, Ze ho nic nepiekva
pi.

3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

,» dedlni vztah mydlim s, Ze takovy ani neexistuje. Je to néco jako fatamorgana, protoze kolikréat ze strany
jako toho klienta je ocekavéni takové, Ze ten druhy to nemuZze jako déavat. Ta uspokojenost, ty misky jsou
velice vratké a to, co se nam se mize jevit, Ze jsme tomu ¢lovéku pomohli, tak on to miiZe piijat naprosto
jako jinak."

4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

» Jamyslim, Ze divéra a uméni naslouchat.”

5), V dem vidite smysl Vadi prace ?*

» Postavit klienta na vlastni nohy, pomoct mu.*

6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientam ?*

[0

» Aby se klient citil v pohodé arozvijel se. Aby si vSechno uvédomil a zpracoval ty svoje bludy v3ecky.
Co méte na mysli téma bludama ?* ,, Chybné vnimani reality, aby ted’ Zil, v tomto momenté. Pak ¢lovek
vidi jak seti lidi i fyzicky méni, jak rozkvetou, najednou maji charisma, ta sebejistota, takovi ti opravdu
predtim usldpnuti. Je to ale na dlouhy lokty.”

7) , Co je podle Vas dilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.“
, Duvéra a naslouchat tomu druhymu. ProtoZe kolikrat jsme pro ty lidi jedi ni, ktefi je poslouchgji. A taky

schopnost mi¢et.* ,, A co ztoho je nejdileZitéjsi ?* , No ta davéra, ano, pokud ten ¢lovék mé nebude

VEfit, tak nic nezmazu, on vlastné ani neptijde.”
8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelispéch Vasi prace ve vztahu ke klientovi ?*

» Nelspéch, to jsou ty pretrvavajici pticiny. Tam se to kolikrét opravdu jako sekne. Je to neovlivnitelné
z n&jakého divodu.” , Co mate na mysli témi pietrvavajicimi pFi¢cinami ?* ,, To znamenéd manzel doma,
prosté rodinna situace jako takova, u téch déti matka, ktera tu situaci vytvaii a sama se jako I&git nechce
jenom chce pomoct domu décku, v praci, kdy ta zenska s nemoZze dovalit opravdu se projevit, protoze by
piisla o misto, tim padem by piiSla o penize a je to v regionu, kde jako ta prace neni. Jsou to i socidlni
divody

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

, Rict si 0 penize. Nékdy opravdu jeto tézké." , Proé jeto tézké?* |, Tu otdzku si taky nékdy kladu. Moz-
na proto, ze vim, zejeto tieba uréita socidni skupina a ze je mé téch lidi jako lito. Jeto pro mé fakt t&ézkeé,
je to tézké." , A co je na tom tak tézkého, kdyz jim vénujete sviij ¢as a svoje znalosti?* ,, No, to je
otézka. Znam zpravidla spoustu téch lidi avim, Ze jsou ze socidlnich skupin, Ze fakt ty penize nemaji, ze

ta matka t¥eba toho ditéte potiebuje kazdou korunu, je to ten soucit, soucit mi brani. No a pak ten ¢as. Ja



mam né&jakou dobu, vim, kdy ten klient dojde, vim, kolik mé&m na ného jako ¢asu, aeje to velmi naro¢né

X “

nacas.
10) ,, Jaké role podle Véas na sebe berete ve vztahu ke klientovi?"
» Role nezaujatého pozorovatele, ja nehodnotim, ani neradim.”

11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

, Clovéku ta préce dato, Ze se zaéne naten svét divat Uping jingma ocima.“* V jakém smyslu ?*

No, Ze bereme toho ¢lovéka jako celek, Ze ho utvaii spousta jako véci a ze kazdy jsme jedine¢ni ajini aze
nas nemiiZe nikdo hézet do jedncho pytle a pohnutky naSich ¢int Ze u kazdého jsou prosté nécim podmi-
nény a ze homeopatie, bohuzel teda neni jednoducha a je na ni potieba léta studia a znalosti materii medik
ajeto porad o tom, Ze se musi ¢lovék ugit a urcité tim sei vyviji.V homeopatii neposuzujeme ¢lovéka tak
jak lékati, ale divame se na ného jako na celek veetné té spiritualni slozky. Ja ji mam rada, mam homeo-
patii rada, jinak bych ji nedélala.”

12) ,Jak byste celkové zhodnoatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi

profese ?*

U této otézky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&
Si.

, Clovéku ta préce dato, Ze se za¢ne naten svét divat Gplng jingmao¢ima.“* V jakém smysiu ?*

No, Ze bereme toho ¢lovéka jako celek, Ze ho utvari spousta jako véci a Ze kazdy jsme jedinecni ajini a ze
nas nemiiZe nikdo hézet do jednocho pytle a pohnutky naSich ¢int Ze u kazdého jsou prosté nécim podmi-
nény a ze homeopatie, bohuzel teda neni jednoduchéa a je na ni potieba |éta studia a znalosti materii medik
ajeto porad o tom, Ze se musi ¢lovék ugit a urcité tim sei vyviji.V homeopatii neposuzujeme ¢lovéka tak
jak lékati, ale divame se na ného jako na celek veetné té spiritualni slozky. Ja ji mam réada, mam homeo-
patii rada, jinak bych ji nedélala.”

Pani Petra:
1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» No jeto o pomaci, co jiného, aby se ¢lovéku pomohlo. Jakykoaliv vztah, kdy tomu ¢lovéku pomazes ngjit

cestu, v cemkaliv vlastné.”
2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

»M¢& napadlo jedno slovo : razhovor. To uméni toho rozhovoru. Nicjiného.” , Co mate na mysli tim umé-
nim?* ,, Aby mél klient divéru, aby se mohl oteviit, aby se citil dobie, aby mohl plakat.”



3) , Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» V prvéiadé hranice jako udrzet a nezavidost. Ten klient nesmi byt zavisly natom terapeutovi. Mym cile
je vlastné postavit toho ¢lovéka na vliastni nohy, aby S&l sam, abych ja ho netdhla s sebou.”

4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >
» Z mého pohledu je to udrzeni hranic v tom vztahu a taky divéra a pochopeni.”
5), V dem vidite smysl Vadi prace ?*

. Nejlepsi je, kdyZ po Ié&be o téch lidech nic nevim. Ze vim, Ze jsem jim jako pomohla postavit se na
vlastni nohy, aby ten klient Sal dal sam, aby pak uz jen telefonoval jak to zvlada, jak je mu dobie.”

6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientam ?*

» Mym cilem je trpélivast, myslim si, Ze jsem se ji naucila, protoze nékdy ty bludy v ty situaci ¢lovék ne-
muZe ani vidét, ani objevit, nékdy ani tim Iékem, to prosté trva, nez to vSecko docvakne, a nékdy ani neni
tieba dobra konstelace toto fesit. Tieba se mi strasné libi, jak ten klient dozréva, protoze treba vidim ty
Zeny za dva roky, kdy s néma jdu k dalSimu porodu, jakegl ony na sobé udélaly pokrok, to mé stradné obo-
hacuje, tady tohle to. Chceto tu trpélivost, nic ngde za tyden zmeénit.

7) , Co je podle Vas diilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.”

, Laska. Jajsem prosté zjistila, Ze je mam réda. Ja je mam prosté rada, ty maminky. Jaje radavidim, mé
je po nich smutno, kdyz jsem na dovolené. A pak jsou tam dulezity ty hranice aby je ¢lovék dokazal opus-
tit, abychom se navzgjem dokézaly opustit.“ , Stalo se Vam nékdy, Ze jste je piekroéila ty hranice ?*
...... Protoze odjakZiva vim, Ze toto je mij problém, tak s nato odjakziva davam pozor. Myslim s, Ze se
mi to nestalo, ba naopak to vidim jako velkou prohru, kdyz ta maminka mé pak kontaktuje s kazdym
prdeckem toho miminka, protoZe chci, aby byla matka, zodpovédnd, a ne aby méla nékoho na telefonu,
takze to beru jako svqji prohru, kdyby se mi tohle stalo. | kdyz to svédéi i o tom klientovi, kde je, kde se
pravé nachazi, pro¢ tu podporu potiebuje, ale kdyz je to tieba Zzena, kterd nema manzela, tak to naprosto
chapu, protoze vim, Ze tam je to dulezity. Ono je to takova troSi ¢ku intimngjsi ty vztahy co ja s nimamam
ale opravdu tu lasku bych dala na prvni misto, protoze z toho jde i ta divéra, prosté to je jedno slovo, pod

ktery se tady toto vSechno schova.”
8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» Janelspéch v mé praci za neispéch moc ani nepovazuju, protoze nikdo z nas nevi, jakatacestaje protu
Zenu piipravend a pro ni moznda zrovna tenhle zpisob je nglepsi, aby ji posunul da. Takze u mé co je
Uspéch a nelispéch je velice diskutabilni, protoze vi, ze ¢lovék mize prozit nadherny cisarsky iez, ktery
muaZe tu Zenu obohatit. A diky tomu, Ze jsem to proZila, tak prosté néjaky Uspéch nebo nelispéch v tom
nevidim. Nelspéchem by mohly byt snad ty pretrvavajici priciny, a pokud tam jsou, tak to tomu ¢lovéku
feknu narovinu, zev téléshé nebudeme pokragovat, Zejeto Skodai jeho vynalozenych penéz ajeho ¢asu,

protoze steiné stim nehnem, at’” mi tfeba zavold, az se ta situace zméni, az stim pohne, prosté ngjak se



domluvime, abych ja neméla pocit, ze ztracim ¢as. To by mé teda dost frustrovalo, protoze jako porad
reSime to stegjny, to stejiny, a neni z toho vychodisko ven, takze jim na rovinu feknu, Ze v tomhle jim po-
moct nemiiZu at’ tieba vyhledaji pomoc jiného odbornika.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

, Cas. Mg to ¢asové omezuje. Prostd nevim, co bude za hodinu, jsem 24 hodin na telefonu. Se mnou se
neda nic domluvit. Takze kdyz mam domluvenou s klientem schiizku, tak rano mi musi jesté zavolat aby
zjistil, jestli nahodou ngsem jinde." ,, Jaky typ klienti jsou Vasimi zakazniky ?* ,, No téhulky a potom
mam kurzy, kde maminky chodi za mnou na homeopaticky vySetieni. Samozigmé chci dodrzovat casy a
stradné mé vadi, kdyz nékdo nedodrzuje ¢asy, ae prioritou je prosté tarodici Zzena, ta je prosté na prvnim
misté. Nikdy bych neudélala to, ze nepiijedu, kdyZ jsem to dlibila. To prosté nikdy neudélam.” ,, Takze Vy

délate homeopaticky vedené porody ?* ,, Ano.”
10) ,, Jaké role podle Vés na sebe berete ve vztahu ke klientovi?*

» U porodu je to role matky toho klienta, jinak tak jak to citim, ur ¢ité¢ s na nic nehrgju, tak jak to ten ¢lo-
vék potiebuje, jestli potiebuje obgmout, nebo se vyplakat, tak muzete byt matka nebo naopak ten kargjici,
ktery fekne no tak neblbni, to zviadnes sama. Stalo se mi, Ze jsem u porodu musela byt na tu maminku
opravdu tieba zl4, jo, pak jsem ji to Sla fict, Ze to bylajedina maminka, na kterou jsem musela zvysit hlas
aonatikala, Zeto v té chvili potiebovala. Clovék to bere podle toho jak jde situace a co ten klient potiebu-

Y

je
11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

» Negdulezitéjsi je nesoudit. Ja jsem specificka tim, Ze neberu kazdého klienta.” , Pro¢?” , Ja kazdému
vylozim karty na stil a kazdému feknu, co oni ode mé mizou ocekavat alei co ja od nich vyzaduju, abych
snima mohla do nééeho jit a néco spoledné tvorit. Takze chci v tom vztahu jasny pravidla, aby oni pak
nebyli piekvapeni, Ze ja tieba néco nedéldm. Takze kdyz mi pak tieba ieknou, podivete, ja chci na cisare
ajachci fizeném porod, tak jajim feknu, to je skvéla véc, ae obrat’te se na maji kolegyni, tady je telefon,
k takovym porodiim ja nechodim. Protoze ja to neunesu, abych takhle rodila déti, takZe jako neodsoudim,
ale podlu jinam, protoze ja s tim nemtizu zit."

12) ,Jak byste celkové zhodnoatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi

profese ?*

U této otézky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&
Si.

, Clovék musi o té homeopatii néco védét. Kdyz nékdo piijde a vilbec nevi o éem je e, tak nic nechépe a
vzdycky feknu at’ jde na jednu piednasku. Ja jim nic nevysvétiuju, ieknu at’ piijdou na tu piednasku a at’

vidi tteba jeden odber pripadu aja s myslim, Ze to jim fekne vSechno, o ¢éem ta homeopatie vliastné je. A

pak uz oni védi na co se maji pripravit.”



Pani Gabriela:
1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

,» Cokaliv jak mizeme druhému pomoci. Co ja vim radou, kdyZ si o ni feknou, nebo tiebai jen vzit tasku,
to je takova mala pomoc anebo v podstaté cokaliv o co nés druhy pozada jako o pomoc. Ja to ale nemuzu
udélat za ngj, protoze to mu houby pomutizu. J& mu nabidnu pomoc v piipadé, Ze ji potiebuje ae jestli ne,
tak ne. Jestli je vozickar aja mu budu chtit podrzet dvefe, kdyz vidim jak se tam soukd, tak mu pomuizu
aniz by s o ni fikal. Ale nebudu mu sama nabizet néco, co on nechce, o co nepozédal. Treba, ze snim tu

jeho situaci rozeberu.”
2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

» Naugit ¢lovéka, ze ma zménit sam sebe, aby mu bylo lip, protoze pokud v zivoté déla, to, co déla do
ted’, tak ta Sance na uzdraveni je mala. Pokud se sdm na sebe nepodiva jinak, tak si myslim, Ze ta cesta

skoro nejde.”

3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» Naugit toho ¢lovéka, aby nasel tu pomoc sdm u sebe. Sam v sobé ataky seto u¢im. Zvyknout si prosté na
to, Ze ngjlépe s pomize ¢lovék sdm. Bud’ si sednu, jsem smutnd, necham ty szicky odgit nebo se vy-
vztekam, ale nepijdu za druhym fikat, jak je mi blbé. Jo, je to téZzké , ale mydlim si, Ze toto je duleZité,
nestéZovat si."

4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

» Z mého pohledu je to udrzeni hranic v tom vztahu a taky davéra a pochopeni.”

5), V ¢em vidite smysl Vadi prace ?*

, Da mu zrcadlo. Nastavit mu zrcadlo. Ukézat mu to z druhé strany, jo, tam kde on vidi problém, tak
ukézat mu ho z druhé strany, vlastné, kdyz to pootogis, tak ten problém je Uplné nékde jinde. Nebo jinak,
uz to neni problém. Takze poskytnout klientovi jiny pohled na véc.” , Proé je to didlezit€?* , Protoze,
kdyz jedeme v téch steinych kolgjich porad a nadavame, Zze tam prosté jsou trdmy pies tu cestu tak nevi-
dime, ze tieba o metr vedle jsou kolge, po kterych se dajet ¢isté anebo, Ze mam na dosah néco, co mi ty
piekazky lehce oddéla To, Zze budu nadavat, ze mam ty klady na cesté mi nepomuze. Bud” musim sehnat
tlupu lidi, ktefi mi je odnesou anebo musim piemy3let, pro¢ je tam mam. Nékdy je dobré je rovnou resit ty

prekazky.”
Pavla : , Postavit ho navlastni nohy.” , A jesté néco?* ,, Jamydlim, Zetim je fe¢eny vSechno.”
6) , Co jeVasim cilem ve vztahu ke klientam ?*

» Aby naSd silu sdm v sobg, aby se postavil navlastni nohy.”



7) , Co je podle Vas diilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.“

» Aby lidé zagali vérit sami sobé, aby o sobé prestali pochybovat. Aby prestali pochybovat o tom co délaji,
o tom jak se rozhodujou, jestli délaji véci spravné, Ze prosté budou zit den a vecer budou uléhavat s tim, Ze
nékteré véci sice chtéli udélat trochu jinak ale jinak jsem spokojen. TakZe véiit sam sobé a mozna i vérit
vice druhym ale piedevSim sob¢ a pri

stupovat k sob¢ i k druhym s 1&skou a pochopenim.”

8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» Kdyz ¢lovék ode mé odchazi a uz je mu lip tak to povazuju za Uspéch, nebo kdyz piijde na kontrolu a je
mu lip, tak to je bezva. Nebo kdyz ode m¢ odchézi a fekne - mi se ulevilo. Myslim s ae, Ze vzdycky ten
¢lovék musi byt na tu IéGbu pripraveny aby se to nékam posunulo. KdyZ ten klient chodi od jednoho
k druhému, tak bud’ se ménit nechce anebo opravdu musi prijit ta doba, Ze je mu dano se zménit. Ze uz
muze, Zze uz prosd,tim, ¢im mél.“* Jak se to pozna, Ze je klient pFipraven?” , Ten dotyény to nepoznaa
myslim, Ze to nepoznam ani j4, pozna seto az po |é¢hg, jestli se ten jeho problém pohne nebo ne.

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

» AS udrzet odstup a nezpanikaiit, kdyz se déje néco vazného.” ,, Miizete to néjak rozvést ?* ,, No, jako
uvedu priklad, ale nestalo se to mi. KdyZ nékdo o pilnoci zavola, Ze stoji na krgji fimsy a chce skogit, tak
to je opravdu velmi krizova situace a pokud ja se leknu, tak jsem stazena a nemam G ¢innou pomoc to

YAt b

fesit.
10) ,, Jaké role podle Vés na sebe berete ve vztahu ke klientovi ?*

» Posluchagem v prvé fadé, no a potom samozigmé takovym, nechci fict radcem, vite, to neni to spravné
slovo, ale spis pravodcem. Ze viastné pouziju zkuSenosti druhych, abych mu iekla, Ze neni na to sam.,
nebo Ze kdyZ se nato bude divat z trochu jiného hlu, Ze to uvidi jinak, Ze uvidi jinak svého partnera, své
dité. VétSina lidi je ale uktivdéna. Treba kolik dospélych lidi vliastné spila své matce. Ted’ jsem zrovna
méla takovy ptipad, kdy Sedesétileta pani si za téch Sedesét let nenadla cestu ke své matce.

11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

. » Sama sebe bych popsala jako vedku chépajici ty druhé nebo snazim se o to, abych jim mohla poroz u-
meét, ... mé to néjak nejde. Pro mé je duleZité, aby seti lidé citili dobie. Kam je to posune, to je druhavéc.
Samozigmé, Zze mé potési, kdyz mi klienti posilaji dalsi ¢leny rodiny a zndmé. Snazim se pochopit ty lidi,
Zjistit pro¢ se citi tak jak se citi a oni — ngjednou je nikdo nesoudi. Ja jim vzdycky fikam, Ze to, co tady
feknou tady ztistane nebo vySumi do éeru a Ze ja ngjsem tady od toho abych je soudila nebo kritizovala,
ale jenom jde o to abychom pochopili o ¢em je ieg, co je trdpi. Protoze nota bene vétSinou lidi, kdyz Vas
vidi poprvé tak vétSinou Vam toho moc nefeknou, proto ja si séhnu na nohu a nékdy to vyplave a nékdy
taky ne."



12) ,Jak byste celkové zhodnoatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi
profese ?*

U této otézky jsem dotézanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co préce v tomto vztahu obn&
Si.

» Promeé je to dobré a piinosné pracovat ve vztahu s klientem jako homeoterapeut. Myslim si, Zze homeo-

patie a homeoterapie zméni pohled na svét a Ze je to obor, ktery souvisi s aternativni medicinou, se tyka,

v

poréd jeste relativné Uzké skupiny lidi atim padem z mého pohledu stava tézsi fungovat s lidmi, kteri tady
tomu stéle jedté nevéii. Protoze se zmeéni zebiicek hodnot, na druhou stranu ve chvili, kdy ¢lovek mél chut’
se nato vykadlat, nebo fict si ti lidi o to stgné nestqji, protoZe ja nechci byt homeoterapeut a fict tady mate
kuli¢ky a zitra vdm bude dobie. Je to proces. Tak v takové chvili, kdy méa ¢lovék chut’ se na to vykaSat
najednou do toho pfijde néco, co by se dalo nazvat jako maly zézrak. Ze a7 &lovéku naskodi tieba husi
kuze, kdyz vidi jak se tieba to dité rozvilo. Nebo i dospéli. Nebo vam ieknou: ze mé to spadlo, mé je tak
dobre.”

Pani Pavla :

1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*

» No, Ze ten, kdo pomahda by mél byt silngjsi“

2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i‘ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

» No, pokud v tom vztahu klient homeoterapeut jsem ja jako pomahgjici tak ja s davam vzdycky velky

pozor, abych zachovévala etiku, abych toho ¢lovéka pochopilaaabych ..., mu nic nevnucovala.”
3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

» NO, javtom vztahu povazuji za duleZity to, aby ten terapeut naudil toho klienta, aby byl zodpovédny
sam za sebe. A aby neprenaSd svoje problémy a svou zodpovédnost na nékoho druhého, ale ja bytostné za
sebe citim, Ze ho mam naucit, aby byl za sebe zodpovédny a volim k tomu teda riizné techniky ale pokud
mluvime o tom vztahu tak princip toho vztahu bych vidélatakhle.”

4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

» No to stginé, co jsem fekla pred chvili. Naugit klienta zodpovédnosti.

5),, V &em vidite smyd Vasi prace ?*

» Postavit ho navlastni nohy.” , A jesté néco? ,, Jamyslim, Ze tim je feceny vSechno.”

6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientam ?*



, Zustava stéle stgny - postavit ho na vlastni nohy.“ , Jak tohoto cile dosahujete?* ,, No, jednak tim
rozhovorem, Ze spoleéné hledame tu pticinu jeho potizi, no a potom kromé homeopatie volim techniky,
ktery mam a mazu toho ¢lovéka néjakym zpisobem ..., dgme tomu teda feknéme naucit ten Zivot Zit
trochu jinak nez ho zil doted’ka, protoze v tom je vzdycky ten princip, ze déla néakou chybu v zivotég,
takZe je potieba tu chybu odkryt a néco zménit.“ ,, Miizete mi néco Fict o téch technikach, o kterych jste

mluvila ?*

» No uréité pouzivam k pochopeni ¢lovéka dalSi testy tieba tu ( zde jsem pii prepisu nerozuméla piesné
zéznamu)......... psychologii, déle délam pulsovou diagnostiku a pokud ten ¢lovék neni zrovna nachystany
na tu homeopatii, coz se mi stavd, Ze ne kazdy chce nebo v daném okamziku muaze jit na to homeopaticky,
tak pouzivam n¢jaké pohybovou aktivity, Bachovou kvétovou terapii, reflexologii, akupresuru, psychotera-
pii.“ , Jak se poznd, Ze ¢lovék je nachystany na tu homeopatii?* , Tézko, ( smich), nétak” , To se
néjak vyciti?* ,, Intuitivng, intuitivng, samozigmé, ze se ptam, vysvétlim mu, co to obnési a nékdo zrov-
na fekne, Ze to nechce. Tam je to jasné. A pokud to nefekne, tak je na mé, abych to néjakym zptsobem
zhodnotila a rozhodla se zda na to je nebo neni v daném okamziku zraly. Pokud méam ¢loveka, ktery neni,
meéla jsem takové, tak v podstaté tieba ty zacatky reSime jenom rozhovorama.” ,, A jak se pozna, Ze ¢lovek
neni nachystany na tu homeopatii?* , Pokud to nefekne, tak to vycitim. Protoze pokud se ho zeptam a
fekne: ano, chci tak, jisté, mizu to respektovat, ale vzdycky esté v pribéhu toho rozhovoru, ktery trva
desitky minut, hodinu anékdy i dyl, takze dokazu poznat, kdy se ta homeopatie da nebo neda pouzit a ddle
pak volim silu toho Iéku arychlost ty homeopaticky [écby."

7) , Co je podle Vas diilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.”

,» Klienta pochopit a vést ten rozhovor tak, abych ho navedla k tomu, aby pochopil, kde sam déla chyby a
na &em by teda mé&l v podstaté pracovat. To je zéklad podie mé. , Zadné jiné faktory tam nevidite 2 ,
Pochopeni, bez toho to nejde, to je to prvotni o co ja se snazim, pokud mé nékdo pozada o pomoc , ho
pochopit, néjakym zpasobem ...ho podporit, takze dodat mu néjakou sebedavéru a néjakym zpasobem

hledat moznosti , jak to vytfesit a ukézat mu, Ze ty moznosti jsou.”
8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

» Tak z my strany ur¢ité ta otevienost, nepredpojatost..., uréité schopnost se soustiedit, coz nemam kazdy
den stgnou, Ze a oddélovat svoje problémy od probléma toho klienta z jeho strany, ...u n& musi byt
v kazdém ptipadé ochota néco meénit a vzdy néjakym zptisobem na tom pracovat a to ja vzdycky na zacét-
ku kazdému tikam, Ze za ngj nic neudélam. Ochota a viile a schopnost néco zmenit.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

» Ngtézsi je pro mé, v rdmci své nedokonal osti, nevnucovat svij nézor, a abych se nesnazila néco zachra

novat a nedélat néco za toho druhého, k tomu ja mam sklon.”

10) ,, Jaké role podle Vés na sebe berete ve vztahu ke klientovi ?*



» Vrby v prvni fadg, jakéhosi zpovédnika, protoze vétSinalidi tohleto potiebuje a u fady piipadi uz jenom
timhletim se dostaneme do jiny roviny feknémetomu.” , TakZe to mamerole vrby a ddle?* , Takze vrba,
asi ¢astedné wiitele, role privodee” , Uditele v jakém smyslu ?“ ,, Ucitde ve smyslu ... asi pochopit
zékonitosti, podle kterych to funguje vechno. Rekla bych teda Zivot a ten, piicina - nasledek nemoci
tieba, jo. N&jakym zpasobem to beru i jako ¢astecné roli ucitele, protoze, kdyz za mnou klient piijde, tak
se chce defacto néco nawcit. Nebo pokud tohleto neni ochoten udélat, tak vétSinou to nema vysledek ten

Uzky vztah."
11) , Jak byste sami sebe popsali jako pomahajiciho profesionala ?*

» -..(Smich)... Znatné neprofesionalng, ... u¢im se za pochodu.” , Jak dlouho se vénujete své profesi ?*
» Ono to tak ngjak nastupuje v pribéhu toho studia postupné, takze zacala jsem studovat nékdy pied deviti
rokama.“ ,, Kolik roks studujete?” ,, Jajsme to studovala v prabéhu Sesti let, protoze jsem méla 2 roky
homeopatie, pak 2 roky nadstavba homeopatie a pak jesté 2 roky medicinskych znalosti ale da se to vy-
studovat v prabeéhu ¢tyfech let.” , Takze tam je nutné se neustale vzdélavat ? ,, Urgité. To je podle mé
nezbytna nutnost ale mydim s,... Ze to nikdy neni hotovy, takze je to aspoii pro mé, ja to tak vnimam

uceni na cely Zivot. Ja se natéch klientech hodné ucim, takze jeto i Skolic¢ka pro me.”

12) ,Jak byste celkové zhodnoatili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi

profese ?*

U této otazky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obn&
Si.

» Ja s mydim, ze zalezi na kazdém ¢loveéku, Ze se to neda jako jednoznaéné uréit. Kazdému to da néco
jiného. Nékdo tam mize ngjit vic negaci, nékdo tam najde vic toho pozitivniho. Ja, kdybych to nevidéla
jako pozitivni, tak to prosté nebudu délat.” , A co je natom poztivniho ?* ,, Nauc¢im se, jednak jsem se
naucila uz v pribéhu studia a pochopila spoustu zakonitosti a véci, které jsem diive nevidéla a u¢im se to,
co chci predat tém klientim. Naugit e ten Zivot tidit a mit za ngj zodpovédnost. Prestat s myslet nebo
pochopit, Ze to, co se mé v zivoté déje neni ndhoda a ze si to n&jakym zpasobem sama zpisobuju, privolad

vam a zadit stim pracovat.”



PRILOHAPIII :

Transkripce vSech rozhovor @ najednou podle otazek

Zde uvadim detailni piepisy polostrukturovanych rozhovora s pracovniky obou profesi.
Pracovala jsem stémito socidnimi pracovniky:

Pani Jana | pracuje jako vedouci centra dennich suzeb pro osoby s duSevnim onemocné-

nim, délka praxe 7 let.



Pani Jana Il pracuje jako ucitelka odborné vychovy v internatnim ucilidti pro déti s raznym
postizenim, délka praxe 6 let.

Pani Eva pracuje jako vedouci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim, délka praxe
21 let.

Pani Radka pracuje jako sociélni pracovnice v domove dachodci. Praxi v tomto oboru ma
12 let.

Pani Olga pracuje jako socidni pracovnice v domove pro seniory, praxi v oboru ma 20 let.

Pracovala jsem s témito homeoterapeuty :

Pani Iva, pracuje v oboru 8 let.

Pani Marie, v oboru pracuje asi 15 let.

Pani Petra ma zkuSenosti v tomto oboru asi 10let.
Pani Gabriela jako homeoterapeut pracuje asi 3 roky.

Pani Pavla pracuje jako homeoterapeut 4 roky.

1) , Kdyz se i'ekne pomahajici vztah, co se Vam vybavi ?*
sociani pracovnici
Janal :,Vztah mezi pracovnikem aklientem zalozeny na duvére, podpore klienta, na doprovazeni .

Jana Il : ,, Mé& se vybavi vztah nékoho, kdo uz né¢emu vice rozumi a chce pomoct nékomu, kdo tomu

jesté nerozumi. To znamend, nékdo, kdo potiebuje pomoc a nékdo, kdo ji umi déat. “

Eva : , Ja bych iekla, Ze v socidnim kontextu je to o té profesionalité. O tom pomahani, stim, ze vim,

jaky pristup zvalit a jakou cestu hledat, abych tomu klientovi pomohla.”

Radka : , TakZe kdyz bych vySla ze své pracovni pozice tak je to vlastné vztah mezi pracovnikem aklien-
tem, ktery vlastné pracuje bud’ v téch zdravotnich nebo socidnich sluzbach. Protoze vliastné v téchto sluz-
bach potiebuji tito lidé néjakou odbornou pomoc. Pracovnik, ktery poméha v poméhgjici profes poméaha

nékomu, kdo ieSi néjakou sloZitou Zivotni situaci.”

Olga : , Obecné ..., umét poméhat. To si myslim, Ze se mi vybavi. Védét jak nato, protoze spoustu lidi,
co znam, tak pomahaji, mysli si, Ze pomahagji a v podstaté opak je pravdou.” ,, Vybavuje se Vam néjaky



konkrétni pFipad ?* , Denné se setkavam v zaméstnani, kde méme tak horlivou pani, ktera to mysli
dobie a tém lidem neustale néco vnucuje. Co by se mélo, jak by se mélo a co je dobré a dava rady. To
myslim, Ze neni to pravé” , TakZe tam se zapomina na svobodné rozhodnuti klienta?* ,, Ngen to, ja
myslim, Ze celkové to pomahani neni v tom davat rady nebo délat néco za ného ale pomahani je v tom, ze
mu nasloucham av podstaté ho provazim tim, ja bych tam méla byt takova ta opora, kdyz potiebuje, zepta
se, abych byla schopna nato reagovat, poptipadé odkézat na nékoho anebo primo mu pomoct.*

homeoterapeuti

Iva: , Noas od slova pomahat, to znamena pomahat lidem v né&jakych obtiznych situacich, do kterych se
dostali at’ uz svym zapti¢inénim nebo n&jakymi vnéjSimi okolnostmi a myslim si , Ze ta pomoc se muze
tykat naprosto ¢ehokaliv, prosté jde o to, podat nékomu pomocnou ruku, takZe nemyslim si, ze by to byla
jenom ta homeopaticka Iécba ale prosté jim naslouchat, byt jim k dispozici, poméhat jim i jakkaliv jinak,

jo, Ze seto neomezuje jen natu lécbu.”
Marie: ,, No z hlediska mé profese, aby se temu ¢lovéku pomohlo, aby se do té spole¢nosti zaiadil .

Petra: ,, No jeto o pomoci, co jiného, aby se ¢lovéku pomohlo. Jakykaliv vztah, kdy tomu ¢lovéku pomii-

zeS ngjit cestu, v ¢emkoaliv vlastng.”

Gabriéla : ,, Cokaliv jak mizeme druhému pomoci. Co ja vim radou, kdyz si o ni feknou, nebo tiebai jen
vzit tasku, to je takova mald pomoc anebo v podstaté cokoliv o co nas druhy pozada jako o pomoc. Ja to
ale nemtzu udélat za ngj, protoze to mu houby pomuazu. Ja mu nabidnu pomoc v piipadé, Ze ji potiebuje
dejestli ne, tak ne. Jestli je vozickd a jd mu budu chtit podrzet dvere, kdyz vidim jak se tam souka, tak
mu pomuaZu aniz by si o ni fikal. Ale nebudu mu sama nabizet néco, co on nechce, o co nepozédal. Tieba,

Ze snim tu jeho situaci rozeberu.”

Pavla: ,, No, Ze ten, kdo pomaha by mél byt silngjsi

2) ,,Co se Vam vybavi, kdyz se i*ekne vztah sociélni pracovnik — klient?"

sociani pracovnici

Janal : ,, Kazdodenni préce, kterdje o vtahu mné jako socidlniho pracovnika a klienta, o..., napadaji mé
k tomu hranice toho vztahu, udrzet to v ngjaky roving, v néjakych mezich a nepiekracovat ty hranice.”
» Vybavuje se Vam néjaky konkrétni pifipad k tématu pifekroceni hranic ?“ , Tak vzhledem k cilovy
skupinég, se kterou pracuju — osoby s duSevnim onemaocnénim, jsou to klienti, ktefi sami nemaji hranice a
zkousi atakovat hranice téch terapeutt, zkousi kam az mazou. Takze je to jako o kazdodennim nastavov a-
ni s hranic. ,, Jak se Vam da¥i to kazdodenni nastavovani téch hranic ?* ,, Zalezi na konkrétnim klien-
tovi. Jsou klienti, se kterymato jde teda lip ajsou klienti, se kteryma to jde hif. Protoze zvlast’ u manipu-

lativnich klientt je to docela problém ty hranice udrzet.”

Jana |I:* Mé se tady vybavi piedevSim ta profesionalita. Protoze ten osobni vstup by tam mél byt hodné

kontrolovany. Mél by tam byt, jo, tudiz tvrdim , Ze se ¢asto stéva, Ze ty hranice se piekracuji. Takze tam



citim profesionalitu, Ze je nékdo profesional a nékdo, kdo tu pomoc potiebuje. Vlastné ten osobni vstup je
tam vzdycky, jo, ae hranice tam musi byt, protoze jak tam za¢neme vice vkladat to svoje j4, tak uz se do
toho vice potdpime a prace nemusi potom mit takovy efekt, jaky by méla mit. ,, Rozumim tomu tedy dobi%e,

kdyz Feknu, Ze se VAm vybavi jako prvni nastaveni hranic jako vyraz profesionality ?* ,, Ano, ano."

Eva: , Japracuju s mentalné postizenymi détmi, abych byla konkrétni, napada mé udrzeni hranic, protoze
ty déti jsou citové vyprahlé. U vSech naSich klienti absolutné nefunguje rodinné zézemi, takze ony znaji
jako dospélé pouze ten persondl. Clovek se ale musi o to snait i za cenu, Ze s&m ma pocit, Ze je tvrdy a
jestli teda mazu hodné osobné, pracuju snima, myslim si 0 sobé, Ze jsem profesional, ae kdyz vidim
v televizi porad o téchto détech, tak bre¢im. ,, A stava se Vam v praci, Ze tedy ty hranice prekraduje-

te?*

» Ano.” , Jaky to ma dasledek na pomahani ? ,...Takto, fekla bych, Ze je to gjedinélé a vzhledem
k tomu., Ze jsou to déti a kdyz ¢lovék nékdy vidi, Ze to dité, je fakt v téZké situaci, tak uz nejsu profesional,
ale su mamina. Ale néjak oni nemaji tu schopnost s to podrzet a navazovat na to, takze vim, ze s to

muzZu v té krizové situaci dovalit. A Zze dd mé to nevtahne, Ze zas piisté se zas ta hranice tam nastavi. ,,

Radka : , Takze sociani pracovnik — klient, to je prace kterd by méla byt zal oZzena na takovy ch asobnost-
nich vlastnostech toho pracovnika, protoze mnohdy ze zkuSenosti vim, Ze ten klient potiebuje osobu
k sob¢ vstricnou, milou, vlidnou ale kdyz sama chodim jednat na Giady s nékterymi socialnimi pracovni-
ky - Giedniky, tak vidim jaké ty vztahy jsou. Kdyz ja potiebuju poradit, pomoct, tak mnohdy, i kdyz jsem
z oboru, v podstaté bych fekla se stejnym vzdélanim jako ten pracovnik- socidni Urednik, tak protoze
pracuju trochu v jiné oblasti v té socidlni praci domova dachodct, tak se na mé divaji jako na néjakou
podiadnou osobu. Stavi mé do role jako néjakého obycgného klienta, ktery jde feSit problém a nic
v podstaté, jakakoliv kolegidni droven, kde teda oni by méli wyjit troSicku vstiic, ae neni to vSeobecné
métitko, je to individudini a proto vidim, Ze ta vlastné vazba, ta vlidnost, ta vstiicnost toho jednéni tam
neni.” ,, Mate tedy pocit, Ze socialni pracovnici- Uednici tyto viastnosti nemaji?* ,, Jasi osobné mys-
[im, ze mnohym to teda chybi a spiS nez kalikrét znalost zakon 1, by se méli naucit jak jednat s lidma ajak
jim vyjit vsttic a nebyt prosté nabrouSeni, protivni a veSkerou pomoc, kterou jsou schopni fict, je : najdéte
si to v zakoné. Ale fikam, to je pouze moje zkuSenost, nechcu to néjak globalizovat. Jsou i takovi, kteii se

mnou jednaji slusné v ramci té profese, takZe se dohodneme.”

Olga : ,, Socidni pracovnik je pracovnik pomahgjici, kde pomoc tém lidem spociva v tom umét pomahat.
Mél by s klast otédzku pro¢ pomahd, ¢ili zabyvat se taky sdm sebou, pro¢ pomaham, jak to mam ja, avé-
dét. Védeét jak poméhat.”

homeoterapeuti

Iva: , Notak, Ze jeto vztah jako kazdy jiny lidsky vztah, nemél by ten vztah byt z mé strany dominantni,
to by myslim si nebylo dobie, mélo by to byt o jakémsi naladéni se na stgnou nétu, o vzgiemnym porozu-
meéni a proto si myslim, Ze uréiti homeopati a homeoterapeuti maji ur ity typ pacienti, protoze jasi mys-

[im, Ze to neni ndhoda, jaky klienty ¢lovék ma.“ ,, MiiZete to rozvést, pro¢ myslite, Ze to neni nahoda ?* |,



No jasi myslim, ze ¢asto za mnou chodi lidi, kteti ¥eSi stegné nebo podobné véci, které jsem kdys i€Sila
j&, to znamen4, Ze né&jakym zpasobem se to tam prolina. Jajsem s je alespon ¢astedné vyieSila, nemyslim,
Ze Uplné aZe uz vim, o ¢em to je, takze mozna mazu byt lip ndpomocnd.”

Marie: , Napada mé diavéra ataky to, ze kdyz ten klient jde k homeopatovi, tak by mél jako uz védét, co
ta homeopatie obnasi. Byt na n&jaké Urovni toho védomi, aby ty principy homeopatie védél, co se vliastné
bude jako dit. No ata divéra je tam dilezitd, aby seten ¢lovék jako tomu homeopatovi otevid, aby vecky
ty nejdulezitéjSi emoce ze sebe dostal . ze strany toho homeopata tam musi byt nadhled, nesmi tam byt
z&dna nadiazenost, zadné souzeni, prosté ten homeoterapeut musi byt na takové své drovni, Zze ho nic
neprekvapi.”

Petra : ,,M¢& napadlo jedno slovo : rozhovor. To uméni toho rozhovoru. Nic jiného.* , Co mate na mydli
tim uménim ?* ,, Aby mél klient davéru, aby se mohl otevtit, aby se citil dobie, aby mohl plakat.”

Gabriela : ,, Naugcit ¢lovéka, Zze mazmeénit sam sebe, aby mu bylo lip, protoze pokud v zivoté délal, to, co
délal do ted’, tak ta Sance na uzdraveni je mala. Pokud se sdm na sebe nepodiva jinak, tak s myslim, Zeta
cesta skoro ngide.”

Pavla : , No, pokud v tom vztahu klient homeoterapeut jsem ja jako poméhgjici tak jasi d avam vzdycky

velky pozor, abych zachovavala etiku, abych toho ¢lovéka pochopilaa abych ..., mu nic nevnucovala.”

3) ., Jak by mél podle Vas vypadat idedlni pomahajici vztah ?*

sociani pracovnici

Janal :, Mé& k tomu zase napadé ta profesionalita, hranice, kdyz s n&jakym obrovskym vnitinim nasaze-
nim toho poméhajiciho, protoze bez toho vnitiniho nasazeni ten vztah potom nefunguje a to poméhéni
neni U¢inny. Ale zase je to o téch hranicich, udrzet si hranice kdyz do toho vloZzim sam sebe, co vim,
znam, a mozna néjakou empatii, urcitou otevienost vaci klientam. ... M¢& ted’ napadio slovo ...Iaska...ae

jeto, je to o téch hranicich. Protoze bez toho, ze by ¢lovék mél ty klienty réd, ve smyslu réd jako lidi, tak
by to nemohl délat.”

Janall : , Jabych k tomu tekla, Ze vztah je vzdycky o dvou — jedna strana, druha strana, jo. Takze jestli-
Ze se nékomu poméhd, tak z toho jasné vyplyva, Ze jedna strana je jakoby trochu silngjsi a pritom mé na-
pada, ze kdyz vim, ze jsem trochu silngjsi jako poméhgjici, tak toho nesmim nikdy zneuZit. To znamena,
Ze tam tu lidskost, pies tu lidskost bych se vlastné méla dostat k tomu, Ze mu mazu pomoct ale nesmim
nikdy piekrogit tu hranici, Ze by byla ta pomoc zneuzita z mé strany, né ze strany toho klienta.” , Takze
ideélni vztah by mél vypadat potom jak ? ,, ,, Ze j& do toho vioZim aon si vezme co potiebuje, jo, protoze
je to vzdycky na obou dvou. Ja kdyz tam dam tu svgji invenci, tak je naném, kalik si z ni vezme. To zna-
mena, Zze jetoi o tom, Ze nemam se trapit tim, Ze kdyzZ jsem schopna a ochot nému hodné pomoci, nebo
navrhnout mu tu pomoc, tak on se miize rozhodnout , Zeji tieba vilbec nepiijme. A toto je taky dost tézka
véc." , Méate na mysli klientovu svobodu rozhodnout se 7, Ano, stim se musi poméahajici naucit srov-

nat. Nékdy je to trochu problém v té dal§i motivaci v poméhani tém druhym.”



Eva: , Z pozice toho poméhgjiciho je to o tom, Ze ten, kdo poméh4, musi chtit poméahat. Jeto o vnitinim
nastaveni ¢lovéka, jak setikd, ta socialni inteligence, jo, to chténi, protoZze, myslim si osobné, Ze ne kazdy
to muze délat. A potom je to ta prace na sobé, ziskavani zkuSenosti a odbornosti. Ale piedevSim jeto o
tom chtit pomahat. ,, A kdybychom sei na tu druhou stranu podivali aby to bylo idedlni i pro toho kli-

enta?”

, Tam je dulezité to vyhodnoceni, kolik té pomoci je potieba. Kdy je potieba konkrétni pomoc, kdy staci
provazeni. Nékdy staci doporuceni. Prosté ujasnit si, co ten ¢loveék potiebuje a co je pro ného nejlepsi.
Protoze premr&téné poméahéani taky neni dobré, to je potom zbavovani kompetenci toho ¢lovéka, v tom

sméru Ze nerozhoduje sam o sobé ale nékdo to déla za ného, coz taky neni dobie.”

Radka : ,, Idedini pomahagjici vztah, to znamena zal ozeny hlavn & na tatové té trpélivosti, vlidnosti, poho-
dovosti toho poméhgjiciho. To znamend, kdyz s tim klientem jednam, tak zéklad je, udélat si ty podminky
pro to, hlavné mit na n& ¢as. Aby mé neruSilo okolni prostiedi, nerusily telefondty, abychom méli na-
smlouvanou schiizku pouze stim jednim doty¢nym. Aby to prosté probéhlo vSecko v pohodé a v klidu.

Aby seklientovi vénovalo maximalng.”

Olga: , Tak idedlni pomahajici vztah, myslim si, Ze prvotni je tam ta d dvéra. Diveéra. Protoze jestlize ja
neziskam daveéru od toho klienta, tak mu nemtizu ani poméhat. V okamziku, kdy ziskam davéru a jsem
schopna empatickému naslouchani  tak mysli, Ze jsem schopna mu pomoct.” , Napada Vas k tomu jesté
néco? , No, tak idedlni vztah, otazkou je co je to idedlni vztah, pro¢ by mél byt idedni. Mysim s, ze
primarni je ta davéra a emfatické naslouchani ae dilezité je taky vyvarovat se té kritiky a v podstaté re-

spektovat tu individualitu, respektovat pravo ¢lovékana ..., v rozhodovani, uréovani co bude, jak bude.”
homeoterapeuti

Iva: , Idedni, nojanevim, asi aby tam ta pomoc byla takova vzgemna. Ja tam t ieba hodné vnimam, ze
jasice jsem jakoby ten, za kterym ten ¢lovék piisel, abych mu pomohla, ja se o to snazim ae v podstat é
tim, Ze ja mu pomaham, tak on ¢asto poméhai mé, protozejasi spoustu problémia uvédomuju zase jinak,
tieba ten jeho pohled mi poméha rozSitit svij obzor, takze idedini pomahajici vztah by mél byt vzgemny.

| kdyz z té€ jedné stranky to bude vzdycky troSi ¢ku, nemyslim, ze by to bylo v Uplné rovnovéaze.”

Marie , ldedni vztah mydlim si, Ze takovy ani neexistuje. Je to néco jako fatamorgéna, protoze kolikrat
ze strany jako toho klienta je o¢ekavani takové, Ze ten druhy to nemuze jako davat. Ta uspokojenost, ty
misky jsou velice vratké a to, co se nam se miiZe jevit, Ze jsme tomu ¢lovéku pomohli, tak on to mize
prijat naprosto jako jinak.”

Petra: ,, V prvé fadé hranice jako udrzet a nezavislost. Ten klient nesmi byt zavisly na tom terapeutovi.
Mym cile je vlastné postavit toho ¢lovéka na vlastni nohy, aby S&l sam, abych ja ho netahla s sebou.”

Gabriela : ,, Naugit toho ¢loveéka, aby naSdl tu pomoc sam u sebe. Sam v sobé a taky se to u¢im. Zvyknout
s prosté na to, ze negjlépe si pomiiZe ¢lovék sam. Bud’ si sednu, jsem smutnd, necham ty slzi¢ky odgjit
nebo se vyvztekdm, ae nepijdu za druhym fikat, jak je mi blbé. Jo, je to tézké , de myslim s, Zetoto je

dulezité, nestéZovat si."



Pavla : ,, No, jav tom vztahu povazuji za dulezity to, aby ten terapeut naucil toho klienta, aby byl zodpo-
védny sam za sebe. A aby nepiendSel svoje problémy a svou zodpovédnost na nékoho druhého, ale ja by-
tostné za sebe citim, Ze ho mam nawgit, aby byl za sebe zodpovédny a volim k tomu teda rtizné techniky

ale pokud mluvime o tom vztahu tak princip toho vzt ahu bych vidéla takhle.”

4) , Co je podle Vas v pomahajicim vztahu nejdilezitéjsi >

sociani pracovnici

Jana | : , Sam vztah. Vztah téch dvou. Pomahgjiciho a toho, kterému je poméahano, protoze bez toho
vzajemnyho vztahu to nefunguje. Pokud ten pomahagjici neni schopen navézat s tim, kdo ptichézi a z&da
né&jakou pomaoc vztah, tak to potom nebude fungovat. A ten vztah by mél mit ngjaky pravidla a uréité veli-

ce dulezita je v tom vztahu duvéra klienta nebo toho piichazejiciho, protoze bez ty davéry...on mu musi

véfit. Aby se nechal jim provézet, tak mu musi véfit.”

Janall : , Tojedocdatézka otézka.” ,V fem jetézka ? , No protoze pro kazdy vztah je dulezité, jas
osobné myslim, ze chténi. | pro partnersky i pro jakykaliv jiny. Takze, kdyZ je tam to chténi, tak to pajde.
Tteba pomalgi, ae pijde. Pokud z jedné strany to chténi nebude, tak ten vysledek vlastné, nebude, nebude
dobry. Takze podle me¢ to chténi. Tak je to i partnerském vztahu, kdyZ jeden z manZelti nechce, tak to
zkrétka nejde, ani kdyby ten druhy tlacil nebi prosil. , Méte na mysli viili ke zméné?* ,, Ano. Ano. To
znamena k tomu, aby se néco délo, aby ten vztah nékam Sd, aby se pomohlo. Z kazdé strany, ae vice
myslim ted’ na toho klienta, protoze z profesiondniho pohledu ten pracovnik by ji mél mit. Kdyz jeto jen
taky v uvozovkach, protoze nam tam vstupuje ten osobni Zivot., to znamena kazdy z nés neni vzdycky v té
Uplné pohodé aby byl nastartovany tomu druhému jenom pomahat. To znamena budi se u nés véci, on

nam ten klient maze budit véci, které nemame srovnané, jo, a uz je to natakoveé horsi drovni.”

Eva : , Divéra a ochota, chténi.” , Pro¢ zrovna toto ?* ,, Protoze socidlni prace je o praci s lidmi nebo
mezi lidmi, takZe je to o vztazich a bez divéry nefunguje nikdy nic. A to chténi, to uz jsem fikala, zetoje
o0 vnitfnim nastaveni ¢lovéka, Ze to nemize délat kazdy. , Pro¢ to nemize délat kazdy?* ,, No jsou lidé,
ktefi tieba i ten obor vystudovali ale nemaji tu empatii, nebo chut’ se do toho polozit, nemaji chut’ ty pro-

blémy pigimat, protozei kdyz si tu profesionalitu snazime udrzet, tak , ...jo, v té hlavé to zistava."

Radka: , Jas myslim, zetakovy ten charakter ¢loveka, ten klient v podstaté potiebuje nékoho, o koho by
se mohl oprit, kdo ho jako kdyby podpoii a né Ze ho okamzité shrnete ze stolu tim, Ze mu feknete nastu-
dujte s to nebo zjistéte si to nebo neznalost zakona neomlouvd TakzZe tam jde hlavné o tu empatii toho

¢lovéka se troSicku prizpasobit do té situace toho klienta.”

Olga: , To, aby s ten poméhgjici si uvédomil pro¢ pomaha a jak to s tim poméhanim ma. To je to, co
jsem ifekla na zacétku. Jestli pomaha pro sviij uzitek, aby uspokajil svou potiebu, nebo aby uspokojil po-
tieby toho klienta.”

homeoterapeuti



Iva: , TakZe uréité nejdalezitéjsi je divéra, potom pochopeni, porozuméni no a potom poskytnuti néjaké

té pomoci .
Marie: ,, Jamyslim, Ze diivéra a uméni naslouchat.”

Petra: ,, Z mého pohledu je to udrzeni hranic v tom vztahu ataky duvéra a pochopeni.”

Gabriela : , Nedualezitéjsi ataky ngjtézsi je vyselektovat v ¢em je ten problém, v ¢em je ta potiz, od ¢eho
seto téhne, ngjit zdroj téch problémi.““ Jaké metody k tomu pozivate? ,, Rozhovorem aja s teda pomé-
ham reflexni terapii, tami pomahéa odhalit moznou pii¢inu problému.

Pavla: ,, Noto stgné, co jsem iekla pired chvili. Naugit klienta zodpovédnosti.”

5),, V &em vidite smyd Vasi prace ?*

sociani pracovnici

Janal :, Smyd mé préace, tadk v néjakym doprovézeni toho klienta nebo v pomoci ngjit mu ...hm, zdrgj
jeho vnitini sily. Protoze pokud on sam nebude chtit, tak mu nikdo nepomuze. V hledani jeho vnitinich
zdroju tak, aby on prozil co nejspokojenéjsi Zivot podle svejch subjektivnich méritek co negkvalitngjsi, ale
on rozhoduje o tom, jestli ten zivot je kvalitni nebo ne, takze opravdu podle jeho méfitek ajeho hledisek.
Aby mohl fict: jsem spokojen.” Ve své praci vidim jako nutnost zvySovat si kvalifikaci, takze j4 tfeba ted
jsem ve dvouletém vycviku v Gestalt terapii v Praze a v dlouhodobém vzdélani, ktery se jmenuje Charita
pro budoucnost, ktera je zaméiena na standardy kvality a vibec na kvalitu socidnich sluzeb.* , Pro¢
zrovna tu Gestalt terapii ?“ ,, Je to ur¢ité piinosem. Ja s myslim, Ze je dobry, kdyz ten pomahgjici si
udél4 jasno sdm v sobé. A zmapuje si v sobé takovy néjaky rizika, ktery se tam miZou objevit, protoze
nikdy nevime sjakym klientem se setkame. Prosté udéla si ten poméahajici v sobé poradek, ja vzdycky
fikém, Ze si jedeme na ten vikend tam v sobé uklidit. ProtoZe s tim, Ze j& sama sebe piijimam se mi 1épe
prijimaji klienti, takovi, jaci jsou. Gestalt je mi blizky tim co je tady ated’, to je jedno z Ustiednich hesdl
Gestaltu.”

Janall : ,JAmusim fict Ze v tom, aby s ty naSe déti, se kteryma pracuju ujasnily, co vlastné chtéji. Proto-
Ze ony jsou ve stadiu, kdy to vliastné jesté nevi. Ty décka jsou na odborném ugilisti a maji nejlehéi formu
mentalni retardace, tu prvni. TakZe to jsou déti, které vlastné uz maji Sestnéct roki, uz jsou vyrostly ale
jeSté nic nemaji urovnané, vzory zadné, takze v podstaté jakoby nékdy mam pocit, Ze je to vliastné nejtézsi
Co se, jestli se to vilbec da dohnat, jo. Jim fict co jeSté maji v tom Zivoté chtit, protoze vlastné ony ani
nevédi, co chtgji.* , Mate na mysli nalezeni smyslu ?* ,, Ano, jako tieba pro¢ bysme tady méli byt , jo.
Pro¢ si ten obor udélat. Kdyz maminka neni vyuéena, kdyz ja nevim sourozenci nejsou vyuceni...Prog
zrovna ja bych si to méla dodélat, jo, abych ten vyuéni list méla v ruce. A to je docela tézkeé, protoze ty
déti, je téZko presvédeite o tady takovyhle vécech,kdyZ vlastné kolem sebe nemgji ty vzory.*

v

Eva: , No, u me je to ta kategorie mentainé postizenych ngtézsich stupiia i kombinovanych vad, tam je
to o0 tom otevieni prostoru a naudeni téch klienti co nejvétsi mite sobéstacnosti. Aby, ...aby si viibec sami
sebe uvédomili. Oni prosté na dal tieba nemaji, ale aby sami sebe vnimali jako osobnost a byli co nggmi



zavidi na pééi druhé osoby co se tyce téch zékladnich véci. Oni sami maji tendenci k jakémusi pohodli
proto je dulezité otevirat jim prostory, hledat ¢innosti, které mazou realizovat, protoze jgich povinnosti

A b

fakt jsou omezené.

Radka: ,, Tak smysl mé prace vidim v tom ..., tak ngvétsi zadostiu¢inéni je pro mé, Zzeto ti lidé feknou,
vy jste mi pomohla, nebo jste stradné hodna, jste mila, dékuju Vam, zato, Ze jste mi takhle jako pomohla
nebo nabidla mi tu pomoc, protoze mnohdy teda, ja pracuju v tom prostiedi, kde néktefi lidé v tom domo-
vé dachodci nemaji vztahy dobré s rodinou. Takze mnohdy jsu pro né takovym tim prvni prostiednikem,
se kterym chtéji néco feSit a tak se obréti na mé a pro mé je mily a ptijemny, kdyz ten klient to oceni.
Kdyz poznd, ze jsem mu fakt chtéla pomoct alejsou i taci, ktefi to neoceni nikdy. Aleto zuz zalezi vzdyc-

ky na té osobnosti toho dotyéného klienta.
Olga: , To, Ze skutecné jsem schopna pomoct.”
homeoterapeuti

Iva: , No, je to abych mu pomohla projit néjakou tou obtiznou situaci, abych tam byla takovy jakysi jeho
pravodce, abych ho do ni¢eho netlaila, nestrkala, nenutila, ae spis abych tam byla jako kdyz u¢ime maly
dité chodit a délala mu takovou zé&chranu zezadu, kdyZ vidime, Ze pada, tak ho t feba zachytime a zase ho

troSi¢ku postréime dal.“

Marie: , Postavit klienta na vlastni nohy, pomoct mu.”

Petra: , Nelepsi je, kdyZ po |é&bg o téch lidech nic nevim. Ze vim, Ze jsem jim jako pomohla postavit se
na vlastni nohy, aby ten klient S&l ddl sam, aby pak uz jen telefonoval jak to zvl ada, jak je mu dobie.”

Gabrida: , D& mu zrcadlo. Nastavit mu zrcadlo. Uké&zat mu to z druhé strany, jo, tam kde on vidi pro-
blém, tak ukazat mu ho z druhé strany, vlastné, kdyz to pootoéis, tak ten problém je Gplné nékde jinde.
Nebo jinak, uz to neni problém. TakZe poskytnout klientovi jiny pohled navéc.” ,, Proé jeto dilezite?”
Protoze, kdyz jedeme v téch steinych kolgich porad a nadéavame, Ze tam prosté jsou tramy pies tu cestu
tak nevidime, Ze tieba 0 metr vedle jsou kolge, po kterych se dajet Cisté anebo, Ze mam na dosah néco, co
mi ty prekazky lehce oddéla To, Ze budu nadavat, Ze mam ty klady na cesté mi nepomiize. Bud” musim
sehnat tlupu lidi, ktefi mi je odnesou anebo musim piremy3let, pro¢ je tam mam. Nékdy je dobré je rovnou

Fesit ty prekéazky.

Pavla : , Postavit ho navlastni nohy.” , A jesté néco?* ,, Jamydlim, Zetim je fe¢eny vSechno.”

6) , Co je Vasim cilem ve vztahu ke klientam ?*

sociani pracovnici

Jana | : , Podpora, ja to budu mozna iikat takhle heslovité, jak mé to napadd, podpora, doprovazeni,
hledéni jgjich vnittnich zdroj, nabidnuti pomoci, zélezi pak na ném jak si vybere aco s vybere.* Jak



téchto cili dosahujete?” |, Tak skrze tu praci, kterou délame. Jo, skrze né&jaky poradenstvi, socidni tera-

pii, socialni aktivizaci, jo, prosté prostrednictvim téch nastroji, které mame k dispozici.““ Co je pro dosa-
Zeni téchto cila dilezité?* , Chténi klientd. Hm... Umét jim tu moZnost nabidnout tak, aby oni to pfijali,
jakoze opravdu tamoznost tu je. Profesionalita a fungujici zazemi, takze legidlativa a n &jaky ty moznosti,

maoznost mit kde tu sluzbu provozovat. Takze finance na provoz, prostory, kde tu sluzbu provozovat.”

Janall : , U nas jeto tém déckam ukazat, Ze to taky miZe byt jinak, nez jaky vzor maji doma. Protoze
vesmés jsou to décka, na které neméli rodice ¢as at” jsou socialné slabi nebo nejsou, vzdycky jeto o tom, ze
jim ti rodice zkrétka ten ¢as nevénovali a Ze se na urcité témata nikdy ani nebavili. To znamena..., ja
mém vzdycky pocit, Zze kdyz se jich zeptdm na néco, co vim, Ze v tom véku je musi zgjimat, Ze je to
Vv podstaté to, na co mysli, ¢eho maji plnou hlavu a kdyz se jich na to oteviené zeptam, tak oni maji ko-
netné moznaost s nékym, kdo uz je star§i to probrat. Jo, protoze rodi¢e s néma neprobirali véci téméi Zzad-
né, krome jidla, kam jdeS a pro¢ a tak, takze vlastné takové ty pocitové véci se snazim jim ukazovat :
Ze oni neumi vitbec komunikovat, maji slabou slovni zasobu, to znamend zeptam se, chci odpovéd’. Chi
bezndzorovy ¢lovek to neide, ja musim mit ngjaky nézor. Takze j& vzdycky feknu ja chci, abys mi ekl
n&jaky nézor. Ano, ne, nevim.Uz i toto je nézor. ProtoZe toto po tych déckéch nikdo nikdy nechtdl. , Rek-
la jste, ze Vasim cilem ve vztahu ke klientzm je ukézat jim i jiné vzory nez jaké maji doma. Co je poti‘e-
ba pro dosazeni tohoto cile udélat ?* ,, Poréd s nima komunikovat, to znamena : pro¢ jsi ted’ nastvany
pro¢ kdyZ ses dobie vyspala, jsi takova, proé je ti dneska Spatné- protoze jsi ted’ mélatelefon, to znamena
porad s néma miluvit, takové krokovani téch pocitd, kterych ty décka jsou v podstaté plné a ony, kdyz uz
nevijou stéma pocitama rady tak vybuchuiji a ty jgich reakce jsou potom tak, pro nas, ktefi tomu nerozu-
mime, nebo nezndme co se v tych déckach déje, tak my si potom tikdme, to neni mozné, pro¢ ona nééim
hodila, pro¢ je takova. Takze je nutné vSe rozebirat, to krokovani, protoze oni maji obranné systémy a
kdyz je hodné rychle zapnou, tak vlastné zabranuji tady tuto pomoc. A hodné se toho décka uz naugily, ta
zkuSenost je k tomu prinutila, jo, Ze kdyz ten dospély na né nemél ¢as, tak si zapnu ten obranny systém.
Ten je pro mé jistg, protoze ten s uhlida to dité a dale mé nechce pustit, protoze to uz ma vyzkousené, ze
totak jelepSi.“ , Co délate pro to, abyste ten obranny systém nabourali ?* ,, To krokovéani. Tiebated s
fikala, Ze je ti dobte, je to tii minuty , a uz je ti Spatné, takZe pro¢?Na co jsi myslea? Protoze jsi méla
esemesku v telefonu a néjaka holka o tobé néco povidala? To znamena, ja musim je vést k tomu, aby se
naucily pojmenovat svaje pocity a pochopit pro¢ je magji. Protoze ten deficit je u nich velikansky. Ona je
nastvana, ona zuii, ale pro¢ zuti? Jo, védét, Ze tak to v zivote funguje a Ze jestli chees pékny vztah, tak se
té na to bude nékdo ptat a taky ty se musis ptat. Ty déti navazuji ted’ka znamosti, takZe aby to byl dobry
vztah, tak prog, zeptdm se, proc jsi dneska na mé nazlobeny?Jo, to znamena je to poiad o té komunikaci.
Oni se komunikovat opravdu poiadné nenaucily. Maminka méla pét déti, mezitim vystiidala ¢tyii partne-
ry, ona neméla éas nato dité, kdy zrdlo a dozravalo, nezeptala se ho, pro¢ je smutné, pro¢ ho bali biicho,
jestli ma ngjaky problém s klukem, jestli vi, co je to mateistvi, a tady ty véci vibec matky se svymi détmi

neprobiraly. To znamena tady toto vSecko je absence a my se snazime aspon troSicku jim nastinit, Zzeto je



normalni ptat se sam sebe i druhych nato, co kdo citi., jo. Jenomze ony mély tu smilu, Ze jim to nikdo

neukazal .

Eva : , ProtoZze mij post je i manazersky tak mam momentédlné v hlavé takovy projekt u klientt, kde si
myslime, Ze to jde, dostat je pry¢ z Ustavniho zatfizeni. A zkusit jim vybudovat chranéné bydleni. Protoze
to je skupina dévéat, které jsou spiSe postizeny tim systémem. Jsou viastné od narozeni v kolektivnim
zarizeni amyslime si, ze by chranéné bydleni zvladly.” ,, Co stoji za timto cilem, proé usilujete pravé o
tohle? ,, Protoze kazdé kolektivni zatrizeni s sebou nese spoustu negativ. Ztrétu identity, nemoznost roz-
vinout svoje schapnosti. Oni jsou tieba zruéni k néjakym domécim pracem, ale protoze nas svazuji napfii-
klad hygienické piedpisy, tak nemozou do kuchyné.Jo. Takze tady tyto piekazky odbourat , aby to, co
zvlédnou, zvlédaly a ten zbytek jen dopltiovat a ne délat za né vSecko.” , Jak se Vam da#i dosahnout
toho cile 7 ,, Pomaly, je nutna podpora nadiizenych organt, vlastné naseho zfizovatele, dde chut’, aleje
to predevSim o penézich.“ ,, Co je dilezté pro dosazeni tohato cile ? ,, Aby ten, kdo o tom rozhoduje se
s tim ztotoznil. Aby ten projekt podpofili, je nutny dobie zpracovany projekt. Abysme dovedli obhgjit

A b

prog to tak chceme, protoze je to samozigmé finanéné narocné.

Radka : ,, Aby mi ten klient porozumél, to znamena, Ze mu chci pomoaci, jak mu chci pomoci, to znamena
takovy ten vztah toho souznéni. Déldm prosté i v té oblasti, Ze ti klienti jsou mnohdy dementni, zei tu
mluvu stim klientem musim trosi ¢ku uzpiisohit té jeho Urovni, to znamena snazim se klast takové ty jed-
noduché otézky, ngjak prosté na né nemluvit ozité nebo slozityma slovnima vyrazama, prosté ja ikam,
Ze vzdycky v té jednoduchosti je ta sila, aby ten ¢lovék mé pochopil, to znamena tam je ngjvétsSi snaha
toho porozumeéni.” ,, Jak toho dosahujete, aby Vam porozuméli?* ,, No, snazim se naladit naten jgich
problém a kladu ty jednoduché otazky. Snazim se nahlédnout do toho problému jako bych jabylav jgich
situaci.To znamend, divam se nato tak, Ze ja taky budu jednou stara, sedmdesat, p étasedmdesét |et, déti
budu mét tieba hodné daleko a vidim to sama, Ze kazdému se to mize stét, miazeS mét zazemi jakykoaliv,
ale nékdy se opravdu stane, Ze ty déti nejsou nablizku, takZe se snazim vyjit z toho jaké by mi to bylo,
kdybych se ja ocitla v této situaci a chtéla od toho ¢loveka, toho pracovnika néjakou pomoc.” , Takze
vciténim se dosahujete toho, Ze s s klientem Iépe rozumite? ,, Ano, ne vzdy je to zaruka, Ze se to pove-
de, protoze nékdy je ten ¢lovek takovy vice uzavieny, neni to nikdy stoprocentni, ze se to podaii ale z mé
strany je tam vzdycky snaha o to vcitit se do toho klienta.“ ,, A co je dilezité pro to, aby se to podasilo,
jaky faktor tam vstupuje?” , Jaky faktor, to je téZké na to odpovédét. Ja musim byt nad véci a snazit se
toho klienta pochopit z té jeho pozice, to znamena to je Tak strasné individuani piipad od piipadu ze na
to ngide ovéfit ngjaka jedna Sablona chovam se tak a tak. Zaezi na té momentalni situaci, v jaké dobé se
ten problém odehravd, jaky ten klient m& momenté&n ¢ ten problém, protoze ony ty problémy vlastné naby-
vgji rizného charakteru. Ono momentalné kdyz nastoupi, nevi jak je to tieba s diichodem, jak se to bude
feSit, za dal§i t¥i mésice tieba pochopi, ze vSechny tady tyto administrativni zalezitosti jsou v pohodé tak
zase chce i€Sit tieba ja nevim styk srodinou nebo jiné problémy co se tykaji pravniho charakteru, néjakeé

dédické otazky atak, takze jeto razné.”



Olga : ,, Mym cilem je v podstaté vSechno, co jsem uz drive iekla” , Jak téchto cili dosahujete?” ,, No
Vv podstaté tim, co umim, co jsem se naucila ale mam pocit, Ze nebo ne pocit, mam zkuSenost tu, ze jedna
Véc je teorie co se u¢ime a druha véc je praxe. To uz mam odzkouSené, Ze teoreticky jsem s myslela jak
neumim byt emfatickd, opak byl pravdou. Okamzikem, kdy ¢lovék ma moznost si vyzkouset v praxi, sed-
nout s natu zidli, tak najednou zjisti, Ze tu teorii neni tak lehké aplikovat do praxe a proto s myslim, ze
tady tyhle pomahgjici profese by se mély vice zamétrovat na vycviky. Mydlim si, Ze cely vycvik vam davic

nez cela vysoka skola.”
homeoterapeuti

Iva: , Cilem, hm..., janevim, ja s vétSinou né&jaky cile ani nekladu, protoze mam pocit, Ze to ani nejde,
jo. Cil ma ten dany klient a ja jsem tam spiSe abych mu pomahala v uskutettiovani téch jeho cilu, takze
skutetné, to je asi mgj cil. Ted jsem to as zamotala ( smich). To znamena, abych mu pomohla v tom,
&eho by chtél dosdhnout on. Néjaké spiS provazeni .Pomoct mu projit dgme tomu néjakym obtiznym ob-
dobim stim, Ze bych byla vzdycky rada aby se ten ¢lovék ne co ngdtiv ale tak , jak to bude pro ného
ngivhodngjsi postavil na vlastni nohy.” ,, Jak téchto cili dosahujete?” ,, No, ja se obavém, Ze tohle nedo-
kazu néjak specifikovat, protoze je to u kazdého jiny. Bojim se, Ze tohle nedokazu fakt néjak definovat.
Ono, nekdy je to o tom naslouchéni, nékdy tomu ¢lovéku fakt néco tieba i poradim co by , i kdyz fikém,
to se snazim co ngmin, protoZze si myslim, Ze kazdy ten ¢lovék mav podstaté tu svou cestu v sobg, takze

to se snazim co ngjmin. Ale nékdy to nejde. Nékdy to ¢loveéku ani neda.”

Marie : ,, Aby se klient citil v pohodé a rozvijel se. Aby si vS&echno uvédomil a zpracoval ty svoje bludy

i

vSecky.“* Co mate na mysli téma bludama ?* ,, Chybné vnimani reality, aby ted’ zil, v tomto momenté.
Pak ¢lovek vidi jak seti lidi i fyzicky méni, jak rozkvetou, najednou maji charisma, ta sebgistota, takovi i

opravdu piredtim usldpnuti. Je to ale nadlouhy lokty."

Petra : , Mym cilem je trpélivost, myslim si, Ze jsem se ji naucila, protoze nékdy ty bludy v ty situaci
Elovék nemtize ani vidét, ani objevit, nékdy ani tim Iékem, to prosté trva, nez to vecko docvakne, a né-
kdy ani neni tieba dobra konstelace toto ieSit. Treba se mi strasné libi, jak ten klient dozravd, protoze
tieba vidim ty Zeny za dva roky, kdy s néma jdu k dalSimu porodu, jakeg ony na sobé udélaly pokrok, to

me strasné obohacuje, tady tohle to. Cheeto tu trpélivost, nic ngde za tyden zmenit.
Gabrida: , Aby nasel silu sam v sobg, aby se postavil navlastni nohy."

Pavla : , Zistava stdle stgny - postavit ho na vlastni nohy.“ ,, Jak tohoto cile dosahujete?* ,, No, jednak
tim rozhovorem, Ze spole¢né hleddme tu piicinu jeho potizi, no a potom kromé homeopatie volim techni-
ky, ktery mam a mazu toho ¢lovéka néjakym zpiisobem ..., dgme tomu teda feknéme naugit ten Zivot Zit
trochu jinak nez ho zil doted’ka, protoze v tom je vzdycky ten princip, ze déla néakou chybu v Zivotég,
takZe je potieba tu chybu odkryt a néco zménit.“ ,, Miizete mi néco Fict o téch technikach, o kterych jste

mluvila ?*

» No uréité pouzivam k pochopeni ¢lovéka dalSi testy tieba tu ( zde jsem pii prepisu nerozuméla piesné

zéznamu)......... psychologii, déle délam pulsovou diagnostiku a pokud ten ¢lovék neni zrovna nachystany



na tu homeopatii, coz se mi stavd, Ze ne kazdy chce nebo v daném okamziku muaZe jit na to homeopaticky,

tak pouzivam n¢jaké pohybovou aktivity, Bachovou kvétovou terapii, reflexologii, akupresuru, psychotera-

pii.“ , Jak se poznd, Ze ¢lovék je nachystany na tu homeopatii?* , Tézko, ( smich), nétak” , To se
néjak vyciti?* ,, Intuitivng, intuitivng, samozigmé, Ze se ptam, vysvétlim mu, co to obnési a nékdo zrov-

na fekne, Ze to nechce. Tam je to jasné. A pokud to nefekne, tak je na mé, abych to néjakym zptsobem
zhodnatila a rozhodla se zda na to je nebo neni v daném okamziku zraly. Pokud mam ¢lovéka, ktery neni,
meéla jsem takové, tak v podstaté tieba ty zacatky reSime jenom rozhovorama.” ,, A jak se pozna, Ze ¢lovek
neni nachystany na tu homeopatii?* , Pokud to nefekne, tak to vycitim. Protoze pokud se ho zeptam a
fekne: ano, chai tak, jisté, mizu to respektovat, ale vzdycky esté v pribéhu toho rozhovoru, ktery trva
desitky minut, hodinu anékdy i dyl, takZe dokaZzu poznat, kdy se ta homeopatie da nebo neda pouzit adale
pak volim silu toho |éku a rychlost ty homeopaticky |ésby."

7) , Co je podle Vas diilezité pro U¢innou pomoc klientovi? Jmenujte podle toho, co Vas zrovna napa-
da.“

sociani pracovnici

Janal :, Partnersky pristup. Nebrat ho jako obét’, jako nékoho, kdo neni schopen ale brat ho jako part-
nera, jako osobnost. Ta pomoc musi byt dostupna a rychld, protoZe kdyz bude dostate¢na nabidka, ale ten
klient se tam nedostane, tak je to Spatny. ,, Jak byste vySe uvedené faktory sefadila podle dil€Zitosti a
miry vlivu na vysledek pomahani ?* ,, Ja myslim, Ze to zalezi na akutni situaci, pokud pijde o krizovy
stav tak tarychlost je samozigimé na prvnim misté, ani tak tam nejde o to partnerstvi, protoze pokud jde o
ohrozeni zdravi a Zivota tak socidlni pracovnik muze byt vic direktivni nez jindy, ale pokud se jedna o

klasickou kazdodenni préci, tak urgité to partnerstvi.”

Janall : , Tady taotézkaje ..., janani viastné..."* Reknéte to, co Vas zrovna napada.” ,, Co mé napa-
dé? Bohuzdl to, Ze jakoby jsme s tou pomoci pridli uz pozds. Ze tady tato pomoc, kterd by méla byt pro
décka, které prichazgi na uéinak, méla byt uz drive. Jo, Ze my uz jenom dobihame a ten vysledek podle
toho taky vypada. Ze ty déti, vzhledem k tomu, jak jim to vSechno stavime, jak jim to vysvétlujeme, si
z toho uz hodné¢ malo vezmou, protoZe zrovna jsou v tom obdobi, kdy se postavily na vlastni nohy, kdy
maoZna, ze uz chtéji tém rodicam, nebo tém dospélym dokazat, Ze uz je nepotiebuji. Takze jasi myslim, ze
v té nasi skupiné by méla ta pomoc byt poskytnuta uz diive. Zpétky na zékladni Skole nebojim se fict, ze
jeste drive. Dat to do prevence, to znamena, ze ja tém holkam povidam, aby tu rodinu, ze které vydi a
maji k ni hodn¢ piipominek a negativ aby se pokusily vytvorit jinou. Aby si vzali vzor z toho, Ze mamince
statinkem se to nepovedlo, a aby ony mohly na zékladé toho, Ze uz jsou schopny posoudit co neni
v porédku, aby si zalozily lepsi rodinu. Jo, ale troSku mém pocit, Ze ten vliv uz je tam tak dlouhy, velky, a
oni si toho jsou védomi. Téch vstupi uz je tam tolik, Ze oni vlastné uz ani sami to nedok&zou posoudit.
Protoze tam je ta zamilovanost a oni skatou do toho vztahu jakoby pomoc z té minulé rodiny,ale ngsou
schopni ten vztah tak zhodnatit, jak by mély.” , TakZe ta na¢asovanost je podle Vas diilezitd. A co jiné-
ho Véas napada?” ,, TroSi¢ku jsem tady v tomto sméru pesimista, protoze musim Fict, Zze ty décka, vlastné,

jakoby ani tu pomoc nechtéji. Jo. Protoze vSeobecnd je védomost, ze — Sak ti naten Zivot da. Oni jsou



vesmés z téchto vrstev a jsou zvykli, Ze i kdyz ten vstup tam nebude Zadny, jako z jejich strany, tak oni,
oni ...vzdycky né&jak budou. Jo. Protoze ten vzor doma takovyto maji. Takze to je takovy taky jako, jo, oni
tu ekonomickou stranku neumi posoudit, protoZe takto vysli z takovych rodin.” ,, Méate na mysli zménu
mysleni ?“ , Ano, ano. Aby méli vali si viibec dodélat ten u¢ndk a aby to chtéli ngjak jinak.” ,, Jesté néco
Vas napada ?“ , No aby méli nékoho, kdo jim stim pomiiZze. Protoze na to oni sami nestaci. Potiebuji
piekonat n&jakou dobu, aby neskondili v diagnost'aku, protoze velka ¢ast déti konci v diagnostdku a ¢eka
se az budou mit asmnéct let a pak se vpusti do Zivota zase nepfipraveni, esté s ngjakou horsi zkuSenosti
z toho diagnost’dku nebo ngjakého jiného zarizeni."

Eva : , Kdyz to zaméfim natu naS cilovou skupinu tak je to piijmout toho klienta takovy jaky je, ta od-
liSnost, ktera tam je, tak ta musi ze vztahu vymizet a vyhledavani jeho kladnych stranek a rozvijeni t éch
schopnosti a dovednosti, které mé, potom je to taky nabidka tady téchto aktivit a ¢innosti mimo Gstavni
zatizeni, aby se prosté klienti dostali jaksi ven tady z toho uzavieného kolobéhu a ja bych fekla z toho
celospolecenského pohledu je to ta vile a chut’ prosté zménit tady tuto situaci v téch pobytovych sluz-
bach.” , Kdyby jste to méla sefadit podle dileZitosti a miry viivu na vysledek pomahani, jak by to vypa-
dalo?* , U nésje to predevSim prijmuti toho klienta, jo, av kazdé, v kazdé situaci dodrZovéani dustojnos-
ti toho klienta. Protoze ono to trosku svadi k takové manipulaci u téch mentdné postizenych.” , Napada
Vas néjaky konkrétni piipad?* ,, No jeto obecné dano uz tim, Ze je to pobytové zaiizeni a musi mét urdity
rezim, jo. Jako snidang je v urcity ¢as, obéd je v urcity ¢as, sprchuji se v uréity ¢as. Ale ono to zase orga-
nizaéné jinak zvladnout ngide. Jo, takze toto viechno omezuje tu jgich vili rozhodovat o nécem, nebo
moznost rozhodovat o nétem.” , Jak se d& skloubit ta individualita klienta, kterou preferujete, s tim
pi‘esnym harmonogramem?* ,, Vdice téZzko. Ale aby se tento rezim v socidnich sluzbach zmenil je nut-
né, aby tu piisli kvalifikovani lidé a aby bylo daleko vice lidi. Protoze, kdyz rodina pecuje o postizené dité,
tak se na tom podili cela rodina a neni mozné, aby v pobytovych zafizenich jeden pracovnik mél dva

Klienty.”

Radka : , Trpélivost, vlidnost, pfijeti, teplé slovo.** Co to je teplé ovo?* ,, To znamendi muj hlas, ze
kdyz stim klientem mluvim, aby nepoznal, Ze momentdiné¢ mam sama né&jaké osobni  problémy nebo
starosti. VZdycky se snazim to néjak shodit a momentélng se vénovat jenom tomu ¢lovéku, to znamend, ze
snim sednu v klidu, celou situaci proberu, povykladam, hlavné to jsou ty individuani rozhovory.” ,, Co
ztoho nejvice ovliviiuje vysledek poméhani?” , Individudini rozhovory s klientem a vlastné ta empatie.
Protoze pokud nepochopime toho klienta, tak se nedostaneme dél a ztistane to na takové té mrtvé neosobni
roving, kdy tieba fekneme - dobie, ja to s vama vytidim a nashledanou. Ten klient musi mit dobry pocit,
Ze to mohl nékomu fict, kdo mu pomtze a odchazi s tim, ze uz muze tteba v klidu spét.“ ,, Co myslite, ze
jengdalezitéj§i?* , Ngdilezitéjsi je pochopeni té klientovy situace a jeho problému.”

Olga : , To je poréad ta empatie a davéra. To je porad dokola. Na podkladé toho ja musim védét co s tim,
jestlize vim, kde se ten ¢lovék nachézi, zda je v krizi, jestli ho odkézat na dalSiho odbornika - psychiatra,
psychologa anebo jestli to zvladnu a zase znét ty techniky té pomoci.”

homeoterapeuti



Iva : , Duvéra, porozuméni, pochopeni, poskytnuti ngjaké té hmatatelné pomoci. Taky to, Ze tu situaci
chépu, ale nijak ji neposuzuju nebo nehodnotim. Ze si tieba nerikam, jeZid, to je hriiza nebo to je krésa,
protoze to neni myj uUkol, potom abych byla k dispozici, kdyz to klient potiebuje, aby védél, Ze se na mé

muze spolehnout, Ze tam tak néjak fyzicky budu anebo na telefonu. Takova jakas ta dostupnost.”

Marie: , Divéraa naslouchat tomu druhymu. Protoze kolikrét jsme pro ty lidi jedini, ktefi je poslouchaii.
A taky schopnost mi¢et.” ,, A co ztoho je nejdileZitéjsi ?* , No ta davéra, ano, pokud ten ¢lovék mé
nebude véfit, tak nic nezmazu, on vlastné ani neptijde.”

Petra : , Léska Jajsem prosté zjistila, Ze je mam rada. Ja je mam prosté réda, ty maminky. Ja je réda
vidim, m¢ je po nich smutno, kdyzZ jsem na dovolené. A pak jsou tam dilezity ty hranice aby je ¢loveék
dokézal opustit, abychom se navzgem dokazaly opustit.” , Stalo se Vam nékdy, Ze jste je piekrodila ty
hranice 7 ,, ...... Protoze odjakziva vim, Ze toto je muj problém, tak si na to odjakziva davam pozor.
Myslim si, Ze se mi to nestalo, ba naopak to vidim jako velkou prohru, kdyz ta maminka m & pak kontaktu-
je s kazdym prdeckem toho miminka, protoze chci, aby byla matka, zodpov &dna, a ne aby méla nékoho na
telefonu, takZe to beru jako svoji prohru, kdyby se mi tohle stalo. | kdyz to svédéi i o tom klientovi, kde je,
kde se pravé nachézi, pro¢ tu podporu potiebuje, ale kdyz je to tieba Zena, kterd nema manzela, tak to
naprosto chapu, protozZe vim, Ze tam je to dulezity. Ono je to takové troSi¢ku intimnéjsi ty vztahy co jas
nima mam, ale opravdu tu lasku bych dala na prvni misto, protoze z toho jdei ta duivéra, prosté to je jedno

slovo, pod ktery se tady toto vSechno schova.”

Gabriela : , Aby lidé zagali véfit sami sobé, aby o0 sobé prestali pochybovat. Aby pirestali pochybovat o
tom co délgji, o tom jak se rozhodujou, jestli délaji véci spravné, Ze prosté budou zit den a vecer budou
uléhavat stim, Ze nékteré véci sice chtéli udélat trochu jinak ale jinak jsem spokojen. Takze vérit sam
sobé amozna i vékit vice druhym ale piredevSim sobé a pristupovat k sobé i k druhym s laskou a pochope-

nim.“

Pavla : , Klienta pochopit a vést ten rozhovor tak, abych ho navedia k tomu, aby pochopil, kde sam déla
chyby a na ¢em by teda mél v podstats pracovat. To je zéklad podie mé. , Z&dné jiné faktory tam nevidite
?* , Pochopeni, bez toho to nejde, to je to prvotni o co ja se snazim, pokud mé nékdo pozada o pomoc, ho
pochopit, néjakym zpasobem ...ho podporit, takze dodat mu néjakou sebedavéru a néjakym zptsobem

hledat moznosti , jak to vyiesit a ukazat mu, Ze ty moznosti jsou.”

8) ,, Od ¢eho zavisi Uspéch a nelspéch Vasi préace ve vztahu ke klientovi ?*

sociani pracovnici

Janal : , Jabych fekla, Ze v prvni fadé musi chtit. On musi byt ten, ktery prijde s né&jakou zakézkou,
protoze ve chvili, kdy mu vnutime néco, co on nechce tak je to odsouzeny k zaniku.TakZe chténi klienta a

ja jsem to mozna uz zminila u néjaky otazky — to, jak ten pracovnik umi nabidnout ty sluzby. To jak je

umi podat ajak je schopny komunikovat s tim klientem, aby porozumél ty nabidce a mohl s z toho vybrat.

Janall: , Od toho, Ze je opravdu piijmeme takovy, jaci jsou. Ony ty déti nééim prodly, maji néco, kazdy

ma néco, ale ony toho maji opravdu vice, no a ted’ka vlastné stim musime pracovat, jo.* ,, Mate na mysli



prvek nehodnoceni?” ,, Ano, ano. To znamena ano, toto dité je takové a takové, kazdy je né&jaky ated’ co
stim udélame. Prijmem ho takové jaké je a ted’ co se stim da udélat. Ono hodit ho do krabicky - stgjné
z néj nic nebude - je lehké ataky seto i stava. Protoze jako ty vysledky jgich chovani to potvrzuji. Je po-
tieba stim ale néco udélat, to znamend, vzit ho takovy jaky je a od toho se musi odstartovat. On musi ale
chtit, jinak se ten pedagog miiZe rozkrét a nic z toho nebude. Tam musi k tomu pedagogovi ziskat tu di-
véru, protoze ta zkuSenost jgich je velka a oni ty dospélé maji uz postavené do térole, Ze od nich nechcou
ptijmout uz vibec nic.”

Eva: , U néasjeto otom, naucit se klienty komunikovat, analyzovat a rozpoznat jeho potieby, co vlastné
chce, protoze ta skupina naSich klientti verbalné nekomunikuje. Takze ty aternativni formy komunikace,
posunkama a podobné abychom teda védéli, kterd ¢innost je jim liba, kterou radi vykonavaji, kam se
chcou zaméfit a podobné. Takze u nas je to o tom pochopeni toho klienta, ngjit jednu z forem jak vysledo-
vat to, co on chce, kdyZz ndm to neumi Fict jako verbané. A pokud nenajdeme tuto cestu a nepochopime ho
tak je to potom o tom nelspéchu.” , Jak to délate?* ,, Pozorovanim, jenom pozorovanim. Nabizenim té

ginnosti avidim jak k ni pfistupuje. Bud’ je tam ten mimicky projev radosti nebo odpor.“

Radka : ,, Ten nelispéch se odré&zi v podstaté v té komunikaci s tou rodinou. Ja vzdycky iikam, ze je lepsi
se dohodnout stim klientem osobné, nez kdyz do toho zasahuje, ja ted’ v uvozovkéach feknu ustourana,
urypana rodina, ktera si mysli, Ze kdyz toho ¢lovéka dostane do domova, tak vSichni padnéte na zadek a
stargite se aja nic. Ja tady budu chodit jenom kontrolovat jestl i teda dobie hospodatite s jeho diichodem a
jestli mu dostatecné sporite. Jabohuzel fikam i ty negativa, kterd do toho vztahu vstupuiji. Je to ta negati v-
ni spolupréce stou rodinou. A je jich hodné téch rodin takovych. Ale pozitivum vidim v tom, Ze ten ¢lo-
vék se na Vés obraci i kdyz tu rodinu ma. Jakoby si ngjde tu davéru, vidi ve vas oporu a da vam to poznat,

Ze je prosté rad, ze manakoho se obrétit.”

Olga: ,, Jas myslim, Ze Gspéch i nelspéch zavisi od pracovnika, jak je schopen vlastné se vcitit se do
toho klienta, na jeho znalostech, schopnostech a nelispéch je v tomtéz. Jestlize neziskam davéru, nebudu
védét jak mam pristupovat, jestlize nebudu emfatickd, tak nemuizu byt Gspésna.”

homeoterapeuti

Iva: , Notak zasejas mydim, zeje tam hodné dilezity, jaky se ndm podaiilo navézat vztah, o tom uz
jsem tikala, ¢ili to je ta diavéra, pochopeni, porozuméni. Pak s myslim, Ze do ur¢ité miry taky zavisi na
tom, jak ten klient dodrzuje tieba to, co ja mu feknu, Ze by jakoby mél nebo nemél délat v otazce té &by (
smich), jinak mu do toho nekecam. To znamend, jestli ty Iéky bude uzivat, jestli se bude Fidit n&jakymi
domluvenymi pravidly, no a pak jsou faktory, které ani jeden z nas nemuzeme az tak bezprostiedné ovliv-
nit, to znamena néjaka situace ve které on se nachazi, jo, ¢ili kdyz to bude dité, tak rodina, ve které vy-
rusté nebo skolni prostiedi a podobné. To s myslim, Ze se d& ovlivnit jako do menSi miry a nékdy ani

vubec ne”



Marie : , Nelspéch, to jsou ty pretrvavgici priciny. Tam se to kolikrat opravdu jako sekne. Je to
neovlivnitelné z né¢jakého divodu.” ,, Co mate na mysli témi pietrvavajicimi pFi¢inami ?* ,, To znamena
manzel doma, prosté rodinna situace jako takovd, u téch déti matka, ktera tu situaci vytvaii a sama se
jako I&it nechce jenom chce pomoct domu décku, v préci, kdy ta Zzenska si nemoze dovolit opravdu se
projevit, protoZe by priSla o misto, tim padem by piiSla o penize a je to v regionu, kde jako ta prace neni.
Jsou to i socidni divody, kdy je to tézko jako feSiteiné. Uspédnost je obvykle brzdend, takze ten neispéch
muaZe byt jen zdanlivy.”

Petra : ,, Janelspéch v mé préci za nelispéch moc ani nepovaZuju, protoze nikdo z nas nevi, jakéa ta cesta
je pro tu Zenu piipravend a pro ni mozné zrovna tenhle zpusob je nejlepsi, aby ji posunul dél. Takze u mé
Co je Uspéch a nedspéch je veice diskutabilni, protoze vi, ze ¢lovék miaze prozit nadherny cisarsky fez,
ktery muize tu Zenu obohatit. A diky tomu, Ze jsem to proZila, tak prosté néjaky Uspéch nebo nelspéch
v tom nevidim. Nelspéchem by mohly byt snad ty pietrvavajici priciny, a pokud tam jsou, tak to tomu
¢lovéku feknu narovinu, Ze v té lé&sbé nebudeme pokragovat, Ze jeto Skodai jeho vynalozenych penéz a
jeho ¢asu, protoze stginé stim nehnem, at” mi tieba zavola, aZ se ta situace zméni, az stim pohne, prosté
n&jak se domluvime, abych ja neméla pocit, Ze ztrécim ¢as. To by mé teda dost frustrovalo, protoze jako
poréad reSime to stejny, to stginy, a neni z toho vychodisko ven, takze jim narovinu feknu, Zze v tomhle jim

pomoct nemizu, at’ tieba vyhledaji pomoc jiného odbornika.”

Gabriéla : ,, Kdyz ¢lovék ode mé odchézi a uz je mu lip tak to povazuju za Uspéch, nebo kdyz piijde na
kontrolu a je mu lip, tak to je bezva. Nebo kdyZz ode mé odchazi a iekne - mi se ulevilo. Mydlim si ale, ze
vzdycky ten ¢lovék musi byt na tu 1écbu piipraveny aby se to nékam posunulo. Kdyz ten klient chodi od
jednoho k druhému, tak bud’ se ménit nechce anebo opravdu musi piijit ta doba, Ze je mu dano se zménit.
Ze uz muZe, Ze uz prodd tim, ¢im mél.“* Jak se to pozna, Ze je klient pripraven?” , Ten dotycny to
nepoznaa myslim, Ze to nepoznam ani j&, pozna se to az po 1é¢be, jestli se ten jeho problém pohne nebo

ne.

Pavla : , Tak z my strany urdité ta otevienost, nepredpojatost..., urc¢ité schopnost se soustiedit, coz ne-
mam kazdy den stginou, Ze a oddélovat svoje problémy od problémi toho klienta z jeho strany, ...u ngj
musi byt v kazdém ptipadé ochota néco ménit a vzdy néjakym zpiisobem na tom pracovat a to ja vzdycky
na zac¢atku kazdému tikam, Ze za ngj nic neudélam. Ochota a viile a schopnost néco zmenit.”

v

9., Cojepodle Vas ngjtézsi na Vasi praci ve vztahu ke klientovi ?*

sociani pracovnici

Janal : , Tak uty cilovy skupiny osob s duSevnim onemocnénim ¢etnost relapsi nemoci, kdy vliastné to,
co se vybuduje za néjakou dobu tak béhem jednoho dne, tydne vliastné zmizi aten klient se po né&jaky |éc-
bé, hospitalizaci vraci jesté v horSim stavu nez byl pivodng, takze zase si proSlapavé tu cestu zpétky.”
Jak to ovliviiuje VaSe pomahani, kdyz takova situace nastane?* , Ur¢ité je to o zklamani ae taky o

profesionalité toho poméhgjiciho, aby se tim nenechal odradit. Aby se tim nenechal frustrovat. Tim jak ta
préce je dlouhodoba, jde se opravdu po krocich. Po malgch krocich, takze opravdu nenechat se odradit a



nemit neredny cile a pozadavky na ty klienty ale brét je takovy jaky jsou s jgiich moznostmi i omezeni-

ma.

Jana ll: , Vydrzet, vydrzet. Protoze tam je to hodné o trpélivosti. Takze ta trpélivost, jo, ja vzdycky fi-
kam, Ze je tieba tym déckam podékovat, Zze my se u¢ime trpélivosti pii nich. U normalnich déti, jak je
piekrocena néjaka mira, tak feknem tak to ne a ted’ uz se bude néco dit, ale tady u tech décek, tam ty hra-
nice jsou posunuty mnohem dél. TakZe i my se musime naucit tieba Ze ne téikrét, ne pétkrét ale desetkrét
a prosimté esté mi to znovu fekni, jajsem ti to g véera iikala a minule a predminule, i kdyz minule sefti
nechtélo, véera se ti nechtélo a zitra se ti taky nebude chtit- je to prosté o trpélivost, jo. A ta je docela dost
zatézujici, takze dycky tikém, Ze ¢lovek, ktery takovou préci déla s musi vzdycky najit ngjakou kompen-
zaci, kde tu préci vylozené jako odlozi za hlavu, nenosit si to opravdu domi a kdyz tak enom na chvili éku,
nejakym zpasobem to zhodnatit, Fict tieba, prosimté, dneska to bylo tézké, doma tieba, ale tim to skongit,
vypnout a znovu to neprozivat, protoze tych prozitk je tam dost z préace a je tieba se zase nachystat na tu

trpélivost do préace, ktera musi byt moc velka."

Eva : , Trpélivost a hlavné nalézani novych piesnych metod a postupi jak na koho, kdyZz ho chceme né-
kam dovést. Takze kazdé to dité reaguje na néco jiného. Uplné kazdé, a je to zase tézké, protoze kdyz je
ten kolektiv tieba dvaceti lidi a maji se tieba vypravovat na vychazku, tak ke kazdému ten pokyn -obuj se-
musi ¢lovék dét individudné ajinak.” , Jak jinak, tfeba jinym tonem ?* , Tteba jinym posunkem. Ng-
komu sta¢i ukézat na botnik, nékomu se musi boty podat, protoze v této skuping, déti, obujeme se ...hmm
(smich). Neobuje se nikdo. Takze trpélivost, nalezeni tady téchto postupi a v mé profesi, co je jesté t&zke,
teda kdyZz nékdo odgjde.” ,, Kam odgjde ?* ,, Jako umrti. ProtoZe jsou to, i kdyz, ja nevim oni maji néekteri
kolem tFiceti, jsou to pro nas ae poiad déti, jo. Jako vZzdycky to strasné dlouho trva“ , A jak seto da

2vladnout 7, Cas. Musi to odeznit.”

Radka : , Netezsi je, jak jsem uz diive zmitioval, pochopit tu situaci, ve které se klient ocitl, ten jeho

problém.”

v

Olga : ,, No to si mydlim, ze ngjtéZsi je tu teorii dostat do praxe. Umét to prakticky aplikovat do praxe,
vSechno to, co se naugim ve skole a nemit vycvik, tak s miazu myslet jaky jsem profesiondl a stgjiné to
nepomuze.” , A jaky vycvik mate na mysli 7, Socidné psychologicky a terapeuticky. To je zamétené
piedevSim na poznani sama sebe. Napied musim poznat sama sebe, umét pomoct sama sobé abych byla
schopna poznévat druhé a pomoct druhym. To je v podstaté filozofie, na které je zalozeny vycvik . A jsou
to dale rizné techniky, na kterych méa ¢lovék moznost si odzkouSet na sobé, jak to pisobi, co to se mnou
dél4, protoze potom lépe chapu a rozumim, kdyz to pak budu aplikovat na ty klienty, co to s nima maze
délat. Je to napriklad muzikoterapie, artterapie, riizné techniky relaxaéni, autogenni tréninky aimaginace,
aco tam jesté je, ...vibec néjaké rezimové opatieni adalSi. Tam je forma vedeni deniku, takze s tim vSim
se pracuje do dalsiho setkéni a pri dalSim setkéni se zacing, tam, kde jsme skongéili. Co vam to pfineslo, co
jste na sobé objevila, co mé rozhodilo, jaka technika a pro¢ a ¢lovék s to tak v sobé srovnava. Je to prace

na sob¢. Tohle vSechno zastieduje ten &tyilety vycvik, tam se vstoupi do skupiny, kde jsou dané jasné krité-



ria az toho vSeho ja pak mohu posuzovat klienta, jak seto s nim m4, jestli ma néjaké hranice, jestli umi

dodrzovat ngjaky rezim a podobné a potom s nim vlastné muzu v klidu pracovat.
homeoterapeuti

Iva: , Hm, to je mozna trosku specificky v té homeopatii, ...jakoby vysvétlit tomu ¢lovéku, co pro ného
miZu a nemuzu udélat. Aby on od toho neocekaval néco Uplné jiného nez ja mu muzu poskytnout, protoze
kazdy ¢lovék prichazi s ur¢itou svou piredstavou a myslim si, Ze se to musi néjak dat do souladu s tim, co
japroného udélat miZzu aco ne. Takze tohle asi. Protoze nékdy mam pocit, Zze jsem mu to tieba vysvétlila
ale pak zjistim, Ze on to vlastné nepochopil, takze hledam chybu pro¢ jsem to iekla néjak Spatné a snazim
se to znova,ae nékdy to ngide a myslim si, Ze nékdy to mtze byt ptic¢ina toho, pro¢ ode meé ten klient
vlastné odgjde, protoZe z jeho pohledu viastné nespliiuju jeho oéekdvani, neja ale ta metoda. Aneboii j4, to

se neda vylougit.”

Marie : , Rict si 0 penize. Nékdy opravdu je to téZké. , Pro¢ je to tézké?* , Tu otazku si taky nekdy
kladu. Mozna proto, Ze vim, Ze je to tieba urditd sociani skupina a ze je mé téch lidi jako lito. Je to pro
me fakt téZké, je to tézké." ,, A co je na tom tak tézkého, kdyz jim vénujete sviij ¢as a svoje znalosti?” ,,
No, to je otdzka. Znam zpravidla spoustu téch lidi a vim, Ze jsou ze socialnich skupin, ze fakt ty penize
nemgji, ze ta matka tieba toho ditéte potiebuje kazdou korunu, je to ten soucit, soucit mi brani. No a pak
ten ¢as. Ja mam néjakou dobu, vim, kdy ten klient dojde, vim, kolik mam na ného jako ¢asu, ae je to
velmi naro¢né na éas. “

Petra : , Cas. Mé& to ¢asové omezuje. Prosté nevim, co bude za hodinu, jsem 24 hodin na telefonu. Se
mnou se neda nic domluvit. TakZe kdyz mam domluvenou s klientem schiizku, tak rano mi musi jesté
zavolat aby zjistil, jestli ndhodou ngsem jinde. ,, Jaky typ klienti jsou Vasimi zakazniky ?“ ,, No téhul-
ky a potom mém kurzy, kde maminky chodi za mnou na homeopaticky vy3etieni. Samozigmé chci dodr-
Zovat ¢asy a strasné me vadi, kdyz nékdo nedodrzuje ¢asy, ae prioritou je prosté tarodici Zena, taje prosté
na prvnim misté. Nikdy bych neudélala to, Ze nepiijedu, kdyz jsem to dlibila. To prosté nikdy neudélam.”
» TakZe Vy délate homeopaticky vedené porody ?* ,, Ano.”

Gabriela : , As udrZet odstup a nezpanikatit, kdyZ se déje néco vazného.” ,, Miizete to néjak rozvest ?*
» No, jako uvedu ptiklad, ale nestalo se to mi. Kdyz nékdo o palnoci zavola, ze stoji nakraji fimsy a chce
skogit, tak to je opravdu velmi krizova situace a pokud ja se leknu, tak jsem stazena a nemam U ¢innou

pomoc to fesit.”

Pavla: , Netézsi je pro mé, v rdmci své nedokonal osti, nevnucovat svij nézor, a abych se nesnazila néco

zachranovat a nedélat néco za toho druhého, k tomu ja mam sklon.”

10) ,, Jaké role podle Véas na sebe berete ve vztahu ke klientovi?*

sociani pracovnici

Janal : , TakZe protoZe jsem v tom zafizeni ¢astecné i za manazera tak i tu manazer skou, nékdy i tako-

vou posledni instanci toho mozného odvoléni, kdyZ néco nefunguje, mezi kolegama - ostatnima socidni-



ma pracovnikama, ten vedouci, ten rozhod¢i, ktery fekne ano nebo ne* A konkrétné ve vztahu
sklientem ?* , A konkréné ke klientovi, hmmm, snazim se byt partner, ale mnohdy, zvlast tieba
v krizovgich situacich u tézSich klientt, si nékdy vyzadaji ale neni to, ze by si o to fekli slovng, oni si
vyzadgji takove jing piistup, maminkovském, ale jsou situace, kdy tim ¢lovék nepiekraduje Zzadnou hra-
nici. Myslim, Ze pokud je klient opravdu v hodné tézky situaci, v hodné tézkym stavu, tak néjaky pohlaze-
ni, ptipadné n¢jaky lehky objeti jim muze udélat vic nez tisic lov. Takze tady s myslim, Ze to nemize
vadit .““ Jak poznate tu hranici, kdy by to mohlo vadit ?* ,, Tak nesmi se to stat pravidlem a musi to byt
opravdu jenom ta situace. Jak to poznam, tak to prosté dacit. , Néakym vniténim citénim ?* , To se
téZko da vysvétlit jako jak to poznam, prosté ve chvili, kdy mam pocit, Ze ten klient to potiebuje akdyz o
udélam a zklidni se tak to bylo dobie.” , Stalo se Vam nékdy, Ze jste tu hranici pi‘ekrocila a neméla jste
ztoho pak dobry pocit ?* , Musim zpytovat svédomi, ale myslim s, Ze ne, protoze ja ngsu kontaktni
¢lovek, takZze me trvalo tieba hodné dlouhou dobu, neZ jsem se naucila vibec jakoby toho klienta obe-
jmout, aby on z toho necitil né&jakg mij odstup. Takze ja si na tohle hodné davam pozor, takze asi ne,

protoze opravdu mi déla problém priblizit se do né&jaky vétsi blizkosti tomu klientovi.”

Janall: , JAs mydlim, ze hlavné kamarddskost, protoze jasi myslim, ze kdyz jsem tam za pedagoga, tak
oni ty déti si Vas daji do dospélych a oni tim padem uz jakoby necudou, jo. Kdezdo, kdyz teknu — tebe bol i
biicho, mé taky boldlo, to znamena jako bych fekla, Sak ja su taky holka, enom jsem uz trochu starSi, vy-
rostld, takZe oni jakoby troSi¢ku piijmou to, a taky ta otevienost, to, Ze se s nima bavim o vécech, kterych
oni jsou plné a mozng, ze oteviené se jich zeptdm. Kazdy mame problémy, Zenskéto znamena : tebe
dneska bali bricho, mé taky, nemydli si, ze jsi jedina ProtoZe ony v podstaté ieknou — ano???( Udiv) a uz
je tam ten kontakt navazany. A jeto lepSi, kdyz feknu tieba tak jakto, Ze tady nejste ticho."“ Takze je to
role kamaradky a Zzeny?* ,, Ano, protoze tam jsem jako pedagog a oni nepotiebuji byt ticho a jesté na
povel. Takze oni spiS potiebuji, ja s to asobné myslim, Ze je to takova lepSi cesta k nim, jo, tady tato ka-
maradka. protoZe po zkuSenosti mizu fakt fict, ze kdyz dam tu direktivni formu, ktera bohuze je nékdy
nutna, tak ten odpor, ta jgich obrana je okamzité&, to vidim jak ty &tity se nastavuji, jo, okamzité. Oni vy-
slechnou, ae ty Stity tam jsou. A hodné se to od nich jako odré&zi a nepusti nic k sob¢ piesto. No ajajsem
Zenska a mam tam hodné holek, takZe pires tu Zenskou stranku, Ze to taky znam, Ze si to pamatuju jesté, ze
to neni tak davno, co jsem mélaty pocity jaké ona by mohla mit.m ta otevienost je pro né moc, oni v tu
chvili maji pocit, Ze sek nim sniZzuju a Ze jsem taky &lovek. Ze ngisem ten dospély, ktery ma viecko ujas-
néné a ktery je moznéi bez chyb. Ten kamaréadsky ptistup j& ve své praxi asi nejvic pouzivam."

Eva: , Jetotarodicovska role ale se v3im v3udy i to ekonomické zabezpedeni, viibec bydleni a tady toto
co vyplyva i z toho manazerského postu, potom taky ta vychovna role “ MuiiZete rozvést tu rodi¢ovskou
roli ?* , Notak rodi¢ aditg, i kdyz teda nejsou to mé vlastni finance, ale musi se rozhodnout o tom, co se
bude vatit, kdy se bude topit,, jak to bude vSechno fungovat takze toto zazemi. A potom je to ta vychovna
role. Jo, takovéto provézeni a podobné. Potom je to ta role opatrovnika, ktera zabira spoustu ¢asu, protoze
vykonévam roli opatrovnika u klient zbavenych zpisobilosti k pravnim dkonam, takze zastupovani pied
Grady atoto viechno.” , A kdejetaroletruchlicino?* , Oh, taje ve mné. O tom se moc nemusi miuvit.

Ja jsem je prosté prijala takové, jaci jsou. Nekriticky. Protoze kdyz vim, Ze tu ¢innast nechcou vykonavat,



protoze jsou lenivé, tak to neodpustim jako, jo. RadS at’ je to ¢asové naro¢néjsi, tieba ja nevim —ty si ty
boty obujeS sama, ja ti je obouvat nebudu. Snazit se prosté podle hesla : co muzes udélat sama, udélg

sama. Netekg jako jo, protoze to jeding myslim si, jim miZe dovolit uvédomit si, kym jsou.”

Radka : ,, Jaké role, no roli takového zpovédnika, protoze ten klient ve mné vidi takovou zpovédni vrbu,
které muize nebo mél by fict cokoliv a taky mnohdy fekne, stim se setkavam. On vlastné nékdy si i posté-
Zuje, Ze ngjaka sestticka se k nému chovala tak a tak, a ja jsem pak v roli prostiednika, Ze se snazim to
néjak fesit. N&jakym zptisobem fict, pro¢ to tak udélal, néjakym zpiisobem ho omluvit a zdtvodnit, prog to
neustdl. ReSim to na druhé strang i s tou vrchni sestrou, ale ngmenuju, ngmenuju, vzdycky chci, aby seto
feSilo v ramci ngjaké diskrétnosti a nerozmazéval o se to. Jen chci upozornit, Ze takovyhle problém nastal a

Ze by bylo potieba tém lidem i tomu persondlu fict, co tém klientim tieba nesedi a nevyhovuje.”

Olga: ,Vevztahu ke klientovi si snazime udrzet roli profesiondla, to znamena udrzet si hranice. Potéad je
to klient a ja jsem profesiondl. | kdyZ je tam dobry vztah, nemél by prerist v néco vic. A pokud pieroste,
tak tam je nutné potad rozliSovat, kdy jsem profesiondl a oddélit potom ten vztah druhy. Ten kamaradsky

aten klient by to mél védét v jakéroali kdy s nim jsem.”
homeoterapeuti

Iva: , Tak urcité na prvnim misté posluchace, potom do jisté miry toho poradce. To jejasny, fikam urgity
sviij nézor, i kdyZ se snazim, aby byl takovy co ngobecnéjsi ale ¢lovék nemiize jenom miéet a tvarit se, ze
se ho to vibec netykd. Nékdy, hm ..., nékdy je to az takova pecovatel ska role ale ta by méla byt na drovni

toho poslouchéni a vyslechnuti, ae ono se to nékdy prolind.*
Marie: ,, Role nezaujatého pozorovatele, ja nehodnotim, ani neradim.”

Petra : ,, U porodu je to role matky toho klienta, jinak tak jak to citim, ur ¢ité si nanic nehraju, tak jak to
ten ¢lovek potiebuje, jestli potiebuje obgmout, nebo se vyplakat, tak muzete byt matka nebo naopak ten
kargjici, ktery fekne no tak neblbni, to zviadneS sama. Stalo se mi, Ze jsem u porodu musela byt na tu
maminku opravdu tteba zI4, jo, pak jsem ji to Sa fict, Ze to byla jedind maminka, na kterou jsem musela
zvysit hlas a ona tikala, Ze to v té chvili potiebovala. Clovek to bere podie toho jak jde situace a co ten
klient potiebuje.”

Gabriéla : ,, Posluchatem v prvé fadé, no a potom samozigmeé takovym, nechci Fict radcem, vite, to neni
to spréavné slovo, ale spis pravodcem. Ze vlastné pouZiju zkuSenosti druhych, abych mu iekla, Ze neni na
to sam., nebo Ze kdyz se na to bude divat z trochu jiného Uhlu, Ze to uvidi jinak, Ze uvidi jinak svého part-
nera, své dité. VétSinalidi je ale uktivdéna. Tieba kolik dospélych lidi vlastné spila své matce. Ted’ jsem
zrovna méla takovy pripad, kdy Sedesétiletd pani si zatéch Sedesét let nenasla cestu ke své matce.

Pavla : ,, Vrby v prvni fadg, jakéhosi zpovédnika, protoze vétSina lidi tohleto potiebuje a u fady pripada
uz jenom timhletim se dostaneme do jiny roviny feknéme tomu.“ ,, Takze to mame role vrby a dale?” ,,
Takze vrba, asi ¢astetné ucitele, role pravodce.” ,, Uditde v jakém smyslu ?* ,, Ucitdle ve smydlu ... asi
pochopit zékonitosti, podie kterych to funguje viechno. Rekla bych teda Zivot a ten, pFicina- nasledek

nemoci treba, jo. N&jakym zpisobem to beru i jako ¢asteéné roli ucitele, protoze, kdyz za mnou klient



prijde, tak se chce defacto néco naucit. Nebo pokud tohleto neni ochoten udélat, tak vétSinou to nemé
vysledek ten Uzky vztah.*

11) ,, Jak byste sami sebe popsali jako poméahajiciho profesionala ?*

sociani pracovnici

Janal :, Promé jeto docdatézky, protoze mam problém se docela chvdlit a vim o tom, je to t ézky najit
néco, ¢im bych se chtéla prezentovat i kdyZz si rozhodné nemyslim, Ze bych tu praci délala Spatné. Mam
pocit, Ze to, co délam k tomu patii a Ze to tak ma byt. Tézko se mi hleda ...n¢&jaky jako jak bych se popsa
la. Prosté socialni pracovnik, ktery dennodenné teSi problémy. , Uéinné, net¢inné?* , Uginng, nelcin-
né, ja muzu nabizet feSeni ve vztahu ke klientaim a klient je bud’ pfijme nebo nepiijme. Ve vztahu
k zarizeni teSime problémy ekonomicky, ted’ reSime zavédéni zékona — standardy, prosté poréd reSim
néco, takZe je to asi o hledani n&jakych cest, moznosti.“ , D& se to zvladnout ?* Da se to zvladnout,
otazkou je jen jak dlouho. To s ¢lovék musi vybudovat néjaky obranny mechanismy a mit néco, kde tu
préaci mizZe néjak vypustit, odlozit a vénovat se fakt nécemu jinymu. Musi, aby vydrzel. Protoze pokud
bude jenom v ty préci, tak dlouho nevydrzi.*

Jana ll: ,, Ja zatnu trochu zeSiroka. Kdyz se podivam sama na sebe, tak vzdycky si ¢lovék vzpomene na
¢loveéka, ktery mi ngjvice pomohl. V néjakeé situaci vzdycky vybéhne ta vzpominka napovrch. Hmm..., ten
¢lovék, ktery ma poméhat mé byt takovy, aby se na ného nezapomnélo. Ale aby to byla takova ta pozitivni
vzpominka. A jateda délam vSechno proto, aby to tak bylo, jo. Samozigmé, protoze délam s détma, ne-
musi to tak byt, jo. Protoze oni mgji, tam je tolik vstupt, ze, Ze mé nemusi zaradit do skupiny téch lidi,
ktefi jim pomohli. Ale délam vSechno proto, aby mé do té skupiny mohli zatadit, jo. To znamend, abych
jim v né¢em prospéla. Treba i v tom osobnim zivoté, protoze ten si myslim, Ze je tieba si prvni urovnat.
Oni ten obor tieba nebudou vibec délat, jo. Nebo zjisti, Ze se uzivi v jiném oboru Iépe. Ale aby na mé
nezapomnéli jako na ¢loveka, ktery jim tieba poradil, nebo jim ujasnil néco, co neméli ujasnéné. Takze
toto je podle mé to, na ¢em ja ngjvice stavim. Nestavim naté profesionalité aby se naucily piesné ty postu-
py, které v tom oboru maji mit, protoze ty se budou ménit améni se porad, jenom zkrétka s tim, Ze je musi
piijmout, jo, pro né je to taky docela problém pfijmout néjaky rezim, néjaky systém. Ale aby na mé neza-
pomnéli jako na ¢loveéka, ktery jim, kdyZ potiebovali, umél pomoct a opravdu ujasnil néco, co nebyli
schopni a ochotni odkryt pied nikym, jo. Proto jsem tam mluvila o tom kamarédském vstupu, protoze toto

jetacestak nim. Kdy sek nim ¢lovék miize dostat pies to kamaradstvi.”

Eva: , Kdyz to vezmu jako profesi, kterou vykonavam, tak se nebojim prevzit odpovédnost a rozhodnout.
Protoze v mé préci mimo ptimé préce s klienty pracuju s podiizenymi, s kolektivem, av kazdém kolektivu
musi byt nékdo, kdo je ochoten na sebe vzit i to riziko Spatného rozhodnuti a prosté nebojim se toho. Jsou
tieba i lidi, ktefi by nato méli lepsi vzdélani ale prosté boji se toho .PredevSim toho rizika, Ze se rozhod-

nou Spatné a ponesou si nasledky.”



Radka : ,, Nojamam ty pocity, Ze ze strany vergnosti je tady ta prace v tomto typu zarizeni takova jakoby
nedocenénd. Jeto i tim, Ze kdyz vidi lidi Giednika v civilnim oblegeni, tak s nim podle toho jednd, kdezto
jé chodim v pracovnim obleceni, v bilym, protoze chodim mezi lidma, takZe i z hygienickych divodi ja
mam toto narizené, ze tak musim chodit, no a ja& mam pocit, Ze oni, ti lidi, Ze u nich ztracim na jakési té
spolecenské vys toho zameéstnani a ze jsu jakdyby malem néjaka kdyz to ieknu fadova néjaka sanitaika.
Pritom mnohdy pro ty lidi udélam vic, nez byla schopna udélat pro né samatajgjich rodina. To znamena,
tam jde o jakousi tu prestiz, ja bych iekla Ze se na povolani toho socidlniho pracovnika ta veignost nediva

jako na prestizni. Je jakoby troSi¢ku v pozadi.”

Olga : , No tak to je tézka otdzka. To nevim ¢eho se chytit.” , Tak ti*eba co o Vas Fikaji druz, jaka

jste?*

» Spis bych to vnimala, ted’ jak jste mé navedla, Ze jsem dobry profesiond, podle toho, Ze kdyz vstupuju
do feSeni problému, tak mam dobry pocit z toho, Ze se ndm podaiilo dostat se nékam dal a ze lidi odcha-

zgi spokojeni. Ne vzdycky samozigmeé, ale ve vétSing piipadech.”
homeoterapeuti

Iva: , No to kdybych védéla, j& netuSim. Asi jako carcinozin, ae to tam nepiste, to nebudou védét, co to
je. Tak j& jsem nikdy neoplyvala Zzadnym piehnanym sebevédomim, takZe asi i tady o sobé& hodné pochy-
buju. Hodné se snazim i na sobé pracovat, protozZe i kdyz to délam uz pomérné dlouho, tak si nemyslim, ze
bych byla jako ideadlni. Lidi za mnou chodi, jo, to je jasny, to si zase nechci hrét na né&jakou faleSnou
skromnost, klienti mam dost, ale poiad se snazim néjak, no fikdm, na sobé pracovat, protoze asi mam
v sobé jakousi obavu, abych to dokazala délat co nejlip. Jakousi mozndé prebujelou zodpovédnost, coz je
mozné nékdy az Spatné. Urcité mé zaleZi jako na tom, ne z toho myho pohledu, jestli mé lidi chvali, ae

spiS mé zdlezi natom, jestli jim teda fakt dokazu pomoct nebo ne.”

Marie : , Sama sebe? Tak to nevim teda. Ale asi jsem dobrd, jinak by za mnou lidi nechodili, protoze
reklamu zadnou nemam, takze lidi si to feknou sami mezi sebou, jato Gstnim lidovym podanim. Divam se
na ty klienty opravdu s nadhledem a myslim si, ze mé nedokaze piekvapit, co ti lidi vykladaji, naprosto
dneska uz viibec jako nic a nesoudim, protoze to pravo mé nikdo jako nedal, takze se na né na vSecky

divam jako na bytosti, jako nalidi. Co mi feknou, to povazuju za stav jgich mysli jako takove.”

Petra : , Nedulezitgjsi je nesoudit. Ja jsem specificka tim, Ze neberu kazdého klienta” ,, Pro¢? , Ja
kazdému vylozim karty na stil a kazdému feknu, co oni ode mé mizou ocekévat aei co jaod nich vyza-
duju, abych snima mohla do néc¢eho jit a néco spoleiné tvorit. TakzZe chci v tom vztahu jasny pravidla,
aby oni pak nebyli piekvapeni, ze ja tieba néco nedélam. Takze kdyz mi pak tieba feknou, podivete, ja
chci na cisare ajachci fizeném porod, tak ja jim feknu, to je skvéla véc, ale obrat'te se namaji kolegyni,
tady je telefon, k takovym porodam ja nechodim. Protoze ja to neunesu, abych takhle rodila déti, takze

jako neodsoudim, ale podu jinam, protoze ja s tim nemazu Zit."

Gabriela : ,, Sama sebe bych popsala jako veelku chapgjici ty druhé nebo snazim se o to, abych jim mohla

porozumgét, ... meé to n&jak ngde. Pro me je dilezité, aby se ti lidé citili dobie. Kam je to posune, to je



druh& véc. Samozigmeé, Ze mé potési, kdyz mi klienti posilgji dalsi ¢leny rodiny a zndmé. Snazim se po-
chopit ty lidi, zZjistit pro¢ se citi tak jak se citi a oni — najednou je nikdo nesoudi. Jajim vzdycky iikam, ze
to, co tady feknou tady zdstane nebo vySumi do éteru a Ze ja nejsem tady od toho abych je soudila nebo
kritizovala, ae jenom jde o to abychom pochopili o ¢em je e, co je trapi. Protoze nota bene vétsinou lidi,
kdyz Vés vidi poprvé tak vétSinou Vam toho moc nefeknou, proto jasi sahnu na nohu a nékdy to vyplave
an¢kdy taky ne.”

Pavlia : , ...(smich)... Zna¢né neprofesiondng, ... uéim se za pochodu.” , Jak dlouho se vénujete své
profesi ?* ,, Ono to tak néjak nastupuje v pribehu toho studia postupné, takZe zacala jsem studovat nékdy
pied deviti rokama.“ , Kolik roka studujete?” , Ja jsem to studovala v prabéhu Sesti let, protoze jsem
méla 2 roky homeopatie, pak 2 roky nadstavba homeopatie a pak jesté 2 roky medicinskych znalosti ae
da se to vystudovat v prubéhu ¢tyiech let.” , Takze tam je nutné se neustéle vzdélavat ?* ,, Urcité. To je
podle mé nezbytna nutnost ale myslim s,... Ze to nikdy neni hotovy, takze je to aspoi pro mé, ja to tak

vnimam uéeni na cely Zivot. Ja se na téch klientech hodné ugim, takzejeto i Skoli¢ka pro mé.”

12) , Jak byste celkové zhodnotili alternativu pracovat ve vztahu pomahajici — klient z pohledu Vasi
profese ?*

U této otézky jsem dotazanym iekla, aby s predstavili, Ze jsem jgjich pritelkyné a mam
zgem pracovat sklienty jako oni, zda by mi mohli nastinit, co prace v tomto vztahu obng
gi.

sociani pracovnici

Jana | : , JAzatnu tim co takova préce bere. Bere iluze“* Jakéiluze ?* , O fungovéni tohoto stétu, o
fungovani viibec systému socialni péée, o tom, jaky viibec mame moznosti coby socialni pracovnici. Piina-
§i spoustu zklamani, pokud se ¢lovék hodné osobné zaangaZuje do feSeni néjakého problému s néjakym
klientem, bere spoustu ¢asu, hodné energie. A co dava, dava nékdy pocit, pokud se néco opravdu povede,
Ze jsme nékoho opravdu doprovodili, Ze jsme nékomu prospéli, Ze na nas nékdo bude vzpominat, jako na
toho, kdo pro néj néco udélal, coz je asi i divod, pro¢ to ¢loveék déla, Ze napliuje néjakou tu svaji nenapl-
nénou potiebu, kterou ma." ,, Jakou potiebu ? ,, Ted’ budu mluvit slovy néjakého psychologa, ktery tika,
Ze do pomaéhajicich profesi vstupuji lidé, ktefi maji nenaplnéné nejaké potieby. Prosté v détstvi, v mladi se
jim né¢eho nedostévalo a oni s to ted’ v podstaté jsme takovi prostiednictvim poméhagjici profese snazi
vykompenzovat. Takze jakoby previeceni klienti. Tak to feknu oteviené anarovinu. ( Usmév) No ajeste
ta préce davaradost.” ,, Vyvazuji ta negativa, kterych jste uvedla vi, to poztivni v té praci ?* ,, Pokud by
to nenyvazovalo, tak by se to nedalo délat. Jo, pokud by nebylo to kladny t&zSi a duleZitgjsi, tak by to

¢lovék nemohl délat.”



Jana Il: , Jas myslim, Ze otevira o¢i.“* V jakém smyslu ?* , No vétSinou mivame négjaky zéklad
zrodiny, tak by méla fungovat, tak by nemusdla, néjaké védomosti, kterych jsme nabyli néjakym studiem
nebo zkuSenostmi, ale dalSim a dal Sim piikladem zjisti, Ze je to mozné i jinak. Tieba ja mam celo tfidu
problémovou. Maji velice, velice problémoveé zézemi, teda respektive rodinu, tam neni zézemi. Takze m &
ta préce stavi na zem. Ze ten idedl jako muzZe byt, ale velmi ¢asto neni. A asi mé to ngjvice nuti, abych
premyslea, jestli seto da napravit, jak se to da napravit, jak teda pomoct, jo. A moznd, ze si to d éla poia&
dek i se mnou. Ze kdyz vim, Ze to dit& takto reaguje, Ze budu piemy3et nad vychovou vlastniho ditéte, aby
nahodou se mi nestala podobna chyba, takze, jakoby mé toi ucilo.” ,, Takze Vam to pomaha uspoiadat si
vlastni myslenky ?“ Ano, vzdycky jako bych méla to zrcadlo a uvédomila si, aha, tady se stala chyba a
ona jde docela dobie i ngjit.Ta maminka méla nového partnera a na dité pak neméla éas. Takze jakoby mi
vic svitilo slunko na ten Zivat, Ze to vidim s vétSima souvislostmi ten Zivot, které jsou velice ¢asto zakryté,
ta latentnost je tam Uplné hrozng, Ze vzdycky vyleze jenom ta Spi¢ka toho ledovcee, kdy my zjistime, zeto
dité krade a ja nevim co vSechno, ty negativni véci,, ale ten spodek viibec nevidime, Ze to predtim bylo
zdravé krasné dité, jenomze se mu tieba nikdo nevénoval. Takze jakoby ta prace odkryva to, Ze vidime do
té hloubky. Je to troSi¢ku nékdy takové jakoby désivé, alejak to ¢lovek dostane do takoveé polohy, ze zkrat-
katakovy Zivot je, Ze je to jenom o lidech. To dité to musi prijmout, protoze se nékde narodilo, ale pak uz
ten Zivot bysme mohli vzit do svych rukou, jo. No a cela ta prace stoji moc energie. Ja to nedélam tak
dlouho, ale zaty roky jsem vidéla, Ze néco jsem pied tema péti rokama ani nepostiehla, jo, Ze to fungovalo
steing, ty piipady byly steiné, ale ja jsem je nevidéla takovyma ocima jak je vidim ted’. Ja jsem nevédéla,
Ze to décko, které je zfetované a kouti nékde na rohu, tak Ze to je pro to, ze ta maminka a otec na ného
neméli ¢as.” , Takzetam se méni Uhel pohledu? , Méni, protoze jako bych to vidéla vice zietelné. Pro
me je to ostieSi, mozna na mé takovy smutek pada, Ze ten idedl, ktery jsem méla, Zetarodinajak by méla
fungovat, Ze se jako tak trochu zaceriiuje tady timto, jo ale zase kdyz vidime jednu stranu, vidime i dr u-
hou, a taky to, Ze vSechny extrémy jsou Spatné, jo. Takze mi to jaksi ujasiiuje i pohled na ten svét a na
Zivot, muj."

Eva: , No, tu préaci ¢lovék miZe délat jenom za podminky, Ze to chee délat. Ze ma ngjakou predstavu o té
préci a miZze mu ptinést jakysi pocit naplnéni a takovy dobry pocit, Ze nékomu je prospésny, ze prosté
pomaha. Jsou to sice drobnosti, jsou to malé krucky, aei u téchto klientlt ten pokrok je, ¢lovékato prosté
napliiuje, napliiuje, to si myslim je pro mé to negjduleZitéjsi. Horsi jsou ta negativa té prace. To je boj s
vétrnymi mlyny co se tyk4 Gradu, dradd, aradu. .....................tam ¢lovék ztrati uz potom veskeréiluze.
Na zatizeni ae ja nemam skoro Zadné problémy, protoZze na kazdém postu v tomto prostiedi ja nevim
tieba od vychovy az po uklizecku, mize délat jenom ten, ktery tyto klienty piijme. To prostiedi ma sebe-
distici schapnost, tam kdyz nékdo nastoupi, kdo to nemize délat, tak po tydnu odchézi. Ja s tady téchto
lidi vazim, kdyz feknou, ja tu nemizu byt. Ja bych to nezvlddala. TakZe jasi myslim, ze ve v étSing zatize-
nich to nejde délat pro vydélek, ale pro to vlastni uspokojeni, jo. Samozigmé, Ze ta finanéni odména
k tomu patii, ae negjde to za kazdou cenu. Prosté kdo nemiiZe, nevydrzi. To, co ale pro ty déti ¢lovek déla,
to se neda zaplatit penézy, to se neda. Jsou lukrativnéjsi mista ale ten pocit, ten pocit k tomu patfi, ja s

nedovedu predstavit, Ze bych pracovala tieba jako referentka nékde v kancdlari tieba na finan¢nim oddg-



[&ni, kdy tam pfijdu a oni tam maji na dveftich tituly ing aMgr ajanevim co adéla prosté tu jednu operaci
Ucetni, nebo v téch formulétich a furt dokola bez toho, ze by méla viibec Sanci do toho vilozit néco ze se-
be.”

Radka : , Nékdy mam pocit, ze mé ta prace tady v domové diichodci ubira kus mlédi. Protoze se divam
na celou tu situaci a vidim poiad to stari, co mé ¢eka a ze svého takového vnitiniho popudu s fikam, co
meé ¢eka, jestli j& jednou takhle dopadnu. Takze vidim straSné moc téch negativnich stranek. Tak namé to
pusobi nékdy az depresivné, Ze vyloZené si fikam, Ze se musim od toho jakoby odprostovat a na to nemys-
let, jo, protoze tam pak ¢lovék uz bajuje s tim syndromem vyhoieni. Ale na druhou stranu pozitivni je, ze
ti lidi Vas pohladi po ruce a feknou Ze jste strasné fajn a Zze jsou radi, Ze jste jim pomohla a Ze jste pro né&
tady. Tak to je takovy to zadostiu¢inéni.”

Olga : , Kazdy ¢lovék ma o své préci uréité predstavy, které se nemusi sgit s realitou. Konkrétné prace
v tom vztahu s myslim, Zze mi miZe hodné dat, ale zalezi jak ja jsem schopnato vSechno ustat. Ti lidi mé
tam umirgji, to, Ze mgji problémy, to, Ze si mi vylévgji srdce a jasné o tom ta pomahgjici profese je, ze
vlastné nékdo na mé neustale vali ty své problémy a jak ja vlastné jsem schopna s téma problémama pra-
covat. Je to o0 schopnostech jak odbourévat tady ty stresy a o schopnostech relaxace a v podstaté jak se
oCistovat.” ,, Jeto tedy velmi emoéné nabité prostifedi?” ,, Tak asi, tak bych to fekla atam je jesté hodné
dulezita ta supervize , MazZete to rozvést ?* |, Supervizi je vicero druhi, maze byt zamétena na poma-
hgjici- klient, nebo na pomahgjiciho, tam to nebudu umét asi vSechno vyjmenovat Ale jde o to, Zze jA mam
problém se kterym si ja nevim rady a ted’ mohu to s tim odbornikem #€Sit.. Je to takova vrba. Protoze to
oteviu a mluvim o tom, uz se mi ulevi. A to, Ze mi ten odbornik vlastné pomaze stim, jak to vyiesit. Ze
mi tieba napovi, co pouzit, jaky postup, na co se zamékit a vlastné ja to pak aplikuju jakoby do té praxe.
Jo, Ze to neni ze on pujde a udéla to za mé. To je o hranicich, to je o kompetencich, takze to si ujasni jak
to vlastné més. Takze ten poméhgjici s tam mizZe oteviit cokoli s¢im s nevi rady a ten odbornik mé
takhle jako navede nato, co jetieba.”

homeoterapeuti

vvvvv

Iva : , No jeto Gzasna véc, kterd Vam straSné moc da, kterd piinasi spoustu setkani s Uizasnyma lidma.
Prindsi i urcité uspokojeni z toho, Ze vliastné miazete pomahat lidem v potiZich ale zase na druhé strané na
Vas nalozi velkou zodpovédnost, budete ¢asto o téch pripadech premySlet dnem i noci. Zodpovédnost za
ten sviij vlastni osobni rozvoj, protoze ¢im vic chcete pomoct, tim vic musite zviddnout v sobé obtiznych
véci." ,, Jaké obtizné véci mate na mysli ?* ,, No ty svoje, jo. Jakoby to, co ma ¢loveék v sobé nevyieSené.
Tak ho to vlastné stavi do konfrontace stim, protoze s tieba mysld, ze spoustu véci uz zvliadl a pak se
najednou tieba setkd s tim pacientem v podobné situaci a najednou vidi, Ze to tieba nezvliadl ani sam, jo,
protoze jinak by stim celg Zivot v klidu Zil ani by na to neptisd ae pak ten klient Vam nastavi jakysi
zrcadlo, jo takze dle to je zase i ten dar. Na jedné strané to obtizny, tak pro kazdého z nés je téZky s tim

projit ale na druhé strané je to obrovském dar, ktery od téch naSich klientd dostavame.”

Marie: , Clovéku ta préce dato, Ze se zaéne naten svét divat Gplng jingmao¢ima* V jakém smyslu ?*



No, Ze bereme toho ¢lovéka jako celek, Ze ho utvaii spousta jako véci a ze kazdy jsme jedine¢ni ajini aze
nas nemiize nikdo hézet do jedncho pytle a pohnutky naSich ¢int Ze u kazdého jsou prosté nécim podmi-
nény a ze homeopatie, bohuzel teda neni jednoducha a je na ni potieba léta studia a znalosti materii medik
ajeto porad o tom, Ze se musi ¢lovék ugit a urcité tim sei vyviji.V homeopatii neposuzujeme ¢lovéka tak
jak lékati, ale divame se na ného jako na celek veetné té spiritualni slozky. Ja ji mam réada, mam homeo-
patii rada, jinak bych ji nedélala.”

Petra : , Clovék musi o té homeopatii néco védét. KdyZ nekdo prijde a viibec nevi o éem je ieg, tak nic
nechépe a vzdycky feknu at’ jde na jednu piednasku. Jajim nic nevysvétluju, feknu at’ piijdou natu pied-
nasku a at’ vidi tieba jeden odbér piipadu a ja s myslim, Ze to jim fekne vSechno, o ¢em ta homeopatie

vlastné je. A pak uz oni védi na co se maji pripravit.”

Gabriela : ,, Pro mé je to dobré a prinosné pracovat ve vztahu s klientem jako homeoterapeut. Myslim s,
Ze homeopatie a homeoterapie zméni pohled na svét a ze je to obor, ktery souvisi s alternativni medicinou,
se tyka, porad jeste relativné Uzké skupiny lidi atim padem z mého pohledu stava tézsi fungovat s lidmi,
ktefi tady tomu stéle jesté nevéti. ProtoZe se zméni zebiicek hodnot, na druhou stranu ve chvili, kdy ¢lo-
vék mél chut’ se nato vykadlat, nebo fict s ti lidi o to stejné nestoji, protoZe ja nechci byt homeoterapeut a
Fict tady méte kuli¢ky a zitra vdm bude dobte. Je to proces. Tak v takové chvili, kdy mé ¢lovék chut’ se na
to vykadat najednou do toho ptijde néco, co by se dalo nazvat jako maly zézrak. Ze aZ &lovéku naskodi
tieba husi kize, kdyz vidi jak se tieba to dité rozvilo. Nebo i dospéli. Nebo vam teknou: ze mé to spadlo,
m¢ je tak dobre.”

Pavla: , Jas myslim, Zze zdezi na kazdém &lovéku, Ze se to neda jako jednoznaéné uréit. Kazdému to da
néco jiného. Nékdo tam miize najit vic negaci, nékdo tam najde vic toho pozitivniho. J4, kdybych to nevi-
délajako pozitivni, tak to prosté nebudu délat.” , A cojenatom poztivniho ?* ,, Nauéim se, jednak jsem
se naucila uz v pribéhu studia a pochopila spoustu zakonitosti a véci, které jsem diive nevidéla a uéim se
to, co chci predat tém klientim. Naugcit e ten Zivot fidit a mit za n& zodpovédnost. Prestat s myslet nebo
pochopit, Ze to, co se mé v zivoté déje neni ndhoda a ze si to n&jakym zpasobem sama zpisobuju, privolad

vam a zadit stim pracovat.”



