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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva motivaci k dobrovolnictvi u studentii socidlni pedagogiky.

V teoretické Casti autorka vymezuje zakladni pojmy vztahuji se k dobrovolnictvi a k moti-
vaci. Déle predstavuje obory vztahujici se k vyzkumu z Univerzity Tomase Bati a z Univer-

zity Palackého.

V praktické casti autorka kvantitativnim vyzkumem pomoci dotazniku zkouma motivaci
k dobrovolnictvi u studentl socialni pedagogiky Univerzity Tomése Bati a Univerzity Pa-

lackého.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, motivace, dobrovolnictvi, studenti, socialni pedagogika

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with motivation for volunteering in students of social pedagogy.

In the theoretical part, the author defines the basic terms relating to volunteering and moti-
vation. He also features research related fields from Tomas Bata University and Palacky

University.

In the practical part, the author explores the motivation to volunteer at the students of social

pedagogy at Tomas Bata University and Palacky University.

Keywords: volunteer, motivation, volunteering, students, social pedagogy
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UvVOD

Tato bakalafska prace se zabyva dobrovolnictvim u studentt socialni pedagogiky. Moji nej-

vetsi motivaci jsou osobni zkusenosti s dobrovolnictvim.

Zacala jsem se dobrovolnictvi vénovat na stfedni Skole pfes program DofE. Tento program
zalozil princ Filip nebo-li vévoda z Edinburghu v roce 1956 v Britanii. Program vznikl, aby

mladeZ rozumné travila sviij volny &as. V roce 1995 se zacal objevovat i v Ceské republice.

Moje prvni zkuSenost byla na zakladni Skole v druziné pfi rtiznych krouzcich. Jako prvni
jsem pomahala ve vytvarném krouzku, a potom v tane¢nim krouzku. Po ukonceni stiedni
Skoly jsem se vydala studovat na vysokou skolu. Zde jsem se zacala vénovat dobrovolnictvi
pres projekt Cteni détem v nemocnici, kterému jsem se vénovala pies rok. Nyni chodim po-
mahat do nizkoprahového zatizeni. Diky témto zkuSenostem jsem se rozhodla zaméfit na

motivaci k dobrovolnictvi.

Studenty i studentky socialni pedagogiky jsem si vybrala z toho diivodu, ze mé zajima jejich
motivace k dobrovolnictvi. Chtéla bych zjistit, jestli néktefi studenti jsou stejn€ motivovani
jako ja, nebo jestli naopak maji jinou motivaci. Vybrali jsme si studenty a studentky ze dvou
univerzit. Tou prvni je Univerzita Tomase Bati, specialn¢ Fakulta humanitnich studii. Dru-
hou univerzitou je Univerzita Palackého, specialné Cyrilometodéjska teologickd fakulta. Jak
jiz bylo zminéno vyse naSim cilem je zjistit, jak moc jsou studenti obou fakult motivovani a
jaké motivy je vedly vstoupit do dobrovolnictvi. Dale chceme zjistit, jestli se jejich motivace
néjak lisi.

V teoretické ¢asti se budeme zabyvat jako prvni socidlni pedagogikou. Pfedstavime si néko-
lik vymezeni socialni pedagogiky. Déle se budeme zabyvat, co je pfedmétem socialni peda-
gogiky. Jako posledni si vysvétlime vztah mezi socidlni pedagogikou a dobrovolnictvim.
Druha kapitola se bude vénovat dobrovolnictvim. Zde si vymezime nejdfive pojem dobro-
volnictvi. Nasledovat budou formy dobrovolnictvi a oblasti dobrovolnictvi, kterych je n€ko-
lik. Nesmime zapominat na legitimni dokumenty dobrovolnictvi. Témi jsou deklarace o dob-
rovolnictvi a zdkon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond.
K dobrovolnictvi také patii dobrovolnické organizace, proto si nékteré predstavime. Po-
sledni kapitola teoretické ¢asti je vénovand motivaci. S motivaci souvisi typy motivaci a typy

dobrovolnikii podle motivace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA

Cela historie lidstva ukazuje potfebu pomahat lidem, ktefi se ocitli v nouzi kvili riznym
katastrofam, zivelnym pohromam, hospodaiské krizi a nezaméstnanosti. Jesté citlivéjsi je

tento problém u déti, starych lidi a zdravotn¢ handicapovanych.

V priibéhu 20. stoleti, kdy se spoleCensko-védni oblasti vyprofilovaly pomahajici obory, ja-

kymi jsou socidlni prace, poradenstvi, socialni pedagogika a psychoterapie.

Socialni pedagogika v této souvislosti zdlirazituje potfebu pomahat lidem a vést je tak, aby
byli schopni sami konstruktivné fesit slozité situace a vyrovnavat své spolecenské deficity.

Lze proto hovofit o ,,pomoci ke svépomoci®.

Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni Gcast pii feSeni konkrétni
Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyvé z daného ohrozeni nebo nouze. Je to
soubor ¢innosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. aktivizovat ¢lo-
veéka a pomahat mu zajistit socidlni i psychickou stabilitu a socidlni nezéavislost, tedy zkva-

litnit jeho Zivot. (Kraus, 2008, s. 134-135)

Dalsi vymezeni socidlni pedagogiky si pfedstavime niZe.

J. Hroncova uvadi ve své knize Socidlna pedagogika a socidlna praca nékolik pfistupti soci-

alni pedagogiky:

e Socidlni pedagogika jako normativni véda, kterd zkouma spolecenské cile vychovy,
resp. vychovné idedly ve vztahu k dané spolecnosti (K. Natorp, K. Mollenhauer)

e Socialni pedagogika jako véda, ktera zkouma vztah vychovy a prostiedi, a pedago-
gika péce (H. Radlinska, R. Wroczynski, H. Nohl, M. Ptradka)

e Socialni pedagogika jako odpovéd’ na problémy moderni spolecnosti (H. Marbur-
ger)

e Socialni pedagogika jako véda o vSech socialnich aspektech vychovy (O. Balaz, B.
Kraus)

e Socidlni pedagogika jako tercidlni vychovna instituce, jejimzZ jadrem je socialni po-
moc détem a mladezi (J. Schilling)

e Socialni pedagogika jako véda, ktera se zabyva odchylkami socidlniho chovani (H.

Huppertz, P. Gabura)
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e Socialni pedagogika jako véda, kterd zkouma otazky vychovy ¢lovéka, jeho prav-
niho naroku na vychovu a vzdélavani (H. Lukas, L. J. Mees)

e Socialni pedagogika jako teorie socialni prace (P. Ondiejkovic)

e Socialni pedagogika jako aplikace konkrétni socialni etiky a rozvijeni vychovy a

prosocialniho chovani (S. Striezenec)

Na zékladé vySe uvedenych pfistupti je pak mozné vyvodit zavér, ze predmétem socialni
pedagogiky jsou socialni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti. Orientuje se na vychovu,

v jejimz ramci dochazi k intervenci do procesu socializace, predev§im ohrozenych a soci-
aln€ znevyhodnénych skupin déti a mladeze, ale i dospélych. Napomaha rodiné a Skole fe-
Sit krizové situace a piedchéazet vzniku dysfunkénich procest. Jejim cilem je vychova ke
svépomoci, obnoveni normality ¢lovéka a snaha o zlepSeni spolecenskych podminek, ve

kterych zije. (Hroncové, Hudecova, 2000, s. 36)

1.1 Predmét socialni pedagogiky

Toto vymezeni si uvedeme z publikace Zaklady socialni pedagogiky od Blahoslava Krause
(2008).

Predmétem socialni pedagogiky jsou socidlni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti. Orientuje
se na vychovu, ktera intervenuje do procesu socializace, pfedev§im u ohroZenych a socialné
znevyhodnénych skupin déti a mladeZe, ale 1 dospélych. Rodiné a Skole poméha fesit krizové
situace a predchazet vzniku dysfunkénich procest. Jejim cilem je vychova ke svépomoci a
snaha o zlepSeni spolecenskych podminek, ve kterych vychovavany Zije. (Hroncova, Hude-

cova, 2001)
Déle se pokusime zformulovat aktudlni tikoly socialni pedagogiky, mezi nézZ patii:

e Popisovat a analyzovat prostiedi (jak spolecensko-kulturni, tak pfirodni), jez ¢loveka
obklopuje, zachycovat jeho proménlivost a vlivy na ¢lovéka

e Zkoumat, jak poskytovat pomoc v adaptaci na stale ndro¢néjsi zivotni podminky pte-
devsim tém, ktefi se projevuji rizikovym chovanim

e Reflektovat globalni problémy spolecnosti (generacni, etnické, multikulturni, ekolo-

gické, problémy technizace ad.)
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e Prispivat k utvaieni zdravého zivotniho stylu (diirazem na zajmovou orientaci, na-
bidkou hodnotného vyuzivani volného Casu, programli zaméienych na prevenci, roz-
voj spravné komunikace a orientace v mezilidskych vztazich, na zvladani narocnych
zivotnich situaci a podporu socialni kreativity)

e Rozpracovat formy a specifické metody socidlnévychovné ¢innosti

e Vyvijet maximalni snahu o uplatnéni poznatkli v praxi (jak v ramci specifické pro-
fese socialniho pedagoga, tak v ptsobeni ucitelt a dalSich vychovnych pracovniki).

(Kraus, 1998)

v Vv

identity a vnitfniho zakotveni v této rychle se ménici dobé, pomoci t€m, kteti tomuto tempu
nestaci, nejsou vybaveni dostatecnou flexibilitou, nezvladaji tikoly pted né stavéné, a proto
selhavaji. Takovych lidi pfitom piibyva. Je tedy potieba, abychom se ucili ovladat strategie
pro zvladani téZSich zivotnich situaci, prohravat, ale neziistat definitivné poraZzeni. Stejné

dalezité je ucit se aktivni uicasti na spoleCenském zivoté. (Jedlicka, Klima, Kota aj., 2005)

Dalsi kapitolou bude vztah socialni pedagogiky a dobrovolnictvi, ktery souvisi i s touto ka-

pitolou a pomlze ndm bliZe poznat souvislosti mezi témito pojmy.

1.2 Vztah socialni pedagogiky a dobrovolnictvi

Socialni pedagogika a dobrovolnictvi spolu uzce souvisi. Nékolik autorti uvadi souvislosti

mezi témito pojmy.

Naptiklad B. Kraus uvadi, Ze ,,Fenomén pomoci je tésn¢ spjat s dobrovolnictvim* (Kraus,
2008, s. 133). Dale J. Lorenzova uvadi, Ze ,,Specifickym rysem poméhani v nevladnim sek-
toru je velmi Castéa spoluprace s dobrovolniky* (Lorenzova, 2001, s. 184). Oldfich MatouSek
tvrdi, Ze ,,Dobrovolnik je po kratkém zaSkoleni schopen kvalitnéjs$i prace nez vyhasly pro-
fesional opirajici se o dovednosti zpevnéné dvaceti nebo tficetiletou rutinou* (Matousek,

1995, s. 40).
Vidime, Ze nékteré véci se nam opakuji, jak zde, tak i v pfedchozi kapitole. Dale 1 v cilech
socialni pedagogiky miiZzeme najit spolecné znaky téchto dvou pojmi. Napiiklad Albert

Miihlum (in Bakosova, 2005, s. 51-54) klasifikuje cile do dvou urovni:

1. Individualni, které se tyka oblasti socializace, pomoci ¢loveku pii hledani sebe sa-

mého. Za podstatné tu povazuje rozvijet nadani, podporovat individudlni existenci,
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zvladat tlohy, integrovat se do spole¢nosti, naucit se normovanému chovani, orien-
tovat se na vyssi hodnoty, rozvijet zodpovédnost, samostatnost a podporovat eman-
cipaci zmeén.

2. Spolecensky, kde je cilem zlepsit spoleCenské podminky a zajistit prevenci, kom-

penzaci, korekci, sankci, integraci a inovaci.

Dalsi cile socialni pedagogiky uvadime od Louise Lowyho, ktery povazuje za dolezité vy-
ty€it’ v cieloch osobné, duchovné, hmotné normy, ktoré su sformulované do ciel'a pomoc
¢loveku pri vysporiadani sa so zivotnymi tlohami, zmena bezprostredného okolia na pl-

nenie tloh a zvladnutie problémov. (Bakosova, 2005, s. 51-54)

Jako posledni si uvedeme definici socidlni pedagogiky podle BakoSové (2000, s. 24 ): So-
cidlna pedagogika je sucastou vied o cloveku, patri do ststavy pedagogickych vied. Soci-
alna pedagogika ako zivotna pomoc je pozitivna pedagogika, ktorej ciel'om je v systéme
komplexnej starostlivosti poskytniit’ pomoc det'om, mladezi a dospelym v rdéznych typoch
prostredi hI'adanim optimalnych foriem pomoci a kompenzovanim nedostatkov. Ciel'om je
premena l'udi a spolo¢nosti prostrednictvom vychovy. Ide o proces vychovne;j starostli-

vosti, opatery, ochrany smerujtci k integracii a stabilizacii osobnosti.

Vidime, Ze maji dobrovolnictvi a socialni pedagogika hodné spolecného. S obéma pojmy
souvisi pomoc pfi feSeni situaci a pomoc pfi feSeni problémi, podpora samostatnosti a zod-

povédnosti a mnohé¢ dalsi.
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2 DOBROVOLNICTVI

Druhé kapitola teoretické ¢asti se bude zabyvat dobrovolnictvim. Jako prvni si vymezime
pojem dobrovolnictvi, ktery je definovan mnoho autory jinak. Proto jsme vybrali definice,
ve kterych mizeme najit spole¢né znaky dobrovolnictvi. Déale se budeme zabyvat formami
dobrovolnictvi podle Tosnera a Sozanské. Také je dilezité si ukazat, ze dobrovolnicit se da
ve vice oblastech. Potom se podivame za dobrovolnictvi z hlediska zadkonnych dokumentt.

Prvni si uvedeme deklaraci o dobrovolnictvi a nasledné zakon o dobrovolnickeé sluzbé.

Jako posledni nas bude zajimat motivace k dobrovolnictvi a jaké jsou typy dobrovolnikii

podle motivace.

2.1 Pojem dobrovolnictvi

Prvni definice je od autord ToSnera a Sozanské (2006, s. 18). Tvrdi, Ze ,,dobrovolnictvi neni
obét, ale ptirozeny projev ob¢anské zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje,
ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a

dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.*

Jako dalsi jsem vybrala definici od autord Ochman, Jordan a Hledikova (1997, s. 6). Ti uva-
déji, ze ,,dobrovolnictvi je neplacend, védoma, svobodné zvolend ¢innost ve prospéch dru-
hych. Kazdy se mize stat dobrovolnikem, v kterékoliv oblasti spole¢enského Zivota, kdeko-

liv je potfeba, ale ne kazdy miiZze vykonavat kazdy druh prace.*

Posledni definice dobrovolnictvi je z Ministerstva vnitra Ceské republiky. Ti uvadéji, ze
,dobrovolnictvi je respektovand vefejné prospésna ¢innost konané dobrovolniky svobodné
a bez naroku na odménu. Dobrovolnik a pfijemce vetejné prospesné ¢innosti mohou po
oboustranné dohod¢ vzajemné vymezit svd prava, povinnosti a miru ochrany s vyuZzitim
ustanoveni zakona o dobrovolnické sluzbé a v souladu s dobrymi mravy tak, aby bylo sni-
zeno riziko Ujmy zucastnénych osob.” (Vefejna sprava, Praha: Ministerstvo vnitra, 1879-.

ISSN 0027-8009)

Vidime, Ze se tyto definice prolinaji a zarovenl maji spole¢né znaky, jako naptiklad pomoc

druhym a bez naroku na odménu.

Dale se budeme zabyvat formami a oblastmi dobrovolnictvi.
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2.2 Formy dobrovolnictvi

Formy dobrovolnictvi mizeme rozd¢lit podle nékolika hledisek. Vybrali jsme hlediska

podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 38-40).

a)

Z hlediska historického vyvoje

Zde se setkavame s dvéma modely dobrovolnictvi. Prvni je starsi, a to evropsky mo-
del dobrovolnictvi nebo-li komunitni. Tento model stavi na spole¢nych zajmech a
dobrovolnici se setkdvaji v riiznych organizacich s klienty.

Druhy model dobrovolnictvi je mladsi. Je to model americky nebo-li manazZersky.
Dobrovolnici spolupracuji s dobrovolnickymi centry, kde se potkéavaji s profesio-

naly. Dobrovolnick4 centra nabizeji nékolik obori lidské ¢innosti i organizaci.

V Ceské republice se setkavame s obéma modely dobrovolnictvi.

b)

ror

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi, jezZ vznika ,,zdola nahoru* je zalozené na neformalni skupiné pra-
tel, kterd se pustila do spole¢né ¢innosti a postupné zraje k neformélni strukturované
skupiné a déle az k registrované neziskové organizaci. Timto zplisobem zacinala po
roce 1989 tada neziskovych aktivit a hnuti — nékteré zanikly, jiné zlstaly na Cisté
dobrovolné urovni, ale vétSina z nich je dnes soucasti neziskového sektoru jako
funkéni a potfebna obcanské sdruzeni, ucelova zatizeni cirkvi ¢i obecné prospésné
spole¢nosti.

Dobrovolnictvi, které pusobi ,,zvenci dovniti“ v tomto ptipad¢ jde o strukturova-
nou organizaci, v niz pracuji profesiondlové a ktera se rozhoduje zacit s dobrovol-
niky spolupracovat ¢i stavajici spolupraci s dobrovolniky 1épe organizovat. Jedna se
napf. o domovy senioril, nemocnice a $koly. Zde je pozitivnim prvkem profesionalni
zazemi organizace, problémem se miliZe stat nové vytvafeny vztah mezi ,,domacimi‘
zamestnanci a prichazejicimi dobrovolniky, ktefi mohou byt vnimani jako cizorody
prvek. Zaméstnanci mohou mit obavy, ze jim dobrovolnici ,,berou praci‘, nebo nao-

pak pfinesou nové starosti, ze budou nespolehlivi, Ze jim budou vidét ,,pod poklicku*.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

) Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

» Na dobrovolnicich je pFimo zavisly chod organizace. V organizaci se objevuji, jak
profesionalové, tak 1 dobrovolnici. Dobrovolnici jsou duleziti z hlediska konani pii-
lezitostnych akci. Diky témto akcim se organizace predstavuje a navic splituje svoje
cile.

» Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolecné se zaméstnanci. Dobrovolnici pomahaji
snizit finan¢ni prostfedky organizace. Pokud by zde nebyli dobrovolnici, tak by tuto
praci vykonavali profesionalové.

> Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale po-
maha ulehdit provoz organizace. Dobrovolnici jsou dopliikem, a tim zesiluji kvalitu

organizace. Organizace bez dobrovolniki, ale miZe fungovat.

d) Z hlediska ¢asového vymezeni

»> Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich, které se uskuteciiuje nékolikrat
do roka, nebo pouze jednou. Pii téchto akcich mize dochazet k seznamovani s no-
vymi dobrovolniky. Pomoc je domluvena tstné.

> Dlouhodoba dobrovolna pomoc je zalozena na pravidelném dochazeni dobrovol-
nika do organizace. Je to nej¢astéjSi forma dobrovolnictvi. Zde se sepisuje smlouva,
a také pojisténi dobrovolnika.

» Dobrovolna sluzba stavi na dlouhodobé pomoci. Dobrovolnici se vydavaji na n¢ko-
lik mé&sicti a nékdy i let do jiné zemé&. Tento typ dobrovolnictvi je velmi naro¢ny, jak

finan¢né, tak 1 organizacné.

Dalsi formy dobrovolnictvi miiZzeme rozdélit na formalni a neformalni dobrovolnictvi. Tyto

formy dobrovolnictvi nam ptinasi Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 74-76)
» Neformalni dobrovolnictvi

Mezi nejc¢astéj$i neformalni dobrovolnictvi patii sousedska vypomoc. Jedna se hlavné o do-
maci prace, péce o zahradu, nakupy, doprava, hlidani déti ¢i domécich zvitat, zalévani kvétin
apod. DalSim typem je ,,servisni* vypomoc. Je to pomoc potiebnému clovéku v nouzi, napf.
hladovému apod., pomoc nemocnému nebo bezmocnému ¢lovéku. Poslednim typem je ,,ad-
vokatni“ vypomoc. Patii sem pomoc lidem, které¢ nékdo utiskoval, ohrozoval, ktefi sami ne-

uméli ziskat to, na¢ m¢li narok.
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> Formalni dobrovolnictvi

Je to dobrovolnicka ¢innost provadéna ptes neziskovou organizaci.

2.3 Oblasti dobrovolnictvi

Existuje nékolik oblasti dobrovolnictvi. Kniha od autorky Simkové z roku 2011 uvadi, ze

existuje 11 oblasti.

My si uvedeme pouze nejvyznamnéjsi oblasti. Mezi n€ patii dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
socialnich sluzbach, pfi mimotadnych udalostech, ekologii, u déti a mladeze a cirkev nebo

nabozenské spolecnosti.

V téchto oblastech miizeme najit rizné organizace nebo programy, které se zaméiuji na dob-
rovolnickou ¢innost. Mezi nejvyznamnéjsi patii ADRA, Hnuti Duha, P&t P, Junak, Sbor

dobrovolnych hasiéti a Cesky &erveny kiiz. (Simkova, 2011)

2.4 Deklarace o dobrovolnictvi

Kniha s ndzvem Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich (2006) uvadi tuto de-
klaraci. Hlavnim poslanim této deklarace je Sifeni dobrovolnictvi, at’ uz dobrovolniky nebo
predstaviteli organizaci. Je zde uvedeno, ze kazdy se mize stat dobrovolnikem, bud’ poma-
hajicim, nebo ktery potiebuje pomoci. Déle se zde uvadi logo dobrovolnictvi, a to je Cervené

pismeno V.

Je dulezité si uvést na zavér Mezinarodni sdruzeni pro dobrovolnického Gsili (IAVE), které
se vyjadfilo takto: ,,JAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci pfedstavitele ze vSech oblasti na
celém svéte, aby se partnersky spojili na propagaci a podporu tcinného, v§em pristupného
dobrovolnictvi, symbolu solidarity vSech lidi a narodii. IAVE vyzyva globalni komunitu
dobrovolnikil, aby tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni,

schvalili ji a naplnili.“ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 135)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

2.5 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Nyni se podivame na dobrovolnictvi z hlediska pravniho. V Ceské republice existuje pouze
jeden zakon, a to zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nékterych za-

konu. Zkracené se mu tika zakon o dobrovolnické sluzbé.

Tento zadkon pojednava o tom, co je dobrovolnicka sluzba, jaké organizace se tCastni, jak se
vyuziva dobrovolnicka sluzba statem nebo izemnimi samospravnymi celky, jaké jsou nale-

zitosti smlouvy a jak probihaji dotace.

Pojd’'me si predstavit blize dulezité paragrafy tohoto zakona. Jako prvni si pfedstavime dob-
rovolnickou sluzbu. Podle tohoto zakona je dobrovolna sluzba ¢innost, pii které dobrovolnik
pomaha pii vaznych zivotnich situacich, jako naptiklad nezaméstnanost, drogova zavislost
nebo domaci nasili. Dale pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastro-

fach apod. Jako posledni je pomoc pii rozvoji programii nebo projekti.

Druhym dulezitych paragrafem je dobrovolnik. Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba,
kterd ma 15 nebo 18 let. Pokud ma dobrovolnik 15 let, tak miize vykonévat dobrovolnickou
sluzbu na izemi Ceské republiky, pokud ma dobrovolnik 18 let miize se zGi¢astnit dobrovol-

nickée sluzby v zahranici.

Dulezitym paragrafem v tomto zdkon¢ jsou také organizace. Jedna se o vysilajici organizace

a o pfijimaci organizace. (zakonyprolidi, 2019)

Vysilaji organizace museji mit akreditaci Ministerstva vnitra CR. Vysilajici organizace
museji uzavirat s dobrovolniky 1 s pfijimajici organizaci pisemné smlouvy. Zakon rovnéz
zakotvuje povinnost vysilajici organizace dobrovolnika pojistit. Pojisténi bude kryt odpo-
védnost za Skody na majetku nebo na zdravi, které dobrovolnik zplsobi, ptipadné které sam

utrpi. (Matousek, 2003, s. 63)
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2.6 Vybrané dobrovolnické organizace

V Ceské republice existuje nékolik organizaci. Nase prace se bude zamétovat pouze na nej-
znam¢jsi organizace. Hlavné na ty, které pomahaji humanitarng€, protoze souvisi se socialni

pedagogikou. Mezi nejznaméjsi patii ADRA, HESTIA a Celé Cesko ¢te détem.

ADRA

V Ceské republice pasobi od roku 1992. Pat¥i mezi humanitdrni mezinarodni organizace.
Jejim poslanim je pomahat lidem, jejichz zivot nebo majetek je ohrozeni ziji v osaméni,
chudobé¢ a nouzi nebo jejichz zakladni prava a svobody nejsou respektovany. Usilujeme o
dosazeni realné, pozitivni a udrzitelné zmény v jejich zivotech. Pomahame lidem bez rozdilu
rasy, pohlavi a vyznani. Mezi hlavni hodnoty patfi: vnimavost, respekt, profesionalita, ote-
vienost a partnerstvi. V Ceské republice se nachazi 15 dobrovolnickych center, které se za-
méfuji hlavné na pomoc seniortim, détem a zdravotné postizenym. Vysilaji zhruba dva tisice
dobrovolnikil do ur¢itych domovt pro seniory, détskych domovi, nemocnic a tstavil soci-

alni péce. Mimo jiné také provozuji 22 charitativnich obchudki.

Dobrovolnické centrum mazeme najit v Brng, Bieclavi, Frydku-Mistku, Ceské Lipé&, Zling,
Znojme, Cesk;’zch Bud¢jovicich, Havitové, Chomutové, Liberci, Ostrave, Plzni, Praze, Pti-

brami a Valasském Mezifici. (ADRA, 2014)

HESTIA

Tato organizace vznikla v Praze roku 1993. Od té doby nastartovala mnoho dobrovolnickych
iniciativ. Dobrovolnictvi je jejim poslanim. Jejim poslanim je $ifit a rozvijet myslenku dob-
rovolnictvi, zajistit, aby dobrovolnictvi bylo pfistupné vSem a spojovalo v sobé lidskost 1
profesionalitu. Prostfednictvim dlouhodobé spoluprace s dobrovolniky, organizacemi 1 fir-
mami chceme piispivat k rozvoji obfanské spole¢nosti. Na zaklad€ naSich zkuSenosti reali-
zujeme vlastni mentoringové programy, ve kterych dobrovolnici poskytuji ac¢innou podporu
détem, jejichZ vyvoj je ohrozen nepiiznivymi vlivy. Mezi hlavni zésady této organizace
patii: dlouhodoba spoluprace, ocefiovani dobrovolnické ¢innosti, vnimavost, ohleduplnost,
spolecenska odpoveédnost, rozvoj osobnosti clovéka a jeho pisobeni v komunité a rozvoj

obcanské spolecnosti.
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Usiluji nejenom o spolupraci mezi statnim, vefejnym, neziskovym i komerénim sektorem,

ale ptedevsim o spolupraci mezi lidmi, ktefi usiluji o tyz cil. (HESTIA, 2019)

CELE CESKO CTE DETEM

V roce 2006 Eva Katrusakové zaloZila neziskovou organizaci Celé Cesko &éte détem, ktera
isp&sné realizuje stejnojmennou celostatni kampan v Ceské republice. Tato osvétova a me-
dialni kampan, nejvétsi svého druhu v Ceské republice, se zaméfuje na podporu &tenatské
gramotnosti déti a mladeze, ale také na propagaci hodnotné literatury a budovani pevnych
vazeb v rodin€ prostfednictvim spole¢ného ¢teni. Podporou hlasitého predcitini pomadhame

utvaret pevné pouto mezi pred¢itajicim a ditétem. Nase aktivity jsou ur€eny nejen détem a
zapojujeme vSechny generace.

Poslanim obecné prosp&sné spoleénosti Celé Cesko &te détem, je prostiednictvim spoleé-
ného ¢teni budovat pevné vztahy v rodin€. Pravidelné predc¢itani détem ma obrovsky vyznam
pro rozvoj jejich emocionéalniho zdravi. Pred¢itani rozviji pamét’ a predstavivost, uci mys-
leni. Pfed¢itani utvari pevné pouto mezi rodicem a ditétem. Staci 20 minut denné. Kazdy

den. (Projekt Cteme détem v nemocnici, 2012)
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3 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

V této kapitole se budeme zabyvat motivaci a dobrovolniky. Jako prvni si predstavime typy
motivaci podle Tosnera a Sozanské. Nasledovat budou typy motivaci podle Fri¢e a Pospisi-

lové. Ke konci kapitoly se budeme vénovat typtim dobrovolnikii podle uréitych autort.

3.1 Motivace

Nejdiive si uvedeme motivace podle TosSnera a Sozanské (2006, s. 47). Ti uvadéji 3 typy

motivaci. Je to motivace konvencni ¢i normativni, recipro¢ni a nerozvinuta.
» Konven¢ni ¢i normativni motivace

Tato motivace je zaloZena na moralnich normach a nabozenskych ptesvédéenich. Je charak-

teristicka u osob starSich 60 let a u véficich.
» Recipro¢ni motivace

Reciprocni motivace souvisi s uzite¢nosti pro dobrovolnika samotného. Typické je navazo-
vani novych vztahti, zajem o nové zkuSenosti a §ifeni svych schopnosti. Tito dobrovolnici

jsou mladsi lidé do 30 let a nejsou verici.
» Nerozvinuta motivace

Posledni motivace souvisi s vysokoskolskymi studenty a lidmi zhruba od 46 do 60 let. Tito

lidé hledaji v dobrovolnictvi néjaky smysl, diivéru a chtéji propagovat dobrou myslenku.

Jako dalsi si pfedstavime motivace dobrovolnikli podle Fri¢e a Pospisilové (2010, s. 105-
110). Tito autofi uvadéji motivaci dobrovolnikii pomoci dvou piistuptl. Je to psychologicky

pfistup a sociologicky pfistup.

1. Do psychologického piistupu se fadi altruistickd motivace a egoisticka motivace.

> Altruisticka motivace

Tuto motivaci charakterizuje laska k bliznimu a citové pohnuti nad osudem mén¢ St’astnych,
tj. pocity solidarity s chudymi, soucit s lidmi v nouzi, milosrdenstvi a empatie projevovana
trpicim, snaha dodat nad¢ji znevyhodnénym ¢i pronasledovanym a posilit jejich distojnost,

zapal pro konani v zdjmu vetejného blaha.
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> Egoisticka motivace

Egoisticky motivovany dobrovolnik sice v dobrovolnické ¢innosti vidi nastroj k dosahovani
svych osobnich zajm1, ale zaroven €ini dobro i pro druhé. Poskytuje néco za néco. Ocekava,

ze dobrovolnicka prace ve prospéch jinych mu na oplatku piinese zisky, o které se zajima.

2. Do sociologického pfistupu se fadi normativni motivace.

> Normativni motivace

Takto motivovani dobrovolnici berou svoje angazma jako vlastni misi konani dobra, protoze
se ztotoznili s urCitou ideologii budovani lepsi budoucnosti, s prototypem dobrého ¢loveka,

nebo s idedlem ctnostného obc¢ana platnym v dané kultufe ¢i spole¢nosti.

3.2 Typy dobrovolniki

Jako prvni si ukaZeme nejcastéjSi skupiny dobrovolnikd. Tyto skupiny popsal MatouSek

v dile Metody a fizeni socialni prace (2003, s. 61).
Nejcastéji se dobrovolniky stavaji tyto skupiny:

e Studenti, zejména ti, ktefi se pfipravuji na pomdahajici profese, a pro né¢z dobrovol-
nicka prace predstavuje moznost poprvé samostatné pracovat s vlastnim piipadem

e Nezaméstnani lidé, ktefi chtéji byt n&jak uzite¢ni

e Zeny pedujici o rodinu a déti, které jesté nechtéji nastoupit do prace a chtji se spo-
lecensky uplatnit mimo domov

e Lidé, ktefi jsou v diichodu a citi se malo vyuZiti

e Lidé, ktefi vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu s jinymi

lidmi, coz jim chybi

Nyni se podivame na klasifikace dobrovolnikli podle urcitych motivii. Vyzkumna studie
Zdeiika Ml&4ka a Jany Samajové (2013) nam piinasi nékolik typt dobrovolniki podle uréi-
tych faktora. Jako prvni jsme si vybrali klasifikaci dobrovolnika podle autori S. Dolnicar a
M. Randle (in MI&ak, Samajova, 2013). Klasifikovali dobrovolniky podle motivi. Mezi mo-
tivy patfil socialni kontakt, osobni satisfakce, ndbozenské presvédceni, aktivita, uceni no-
vym dovednostem, délani uziteCnych véci, poméhani druhym, ziskavani pracovnich zkuse-

nosti, vyuziti schopnosti, zdvazek, rodinné zapojeni a nahoda.
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Na zékladé téchto motivii vzniklo 6 typt dobrovolnikii.

A O i

Klasi¢ti dobrovolnici - charakterizuje je pomoc druhym a osobni uspokojeni
Horlivi dobrovolnici - charakterizuje je hodn¢ hodin a jsou ve vice organizacich
Osobn¢ angazovani dobrovolnici — jsou v organizaci, protozZe tam maji piibuzné
Dobrovolnici z osobniho uspokojeni — hledaji v organizaci osobni odmény
Altruisti¢ti dobrovolnici — charakterizuje je pomoc druhym lidem

Specificti dobrovolnici — zapojuji se do aktivit, které odpovidaji jejich aktualnim

nebo budoucim potfebam

Dal$im autorem je C. D. Batson (in M1¢ak, Samajova, 2013) klasifikoval dobrovolniky podle

konecného vystupu na Ctyfi typy.

1.

2
3.
4

Egoismus — vlastni prospéch
Altruismus — prospéch druhych
Kolektivismus — prospéch skupiny

Principalismus — dodrzeni moralniho principu

Poslednimi autory typti dobrovolnikii jsou Clayrova, Snyder a Stukas (in Ml¢ék, Samajova,

2013). Tito autofti rozdé€lili dobrovolniky na Sest skupin podle funkcionalniho ptistupu. Tento

piistup je zaloZen na propojenosti motivll s chovanim.

1.

Hodnoty — dobrovolnictvi dovoluje lidem, aby mohli vyjadfit své hodnoty, tykajici
se altruismu nebo zajmu o druhé

Porozuméni — lidé jsou dobrovolniky, aby zazili nové ptilezitosti k uc¢eni nebo, aby
zlepsili své znalosti a rozvinuli své dovednosti

Kariéra — dobrovolnictvi umoZiiuje lidem ziskat zkuSenost a dovednosti pro budouci
pracovni kariéru

Socialni funkce — dobrovolnictvi poskytuje lidem moznosti byt s ptrateli a navazovat
nové interpersondlni vztahy

Protektivni funkce — 1idé se stdvaji dobrovolniky ve snaze uniknout negativnim po-
citim a ochranit své sebepojeti

Posileni — dobrovolnictvi lidem slouzi jako prostor pro osobni rozvoj a jako prostie-

dek pro posileni sebeticty
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Podle tohoto vy¢tu mizeme vidét, Ze se autofi shoduji v jednotlivych typech dobrovolniki,
1 kdyz se lisi hlediska. Myslim si, ze nejvice typt dobrovolniki je altruisticky a egoisticky
zametenych. Jsou klasickymi dobrovolniky a charakterizuje je hlavn€ porozuméni a socialni

funkce.
Déle si myslim, Ze se nejvice dobrovolniky stavaji studenti, 1idé v diichodu a zeny pecujici
o malé déti. VSechny tyto skupiny jsou motivovani, jak jiz bylo zminéno vyse altruisticky a

egoisticky. I kdyz si myslim, Ze u nich pievazuje spise altruistickd motivace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Prakticka ¢ast se bude zabyvat motivaci k dobrovolnictvi u studenti oboru Socialni pedago-
giky. Vybrali jsme si studenty ze dvou univerzit. Prvni univerzitou je Univerzita Tomase
Bati ve Zlin¢, a druhd je Univerzita Palackého v Olomouci. Zaméfili jsme se specialné na
tyto dvé fakulty. Je to Fakulta humanitnich studii ve Zling€ a fakulta Cyrilometod¢&jska teo-
logickéd v Olomouci. Vybrali jsme si tyto fakulty, protoze ob& maji obor Socialni pedagogika.
Lisi se vyucovacimi ptedméty béhem studia a obor ma v obou univerzitach i navazujici stu-

dium.

Pro nas vyzkum jsme zvolili kvantitativni vyzkum, ktery se 1épe hodi k naSemu vyzkumu.
Hlavnim vyzkumnym néstrojem bude dotaznikové Setfeni pomoci internetu. Z ptedchozi

¢asti vyplyva, ze se budeme ptat vSech ro¢nikli z obou univerzit.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jestli se motivace k dobrovolnictvi u studentit Uni-
verzity TomasSe Bati oboru Socialni pedagogika a Univerzity Palackého oboru Socialni pe-
dagogika n¢jak lisi.
Dil¢i cile:

1. Zjistit, ktefi studenti se vice vénuji dobrovolnictvi.

2. Zjistit, ktery typ motivace dominuje u studentli obou univerzit.

3. Zjistit, pro¢ se studenti obou univerzit zapojuji do dobrovolnictvi.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro nas kvantitativni vyzkum jsme zvolili tyto otazky:

VOI: Jaké motivy vedly studenty UTB a UP vstoupit do dobrovolnictvi?
VO2: Ktery typ motivace ptrevlada u téchto studenti?

VO3: Lisi se motivace u studenta UTB a UP?
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4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou studenti Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ oboru Socidlni peda-
gogika a studenti z Univerzity Palackého v Olomouci ze stejného oboru. Zamétili jsme se
na dv¢ fakulty v téchto univerzitich, protoze zde se vyucuje obor Socialni pedagogika. Ve
Zlin¢ je to Fakulta humanitnich studii a v Olomouci Cyrilometodéjska teologicka fakulta.
Tyto fakulty se 1isi tim, Ze Cyrilometodéjska se vice zabyva teologii, a také maji jiné vyuco-
vaci pfedméty. Jak jiz bylo zminéno vyse, tak jsme se zaméfili na vSechny ro¢niky tohoto

oboru u obou univerzit. Vybér vyzkumného souboru je dostupny.

4.4 Metoda sbéru dat

Pro néas vyzkum jsme zvolili dotaznikové Setfeni, které je nejbéznéjsi u kvantitativni meto-
dologie. Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti se objevuji kontaktni otazky. Témi
jsou jejich pohlavi, v€k, univerzita, typ studia apod. V druhé ¢asti dotazniku je Skdlovani
pomoci 5 bodové skaly, kdy 1 znamena ,,viibec nesouhlasim®, a 5 znamena ,,naprosto sou-

hlasim*. Prostednictvim této ¢asti budeme odpovidat na vyzkumné otazky.

Zizlavsky (in Barbotikova, 2010, s. 37) fika, Ze metoda dotazovani vyuzivé lidského kultur-
niho vytvoru — jazyka — ke sbéru dat. Pfitom védec a laik spolu komunikuji bud’ v tvafi tvar
slovné, nebo na dalku pisemné. Socidlné-védni pozitivismus chape dotazovani jako pozoro-
vani zvlastniho druhu: pozorovani zprostiedkované dotazovanym clovékem — responden-

tem.

P. Gavora (in Chraska, 2007, s. 163) vymezuje dotaznik jako ,,zpiisob pisemného kladeni
otazek a ziskavani pisemnych odpovédi“. Samotny dotaznik je soustava pfedem pfiprave-
nych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené setazeny a na které dotazovana

osoba (respondent) odpovida pisemné. (Chraska, 2007)
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4.5 Prubéh sbéru dat

Sbér dat probihal od listopadu 2018 do prosince téhoz roku. Zvolili jsme internetovy dotaz-
nik kvtili mensi naro¢nosti. Diky vedouci prace jsme obdrzeli kontakt na pani Mgr. Milenu
Obrink Hobzovou, Ph. D., ktera ndm poskytla kontakty na studenty z Univerzity Palackého.
Déle ndm vedouci prace poskytla kontakty na studenty z Univerzity Tomase Bati. I pfes
vydatny vyzkumny soubor z obou univerzit byla navratnost dotaznikii mala. Proto nasledo-

valo zruSeni hypotéz. Vyhodnocovani dat probéhlo koncem bfezna letosniho roku.
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5 ANALYZA VYSLEDKU

Tato kapitola obsahuje vysledna data z dotaznikt, ktera byla zpracovana v programu Micro-
soft Excel. Data jsou zndzornéna v tabulkach nebo pomoci grafii. Hlavni data jsou obsazena
v druhé ¢asti dotazniku, ktery se vénuje Skalovani. U skalovani jsme pouzili Likertovu skélu.
Tato Skala se skladala z 5 bodovych skal, kdy 1 znamenala naprosto nesouhlasim a 5 na-
prosto souhlasim. Skalovani jsme vyhodnocovali pomoci funkce primér, ktera se nachéazi

v programu Microsoft Excel.

Kazda podkapitola se bude vénovat jedné vyzkumné otdzce. K vyzkumnym otazkadm, bude
prifazena tabulka, kterd bude obsahovat priméry studentii z obou univerzit. Pomoci téchto

primé&rai budeme odpovidat na vyzkumné otazky.

Jako prvni budou grafy, které budou obsahovat pocet respondentli z obou univerzit. Tyto
studenty jsme zaradili do vyzkumu. Jejich celkovy pocet je 71. Vyplnénych dotaznikii bylo
116, ale museli jsme nékteré vyradit z diivoda Spatného nebo nevyplnéného skalovani. Cel-

kovy pocet muzii a Zen spolecné s pocty respondentli z kazdé univerzity naleznete v piiloze.

5.1 Pohlavi respondentii

Pohlavi

0%

= 7ena

= muz

Graf ¢. 1 Univerzita Palackého
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Graf 1 znazorfiuje, kolik se zapojilo studentii a studentek z Univerzity Palackého. Celkem
se zucastnilo 10 zen (100 %) a 0 muzi. Faktem je, Ze se vice o tento obor zajima spiSe Zeny

nez muzi, coZ ndm potvrzuje tento graf.

Pohlavi

= 7ena

= muz

Graf ¢. 2 Univerzita Tomase Bati

Graf 2 predstavuje pocet studentl a studentek z Univerzity Tomase. Zde se opét zapojilo
vice zen, ale objevuji se zde i muzi. Celkem se do vyzkumu zapojilo 59 zen (97 %) a 2
muzi (3 %).

5.2 Vysledky ve vztahu k cilim

Odpovédi na vyzkumné otazky jsme ziskali diky Skalovani, které jsme zpracovali do ta-
bulky. Z nasbiranych hodnot jsme udélali priméry pomoci funkce v programu Microsoft

Excel.

Tabulka obsahuje priméry studentli u jednotlivych vyrokii. Vyroky jsme ocislovali od 1-15.

Znéni jednotlivych vyrokl naleznete v ptiloze.

Univerzita | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
UTB 43| 39| 41| 29| 17| 2,1| 3,7| 2,8| 3,8 4 3| 2,6 2,8 3,4| 3,8
up 47| 39| 43| 2,7, 15| 16| 31| 2,3| 39| 3,8| 2,1| 1,3] 29| 3,7| 4,3

Tabulka 1 Vyrokové pruméry
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a) Cil ¢. 1: Zjistit, ktefi studenti se vice vénuji dobrovolnictvi.

Pocet respondentd

= UTB
= UP

Graf ¢. 3 Pocet respondentt ve vyzkumu

Z grafu 3 miZeme vycist, Ze se vice dobrovolnictvi vénuji studenti z Univerzity Tomase
Bati. Celkem jsme ziskali 71 respondentti. Z Univerzity Tomase Bati jsme ziskali 61 respon-
dentt (86 %) a z Univerzity Palackého 10 respondentii (14 %). Divodem malého zapojeni

studentti z Univerzity Palackého mitize byt fakt, ze se mén¢ zapojuji do dobrovolnictvi.

b) Cil &. 2: Zjistit, ktery typ motivace dominuje u studentii obou univerzit?

Na tento cil nam odpovi vSechny vyroky. Vyroky predstavuji pomoc lidem (1), pocit lepsiho
¢loveéka (2), zkusenost (3), zaplnéni volného casu (4), vira (5), vliv okoli (6), poznavani
novych lidi (7), studium vysoké skoly (8), pomoc v t€zké situaci (9), soucit neboli empatie
(10), zpétna vazba (11), pracujici ptibuzni v organizaci (12), praxe z terénu (13), spolehli-
vost (14) a spokojenost (15). Kdyz se podiva na celou tabulku, vidime tfi nejvetsi priméry
u studentti obou univerzit, které se 1isi. U studentdi z Univerzity Tomase Bati pievlada pomoc
lidem, zkuSenost a soucit, neboli empatie. U studentii z Univerzity Palackého se lisi posledni

nejvetsi prumér. Tim je primér u vyroku €islo 15. Tento vyrok souvisi se spokojenosti.

Diky témto primérim miizeme urcit typ motivace, ktery prevlada u studentli z obou univer-
zit. U studentti UTB pievlada altruisticka motivace a u studentd UP je to egoisticka moti-

vace.
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Diky této otdzce si mizeme odpovédet na hlavni vyzkumny cil, a tim je jestli se 1is§i motivace
u studentu z téchto univerzit. Vidime, Ze se hlavni motivace u studentu 1isi. Divodem muze

byt pievazné studium univerzit, které se specialné zamétfuje jinym smeérem.

) Zjistit, proc¢ se studenti obou univerzit zapojuji do dobrovolnictvi.

Na tento cil nam odpovida motivy. V dotazniku mame uvedené tyto motivy jako jsou zku-
Senost (3), zaplnéni volného ¢asu (4), vira (5), vliv okoli (6), studium vysoké skoly (8), pra-
cujici piibuzni v organizace (12) a praxe z terénu (13). Cisla za motivy navazuji na ¢&isla
v tabulce. Vidime, Ze nejsiln€jsSim motivem je zkuSenost pod Cislem 3. Dale vidime, Ze se
studenti obou univerzit v tomto nelisi. Nejslabsim motivem u studentl z Univerzity Palac-
kého je pracujici ptibuzni v organizaci, vira a vliv okoli. U studentti z Univerzity Tomase
Bati vidime stejné nejslabsi motivy. Také miizeme vidét, Ze u vyroku ¢islo 12 je nejvyraz-

néjsi rozdil v tabulce.
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6 DISKUSE

Nase vysledky uvadéji, ze se vice do dobrovolnictvi zaclenuji studenti z Fakulty humanit-
nich studii. Uz jenom nézev fakulty nam napovida, Ze se tito studenti vyznacuji tim, ze po-
mahaji lidem a radi navazuji nové vztahy. Také jsou empaticti, solidarni, ochotni a mnoho
dalsiho. Proto neni pfekvapenim, Ze u nich dominuje altruistickd motivace, ktera piesné od-
povida piredchozimu vyctu. Piekvapujicim faktem je, ze studenti ze stejného oboru, ale z jiné
fakulty a univerzity maji prevazuji typ motivace odlisny, a to egoisticky typ motivace. Spise
jsme Cekali, ze u téchto studentli bude ptrevladat normativni motivace, jelikoz se jedna o
Cyrilometod¢jskou teologickou fakultu, ktera je zaméfena spiSe na tu teologickou Cast.
Avsak studenti z obou univerzit a fakult maji stejny motiv vstupu do dobrovolnictvi. Tim
motivem je ziskavani zkuSenosti. Tento motiv souvisi s recipro¢ni motivact, ktera je defino-
vana vyse.

Prace Anny Boryskové (2013) nam ukazuje souvislost mezi nasim a jejim vyzkumem. V jeji
bakalaiské praci s ndzvem ,,Dobrovolnictvi u studentli pomahajicich profesi se ukézalo, ze
se nejvice z oboru pomahajicich profesi zapojuji studenti Socialni pedagogiky. SpiSe se, ale
jedna o studenty v prezencni formé. Nas§ vyzkum, ale nerozliSoval mezi prezen¢ni a kombi-
novanou formou. Jeji prace nas inspirovala ptfi doporucenich pro praxi. Zde uvadi, ze stu-

denti by pfivitali predmét Dobrovolnictvi.

Dalsi podobny vyzkum od Bc. Jany Trubelikové (2014) s nazvem ,,Vykonova motivace u
studentil socialni pedagogiky* uvadi, ze u téchto studentl prevlada jiny typ motivace. Z mo-
tivacnich tendenci, ke kterym fadi afiliaci, moc a vykon se nejvice objevovala zminéna afi-
liace. Afiliace znamena navazovani novych kontakti. V naSem vyzkumu vyslo, Ze studenti
ze Zlina maji altruistickou motivaci a u studentii z Olomouce nam vysla egoistickd motivace.

Jeji vyzkum, ale nejvice ovliviiuje reciprocni motivace.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Po vyhodnoceni dotaznikii mame 3 névrhy na zlepSeni vétSiho zapojeni studentti do dobro-
volnictvi. Prvnim navrhem, ktery je inspirovany vyzkumem Anny Boryskové je vytvoieni
pfedmétu Dobrovolnictvi. Tento predmét miize byt povinny i volitelny. Zasadni by mélo byt,
aby se objevil mezi pfedméty u bakalarského studia at’ uz v prezen¢ni nebo kombinované
form¢. Nasledné by se mohl objevit i pfi magisterském studiu a navazoval by na pfedchozi
znalosti. DalSim navrhem je navstévovani dobrovolnickych organizaci, které by bylo formou
praxi nebo jako soucast voliteIného predmétu. Poslednim ndvrhem je potfadani prednasek od
dobrovolnickych organizaci, kde by se studenti dozvédéli vice nejenom o konkrétni organi-

zaci, ale 1 o dobrovolnictvi.
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ZAVER

Bakalatskéa prace se zabyvala motivaci k dobrovolnictvi u studentti socialni pedagogiky.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jestli se motivace u studentli z obou univerzit néjak 1isi. Pro nas
kvantitativni vyzkum jsme vybrali Univerzitu Tomése Bati ve Zlin€¢ a Univerzitu Palackého
v Olomouci. Dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, Ze se 1i$i nejenom motivace, ale i zapojeni
studentit do dobrovolnictvi napfi¢ obéma univerzitami. U studentli ze Zlina pfevazuje altru-
isticka motivace, ktera se zamétuje hlavné na empatii. U studentii z Olomouce prevlada ego-
istickd motivace, ktera cili na vlastni prospéch a zajmy z dobrovolnictvi. VEtsi zapojeni se
prokazalo u zlinskych studentti. Pfekvapujicim vysledkem je motiv vstupu do dobrovolnic-
tvi, ktery se u studentil z obou univerzit neli§i. Tim motivem je zkuSenost, kterd je urcité

velmi dulezita nejenom pro studium na vysoké Skole, ale i1 pro budouci povolani.

Teoretickou ¢ast jsme zaméfili na klicova slova, kterd jsme vice rozpracovali. Diky tomu
jsme vice pochopili jednotliva kli¢ova slova a ukazali jsme si vztah mezi dobrovolnictvim a
socialni pedagogikou. Dtlezitou teoretickou ¢asti byla i kapitola typy motivaci. Tato kapi-
tola ndm pomohla pii vyhodnocovani vysledkl vyzkumu. Vybrali jsme si typy motivaci od
Frice a PospiSilové, protoze pro nas byly vice pochopitelné a srozumiteln&jsi. Posledni ka-
pitola teoretické Casti se vénovala typiim dobrovolniku. Jak typy motivaci, tak i typy dobro-
volnikl spolu tzce souvisi. MiZzeme vidét, Ze se vyrazné nelisi a odpovidaji vysledkiim na-

Seho vyzkumu.

Bakalatska prace odpovédéla na vSechny cile, které jsme si stanovili.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni studenti a vazené studentky,

jmenuji se Michaela Churava a studuji Socialni pedagogiku na Univerzité TomaSe Bati.
Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik bude slouzit jako prakticka
cast k mé bakalarské praci. Predlozeny dotaznik je anonymni. Dotaznik je rozdélen na 2
¢asti. V prvni ¢asti krouzkujete odpoveédi a v druhé casti je skalovani.
Dé&kuji za vyplnéni a spolupraci.

Prvni ¢ast dotazniku

1. Jste muz nebo Zena?

e Muz
e Zena
2. Kolik je Vam let?
o 20-25
e 25-30

e 30avice
3. Jakou univerzitu studujete?

e UTB
o UP
4. Na jakém jste typu studia?
e Bc.
e Mgr.

e Navazujici Mgr. studium

5. V jakém jste ro¢niku?
e Prvni
e Druhy
o Tteti
o Ctvrty
e Paty
6. SlySel/a jste o dobrovolnictvi?
e Ano

e Ne



7. Kde jste se o dobrovolnictvi dozvédél/a?
e Skola
e Internetové stranky
e Televize
e Casopisy nebo noviny
e Krouzek
e Rodina
e Ptibuzni
e Spoluzaci
e Kolegové
e Socidlni sité
8. Vénujete se nebo jste se vénoval/a dobrovolnictvi?
e  Vénuji se mu dodnes
e Vénoval/a jsem se mu n¢kolik let
e Pouze jsem to vyzkousel/a
e Nevénuji se dobrovolnictvi
9. Jak dlouho jste se vénoval/a, nebo vénujete dobrovolnictvi?
e  M:éné nez 3 mésice
e M¢éné nez 1 rok
e 1-3roky
e 3 rokyavice
10. Vykonaval/ a jste dobrovolnictvi pres organizaci nebo samostatné?
e Organizace
e Samostatné
11. Je/bylo pro vas dobrovolnictvi piinosné?

e Ano
e Ne
e Nevim
12. Myslite si, Ze znalosti uplatnite i dale?
e Ano
e Ne
e Nevim

13. Hodlate se mu vénovat i nadale nebo za néjaky ¢as?
e Nadile
e Zandjaky cas
e Nevim



Druha ¢éast dotazniku
Hodnoty skaly jsou od 1-5.

Pro lepSi pochopeni hodnot: 1 — vitbec nesouhlasim, 2 — nesouhlasim, 3 — ani nesouhlasim,

ani souhlasim, 4 — souhlasim, 5 — naprosto souhlasim

Vyrok 112 |3 | 4

1 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe rad/a pomaham lidem. 1 2| 3|4

2 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoze se pak citim lepSim ¢lové-| 1 | 2 | 3 | 4
kem.

3 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoze tim ziskdvam zkuSenosti. 112 |3 | 4

4 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoze tim zapliuji svijvolnycéas. | 1 | 2 | 3 | 4

5 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoZze mi to ptikazuje vira. 112 |3 | 4
6 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoze se mu vénuje moje okoli. 112 |3 | 4
7 | Vénuiji se dobrovolnictvi, protoZe rad/a poznavam nové lidi. 112 |3 | 4
8 | Vénuji se dobrovolnictvi kvali studiu. 112 |3 | 4

9 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe chci pomoci v tézkésituaci. | 1 | 2 | 3 | 4

10 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe soucitim s témito lidmi. 112 |3 |4

11 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe potrebuji vidét zpétnou | 1 | 2 | 3 | 4
vazbu.

12 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe pfibuzni pracuji vorgani-| 1 | 2 | 3 | 4

zaci.
13 | Vénuji se dobrovolnictvi, protoze chci mit praxi z terénu. 112 |3 | 4
14 | Chci, abych byl/a pro organizaci spolehlivy/a. 112 |3 )| 4

15 | Chci, aby se mnou byla organizace spokojena. 112 |3 | 4




PRILOHA P II: VYHODNOCENI UVODNICH OTAZEK

KaZzda otazka bude obsahovat graf, ve kterém bude celkovy pocet respondentti. V komentaii

bude podrobné rozepsan pocet studentli z Univerzity Tomase Bati a z univerzity Palackého.

Otazka ¢. 1: Jste muz nebo Zena?

Jste muz nebo zena?

3%

= 7Zena

= muz

Graf ¢. 4: Pohlavi
Z tohoto grafu mizeme vycist, Ze obor Socialni pedagogika studuji pfevazné zeny. Bude to
blizké. VSeobecné plati, ze zeny maji vétsi empatii a souciténi. Naseho vyzkumu se zacast-
nilo celkem 113 Zen (97 %) a 3 muzi (3 %). Z Univerzity TomaSe Bati vyplnily dotaznik
pfevazné Zeny, a to konkrétné 100 Zen a 3 muZi. Zbyvaji pocet Zen byl z Univerzity Palac-
kého. Nasledné pak byli nékteii odebrani z diivodu Spatného vyplnéni, anebo protoze se ne-

vénuji dobrovolnictvi a nevyplnili §kalovou ¢ast.



Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Kolik je Vam let?

= 20-25
= 25-30

30 a vice

Graf ¢. 5: Vék

Graf 5 ndm ukazuje, ze pfevazuje v nasSem vyzkumu vék v rozhrani od 20-25 let (58 %).
Nasledné je to pak veék od 30 a vice let (35 %). Posledni vek je mezi 25-30 rokem (7 %).
Z Univerzity Tomase Bati 1 z Univerzity Palackého je nejvétsi zastoupeni z vedouciho roz-
péti véku (55 z UTB a 12 z UP). Pak se zcastnilo 41 respondentt s vékem 30 a vice z UTB
a zbyvaji kategorie Citala 7 respondentli. Z Univerzity Palackého se zcCastnila 1 Zena ve

véku 25-30 let. Posledni kategorie véku nebyla zastoupena z UP.

Otazka €. 3: Jakou univerzitu studujete?

Jakou univerzitu studujete?

= UTB
= UP

Graf ¢. 6: Univerzita



Muzeme vidét, Ze vétsi zastoupeni ma Univerzita Tomase Bati, a to 103 respondentt (89 %).
Zbyvajici pocet 13 je z Univerzity Palackého (11 %). Tento fakt mohl ovlivnit internetovy
dotaznik, ktery byl posilam pies spole¢né studentské emaily. Také to mohla ovlivnit ochota

vyplnit dotaznik jinému studentovi z odliSné univerzity.

Otazka ¢. 4: Na jakém jste typu studia?

Na jakém jste typu studia?

= Bc.
2% Mgr.

navazujici Mgr.

Graf ¢. 7: Typ studia

Zde muzeme vidét souvislost s vékem. Pfevazujici typ studia, a to Bc. je opét u obou uni-
verzit stejny. Z UTB je to 77 lidi a z UP 10 (75 %). Na druhém misté je navazujici Mgr.
studium. Univerzita TomaSe Bati ma 24 studentl v tomto typu studia a z Univerzity Palac-
kého 3 respondenti (23 %). Magisterské studium ma zastoupeni nejmensi, a to 2 respondenti

zUTB a0z UP (2 %).



Otazka ¢. 5: V jakém jste roéniku?

Rocnik studia

3%

3%

=],
=2,

nq,
=5,

Graf ¢. 8: Roénik studia

v

Graf 7 nam ukazuje ro¢nikové zastoupeni respondentli. Nejpocetnéjsi je druhy ro¢nik (36
%) a nejméné pocetny je Ctvrty a paty rocnik (3 %). Podle ptedchoziho grafu ndm neodpo-
vida procentualni zastoupeni ¢tvrtého a patého roc¢niku. Je to nejspise z toho diivodu, ze re-
spondenti brali navazujici Mgr. studium pouze jako prvni a druhy ro¢nik. Mysleli jsme prvni
3 roky jako Bec. studium a dalsi 2 ro¢niky jako navazujici Mgr. Z Univerzity Tomase Bati
bylo nejvice respondentii z druhého ro¢niku (38). Nejméné jich bylo ze ¢tvrtého rocniku (2).
Z Palacké univerzity vedl prvni ro¢nik (5) a posledni byl paty ro¢nik (0).

Celkem bylo 42 respondenti z druhého ro¢niku (36 %). O sedm méné¢ ze tietiho ro¢niku (30

%). Nasledn¢ bylo 32 respondentti z prvniho ro¢niku (28 %). Skoro stejn¢ dopadl ctvrty a
paty ro¢nik. Ctvrty roénik mél 3 respondenty (3 %) a paty 4 (3 %).



Otazka ¢. 6: SlySel/a jste o dobrovolnictvi?

Slyseli jste o dobrovolnictvi?

0%

Ano

Ne

100%

Graf ¢. 9: Znate dobrovolnictvi?

Nasledujici graf neni néjak prekvapivy. Vzhledem ke studované oboru respondentd. Vidime,

ze vSichni maji povédomi o dobrovolnictvi, coZ nam doklada 100 % odpovéd moznosti Ano.

Otazka ¢. 7: Kde jste se o dobrovolnictvi dozvédél/a?

Kde jste se o dobrovolnictvi dozvédéli?

7%

= Pfatelé
Internet

10% Rodina

= Pfibuzni

e = Kolegové
Socialni sité
Skola

21%

Spoluzaci
13% Televize

= Noviny, ¢asopisy

Graf ¢. 10: Informace o dobrovolnictvi

Graf 9 ndm piedstavuje, odkud ziskali respondenti povédomi o dobrovolnictvi. Nejlépe je

na tom Skola s celkovym podtem 82 (21 %). Nejhiife dopadli Piibuzni 10 (3 %) a Kolegové



22 (6 %). Z jednotlivych univerzit dopadl vysledek takto. Na prvnim misté z Univerzity To-
mase Bati se umistila zmitiovana Skola (76). Na druhém a tfetim byl internet a socialni sité
(48, 42). Za nimi nasledovali Piatelé (39) a Televize (37). Dale pak Spoluzaci (29), Rodina
(24), Noviny a €asopisy (21), Kolegové (16), a jako posledni Piibuzni (9). Studentky z Uni-
verzity Palackého to mély odlisné, ale je to hlavné tim, Ze jich bylo méné. Na prvnim misté
byly Socialni sité (9). Nasledn& pak Noviny a &asopisy (7), Piatelé a Skola i Kolegové (6).

Poté byl Internet (4), Pfibuzni a Spoluzaci (1). Bez hlasu zlstala Rodina a Televize.

U této otazky mohli respondenti zvolit vice odpovédi, coz se promitd do grafu i celkovych

pocta.

Otazka ¢. 8: Vénujete se nebo jste se vénoval/a dobrovolnictvi?

Vénujete se nebo jste se vénovali dobrovolnictvi?

34%
= Dodnes

Nékolik let
Vyzkousel/a jsem

m Névénuji se

40%

Graf ¢. 11: Vénuji se / nevénuji se
Nejvice ptekvapujicim je graf 10, ktery ndm ukazuje Ze vétSina studentli dobrovolnictvi
pouze vyzkousela (40 %) nebo se mu nevénuji (34 %). Opét se ob€ univerzity v tomto lisi.
Nejvétsi pocet z UTB byl u vySe zminéného Vyzkouseni (43) a Nevénuji se (39). Posledni
dvé mista jsou obsazena, takto Dodnes se mu vénuji (16) a vénuji se Nekolik let (5). Druha
univerzita mé nejpocetnéjsi kategorii Dodnes (9). Poté Vyzkouseni (3), Nékolik let (1) a

Neveénuji se (0).



Otazka €. 9: Jak dlouho jste se vénoval/a nebo vénujete dobrovolnictvi?

Jak dlouho jste se vénoval/ a nebo vénujete
dobrovolnictvi?

Méné nez 3 mésice

46% Méné nez 1 rok

1-3 roky

12%

m Vice jak3 roky

17%

Graf ¢. 12: Jak dlouho?

Nasledujici graf navazuje na ptredchozi otdzku. VSimnéme si podobnosti mezi procenty u
Vyzkouseni (40 %) a doby Mén¢ nez 3 mésice (40 %). Od této otazky se nam zménil pocet

respondentl z divodu nevénovani se dobrovolnictvi nebo neochoté vyplnil Skalovani.

Prvni univerzita ma nejvétsi ¢islo u Méné nez 3 mésice (34). Za nim je Méné nez 1 rok (14)
a Vice jak 3 roky (13). Posledni misto patii 1-3 roky (9). Univerzita Palackého dopadla na-
sledovné. Prvni je obdobi Vice jak 3 roky (8). Poté nasleduje Mén¢ nez 3 mésice (4), 1-3

roky (1) a Méné nez 1 rok (0).



Otazka ¢. 10: Vykonaval/ a jste dobrovolnictvi pies organizaci nebo samostatné?

Vykonaval/ a jste dobrovolnictvi pres organizaci
nebo samostatné?

= Organizace

= Samostatné

Graf €. 13: Vykonavani pres?
Graf 12 ndm znazorfuje prostfednictvim ¢eho studenti vykonavaji dobrovolnictvi. Nejvice
ptes organizaci 57 (70 %). Samostatné dobrovolnictvi vykonava 25 (30 %). U obou univerzit
vyhrala organizace. Z UTB je to 46 studentti a z UP 11. Samostatn¢ vykonava 23 studentii
zUTBazUP 2.

Otazka €. 11: Je/bylo pro vas dobrovolnictvi prinosné?

Je/bylo pro vas dobrovolnictvi pfinosné?

= Ano

= Ne

Graf ¢. 14: Je to prinosné?



Dalsi prekvapujici graf ma cislo 13. Mysleli jsme si, Ze dobrovolnictvi bude pfinosné pro
vSechny studenty, ale opak byl skoro pravdou. Sedm studenti z Univerzity Tomase Bati
uvedlo, ze dobrovolnictvi pro mé nebylo pfinosné. Ostatni uvedli, Ze je piinosné (65). Z Uni-
verzity Palackého odpovédélo na Ano 13 studentii a 0 na Ne. Celkovy pocet odpovedi byl
78 pro Ano (92 %) a 7 pro Ne (8 %).

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze znalosti uplatnite i dale?

Myslite si, Ze znalosti uplatnite i dale?

19%

594 Ano
Ne

Nevim

76%

Graf ¢. 15: Uplatnite v budoucnu?

Piedposledni graf ndm pfedstavuje budouci vyuZiti. Celkem 64 student uvedlo odpovéd’
Ano (76 %). Naslednou odpoveéd’ Nevim dalo 16 respondentt (19 %). Odpovéd’ Ne ziskala
4 respondenty (5 %). U obou univerzit vedla odpovéd’ Ano (54, 10). Odpovéd nevim ziskala

13 a 3 hlasy. Péti procentni odpovéd’ Ne pochazi od studentii z Univerzity Toméase Bati.



Otazka ¢. 13: Hodlate se mu vénovat i nadale nebo za néjaky ¢as?

Hodlate se mu vénovat i nadale nebo za néjaky
cas?

25%

31%

Nadale
= Za néjaky cas

Nevim

Graf ¢. 16: Dalsi dobrovolnictvi?

Posledni graf s ¢islem 15 ndm ukazuje, jestli se respondenti budou dobrovolnictvi vénovat
nadale, nebo za néjaky Cas poptipade, Ze jeSté nevi. Za néjaky cas se dobrovolnictvi bude
vénovat 38 respondentil (44 %). Odpoved’ Nevim uvedlo 27 respondentt (31 %) a odpoved’
Nadale ziskala 21 respondentii (25 %). U Univerzity Tomase Bati ziskala prvni misto odpo-
véd’ Za n¢jaky cCas, kterd méla 36 respondentd. Poté byla odpovéd’ Nevim s Cislem 25 a
posledni odpovéd’ méla 12 hlast. U Univerzity Palackého vyhréala odpovéd’ Nadale, ktera
ziskala 9 respondentli. Na dal$im misté byla odpovéd’ Nevim a Za néjaky €as s celkovymi

hlasy 2.



