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ABSTRAKT

Prace se zabyva copingovymi strategiemi a zvladanim stresu v profesi hasice. Prvni ¢ast
teoretické Casti se vénuje stresu, stresorim, stresovych situacim, zvladacim technikdm a

obrannym mechanismiim. Druhd ¢4st je zaméfena na problematiku stresu v profesi hasice.

Praktickd ¢ast je zaméfena na zjiSténi a porovnani pouzivanych copingovych strategii

v profesi hasice.

Kli¢ova slova: copingové strategie, stres, hasi¢i, dotaznik SVF 78

ABSTRACT

The thesis deals with coping strategies and coping with stress in the profession of firefigh-
ter. The first part of the theoretical part deals with stress, stressors, stress situations, maste-
ring techniques and defense mechanisms. The second part is focused on the issue of stress

in the firefighter profession,

The practical part is focused on finding useful strategies in the firefighter profession.

Keywords: coping strategies, stress, firefighters, SVF 78 questionnaire
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UvVOD

Stres je soucasti kazdodenniho Zivota kazdého ¢loveéka. Pod timto pojmem si kazdy pied-
stavi néco jiného. Stres zpiisobuje mnoho situaci, mohou to byt zmény katastrofalniho pt-
vodu, nebo zdvazné zmény v zZivoté a témi nejcastéj$imi jsou kazdodenni komplikace. A¢
to tak nevypada, stres mlize vyvolavat jak nepfijemné, tak piijemné pocity. Stres mize mit
jak kratkodobé¢, tak dlouhodobé ucinky a plisobeni stresorit miize vyvolat jak psychickou,

tak fyzickou reakci.

Existuje mnoho zpiisobu a cest, jak se se stresem vyrovnat, v dnesni dob¢ existuji knihy,

pomucky a rizna cviceni, avSak ne vzdy to ¢loveék zvladne bez odborné pomoci.

Ma bakalatskd prace je rozdélena na dvé €asti a to teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti se vénuji tématlim jako je stres, zvladani stresu a copingové strategie. V praktické
¢asti si pomoci vyzkumnych otazek stanovim cile bakalatské prace. Vysledky jsou znazor-

nény pomoci tabulek a grafi.

Zvladnuti zatézovych situaci je zaloZeno na zbavovani se stresorl, nejucinnéjsi cestou je
identifikace zdroje plisobiciho stresu a jeho nésledna eliminace. Cilem téchto zvladacich

odpovédi je predejit poskozeni, jak psychického, tak fyzického zdravi jedince.

Pro mou bakalaiskou praci jsem si vybrala profesionalni hasice, protoze se vyznacuji vy-
sokou mirou psychické zatéze. Patii do skupiny tzv. pomdhajicich profesi.

Profesionalni hasi¢i se potykaji se stresem vice, nez bézna populace. VétSinou se predpo-
klada, Zze zachranati obecné maji vyssi psychickou odolnost vii¢i zatézim, piesto, Ze si tuh-
le praci dobrovolné vybrali, jsou to potad jen lid¢, jako vSichni ostatni. VEtSinou pii takoveé

préci odkladaji emoce na druhou kolej a pokracuji v zachrané ve prospéch vetejnosti.

Prace hasi¢e vyzaduje nasazeni, rychlost, pe€livost a velkou zodpovédnost pii provadéni
zachrannych praci. Takové vysoké nasazeni muze posléze prejit k vyCerpani, frustraci a
také mize dojit k syndromu vyhoteni.

Cilem mé bakalafské prace je zjistit, které copingové strategie se u profesionalnich hasict

vyuzivaji nejcastéji a jejich porovnani s béznou populaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRES

Stres je urcity stav organismu, a pokud je jeho normalni stav vyveden ze své rovnovahy,
musi hledat moznosti, jak se do rovnovahy opé¢t vratit. Tuhle nerovnovahu maji za nasled-

ky stresory, které maji rizné druhy. [1]

Clovék, ktery se nachazi v tlaku negativnich Zivotnich faktorti — stresort, byl stres nejdiive
urcen jako negativni emocionalni zkusenost, ktera je doprovazena biochemickymi, fyzio-
logickymi, kognitivnimi a behavioralnimi zménami, které jsou zaméfeny na zménu stavu,

ktery jedince ohrozuje, nebo na adaptaci toho, co nelze zménit. [2]

Stres nemusi byt vzdy negativni, existuje takova uroven stresu, kdy vzruseni mize jedince
motivovat k vétsi vykonnosti. Pokud je G€innost stresorti tnosnd, jedinci jsou vykonnéjsi,
pokud je to ale naopak, vykonnost klesd. To odpovida teorii H. Salyeho, ktery to nazval

jako eustres a distres. [1]

Distres je zniCujici, vyCerpavajici a ni¢i nas. Pfi druhu tohohle stresu se uvoliuji do téla

latky, které, kdyZ nejsou spotiebovany, mohou byt nebezpecné. [3]

Eustres je pfijemny a pomahéd ndm najit rovnovéhu v organismu. Pfi eustresu se uvoliuji

sexualni hormony a télo je schopno zvysit odolnost proti distresu. [3]

1.1 Puavod slova stres

Do stiedni anglictiny se slovo stress dostalo ze starofrancouzského destresse a to znamena-
lo nachazet se ve stisnéném prostoru nebo pod utlakem a stfedni angli¢tina pro to méla
svij vyraz distress. V prab¢hu let se ,,di* vytracelo a zistala pouze slova stress a distress,

kterd v dne$ni dob€ maji jiny vyznam. [4]

Do naSeho jazyka se slovo stres dostalo nejspiSe z anglictiny. [2] V plivodu ma anglické
slovo stress souvislost se slovy jako je omezeni ¢i utiskovani. Moderni angli¢tina ma jesté
jedno slovo, které se vyskytuje nékde mezi pressure a emphasis a bere si bolestné rysy

z prvniho vyrazu a néco neutralngjsiho z vyrazu druhého. [4]

1.2 Stresové situace a stresory

Velké mnozstvi udalosti zpiisobuje stres. Mohou to byt udalosti, které zptisobujici zdvazné
zmény ovliviiujici mnoho lidi (napf. valka, zemétfeseni nebo jaderna katastrofa), anebo

zavazné zmeény v Zivoté jednotlivce (st€hovani, zména zaméstnani, svatba, vdZna ne-
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moc,atd.) Zaroven se zde nachazi kazdodenni komplikace, které se mohou jevit také jako

stresory. [5]

Podle Atkinson (2002) to jsou traumatizujici a neovlivnitelné udalosti, pozadavky, které

zasahuji za hranice jedincovych schopnosti a jeho sebepojeti, vnitini konflikty. [3]

Traumatické situace jsou mimotradné nebezpecné situace, Casto neocekavané. Takovymi
udalostmi mohou byt - pfirodni katastrofy (zaplavy, zemétieseni); katastrofy, které¢ zptisobi
Cloveék (valky, jaderné nehody); katastrofické nehody (automobilové a letecké havarie,

fyzické udalosti). [5]

Kdezto reakce lidi na takové udalosti se lisi (protoze zavisi na druhu a zdvaznosti katastro-
fy), katastroficky syndrom je u vSech stejny. Zprvu jsou obéti ptekvapeny a neuvédomuji
si situaci, co se déje. Dal§im stadium je pasivni a lidé jsou neschopni sami néco délat a
nasleduji druhé. Poslednim stddiem jsou situace, kdyZ osoby zacinaji citit tizkosti a obavy

a velmi pracné se soustiedi. [5]

Vnitini konflikty se oznacuji jako nevyiesené a mohou byt védomé a nevédomé. Konflik-
ty vznikaji, kdyz se jedinec musi rozhodnout mezi protichidnymi nebo se vzijemné se
vyfazujicimi cili nebo postupy konani. Konflikty také mohou vznikat, kdyz proti sobé¢ setr-

vavaji dva vnitini konflikty. [5]

Paulik (2010) charakterizuje stresové situace jako ty, u kterych dochazi k nesouladu mezi
expozicnimi a dispozi¢nimi faktory.A to mohou byt plisobici motivy extrémné silné nebo
obtéZujici motivy, které pfekracuji tinosnou mez nashroméazdénim rtznych nepiijemnych
situaci nebo dobou svého piisobeni. Nebo naopak to mohou byt naroky dlouhodobé mini-

malni ¢i se jen velice méalo méni, tudiz jedinec svou pracovni kapacitu nevyuziva. [6]

O tom zda se ze stresord pripadnych stanou stresory realné, rozhoduje mnoho faktord. Té-
mi mohou byt subjektivni hodnoceni a individualni osobnostni charakteristiky ve spojitosti
se zatézi a také zplsob, jak se jedinec dokdze se zatézi vyrovnat, dale to ovliviiuje piitom-
nost zadvaznych zivotnich udalosti a riizné denni neptijemnosti, zkuSenosti se stresem a

socialni opora. [1]

Situace, ve kterych nejcastéji dochazi k stresovym momentiim, jsou stavy, kdy jedinec neni

spokojen se soucasnou situaci a chce zménu. [1]

Piisobeni stresorti vyvola danou stresovou odpovéd’ neboli reakci. Miize se projevit v psy-

chické ale i télesné rovin€, naptiklad buSeni srdce, bolesti, nechutenstvi, svalové napéti,
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apod. Mira odpovédi po strance psychické miize nabyvat rozmanitych podob, piredevsim
pocit ohrozeni, z nichz pak vyplyva emocni labilita, sklon k socialni izolaci, nevykonnost,

porucha koncentrace, apod. [7]
Stresory se d€li na Sest skupin:

— télesné (bolest, namaha, atd.)

— emocionalni (strach, zlost, atd.)

— kognitivni (negativni myslenky, atd.)

— fyzikdlni (tma, svétlo, atd.)

— biochemické (alkohol, 1éky, atd.)

— komplexni (pfehnané pozadavky na vykon, konflikty, atd.) [7]

Stresor, ktery spousti stresovou situaci, nazyvame jako tzv. trigger. Pokud se ¢loveék chce
pripravit na takovou situaci, mé&l by mit tyto stresory na paméti a mél by byt schopen je
minimalizovat nebo se na né alespon pfipravit. Stres také ovliviiuje nasSe vnimani, mysleni

1 pamét’ a to zplisobuje, Ze nase vnimani a vyhodnoceni informaci je omezené. [8]

Pokud dojde k akumulaci vice stresort a stresova zatéz prejde v hrani¢ni, nastava krize. [1]

1.3 Rozdéleni stresu

V predchozi kapitole jsem uvedla, Ze existuji dva druhy stresu, a to ten, ktery v jedinci

vyvola pfijemny pocit — eustres, a ten, ktery vyvola nepiijemny pocit — distres.

Naroky, které jsou kladené na subjekty ve stresové situaci, oznaCované jako stresory, mo-
hou byt riznym zplisobem rozdéleny a to jako stresory vnitini a vnéjsi. Priklad stresoru
vnéj$iho mohou byt silné senzorické podnéty nebo chybé&jici pfimétené mnozstvi podnétd,
které plisobi na jedince. Jako stresor vnitini prostfedi mize byt inava, nemoc, bolest, atd.

[7]

Dale se stresory rozdé€luji na fyzické a kulturni. Kulturnim stresorem je naptiklad utok na

vlastni osobu a fyzickym muiize byt povoden. [7]

Dle intenzity a ¢asového pribehu se stresory déli na akutni a chronické. Akutni stresor je
intenzivni a nastava situace, které se oznacuje jako krize. U chronickych stresorti je inten-
zita vyrazn€ mensi, v ¢ase je neménna nebo mirné promeénliva a na subjekt ptsobi v delSim

¢asovém useku. [7]
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Dal8im délenim je kratkodoby a dlouhodoby stres. Stresor mize piisobit kratkodobé a to

znamena, ze pozdeji bud’ pomine, nebo se na n¢j jedinec ptizplusobi a dale jej neciti.

V druhém piipad¢ ma stresova situace dlouhodoby ucinek a jedinec si na ni zvykne. [1]

1.4 Priciny a disledky stresu

Pticiny stresu se d¢li do péti oblasti:

Casovy stres — patii sem situace, kdy ma jedinec mnoho tkoli na kratky ¢asovy in-
terval.

Stres ze zodpovédnosti — momenty, kdy ma jedinec enormni odpovédnost z tikoll a
vysledkd, kterych by mél dosahnout.

Socialn¢ psychologicky stres — vliv na jedince maji vSechny druhy vztahti.
Intrapsychicky stres — jedna se o momenty, kdy je jedinec nucen d¢€lat néco, s ¢im
nesouhlasi.

Vnéjsi stresové faktory — jedna se o podminky, které jedince obklopuji. [9]

Jako disledky se berou nejen velké a t€zké Zivotni udalosti, ale také denni starosti a téz-

kosti. Pfimé piisobeni na stresu na onemocnéni se chépe jeho vliv na imunitni, endokrinni a

nervovy systém. Nepfimym ucinkem na zdravi se rozumi vliv stresu na chovani jedince.

2]

Dopad stresovych zatéZi se stale zkouma, avSak objevuji se dva pfistupy. V jednom z nich

se psychika a somatika ¢lov€ka vylucuje, naopak v tom druhém lidé tyto dvé oblasti spoju-

ji do psychosomatiky nebo somatopsychologie. [1]

Psychologické diisledky stresu

Stresové situace dokazi v jedinci vyvolat unavu a emociondlni zmény. Tyto disledky se

déli do dvou skupin:

l.

Piimé projevy zatéZe a stresu (Uinava, ztrata motivace, mensi vykonnost, pasivita,
atd.)
Uc¢inky trvalej§iho charakteru (nespokojenost, vy€erpani, zvySena nemocnost, atd.)

[1]

Muze nastat situace, kdy reakce na stresovy zazitek pfijde opozdeéng, s odstupem klidné i

nckolika mésicl a trva déle, nez u akutniho stresu. Pokud se vybaveni traumatizujiciho

zézitku objevi do pul roku a opakuje se, da se mluvit o posttraumatické stresové poruse. [1]
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Naopak posttraumaticky rast se da vysvétlit jako pozitivni zména, kterou jedinec zaZzije po

vyrovnani se s traumatickou udalosti a ta pfispiva k osobnostnimu rozvoji jedince. [1]
Neurobiologické dusledky stresu

Pfenos vzruchu mezi neurony v jedincové nervové soustaveé probiha skrz nizkomolekularni

latky, kterymi jsou GABA, Dopamin, Serotonin, Melatonin a Norepinefrin. [1]

Stejné tak, jako se védomi vyrovnava se stresem, tak i télo projevilo mechanismy k jeho
zpracovani. [1]
Neurohumoralni disledky stresu

Poruchy neuroendokrinni regulace stresu mohou vést k naruSenému riistu a vyvoji a sniZit

tak odolnost vii¢i psychiatrickym, metabolickym a autoimunitnim onemocnénim. [1]

Vliv na imunitni systém

Imunitni systém bréni t¢élo jak pted hrozbami ze zevnéjsku, tak 1 zevnitt a dokaze rozeznat,
co je pro t¢lo Skodlivé a naopak, co je pro néj ptinosné. [1]

Vliv stresu na spravné fungujici imunitni systém je prokéazan, zalezi vSak na sile a trvani
pusobeni stresoru. Kratkodoby stres miize piisobit jako o¢kovani a zapfic€init tak lepsi imu-
nitu. Naopak dlouhodoby stres ji miize potlacit. Nejvice ohrozujici je pro imunitni systém

stres chronicky, ktery mlize zptsobit az trvala poskozeni. [1]
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2 COPINGOVE STRATEGIE

Problematika zvladani stresu se v psychologii oznacuje jako ,,coping®, coz je termin, ktery
pochézi z anglictiny a znamena zvladani a vyrovnavani se s obtiznymi situacemi. [10] Pod-
le Lazaruse zni definice: ,,Zvladanim se rozumi proces fizeni vnéjSich i vnitinich faktord,

které jsou ¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje.” (Lazarus 1966) [2]

Zvladnuti zatézovych situaci je zalozeno na zbavovani se stresort a na ziskani, zptistupné-
ni ¢i vyvolani vnéjSich zdrojii nebo posileni vnitinich zdroji. [6] Copingova reakce je béz-
nou a védomou odpovédi jedince s cilem odvratit, postupné snizovat nebo zmensit dopady
pozadavkl typu stresoru na jedince nebo vytvorit a posilit zdroje jedince dané typy poza-
davki ucinné zvladat. Zvladaci reakce miize byt soucasné zamétena proti pisobicimu stre-
soru, tak 1 k vytvotfeni nebo doplnéni vnitinich zdroji. Cilem téchto zvladacich odpovédi je
predejit poskozeni organismu, psychiky nebo ujmé, ktera zasahuje jedinctiv socidlni pro-
stor. Je nutno dodat, Ze uvedeného cile, ve smyslu zabranéni poskozeni, se jedinci ne vzdy

podaii dosahnout. [7]

2.1 Strategie zvladani stresu

Je vice strategii zvladani stresu, na kterych se podili rtizné faktory. Proces vyrovnavani se
se zatézemi ma tii faze:
— Primérni hodnoceni — posouzeni toho, jak moc zavazna situace je.
— Sekundérni hodnoceni — posouzeni jedincovych moznosti, jak se v dané situaci za-
chovat, poté nasleduje vybér strategie zvladani.

— Ptehodnoceni — zpétnad zména pohledu na danou situaci a jeji stresory. [10]
Jsou riizné trovné a tfidy zvladacich odpovédi:

— Zvladani zamétfené na emoce a na problém
— Kognitivni a behavioralni zvladani

— Vyhybani se a feSeni problémi

— Zvladani stresu orientované na vyznam

— Akomodacni a asimila¢ni zvladéani

— Hledani socialni opory

— Proaktivni a reaktivni zvladani [7]
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Teorii copingu nejvice do hloubky propacovalilLazarus a Folkman (1984).Navrhli existenci
dvou typt zvladacich odpovédi. Témi jsou strategie, které jsou zamétené na zvladani pro-

blému a strategie, které jsou zamétené na vypotradani se s emocionalnim stavem. [10,11,2]

Se strategii zaméfenou na zvladani problému se setkava jiz u malych déti, zatimco strategie
zamétené na zvladani emoci se objevuji u adolescentll. Strategie fesSeni problému se obje-
vuji napft. pfi pracovnich konfliktech a strategie zaméfené na emoce spise v rodinnych kon-

fliktech. [2]

e Strategie zamérené na emoce
Pokud je situace nefesitelna, zvoli si jedinec strategii zaméfenou na emoce. [10]

Co se tyce feSeni zaméfené na zvladani emoci, snazi se sniZit negativni emocionalni reak-
ce, které jsou spojené se stresem, jako jsou rozpaky, strach, uzkost, deprese, vzruseni a
frustrace. To muze byt také jedinou realistickou moznosti, pokud je zdroj stresu mimo kon-

trolu osoby. [11]

— Distrakce

— Emocni odhaleni

— Modleni se za vedeni a silu
— Meditace

— Piti alkoholu

— UZivani drog

— Zurnalistika

— Kognitivni pfehodnoceni

— Potlaceni negativnich myslenek nebo emoci

Kritické hodnoceni

Meta-analyza ukazala, Ze strategie zaméfené na emoce jsou ¢asto méné u€inné, neZz metody
zamé&fené na problém ve vztahu ke zdravotnim vysledkiim. Obecné plati, Ze lidé, kteti pou-
zivaji strategie zaméiené na emoce, jako je napf. stravovani, uzivani drog, piti alkoholu
uvedli hor8i zdravotni vysledky. Takové strategie jsou net€inné, protoZe ignoruji pficinu
stresu. [11]

v

Takové zvladani neptedstavuje dlouhodobé feSeni a mize mit negativni vedlejsi ucinky.

Dobrou volbou mohou byt, pokud je zdroj mimo kontrolu osoby.
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Co se tyce pohlavi, byly hldseny rozdily, Zeny totiz maji vétsi tendenci pouzivat strategie

zamétené na emoce (Billings&Moos, 1981). [11]
e Strategie zaméfené na problém
Pokud je situace feSitelnd, zvoli si jedinec strategii zamétenou na problém.

Reseni zamiené na problém se zaméfuje na piidiny stresu praktickymi zptsoby, které fesi
problém nebo stresujici situaci, ktera zptsobuje stres a nasledn¢ jej pak snizuje. Jedinec se
snazi své aktivity sméfovat na problém a zménit tak povahu celé situace. Zapojuje se ak-
tivn¢ a pokousi se danou situaci fesit pomoci strategie, ktera smétuje k vytyéenému cili.

[11,7,10]
Strategie zaméfené na problém se snazi odstranit nebo sniZit pfi¢inu stresoru véetn¢:

— ResSeni problému
— Organizace stresu

— Ziskani instrumentalni socidlni podpory [11]

Kritické hodnoceni

Reseni zaméfené na problém je obecné nejlepsi, protoZe odstrafiuje stresor a to tak, Ze se
zabyva zékladnimi pfi¢inami problému a poskytuje dlouhodobé feSeni. Pokud nastane situ-
ace, kdy je odstranéni zdroje stresu mimo kontrolu jednotlivce, tahle strategie nebude fun-

govat. [11]

Neni to produktivni metoda pro vSechny jedince. Ne vSichni jsou schopni pfevzit kontrolu
nad situaci nebo vnimat situaci jako kontrolovatelnou. Optimisticti lidé, ktefi maji sklon
k pozitivnim ocekavanim do budoucna, budou s nejvétsi pravdépodobnosti pouzivat strate-
gie zaméfené na problém, zatimco pesimisti¢ti jedinci maji sklon pouZivat strategie zamie-

né na emoce. [11]

2.2 Zvladani stresu

Stres vznikd, kdyz jednotlivci vnimaji nesoulad mezi fyzickymi nebo psychologickymi
pozadavky situace a zdroji svych biologickych, psychologickych nebo socidlnich systémd.

[11]

Existuje mnoho zptisobi, jak se vyrovnat se stresem. Jejich u¢innost zavisi na typu streso-

ru, konkrétnim jednotlivei a okolnostech. [11]
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Nejucinngjsi zplisob, jak zvladnout stres je oznacit si zdroj, ktery jej vyvolava. Tuhle stra-
tegii je ale zpravidla nejtézsi zvladnout. Stavy, které vyvolavaji stres, jsou vétsinou spojo-
vany se dvéma faktory, které se az moc vyskytuji v jakémkoliv prostiedi, kde jedinec musi
podat vykon — nedostatek kontroly a nejistota. Mezi dalsi faktory patii konflikt roli, jejich
nevyjasnénost, mezilidské konflikty, Spatnd komunikace, malo Casu, pfetizeni pozadavky,

nerealistické cile, $patné vedeni a nevhodné vyuzivani dovednosti. [12]

1. Piehodnoceni svého minéni, jde o to, Ze nez se jedinec bude moci postavit systé-
mu, musi nejdiive zpochybnit své minéni.

2. Asertivita, jedinci, ktefi se chovaji asertivné, zvladaji situace uvolnén¢ a s klidem,
vyhybaji sporiim a nenechaji se pfinutit k tomu, aby jednali proti své vuli. Zaklad-
nim principem je presvédceni, zZe lidé maji stejnd prava a jsou si rovni.

3. Rozhodovani se, aby lidé mohli zvladat stres, musi ud¢lat takova rozhodnuti, ktera
jim to usnadni. Pokud na n¢ bude kladeno ptespftilis pozadavkil a problém nevytesi,
muze nastat pocit vyhoteni.

4. Maximalizovani podpory, minimalizovini omezeni, stres prameni spiSe

z frustrace z prace a chybéjici podpory, nez z prace samotné. [12]

2.2.1 Cile zvladani stresu
Zvladani jako takové, ma zcela ztetelné definované cile a t€émi jsou:

1. Snizit troven toho, co jedince ohrozuje.
Tolerance

Zachovat si tvar a pozitivni image
Zachovat si duSevni rovnovéhu

Zlepsit podminky, za kterych by bylo mozZno se po zazitku stresu zregenerovat

AN O i

Pokracovat v zivot€ s druhymi lidmi [2]

V psychologii je dilezitym bodem uspésného zvladnuti stresu snizit psychické vzruseni a

navrat k normalnim ¢innostem. [2]

2.2.2 Zdroje zvladani stresu
Pti zvladani stresovych situaci jsou diilezité vnitini a vnéj$i faktory.

Zdroje v situaci stresu maji pomocnou funkei, jejich mnozstvi a kvalita urcuje G¢innost

s jakou je jedinec schopny se vypotadat s témito typy situaci. Dle umisténi vii¢i jedinci je
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muzeme délit na vnitini a vnéjs$i. Vnitini zdroje se hledaji na urovni osobnostni struktury a

vngjsi v jedincové zivotnim prostiedi. [7]

2.2.3 Vnitini zdroje

Vnitinimi zdroji se rozumi jednotlivé osobnostni charakteristiky, jejichz pfitomnost jedinci
pomaha se s vzniklou situaci vyrovnat a jejich nepiitomnost zvySuje moznost, ze jedinec

upadne do stresové situace a bude mit potize se z ni dostat. [7]

Optimismus

Slovem optimismus lze ur€it pozitivni ocekavani budoucnosti. Z pohledu psychické dispo-
zice se pak jedna o sklon k pozitivnimu oc¢ekavani. [7]

Misto kontroly

Dle Rotterova konceptu se rozliSuje interni a externi misto kontroly. Zakladem je skutec-

nost, zda jedinec lokalizuje a interpretuje pfi¢iny svého konéni v okruhu vlastni osoby,

nebo v okruhu svého okoli. (Rotter, 1966) [7]
Senseofcoherence

Autorem tohoto konceptu je Antonovsky a v ¢eském jazyce ,,sense od chorence* by mohlo
znamenat ,,smysl pro soudrznost* avSak nadéle se pouziva anglicky nazev. Soudrznosti je

mysleno vidéni svéta jako soudrzného celku. [7]

V Antonovskyho teorii se pfedpoklada, ze se jedinci situuji na pomyslné Skale od téch
s vysokou mirou osobnostni soudrznosti - vyznacuji se nezdolnosti a tim, Ze snadné&ji zvla-
daji stres, aZ k tém, jejichZ mira osobni soudrZnosti je nizka - u téchto jedinct je to naopak.
[7]

Senseofcoherence ma tfi dimenze a to srozumitelnost, smysluplnost a zvladnutel-

nost.(Antonovsky, 1987) [7]
Nezdolnost v pojeti hardiness

Termin hardiness dle Kobasové spociva v tom, s jakou dovednosti jedinci zvladaji stresuji-
ci situace. (Kobasa, 1979). [7] Odolnost k obtiznym zivotnim situacim je vlastnost orga-

nismu, kterd se projevuje v nestejné silné reagovanim na stresové situace. [13]

Kobasova a jeji spolupracovnici udéavaji tii slozky, které urcuji hardiness a témi jsou kon-

trola, oddanost a vyzva. Kontrolou se rozumi to, Ze ma jedinec situaci pod kontrolou a je



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

schopen ji fidit a néjakym zpiisobem ovliviiovat. Oddanosti pak ucastnéni se v Cinnosti,
ktera probiha. Tteti slozkou je vyzva a tou se rozumi zhodnoceni situace jako dulezity im-

puls ke konani. (Kobasa, Madi, Khan, 1982) [7]

Vysoka mira hardiness znaci, ze jedinec povazuje jednotlivé Zivotni i obtizné ukoly za vy-
zvu. Nizk4 mira hardiness pak znaci, ze zivotni ukoly pro jedince nemaji smysl a vnima

ukoly jako mstu od osudu. [7]
Zivotni smysl

Jedinci si v krajnich situacich jako je smrt, vina nebo utrpeni uvédomuji vlastni existenci
(Jaspers, 1996). Zakladni tezi je dle Frankla najiti zivotniho smyslu ve vSech situacich, ve
kterych se nachazi. Smysl zZivota je propojen s urcitym jedincem a urcitou situaci a méni se

od Cloveka k ¢lovéku a ze dne na den. [7]

Pti ¢inech se uskuteciiuji tvirci, zazitkové a postojové hodnoty. V dalSich souvislostech se
rozliSuje zdravy a nezdravy postoj. [7]

Sebehodnoceni

Sebehodnoceni, neboli zhodnoceni vlastni osoby. Vznika tak, Ze jedinec srovnavd mezi

tim, jak vidi vlastni osobu v podobé sebeobrazu a ocekavanim, které definuje jedinec jako

idealni j4, tak 1 jako jeho socialni okoli v podobé ocekavaného ja. [7]
Ocekavana osobni zdatnost

Jedna se o presvédceni jedince, Ze je schopen vzbudit a udrzet kontrolu, kterd se tyka na-

ro¢nych pozadavki prostfedi, tak i prib¢hu akei. [7]

2.2.4 Vnéjsi zdroje

Jedna se o zdroje, které se nachazi v okoli jedince. Nejvétsi pozornost z vnéjSich zdroju je
veénovana socialni opofte. [7] Socialni opora ma dulezity vyznam v zivoté jedince. Projevu-
je se pti zvladani tézkych Zivotnich udalosti. [2]

Sociélni opora je osobity druh socidlni interakce, ktera zvysi pravomoci jedince, sebehod-

noceni, pocit sounalezitosti a moznosti zvladani stresu pomoci aktudlni nebo eventualni

vymeény fyzickych nebo psychosocidlnich zdrojt. [7]

Takova interakce se d&je mezi jedincem a jeho rodinou, pfateli a komunitou. Socidlni opo-

ra ma dveé podoby, faktickou socidlni a o¢ekavanou socialni oporu. Fakticka opora je tako-
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va, ze se dostane jedinci pomoci ze strany socidlni opory v nouzi a o¢ekavana je pak pie-

sveédceni, ze mu bude socidlni opora poskytnuta. [7]

Socialni opora se dé€li na materialni a nematerialni. Déle lze rozlisit typy socidlni opory a

témi jsou: emocionalni opora, opora sebehodnoceni, opora socidlni sit¢ a informacéni opora.

[7]

2.3 Obranné mechanismy

Obranné mechanismy se povazuji za nevédomi vnitini strategie, kterymi ¢loveék reaguje na

ohrozujici podnéty. [10]
Mezi prvotni mechanismy patii agrese a unik. Pozdé&ji se tyto mechanismy vyvinuly.
Z agrese se odviji:

e projekce (pfenaseni jedincovych myslenek, prani do druhych osob)

¢ identifikace (ochranéni se autoritou)

e kompenzace (substituce neuspéchu uspéchem v néem jiném)

e racionalizace (odiivodnéni netispéchu)

e trestani sebe sama (odpirdni si pfijemnych véci)

Z tniku se odviji:

e vytésnéni bolestivych myslenek pomoci symbolickych obsahi

e rezignace — (opusteni cile)

e Unik do fantazie — nahrazeni neptijemnych zkuSenosti za pfijemné, byt’ nejsou real-
né

¢ intelektualizace

e samota

e Unik do nemoci

e regrese — (navraceni se do vyvojove nizsi faze)

o fixace

e popieni a potlaceni

e protichlidné reagovani — (potieba, které nelze vyhovét je orientovdna na nahradni
cil)

e presunuti — (ndhradni cil)

e negativismus [10]
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Obranné mechanismy jsou zptisoby omezeni tizkosti, ktera prameni z ohroZeni sebepojeti.
Jejich podstatou je zména hodnoceni a prozivani reality.[6]Jejich cilem je odstranéni nebo
snizeni uzkosti. Vzniku nezadouciho prozitku tzkosti jedinec mlze zabranit zkreslenym
vidénim sebe sama nebo také zkreslenym vnimanim skute¢nosti. Urcité zkresleni se da
chépat jako odpovédi jedince, které probihaji na neuvédomované urovni. Zvladani stresu a
obranné mechanismy spojuje snaha o to, aby sebesystém, v Case, kdy ptisobi hrozba, udr-

zeli ve stavajici forme nebo ptipadné zvysili hodnotu a tim i odolnost sebesystému jedince.

[7]
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3 HASICSKY ZACHRANNY SBOR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky byl zaloZen dle zakona &. 238/2000 Sb., o Hasig-

ském zachranném sboru Ceské republiky. [14]

Ukolem Hasiéského zachranného soboru CR je ochranovat Zivoty, zdravi, a majetek oby-
vatel pred pozary a poskytovat pomoc u mimotradnych udélosti, kdy se mtze jednat o zi-

velni pohromy, teroristické Gtoky nebo primyslové havarie. [15]

HZS CR je slozkou integrovaného zachranného systému. Zabezpeduje Fizeny postup pii
ptipravé na MU a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Hasi¢sky zachranny
sbor spolupracuje jak s dalsimi slozkami integrovaného zachranného systému, tak i s urady
a jinymi organy, fyzickymi a prdvnickymi osobami a taky s neziskovymi organizacemi a
obcany. Nyni také hraje kli¢ovou roli 1 v pfipravach statu na MU a s rokem 2001 se podili

na ochran¢ obyvatelstva. [15]

Hasiésky zachranny sbor se sklada z Generalniho feditelstvi HZS CR, které je organizag-
nim ¢lenem ministerstva vnitra, dale pak ¢trnacti hasi¢skych zachrannych sbori kraji CR,
jejichZ soucésti jsou izemni odbory, sttedni odborné Skoly pozarni ochrany a vyssi odbor-
né koly pozarni ochrany ve Frydku-Mistku, Zachranného titvaru HZS CR a nakonec ze

Ctyt specializovanych chemickych laboratofi. [15]

Hasici, kromé toho, Ze musi zasahovat u pozarQ a jejich nasledkd, tak také musi zasahovat

u povodni, ekologickych havérii, asistuji u dopravnich nehod, a jinych nehod. [15]
Z hlediska plosného pokryti se pozarni jednotky d¢li na:

1. Jednotky hasi¢ského zachranného sboru kraje — jsou zakladany statem, ptislusnici
vykonavaji ¢innost jako své povolani ve sluzebnim poméru

2. Jednotky sborti dobrovolnych hasicti — jsou zakladany obci nebo méstem, ¢lenové
vykonavaji ¢innost dobrovolné nebo v pracovnim poméru viici obci

3. Jednotky hasi¢ského zachranného sboru podniku — jsou zakladané pravnickymi
osobami nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, které vykonavaji praci se zvyse-
nym ¢i vysokym pozarnim nebezpecim, ¢innost vykondvaji zaméstnanci jako své
povolani v pracovnim pomeéru

4. Jednotky sborti dobrovolnych hasi¢ii podniku — jsou zaklddané pravnickymi

osobami nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, které vykonavaji praci se zvyse-
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nym ¢i vysokym pozarnim nebezpecim, ¢innost vykonavaji zaméstnanci dobrovol-
né [15]

e Historie jednotek poZarni ochrany

V roce 1853 méstska rada v Praze prohlésila, ze uklid Malé Strany vezme do svych rukou
a obstarala tficet muzl, z ¢ehoz osm z nich mélo byt vyskoleno pro hasicské prace. Tito
muzi byli zdkladem pro prvni placené hasice, kteti pak 11. cervna 1881zasahovali u pozaru

Narodniho divadla, v roce 1854 jich ptfibylo na 68. [15]

Dobrovolné hasicské sbory vznikaly od roku 1854, postupné po dobu dvaceti let jich ptiby-

lo na 107. Prvnimi ¢leny byli femeslnici, kteti uméli s ohném. [15]

e Sbory dobrovolnych hasica

Sbory dobrovolnych hasi¢li dopliuji praci profesiondlnich hasi¢li a ¢innost firemnich
hasi¢skych jednotek. U nas v CR jsou sbory dobrovolnych hasi¢t ¢leny integrovaného
zachranného systému. Jsou svépravné nebo vznikaji jako organizacni slozky obc¢anskych

sdruzeni a jsou dotovany obci nebo firmami. [15]

Kazdy ¢len se musi zGi¢astnit nejméné 40 hodin Skoleni a také musi dochazet na pravidelné

zdravotni prohlidky. U dobrovolnych hasi¢l je nyni vice nez 70 tisic hasicu. [15]
e Sluzby HZS
Psychologicka sluzba

Zékladni iniciativou psychologické sluzby je poskytnuti posttraumatické péce hasicim a
jejich rodinam, dale zajisténi dokladli pro personalni praci a pomahani lidem postiZzenych

MU. [16]

Psychologové a jejich asistenti také poskytuji pomoc v t€Zkych situacich, jak profesnich,
tak zivotnich, déale poskytuji poradenské sluzby z oblasti vztahli, vyucuji na uciliStich se
zamefenim pozarni ochrany, provadi vycviky, publikuji odborné ¢lanky, vybiraji uchazece
do sluzebniho poméru a v neposledni fadé spolupracuji se statnimi a nestatnimi organiza-

cemi. [16]
Letecka hasi¢ska sluzba

Sluzbu zajistuji dva letouny Letecké sluzby Policie CR a tii letouny soukromych leteckych
sluzeb. Primarné se pouzivaji k haseni lesnich poZzart, ale také i jako letecka hlidkové ¢in-

nosti. [16]
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Vodni zachranna sluzba

Stanice prvni pomoci Vodni zachranné sluzby Ceského ¢erveného kiize jsou umistény na

vodnich plochach. [16]
Kynologie v I1ZS

Pti poskytovani pomoci pfi mimofadnych udalostech zde patii také i mimotadné udalosti,

které vyzaduji nalezeni a zachranu osob. [16]

Kynologickou dvojici tvofi psovod a pes. Pokud je indisponovan jeden z nich, je dvojice

nevyuzitelna. [16]

Dalsimi dilezitymi body Hasi¢ského zadchranného sboru jsou jak mezinarodni spoluprace,

tak mezinarodni zachranné operace.[16]

3.1 Stres v profesi hasice

Lidé predpokladaji, ze pracovnici IZS maji vysokou psychickou odolnost a jsou schopni
jednat rozumné a G¢inné v krizovych situacich a mimotadnych udalostech. Pracovnici za-
chrannych slozek jsou opravdu psychicky odolnéjsi, nez bézné obyvatelstvo, diky vycviku
a zkuSenostem. Samoziejmosti je, ze i tihle lidé mohou urcité situace vnimat jako psychic-
ky naro¢né. U takové prace vSak musi dochazet k odkladani emoci stranou béhem zasahu,

aby byl podan profesionalni vykon. [17]

Jejich profesi je nasazeni svych Zivotl a zdravi ve prospéch vefejnosti. Pfesto 1 tito profe-

sionalové maji traumatizujici zaZitky a jsou ve stresu, stejné jako vSichni ostatni. [18]

Reakce vznikaji uz na misté zasahu, pii odstranéni nasledk nehody, mohou mit rtizné po-
doby, a to — akutni stresovou reakci, paniky nebo posttraumatické stresové poruchy. Stre-
sové udalost pak vede ke zhrouceni normalni zivotnich nad¢ji, ktery kazdy jedinec potie-

buje k vedeni normélniho plnohodnotného Zivota. [18]

Podpora v terénu je velmi dilezitou soucasti zdsahu, zahrnuje jak pomoc profesionaliim,

tak 1 poradu s fidicim managementem. Pro profesiondlni zachranate je nutné pfijeti krize —

vvvvvv

vuuvedeni do ¢innosti. [18]
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e Demobilization, debriefing a defusing

Profesionalni hasiCi zazivaji pti své praci mnoho traumatizujicich udalosti, které je mohou

néjakym zplsobem ovlivnit i pfesto, Ze jsou to vyskoleni profesiondlové. [1]

Posttraumaticka stresova porucha mize vzniknout u jedinct jakéhokoliv véku. Symptomy
poruchy jsou rozsahlé a obvykle oslabujici. Obéti mohou pocitovat neptijemné zéablesky,
opakované no¢ni mury, miize také vést k dal§im komplikacim, jako naptiklad uzivani drog,

piti alkoholu, zachvatli paniky a deprese. [1]
Demobilization

Demobilizace se vyuziva v piipad¢ velkych rozséhlych katastrof. Méla by byt provedena
thned po navratu ze zésahu v délce deseti minut, poté by méla nasledovat dvacetiminutovy

relax. [18]

Cilem demobilizace je poskytnou informace o tom, jaké se mohou dostavit symptomy, o
dodrzeni zivotospravy jedince a snizeni stresu, ktery je spojeny se zatéZzovou uddlosti a

také obnoveni sil zachranari. [18]
Debriefing

Pfi vystaveni se traumatickym muze dojit k psychickému poskozeni. Debriefing se zabyva
snahou zmirnit nebo predchazet psychickym Skoddm u obéti vyuzitim specializovanych

metod. [18]
Ugelem debriefingu je:

— UmozZnit obétem svobodné& hovofit o svych emocich a reakcich
— Zbavit se mylnych pfedstav o incidentu
— Poskytnou obé&tem informace o izkostnych poruchach

— Identifikovat obéti, které by mohly psychologickou podporu

Cilem zasedani je poskytnout dlouhodobou ulevu od uzkostnych poruch, nikoli jen kratko-
dobou. Nekteré obéti se mohou vyhnout nebo se zotavi z takovych problému bez psychiat-

rickych odborniktl, zalezi na aspektech zivota. [18]
Defusing

Defusing, neboli zmirnéni se vyuziva pii mensich udalostech a taky tam, kde se pozdéji
muze vyuzit debriefing. Defusingu se vyuzivéa ihned po néavratu ze zasahu, do 8 hodin od

udalosti. [18]
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Skupina by méla byt mald, slozend pouze z G€astnika zdsahu. Cilem je zminit emoce, zma-

povat skupinu a zhodnoceni, zda je potieba debriefing. [18]
Typy pomoci

Pomoc by se méla pfi nestéstich poskytovat v terénu nebo by do né¢j méla alespon pronikat.
Také by se méla shodovat s typem udélosti a ¢asem, ve kterém je poskytovana a vychazet
z posouzeni potieb, hodnot, sil a zdroji na obou strandch (zasaZzenych a pomadhajicich).

Poté se vypracovava plan pomoci.

— Psychickad pomoc a vypravéni

— Zachranné a likvidacni prace

— Kirizova intervence

— Casna intervence

— Materialni a humanitarni pomoc
— Psychosocialni pomoc obétem

— Odborna pomoc [19]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILVYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem bakalafské prace je zjistit, které copingové strategie jsou v povolani profesionalniho
hasic¢e nejcastéji vyuzivané. DalSim cilem je porovnat, které copingové strategie jsou nej-

vice vyuzivané mezi sménou ¢islo 1, sménou Cislo 2 a sménou cislo 3.

Ke stanoveni téchto cilii jsem vyuzila vyzkumné otazky.

VOI1 Které copingové strategie jsou u profesionalnich hasicti vyuzivany nejcastéji?

VO2 Které copingové strategie jsou u profesiondlnich hasicli na smén¢ ¢islo 1 vyuzivany
nejcasteji?

VO3 Které copingové strategie jsou u profesiondlnich hasicli na smeéné Cislo 2 vyuzivany
nejcasteji?

VO4 Které copingové strategie jsou u profesiondlnich hasici na sméné ¢islo 3 vyuzivany
nejcasteji?

VOS5 Které copingové strategie jsou u profesionalnich hasicti s rozdilem na vék vyuzivany

nejcasteji?



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

S METODIKA

5.1 Dotaznik SVF 78

K mému vyzkumu jsem vyuzila dotaznik SVF 78, ktery zachycuje postupy vyuzivané pfi

zpracovani stresu. [20]

Verzi dotazniku SVF 78 vypracovali Wilhelm Janke a Gisela Erdmananova. Je to vicedi-
menzionalni sebepozorovaci inventar, ktery zachycuje jednotlivé tendence pro nasazeni

ruznych zplisobu reagovani na stres. [20]

V této verzi se nachazi 13 subtestll — podhodnoceni, odmitani viny, odklon, ndhradni uspo-
kojeni, kontrola situace, kontrole reakci, pozitivni sebeintrukce, potieba socialni opory,
vyhybani se, inikova tendence, perseverace, rezignace a sebeobvinovani. Vice jsou cha-

rakterizovany v tabulce ¢.1.[20]
Testovaci sadu obsahuje:

— dotaznik
— ptirucku
— vyhodnocovaci list

— testovact list
Test se pouziva pii srovnani skupin, které jsou vystaveny riznym formam zatéze, v beha-
vioralni terapii muze byt profil SVF pouzit jako podklad pro trénink, ktery je zaméteny na
feSeni zatéZovych situaci jedinct. [20]
Vysledky dotazniku SVF 78 umoziuji rozbor strategii, které smétuji ke snizeni stresu —

pozitivni strategie nebo k zesileni stresu — negativni strategie. [21]
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Cislosubtestu

10

11

12

13

Tabulka 1 - Charakteristika subtestt [20 str.10]

Nazev subtestu

Podhodnoceni

Odmitani viny

Odklon

Néhradni uspokojeni

Kontrola situace

Kontrola reakci

Pozitivni sebein-

strukce

Potieba socialni opo-
ry

Vyhybani se
Unikova tendence

Perseverace

Rezignace

Sebeobvinovani

Charakteristika

Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru

stresu
Zduraznit, ze nejde o vlastni odpovédnost

Odklon od zatézovych aktivit/situaci, piipadné

priklon k situacim inkompatibilnim se stresem

Obrétit se k pozitivnim aktivitdm/situacim

Analyzovat situaci, planovat a uskutecnit jednani

za Ucelem kontroly a feSeni problému
Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich emoci

Prisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly

Prani zajistit si pohovor, socidlni oporu a pomoc

Ptedsevzeti zamezit zat€zim nebo se jim vyhnout
Tendence vyvaznout ze zatézové situace

Nedokazat se mysSlenkové odpoutat, dlouho pie-

mitat

Vzdévat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje

Ptipisovat zatéze vlastnimu chybnému jednani
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5.2 Popis vyzkumného Setieni

Pro vyzkum jsem zvolila metodu snéhové koule. Tahle metoda spociva zprvu v kontakto-
vani jedné nebo nékolika osob a poté v kontaktovani dalSich ¢leni skupiny, na které odka-

zali jiz vybrani lidé. [22]

Zakladni cCinnosti je zajisténi bezpecnosti CR realizaci a organizovanim ukoll pozarni
ochrany, IZS, ochrany obyvatelstva, nouzového planovani, krizového tizeni a dalSich uko-
14, které jsou stanoveny zakonem o Hasi¢ském zachranném sboru a ostatnimi pravnimi

predpisy. [16]

Zkoumanym vzorkem je hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje, tzemni odbor Kromé-
tiz. Zabyvéa se problematikou ochrany obyvatelstva v€etné varovani, evakuace, nouzového
pteziti, preventivné vychovné ¢innosti a zpracovava krizovy plan kraje. [16]

Schéma organizacni struktury UO Kromériz

I3

Obrazek 1 — Organizacni struktura OU Kroméfiz [16]
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je rozdélena do tfi smén. Tento soubor Citalo 32 muzi ve vékovém rozmezi 25 az 53 let.

Z tohoto ditvodu nemohou byt copingové strategie porovnany z genderového hlediska.
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Obrazek 2 - Slozeni vyzkumného sboru dle vékové skupiny

Vékova skupina

13
m 25-40 let

41-53 let

5.3 Pribéh prizkumu

Sbér dat probéhl od 15.1.2019 do 25.3.2019 formou ,tuzka-papir”. Vyzkum jsem prova-

vvvvv

plnénych.

K dotaznikiim byly pfid€leny informace potfebné k vyplnéni dotazniku. Také jsem podala
informaci, Ze je dotaznik zcela anonymni a jeho vysledky budou vyuzity vyhradné pro uce-

ly mé bakalarské prace.
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6 PROCES ANALYZY DAT

Vysledna data jsem provadéla podle vyse uvedenych vyzkumnych otazek. VSechny sprav-
n¢ vyplnéné dotazniky jsem prepsala do vyhodnocovacich listii a nasledné vSe zanesla do

tabulek v programu Microsoft Excel.

Nejprve jsem odpovédi na otazky jednotlivych respondentli zanesla do vyhodnocovacich
listt. Dale jsem spocitala hrubé skoére kazdého subtestu a dal§im krokem byl vypocet pozi-
tivni a negativni strategie. VSechny tahle vysledna ¢isla jsem zanesla do tabulek v progra-

mu Microsoft Excel.

V programu Microsoft Excel jsem si vytvotila tabulku podle ¢isel respondentti. Z hrubych

skort jsem vypocitala medidn a smérodatnou odchylku.

Median a smérodatnd odchylka jsou statistické popisky, pricemz median d€li soubor na
dvé casti, kdy plati, ze nejméné 50% hodnot je vétsich, nez median a 50% hodnot je men-
Sich, nez median. Smérodatna odchylka ukazuje, jak moc jsou urcité hodnoty odchyleny od

praméru téchto hodnot. [23]
Dal$im krokem bylo pfevadéni hrubych skorii na T-skéry. V tabulkach 1ze vycist, jaké jsou

rozdily mezi pouzivanim copingovych strategii. Norma hodnot se pohybuje v rozmezi 40-
60.
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7 VYSLEDKY

K zjisténi, které copingové strategie jsou nejvice a nejméné pouzivané v profesi hasice

jsem vyuzila vySe stanovené vyzkumné otazky.

Presné vysledky jsem zjistila pomoci vypoctu smérodatné odchylky a hrubych skori, které

jsem prevedla na T-skory.

Cim vyssi je Cislo hrubych skort, tim vice je strategie pouzivana.

Pti porovnani se prevadi hrubé skoéry na T-skory, které urci jak velky je rozdil pouziti stra-
tegii mezi dvéma zkoumanymi vzorky.

Vysledky T-skoérti jsem zaznamenala do tabulky. Norma téchto hodnot se pohybuje mezi

40-60. Pokud T-skory ptesahuji tuhle normu, znamena to, ze vybocuji.

Vyzkumna otazka €. 1: ,, Které copingové strategie jsou u profesiondlnich hasiciu vyuzi-

vany nejcastéji?

Tabulka 2 - Copingové strategie v profesi hasice

Subtesty Hrubé skéry (Mdn) SD
Podhodnoceni 10,00 491
Odmitani viny 16,00 4,94
Odklon 13,00 4,18
Nahradni uspokojeni 12,00 5,01
Kontrola situace 21,00 4,85
Kontrola reakci 13,00 3,49
Pozitivni sebeinstrukce 18,00 4,40
Potreba socialni opory 11,00 4,56

Vyhybani se 13,00 4,52
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Unikova tendence 16,00 5,45
Perseverace 11,00 6,88
Rezignace 11,00 5,67
Sebeobvinovani 8,00 5,12
POZ 14,71 2,81
NEG 11,50 5,11

Z tabulky €. 1 vyplyva, ze nejvice vyuzivanou strategii je Kontrola situace, ktera patii me-
zi pozitivni strategie.Vyznacuje se tendenci ziskani kontroly nad zatézovou situaci pomoci
tii komponentl: analyzovani aktudlni situace a jejiho vzniku, plany na zlepSeni situace a

aktivni zasah do situace. [20]

Druhou nejpouzivanéj$i pozitivni strategii je Pozitivni sebeinstrukce, kterd patii mezi pozi-
tivni strategie a je obrazem toho, v jaké mife si jedinci dodavaji odvahu v zatézovych situ-

acich. [20]

Posledni nejpouZivangjsi strategii je Unikovd tendence, kterd znaci tendenci uniknout ze
zatéZzove situace. Jak realizace, tak potfeba uniknout ze zatéZové situace se spojuji se sni-
zenou pohotovosti nebo neschopnosti ¢elit zatéZzové situaci. Patfi mezi negativni strategie.

[20]

Vyzkumna otazka €. 2: , Které copingové strategie jsou u profesiondlnich hasicu na smée-

né ¢.1 vyuzivany nejcastéji? “

Tabulka 3 - Copingové strategie u smény €. 1

Subtesty Hrubé skéry (Mdn) SD
Podhodnoceni 17,00 4,27
Odmitani viny 16,00 3,38
Odklon 17,00 3,06

Nahradni uspokojeni 9,00 5,93
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Kontrola situace 12,00 5,21
Kontrola reakci 13,00 2,88
Pozitivni sebeinstrukce 18,00 2,07
Potfeba socialni opory 15,00 6,14
Vyhybani se 14,00 4,38
Unikova tendence 10,00 6,22
Perseverace 11,00 5,40
Rezighace 4,00 5,22
Sebeobvinovani 13,00 6,23
POZ 14,57 1,53
NEG 9,75 4,82

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze nejvice pouzivanymi strategiemi u profesionalnich hasi¢ii na
sméné Cislo 1 jsou Pozitivni sebeinstrukce, Podhodnoceni a Odklon. VSechny tyto tfi stra-
tegie patii mezi pozitivni.

Strategie Podhodnoceni je charakteristickd podhodnocovanim vlastnich reakci ve srovnani
s jinymi.

Tteti nejpouzivanédjsi strategie - Odklon je pak charakteristickd bud’ odvracenim zatéze,

nebo vyvolanim takovych psychickych stavil, které zmiriuji stres. [20]

Vyzkumna otazka €. 3: ,, Které copingové strategie jsou u profesiondlnich hasicii na sme-
né ¢.2 vyuzivany nejcastéji?
Tabulka 4 - Copingové strategie u smény €. 2

Subtesty Hrubé skéry (Mdn) SD

Podhodnoceni 9,00 4,53
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Odmitéani viny 11,00 4,25
Odklon 13,00 3,86
Nahradni uspokojeni 17,00 5,04
Kontrola situace 14,00 4,87
Kontrola reakci 15,00 3,91
Pozitivni sebeinstrukce 15,00 4,68
Potreba socialni opory 11,00 3,74
Vyhybani se 13,00 4,20
Unikova tendence 16,00 5,75
Perseverace 20,00 6,93
Rezighace 7,00 5,43
Sebeobvinovani 8,00 3,86
POZ 13,43 2,98
NEG 12,75 5,12

Z tabulky €. 3 vyplyva, Ze nejpouzivanéj$imi strategiemi profesiondlnich hasi¢li na sméné

¢. 2 jsou Perseverace, Nahradni uspokojeni a Unikova tendence.

Nejvice pouzivanou je strategie Perseverace, ktera je charakteristickd neschopnosti se od-

poutat od prozivané zatéze a neustalého navraceni se negativnich myslenek. [20]

Strategie Nahradni uspokojeni jako jedina patii do pozitivnich strategii. U téhle strategie
maji jedinci tendenci k jednéni, které je zaméfené na kladné city, které se vztahuji k posi-
leni né¢im zevnéjSku a nezamétuji se pfimo na stres.

S 24
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Vyzkumna otazka €.4: , Které copingové strategie jsou u profesionalnich hasicii na sme-

né ¢.3 vyuzivany nejcastéji? “

Tabulka 5 - Copingové strategie u smény ¢. 3

Subtesty Hrubé skéry (Mdn) SD
Podhodnoceni 10,00 4,44
Odmitani viny 5,00 5,22
Odklon 8,00 4,85
Nahradni uspokojeni 13,00 4,61
Kontrola situace 17,00 4,50
Kontrola reakci 15,00 3,19
Pozitivni sebeinstrukce 12,00 4,34
Potreba socialni opory 11,00 3,67
Vyhybani se 13,00 5,31
Unikova tendence 16,00 4,18
Perseverace 24,00 5,83
Rezignace 10,00 4,77
Sebeobviriovani 11,00 5,32
POz 11,43 2,70
NEG 15,25 4,30

V tabulce €. 4 je vysledkem nejpouzivanéjsi strategii u smeény €islo 3 Perseverace, stejné
jako to je u smény ¢islo 2, druhou nejpouzivané;si strategii je Kontrola situacea v nepo-
sledni fadé Unikovd tendence. [20]

VSechny ostatni strategie byly charakterizovany pod pfedchozimi tabulkami.
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Vyzkumna otazka €.5: ,, Které copingové strategie jsou u profesionalnich hasicii
s rozdilem na vék vyuzivany nejcasteji?
Tabulka 6 - Copingové strategie u profesiondlnich hasicti s ohledem na vék
subtesty 25-39 let 40-53let
Mdn SD T-skory | Mdn SD T-skory
Podhodnoceni 10,00 5,91 48 10,00 3,14 48
Odmitani viny 16,00 5,56 65 11,00 4,07 51
Odklon 17,00 4,30 62 13,00 3,99 51
Ndhradni uspokojeni 16,00 5,22 63 13,00 4,79 58
Kontrola situace 21,00 5,13 60 15,00 3,90 47
Kontrola reakci 15,00 4,12 48 13,00 2,43 41
Pozitivni sebeinstrukce 20,00 4,99 57 18,00 3,32 51
Potreba socidlni opory 11,00 4,93 50 15,00 4,00 58
Vyhybadni se 13,00 5,31 51 13,00 3,22 51
Unikovd tendence 10,00 5,95 56 9,00 4,61 54
Perseverace 21,00 8,06 63 11.00 4,99 47
Rezignace 2,00 6,34 35 11.00 4,48 60
Sebeobviriovdni 1,00 6,04 23 8.00 3,44 44
pPoz 16,43 3,10 62 13,29 2,45 51,5
NEG 85 6,06 42,5 9,75 3,35 52

V tabulce €. 5 je porovnani mezi vékovymi kategoriemi profesionalnich hasict, jejich nej-

vice a nejmén¢ pouzivanymi strategiemi a porovnani hodnot T-skor, které urci, zda existuji

podstatné rozdily v pouZiti strategii.
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V kategorii 25-39 let je nejvice pouzivanou strategii Perseverace, kterd jako jedina patii
mezi negativni strategie. Dale pakKontrola situace a Pozitivni sebeinstrukce které patii
mezi pozitivni strategie.[20] VSechny tyto strategie byly popsany v ptedchozich tabulkach.
Co se tyce T-skort, tahle kategorie vybocuje z normy ve tfech strategiich a t€émi jsou Od-

mitani viny, Nahradni uspokojeni a Perseverace.

V kategorii 40-53 jsou nejpouzivanéjSimi strategiemi Pozitivni sebeinstrukce, Kontrola
situace a Potreba socidlni opory. Prvni dvé strategie patii mezi pozitivni strategie, zatimco

strategie Potreba socialni opory nepatii ani do pozitivni strategie, ani do negativni.

Potreba socialni opory je strategie, kdy jedinec potfebuje navazat kontakt s jinymi lidmi,
aby ziskal podporu pfi feseni problému. [20]
V této kategorii s ohledem na vysledky T-skort nevychdzi zddna Eisla, kterd by presahova-

ly normalni hodnoty 40-60.

Nejvétsim rozdilem mezi t€mito kategoriemi je strategie Perseverace, Rezignace dale pak

Sebeobvinovani, Kontrola situace a v neposledni fadé Odmitani viny.
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8 DISKUZE

K dosaZeni cile jsem si stanovila pét vyzkumnych otazek. Dle vysledkl jsem zjistila, ze
odpovédi na VOI, ktera zni: ,,Které copingové strategie jsou u profesionalnich hasict vyu-
zivany nejCastéji?* je, ze nejpouzivangjSimi strategiemi jsou Kontrola situace, Pozitivni
sebeinstrukce a Unikova tendence. Kontrola situace a Pozitivni sebeinstrukce jsou strategie
pozitivni, aviak Unikova tendence je strategie negativni. Pfesto hrubé skore nema az tak

vysokou hodnotu a stale pfevladaji pozitivni strategie nad témi negativnimi.

Dale po konzultaci s velitelem jsem prozkoumala, které strategie se nejvice pouzivaji na
sméng €.1, smeéné €.2 a sméné ¢.3. Tudiz ma druhd VO2 zni: ,Které copingové strategie
jsou u profesiondlnich hasi¢li na sméné €islo 1 vyuzivany nejcastéji?* a z vysledkll jsem se
dozvédéla, Ze nejpouzivanéjSimi strategiemi na sméné €. 1 jsou Pozitivni sebeintrukce,
Odklon a Podhodnoceni. VSechny tyto tfi strategie spadaji do pozitivnich strategii, coz
znamend, ze ma nejlepsi vysledky ze vSech tii smén. Zvysené skore u Podhodnoceni dle
mého ndzoru mé za nésledek slozeni smény €.1, kdy vétSinu tvoii spiSe hasici ve vékové
kategorii 25-39 let a starSi zéchranafi mohou podhodnocovat své jednani ve srovnani

s mlad$imi.

Tteti VO3 zni: ,,Které copingové strategie jsou u profesionalnich hasicti na sméné ¢€.2 vyu-
zivany nejéast&ji?“ a odpovédi je Perseverace, Nahradni uspokojeni a Unikova tendence.
Z toho vyplyva, Ze dvé ze tii strategii jsou negativni a pouze jedna strategie je pozitivni
avSak Perseverace neboli neustalé promitani myslenek ze zatézové situace je pochopitelné
vzhledem k jejich vykonu prace. U této smény mé piekvapilo, Ze je zvySené skore u stra-
tegie Unikové tendence, kdy se hasi¢iim snizuje pohotovost &elit zatéZzovym situacim, kte-
rymi si denné prochazi.

Dalsi, ¢tvrtda VO4 zni podobné, jako treti a druha: ,,Které copingové strategie jsou u profe-
sionalnich hasi¢li na sméné €.3 vyuZivany nej€astéji?* a jejim vysledkem je opét Perseve-
race, Kontrola situace a Pozitivni sebeinstrukce. U smény ¢€.3 prevladaji pozitivni strategie
nad negativnimi. Nejvyssi skore u strategie Perseverace si myslim, Ze je zptisobeno tim, Ze
je zde nejvice mladych hasici, kteti jeSt€¢ nemaji zkuSenosti a nékteré zdvazné situace
zvladaji hiife a mlze se stat, Ze se jim 1 po skonceni zachrannych praci myslenky na tuto

udalost vrati.

Po zhodnoceni vSech tii smén vyslo najevo, ze sména €. 1 si vede nejlépe, poté smeéna €. 3

a nakonec sména ¢.2.
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Posledni vyzkumnou otazkou VOS5 je: ,,Které copingové strategie jsou u profesionalnich
hasicl s rozdilem na vék vyuzivany nejcastéji?*“. Nachazi se zde dvé kategorie — od 25 do
39 let a od 40 do 53 let. Zde si vede hif kategorie od 25 do 40 let. Jedna z nejcastéji vyuzi-
vanych strategii je opét strategie Perseverace. Zatimco u kategorie 40-53 let jsou dvé pozi-
tivni a pak strategie Potfeba socialni opory, kterd neni ani pozitivni, ani negativni. Opé&t jak
jsem fikala u smény ¢.3, je zde dikaz, ze Perseverace trapi spiSe mladsi kategorii, nez stra-
§i. I u kategorie 40-53 let si myslim, Ze hraje také velkou roli veék. Strategie Potfeba social-
ni opory neboli navazani kontaktu s druhymi, aby jedinec ziskal oporu v feSeni problému

po tolika letech praxe, je dle mého ndzoru normalni.
Muj nazor je takovy, Ze i profesiondlni zachranafi jsou jen lidé a prace hasiCe je opravdu
velké zatéz, jak na psychické, tak fyzické zdravi €loveéka. Dle vysledkl si nemyslim, Ze by

prave hasi¢i z Kroméfizské stanice vyrazné vybocovali z norem.
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9 OPATRENI

Z4téz, ktera na profesionalni hasice pusobi, je opravdu velmi stresujici. Praveé profesionalni
hasic¢i asistuji u mnoho mimotadnych udalosti, které je mohou poznamenat a ptece jen,
jsou to taky jen lidé. Ne kazdy je tomuto povolani preduréen a mél by zvazit, zda takovou
zatéz unese. Proto je vhodné provadét urCitd opatieni k predchdzeni, ptipadné zlepSeni je-

jich stavu, pokud se pro povolani hasi¢e rozhodnou.

Domnivam se, ze piijimaci fizeni k hasi¢skému zachrannému sboru je velmi pfisné a proto
opatieni, které bych navrhla pro stavajici profesiondlni hasice je spravnd zivotosprava,

dostatek odpocinku, sport a pouziti technik, které zmiriuji stres.

Dale zvladéni téchto zatéZovych situaci zmiriiuje demobilizace, debriefing a defusing. Ty-
hle techniky byly zminény v teoretické ¢asti. Dle mého doporuceni je tohle spravna cesta,

jak se vyhnout tzv. syndromu vyhoteni a rtiznych psychickych poruch.

Dle konzultace s velitelem zasahu jsou vSechna opatfeni aktudlni. Profesiondlni hasici
v Krométizské stanici maji moznost rekreace v laznich, u mofe i na horach. Maji takeé
moznost se Ucastnit riznych sportovnich akci. Je totiz dilezité, aby se hasici pii jejich na-
mahavé praci dokdzali uvolnit a travit volny ¢as at’ uz sami ¢i s prateli a rodinou.

Déle se pravidelné ucastni zdravotnich prohlidek, psychotestli a provérek o télesné zdat-

nosti. Jsou nezbytné pro pokraovani ve vykonu prace a mohou také odhalit nedostatky,

které je nasledné potieba resit.
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ZAVER
Bakalatskd prace se zabyva problematikou copingovych strategii v profesi hasice. Jak

zvladaji stres, zatézové situace a jaké strategie zvladani u nich pievazuji.

V teoretické Casti byla feSena problematika stresu, stresord, stresovych situaci, dale pak

pti¢in a disledku stresu na zdravi clovéka a neposledni fadé copingovych strategiim.

V praktické ¢asti jsem vyuzila vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly
predany veliteli zasahu v Krométizské hasicské stanici. Pouzila jsem dotaznik SVF 78,

ktery byl pfedén 32 respondentim na tfech riznych sménach.

Cilem prace je posoudit vybrany vzorek respondentt, jak zvladaji zat¢z a jaké strategie
vyuzivaji nejvice. Ke stanoveni cile jsem vyuzila vyzkumné otdzky. Nasledn€ jsme vyhod-
notila jednotlivé dotazniky, pfepsala je do tabulek v programu Microsoft Excel a stanovila
si tak hrubé skore, které slouzi k poukazani, které copingové strategie se vyuzivaji nejvice.
U porovnani mezi vékovymi kategoriemi jsem hrub¢ skore prevedla na T-skore, které uka-

zuje, zda je pfesazena norma nebo ne.

Dospéla jsem zavéru, ze ncktera Cisla jsou sice zvySend, coz ale pii praci profesionalnich
zachranar neni nic neobvyklého. Tito lidé pfichazeji do styku se stresem vice nez bézna

populace.

Vyzkumné otazky jsem volila na kazdou sménu zvlast’. Pfi vyhodnoceni jsem zjistila, ze u
smény €. 1 jsou zvySené hrubé skore pouze u pozitivnich strategii, u smény 3. ptevazuji

pozitivni strategie nad negativnimi a u smény €. 2 pfevazuji negativni nad pozitivnimi.

Posledni vyzkumnou otazkou je porovnani mezi v€kovymi kategoriemi, které jsou v roz-
hrani 25-39 let a 40-53 let. U obou vékovych kategorii jsou zvysené hrubé skore u dvou
stejnych strategii, které spadaji do pozitivnich strategii. V kategorii 25-39 let je jedna ze
strategii negativni, u kategorie 40-53 let neni ani pozitivni, ani negativni. TudiZ mizeme
fici, Ze si vede lépe kategorie starSich.

V kone¢ném dusledku byla navrhnuta opatfeni, kterd by mohla profesiondlnim zachrana-
fim pomoci pied psychickym zhroucenim, ¢i syndromu vyhoteni a ndpomocna pti zvlada-

ni zatézovych situaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd.
MU
Mdn
SD
HZS

Uo

a tak dale

Mimotadna udalost
Median

Smérodatna odchylka
Hasicsky zachranny sbor

Uzemni odbor
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