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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva kompetentnosti projektovych manazeri a jejim rozvojem.
Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast popisuje projektovy ma-
nagement, projekt, projektového manazera a jeho kompetence — technické, behavioralni a
kontextové. Prakticka ¢ast zahrnuje dotaznik, jeho vyhodnoceni a navrhy jakymi zpiisoby

dale rozvijet kompetence projektovych manazert.

Kli¢ova slova: projektovy management, projekt, projektovy manazer, kompetence

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the competence of project managers and their development.
The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part describes project
management, project, project manager and his competencies — technical, behavioural and
contextual. The practical part includes a questionnaire, its evaluation and suggestions how

to further develop the skills of project managers.

Keywords: project management, project, project manager, competence
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UvVOD

Tato bakalarské prace je zaméfena na kompetentnost projektovych manazert a jeji rozvoj.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti jsou nejprve v prvni kapitole uvedeny rizné definice projektového ma-
nagementu, nasledné je definovan pojem projekt a trojimperativ projektového fizeni, jehoz
ucelem je optimalni vyvazeni tfi pozadavki — vysledki, Casu a zdroji. Druha kapitola popi-
suje, jaké vlastnosti by mél mit projektovy manazer a jeho tkoly. Dale jsou zde uvedeny
moznosti certifikace projektového manazera dle PMI a IPMA a role projektového manazera.
Ve tieti kapitole jsou rozebrany kompetence projektového manazera. Jedna se o soubor zna-
losti, osobnich postojli, dovednosti a zkuSenosti potiebnych pro zastavani urcitych funkci.
V této praci jsou popsany kompetence dle IPMA, coz je evropska nevladni organizace pro-
jektového tizeni. Ta je rozdé€luje do tii oblasti, a to na technické, behavioralni a kontextové.
Je zde zminéna jak verze ICB 3.2, ktera obsahuje dohromady 46 elementt, tak i nejnovéejsi
verze ICB 4.0, kde jsou kompetence rozdéleny do 29 elementi. Z kazdé oblasti kompetenci
je podrobné popsano nékolik elementt. Nakonec jsou zminény ptistupy k rozvoji kompe-

tenci a metody vzdélavani.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, ktera zahrnuje vyhodnoceni dotaznikového Set-
feni. Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek zamétenych zejména na kompetence projekto-
vych manaZerl. Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 40 projektovych manazeri z
celé Ceské republiky. Nakonec jsou navrzeny zpisoby zvyseni kompetenci projektovych

manazerl pomoci kurzt a vzdélavacich programi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Existuje mnoho definic projektového managementu. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:

Projektovym fizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a best of practice zkusenosti, po-
pisujicich, jak fidit projekt. Projektové fizeni je zpiisob ptistupu k navrhu a realizaci procesu
zmén tak, aby bylo dosazeno piedpokladaného cile v planovaném terminu, pfi stanoveném
rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejsi
efekty, jinymi slovy — aby vznikl Gspésny projekt. Zahrnuje predev§im samotné fizeni jed-
notlivych projektd, vytvoieni organizacni struktury a koordinaci projekti z hlediska terminti

a disponibilnich zdroju. [1]

Dale 1ze projektovy management definovat také jako fizeni vymezené sady Cinnosti, je to
organizované Usili s jasnym casové definovanym cilem, jehoz Ucelem je zajistit efektivni
fizeni této sady ¢innosti tak, aby pfinesla predpokladany vysledek v pfedpokladaném case
za predpoklddané naklady. Pfi projektovém fizeni je tedy tfeba aplikovat znalosti, zkuSe-
nosti, dovednosti, ¢innosti, nastroje a techniky na projektu tak, aby projekt splnil pozadavky

na n¢j kladené a doséhl svych cilii v ¢ase, v nakladech 1 potiebné kvalité. [2]

Dalsi dvé definice vychazi z knihy Projektovy management: Systémovy pfistup k fizeni pro-
jektl. Prvni z nich je podle Kerznera: ,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajict
v planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativne kratkodobym ci-
lem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilii a zaméri. “ Druhd vychazi z teorii
svétového profesiondlniho sdruzeni projektovych manazert, Project Management Institute
(PMI): ,, Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na

aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu. “ [3]

Projektovy management lze také formulovat jako proces, ve kterém jednotlivci nebo orga-
nizace vyuzivaji své zdroje k realizaci projektl. Jedna se o zplisob planovani a realizace
aktivit, které je potieba uskutecnit v poZadovaném terminu s planovanymi néklady tak, aby
bylo dosazeno nadefinovanych cild. [8]

Z uvedenych definic tedy vyplyva, Ze cilem projektového fizeni je GispéSna realizace pro-
jektu.

Projektové fizeni je charakterizovdno pfedevSim témito principy:

e Systémovy pfistup (zvazovani jevil v souvislostech)

e Systémovy, metodicky postup (fizeni riiznych projekt vykazuje stejné prvky)
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Strukturovani problému a strukturovani v Case (rozklddani problému na mensi

kousky)
Piiméfené prosttedky (vybér metod a procesu fizeni adekvatné fizenému prvku)

Interdisciplindrni tymova prace (fungujici tym dosahuje lepSich vysledki nez sku-

pina individualit)
Vyuziti pocitacové podpory (jak pro rutinni, tak pro kreativni ¢innosti)

Aplikace zésad trvalého zlepSovani (neni problém ud¢€lat chybu, ale nesmi se neustale

opakovat)

Integrace (lidi, procest, zdroji)

PMI déli fizeni projektu do péti zékladnich oblasti, pokryvajici vSechny potiebné aktivity:

Zahéjeni — definovani projektovych cilt a tcelu, zahdjeni aktivit

Planovani — jak budou splnény pozadavky a cile projektu (které metody a postupy

budou pouzity); specifikace provedeni, Casového planu a finan¢niho rozpoctu
Vykonani — realizace vystupt a dodavek naplanovanym zptisobem

Sledovani (monitorovani) — kontrola stavu a postupu projektovych praci, aby byly

véas zjistény odchylky od planu a ty mohly byt zavcas korigovany

Ukonceni — ovéfeni, Ze hotovy tikol odpovida specifikaci v zadani, a uzavieni vSech

nedokonc¢enych praci, napt. dokumentace [1]

1.1 Projekt

vvvvvv

tovy management existuje velké mnoZstvi definic, tak i projekt miiZze byt definovan riznymi

zpusoby.

Svozilova uvadi dve definice, a to dle Kerznera a dle PML

Dle Kerznera:

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:

dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén;

definovano datum zacatku a konce uskutecneni;
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¢

e stanoven ramec pro Cerpani zdroju potrebnych pro jeho realizaci.

A dle PMLI: ,, Projekt je docasne usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby
nebo vysledku. ““ [3]

Dalsi definici je definice projektu dle IPMA: ,, Projekt je jedinecny casove, nakladove a
zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah na-
plnéni projektovych cilit) v pozadované kvalite a v souladu s platnymi standardy a odsou-

hlasenymi pozadavky. *

Projekt je tedy Casovée ohrani¢end a ucelena sada Cinnosti a procest, jejimz cilem je zavedent,

vytvofeni nebo zména néceho konkrétniho. [4]

Svozilova uvadi tfi hlavni charakteristiky neboli tfi zakladny projektového managementu,
které definuji prostor, v némz se podle vyty¢enych cilti vytvari urcita nova hodnota — produkt

projektu definovany jako vystup nebo vysledek projektu. Jsou to:

o Cas, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu
e Dostupnost zdroji, které jsou projektu ptidéleny a které budou prubézné uzivany a
cerpany
e Naklady, které jsou finan¢nim projevem uziti zdroji v casovém rozlozeni
Pro Gsp&$né ukonceni projektu plati, Ze tento dynamicky systém musi byt v tomto prostoru
udrZovan v rovnovaze. K tomu slouZi plan projektu, podle n¢hoz je sled praci koordinovan

se soucasnym pusobenim kontrolnich systémd, které¢ monitoruji, nakolik je dany systém udr-

Zovan uvniti stanovenych limitt. [3]

Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obr. 1. Zakladny projekto-

vého managementu [3]
Spravna definice cile projektu je jednim z klicovych faktorii ispéchu projektu. Dobte defi-
novat cil neni jednoduché, jelikoz nejde jen o technicky popis néjakého stavu, ale také o

porozuméni stran, co mé byt na konci realizace vyprodukovéano, k ¢emu to ma slouzit a za
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jakych podminek by mélo byt takového cile dosazeno. K tomu mize pomoci technika

SMART, podle niz by cil mél byt:
e S —gpecificky a specifikovany, konkrétni (specific) — protoze potiebujeme védét CO
o M - méfitelny (measurable) — abychom byli schopni urcit, zda jsme urc¢eného dosahli

e A —akceptovany (agreed) — pro jistotu, ze zainteresovani védi, o co jde, a shodli se

na relevantnosti a adekvatnosti cile
e R —realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi
e T —terminovany (timed) — protoZe bez urceni terminu vSe postrada smysl [10]

Rozdéleni projekta z vice hledisek je popséano v ptiloze P I a Zivotni cyklus projektu v pii-

loze P 11.

1.2 Trojimperativ projektového Fizeni

V souvislosti s projekty a projektovymi cili je Casto zmiiovan tzv. trojimperativ projekto-
vého fizeni, jehoz tcelem je optimalni vyvazeni tii pozadavki — vysledkd, ¢asu a zdroja.
Zakladnim poznatkem je provazanost téchto tii veli¢in. VétSinou je pozadovana maximalni
specifikace toho, ¢eho chceme dosahnout — vysledki, ov§em za minimalniho ¢asu a s mini-
malnim vyuZitim zdroji jak financnich, tak lidskych. Provazanost téchto tii veliin vzdy
existuje, a to nejen na urovni projektu jako celku, jeho etap a milnikd, ale i na Grovni jed-
notlivych ¢innosti projektu. Klicovym pozadavkem, ktery trojimperativ ilustruje, je potieba

dosahnout soucasné tii nezavislych cili — ne pouze jednoho. [1] [5]

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obr. 2. Trojimperativ projektu [1]
Pokud bychom zm¢énili naptiklad ¢asovy ramec projektu, ovlivni nam to jak zdroje, tak i
vysledky projektu. Pfikladem mitize byt ukéazka, kterou Dolezal uvadi ve své knize: Pred-

stavme si n¢jakou ¢innost, na které pracuji tii 1idé po tfi tydny. V ptipadé€, Ze najednou ptijde



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

rozhodnuti, ze ma Cinnost trvat pouze tydny dva, musime bud'to slevit z pozadavkil na vy-
stupy nebo piidat vice lidi (a zvysit tim néklady), nebo nejcastéji oboji. Z toho vyplyva, ze

se nikdy nezméni pouze jedna veli¢ina. [1]

Kvalita (inverzné)

Gas Zdroje (naklady)

Obr. 3. Zména velicin trojimperativu [1]
Nejcastéji dochazi ke zpozdéni harmonogramu (Cas), k ptekroceni nakladl (rozpocet pro-
jektu), nékdy se pti snaze dodrzet tyto dva zhorsi kvalita vystupti. At uz se jedna o pozd¢
dodany vystup projektu, ktery je kvalitni a za ptivodni cenu nebo nekvalitni vystup, ktery je
dodany vcas, oba mohou zakaznikovi zpiisobit stejné problémy. Udrzeni magického troji-

helniku v rovnovéaze je proto nejveétsim umeénim kvalitnich manazera projektu. [6]

Kvalita @

ol

o) fo—————\ il

Cas
(terminy) Niklady

Obr. 4. Dobre Fizeny projekt [6]

Kvalita Kvalita

cl cil

cil

Ca§ Niklady Cas Naklady
(termimy) (terminy)

Obr. 5. Spatné Fizeny projekt [6]
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2 PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazer je osoba urcena organizaci a odpovédna za dosazeni stanovenych cili
projektu. Projektovy manazer definuje projektovy tym, zpracovava plan projektu, fidi pro-
jekt, monitoruje a na zavér vyhodnoti dosazené cile a celkovy vysledek projektu. Proto je
odpovédny za projekt ve vSech jeho fazich. Jedna se o manazerskou pozici, ktera ma pravo-

moci a odpoveédnosti vztazené k projektu, tedy obvykle ¢asoveé vymezené. [11]

Projektovy manazer musi byt osobnost a integrator ¢asto nesourodého projektového tymu a
primarni hybatel projektu smérem ke stanovenému cili. Projektovy manazer by mél byt
dobry organizator, excelentni komunikator, schopny vyjednavac, sebevédomy leader, dobry

naslouchac a silny hra¢ v ramci organizace.

Na projektech pracuje seskupeni riznych specialistl, ktefi mohli diive spolupracovat, ale 1
osob, které spolu nikdy nespolupracovaly, z toho diivodu mezi nimi nemusi byt zazita zddna
pravidla podtizenosti, odpovédnosti nebo jiné projektové hierarchie. Proto musi projektovy
manazer potvrdit svoji primarni roli a musi nastavit pravidla fizeni, ktera odpovidaji ptidé-
lenym autoritdm a odpovédnostem. Pro zajiSténi dobré tirovné kooperace mezi jednotlivymi
pracovniky tymu s dobrou kvalitativni Grovni je zapotiebi kromé& komunikacniho prostiedi
vytvofit systém fizeni a tymové prace. [17]
Manazer projektu je standardné zodpovédny za:

e Dodani sjednaného rozsahu projektu pii splnéni terminu a rozpoctu (v€. lidskych

zdrojii), a to tak, aby byl vysledek kompatibilni s o¢ekdvanymi pfinosy

e Postup projektu v ¢ase (plnéni dil¢ich milnikl apod.), pozadavky na zdroje, dodrzo-

vani rozsahu

e Vcasnou reakci na nepfiznivy trend vyvoje projektu a v€asné informovani vlastnika

projektu o vSem podstatném (prediktivng) [1]
Mezi hlavni ukoly manazera projektu patfi:
Rizeni zdroji projektu, a to:
e Casu — prostiednictvim fizeni harmonogramu
e Pracovni sily pfedstavované projektovym tymem

¢ Financnich prostredkil ptidélenych projektu


https://managementmania.com/cs/projektovy-tym
https://managementmania.com/cs/plan-projektu
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e Hmotnych prostfedk — materidlu, budov a zatizeni
e Informacnich technologii
Planovani a kontrola postupu projektu ve smyslu:
o Efektivniho vyuziti zafizeni a optimalniho vykonu subjekti ti¢astnicich se projektu
e Koordinace a integrace subdodavek
e SniZeni projektovych rizik a optimalizace feSeni problémovych situaci

e Piedchazeni nezddoucim konfliktim nebo feSeni nevyhnutelnych konfliktii ve pro-

spéch projektu
Rizeni ostatnich subjektil a procest, zejména:

e Produktu, ktery ma byt projektem vytvofen, a to z pohledu jeho vlastnosti i schop-

nosti spoluprace s okolnimi systémy, pokud to pozadavky zadani obsahuji

e Vztahll mezi projektem a jeho okolim, v€etné vztahii k managementu spolecnosti a

vztahu se zakaznikem

e Vsech informacnich tokli s vazbou na projekt [3]

2.1 Certifikace projektového manaZzera

Pro projektové manaZery existuje fada certifikacnich systémill. Mezi nejznaméjsi a svétove

nejrozsitené]si certifikace projektovych manazeri patfi:

e Certifikace projektového manazera dle IPMA (International Project Management

Association)
o Certifikace projektového manaZzera dle PMI (Project Management Institute)

e Certifikace projektového manazera dle PRINCE2 (OGC) [11]

2.1.1 PMI

Institut PMI je jednou z nejvétSich organizaci projektového fizeni na svété. PMI provadi

certifikaci podle knihy PMBoK — Project Management Body of Knowledge. [15]

U PMI standardu ve verzi 4 je mozné ziskat Sest riiznych certifikata:

e CAPM® — Certified Associate in Project Management

e PMI-SP® — PMI Scheduling Professional
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e PMI-RMP®- PMI Risk Management Professional
e PMP® — Project Management Professional
e PgMP® — Program Management Professional

e PMI-ACP® — PMI Agile Certified Practitioner

VSechny certifikaty jsou zaloZeny na splnéni vstupnich ptedpokladi, kterymi je pozadovana
délka praxe nebo pocet hodin vzdélavani v projektovém managementu a na uspé$ném slo-
zeni certifikacni zkousSky, ktera se sklada z testu, ovétujicim znalosti standardu, tedy popsa-
nych procesti, metod atd. Vyjimkou je pouze PgMP, kde musi uchaze¢ po absolvovani testu

projit jeste assesment centrem — pohovorem.

PMI zkouska probiha pouze v angliéting a je totozna po celém svété. V ramci Ceské repub-
liky I1ze zkousku absolvovat v Praze. PMI ma dohodu s IPMA ohledné vzajemného uznavani

certifikatl, prestoze jednotlivé certifikované urovné nejsou stejné zaméiené. [10]

2.1.2 IPMA

International Project Management Association pfistupuje k certifikaci jinak nez Project Ma-
nagement Institute. Nejednd se zde o znalost procesii a jejich ¢innosti, ale posuzuji se kom-
petence daného uchazece. Z toho diivodu je zakladem zkouSky komplexni posouzeni ucha-
zece nékolika formami provéfeni, coZ je zavrSeno certifikacnim pohovorem. Vyjimku tvofi

pouze stupen D, kde k ziskani certifikatu staci ziskat poZzadovany pocet bodu v testu. [10]
IPMA ma ctyistupniovy certifikacni systém:
e IPMA Level A — Certified Projects Director (certifikovany feditel projektu) — zamé-

fuje se na schopnost fidit portfolio nebo program a na pouziti adekvatnich metod a

nastroju

e [PMA Level B — Certified Senior Project Manager (certifikovany projektovy senior
manazer) — predmétem certifikace je schopnost fidit komplexni projekt, ktery mize
obsahovat 1 podprojekty; vlastni ¢innosti je asto predevsim fizeni a vedeni manaZeri

jednotlivych podprojektii

e [PMA Level C — Certified Project Manager (certifikovany projektovy manazer) —
provétuje schopnost fidit projekt s omezenou slozitosti, coz znamena krom¢ proka-

zani urcitého stupné znalosti i pfedvedeni urcitych zkusSenosti
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e IPMA Level D — Certified Project Management Associate (certifikovany projektovy
praktikant) — je urCen ptedevsim pro Cleny projektovych tymi, ktefi se jako specia-
listé na svlij primérni obor ucastni projektu, ptipadné jako doklad teoretickych zna-

losti projektového fizeni, naptiklad pro studenty

Certifikace je provadéna v ¢eském jazyce v tuzemsku a certifikat je mezinarodné platny a
vzajemné uznavany s certifikaty PMI. Pro ziskani certifikatu daného stupné je v podstaté pro
vSechny stupné nutné splnit kvalifika¢ni predpoklady (délka praxe s danou urovni projekta,
u stupné D praxe byt nemusi), vyplnit vstupni dokumentaci (dle ptisluSného stupné — obsa-
huje naptiklad profesni Zivotopis, nebo zpravu o projektu) a uspét pii vlastni certifikacni

zkousce. Zkouska se skladd u stupiiti A, B a C ze ti1 Casti (testu, zpravy, pohovoru) a u stupné
2.2 Role projektového manaZera

Henry Mintzberg definoval manaZzerské role na zdklad€ pozorovani prace mnoha vedoucich

pracovnikl. Celkem stanovil deset druhti roli ve tfech skupinach:

e Interpersondlni role: reprezentant (figurehead), viidce/lidr (leader) a spojovaci ¢lanek
(liaison)
e Informacni role: sbéra¢ podnéti (monitor), Sifitel podnéta (disseminator) a mluvci

(spokesperson)

e Rozhodovaci role: podnikatel/tviirce zmén (entrepreneurial), feSitel poruch (distur-

bance-handler), ptidélovatel zdrojt (resource-allocator) a vyjednavac (negotiator) [7]
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3 KOMPETENCE PROJEKTOVEHO MANAZERA

Kompetence a kompetentnost jsou v praktickém pouziti témét synonyma. Termin kompe-
tence pochazi z latinského competentia, coz znamena predpoklad ¢i schopnost zvladat urci-
tou funkci, ¢innost, nebo situaci. Je to soubor znalosti, osobnich postoji, dovednosti a rele-

vantnich zkusenosti potiebnych pro zastavani uréitych funkci. [12] [14]

Kompetentnost oznacuje predpoklady konkrétniho ¢lovéka pro vykon urcité prace, Cinnosti,
¢1 zastavani urcité profese nebo pracovniho mista. Jedna se o schopnost konkrétniho ¢lovéka
danou préci nebo ¢innost zvladnout a danou profesi nebo misto zastavat. Posouzeni kompe-
tentnosti konkrétniho ¢lovéka je soucasti hodnoceni jeho vhodnosti pro konkrétni pracovni
misto, ¢innost ¢i profesi. [13]

N
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Obr. 6. Kompetentnost a jeji zakladni souvislosti [13]

Naroky na osoby zastavajici roli projektovych manazertt mohou byt zna¢né naroc¢né. Proto,
aby byli projektovi manazeti uspésni, musi mit vysoce rozvinuté kompetence, které vyuzi-
vaji pro svou praci. Jaké kompetence by to mély byt fesi tzv. kompetencni modely. Asi nej-
rozsifen€j$im a nejzndméjSim standardem v této oblasti je standard IPMA Competence Base-
line, v Ceské republice lokalizovany jako Nérodni standard kompetenci projektového fizeni
CR. Tyto standardy definuji a popisuji kompetence obecné, aplikovatelné v jakékoliv oblasti

lidského plisobeni.
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U projektového manazera rozliSujeme Ctyfi slozky kompetence:
e Odbornd kompetence — znalost pracovnich postuptl, stroji a zatizeni, procesti a moz-
nosti jednani uvnitt organizace, projevuje se ve schopnosti identifikovat, analyzovat

a feSit problémy, navrhovat a v praxi uplatiiovat fungujici feseni

e Metodickd kompetence — schopnost osvojovat si pruzné a efektivné nové znalosti a
pracovni metody, je to umeéni strukturovat slozité odborné znalosti, postupovat s ori-

entaci na cile, rozliSovat priority a soustfedit se na dosazeni cilovych vysledki

e Socialni kompetence — schopnost navazovat konstruktivni vztahy, dlouhodobé¢ je
udrzovat v z4jmu uskute¢iiovani spole¢nych zamért a cilli, napt. aktivni naslouchani,

respektovani odliSnych ndzort, tolerance

e Osobni kompetence — sebereflexe, schopnost zhodnotit z nadhledu sam sebe a své
jednani v urcitych situacich, pozitivni pristup ke zménam, osobni iniciativa, pfipra-

venost brat na sebe osobni odpovédnost [17]

Celostni management rozliSuje tfi pilife zpisobilosti:
e Socialni zralost — jedna se o osobnostni vlastnosti subjektii managementu — jaci maji
byt. Patii sem charakterové vlastnosti, kreativni a kognitivni vlastnosti, vlastnosti

temperamentu nebo somatické vlastnosti

e Praktické dovednosti — jde o aplika¢ni a praxi ziskané schopnosti — co maji dokazat.
Jsou zde zahrnuty komunika¢ni a motivacni schopnosti, schopnosti pracovat v tymu

a vést tym a poznatky o osobnim managementu

e (Odbornou zdatnost — jedna se o védomosti subjektll — co maji védét. Pozaduje se,
aby subjekt managementu m¢l potfebné védomosti (znalosti) o poznatcich systémo-

vého mysleni, objektu, funkcich a informacich fizeni [19]

3.1 IPMA

vvvvv

zaci projektového fizeni, ktera se rozsifuje po celém svété (v soucasnosti reprezentuje vice
neZ 50 asociaci projektového fizeni). Ceskou narodni organizaci IPMA je Spole¢nost pro
projektové fizeni. Jedna se o sdruZeni firem a jednotlivcl zabyvajici se fizenim projektt.
Ta pteklada a vydava i Narodni standard kompetenci projektového tizeni, coz je lokalizace

Competence Baseline pro Ceskou republiku.
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Certifikacni orgdn IPMA vydava zaklad ¢tyfstupniového certifikacniho systému, kterym je
ICB International Competence Baseline. Jedna se o mezinarodni standard kompetenci pro-
jektového fizeni, ktery je zaméteny na soubor kompetenci pokryvajici schopnosti a doved-
nosti projektovych manazera a ¢lent projektovych tymt. Kompetence jsou zde chapany jako
soubor znalosti, osobnich pfistupti, dovednosti a souvisejicich zkuSenosti, kterych je pro

uspéch v urcité pozici fizeni projektu potieba. [9] [17]

IPMA chéape kompetenci jako funkci projektového manazera, tymu a organizace. Kompe-
tence projektového manazera se zaméiuji na znalosti, schopnosti a dovednosti, kompetence
tymu se zamétuji na kolektivni vykonnost jednotlivell sdruzenych za néjakym ucelem a
kompetence organizace se zamétuji na strategické schopnosti dosahovani cilii organizace.

[20]

Aby Zadatel¢ 1 kandidati mohli sami sebe 1épe hodnotit a rozvijet, a aby zkouSejici mohli
1épe posuzovat kandidatovy kompetence, byly kompetence rozdéleny na kompetencni ob-
lasti. Jedna se o technické, behavioralni a kontextové kompetence, které tvoii tzv. ,,oko kom-
kompetenéni aspekty dané oblasti. Ve verzi 3.2 tyto okruhy obsahuji dohromady 46 ele-

mentl. Element je popsadn pomoci potfebnych znalosti a zkuSenosti. [16]

Behavioural Technical

competences competences

Obr. 7. Oko kompetenci projektoveho manazera v. 3.2 [16]
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Tab. 1. Kompetence a elementy kompetenci [16]

[ Technické Kompetence | Belavioralni Kompetence | Koniexiovd Kompetence

Uspésnost fizeni projektu
Zainteresované strany
Pozadavky a cile projektu

Rizika a pfilezitosti
Kvalita
Organizace projektu
Tymova prace
Reseni problému
Struktury v projektu

Rozsah a dodavané vystupy pro-

jektu
Cas a faze projektu
Zdroje
Néklady a financovani
Obstaravani a smluvni vztahy

Zmény

Kontrola, fizeni, podavani zprav

Informace a dokumentace
Komunikace

Vidcovstvi
Zainteresovanost a motivace
Sebekontrola

Asertivita

Uvolnéni
Otevienost
Kreativita
Orientace na vysledky

Vykonnost

Diskuse
Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost

Porozuméni hodnotam
Etika

Orientace na projekt
Orientace na program
Orientace na portfolio

Realizace projektu, programu a
portfolia
Trvala organizace
Byznys
Systémy, produkty a technologie
Personalni management
Zdravi, bezpecnost, ochrana zi-
vota a zivotniho prostredi

Finance

Pravo

V aktudlni verzi 4.0 je kompetence projektového manazera chdpana jako aplikace znalosti,

dovednosti a schopnosti tak, aby bylo dosaZzeno pozadovanych vysledkl. Znalosti zde pted-

stavuji soubor informaci, ktery projektovy manazer znéa, dovednosti jsou specifické tech-

nické schopnosti umozujici projektovému manazerovi provést ngjaky ukol a schopnosti

vyjadiuji efektivni pouziti znalosti a dovednosti v daném kontextu. Dochazi zde k propojeni

znalosti, schopnosti a dovednosti tak, Ze ,,mit dovednost* pfedpoklada mit n¢jaké relevantni

znalosti a ,,mit schopnosti* pfedpoklada mit relevantni dovednosti a znalosti a spravnym

zpusobem a ve spravném case je aplikovat v praxi. Kompetence jsou zde rozdéleny do 29

elementt. [20]

Kontextové kompetence

O

Projekt

O

Behavioralni kempetence

@

Obr. 8. Oko kompetenci v. 4.0 [20]
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Tab. 2. Prehled elementit kompetenci v. 4.0 [20]

Kontextové kompetence

Behavioralni kompetence

Technické kompetence

Strategie

Systém fizeni, struktura a pro-
cesy
Shoda se standardy a predpisy
Moc a zajem

Kultura a hodnoty

Sebereflexe a sebefizeni

Osobni integrita a spolehlivost

Komunikaéni dovednosti
Zainteresovanost a vztahy

Vidcovstvi
Tymova prace
Konflikty a krize
Kreativita, vynalézavost a davtip
Vyjednavani
Orientace na vysledky

Néavrh projektu, programu nebo
portfolia

Pozadavky a cile, Pfinosy a cile

Rozsah projektu
Cas
Organizace projektu, programu,
portfolia a prace s informacemi
Kvalita
Finance
Zdroje
Obstaravani (a partnerstvi)
Planovani a operativni fizeni
Rizika a pfilezitosti
Zainteresované strany
Transformace a organiza¢ni
zmény
Vybér a vyvazZenost

ICB v. 4 pracuje s kompetencemi dilezitymi pro fizeni projektl, programil a portfolia:

e Projekt —jedinec¢nd, docasnd, multidisciplinarni a organizovana snaha o realizaci do-

hodnutych vystupti za pfedem definovanych pozadavkii a omezeni

e Program — docasna organizace projektl, které jsou navzajem fizeny tak, aby umoz-

nily provedeni zmén a dosaZeni piinost

e Portfolio — soubor projektti a/nebo programd, které nejsou mezi sebou nutné propo-

jeny, avsak jejich propojeni umoziuje optimalni vyuziti zdroji organizace a dosazeni

strategickych cili organizace pti minimalizaci rizika portfolia [20]

O

Kontext
Kontextové kompetence

3.1.1 Technické

@

Lidé, vztahy
Behaviordlni kompetence

Obr. 9. Kompetencni oblasti [20]

O

Praxe

Technické kompetence

Technické neboli odborné kompetence se tykaji profesionalnich zalezitosti projektového fi-

zeni. Pfedstavuji konkrétni metody, nastroje a techniky pouzivané pro dosazeni cile v pro-

jektech, programech a portfoliich. Tyto kompetence se pouZzivaji pii iniciovani a zahdjeni

projektu, pfi fizeni jeho realizace a pii ukonceni projektu. SlouZi k popisu zésadnich ele-

mentl kompetenci projektového fizeni a urcuji profesni vhodnost kandidata. Potadi jejich



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

uziti se muze lisit v zavislosti na druhu, velikosti a komplexnosti projektu a na dalSich fak-
torech. Dilezitost ¢i vaha jednotlivé kompetence je zcela zavisla na specifické situaci v da-

ném projektu. [16] [17] [20]

Tab. 3. Technické kompetence v. 4.0 [20]

Navrh projektu Zdroje

Pozadavky a cile Obstaravani

Scope (obsah, rozsah, ramec) Planovani a operativni fizeni

Cas Rizika a pfilezitosti

Organizace projektu a prace s informacemi Zainteresovan¢ strany

Kvalita Transformace a organiza¢ni zmény
Finance Vybér a vyvazenost

3.1.1.1 Navrh projektu

Néavrh projektu se zabyva tim, jak jsou naroky, pfani a vlivy organizace interpretovany a
projektovymi manaZzery vyvazeny a ptevedeny do kvalitniho navrhu projektu tak, aby byla
zajisténa co nejvyssi pravdépodobnost tspéchu. Spociva ve zvazeni zaméru, v systému fi-
zeni, struktufe, procesech, zohlednéni relevantnich standardt a predpisii, kulturnich aspektt
a osobnich nebo skupinovych zajmil v ramci organizace a $irsi spolecnosti. Je tieba zajistit
a zjistit zdroje, fondy, cile zainteresovanych stran, pfinosy, organiza¢ni zmény, rizika, pfile-
zitosti, systém fizeni, dodavky, priority a naléhavost feSeni. Projektovy manazer by mél in-
tegrovat vSechny kontextové a socidlni aspekty a pfijmout nejvhodnéjsi piistup k projektu
zajiStujici pfijeti projektu a dosaZeni uspéchu. Pii vybéru vhodného pfistupu jsou dileZzita
ponauceni z ptedchozich projektii a specifika konkrétniho projektu. Navrh projektu se za-
meéfuje na rozhodovani, podavani zprav a zdroju, soulad se standardy a predpisy, kulturnimi
normami a hodnotami, vnimané pfinosy, motivaci, tymovou komunikaci a komunikaci se
zainteresovanymi stranami. Hlavnimi pozadavky na navrh projektu jsou jiz od jeho pocatku
jasné a zteteln¢ definované cile, faktory a kritéria. Vysledkem je kvalitni, diikladné zpraco-
vany plan projektu, ktery je nasledné rozpracovan do konkrétnich ¢innosti, které by mély
zajistit ispéch projektu. Vybér vhodného piistupu a navrh ¢innosti musi byt proveden pied-
tim, nez zacnou faze pldnovani, organizovani a fizeni projektu. Plan by mél byt b&hem zi-
votniho cyklu projektu pravidelné aktualizovan a upravovan v zavislosti na ménici se situaci

uvnitt nebo vné projektu. [20]

3.1.1.2 Cas

Cas zahrnuje identifikaci a vytvofeni struktury viech &asti projektu v ase tak, aby bylo do-

sazeno optimalizace realiza¢ni faze projektu. Projektovy manazer by mél definovat, sefadit,
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optimalizovat, monitorovat a fidit vSechny ¢asti projektu nezbytné pro dodani jeho smluve-
nych vystupt. Cilem rozvrhovani ¢asu je urcit, kdy maji byt jaké aktivity realizovany. Ty
jsou v ramci projektd rozd€leny do pracovnich baliki a fazi. Aktivity musi byt zanalyzovany
a sefazeny v Case, musi byt odhadnuta doba jejich trvani zobrazena v harmonogramu, musi
jim byt pfifazeny lidské zdroje nebo tymy lidi a musi byt realizovany v optimalnim pofadi.
Cas také zahrnuje monitoring rozdilti a odchylek, jelikoz zjisténé odchylky v pribéhu reali-
zace projektu mohou vyzadovat piepracovani harmonogramu. Ty mohou byt zptisobeny ex-
ternimi vlivy (napf. zmény v dodavkach, pozadavky, nedostatek zdrojii nebo penéz) nebo
internimi vlivy (napf. pozdni nebo zvlastni dodavky). Harmonogram by mél byt pravidelné

porovnavan se smérnym planem a v pripad¢ nutnosti by mély byt provedeny zmény. [20]

3.1.1.3 Zdroje

Aby projekt dosahl stanovenych cilii, potfebuje zdroje. Rizeni zdroji spo¢iva v planovani,
identifikaci a pfidélovani zdroji s ohledem na potifebné schopnosti. Soucasti managementu
zdroju je optimalizace zptisobt jejich vyuzivani v ramci ¢asového harmonogramu projektu
a neustalé monitorovani a fizeni. Projektovy manaZer by mél zajistit dostupnost pozadova-
nych zdroji a ptidé€lit je k praci pottebné pro dosazeni cill. Zdroje zahrnuji lidi, kvalifikaci,
zafizeni, vybaveni, infrastrukturu (napf. natradi, vybaveni, informa¢ni technologie, infor-
mace a dokumenty, znalosti, penézni fondy) a néstroje, které jsou vyzadovany pro realizaci
aktivit nezbytnych pro dosazeni stanovenych cili. Projektovy manazer by mél zajistit, ze
lidské zdroje maji potfebnou kvalifikaci, a Ze disponuji nezbytnymi informacemi, néstroji a

Skolenim, které jim umozZni uspésné plnit jejich ukoly. [10] [20]

3.1.2 Behavioralni

Behavioralni kompetence ¢asto také oznaCovany jako mekkeé se tykaji osobnich vztahi mezi
jednotlivei v projektovém tymu, popisuji chovani a osobni piistup pracovnikli. Obsahuji
kompetence persondlni a interpersondlni, které jsou potieba pro Gspésnou koordinaci nebo
vedeni projektu, programu a portfolia. Vyjadiuji elementy personéalniho projektového fizeni,
jako je ptistup a dovednosti projektového manazera. Vaha behavioralnich kompetenci se
odviji od pouziti technickych a kontextovych kompetenci. Dilezitost elementl behavioral-

nich kompetenci je rizné v zavislosti na situaci, ve které se projekt nachéazi. [16] [17] [20]
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Tab. 4. Behavioralni kompetence v. 4.0 [20]

Sebereflexe a seberizeni Tymova prace

Osobni integrita a spolehlivost Konflikty a krize

Komunikacni dovednosti Kreativita, vynalézavost a duvtip
Zainteresovanost a vztahy Vyjednavani

Vidcovstvi Orientace na vysledky

3.1.2.1 Komunikacni dovednosti

Komunikaéni dovednosti popisuji zasadni aspekty efektivni komunikace. Efektivni vyména
informaci mezi zainteresovanymi stranami a porozumeéni témto informacim je klicovym prv-
kem tspéchu projektu. Komunikace musi byt uzite¢na, jasnéd a spravn¢ nacasovana a zain-
teresovanym strandm musi byt pfeddvany relevantni informace. Projektovy manazer by mél
efektivné a u€inn¢ komunikovat v rznych situacich, k riznym lidem a napfi¢ riiznymi kul-
turami. Obsah i1 forma komunikace (ton hlasu, kanaly a mnozstvi informaci) musi byt jasné
a pfiméfené cilovym piijemcim informaci. Projektovy manazer musi aktivnim nasloucha-

nim ovétovat, zda piijemci informaci rozumi a vyZadovat zpétnou vazbu. [10] [20]

Zakladnimi principy spravné komunikace jsou:

e Aktivné naslouchat, akceptovat partnera
e Byt trpélivy a tolerantni
e Davat pravdivé a srozumitelné informace
e Vnaset do komunikace pratelsky, neformalni akcent
o Kiritizovat konstruktivné
e Byt jisty a zdravé suverénni
e Pievzit zodpovédnost za sdélované informace
e Vstupovat do debaty s osobnim nasazenim
e Byt konstruktivni
e Vyjadfovat oteviené své pocity
e Davat pribézné zpétnou vazbu
Komunikace mliZze mit mnoho forem: ustni, pisemnou, textovou nebo grafickou, statickou

nebo dynamickou, formalni nebo neformélni, dobrovolnou nebo na vyzadani. Miize se ode-

hravat v rdmci rozhovord, schiizi, workshopt, porad, nebo pomoci reporti a zapisi ze
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schiizi. Pfi komunikaci mohou byt pouzivana rizna média, jako je papir nebo elektronické
prostiedky. Dtlezité je v souvislosti s komunikaci zvazovat divérnost informaci. Jestlize je
divérna informace pfimo ¢i nepfimo sdélena nepatiicné osob¢, mize byt timto projekt nebo
trvald organizace nepfiznivé ovlivnéna. Mezi typické piiklady divérnych informaci patii

primyslova tajemstvi, marketingové informace a dusevni vlastnictvi. [10]

3.1.2.2 Vidcovstvi

Vidcovstvi znamena ovliviiovani a motivovani ostatnich lidi smérem k napliovani jejich
potencialu, s jehoz pomoci dojde k dosazeni cilii projektu. Udava smér a dava voditka jed-
notliveim i skupindm, coz zahrnuje schopnost vybrat si a aplikovat pfiméfeny styl fizeni v
ruznych situacich. Projektovy manazer by mél vést, smérovat a motivovat ostatni s cilem

zvySeni vykonnosti sebe i tymu.

Kazdy projekt vyzaduje vidcovstvi, at’ uz se jedna o problémy projektu, potfebu zmény,
nejistotu v otazce dalSiho postupu nebo prezentaci projektu. Projektovy manazer musi védét,
jaké styly vedeni existuji, a musi se umét rozhodnout, ktery styl je vhodny pro dany projekt,
pro fizeni tymu, pro jednani s vrcholovym vedenim a se zainteresovanymi stranami, a to v

kazdé situaci, ktera na projektu miiZze nastat. [10] [20]

Styly vedenti lidi:
e Direktivni styl — lidr definuje role jednotliveil nebo skupin a stanovuje, kdo, co, jak,

kdy a kde povede

e Tréninkovy styl — lidr stale fidi realizaci tkolu, ale orientuje se 1 na dotycného reali-

zatora Ukolu a pracuje s nim na emocni bazi se snahou zapojit jej do procesu feseni

e Participativni styl — lidr a dotéeny jedinec ¢i skupina se spolecné rozhoduji o zptisobu

feSeni tkolu, lidr se orientuje spiSe na vztahy

e Delegujici styl — lidr se stale ucastni rozhodovani, ale proces a zodpoveédnost jsou jiz
pieneseny na doty¢ného jednotlivce nebo skupinu, lidr se zabyva predevsim monito-
ringem postupu

Pfijeti stylu vedeni zahrnuje modely chovani, metody komunikace, postoje ke konfliktim,
zpuisoby kontroly chovani ¢lenil projektového tymu, procesy rozhodovani a mnozstvi a typy
delegovani. Vidcovstvi je dllezZité béhem celého Zivotniho cyklu projektu, predevsim v pfi-

padech vyzadujicich zmény nebo existence nejistoty ohledné dalSiho postupu. [10] [20]
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3.1.2.3 Tymova prdace

Tymova prace je o sdruzovani lidi takovym zptisobem, aby si uvédomili spolec¢né cile. Pro-
jektové tymy jsou vétSinou multidisciplinarni — specialisté z riiznych odvétvi pracuji spolu,

aby dosahli urcitého cile. Tymova prace v sob¢ zahrnuje fizeni a vedeni pii vytvaieni tymu,

vvvvvv

prace jsou tymova komunikace a vztahy v tymu. Projektovy manazer by si mél vybrat

spravné Cleny tymu a tym smeérovat a efektivné fidit.

Tymova prace se prolind celym Zivotnim cyklem tymu. Zacina v zahajovaci fazi vybérem
vhodnych ¢lenti tymu, poté je tym sestaven, podporovan a veden. Vedouci tymu musi tym a
jeho ¢leny neustale rozvijet, a to od pocatecni faze budovani tymu, pies praci tymu v pribéhu
zivotniho cyklu projektu, az po ukonceni projektu. Budovani tymu je ¢asto provadéno pro-
sttednictvim porad, workshoptl a semindii. Béhem préce na projektu by mél byt vykon ¢lenti
tymu pravideln¢ pfezkoumavan vedoucim tymu, mél by byt vyhodnocen vyvoj a pfijata po-

ttebna opatfeni, kouovani a potfebné skoleni. [10] [20]

Vyvoj tymu se tidi definovanym procesem, ktery lze popsat kroky:

e Féze formovani (forming)
e Faze konfliktl a polarizaci (storming)
e Féaze normovani (norming)

e Féze vykonu (performing)

situaci vyvolavajicich stres, diky rozdilim v kulturach a vzdélani, v zajmech jednotlivei ¢i

skupin a rozdilech ve zptisobech prace nebo velké prostorové vzdalenosti mezi ¢leny tymu.

Nutné charakteristiky tymu:

e Spolecny cil

e Vzijemna odpoveédnost

e Spolecna akceschopnost

e Konstruktivni konflikty

e Vzijemna divéra a spolecna sebediivéra

e Vzijemna otevienost a informovanost
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e Spolecné sebeuvédomeni [10] [20]

3.1.2.4 Kreativita, vynalézavost a duvtip

Kreativita, vynalézavost a diivtip jsou schopnosti umoziujici aplikovat rizné techniky a zpti-
soby mysleni za ucelem definovani, analyzovani a nalézéani alternativ pro feSeni vyzev a
problému. To ¢asto vyzaduje mysleni a jednani originalnim zptisobem a fantazii. Projektovy
manazer by mél efektivné nakladat s nejistotou, problémy, vyzvami, omezenimi a stresuji-

cimi situacemi tim, ze bude neustale hledat nové, lepsi a efektivnéjsi pristupy a feseni.

Projektovy manazer ziskava schopné zdroje a napomaha k rozvoji napaditosti, vynalézavosti
a davtipu v ramci tymu s cilem stimulovat, hodnotit a ovliviiovat napady, které mohou byt
pfinosné pro proces, vysledky nebo cile. Projektovy manazer vyuziva kreativitu jednotlivca
i skupinovou kreativitu projektového tymu a musi stimulovat, zaznamenévat, hodnotit a pro-
jednavat kazdy kreativni napad se kterym tym pftisel a ktery mtze byt ve prospéch projektu.
jektu. Pomahaji ptekonavat problémy a motivuji tym ke spolecné préci na rozvijeni napadu
do provozuschopného feseni. Byt schopen ziskat a prezentovat ty spravné informace a po-

davat o nich zpravy, je kli¢ovym faktorem uspéchu. [10] [20]

Pokud se v pribéhu projektu vyskytnou problémy, musi manaZzer projektu posoudit, zda je
kreativni pfistup pro hledani feSeni vhodny. Pokud ano, musi se rozhodnout, které metody
pouzije. Ptikladem metod mohou byt brainstorming, brainwriting nebo myslenkové mapy.
V ptipad€ brainstormingu se jedna o setkani ¢lenti projektového tymu a dalSich lidi z orga-
nizace, ktefi diskutuji o problému a prednasi své napady, z nichz se nasledné vyberou ty
nejlepsi. Rozdil mezi brainstormingem a brainwritingem je pouze v tom, Ze Ucastnici své
napady sepisuji na papir. Zdkladem myslenkovych map je sepisovani témat a jejich souvis-
losti. At je pro nalezeni kreativniho feSeni pouzita jakékoli metoda, musi jeji soucasti byt
nahled na problém z riznych perspektiv, dale kombinace riznych nastrojii, znalosti, zdra-

vého selského rozumu, intuice a zkuSenosti, a pouziti toho k dosazeni vysledku. [10]

3.1.3 Kontextové

Kontextové kompetence se tykaji interakce mezi projektovym tymem, kontextem projektu a
liniemi trvalé organizace. Jedna se o metody, nastroje a techniky, prostfednictvim kterych
projektovi manazeti komunikuji se svym prostfedim a dlivody, které vedou projektové ma-

nazery, organizace a spolecnosti k zahajeni praci na projektech, programech a portfoliich,
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jakoz i jejich podpora. Tyto kompetence vyjadiuji propojeni koncepce projektu s organizaci
nebo organizacemi, které se projektu ucastni a uvadeji elementy, které se vztahuji ke kon-

textu projektu. [16] [17] [20]

Tab. 5. Kontextové kompetence v. 4.0 [20]

Strategie Moc a zdjem
Systém fizeni, struktura a procesy Kultura a hodnoty
Shoda se standardy a predpisy

3.1.3.1 Systém Fizeni, struktura a procesy

Systém fizeni, struktura a procesy definuji znalosti v propojovani se zavedenymi struktu-
rami, systémy a procesy organizace, které poskytuji podporu projektim a ovlivituji zptisob,
jakym jsou projekty organizovany, zavadény a fizeny. Rizeni projektii v souladu se zavede-
nymi organizanimi strukturami a procesy vyzaduje zdkladni porozuméni riiznym typim
struktur a tomu, jak funguje projektové orientovand organizace a jaké piinosy jsou s tim
spojeny. Struktury a procesy tvoii zakladni ¢ast systému fizeni organizace. Mohou obsaho-
vat jak docasné systémy (projekty) tak i trvalé systémy (systémy fizeni programti nebo port-
folia, administrativni systémy, systémy auditu atd.). VétSina projektovée orientovanych orga-
nizaci ma pro projekty rizné typy podptrnych struktur a procesti. Nékteré projekty mohou
vyustit ve zménu struktury a procest. Piikladem podptrnych struktur a procestt mohou byt
napft. liniové struktury jako personalni nebo finan¢ni, kontrolni a informacni technologie.
Vyspélé projektové organizace mohou poskytovat dodatecnou podporu projektiim prostred-
nictvim projektové kancelare. Projektovy manaZer by se mél efektivné podilet a fidit dopady
systému fizeni, struktury a procest na projekt. Byt kompetentni v oblasti struktur a procest
znamena pro projektového manazera rovnéz schopnost kontrolovat a vyuzivat zpétnych va-

zeb a ponauceni z pfedchozich projekti. [20]

3.1.3.2 Soulad se standardy a predpisy

Projekty ¢eli riznym typiim omezeni a pozadavkil na vyvoj produktu nebo sluzby, ale 1 na
vyrobu samotnou a procesy projektového fizeni. Soulad se standardy a ptedpisy popisuje,
jak si projektovi manazefi vysvétluji a vyrovnavaji se s vnéjSimi a vnitinimi omezenimi v
danych oblastech. Tato omezeni se tykaji geografickych, socialnich a profesnich specifik
projektu a jeho vné&jSiho prostredi ve formé zdkont, standardii a ptedpisii. Soulad se stan-
dardy a predpisy predstavuje proces zajiSténi dodrZzovani souboru norem. Standardy a pfed-

pisy vychdzeji z platné legislativy a zahrnuji napt. smlouvy a dohody, dusevni vlastnictvi a



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

patenty, zdravi, bezpecnost, zabezpeceni a ochranu Zivotniho prostfedi a profesni standardy
a ovliviluji zplisob a fizeni projektt tak, aby byly proveditelné a tispé$né. Projektovy mana-
zer by m¢l ovlivilovat a fidit dodrzovani standarda a predpisii v ramci trvalé organizace;
relevantni legislativy, standardll a norem jak organizace, tak i Sir§i spolecnosti a zlepsit tak
ptistup organizace v téchto oblastech. Pfed zahdjenim projektu musi projektovy manazer
zjistit rozsah a konfiguraci projektu a najit ptislusné standardy a ptedpisy, které budou mit
na projekt pfimy nebo neptimy vliv. Pfipadné zmény ptislusnych standarda a predpisy musi

byt brany jako potencialni rizika a ptilezitosti, ktera vyzaduji pozornost managementu. [20]

3.2 Rozvoj kompetenci

Kompetentnost subjektli managementu v organizacich se dosahuje nejen osvojenim a vyu-
zivanim odbornych poznatkll a praktickych dovednosti z managementu. Dle Porvaznika je
Castou pficinou nizké manazerské kompetence, a tim i nedostate¢né tspéSnosti v praxi ne-
spravna celostni orientace ptipravy a vyberu subjektii managementu na vykon zaméstnani.
V ptipravé lidi na vykon povolani i v dalSim, celozivotnim vzdélavani se zdlraznuje fakt
odbornych védomosti a praktickych schopnosti, ¢imz se zdiiraziiuje zavaznost vyuky a tré-

ninku, ale uz mén¢, nebo vibec ne, skutecnost socialni zralosti, charakteru ¢i postoji lidi,

nevyhnutelnost a potteba jejich vychovy. [19]

3.2.1 Pristupy k rozvoji kompetenci manaZeru

Uceleny pftistup k rozvoji manazerti predstavuje integrované spolupiisobeni formalnich a

neformalnich piistupti.

a) Formalni pfistupy jsou zalozeny na identifikaci potieb rozvoje na zakladé¢ hodnoceni

pracovniho vykonu ¢i pomoci assessment centre a zahrnuji:

e Rozvoj pti vykonu prace prostfednictvim koucovani, konzultovani a mentoringu a

kontinualniho poskytovéani zpétné vazby ze strany nadiizenych manaZzerti

¢ Rozvoj prostiednictvim rotace prace, rozSifovani prace, aktivni ucasti na projektech,

uceni se akci a pracovnimi stdZemi
e Formalni vzdélavani pomoci internich i externich kurzt
e Strukturovany seberozvoj

b) Neformalni pfistupy vyuZzivaji ptilezitosti k uceni, se kterymi se manazefi setkavaji bé-

hem sv¢ kazdodenni prace
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¢) Poloformalni pfistupy:

e Pozadavek na sebehodnoceni a identifikaci potfeb rozvoje — manazeti jsou pozadani,
aby svij vykon zhodnotili a analyzovali faktory, které piispély k uspéchu ¢i

neuspechu v dosazeni cilt

e Pozadavek na manazery, aby vypracovali své vlastni plany osobniho rozvoje a

programy samostatn¢ fizeného vzdélavani

e Motivace manazert k oteviené diskusi o piilezitostech a vyzvach, které se jim nabizi,
s jejich nadfizenymi kolegy, kouci ¢i mentory s cilem zjistit, co se potiebuji naucit a
co d¢lat jinak [18]
3.2.2 Vseobecna klasifikace metod vzdélavani

Metodou vzdelavani se ve vSeobecnosti rozumi zptisoby nebo cesty, kterymi ¢lovek ziskava

potiebné vlastnosti, znalosti a dovednosti. Obecné 1ze klasifikovat tyto metody vzdélavani:
1. Metody pfevazné orientované na rozvoj osobnostnich vlastnosti — metody vychovy:

e PresvédCovani — zpusob plisobeni hodnotovymi argumenty — emotivni piisobeni dob-

rosrdecnosti, zGcCastnénosti a motivaci

e Piikladovani — zpiisob piisobeni vzory a osobnostnimi modely — ptikladem navoze-

ného chovani, osobni pfitaZzlivosti nebo odpudivosti

2. Metody orientované na osvojeni si védomosti, znalosti — metody vyuky:

e Objasiovani — plisobeni poznatkovymi argumenty se snahou porozumét, pochopit

podstatu vysvétlovanych jevill — srozumitelnost, lehka a trvald zapamatovatelnost
e Vsugerovani — plsobeni sugestivnimi formulacemi, pfi kterych je sniZzena Uroven

védomi a mysleni — vnuceni znalosti a zapamatovani si jich

3. Metody pfevazné¢ orientované na osvojeni si a rozvoj manazerskych dovednosti — me-

tody tréninku:

e CviCeni — zplsob opakovaného plisobeni feSenim praktickych ptikladd — lektor,

muze vénovat individudlni pozornost navstévniklim cviceni a opravovat chyby

e Vycvik — zpusob osvojovani si dovednostnich praktik, jako je schopnost vystupovat,

poslouchat, planovat si vyuzivani ¢asu apod. Pro vycvik je dulezita divéra [19]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Prakticka cast bakalarské prace se zabyva vyuzivanim kompetenci vybranych projektovych
manazera z nékolika oblasti projektového managementu. Vyzkum byl proveden prostied-
nictvim dotaznikového Setfeni. Cilem je zjistit, jak pfi fizeni projektu projektovi manazefi
vyuzivaji jednotlivé kompetence — technické, behavioralni a kontextové. Dotaznik byl vy-
tvofen prostfednictvim webovych stranek www.survio.com. Dotaznik byl sestaven dle ICB
v. 4.0 a skladal se celkem ze 17 otazek. Tyto otazky se tykaly zdkladnich informaci o pro-
jektovych manazerech, oblasti piisobnosti, zkuSenostech a vyuzivani jednotlivych kompe-
tenci v praxi. Kontakty na projektové manazery byly ziskany z webovych stranek
www.ipma.cz, coZ jsou stranky Spolecnosti pro projektové fizeni. Odkaz na dotaznik byl
rozeslan projektovym manaZerim prostfednictvim emailu. Celkem se dotaznikového Setteni
zhastnilo 38 projektovych manaZerii z celé Ceské republiky. Dotaznik, ktery byl rozeslan

projektovym manazerim se nachazi v ptiloze této bakalaiské prace.

Tato kapitola bude rozdélena do ¢tyi podkapitol. Prvni podkapitola se bude zabyvat zaklad-
nimi informacemi o projektovych manazerech, druhd podkapitola pftiblizi jejich zkuSenosti
s projektovym managementem, tieti podkapitola popise, které elementy jednotlivych kom-
petenénich oblasti jsou nejcastéji vyuzivany projektovymi manazery a zda je dulezité¢ kom-

petence pfi praci vyuZzivat a ve ¢tvrté kapitole budou shrnuty vysledky dotaznikové Setfeni.

4.1 Zakladni informace

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 40 projektovych manazerti z riznych oblasti
podnikéni. Jak je vidét na obrazku 10, jednalo se o 14 Zen tvofticich 35 % respondenti a 26
muzl tvoticich 65 % respondentil. Je tedy patrné, Ze se dotaznikového Setfeni zucastnilo

vice muzu nez zen.
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Pohlavi

® 7ena ® Mui
Obr. 10. Pohlavi [21]

Co se tyka véku (obrazek 11), nejcasteji zastoupenou veékovou skupinou byla skupina 31 —
40 let. Tato skupina tvofila téméf polovinu dotdzanych (45 %). Druhou nejvice zastoupenou
veékovou skupinou byla skupina 51 — 60, tvotici 27,5 %. Tteti nejvice zastoupenou vékovou
skupinou byla skupina 41 — 50 let, ktera byla tvotena 20 % dotazanych. Nésledovala v€kova
skupina 20 — 30 (7,5 %) a v€kové skupiny mén¢ nez 20 a nad 60 nebyly zastoupeny vibec.

Vek

j/ 7.5 %

2715 % —,

T— 45 %

20% —

® Ménénez20 @ 20-30 ©31-40 ®41-50 @®51-60 @ Nadb0

Obr. 11. Vék [21]
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Dalsi otazka se tykala oblasti, v niz jednotlivi projektovi manazeti ptisobi. Obrazek 12 uka-
zuje, Ze nejvetsi zastoupeni mel obor informacni technologie, v némz ptsobi celkem 25 %
oslovenych manazert. Druhou nejvice zastoupenou oblasti byla vefejna sprava, v niZ se po-
hybuje 20 % dotazanych. Nasledovalo strojirenstvi a poradentstvi a vzdélavani, kde pracuje
10 % respondentti. Déle se jednalo o obory zdravotnictvi a telekomunikace (5 %). Obory
finan¢ni sektor, obchod, primysl, stavebnictvi, reality a prondjem a véda a vyzkum byly
kazdy zastoupen v podob¢ jednoho manazera (2,5 %).

Oblast podnikani, v niz plsobite

r 4,5%
|

10% ~,

10% —

10% -

® Cestovniruch @ Doprava @ Finanéni sektor @ Informaénitechnologie @ Neziskovy sektor @ Obchod
® Poradenstvi @ Priimysl @ Stavebnictf Strojirenstvi Vefejnd sprava @ Vzdéldvani @ Zdravotnictvi
® jind...

Obr. 12. Oblast podnikani [21]

4.2 ZKkuSenosti

Na otéazku, jak dlouho jednotlivi respondenti plisobi jako projektovi manazefi (obrazek 13),
odpovédélo nejvice manazerii (42,5 %), Ze se projektovym managementem zabyva 6 — 10
let. Nasledovala skupina, ktera se projektovym managementem zabyva vice nez 15 let (25
%) a skupina respondentil pisobicich jako projektovi manazetill — 15 let (22,5 %). 10 %
respondentll se této praci vénuje teprve 1 — 5 let. VEtSinou se tedy jedna o zkuSené projektové

manazery.
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Jak dlouho plsobite jako projektovy manazer?

lfr' 10 %

T— 5%

P
225% -

®Dolroku ®1-5let ®6-10lct @®11-15let @ ViceneZ 15 let

Obr. 13. Délka pusobent [21]

Na obrazku 14 mizeme vidét pocet projektl, na nichz projektovi manazefti pracovali. Polo-

vina respondentt (52,5 %) uvedla, ze se zabyvala jiz vice nez 20 projekty. Nasledovala sku-

pina projektovych manaZerti, kterd pracovala zatim na 6 — 10 projektech (20 %) a s jiz 16 —

20 projekty ma zkuSenosti 15 % dotdzanych. Zbyvajici manazeti uvedli, Ze pracovali na 11

— 15 projektech (10 %) nebo 1 — 5 projektech (2,5 %). VétSinou se tedy jedna o manazery,

kteti jiz maji velké zkuSenosti s praci na projektech.
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Na kolika projektech jste jiz pracoval(a)?

®1-5 ®6-10 ®11-15 ®16-20 @ Vicene?20
Obr. 14. Pocet projektii [21]

Dalsi otazka se zabyvala stupném certifikace, ktery projektovi manazeti vlastni (obrazek
15). Témét polovina dotdzanych vlastni stupen certifikace C (45 %). Nésleduje stupen D,
vlastnici 25 % respondentil, stupen B, vlastnici 22,5 % dotazanych a stupent A majici pouze

7,5 % respondentt. VSichni osloveni projektovi manazefi vlastni néjaky stupen certifikace.

Stupen certifikace dle IPMA

f- 7.5 %

_— 725%

45‘5'(1')I

® Level A @ LevelB @ LevelC @ Level D @ Bez certifikace

Obr. 15. Stupen certifikace [21]
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4.3 Kompetence

U otazky, “Které elementy technickych kompetenci nejvice vyuzivate?*, dostali respondenti
za ukol, sefadit jednotlivé elementy dle toho, v jaké mife je vyuzivaji. Jednotlivym elemen-
tim byly pfifazeny body podle toho, jak je jednotlivi manazefi setadili dle svych preferenci.
V ptipad¢ 14 elementt bylo za prvni misto udéleno 14 bodt a za posledni bod jeden. Nako-
nec byly u kazdého elementu zvlast’ seCteny body a z celkového poc¢tu bodt u kazdého ele-
mentu byl vypocitan pramér. Na obrazku 16 je vidét vysledny pocet bodi jednotlivych ele-
mentd. Jak je tedy vidét na obrdzku nejvice v ramci technickych kompetenci dotdzani ma-
nazeti vyuzivaji element navrh projektu, druhym nejvice vyuzivanym elementem jsou poza-
davky a cile a tfeti je organizace projektu a prace s informacemi. Nasleduji elementy tech-
nickych kompetenci: ¢as, planovani a operativni fizeni, finance, zdroje, rozsah projektu, kva-
lita, rizika a prilezitosti, zainteresované strany a zmény a obstaravani. Naopak nejmensi vy-

uziti nalézaji projektovi manazefi u elementu vybér a vyvazenost.

# MoZnosti odpovédi DileZitost
@® Navrh projektu 11,5
PoZadavky a cile 11,0
® Organizace projektu a prace s informacemi 9,7
Cas 9,4
Planovani a operativni fizeni 8,5
Finance 8,3
Zdroje 8,1
Rozsah projektu 7,9
® Kvalita 7,3
Rizika a pfileZitosti 6,2
Zainteresovane strany 5,9
Zmény 4,9
Obstaravani 4.6
® Vybéra vyvazenost 2,0

Obr. 16. Elementy technickych kompetenci [21]
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Technické kompetence

Navrh projektu 11,5
PoZadavky a cile 11
Organizace projektu a prace sinformacemi a7
Cas 94
Planovani a operativni fizeni 85
Finance 83
Zdroje 81
Rozsah projektu 73
Kvalita 7.3
Rizika a pfileZitosti 6,2
Zainteresované strany 53
Zmény 43
Obstaravani 46
Vybér a vyvaienost 2
2 4 & 8

0

Obr. 17. Elementy technickych kompetenci — graf [vlastni zpracovani]
Na otazku, do jaké miry vyuzivaji projektovi manazeti technické kompetence (obrazek 18)
odpovédéla necela polovina (47,5 %), Ze tyto kompetence rozhodné vyuziva. 35 % dotaza-

nych technické kompetence spise vyuziva a 17,5 % dotazanych technické kompetence spise

Y7o

nevyuziva. VEétsi ¢ast respondenti tedy technické kompetence pii fizeni projektt vyuziva.

Do jaké miry vyuzivate technické kompetence?

. B

® RozhodnévyuZivdm @ SpisevyuZivdm @ Spite nevyuzivam @ Vibec nevyuzivam

Obr. 18. Vyuzivani technickych kompetenci [21]
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Stejné, jako u otazky, ,,Které elementy technickych kompetenci nejvice vyuzivate?*, tak i u
otazky, ,,Které elementy behaviordlnich kompetenci nejvice vyuzivate?*, dostali respondenti
za ukol, setadit jednotlivé elementy dle jejich vyuziti. Jelikoz behavioralni kompetence jsou
rozdéleny do 10 elementi, bylo za prvni misto udéleno 10 bodl a za posledni bod jeden a
opét byly vysledky zprimérovany. Podle obrazku 19 nejvice z behavioralnich kompetenci
dotdzani manazeti vyuzivaji elementy komunikac¢ni dovednosti, tymova prace a osobni in-
tegrita a spolehlivost. Nasleduji elementy behavioralnich kompetenci: sebereflexe a sebefi-

zeni, vyjednavani, orientace na vysledky, zainteresovanost a vztahy, viidcovstvi a kreativita,

vynalézavost a divtip. Naopak nejméné vyuzivanym elementem jsou konflikty a krize.

# MoZnosti odpovédi
Komunikacni dovednosti
] Tymova prace
Osobni integrita a spolehlivost
] Sebereflexe a sebefizeni
Vyjednavani
Orientace na vysledky
Zainteresovanost a vztahy
Vudcovstvi
Kreativita, vynalézavost a davtip

Konflikty a krize

Obr. 19. Elementy behavioralnich kompetenci [21]

DuleZitost

8,1
7,0
6,7
5,4
5,3
5,1
5,1
4.4
4.1
3,8
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Behaviordlni kompetence

Komunikaéni dovednosti
Tymova prace

Osobni integrita a spolehlivost
Sebereflexe a sebefizeni

Vyjednavani

Orientace na vysledky

Zainteresovanost a vztahy 5.1
Vidcovstvi 44
Kreativita, vynalézavost a dlvtip 41
Konflikty a krize 38
0 1 2 3 4 5 & 7 8 9

Obr. 20. Elementy behavioralnich kompetenci — graf [viastni zpracovani]

Co se behavioralnich kompetenci tyce (obrazek 21), vétSina dotdzanych odpovédéla, ze tyto
kompetence rozhodné vyuziva, jednalo se o 52,5 % manazeri. 42,5 % manazer behavio-
ralni kompetence spiSe vyuzivd a 5 % z nich tyto kompetence spiSe nevyuziva. Téméf

vSichni projektovi manazeti tedy uvedli, Ze behavioralni kompetence pii své praci vyuzivaji.

Do jaké miry vyuzivate behavioralni kompetence?

5% -
1

® Rozhodné vyuZivam @ SpisevyuZivdm @ Spise nevyuzivam @ Vlibec newvyu#ivam

Obr. 21. Vyuzivani behavioralnich kompetenci [21]
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Tak jako u pfedchozich otazek, i u otazky ,,Které elementy kontextovych kompetenci vyu-
zivate?, dostali respondenti za ukol, sefadit jednotlivé elementy dle toho, jak je vyuzivaji.
Stejné tak, jako u predchazejicich kompetenci, tak 1 u kontextovych kompetenci byly rozdé-
leny body. JelikoZ se jedna o pét elementil, za prvni misto bylo udéleno 5 bodl a za paté
misto bod jeden a vysledné hodnoty byly zprimérovany. Podle obrazku 22 nejvice z kon-
textovych kompetenci dotdzani manazefi vyuzivaji elementy systém fizeni a struktura a pro-
cesy. Nasleduji elementy strategie, shoda se standardy a ptedpisy a kultura a hodnoty. Nao-

pak nejmén¢ vyuzivanym elementem kontextovych kompetenci je element moc a zajmy.

# MoZnaosti odpovédi = DuleZitost
Systém fizeni, struktura a procesy 42
Strategie 3,8
Shoda se standardy a predpisy 3
Kultura a hodnoty 2.1
Moc a zajmy 1,9

Obr. 22. Elementy kontextovych kompetenci [21]

Kontextové kompetence

3

Shoda se standardy a predpisy

Obr. 23. Elementy kontextovych kompetenci — graf [vlastni zpracovani]
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Nejvice se odpovédi lisily v ptipad€ kontextovych kompetenci (obrazek 24). 42,5 % mana-
zert uvedlo, ze tyto kompetence spiSe vyuziva, 25 % manazerd spiSe nevyuziva a 30 %

manazeri rozhodné vyuziva kontextové kompetence. Dokonce v jednom piipade (2,5 %)
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bylo uvedeno, ze dany manazer kontextové kompetence nevyuziva vibec. D4 se fici, Ze asi

3/4 oslovenych projektovych manazerti pii své praci vyuzivaji kontextové kompetence.

Do jaké miry vyuZivate kontextové kompetence?

2,5% -
|

|
425%

® Rozhodnévyuzivam @ SpisevyuZivdm @ Spise nevyuzivam @ Vibec nevyuzivam
Obr. 24. Vyuzivani kontextovych kompetenci [21]

Na otazku, zda je dilezité vyuzivat kompetence v projektovém managementu (obrazek 25)
odpovédéla rovna polovina respondentt (50 %), ze je to velmi dilezité. DalSich 32,5 % ma-
nazerll oznacilo vyuzivani kompetenci v projektovém managementu za dulezité a 15 %
uvedlo, Ze pouzivani kontextovych kompetenci je spiSe dilezité. Zbyvajici respondent (2,5
%) oznacil vyuzivani kompetenci za spisSe nedulezité. Z odpovédi tedy vyplyva, ze vyuzivani

kompetenci v projektovém managementu je urcité dalezité.
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Jak je podle Vas dllezité vyuZivat kompetence v projektovém managementu?

25% 5

50 %

® Velmi dilezité  ® Dilezité ® Spisedlilelité ® Spisenedlilezité ® Nedflezite
Obr. 25. Dulezitost vyuzivani kompetenci [21]
Vice nez polovina projektovych manazert (57,5 %) nejCastcji pii fizeni projektd vyuziva
technické kompetence. Necela polovina respondentli (42,5 %) uvedla, ze pfi fizeni projekta

vyuziva nejcastéji kompetence behavioralni (obrazek 26). Kontextové kompetence neuvedl

zadny z dotazanych manazeru.

Kterou oblast kompetenci vyuzivate nejéastéji pfi fizeni projekt(?

57.5% —

® Technické @ Behaviordalni @ Kontextove

Obr. 26. Nejcasteji vyuzivana oblast kompetenci [21]
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Na otazku, jak projektovi manazefi ziskali tyto kompetence (obrazek 27), odpovédéli témet
vSichni dotazovani, ze si kompetence osvojili praxi. Jednalo se o 85 % z nich. Pouze 5 % si
kompetence osvojilo studiem nebo prostiednictvim certifikace. Pouhy jeden respondent zvo-
lil moZnost osvojeni kompetenci pomoci kurzii a jeden dotdzany vybral jinou moZnost, a to

kombinaci vySe uvedenych moznosti (2,5 %).

Jak jste ziskal(a) tyto kompetence?

2,5 % o ~ 5o

5 %_:-""_'“\.

o~
25 % 7

® Studium @ Praxe @ Kurzy @ Certifikace @ Jina..

Obr. 27. Zpusob ziskani kompetenci [21]

Na ptedchozi otazku navazovala otazka, jak tyto kompetence projektovi manazeti rozviji
(obrazek 28). Zde odpovédelo jednoznacné nejvice respondentll, Ze tyto kompetence rozviji
praxi. Jednalo se celkem o 62,5 % dotazanych. Nésledovala moZznost rozvoje prostiednic-
tvim kurzi, kterou zvolilo 15 % respondentd, studiem své kompetence rozviji 12,5 % dota-
zanych a ziskanim certifikatu 7,5 % manazerti. Jeden manazer zvolil moznost jina a uvedl

kombinaci vySe uvedenych moznosti (2,5 %).
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Jak rozvijite tyto kompetence?

25% -
| - 12,5 %
75% = /

15 % —_

\' 62,5 %

® Studium @ Praxe @ Kurzy @ Certifikace @ Jind..

Obr. 28. Zpusob rozvijeni kompetenci [21]

U otazky, zda respondenti znaji novou IPMA ICB verzi 4.0 (obrazek 29) byly odpovédi

nejvice prekvapujici. Vice nez polovina projektovych manazert uvedla, Ze se s novou verzi

jesté nesetkala. Jednalo se 0 57,5 % dotazanych. Zbyvajicich 42,5 % respondentt tuto verzi

Zna.

Znate novou verzi IPMA ICB v. 4.07

® Ano @ Ne

Obr. 29. Novd IPMA ICB v. 4.0 [21]
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4.4 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Co se tyka vysledkt dotaznikového Setieni, vétSi pocet dotazanych tvorili muzi. Nejvice
respondentt bylo ve véku 31 — 40 let, ptisobicich v oboru informacni technologie. Nejvetsi
pocet respondentl pisobi jako projektovi manazeti 6 — 10 let a pracovali jiz na vice nez 20
projektech. Nejvétsi zastoupeni mél stupen certifikace C — Certified Project Manager (certi-

fikovany projektovy manazer).

Nejvice respondentii uvedlo, ze technické i1 behavioralni kompetence rozhodné vyuzivaji a
kontextové kompetence spise vyuzivaji. Polovina dotazanych uvedla, Ze je velmi dilezité
vyuzivat kompetence v projektovém managementu. Téméf vSichni respondenti ziskali kom-
petence praxi a stejné tak je praxi i rozviji. Pfekvapenim bylo, ze vice neZ polovina dotaza-

nych nezna aktudlni verzi IPMA ICB v. 4.0.

Co se vyuzivani jednotlivych kompetenci tyce, dotazani projektovi manazeti uvedli, Ze nej-
Castéji vyuzivaji behaviordlni kompetence. Mezi nejvyuzivanéjsi elementy technickych
kompetenci patii: ndvrh projektu, pozadavky a cile, organizace projektu a prace s informa-
cemi, Cas, planovani a operativni fizeni. NejvyuzivanéjSimi elementy behavioralnich kom-
petenci jsou: komunikacni dovednosti, tymova prace, osobni integrita a spolehlivost, sebe-
reflexe a sebefizeni a vyjednavani. Nejvice vyuzivané elementy kontextovych kompetenci
jsou: systém fizeni, struktura a procesy, strategie a shoda se standardy a ptedpisy. Naopak
nejméné vyuzivanym elementem technickych kompetenci je vybér a vyvazenost, z behavi-
oralnich kompetenci se jedna o element konflikty a krize a nejméné vyuzivanym elementem

kontextovych kompetenci je element moc a zajmy.
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5 NAVRHY ROZVOJE KOMPETENCI

Jak jiz bylo zminéno, kompetence projektovych manazert se daji rozvijet napiiklad pro-
sttednictvim odbornych kurzi, certifikovanych vzdelavacich programt, workshopti, konfe-
renci, dale také kou¢ovanim, mentoringem, rotaci prace, praci na projektech, samostudiem
nebo praxi. V jednotlivych podkapitolach jsou uvedeny konkrétni nédvrhy rozvoje kompe-

tenci.

5.1 Certifikované kurzy projektového managementu

Mezi nejzndmé;jsi certifikacni systémy projektovych manaZzerii patii certifikace projekto-
vého manaZera dle IPMA, PMI a PRINCE2. V této ¢asti prace se zminim o certifikaci pro-
jektového manazera dle PRINCE2 a [IPMA.

PRINCE2 nabizi mnoho kurzt, jejichz prostiednictvim, se da zvySovat kompetentnost pro-
jektovych manazerl. Jedna se o nejpopularnéjs$i metodiku mezi projektovymi manaZery.
Zvysuje efektivitu, rozsifuje znalosti, poskytuje praktické navody a dovednosti potiebné pro
uspésnou realizaci projekta. Certifikacni schéma PRINCE2® se sklada ze zakladniho levelu
Foundation. Absolventi mohou dale navazat certifikaci Practitioner, ktera se zaméiuje na
praktické prohloubeni znalosti. IPMA nabizi Ctyfstupniovy certifikacni systém — stupné A,
B, CaD. [22][23]
PRINCE2® Foundation
Zajemci se nauci pouzivat v praxi osvédcené principy projektového fizeni, v celém zivotnim
cyklu projektu. Kurz je vhodny pro vSechny ¢leny tymu, ktefi se chtéji pifimo i nepfimo
podilet na Gsp&$né realizaci projektu. Kurz narozdil od jinych metodik nevyzaduje vstupni
kvalifikacni pfedpoklady, coZ znamena, Ze je otevien Siroké skupiné zajemci, ktefi hledaji
efektivni zptsob, jak se naucit metodicky fidit velké 1 malé projekty. Cilem certifikace je
ovetit predpoklady a schopnosti potiebné v praxi na pozici ¢lena projektového tymu, nebo
samostatného manazera €i jiného pracovnika, ktery ma roli v projektovém tymu. Nejcastejsi
vyuziti nachazi na pozicich:

e junior i senior projektovy manazer

e manazeil zodpoveédni za realizaci strategickych cilt

e (len projektového tymu

e konzultanti, ktefi zavadéji metodiku (principy projektového fizeni)
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Kurz je vyucovan v ¢eském jazyce, délka je 3 dny, kurzy probihaji v Praze a v Brn¢, cena
kurzu je 14 000 K¢ bez DPH a je zakonéen zkouskou (zavérecny test), po niz je udélena

dozivotni certifikace. [23] [24]
PRINCE2® Practitioner

Kurz PRINCE2 Practitioner je urcen absolventim kurzu PRINCE2 Foundation, ktefi si
osvojili zaklady metodiky, terminologie a technik v praxi. Urovei Practitioner umoZiuje
zdokonaleni se a prevzeti kontroly nad projekty v celém zivotnim cyklu, pfedchazeni poti-
zim 1 feSeni aktudlnich problémt. Nauci fidit projektové tymy, upravovat metodiku na miru

potfebam organizace, ale i projektu. Mezi nejcastéjsi absolventy kurzu patii:
e Provozni a liniovi manazeti
e Junior, senior project management, Vedouci tymu

e Project Assurance; Project Support; Ostatni ¢lenové projektového tymu
Kurz je vyucovan v ceském jazyce, délka je 2 dny, kurzy probihaji v Praze a v Brné, cena
kurzu je 13 490 K¢ bez DPH a je zakoncen zkouskou (zavéreény test), po niz je udélen

certifikat, jehoz platnost je 3-5 let. [25]

IPMA Level D®, Certified Project Management Associate

IPMA nabizi certifikat, ktery prokazuje znalosti v fizeni projektli a moZnost pracovat jako
¢len projektového tymu ¢i jako koordinator projektd. Cely proces certifikace je provadén
v Ceském jazyce. Platnost certifikatu je 5 let. Zakladni cena je 8 900 K& bez DPH a cena pro
fadné cleny IPMA CZ je 7 900 K¢ bez DPH. [31] [32]

IPMA Level C®, Certified Project Manager

IPMA nabizi certifikat, kterym si zdjemci ovéfi schopnost fidit projekty. Minimdlni praxe
uchazece je 3 roky. Platnost certifikatu je 5 let. Zakladni cena je 16 900 K¢ bez DPH a cena
pro fadné ¢leny IPMA CZ je 14 900 K¢ bez DPH. [31] [32]

Srovnani PRINCE2 a IPMA

JelikoZz se jedna o certifika¢ni kurzy, nabizi se mozZnost srovnat PRINCE2 a IPMA. Tabulka
ukazuje, ze IPMA C a PRINCE2 Practitioner odpovidaji stejné urovni certifikace — Clen
fidiciho tymu, stejné tak i IPMA D a PRINCE2 Foundation odpovidaji stejné arovni certifi-

kace — projektovy manazer.
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Tab. 6. Srovnani mezinarodnich certifikatii Fizeni projektii a programit [28]

PROJEKTOVA ROLE AXELOS® PMI® IPMA®

programovy manazer / pro- MSP Practitioner, MSP Advanced PgMP  IPMA A

jektovy feditel Practitioner
senior projektovy manazer X X IPMA B
projektovy manaZer PRINCE2 Practitioner, PRINCE2 PMP IPMA C

Agile Practitioner

¢len fidiciho tymu PRINCE2 Foundation CAPM IPMAD

Srovname-li IPMA a PRINCE2, tak PRINCE?2 je rychlej$i a snadnéjsi variantou ziskani cer-
tifikace, proto jsou tyto kurzy také velmi oblibené. Navic verze Foundation nabizi doZivotni
certifikat. Zatimco IPMA ma omezenou platnost certifikatu u vSech variant — 5 let, poté je
tteba absolvovat recertifikaci. Zaroven pro urovein IPMA C je potfeba mit 3 roky praxe
v projektovém fizeni, stejné tak je tomu i1 u vysSich trovni. PRINCE2 nevyzaduje praxi u
zadné z variant. Z toho vyplyva, ze IPMA k certifikaci pfistupuje tak, Ze pouze teoretické
zaklady nestaci, ale je tfeba mit 1 praktické zkuSenosti. PRINCE2 provéiuje uchazece pouze
prostiednictvim testu, stejné tak je tomu 1 u IPMA D. PRINCE2 Foundation je nabizen za
14 000 K¢ a dale je mozné jej rozsitit o PRINCE2 Practitioner za 13 490 K¢ s platnosti 3-5
let. IPMA nabizi trovent D za 8 900 K¢ a uroveni C za 16 900 K¢ s platnosti 5 let.

Kurzy PRINCE2 jsou vhodné pro lidi, ktefi chtéji ziskat rychle a snadno certifikaci, ovS§em
pro ty, ktefi cht&ji dale rozvijet své znalosti a dovednosti je vhodngjsi certifikace prostied-
nictvim IPMA, jelikoz propojuje teorii a praxi a oveéfuje znalosti pribézné — prostfednictvim

recertifikace.
5.2 Kurzy projektového Fizeni

Praktické Fizeni projekti

Tento kurz pomiiZze ¢astnikiim nastavit a realizovat projekt tak, aby daval smysl, aby splnil
ocekavani zainteresovanych stran a zajistil pozadované ptinosy. Kurz je kombinaci nutné

teorie s ptiklady z praxe a praktickych cviceni.

Kurz nabizi poznani novych technik a nastrojii fizeni projektt, zjisténi, kdo je pro projekt

dalezity, co od projektu ofekava a jak s nim béhem projektu komunikovat, obeznameni s
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tzv. diamantovym modelem (Diamond Model), ktery pomuze urcit ptistup k projektu na
zaklade technologické narocnosti, komplexnosti, novatorstvi a urgentnosti projektu, naucenti
se planovat projekt s rezervami pro ptipad necekanych situaci nebo moznost sdileni zkuse-

nosti s ostatnimi ucastniky.

Kurz je uréeny:
e projektovym manazertim, ktefi jiz maji zvladnuté zéklady projektového fizeni
e projektovym specialistim

e absolventim kurzu Vedeni a motivace projektového tymu, na ktery tento kurz volné
navazuje a ktery dopliuje

Kurz je dvoudenni a jeho cena je 9 990,- K¢&. [29]
Vedeni a motivace projektového tymu

Uspéch projektu zavisi predevsim na lidech, ktefi se na ném podileji. Kurz nabizi pochopeni,
jaké jsou vlastnosti dobrého lidra a jak sestavit dobte fungujici tym, jaké jsou tymové role v
optimalnim tymu, nauceni se motivovat lidi a efektivné tesit ptipadné konflikty, osvojeni si

vyzkousSenych technik spoluprace a vyménu zkusenosti s ostatnimi ucastniky.
Kurz je ur¢eny:

e projektovym manaZertim

e vSem, ktefi se cht&ji zdokonalit ve vedeni tymu

e absolventim kurzu Praktické fizeni projektd, na ktery tento kurz volné navazuje a
ktery dopliuje
Kurz je jednodenni a jeho cena je 8 990,- K¢. [30]

5.3 Vzdélavaci programy — workshopy

ELAI nabizi rizné workshopy, které 1ze kombinovat v rdmci komplexnich vzdélavacich pro-
gramil, které systematicky pokryvaji klicova profesni témata. Workshopy na sebe tematicky
navazuji a vytvari tak obsahove ucelené programy. Jsou vedeny ptednimi osobnostmi Ces-
kého byznysu a umoziiuji nahlédnout na danou problematiku z vice thli. Workshopy lze v

ramci kazdého komplexniho programu absolvovat v libovolném potadi. [26]
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Great Team Leader Program

Great Team Leader Program je unikatni kombinaci prakticky vyuzitelnych dovednosti, kte-
rymi by mél disponovat manazer kazdého tymu. Zajemci se nauci, jak vyuzit svou vizi jako
motivaci pro tym, jak budovat autonomii a delegovat pravomoc, jak budovat TOP tym a
efektivné komunikovat na vSech trovnich. Program je ur¢en nejen tém, ktefi jiz tym vedou,
ale i ¢lentim tymu, kteti chtéji byt o krok napted a na pozici tymového lidra se v budoucnosti
posunout. Ucastnici po absolvovani komplexniho programu GREAT TEAM LEADER ob-
drzi certifikat European Leadership & Academic Institute. Cena programu je 22 900,-.

Obsah vzdélavaciho programu:
e Pokro¢ilé prezentadni dovednosti s hlavnim makroekonomickym stratégem CSOB
e Tymy 2.0 s programovym manazerem Google

e Leadership v dobé zmén s byvalym CEO T-Mobile Czech a Slovak Telekom [27]
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zpracovat teoretickd vychodiska tykajici se problematiky
projektového managementu s diirazem na kompetentnost projektovych manazeri, charakte-
rizovat pozadavky na kompetentnost projektovych manazert v Ceské republice a navrhnout

zplisoby zvy$ovani Grovné kompetentnosti projektovych manazerti v Ceské republice. Tato

prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka Cast prace definuje projektovy management, projekt, projektového manazera a
jeho kompetence: technické, behavioralni a kontextové. V praci jsem se zamétila na kompe-
tence projektového manazera dle IPMA, coz je evropska nevladni organizace projektového
fizeni. Jsou zde popsany kompetence dle nejnovéjsi verze IPMA ICB v. 4.0. Na zéklad¢ této

verze byl sestaven i dotaznik.

Vysledky dotaznikového Setfeni provedeného elektronickou formou, jsou rozebrany v prak-
tické ¢asti. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, které elementy kompetenci projektovi
manazefi nejvice vyuzivaji a navrhnout zptisoby jejich rozvoje. Dotaznik obsahoval kromé
zakladnich informaci o manaZzerech a jejich zkuSenosti hlavné otazky zamétené na zjisténi,
které elementy kompetenci projektovi manazeti nejvice vyuzivaji. Jak vyplynulo z odpovédi
respondentti, nejcastéji vyuzivany jsou kompetence behavioralni a technické, naopak kom-
petence kontextové jsou vyuzivany o néco méné. Déle byly dotaznikovym Setfenim zjiStény
nejvyuzivanéjsi elementy technickych kompetenci, mezi které patii navrh projektu, poza-
davky a cile, organizace projektu a prace s informacemi, ¢as, pldnovani a operativni fizeni a
finance. NejvyuzivanéjSimi elementy behavioralnich kompetenci jsou: komunikacni doved-
nosti, tymova prace, osobni integrita a spolehlivost, sebereflexe a sebefizeni a vyjednavani.
Nejvice vyuzZivané elementy kontextovych kompetenci jsou: systém fizeni, struktura a pro-
cesy, strategie a shoda se standardy a pfedpisy. Naopak nejméné vyuzivanym elementem
technickych kompetenci je vybér a vyvazZenost, u behavioralnich kompetenci je to element
konflikty a krize a nejméné vyuZzivanym elementem kontextovych kompetenci je element
moc a zajmy. Na zavér byly navrZzeny zpisoby zvySovani kompetenci pomoci riznych kurzt

a vzdélavacich programt.

Ptesto, ze jsou nékteré kompetence vyuzivany vice a jiné méng¢, je dulezité znat a vyuzivat

je vSechny.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ICB International Competence Baseline

IPMA International Project Management Association
PMBOK  Project Management Body of Knowledge
PMI Project Management Institute

PRINCE2 Projects in Controlled Environments

SMART  Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Timed



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

60

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Zdkladny projektovéeho managementu [3] .........oocveeeeeeeecieeeceeeeireeeeieeennes 13
Obr. 2. Trojimperativ projektu [1] ..........oooeeeceeeecieeeieeecie e st 14
Obr. 3. Zmeéna velicin trofimperativit [1] .........cccocceeeeeeeeenieecienieeciiesieeeieeeee e 15
Obr. 4. Dobre FIZeny Projekt [O] .........ccueeuiecueeniiiiieeieeieeeieeieeeee et 15
Obr. 5. SPANE FIZENY PFOFERL [6] ..o 15
Obr. 6. Kompetentnost a jeji zakladni SouvisloSti [13] .....ccueeeeeeeeeeeeeciieeciieeereeene 20
Obr. 7. Oko kompetenci projektového manazera v. 3.2 [16] ...........cccovveveevenevannanne. 22
Obr. 8. Oko kompetenci V. 4.0 [20] .....cc.eoeeoeeeeoiieeiiieeieeee e 23
Obr. 9. Kompetencni 0blasti [20] ........cc.ooeeeueeeecieeeiieeeeiee et 24
ODbF. 10. PORIQVE [21] ..ottt sava e e 36
ODBF. 1. VEK [21] oottt sttt 36
Obr. 12. Oblast pOANTKANT [21] .........ooevueeeeiieeiiieeieeeeeee et 37
Obr. 13. Délka prSODENT [21] .......cccuveeeeeeeeiiieeiiee et 38
Obr. 14. Pocet projekttl [21] ..ottt 39
Obr. 15. Stupert Certifikace [21] .....oouvmamiinoiiiiiieiieeieeieeeee ettt 39
Obr. 16. Elementy technickych kompetenci [21] ..........cccoeeeueeecieencieeeiieenieeenieeenes 40
Obr. 17. Elementy technickych kompetenci — graf [vlastni zpracovani] .................... 41
Obr. 18. Vyuzivani technickych kompetenci [21] ...........ccooveveeeviiniienieeiienieeeene, 41
Obr. 19. Elementy behavioralnich kompetenci [21]..........ccceeeeveeeoieenceeencieenieeane 42
Obr. 20. Elementy behavioralnich kompetenci — graf [viastni zpracovani] .............. 43
Obr. 21. Vyuzivani behavioralnich kompetenci [21] ..........cccoocovevveeevieniiniianieaeene, 43
Obr. 22. Elementy kontextovych kompetenci [21] ..........ccovoeveeeniieeiienieeeiienieeeenen 44
Obr. 23. Elementy kontextovych kompetenci — graf [vlastni zpracovani] .................. 44
Obr. 24. Vyuzivani kontextovych kompetenci [21] ........ccooovueeeeeeeecieeeiieeniiieenieeenes 45
Obr. 25. Dulezitost vyuzivani kompetenci [21] ..........cccccvevveveeeniiieiienieeiieneeeeenens 46
Obr. 26. Nejcasteji vyuzivana oblast kompetenci [21] ...........ccoovvueecvenvieeiienenannene, 46
Obr. 27. Zpiisob ziskani kompetenci [21] .........ccueeeueeeeveeecieeeiieecieeeieeeiee e 47
Obr. 28. Zpiisob rozvijeni kompetenci [21] .......occveeeeueeeiieeeiieeecieeeie e 48
Obr. 29. Nova IPMA ICB V. 4.0 [21] .c..covueeiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeieeeseee et 48



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

61

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Kompetence a elementy kompetenci [16] .........coevvueeeceeeeceeeeceeenieeeereeenes 23
Tab. 2. Prehled elementii kompetenci v. 4.0 [20] .......cccueeeeeeeeeceeeeiieeieeeiieeeiee e 24
Tab. 3. Technické kompetence v. 4.0 [20] .......cccoeveeveeecuieiieeiienieecieeee e 25
Tab. 4. Behavioralni kompetence v. 4.0 [20] ........ccooeeeeeeienieecieniieiienieecieeeee e 27
Tab. 5. Kontextové kompetence v. 4.0 [20] ......c.oeeeueeeeueeeeiiieeiieeeie e eereeesvee s 31

Tab. 6. Srovnani mezinarodnich certifikatu vizeni projektii a programit [28] ........... 52



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

62

SEZNAM PRILOH
P1  De¢leni projekta
PIl Zivotni cyklus projektu

P III Dotaznik



PRILOHA P I: DELENI PROJEKTU

Projekty se d¢€li dle riznych kritérii do nékolika kategorii. Dle zakladniho d€leni projektii se

rozliSuji projekty investicni a neinvesticni.

Projekty investi¢ni neboli tvrdé jsou zaméfeny zejména na pofizeni investicniho majetku,
ktery dale slouzi jako nastroj k realizaci vystupt a naplnovani cilti projektu. Jedna se piede-
v$im o vystavbu a ndkup nemovitosti a nakup novych strojli a technologii, jde tedy o pofizeni

a technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku. [2] [4]

Naopak neinvesti¢ni ¢i mekké projekty se zamétuji na podporu realizace ¢innosti, kde pofi-
zovani majetku je pouze podpurnou zalezitosti a je znacné omezeno. Pfikladem mohou byt
ruzné realizace v oblasti vzdélavani nebo poskytovani socialnich sluzeb, napt. zavadéni no-

vych vzdélavacich programt ¢i novych forem vyuky.

Rozdilem mezi t€mito typy projektd je doba, kdy se zaénou projevovat vystupy projektu. U
investi¢nich projektl se vystupy projevi az po jejich ukonceni, zatimco u neinvesti¢nich pro-

jektt jiz v prabéhu realizace projektu. [2]
Zde jsou uvedeny dalsi priklady rozdéleni projektt podle urcitych hledisek:

Dle aplikacnich oblasti:

e Vybudovani nové firmy

e Reengineering firmy

e Zavedeni nové technologie

e Zavedeni nového informac¢niho systému
e Vyvoj a zavedeni nového produktu na trh
e Vykonani jednorazové akce

Dle vysledku projektu:
e Budovy

e Zafizeni
e Komplexy infrastruktury
e Udalosti (napf. sportovni, vystavy)

e Vyzkumné a vyvojové tkoly [1]



Podle jejich obsahu ¢i ucelu:
e Spojené s vystavbou — v§echny kategorie projekt, kdy je k dosazeni cili nutna novy
vystavba nebo rekonstrukce stdvajicich objektt
e Vyzkumné a vyvojové — projekty fesici inovace od 3. fadu vyse
e Technologické — projekty zavadéni novych technologii bez zasahti do staveb

e Organizac¢ni — projekty zmén urcitych struktur nebo uspotfadani vyznamnych akci

Dle slozitosti:

e Komplexni—unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho ¢innosti, spe-

cidlni organizaéni struktura, vysoké naklady, mnoho zdrojl, velky pocet subprojektii

e Specidlni — stfednédoby, nizsi rozsah Cinnosti, docasné piifazeni pracovnikl, vetsi

organiza¢ni jednotka, dekompozice na subprojekty, odpovidajici zdroje a naklady

e Jednoduchy — maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil, vyhotovitelny jed-

nou osobou, n¢kolik malo ¢innosti, vyuziti standardizovanych postupii [3]

[1] FIALA, Petr. Projektové Fizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Pu-
blishing, 2004. ISBN 80-86419-24-x.

[2] MAREK, Dan a Tomas§ KANTOR. Priprava a rizeni projektit strukturalnich fondu
Evropskeé unie. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Brno, 2009. ISBN 978-80-87029-56-5.

[3] NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. Po-
radce. ISBN 80-247-0392-0

[4] Provadéci dokument — ROP Jihovychod. Dotace z Evropské unie — ROP JV [online].
[cit. 2019-02-15]. Dostupné z: http://www.jihovychod.cz/download/dokumenty-ke-
stazeni/Provadeci_dokument 1 27.pdf


http://www.jihovychod.cz/download/dokumenty-ke-stazeni/Provadeci_dokument_1_27.pdf
http://www.jihovychod.cz/download/dokumenty-ke-stazeni/Provadeci_dokument_1_27.pdf

PRILOHA PII: ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

Cas je jednim z kli¢ovych parametrii projektu. Je velmi disledné sledovan a Gspéch projektu

je Casto silné zavisly na dodrzeni definovaného Casového ramce. Projekt jako celek mizeme

z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych Cinnosti rozdélit na nékolik fazi fizeni

projektu, které dohromady tvofi zivotni cyklus fizeni projektu. Obecné se jednd o:

Ptedprojektovou fazi (ptipravna, defini¢ni)
Projektovou fazi (realiza¢ni)

Poprojektovou fazi (vyhodnocovaci)

Piedprojektova faze projektu

Ulohou predprojektové faze je prozkoumat piileZitost pro projekt a posoudit proveditelnost

daného zaméru. VétSinou se zpracovavaji dva dokumenty:

Studie pfilezitosti (Opportunity study) ma za ukol zodpovédét otazku: Je vibec
spravna doba navrhnout a realizovat zamysleny projekt? Studie musi vzit v Gvahu
situaci v organizaci, na trhu, predpokladany vyvoj trhu a organizace apod. Vysled-

kem je doporuceni nebo naopak nedoporuceni realizovat zamysleny projekt.

Studie proveditelnosti (Feasibility study) se zpracovava v ptipad¢, Ze se organizace
rozhodne na zdklad¢ doporuceni piedchozi studie projekt opravdu realizovat. Tato
studie by méla ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu a upiesnit obsah pro-
jektu, planovany termin zahdajeni a ukonc¢eni projektu, odhadované celkové naklady

a odhadované potifebné vyznamné zdroje.

Projektova faze projektu

V této fazi dochazi k sestaveni projektového tymu, vytvoreni planu a jeho realizaci, ktera je

zakoncend predanim vysledki a ukon¢enim této faze projektu. Tato faze se Cleni na:

Zahajeni — pokud je rozhodnuto projekt realizovat, je nutné projekt fadné zahajit.
Uptestiuje se cil projektu, pozadované vystupy, persondlni obsazeni, kompetence a

dalsi. To miiZe splnit naptiklad dokument zakladaci listina projektu.

Ptiprava projektu (planovani) — projektovy tym definuje rozsah projektu, vytvori
plan fizeni projektu, identifikuje €innosti k realizaci a vytvofi harmonogram pro-

jektu, ktery je po svém schvaleni nazyvan baseline.



Poprojektova faze projektu

Realizace projektu — v prubéhu realizace je tieba projekt sledovat a porovnavat jeho

prubéh s planem.

Ptedani vystupti projektu a ukonceni projektu — dochazi k fyzickému i protokolar-
nimu piedani vystupt, podpist akceptacnich protokolli, fakturaci apod. Projekt je

vyhodnocen projektovym tymem a je mozné jej uzaviit, resp. rozpustit projektovy

tym a ukoncit veskeré procesy projektu.

V této fazi projektu dochazi k:

Vyhodnoceni prubéhu projektu — analyzuje se cely prubéh projektu a urcuji se dobré
1 Spatné zkuSenosti. Cilem je pfedev§im nalézt chyby, aby se jiz pfiSté neopakovaly.
Vyhodnoceni pfinost projektu — u mnoha projektt se jejich ptinosy dostavi az po

uplynuti urc¢ité doby, jedna se naptiklad o projekty z oblasti jakosti. [1] [2]
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[1] DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych
standardu. Praha: Grada Publishing, 2016, 418 s. Expert. ISBN 978-80-247-5620-2.

[2] Zivotni cyklus projektu. Projekt ManaZer 250+ | Kariéra projektového manazera za-
¢ind u nas. [online]. [cit. 2018-12-09]. Dostupné z: http://www.projektmana-
zer.cz/kurz/soubory/modul-d/d5.pdf

[3] DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. Expert. ISBN 978-
80-247-4275-5.
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Gabriela Tylova a jsem studentkou Fakulty logistiky a krizového
fizeni, Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€. V ramci mé bakalafské prace na téma
Kompetentnost projektovych manazeri a jeji rozvoj, bych Vas rada pozadala o vyplnéni
dotazniku, ktery mi pomulze s vypracovanim praktické ¢asti mé bakalarské prace. Tento
dotaznik je anonymni a ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely mé bakaléiské

prace. Dékuji Vam za spolupraci a vyplnéni dotazniku.

1. Oblast projektového managementu, v niz ptsobite

a. Cestovni ruch
b. Doprava
c. Finan¢ni sektor
d. Informacni technologie
e. Neziskovy sektor
f. Obchod
g. Poradenstvi
h. Primysl
1. Stavebnictvi
J.  Strojirenstvi
k. Vefejna sprava
1. Vzdélavani
m. Zdravotnictvi
n. Jina
2. Jak dlouho ptisobite jako projektovy manaZer?
a. Do I roku
b. 1-5let
c. 6-10Ilet
d. 11-151et
e. Vicenez 15 let
3. Na kolika projektech jste jiZ pracoval(a)?
a. 1-5
b. 6-10
c. 11-15
d. 16-20
e. Vicenez 20
4. Stupen certifikace dle [IPMA
a. Level A
b. Level B
c. Level C
d. Level D
e. Bez certifikace



5. Které elementy technickych kompetenci nejvice vyuzivate (Zméiite potadi polozek
Néavrh projektu
Pozadavky a cile
Rozsah projektu
Cas
Organizace projektu a prace s informacemi
Kvalita
Finance
Zdroje
Obstaravani
Planovani a operativni fizeni
Rizika a prilezitosti
Zainteresované strany
. Zmény

S FTS PR S0 A o

P

Vybér a vyvazenost

6. Do jaké miry vyuzivate technické kompetence?
a. Rozhodné€ vyuzivam
a. SpiSe vyuzivam
b. SpiSe nevyuzivam
c. Vibec nevyuzivam

7. Které elementy behavioralnich kompetenci nejvice vyuzivate (Zméite potradi polo-
Sebereflexe a sebefizeni

Osobni integrita a spolehlivost
Komunikaéni dovednosti
Zainteresovanost a vztahy
Vidcovstvi

Tymova prace

Konflikty a krize

Kreativita, vynalézavost a divtip
Vyjednavani

Orientace na vysledky

T th o a6 o

8. Do jaké miry vyuzivate behavioralni kompetence?
b. Rozhodné vyuzivam
a. SpiSe vyuzivam
b. Spise nevyuzivdm
c. Vibec nevyuzivam

9. Které elementy kontextovych kompetenci nejvice vyuzivate (Zméite potradi polozek
a. Strategie
b. Systém fizeni, struktura a procesy
c. Shoda se standardy a predpisy
d. Moc a zajmy



e. Kultura a hodnoty

10. Do jaké miry vyuzivate kontextové kompetence?
a. Rozhodné€ vyuzivam
b. Spise vyuzivam
c. SpiSe nevyuzivam
d. Vibec nevyuzivam

11. Jak je podle Vas dtlezité vyuzivat kompetence v projektovém managementu?
a. Velmi dalezité

Dulezité

Spise dualezité

Spise nedilezité

Nedulezité

©oao

12. Kterou oblast kompetenci vyuzivate nejcastéji pii fizeni projektti?
a. Technické
b. Behavioralni
c. Kontextové

13. Jak jste ziskal(a) tyto kompetence?
a. Studium

b. Praxe
c. Kurzy
d. Certifikace
e. Jina
14. Jak rozvijite tyto kompetence?
a. Studium
b. Praxe
c. Kurzy
d. Certifikace
e. Jina
15. Znate novou verzi IPMA ICB v. 4.0?
a. Ano
b. Ne
16. Pohlavi
a. Zena
b. Muz
17. Vék
a. Méné nez 20
b. 20-30
c. 31-40
d. 41-50
e. 51-60
f. Nad 60



