Casopis Novy Prostor a jeho oéekavana role
ve zlepSeni kvality zivota prodejcl

Bc. Martin Nemecek

Diplomova prace i Univerzita Tomage Bati ve Zliné
2018/2019 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Batij ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav pedagogickych véd
akademicky rok; 2018/2019

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmeni: Be. Martin Némeéek

Dsobni Eislo: H17402

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni abor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Casopis Novy prostor a jeho ogekavana role ve zlepZeni kvality

Fivota prodajcii

Zasady pro vypracovani:

Ipracovani referse a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmil a teoretickych vychodisek vztahujicich se k "pouliénim”™ €asopisiim,
bezdomovectvi a kvalité zivota lidi bez pristiesi.

Piiprava metodiky wvyzkumné &asti.

Realizace kvantitativniho vyzkumu pomoci dotazniku.

Ipracovéni a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace visledki wyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.



Rozsah diplomove prace:
Rozsah piiloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténalelektronicka

Seznam odborneé literatury:

DODGE, Chris. Words on the Street: Homeless People's Newspapers. Chicago: American
Libraries, 1999.

HERMANOVA, Eva. Koncepty, teorie a méfeni kvality fivota. Praha: Sociologické
nakladatelstyi (SLON), 2012. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvil. ISEN
978-80-7419-106-0.

CHRASKA, Miroslav, 2016. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativnihe
vizkumu, Praha; Grada. Pedagogika (Gradal. ISBN 978-80-247-5326-3.

MAREK, Jakub, Alez STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
MPSV. Strategie socialniho zaélefiovani 2014 - 2020. Praha: Cesko., 2014. ISBN
978-80-7421-080-8.

PRUDKOVA, Taia a Piemysl NOVOTNY. Bezdemovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN
978-80-7387-100-0.

Vedouci diplomové prace: Mar. llona Koévarova, Ph.D.
Centrum vyzkumu FHS
Daturm zadani diplomové prace: 21, listopadu 2018

Termin odevzdani diplomové prace: 18, dubna 2019

Ve Zling dne 21. listopadu 2018

LS.

doc. Ing. Anelka Lengélova, Ph.D, Mayr. lakub Hladrk, Ph.D.
débanka Feditel tirtavi



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Bem na védomi, Ze

¢ odevzdinim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své price podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zm&né a doplnéni daliich zdkont (zdkon o
vysokyeh Skoldch), ve znéni pozdéjiich privnich predpish, bez ohledu na visledek
obhajoby ™

® beru na vBdomi, %e diplomové price bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupnd k nahlédnuti;

* namoji diplomovou préci se plng vztahuje zdkon &. 121/2000 Sh. o privu autorském,
o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikonit (autorsky
zakon) ve znéni pozdéjiich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 7

 podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zikona md UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smiouvy o uziti skelniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona:

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomeovou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomége
Bati ve Zling, kierd je oprivnéna v takovém ptipadé ode mne poZadovat pfiméreny
piispévek na Ghradu niklad, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (22 do jejich skutedné vise):

* pokud bylo k vypracovini diplomové price vyuzito softwarn poskytnutého
Unmiverzitou Tomdfe Bati ve Zlin® nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Géeliim (1. k nekomerénimu vyu#iti), nelze vysledky diplomové price
vyuEl ke komerénim Oéelim,

Prohlasuji, 2e
» eleldronickd a tifténs verze diplomové price jsou totoimé;
* na diplomové prici jsem pracoval samostamé & pouZitou literaturu jsem citoval.
V pFipadé publikace vysledlkd budu uveden jako spomautor,

Ve Zling szm]\’g‘

T zakan . 1 TI7TE08 G5, @ Vsekron SReloen & O Sniee & AOETHETT Gl AT SORGAR [SGROIT 17 BVSTAPEN SELHGTN, V& SHent DOTCR tIo: e walen
predpi, §47h Foefatfowin sdudredieh praci-

i) Volad fhale nevpdflecod nefafiine diseradn, dplomove. bakelifskd o rigorcani price, w lterich probélia obhgioba, veend ozl
apeaer ¢ ssledty abkafoly prostfedmicriim daiabize baliflbadrich praci, kermu spreage. Zpldsoh suefelaind srane wiltbel pledpiz
iRk Sy



{3 Digiraace, diphomove, habmldfhd @ rgordeal prace sdansdend oohazeden b obhoiokd mne gl e mgimind e proeovien dmd pled’
Eosdnim shhgiohy rvefeindny &rohlFen vefgimond v man ordsadm vl pfedpli ek Boly aelo el ek wedapo, v mind
viacoal i vysakd Fholy, kde se mi komat cbijobha price Kalaf o mie s swefeindud price poffzovat ne s ndblndy wp, aplo nebo
Mmrrﬂ.ﬂ.h'n'p_u

{3) Plar, S aderzdinim prdce auge soublod se svefeindum sof prdte podle fofioln sitona, ez afiwdi mo wslogm: ofvtafaby

30 sdkive & T2IA2000 S a peeivee pifortidm, o priveck servivgiicich 2 prdvem autarsdior o o znéné mflaeior sdtomi futarsiy aitonl ve
zwEni gosdElfich prawnish phedpiet, § 35 ods, 2

{3} Do prfve mpesidho ke peceeabige diole nmba Folske & wdifdvael cafizemd, ufife-ii mikoli s idelen pFmdhc mebe mepfimé
haspoddiakéha nebe ahchedrite pragpdchic & v mehe & vlavnd potfeld difs yureafens Zakem nebo studsiren ke gpindnd Beolwich meba
Frutiinich povinssa winlivaiicich 2 fela gl vetakn ke Siole mebe Sl & werdiwaciho zarizend kol dia),

2 sdkon & [I12000 5h o prdw sutarekém, o prdvech rewsglicich « privem cutarstiin a o sndnd ndlerioh zdboel (oetorskl e ve
srniin] prrsddifieh prévnish predpish, § 60 Skl dilo:

£ Bl b Shatoed & veddliveel sadizem moi zr ook podmine padve e weawae fseadnd sieusy o i B it (F 35 odnr.
). Olpir-Ti et terkrveioo: diler il rvelend bax wisidter dilvodu, mo se (e aaaby demdhat natrazen! chybdiicic profev fehe ville u
o, Ulsrmaawdnl § 35 pdw 3 xdeadvd mesiosdem.

{Zh Weni=ii sredrdno s siSe sutor Stolniho dile s dfta wii & postytmand finde licenc!, aeni-i t v rospors 5 apravesnyimi sdimy ol
maho Bmlkeho & veddldvecthe zofizent.

(T Sbola meho Shofekd & veddltvact zofzend frow eprdwdny pofitdovet, by fiv aear Solale ditd 2 il s doselemiho v sl
¥ weditim dila & peckytnatin {leenes pode adstaves 2 pAmsrend it e siferechi madedd, rerd mo ptvodend dits wotaiodily, o fo podls
akalnostl af do jefich sutsdnd wioe; phtom se péilise ki wddlty dusoteného Jialou mebe Sologim & vadélivacin safinenim = wli
Bpdite iz poafle odrioees |



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou prodejcti ¢asopisu Novy Prostor a jejich sebe-
hodnocenim kvality zivota. Cilem prace je zmapovani soucasné spokojenosti prodejcii
s kvalitou zivota a nasledné zmapovani o¢ekavani moznych zmén v riznych zivotnich ob-
lastech, které u nich mohou nastat diky zapojeni do socialniho rehabilitacniho modulu
street paper. Teoreticka ¢ast je zaméefend na vymezeni socidlni skupiny bezdomovct a lidi,
ohrozenych ztratou pfiistresi, ktefi tvoti nejvétsi podil mezi prodejci tohoto ¢asopisu. Dale
se prace veénuje street paperovym tiskovindm a organizaci Novy Prostor, kterd vydava a
pomoci svych prodejct distribuuje v ¢eskych méstech stejnojmenny Casopis. Teoreticka
¢ast je zakoncena kapitolou o kvalité Zivota v kontextu dané socialni skupiny. V praktické
¢asti je proveden rozbor subjektivniho hodnoceni kvality Zivota prodejct ¢asopisu, nasle-
duje analyza ocekavani moznych zmén v kvalité zivota ovlivnéna distribuci samotného
casopisu. Na zdklad¢ vysledkl kvantitativniho vyzkumu provedené¢ho dotaznikovym Sette-

nim jsou prezentovany statistiky vyplyvajici z vysledki vyzkumu.

Kli¢ova slova: kvalita zivota, SQUALA, pouli¢ni Casopis, prodejci, bezdomovci, oceka-

vani
ABSTRACT

The Master Thesis deals with the field of the vendors of the street paper Novy Prostor and
their self-evaluation of life quality. The aim of Thesis is mapping of vendors current satis-
faction with life quality and discovering of possible expectation from transformations in
various life fields which can come thanks to their connection to social rehabilitation modu-
le named ,,street paper®. Theoretical part is focused on specification of the social group of
homeless and people, endangered by loss of refuges.These persons comprise the most part
of vendors of this magazine. The Thesis deals with street papers and Novy Prostor organi-
zation, which publishes magazine of the same name by the vendors in the Czech towns.The
Teoretical part ends by the chapter about life quality in the context with given social group.
In the Practical part is present analysis of subjective evaluation of life quality of vendors,
follows of analysis of their expectations of possible changes by influence of the distributi-
on of magazine. On the quantitive basis of research results made via questionnaire survey

are presented statistics of the research.

Keywords: life quality, SQUALA, street paper, vendors, homeless, expectation
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UvVOD

Problematika bezdomovectvi se dotyka kazdé zemé& na svéte. V globalnim méfitku jde
o velky problém ohrozujici stabilitu jednotlivych statt. Bezdomovectvi u nékterych skupin
obyvatel na planeté sice mize byt vysledkem kulturniho ptislusenstvi k urcité skupiné, zde
se vSak nejednd o disledek socidlniho selhani. Takové kulturni skupiny uvadi naptiklad
Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 12) - jedna se o ptivodni indidnské obyvatelstvo nebo

australské Aborigince.

Neptedpokladame ale, ze by si nékdo v zdpadnim civilizaénim okruhu vyty¢il jako sviij
zivotni cil stat se osobou bez pftistiesi ¢i bezdomovcem. Takova situace vyplyne sama
z podminek a moznosti okolniho svéta, nasi psychickeé, socialni nebo zdravotni vybavenos-
t1, z naseho pfistupu ke spole¢nosti a k zivotu, €1 z jinych kritérii. Skupina osob bez domo-
va byva mnohdy uzce svazéna se zvladanim obtiznych socidlnich komplikaci, uved'me

napiiklad zvladani chudoby.

Bezdomovci chapeme velmi riiznorodou skupinu obyvatel, kde mizeme najit protipoly -
osoby s mentalni retardaci ¢i osoby nadmérné uzivajici alkohol, na opacném pdlu spektra
inteligentni osoby se vzdélanim, které jsou absolutnimi abstinenty. Jedna véc je pfesto mu-
ze spojovat - jejich budoucnost je nejista, véetné nejcernéjSiho scéndie - ztraty domova a
pristiesi.

Takovym osobdm se snazi pomahat riizné spolecnosti ¢i neziskové organizace formou so-
cidlni prace. Jednou z organizaci, ktera takovou formou plisobi na lidi se statusem bezdo-
movce nebo osoby socidln€ vylou€ené, je neziskova spolecnost Novy Prostor. Organizace
se snazi pomoci socidlni rehabilitace plisobit pozitivné na cilovou skupinu osob, coZ jsou
lidé bez domova nebo osoby ohroZené timto fenoménem - ujimaji se role prodejct stejno-
jmenného pouli¢niho ¢asopisu. Dochdzi tak u nich k obnoveni ¢i osvojeni pracovnich do-

vednosti, a to do takové miry, aby byli schopni se uplatnit na bézném trhu prace.

Téma socidlni rehabilitace u osob prodavajicich ¢asopis Novy Prostor, a jejich subjektivni-
ho pohledu na kvalitu Zivota, je bezesporu zajimava oblast. Navic se jedna o okruh, které-
mu se vyzkumy nepfili§ vénuji. Divodem vybéru tohoto tématu je rovnéz okolnost, Ze

autor uzce spolupracuje s redakci casopisu Novy Prostor.

Cilem prace je ovéfit subjektivni ndhled na Zivotni situaci osob-prodejcii, ktefi usiluji

o zkvalitnéni Zivota svym pfi¢inénim, prostfednictvim socialni sluzby street paper.
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Prvni kapitola teoretické casti se vénuje bezdomovectvi, jeho definici ¢i rozdéleni osob bez
domova. Rovnéz je vysvétlen pojem socidlniho vylouceni a zminény jsou i formy socialni
prace. O tématice bezdomovectvi pisi Meert nebo Edgar, z ¢eskych autorti jmenujme ale-

spon Kellera, Bartaka ¢i Hradeckého.

Druha c¢ast teoretického bloku je zamétena na street papery. V tvodu je vysvétlena historie
pouli¢nich Casopisii, kratce je zmapovana situace se street papery ve svété a zavér kapitoly
popisuje organizaci Novy Prostor, ktera vydava v Cesku v soucasnosti jediny stejnojmenny
pouli¢ni ¢asopis, ktery je nabizen v ulicich ¢eskych mést. O tématice street paperti se od-
borna literatura ptili§ nezminuje, zabyva se ji Dodge, z Ceskych autort tfeba Skaribiku

nebo Stépanek, ktefi uvefejnili ndkolik stati z oblasti street papert.

Trteti teoreticka kapitola je zacilena na fenomén kvality Zivota. Nejprve nastinime historic-
ky exkurz, ndsledné probereme soucasny pohled a riizné ihly na kvalitu zivota, s dirazem
na skupiny socialn¢ vylouc¢enych a lidi bez domova. Tématiku kvality Zivota v odborné

literatuie fesi kuptikladu Vad'urova, Mares, Keys nebo Dragomirecka.

Empiricka ¢ast diplomové prace se zaobird samotnym kvantitativnim vyzkumem, ktery byl
realizovan formou dotaznikového Setfeni. Zakladnim stavebnim kamenem vyzkumného
instrumentu je standardizovany dotaznik SQUALA k problematice kvality Zivota v Ceské
verzi od Dragomirecké (et al., 2006). Navic je na$ dotaznik rozSifen o vybrané demogra-
fické udaje, o blok otazek k problematice zadluzeni a baterii otazek k o¢ekavani v kvalité
zivota prodejcii. Na zakladé zjisténi, vyplyvajici z vysledki vyzkumu, budou interpretovany

zjisténé vysledky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY BEZ DOMOVA JAKO PRODEJCI CASOPISU

V lidské spole¢nosti se neustale v dané populaci vyskytuji u nékterych jedinct odliSnosti —
odchylky od socidlni normy. Mnohé z nich mohou vice ¢i méné ovliviiovat procesy ve

spole¢nosti.

»Socialni normu mizeme vymezit jako kolektivni ocekavani a hodnoceni urCitych typt
chovani v dané socialni jednotce. Z definice je patrny vyznam socidlnich norem ve spolec-
nosti — formuji nase chovani tim, co se od nds ocekava a také tim, jak okoli na nase chova-
ni reaguje. Kazdé spoleCenstvi je pak zaloZeno na ur¢itém normativnim fadu. Normativni
rad je souborem formalnich piedpist a neformalnich ocekavani, jak se v dané spolecenské

jednotce chovat, tedy socialnich norem.* (Knotova, 2014, s. 46 - 48)

V piipad¢ odklonéni od socialnich norem pak hovoiime o deviaci. Deviaci je jakékoliv
odchylka od normalni struktury nebo funkce. Je obecnou vlastnosti — vyskytuje se u vSech
jevu, které dosahuji variability. Tedy - mame-li variabilni systém - jakym lidska spolecnost
bezpochyby je, nalezneme v ném odchylky. Tyto odchylky mohou byt jak negativni, tak 1
pozitivni. (Knotova, 2014, s. 53)

Definici socidlni deviace v ur¢itém podani vyhovuje 1 vyrazny negativni jev, kterym je
bezdomovectvi. Jak uvadi Pridkova s Novotnym (2008, s. 12), bezdomovectvi lze pova-
zovat za socialni deviaci proto, nebot’ je podstatnou odchylkou od normy, kdy za ,,normu*
je v tomto piipad¢é brano bydleni, kazdodenni hygiena, apod. To potvrzuje i Bartak (2004,
s. 31), ktery dopliluje, Ze bezdomovectvi jako forma socidlni deviace vznik4a ptasobenim

fady determinujicich faktorl a je nutné brat $ii1 téchto faktordt do tivahy pro jeho feseni.

Jelikoz prodejce poulicniho casopisu Novy Prostor tvofi osoby bez domova nebo lidé
v jiné socidlni tisni (Kopfivova, 2006, s. 31), bude prvni kapitola vénovana fenoménu bez-
domovectvi. Tento jev stal u samotné myslenky zrodu pouli¢nich ¢asopist. S deskripci
pojmu bezdomovectvi je vhodné v kratkosti osvétlit také pojem socidlni vylouceni, byt
toto neni zaméfenim diplomové prace. Socidlni vylouceni v rizné podobé se bezesporu

vyskytuje u nékterych prodejct casopisu Novy Prostor.

1.1 Socialni vylouceni

Definici socidlniho vylouceni (nebo také exkluze) existuje nepfeberné mnozstvi. Uved’'me
alespoil dvé. Socialni vylouceni obvykle oznacuje komplexné¢ podminénou nedostatecnou

ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na zivoté celé spole¢nosti, resp. ne-
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dostate¢ny ptistup ke spoleCenskym institucim zajistujicim vzd€lani, zdravi, ochranu a
zakladni blahobyt. Socidlni vylouc¢eni miize mit riznou uroveil a ménit se v ase. Fakticky
znamena zivot v chudobg, bez i¢asti na trhu prace, bez ptimétené¢ho bydleni, bez dostatec-
ného prijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich
se na okraji spolecnosti. (Matousek, 2008, s. 205)

Navratil (2003, s. 34) definuje socidlni vylouceni jako ,,proces (nebo stav), ktery urcité
jednotlivee, rodiny, ptipadné skupiny ¢i celd lokalni spoleCenstvi (komunity) omezuje
v pristupu ke zdrojim, které jsou pottebné pro participaci na socidlnim, ekonomickém 1
politickém a obc¢anském zZivoté spolecnosti. Tento proces (stav) ma mnoho pficin. Patii
mezi n¢ chudoba, nizké ptijmy, diskriminace, nizka mira vzdélanosti, zdevastované zivotni
prostiedi (tak typické pro slumy), Casto také etnicka ptisluSnost. Prostfednictvim tohoto
procesu jsou lid¢ odstfizeni na vyznamnou periodu v zivoté od instituci a sluzeb, socialnich
siti a rozvojovych ptilezitosti, které ma k dispozici vétSina obyvatel ve spole¢nosti.*
Socialni exkluze' je tedy vylu€ovani uréitych aktéri (¢i socialnich skupin) na okraj spolec-
nosti nebo dokonce jejich plné vylouceni ze socidlnich struktur. Socidlni exkluzi vnima-
me spie jako proces, nebo jako vztah mezi diskvalifikovanym aktérem a spole¢nosti (Su-
brt, 2014, s. 118). ,,Jedinec je tedy socidln¢ vylouceny, pokud nemutze participovat na kli-

covych aktivitach spolecnosti, ve které zije* (Bartak, 2004, s. 22).

Bezdomovectvi, kterému se budeme v dalSich podkapitolach vénovat, je komplexni feno-
mén, kdy nejde pouze o chybéjici ptistiesi, tedy ztratu domova. Tento jev také souvisi se
socialnim vyloucenim, s odsunutim na okraj majoritni spole¢nosti, vede k odtrzeni od hod-
notového a normativniho systému, ¢imz dochazi k zdsadni zméné jejich Zivotniho stylu
(Vagnerova, 2013, s. 9). Podle Lindovské (2013, s. 113) je pravdépodobné, Ze osoby
v situaci ohroZeni socidlnim vylouenim se mohou nachédzet v nevyhovujicim bydleni.
Prohlubujici se problémy v pracovni oblasti, zdravotni ¢i v oblasti socidlniho zabezpeceni

vedou az ke ztraté bydleni.

Bezdomovectvi vidi mnoho autorti jako extrémni stddium socidlniho vylouceni. Naptiklad

sociolog Keller (2014, s. 32) pisSe, Ze (fyzické) bezdomovectvi chépe jako posledni fazi

" Az do poloviny sedmdesatych let 20. stoleti platila exkluze jen za okrajovy socialni problém. Socialni vy-
louceni neboli exkluze se ve francouzské sociologii a pribuznych disciplinach pevné uchytil v 80. a 90. letech
20. stoleti a praveé od pocatku devadesatych let se o socialni exkluzi zacind mluvit v souvislosti s netspéchem
fady vefejnych politik (Keller, 2014, s. 8-10).
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procesu socialniho vylouceni neboli krajni formu exkluze. Podobné stanovisko zastava

Hradecky (2007, s. 12), v bezdomovectvi spatfuje nejhorsi ptiklad socidlni exkluze.

Mezi hlavni ptiCiny socidlniho vylouceni odborna literatura uvadi tii zékladni proudy (Bar-
tak, 2004, s. 22). Prvni nazorovy proud jako pti¢iny definuje individualni vlastnosti jedin-
ce, tedy jeho individualni chovani a mordlni hodnoty. Druhy proud uvadi jako determinan-
ty socialniho vylouceni spolecensky systém a instituce, ustupovani od statu socialnich slu-
zeb ¢i ekonomickou globalizaci, a tfeti proud spatiuje hlavni ptiCiny v diskriminaci urci-

tych spolecenskych skupin a problémy s implementaci pravnich norem.

Z analytického hlediska mtizeme rozlisit dimenze socialni exkluze, tedy oblasti, které put-
sobi a vytvareji zplsoby (¢i kombinaci zplsobil), jimiz ma jedinec ¢i skupina omezeny
piistup ke zdrojim. Jedna se o dimenze: vylouceni ekonomické, vylouceni prostorové,
vylouceni socidlni, vylouceni politické, vylouceni kulturni a vylouceni symbolické. Eko-
nomické vylouceni byva Casto povazovano za hlavni mechanismus ptlisobeni socialni ex-
kluze, jez determinuje ostatni dimenze jejiho plisobeni a byva hlavnim zdrojem chudoby a

vylouden ze Zivotniho standardu a Zivotnich $anci ve spolednosti. (Subrt, 2014, s. 119)

Lindovska (2013, s. 112) nabizi rozpracovanou analyzu fazi exkluze. A to podle miry soci-
alni diskvalifikace a podle ohrozeni okluzi ve vztahu k socidlnim sluzbam, a rozd¢lila je do

3 Zivotnich etap u exponovanych osob:

e Fragilita — u osob v této fazi dochazi k potizim v oblasti pracovni a v oblasti bydle-
ni. Lidé zatim véfi, Ze maji moznost ziskat zpét dobrou praci. Situaci se snazi fesit
vlastnimi silami, Zadost o socidlni pomoc povazuji za ztratu statutu a dlstojnosti.

e Zavislost — nastupuje ve chvili, kdy se prohlubuji problémy se zaméstnanim. Lidé
v této fazi maji za sebou netispésné hledani prace a sérii rekvalifikaci. Jedinci si po-
stupné zvykaji na socialni pomoc, kterou diive povazovali za ponizujici. Ztikaji se
¢asti své autonomie a piijimaji roli poméhaného.

e Roztrzka — v této fazi dochdzi ke kumulaci handicapt. Tyto osoby jsou mimo trh
prace, maji zdravotni problémy, pfichdzeji o bydleni, ztraceji kontakt s rodinou.

Objevuji se pocity zbytecnosti a ztraty smyslu zivota.

V ramci procesu socialni exkluze miizeme pozorovat nékolik hlavnich komponenti (Subrt,
2014, s. 118). Jedna se o chudobu a nizky ptijem, slabou socidlni podporu a nefunkéni so-

cialni sité, dale uved’'me vylouceni z ptistupu k socidlnim sluzbam, nedostatecny pfistup na
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trh prace, vliv lokalniho prostfedi, a v neposledni fad¢ zde také patii vylouceni z rodiny a

pospolitostniho systému.

Posledni dobou se také v Cesku setkavame v souvislosti s bezdomovstvim s nazorem, ze
socialni vylouceni je ¢asto povazovano za synonymum chudoby. Oba koncepty spolu sice

uzce souvisi, ale kazdy popisuje ponékud odliSnou situaci.

1.1.1 Chudoba v kontextu socialniho vylouceni

Bezdomovstvi ma vyznamnou souvislost s rostouci mirou chudoby. Chudoba se zacala
v EU 3&ifit pocatkem 70. let a v Cesku (respektive v Ceskoslovensku) se objevila znovu

v souvislosti se spoleCenskymi zménami po roce 1989 (Bartak, 2004, s. 34)

Pojeti toho, co je chudoba, kdo je chudy, se v Cesku odviji od vefejné, politické a odborné
diskuse. Casto se pracuje s konceptem deprivace (stradani, nedostatek né¢eho). Naptiklad
definice chudoby podle OSN zni: ,,Chudoba je zékladni odepfeni moznosti a ptilezitosti a
znesveceni lidské distojnosti. Znamena to neschopnost efektivné se podilet na zivoté spo-
lecnosti. Znamena to mit nedostatek k uziveni a oSaceni rodiny, nemit Skolu, nebo nemoci
navstivit nemocnici, nemit pudu k vypéstovani jidla nebo praci, aby si clovék vydé¢lal na
zivobyti, nemit ptfistup k uvérim. Znamena to nejistotu, bezmocnost a vylouceni jedinci,
domacnosti, ¢i komunit. Znamena nachylnost k nasili a ¢asto to také znamena ziti v ome-

zeném a zranitelném prostiedi bez piistupu k &isté vods &i sanitaci.“? (Gordon, 2005, s. 4)

Existuje fada typologii koncepti chudoby podle mnoha kritérii, pfiCemz se tato déleni Cas-
to prekryvaji. Chudobu mizeme napiiklad ¢lenit na absolutni a relativni. Absolutni chudo-
ba je stavem, kdy je nedostatkem zdkladnich prosttedki (jidlo, odév, stfecha nad hlavou)
ohroZena samotna existence ¢lovéka. Jak uvadi autorky Nedomova se Spilackovou (2014,
s. 2), vyskytuje se pfedev§im v rozvojovych zemich. Naopak relativni chudoba je stav,
v dané spolecnosti. S vyskytem relativni chudoby je spojena hlavné Evropa (Nedomova,

Spilackova, 2014, s. 2).

* Fundamentally, poverty is a denial of choices and opportunities, a violation of human dignity. It means lack
of basic capacity to participate effectively in society. It means not having enough to feed and cloth a family,
not having a school or clinic to go to, not having the land on which to grow one’s food or a job to earn one’s
living, not having access to credit. It means insecurity, powerlessness and exclusion of individuals, house-
holds and communities. It means susceptibility to violence, and it often implies living on marginal or fragile
environments, without access to clean water or sanitation.
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Bartak (2004, s. 20) tuto informaci potvrzuje a dopliiuje, Ze ,.chudoba je v CR charakteri-
zovana jako sociokulturni existenéni minimum, nikoliv pouze jako existencni minimum
fyzického preziti.*

Dalsi kategorizaci chudoby je naptiklad vztah chudoby k trhu prace. Nezavisla na trhu pra-
ce je stara chudoba (téz chudoba demograficka ¢i horizontalni). Nova chudoba neboli (téz
chudoba vertikalni) je spojena s trhem préace a s pozicemi jedinct, ale 1 celych socidlnich
kategorii na tomto trhu. Novéa chudoba je podminéna trvale znevyhodnénou pozici jedince

a socidlnich skupin na trhu prace a je spjata s dlouhodobou nezaméstnanosti. (Nedomové a

Spilackova, 2014, s. 2)

Déle se mizeme setkat s chudobou skrytou, tedy takovou, kterd zistdva mimo spolecen-
skou pozornost. Tyka se osob, které neuplatiiuji sviij narok na socialni pomoc, a to z divo-
du neznalosti vlastnich prav, obav ze stigmatizace ¢i jinych divodi. Piikladem mohou byt
bezdomovci. Naproti tomu chudoba latentni vyjadiuje redlnou ptitomnost chudoby u osob
nebo domdcnosti, jejichz ptijmy jsou do jisté miry dorovndvany systémovou socialni po-
moci tak, aby se udrZely nad hranici socialniho minima. Jakékoli naruSeni této pomoci pak

piinasi riziko propadu do chudoby. (Nedomova a Spilackova, 2014, s. 3)

Chudobu nelze chapat pouze jako otazku penézniho piijmu (minimalniho pfijmu, Zivotniho
minima), je také otazkou nedostatku v dalSich podstatnych dimenzich zivota, kterymi jsou
zdravi, vzdé€lani, postaveni na trhu prace apod. Chudoba je také otazkou omezenych Sanci,
které vyplyvaji z ramcovych podminek spole¢nosti. Takto definovany koncept chudoby je

jiz pon€kud blize konceptu socialniho vylouceni. (Bartak, 2004, str. 20)

Odlisnosti mezi chudobou a socidlnim vylouc¢enim lze vymezit v t€chto zédkladnich bodech

(GAC, 2015, s. 15):

e Chudoba se tyka predev§im ekonomickych podminek, problematika socidlniho vy-
louceni reflektuje SirSi podminky Zivota jedincli, domacnosti a komunit (Socidlni
vylouceni vzdy obsahuje dimenzi chudoby. Nicméné¢ mohou byt i chudi, kteti
nejsou socialné vylouceni).

e Chudoba je vnimana jako staticky fenomén v urcitém casovém okamziku, zatimco
socidlni vylouceni je brano jako dynamicky koncept, pomoci n€hoz jsou studovany
faktory, které ovliviiuji propad do socidlniho vylouceni, v€etné chudoby.

e Socidlni vylouceni ptedstavuje extrémni formu chudoby.
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Spolecnost presla od konceptu chudoby ke konceptu socidlniho vylouceni, umoznuje totiz
Sirsi pochopeni problému. Lze tedy logicky vyjadrit, Ze chudoba v dneSnim pojeti tvoii jen

vyse€ v pojmu socialni exkluze.

Nyni se jiz vénujme samotnému bezdomovectvi a osobam bez domova.

1.2 Bezdomovectvi

Vyrazy bezdomovec a bezdomovectvi obohatily Cesky jazyk az zménou rezimu v roce
1989. V této dobé¢, kdy se v zemi ménila politickd, socidlni a ekonomickd situace, zacaly
nékteré dfive marginalizované nebo malo frekventované problémy vyplouvat na povrch
nebo se stavaly ndpadnéjSimi. Pokud pouzijeme etymologicky postup, 1ze rozd¢€lit pojem
bezdomovec na slova doma a bez. Ekvivalentem v angli¢tiné je homeless (domov/vlast,
bez), vnémcin€ Obdachlose (ptistiesi, ztrata), ve francouzstiné sans-patrie (bez-vlast)
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 9). Zakon o socidlnich sluzbach zna pojem osoby bez pristie-

Si, ptipadné termin osoby v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Bezdomovectvi nebo také Zivot na okraji spole¢nosti vidime jako socialni problém, se kte-
rym se ve svém okoli setkala vétSina lidi. SouCasna realita ndm ukazuje, ze tento fenomén
potencialné nezasahuje jen nékteré socialni skupiny obcant, ale do jisté miry se mtize tykat
kazdého z nas — neexistuje totiz zaddna garance toho, ze jedinec se ¢lovékem bez domova

stat nemize (Vychodilova, 2018, s. 27).

Pojem bezdomovec se v ocich laické verejnosti ujal jako synonymum pro ,,zanedbaného,
Spinavého, zapachajiciho a obtézujiciho Clovéka, zejména muze* (Pridkova, Novotny,
2008, s. 9 - 10). Jedna se ale o laicky a zkratkovity popis mensinové ¢asti bezdomovct, ale

zdaleka neodpovida realité, nebot’ osoby bez domova mnohdy piisobi zcela nenapadné.

Pro pojem bezdomovectvi existuje mnoho desitek definici. Naptiklad sociolog Keller
(2014, s. 48) uvadi, Ze uz samotné vymezeni bezdomovectvi je komplikovana zélezitost.
Za pomyslnym vrcholkem ledovce téch, kdo pfespavaji i v mrazu na ulicich, se skryvaji
n€kolikanasobné vetsi pocty lidi, ktefi pfeZivaji v prostorach, jez nejsou urceny k bydleni,
ktefi jsou docCasné trpé€ni u znamych a piibuznych, ktefi Ziji v karavanech, nebo
v provizornich ubytovnach, které mnohdy neptipominaji domov. Zalezi na tom, koho vSe-
ho z latentnich bezdomovct do této kategorie zahrneme. Kategorizaci bezdomovectvi se

budeme vénovat v samostatné podkapitole.
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Pridkova s Novotnym (2008, s. 10-11) uvadéji, ze bezdomovcem je Clovek, kterého
z raznych divodi postihlo spole¢enské vylouceni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztra-
tou ohrozen, zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich nebo nejistych bytovych pod-
minkach. Bezdomovec je ale predevsim ¢lovék bez domova, a domovem neni myslena jen
sttecha nad hlavou. Je to rovnéz urcity prostor, zdzemi s jistotami, bezpec¢im, rodinnymi

vztahy, soukromim.

Jak tvrdi Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 13 - 14), v odborné literatufe existuje mini-
malistickd a maximalisticka definice bezdomovectvi. Minimalisticka definice uvadi, ze u
dané osoby dochazi ke ztraté fyzického zazemi (domény), ¢imZ v kombinaci s chudobou
dochazi k vyluce pravni ochrany a socialni domény. Maximalistickd verze bezdomovectvi
»zahrnuje vSechny jedince zijici v nepfistojnych podminkach, v nichz nelze vést bézny

civilizovany Zivot, a jimZ je branéno socialn¢ i1 profesné se rozvijet®.

Organizace FEANTSA® piijala tuto definici bezdomovectvi: ,,Bezdomovectvi je komplex-
ni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz ramci rizni jednotlivci 1 skupiny prochazeji
riznymi vstupnimi a vystupnimi body* (MPSV, 2013, s. 8). Vagnerova (in Marek, Strnad
a Hotovcova, 2014, s. 14) tvrdi, ze bezdomovectvi je v psychosocidlnim aspektu ,,zivotni
krize, ktera je vysledkem generalizované¢ho selhdni, spojeného se ztratou roli““. Nefungujici

interakce mezi spolecnosti a timto jedincem nasledné vede praveé k socidlnimu vylouceni.

Ve Spolecném memorandu o socidlnim zacleiiovani, které zastupci Ceska podepsali se za-
stupci EU v roce 2003, je bezdomovectvi vnimano jako socidlni problém. Jako extrémni
forma socidlniho vylouceni bylo bezdomovectvi identifikovano v dokumentech Minister-
stva prace a socialnich véci v ramci politiky socidlniho zaclefiovani. Bezdomovectvi je
synonymem pro socidlni vylouceni, jehoz je chudoba nejen pficinou, ale i disledkem, kdy
faktory socidlniho vylouceni maji povahu jak individudlni, tak strukturdlni, pticemz je
mnohdy nelze od sebe jednoznaéné rozlisit. Stavajici poznatky poukazuji na to, Ze propad
do bezdomovectvi témét nikdy nema jednu pfi¢inu a divody pro vznik bezdomovectvi
jsou velmi individudlni. Jsou rovnéZ v €ase proménlivé a na za¢atku mnohdy obtizné iden-

tifikovatelné. (MPSV, 2013, s. 3 - 5)

> FEANTSA je Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci. Piedstavuje stfesni orga-
nizaci nad neziskovymi subjekty, které jsou v ni zapojeny nebo pfispivaji k boji s bezdomovectvim v Evropé.
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Bezdomovectvi na jedné stran¢ zbavuje tlaku na pInéni riiznych pozadavki, na stran¢ dru-
hé ho pfipravuje o ochranu, které poskytuje bézné socialni zaclenéni. Odchod na ulici ¢asto
nastartuje devastujici trajektorii. Vagnerova, Csémy a Marek (2013, s. 10) mluvi v této

situaci o procesu postupné desocializace.

Piesné poéty bezdomovctl v Ceské republice nikdo nezna. T¥i roky staré Gidaje Minister-
stva prace a socidlnich véci hovoti o 68,5 tisicich lidech bez vlastni stfechy nad hlavou,
tedy 1 téch, kdo ptebyvaji v ubytovnach ¢i azylovych domech. I kdyz presna Cisla chybi,
néktefi odbornici - naptiklad Hradecky - tusi, Ze se podil mladych na ulici za posledni roky
zvySuje. Nic na tom nemusi ménit ani fakt, Ze se ekonomice dafi a nezaméstnanost je re-

kordné€ nizka. (Vyroubalova, 2018)

Jak napiiklad uvadi Pridkovéa s Novotnym (2008, s. 11), nebo Bartak (2004, s. 21), v Ces-
ku se lidi bez domova koncentruji do velkych mést, pfevazné Prahy. Je to zptisobeno tim,
ze vetSina bezdomovcel zde hledd priznivéjsi podminky pro Zivot a také socialni sluzby,
které nejsou v mistech jejich bydlisté ¢asto dostupné. Anonymita velkych mést pak necha-

va zit bezdomovce v relativnim klidu a nezajmu vétsinové spolecnosti.

1.3 Typologie bezdomovectvi

Na zacatku této podkapitoly je vhodné zminit to, Ze vybor OSN pro hospodaiska, socialni a
kulturni prava stanovil pravo na bydleni, podle kterého ma jedinec pravo zit v bezpeci,

miru a dastojnosti. To zahrnuje (Pleace, 2017, s. 36):

e Prévni jistotu uzivani bydleni - pravni ochrana pted nucenym vystéhovanim, Sika-
nou ze strany pronajimatell apod.

¢ Finan¢ni dostupnost - tj. naklady na bydleni maji byt pfimétené vysoké tak, aby se
dalsi potteby (jidlo, vzd€lani, zdravotni péce) nestaly nedostupnymi.

e Obyvatelnost - bydleni by mélo byt v dobrém technickém stavu.

e Vybavenost bytu - jde pfedevsim o infrastrukturu potiebnou pro pouZitelnost dané-
ho obydli, tj. hygienicka zatizeni, dfezy, GloZné prostory, topeni a osvétleni apod.

e Fyzick4 dostupnost — tj. bydleni by mélo byt dostupné pro ty, ktefi o néj Zadaji,
véetné vhodnych podminek pro osoby s télesnym postizenim, nemocné, apod.

e Umisténi - tj. pfistup k potfebnym sluzbam, to zahrnuje vzdélavaci, zdravotni, na-
kupni a jiné sluzby. Bydleni by také mélo byt v dosahu pracovnich pftilezitosti a

moznosti ob¢anské participace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

e Kulturni adekvatnost - bydleni by mélo lidem umoznit zit zptisobem, ktery nenaru-

Suje jejich kulturu.

Evropské typologie vylouceni z bydleni a bezdomovectvi (ETHOS) definuje »domov«
s diirazem na fyzicky, socialni a pravni aspekt. Ve fyzické oblasti jde o dostupnost vlastni-
ho prostoru k bydleni, tj. vlastni vchod do vlastniho domova, ktery je pod vylu¢nou kontro-
lou klienta; v socidlni oblasti jde o prostor a soukromi, jeZ jsou potiebné pro normalni
osobni zivot osoby, paru ¢i rodiny; v pravni oblasti jde o mezindrodni definici prava na

bydleni, tj. bydlisté pod pravni ochranou. (Pleace, 2017, s. 36)

Podle vySe uvedenych oblasti/domén uvadi Lindovska (2013, s. 112) nasledujici 4 koncep-
tudlni kategorie bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni: nevyhovujici bydleni, nejisté bydle-

ni, bez bytu a osoby bez stiechy. Typologie ETHOS tyto 4 kategorie dale rozvadi:

Kategorie Operacni kategorie

Bez stfechy . Osoby prezivajici venku
. Osoby v nocleharné

. Osoby v ubytovnach pro bezdomovce
. Osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny
Bez bytu . Osoby v ubytovnach pro imigranty
. Osoby pred opusténim instituce

. Uzivatelé dlouhodobéjsi podpory

veer

O© ® [N L kW N~

Nejisté bydleni . Osoby ohrozené vystéhovanim

10. Osoby ohrozené domacim ndsilim

vrer

Nevyhovujici bydleni |12. Osoby zijici v nevhodném bydleni

vrer

Tabulka €. 1: Typologie bezdomovectvi podle ETHOS (podle Hradeckého, 2007, s. 32-33)

Pro tfidéni jevi souvisejicich s bezdomovectvim jsou pouzivana riznd hlediska. Casta je
kategorizace podle vnimani vefejnosti na zjevné, skryté a potencialni bezdomovectvi®, kte-

ra je laicky srozumitelnd, ale pomérné neptesna.

* Zjevné bezdomovce pozndme na prvni pohled - podle zanedbaného zevnéjiku, zdpachu, zneéisténého odé-
vu a podle jejich po€inani (naptiklad Zebrani, sbirani nedopalkt cigaret, apod.). Tyto osoby bez pfistiesi tvori
malou podskupinu bezdomovct.
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Kategorizace podle doby trvani rozliSuje bezdomovectvi kratkodobé (ptfiblizné do 1 roku
trvani), sttednédobé (zpravidla od 1 roku do 5 let) a dlouhodobé (nad 5 let). Vedle toho
existuje epizodicky charakter bezdomovectvi u lidi, ktefi v nepravidelnych intervalech
kolisaji mezi béZnym zplisobem zivota a ztratou bydleni. Z pohledu kategorizace podle

pricin existuji ¢tyri zakladni trajektorie sméfujici k bezdomovectvi (MPSV, 2013, s. 7-8):

e Dlouha - podoba celozivotni dréhy osoby, kterd se dostava do situace socialniho
vylouc€eni. Touto cestou projde az 40 % vsech zjevnych a skrytych bezdomovct
v CR.

e Kratka - zalozena na soub&hu vlivl (jako je spojeni zadluzeni, dlouhodobé neza-
meéstnanosti, zdravotnich potizi, vysokych nakladiti na chod domécnosti, rozpad ro-
diny apod.), které¢ mohou pomérné rychle vést k bezdomovectvi.

e Zdravotni — tato kategorie je naplnovana lidmi, kteti maji zdravotni indispozice pro
to, aby mohli zvladnout obvyklé zplisoby zivotniho stylu a souziti s lidmi v dané
spole¢nosti (podil téchto osob pii vstupu do situace bez domova je kolem 10 %, ale
s délkou Zivota ve stavu bezdomovectvi tento podil vyrazné roste).

e Bezdomovectvi volbou (napt. Keller, 2014, s. 50) - v CR spise vzacnosti.

Mezi skupiny ohrozené bezdomovectvim nebo ztratou domova patii lidé zijici na hranici
chudoby, rozvedené osoby, osoby postizené¢ exekuci, dlouhodobé nezaméstnani ¢i osoby
s vaznou nebo dlouhodobou nemoci. Vagnerova (2013, s. 10) uvadi, ze znacnou c¢ast bez-
domovecké komunity tvoii mladi 1idé do 26 let, Ize tedy predpokladat, Ze mezi vyrazné

ohrozené skupiny patii i tato ¢ast spole¢nosti.

1.4 Pri¢iny bezdomovectvi

Pohled na pti¢iny bezdomovectvi uved'me teoretickymi vychodisky. Vagnerova (2013,

s. 207) uvadi, Ze nazor vefejnosti na pfi¢iny bezdomovectvi od 50. let 20. stoleti formovala

Skryti bezdomovci nemaji Zadnou moznost stalého bydleni, ale misto pfezivani na ulici voli jinou strategii.
Maji zajisSténé misto pfespani (napi. ubytovna, nocleharna, azylovy dim, u znamych, atd.), ptesto jsou po
pravni strance bezdomovci, nebot’ neptespavaji v oficialnim bydleni.

Potencidlnimi bezdomoveci jsou osoby, pro které je riziko bezdomovectvi aktualni - maji zpravidla zaméstna-
ni i stfechu nad hlavou, ale jde o bydleni nejisté, mohou se ze dne na den ocitnout na ulici a nékdy je jen
otazkou Casu, kdy se tak stane. O tyto osoby s potencialem bezdomovce se zatim nestaraji terénni a ambu-
lantni sluzby. (Marek, Strnad a Hotovcova, s. 15)

Kazdopadné toto déleni vystihuje rtiznorodost skupiny osob bez pfistiesi a také urcuje rozdilnost postupu
socialni prace pfi kontaktu s témito osobami podle typu jejich klasifikace.
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atribucni teorie. Pohled se postupné ménil s dobou: v 50. letech pievazovala predstava, ze
za svou situaci si bezdomovec mize sam, od 60. let 20. stoleti byla uz za pti¢inu povazo-

vana struktura socialniho statu.

w7

U pozorovani pti¢in bezdomovectvi rozliSujeme atributy situacni (zaviseji na vnéjsi situa-
ci) a atributy dispozi¢ni (zéviseji na jedinci a jeho vlastnostech). Pod vlivem této teorie
Casto pripisujeme bezdomovciim fale$né vlastnosti a tim si miizeme zjednodusovat pohled
na tyto skupiny bezdomovct (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 16 -17). Podle autort
(2012, s. 18) jde pti vyvoji vzniku bezdomovectvi vzdy o kombinaci obou typt atributt. Je
tedy zadouci, abychom na jev bezdomovectvi pohlizeli multifaktorové, tedy kombinaci

strukturalnich a individualnich pficin.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 18 -19) uvadeji, ze pro zajisténi vhodné pomoci jed-
notlivym bezdomovclim neni az tak vyznamné hledat primarni ptiiny jejich problematické
priciny (pro¢ na ulici zstava) a terciarni (pro¢ se na ulici opakované vraci). Primarni pii-
¢iny jiz nelze ovlivnit, v rdmci prevence by se jimi mé¢l zabyvat socidlni systém. Sekundar-
ni pfiiny predstavuji zejména ztratu motivace a psychicky upadek, terciarni pficinou muaze
byt kuptikladu nemoznost nalezeni mista ve spolecnosti nebo stigmatizace. (Marek, Strnad

a Hotovcova,2012, s. 16 -17)

[ domov ]—E> bezdomovectvi H reintegrace ]
[

primarni pFiciny / sekundarni priciny tercidrni priciny
Proé se lidé na ulicidostanou? Pro¢ lidé na ulici zastavaji? Proc selide na ulici vraci?
Otdzka prevence Otazka ambulantnich sluzeb Otdzka socialniprace

Obrazek ¢. 1: Pri¢iny bezdomovectvi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 18)

V zésad¢ lze determinanty délit na objektivni a subjektivni, v zahrani¢i je pro zakladni
rozdéleni determinantli pouZivana klasifikace na strukturalni a individualni. Déleni ov§em
Casto jeSté pokraCuje na socidlni, ekonomické, psychologické apod. Pfistup zaméfeny na
individudlni pfi¢iny bezdomovectvi je zaméfen nejcastéji na osobnostni charakteristiky a
modely chovani lidi bez domova. Strukturalni pfistup je zaméfen na zkoumani pficin bez-
domovectvi v SirSich socidlnich a ekonomickych souvislostech, jako je trh prace nebo trh

s byty. Déleni pficin bezdomovstvi na individudlni a strukturdlni se ale Casto stava terCem
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kritiky. Je totiz zfejmé, ze strukturdlni a individudlni faktory od sebe nelze striktné¢ oddélo-

vat. (Bartak, 2004, s. 25)

Za hlavni faktory, které ptispivaji ke vzniku bezdomovectvi, jsou povazovany: neptiznivy
vyvoj na trhu prace a trhu s byty, kraceni socialnich davek, rostouci mira chudoby a nega-
tivni zmény v oblasti rodinného Zivota. Je jasné, Ze ne kazdy, kdo ¢eli uvedenym faktoriim,
se stane bezdomovcem. U danych osob je nutné v potaz brat rovnéZz existujici osobni pro-
blémy a okolnosti, které vyznamnym zptsobem zvysuji individudlni riziko pro vznik bez-

domovectvi. (Bartak, 2004, s. 25)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 21 - 41) popisuji, Ze existuje nékolik faktord, které se
nejcastéji objevuji béhem bezdomovectvi, a mnohdy brani zasazenym jedinciim jejich op¢-
tovnému zaclenéni do spolecnosti. Tyto okolnosti mohou byt mnohdy priméarnimi, sekun-
darnimi 1 terciarnimi ptiinami. V nejcastéjSim pripad¢ se jedna o nezaméstnanost ¢i ztratu
zaméstnani, které nasledné postihuje predevSim ekonomickou a finanéni stranku.

Fitzpatrick (2000, cit. podle Bartak, 2004, s. 26 - 27) ucelené zpracoval skutecnosti ptispi-
vajici k bezdomovectvi. Pro nds jsou zajimavymi spoustéci mechanismy — jimi rozumime
Skalu specifickych udalosti nebo krizovych bodt, které mohou odstartovat bezdomovectvi
nebo ztratu pristiesi. Existuje rovnéz fada rizikovych faktorti, uvedenych v tabulce, které
jsou spjaty s bezdomovectvim. Ne kazdy, kdo zazije popsané situace, se musi stat bezdo-

movcem, ale tyto faktory mohou k bezdomovectvi piispéet, zvlasté v pripad¢ kombinace.

Strukturalni faktory Charakteristiky Rizikové faktory Spoustéci mechanismy

Chudoba Vek Sﬁ:xyalmv a ps’yvc.hlcke zneuzi- Ofichod z domu rodi¢t po
vani v détstvi ¢i dospélosti hadce

Situace na trhu prace | Pohlavi Rodinné konflikty, rozvraty Manzelsky nebo partnersky

kolaps

Vertejné a socialni
politiky a jejich selhani

Spolecensky status

Delikventni chovani ¢i zku-
Senost s vézenim

Ovdoveéni

Zmeény v oblasti rodin-
ného zivota

Typ domécnosti

Nedostatek socialnich pod-
purnych siti

Opusténi institucionalni
péce

Dluhy, nezaplacené najemné

Etnicka ptislusnost nebo hypotéka Opusténi vézeni

Misto Neshody v sousedstvi, zneu- ZhorSeni Zfl,r av 0:cn1ho stavu
eox wr s nebo zneuzivani alkoholu,

bydlisté/pobytu zivani drog a alkoholu

drog

Vylouceni ze skoly a nedo-
statek kvalifikace

Finan¢ni krize spojena s
ristem dluhii

Problémy s duSevnim zdra-
vim

Vyklizeni z podnajmu nebo
vlastnéného bytu

Tabulka €. 2: Integrovany nahled na vznik socialni situace bezdomovectvi (Fitzpatrick, 2000,
cit. podle Bartak, 2004, s. 27)
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Zprava o plnéni Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republi-
ce do roku 2020 za rok 2017 (2018, s. 6) udava, ze mezi nejcastéjsi divody vzniku bezdo-
movectvi v obcich patii zadluzeni (90,0 %), zavislost na alkoholu (79,2 %) a nezaméstna-
nost (78,7 %). Naopak za nejméné¢ uvadény divod bylo zvoleno onemocnéni (10,9 %) a

gamblerstvi (12,2 %).

Jak je vidno, velkym rizikovym faktorem je zadluzeni. Rizikovy faktor, ktery potencialné
spojuje vSechny bezdomovce, je chudoba — lidé, ktefi nejsou chudi, se mohou bezdomo-

vectvi vyhnout, 1 kdyz budou vystaveni osobnim krizim (Barték, 2004, s. 26).

V piipadé bezdomovcil vétSinou dluhy ptesahuji jejich moznosti a Sance na splaceni po-
hledavek je mnohdy miziva. K tomu pfispiva i fakt, Ze tito lidé Casto netusi, kde vSude
maji své pohledavky a ty mohou stale nartistat &i se transformovat v exekuci. Céstecné tato

problematika bude smérovana i1 na empirickou cast diplomové prace.

1.5 Socialni prace smérem k bezdomovciim a lidem bez domova

Mezi aktéry politiky bezdomovectvi, tedy ty, ktefi pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji problemati-
ku bezdomovectvi, je mozné uvést nasledujici prvky: vefejnou spravu (vlada, ministerstva,
uzemni samosprava na vSech urovnich), neziskové organizace, obCany 1 samotné bezdo-
movce (Bartak, 2004, s. 38-41). Zaklad efektivniho feSeni problému spojenych s bezdo-
movectvim spociva ve spolupraci vSech zainteresovanych ucastnikl, véetné bezdomovcii

samotnych.

S osobami bez domova se miiZzeme setkat ve zjevné podobé jako socidlni pracovnici, te-
rénni pracovnici, psychologové, terapeuti apod., a ve skryté podobé jako pracovnici ve
vézenstvi, v psychiatrické 1é€ebné, v ubytovacich sluzbach pro bezdomovce apod. (Marek
a Strnad, s. 115). Z hlediska zaméfeni této diplomové prace je vhodné alesponi v kratkosti

zminit socidlni praci s bezdomovci v terénnich a ambulantnich socidlnich sluzbach.

Ceska republika vyviji prostiednictvim legislativnich prostiedkti snahu zajistit bezdomov-
ciim moznost vratit se do b&znych Zivotnich podminek pro samostatné fungovani, ptede-
v§im ubytovani diky legalnim pfijmim, na které se vaZe i1 poskytovani bezproblémoveé
zdravotni ¢i socialni péce.

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, s cilem zlepsit je-
jich kvalitu Zivota, pfipadné je v maximalni moZné mitfe do spolecnosti zaclenit. Pfipadné

také chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. (Matousek, 2011, s. 9) Socialni prace
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je dualezitym nastrojem pro socialni zalefiovani osob, kterym hrozi socidlni vylouceni
v oblasti bydleni, at’ uz v disledku neptiznivé socidlni udélosti (jako zadluzeni, ztrata za-
meéstnani) nebo z diivodu, Ze nejsou schopni fesit neptiznivou situaci spojenou s bydlenim
vlastnimi silami. Tento nastroj ptispiva ke stabilizaci socidlni situace jedince a k tomu, aby
domacnost nebo jednotlivec neztratil bydleni, nebo aby ho co nejdifive znovu ziskal.
V Cesku dosud neexistuje uceleny systém prevence zaméfeny na udrzeni bydleni, coZ jed-
nak souvisi s rostoucimi pocéty osob ohrozenych ztratou bydleni, ale také zvySenim vydaji
pii1 feSeni nasledné vzniklych situaci a soucasné piendSenim zatéze do jinych systému -
zejména zdravotnictvi, soudnictvi, aj. (MPSV, 2013, s. 28)

v v

Socialni praci vymezuje Zakon ¢. 106/2008 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi. Ten socidlni

sluzby d&li na socialni poradenstvi’, sluzby socialni péce® a sluzby socialni prevence’.

Zakon rovnéz obsahuje déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou vyskytovat. Jsou to
sluzby pobytové (uzivatel v zatfizeni poskytujicim socidlni sluzby bydli), ambulantni (uzi-
vatel dochazi do zatizeni poskytujiciho socidlni sluzby — napiiklad nizkoprahové centrum
aj.) a terénni (socidlni sluzba je uzivateli poskytovana v jeho pfirozeném prostiedi — street

work, apod).
Socialni prace s bezdomovci vét§Sinou kombinuje dva ptistupy (Marek, Strnad, s. 115-116):

e Piistup orientovany na zménu. Ten vytvari odstupniovany systém pomoci, ktery je
bydleni ¢i lepSich socialnich sluzeb musi klient vyvinout aktivitu, které vede k jeho
reintegraci.

e Pfistup zaméfeny na podporu klienta.

> Socialni poradenstvi se dale déli na zékladni a odborné, odbornym poradenstvim se mysli takové, které je
zameéieno na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin ve specializovanych poradnach.

® Sluzby socialni péce jsou takové, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstaé-
nost s cilem umoznit jim v nejvyssi mife zapojeni do bézného zivota spole€nosti, pfipadné jim zajistit diistoj-
né zachdzeni a prostiedi. Jedna se napiiklad o tyto sluzby: osobni asistence, centra dennich sluzeb, podpora
samostatného bydleni, domovy se zvlastnim rezimem, pecovatelska sluzba, aj. (Matousek, 2011, s. 43)

7 Sluzby socialni prevence jsou takové, které napoméhaji zabranit socidlnimu vyloudeni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou situaci, zivotni navyky nebo zpiisob zivota, vedouci ke konfliktu ve spolecnosti.
Poskytovatelem takovych sluzeb jsou napiiklad: azylové domy, domy na pili cesty, nizkoprahova denni
centra, nocleharny, socialni rehabilitace, aj. (Matousek, 2011, s. 44)
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Socialni prace je naro¢na, socialni pracovnik musi byt obdafen mimo jiné i velkou davkou
trpélivosti. Ze strany klientl (tj. uzivatelii socidlnich sluzeb) se velmi Casto socialni pra-
covnici setkavaji s neochotou spolupracovat - jedna se o rezignované klienty, tedy ty, ktefi
odmitaji fesit nepfiznivou situaci a rezignuji (Vychodilova, 2018, s. 25). V ptipad¢ usili
o reintegraci bezdomovce bychom méli mit na paméti, Ze tato reintegrace obsahuje nékolik
rovin. Marek s Vagnerovou reintegraci chapou jako komplexni resocializaci osoby bez

pristfesi. A uvadi nékolik rovin reintegrace (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013, s. 205):

e Rovina psychologicka - obnova schopnosti, které¢ doty¢ny na ulici ztratil, ziskavani
sebediivéry, ziskavani novych dovednosti, nalezeni sebe sama, apod.,

e Ramec socidlni prace - zajisténi dokladd, zajisténi bydleni a obZivy, pomoc pfi hle-
dani zaméstnani ¢i prace, feSeni ptipadné dluhové situace a omezeni podminek pro
navrat zpét na ulici,

e Medicinské rovina - napiiklad 1é¢ba piipadnych zéavislosti na riznych navykovych
latkach ¢i 1é¢ba jinych psychiatrickych poruch,

e Rovina spiritualni - urcité vnitini smérovani doty¢ného, hodnoty, které bezdomov-

ce formuji a udrzuji v ném snahu o zménu.

Stat a poskytovatelé socialnich sluzeb piisobici na tizemi Ceské republiky v ramci snahy
o0 zaclenéni osob bez domova zpét do standardniho Zivota momentaIné€ usiluji (mj.) o napl-
néni cili prvni narodni Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v CR do
roku 2020. Tento dokument (MPSV, 2013, s. 6) se zasazuje ,,0 prosazeni Sir§iho, procesu-
alniho pohledu na problematiku bezdomovectvi a nutnosti jejiho komplexniho a koordino-
vaného feSeni. Vnimani vylouceni z bydleni jakoZto procesu ukazuje slabiny soucasné¢ho
systému, ve kterém témét chybi preventivni opatfeni, stejné jako systémové moznosti na-
vratu osob, které se propadnou az 'na ulici’, zpét do bydleni®.

Koncepce se zaméfuje na nasledujici cile a opatieni: oblast pfistupu k bydleni, oblast soci-

alnich sluzeb, oblast pfistupu ke zdravotni péci, oblast informovanosti, zapojeni a spolu-

prace. (MPSV, 2013). U kazd¢ oblasti jsou stanoveny cile, opatfeni a terminy plnéni.

Sluzbami se zacilenim na bezdomovce a osoby bez domova se zabyva mnozstvi poskyto-

vateld socialni péce v Ceské republice. Uved’'me alespoii ty nejznamé;jsi:

e SdruZeni azylovych domil v CR - ndrodni stfe$ni organizace, kterd soustfed’uje sub-

jekty profesiondln¢ se zabyvajici problematikou osob bez ptistiesi. ,,Sdruzeni za-
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stteSuje osoby a organizace zabyvajici se lidmi bez ptistiesi nebo ohrozenymi ztra-
tou bydleni a vytvari pro né odborné prostredi.” (Sdruzeni azylovych domu, 2018).

e Armada spasy CR - poskytuje ,registrovanou terénni socialni sluzbu Prevence bez-
domovectvi. Jejim cilem je pomoci lidem, kteti v minulosti ztratili byt, vratit se do
standardniho bydleni, pfipadné pomoci lidem a rodindm, kterym ztrata bydleni a
socialni vylouceni hrozi.“ Tato sluzba je koncipovana v radmci celosvétového trendu
Housing first, jehoz podstatou je socidln¢ dostupné bydleni, pomoci které¢ho lze
snaze vyresit problémy spojené se socidlnim vyloucenim (Armada spasy,2018).

e Nadéje — krome béznych socidlnich sluzeb pro osoby bez domova jako jedina
v Ceské republice provozuje ordinace stomatologa, gynekologa a psychologa.
V roce 2017 zde poskytli 146 250 noclehti lidem, kteti neméli kam jit. (Nad¢je,
2018).

Mezi takové poskytovatele socialni sluzby lze zatadit 1 organizaci Novy Prostor, které bu-

de vyhrazen samostatny prostor v druhé kapitole diplomové préce.

V 21. stoleti roste potteba socidlni prace a méni se diiraz na zménu feSeni a ptistupy soci-
alnich pracovnikii. Akcent se v socialni praci posouva od péce o socidlné¢ vyloucené
k podpoie socialniho zaclenéni. Socidlni prace se horizontaln¢ $té€pi podle toho, jakou po-
tfebu Cloveéka uspokojuje. Je rozvijena 1 socidlni prevence, tim jak socialni prace pronika
do véznic i do komunit drogové a alkoholové zavislych lidi, a tim je posilovana socialni
prevence kriminality a dalSich nezddoucich jevii. Obsah socidlni prace ale zlistava stejny,
tedy podpora a pomoc poskytovana socidln¢ potiebnym. Méni se jen prostiedi, ve kterém
je tato prace vykonavana. U lidi (klientll) se specidlnimi potfebami je vyrazné preferovano
jejich pracovni zaclenéni, proto je podporovano socialni podnikdni. (Tomes, 2015, s. 58-
59). Organizace Novy Prostor byla naptiklad zatfazena mezi Usp&€$né ptiklady socialniho
podnikani v Evropé v Mézsarosove publikaci Socidlni podnikani: 10 uspésnych prikladii
z Evropy z roku 2008.

Na zavér této kapitoly je nutné zdlraznit, Ze je nezbytné soustfedéné pracovat na prevenci

bezdomovectvi a na rozvoji socialni prace s bezdomovci ¢i s lidmi bez domova. Takovou

formou mutize byt i prodej poulicnich ¢asopisti, kterym bude vénovéana nésledujici kapitola.
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2 STREET PAPERY JAKO MOZNOST SOCIALNi REHABILITACE

Druhé kapitola oziejmi pojem street paper a nastini v kratkosti vyvoj tohoto tiskového
média. PopiSeme i souGasny stav street paperti v zahrani¢i a v Ceské republice. Dalsi st
kapitoly bude vénovana organizaci Novy Prostor, kterd >produkuje< jediny street paper

v soucasnosti v Ceské republice. Zavér kapitoly se zaméii na prodejce casopisu v ulicich.

Vyrazem street paper oznaéujeme pouliéni noviny nebo &asopisy prodavané v ulicich®. Na
prvni pohled je tato definice banalni - pouli¢ni noviny jsou tiSténé materialy, které proda-
vaji na ulici lidé, ktefi potfebuji socialni pomoc (Altenbuchner, Melzl a Sonntag, 2018,

s. 65). Tento anglicky vyraz se jiz zabydlel 1 v ¢eském jazyce.

V tomto jednoduchém principu existuje vyrazny potencial. Autorky ve své stati (Alten-
buchner, Melzl a Sonntag, 2018, s. 65) potvrzuji smysl piisobeni prodejcti Casopisu na uli-
ci, to se déje ve dvou rovinach: na jednu stranu jisté pfijmy znateln€ zlepSuji jejich financni

situaci, na stran¢ druh¢ ziskavaji touto praci spole¢enské uznani u kupujicich.

V Ceské republice nema tento zpiisob podpory bezdomoveti a osob v socialni tisni dlouhou
tradici. Jev bezdomovectvi se béhem éry pred rokem 1989 v podstaté oficidlné nevyskyto-
val. I z tohoto diivodu musel nas stat posléze Cerpat z osvédcenych praktik zdpadnich a
severskych statli, aby mohl zac¢it bezdomovcim pomahat. Jednim ze zptisobi jak jim (nebo
obecné osobam v socialni tisni) pomoci, je prodej specializovanych casopist, kde sami pt-
sobi v roli kamelotii a ¢ast prodejni ceny jim zlstava pro zakladni potfeby. Rovnéz obsah

casopisu je zcela nebo Castecné zamétfeny na osoby bez domova.

Nyni si uved’'me nékteré vyznamné tituly street paperd v historickém kontextu.

2.1 Historie a vyvoj streetpaperi

Historie street paperii saha do 19. stoleti, kdy prvni titul zac¢ala vydavat londynska pobocka
Armady spasy jako ranou formu alternativni a podzemni publika¢ni ¢innosti. Tehdejsi Ca-
sopis War Cry kolportovali na londynskych ulicich nejen vojaci Armady spasy, ale také
ptislusnici méstské chudiny. (Novy Prostor, 2018b)

$ Street newspapers are newspapers or magazines sold on the streets” (Torck, 2001, in Altenbuchner, Melzl
a Sonntag, 2018, s. 65).
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V této dobé byl vznik podobnych novin podpoien zdsadnim diivodem: zakladatelé vérili,
ze bézna (hlavni) média nepokryvaji témata, kterd by mohla zajimat obycejné lidi. Prvni
Casopisy/noviny, snazici se podporovat své kolportéry, mély 3 hlavni cile: prvnim bylo
poskytnout piijem a pracovni zkusenost kamelotiim, coz byli lidé bez domova ¢i ve slozité
zivotni situaci, druhym cilem bylo pfinaset Siroké vefejnosti informace o tématech spoje-
nych s bezdomovectvim a chudobou, tietim cilem bylo vybudovani socidlni sité pitimo

mezi lidmi, plisobicimi na ulici. (Green, 1999, s. 2).

Nasledné je mozno zminit noviny na podporu osob bez domova, které vychazely na zacat-
ku 20. stoleti v USA - Hobo News (slovo hobo l1ze podle slovniku (Fronek, 1998, s. 432)
charakterizovat jako vandrédka, tuldka, potulného d€lnika). Prvni vytisky novin byly distri-
buovany v St. Louis (Missouri) a Cincinnati (Ohio), a jejich zakladatelem se stal James
Eads How. Jednalo se predev§im o Casopis pro nezaméstnané pristéhovalce a veterany
z valek vedenych USA, o které se americkéd federace nedokéazala postarat. V roce 1913 se
Casopis prejmenoval na Hoboes Jungle Scout, ale mezi roky 1915 - 1929 se vraci

k pivodnimu nazvu (Green, 1999, s. 3)

Pivodné mél titul 16 stran a byl distribuovan za cenu 5 centil. Piedplatné ¢inilo 50 centl
rocné. V roce 1919 ¢inil naklad ¢asopisu 20 000 ks. Od 20. let minulého stoleti se Casopis
levicové radikalizoval. Pod vlivem marxistické ideologie ¢i ruské revoluce se magazin

pozdé¢ji dostal do problému s vladnimi autoritami. (Green, 1999, s. 3)

Teprve az v 80. letech 20. stoleti opakované oziva mysSlenka pouli¢nich Casopist, a to
v novodobé&j$im hdvu. Souvisi to s nartistem socidlnich problémi ve spole¢nosti a prezen-
taci téchto problému vetejné. Jak uvadi webové stranky Nového Prostoru, ,.koncem osm-
desatych let 20. stoleti se idea poulicniho prodeje partyzanského periodika vraci jako reak-
ce na rostouci pocty bezdomovcil ve Spojenych statech americkych a negativni liceni toho-

to jevu tam¢jSimi béznymi médii.“ (Novy Prostor, 2018b)

Objevuji se pouli¢ni ¢asopisy, jako naptiklad Real Change, Street Wise, Homeless Grape-
vine a dalsi. Vroce 1989 v New Yorku zafind vychdzet moderné pojaty Casopis Street
News, vénovany problematice osob bez domova. V témZe roce téméef soucasné se Street
News v San Franciscu za¢ina vychéazet Street Sheet. Cilem obou street papert bylo, vedle
poskytnuti zakladnich prostfedki bezdomovclim, také naprava medidlniho obrazu bezdo-
movce v negativnim obrazu - jako liny, na drogach ¢i alkoholu zavisly kriminalnik (Novy

Prostor, 2018b).
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Tyto street papery se prodavaly v nakladech 20 000 az 30 000 ks. Street Wise v Chicagu
dokonce dosahl nékladu az 60 000 ks, oproti menSim méstim jako jsou Charlotte, North
Carolina nebo Cincinnati, kde se néklad pohyboval kolem 1 000 az 4 000 distribuovanych
kusi. (Dodge, 1999, s. 60)

Na konci 20. stoleti nastava narast poctu pouli¢nich ¢asopisti, hlavné diky ménici se poli-
tické situaci. Pro novodobé prodejce je dulezité, aby se Casopisy zabyvaly okolim lidi bez
domova, protoZze potiebuji vice vefejné podpory v ramci spoleCenského déni a rychlych
zmén. Podle odhadil bylo v poloviné 90 let 20. stoleti v USA 7 az 12 miliénti takovych
osob (Dodge, 1999, s. 60). Dnes se tento typ tiskovin zamétfuje na obCanska prava a na

veétsi vefejnou podporu sméiujici ke zmeéne jejich soucasné situace (Green, 1999, s. 5).

2.2 Streetpapery v zahranici

Ve Velké Britanii v zafi 1991 zacal vychazet Casopis s obdobnym zamétenim (inspirovany
navstévou pozdéjsitho vydavatele londynského Casopisu Gordona Roddicka v USA) pod
nazvem The Big Issue. Podle tehdejSich prazkumi byly tfi Ctvrtiny Ctenaia ve véku 44 az
60 let, z cehoZ 55 % tvotily Zeny (Hanks a Swithinbank, 1997, s. 150 - 151). Cilem ¢asopi-
su nebylo pouze informovat o situaci osob bez domova, ale také ptinaset napiiklad rozho-
vory s lidmi ve vladé a ptat se jich, jak pfispivaji k feSeni téchto specifickych problému.
Jednim z poskytovateli interview byl i véhlasny zpévak George Michael. (Hanks a Swi-

thinbank, 1997, s. 149)

V rakouské Vidni je distribuovan bezdomovecky casopis Augustin, ktery zaméstnava asi
450 prodejct. V roce 2007 se prodavalo 35 tisic vytiskl tohoto ¢asopisu béhem 14 dnd, ale
postupem casu dos$lo k poklesu ¢isel prodejnosti. Dnes si mistni obéané mnohdy stézuji
na obtézovani a nedistojné chovani prodejcli, ¢imz se vyrazné¢ omezuje prodejnost tohoto
pouli¢niho ¢asopisu. Navic se ve vét§im mnozstvi mezi legalni prodejce infiltrovalo mnoho
nelegalnich prodejct, ktefi pochazeji zejména z afrického kontinentu. (The Local, 2014)
Kromé zminé€ného Casopisu vychazi v Rakousku i dalsi tituly - naptiklad ve mésté Graz

mésicnik Megaphon, zalozeny v roce 1995 (Skaribiku, 2005a, s. 29 - 31).

Zajimavy je bezesporu rozmach street paperti v sousednim Némecku, kde se tiskne nad 40
titull, coz je vice nez v celém zbytku Evropy dohromady. Z téchto titulll jmenujme alespoii
meésicnik Biss, ktery byl zaloZzeny v roce 1993. Ten se snazi si udrzet rovnovahu mezi na-
ronymi a mnohdy temnymi socidlnimi tématy a zdbavnou tématikou ¢i rozhovory

s celebritami. (Skaribiku, 2005b, s. 29). Mezinarodni sdruzeni INSP jako dalsi tituly, vy-
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chazejici v Némecku uvadi Drobs (Drazd’any), FiftyFifty (Dusseldorf) ¢i Asphalt (Hanno-

ver) (INSP, 2018). Nejedna se samoziejmé o plny vycet street paperti v Némecku.

Nemtizeme opomenout ani situaci v sousednim Slovensku. Zde vychazi jediny pouli¢ni
Casopis, mé&siénik Nota bene, ktery byl zaloZzen v roce 2001. Prodejci Casopisu si kupuji
vytisk za 0,7 EUR a nasledné ho prodavaji za 1,4 EUR (Nota bene, 2018). Vydavatelé
chtéli, aby se znacka Nota bene stala imageovou, stylovou véci a nestala se bulvarem. Ska-
ribiku (2005a, s. 30) dale také uvadi, ze skladba jeho prodejcti v Bratislavé je velmi po-

dobna té prazskeé.

Obcanské sdruzeni Proti prudu, které vydava Casopis Nota bene na Slovensku, se rovnéz
zabyva publikaéni ¢innosti se socialni tématikou (publikaéni tituly Bezdomovci, ludia ako
my, Projekt Kristof a Slapaje ulicou) a také se zasazuje o zmény v systému FeSeni bezdo-

movectvi na Slovensku (Nota bene, 2018).

Pouli¢ni ¢asopisy jsou rovnéz distribuovany v zemich, jako jsou naptiklad Malawi, Kenia,
Burundi, Zambie apod. Zde jsou podporovany mistnimi vladami, charitami a mezinarod-

nimi uskupenimi typu INSP (INSP, 2018).

V poloviné devadesatych let 20. stoleti se zacaly pouli¢ni noviny sdruzovat do organizaci
za ucelem podpory novych, a také jiz existujicich periodik. V roce 1997 vznikla North
American Street Newspaper Association (NASNA), ktera zastfeSovala pouli¢ni periodika
vychazejici v Americe. V roce 1994 vznika mezindrodni skupina International Network of
Street Papers (INSP), sdruzujici vydavatele pouli¢nich ¢asopist v Evropé, Australii ¢i Jiz-
ni Africe, v€etné magazinii vydavanych napt. v St. Peterburgu, Kapském Mésté¢ nebo

v Patizi. (Dodge, 1999, s. 62).

Organizace INSP poskytuje fadu sluzeb - jde pfedevSim o sluzby socidlniho poradenstvi
nebo pomoci novym neziskovym organizacim (s know-how apod.), které by chtély provo-
zovat street papery. Rovnéz organizace Novy Prostor se zapojuje do kampané INSP vendor
week (tyden podpory prodejcii street papers) a dalSich projektl, potfadanych touto mezina-

rodni organizaci (Novy Prostor, 2018b).

V roce 1994 skupina INSP zastteSovala okolo 60 periodik, v soucasné dobé¢ je tato cifra jiz
pres 100 Casopist, a to ve 34 zemich (pfedev§im v USA a zdpadni Evrop¢€) ve 24 jazycich.
Dalsi statistiku organizace INSP znazoriuje infografika z Annual Report 2017-2018

(INSP, 2018). Pocet prodejct, titulii, ¢tendit apod. se samoziejmé dynamicky meni v Case.
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Obrazek ¢. 2: Statistika street papert, zastieSenych mezinarodni organizaci INSP
(INSP, 2018)

2.3 Streetpapery v Cesku

Historie street paperti v Cesku saha do roku 1999. V prosinci uvedeného roku vychazi nul-
té Cislo spolecenského mési¢niku Patron s dirazem na socidlni témata a alternativni kultu-
ru. V té dobé byl pfipravovan jako mésicnik. V roce 2001 méni casopis na zaklad¢ sporu
o registrovanou ochrannou zndmku sviij ndzev z Patrona na Novy Prostor. Od roku 2000
se Casopis tiskne jiz v Praze, dfivejsi Cisla byla tisténa v Rumunsku. Ve stejném roce vy-
chdzi ¢asopis uz celobarevné. Po celou dobu je Novy Prostor (NP) ¢asopis, jehoz prodejci

jsou lidé bez domova nebo v jiné socialni tisni. (Novy Prostor, 2018b)

V zati 2000 se na Ceském trhu objevuje konkurenéni street paper s nazvem Patro. Jednalo
se o tydenik a zakladala jej odstépena cast redakce z Patrona. Tento tydenik se ale dlouho

neudrzel a v zaii 2001 ukoncil svou Cinnost. (Vesela, 2019, s. 4)

Dnes NP vychazi ve dvoutydennim intervalu a prezentuje se jako interaktivni spolecensky

magazin, ktery reflektuje aktudlni déni v oblasti problematiky lidskych prav, socialné vy-
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loucenych obcanti, ekologie a kultury. Tvilrci Casopisu vybizeji k podilu na obsahu a
vzhledu ¢asopisu nejen Ctenare, ale predevsim prodejce. Ti se do vyvoje asopisu zapojuji
rozmanitymi zpasoby: zvefejiuji na strankach Nového Prostoru své zivotni piibéhy, drob-
na literarni dila, ndzory nebo naptiklad vedou rozhovory se znamymi osobnostmi (zpévac-
ka Ewa Farna, apod.) (Koptivova, 2006, s. 31). Mezi dalsi znamé osobnosti, které poskytly

rozhovor Casopisu, patii naptiklad Lud€k Sobota, Arnost Goldflam, Pavel Liska aj.

Cilem projektu street paper, pod jehoz hlavickou Novy Prostor vychézi, je nabidnout pra-
covni alternativu lidem, ktefi se z jakychkoliv divoda ocitli v neptiznivé ekonomické €1
socialni situaci a jejich spoleCenska izolace jim brani v uplatnéni se na bézném trhu prace.
Prodejci se prostfednictvim prodeje NP pohybuji ve standardnim pracovnim prostiedi, a
vytvaii si tak zakladni pracovni navyky. Cely program je realizovan ve skute¢ném spole-

¢enském prostoru, nenabizi klientim uméle vytvoreny prostor (Koptivova, 2006, s. 31).

Na celkovou koncepci organizace Novy Prostor se nyni zamétime podrobnéji.

2.4 Novy Prostor - forma socialniho podnikani

Neziskové ob¢anské sdruzeni Novy Prostor vzniklo 30. 12. 1998. Dne 19. inora 2015 byla

spole¢nost transformovéana na zapsany ustav. ICO organizace je 69056081.

Inspiraci pro rozjezd Casopisu pro né byly britské street paperové podniky. Napad prodavat
v Cesku pouliéni ¢asopisy vypadal jedine¢né. Organizace se v rozjezdu napadu potykala se
ziskanim vstupniho kapitalu na rozjeti konceptu socialniho podnikani’, coZ byl do té doby
u nds neznamy fenomén. (Mészaros, 2008, s. 39) Penize na rozjezd socidlnich aktivit po-
skytlo Ministerstvo prace a socialnich véci, dale byly penize Cerpany z programi riiznych
nadaci (napf. Nadace NROS, Nadace Via, Vybor dobr¢ vile, apod.) ¢i instituci (kuptikladu

nizozemské velvyslanectvi apod.) (Mészaros, 2008, s. 42).

Socialnim podnikdnim chapeme podnikatelské aktivity, které prospivaji spolecnosti a Zi-

votnimu prostiedi. Toto podnikani hraje vyznamnou roli v mistnim rozvoji a mnohdy vy-

? Tradice socialniho podnikani sahaji v Evrop& az do 19. stoleti a jsou spojeny pievazné s druzstevnim
hnutim. Existuje nékolik pojeti socialniho podnikani - naptiklad americky, italsky, francouzsky, Spanélsky,
seversky model aj. Pro nés je zajimavy Spanélsky model, pro ktery jsou charakteristické rtzné druhy
vyrobnich, spotfebitelskych, bytovych nebo socidlnich druZstev, ty zaméstnavaji socialné¢ znevyhodnéné
osoby a poskytuji jim kulturné-vzdelavaci nebo socidlné-zdravotni sluzby. Francouzsky model se opird o
koncept tfetiho sektoru a socialné solidarniho plisobeni organizaci (Matousek a Kiistan, 2013, s. 327).
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tvari pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim, kulturnim nebo socidlnim znevyhodné-
nim. Zisk je pouzit pro dal$i rozvoj. Socialni podnik naplituje vefejn¢ prospésny cil, ktery
je formulovan v zakladnich dokumentech podniku (Matousek a Ktist'an, 2013, s. 326).

Socialni podnikéni je uzce spojeno s hodnotami socialni ekonomiky, kam fadime socialni
soudrznost, solidaritu napfi¢ spoleCenskymi skupinami, demokratickou ucast
zainteresovanych skupin na aktivitach, podporu iniciativ obCanil nebo ptednostni vyuzivani
mistnich zdoji. U socialniho podnikani je vhodné uvést socialni prospéch. Tim u takového
podnikani je provozovani aktivity, prospivajici spolecnosti nebo specifické skupiné
(naptiklad znevyhodnénych) lidi. Dale je to participace ¢lenti a zaméstnancti na stregickém
smérovani podniku, nebo vyuZiti zisku pro dalsi rozvoj socilniho podniku ¢i pro naplnéni

vetejné prospésnych cili. (Matousek a Ktistan, 2013, s. 327)

Zakladajici ¢lenové pti vzniku organizace Novy Prostor argumentovali tim, ze prodej Ca-
sopisu maji zajiStovat lidé, ktefi se na bézny trh prace z riznych divodi nedostanou — jsou
bez dokladt, jsou zdravotné postizeni nebo jsou bez ptistiesi. Projekt Novy Prostor byl tak
nakonec odstartovan jako socialni sluzba, jako soucast zachranné socidlni sit¢ (Mészaros,
2008, s. 39). Organizace také adaptovala principy a know-how od Mezinarodni sité poulic-
nich ¢asopist (INSP), kde jednim principem je také poméhat tak, aby se doty¢ni lidé doka-

zali postarat sami o sebe.

Organizace Novy Prostor poskytuje socidlni sluzbu, ale zaroven se chova podnikatelsky.
To znamena, Ze v rdmci podnikatelského chovani je tieba sledovat dostatecny obrat, zapla-
ceni pracovnikil redakéniho tymu, zda neni objednano zbytecné o nckolik tisic vytiskl
Casopisil vice, nez se obvykle proda, a dalsi zalezitosti. Tento princip vychazi z britského
modelu. V roce 2008 si organizace Novy Prostor 80 % nakladii hradila sama a zbytek na-
kladli zatim je$té pomadhali pokryvat dérci, ktefi financovali zejména nevydéle¢né Casti
socidlniho programu, tj. pomoc s oddluZzenim, psychoterapeutickou pomoc, vyfizovani

dokladt atp. (Mészaros, 2008, s. 43)

2.5 Novy Prostor - zprostiedkovatel socialni rehabilitace

Cilem ¢innosti organizace je ,,zajisténi vSestranné pomoci a podpory socidlné¢ a ekonomic-
ky slab$im skupinam, zejména lidem bez domova. Organizace za ucelem dosazeni svého
cile organiza¢né a finanéné podporuje projekt asociace INSP, kterd napomaha vydavani
specializované periodické publikace a jeji distribuce (projekt Street papers). V ramci hos-

podarské ¢innosti organizace jsou realizovany tyto ¢innosti: prodej ¢asopisu Novy Prostor
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a priloh k ¢asopisu (napt. DVD), prodej inzerce v Casopise a prodej predplatného (on-line 1

tisténé)“. (Novy Prostor, 2018a, s. 50)

Organizace Novy Prostor sidli na adrese Reznicka 34, Praha. Organizace NP sidli na adre-
se Reznicka 34, Praha, kde také funguje redakce ¢asopisu. Na stejné adrese najdeme praz-
ské denni centrum pro klienty socidlnich sluzeb. To je zaroven mistem, kam si prodejci
chodi pro Casopisy ur¢ené k prodeji. Novy Prostor disponuje 2 dennimi centry, brnénské

denni centrum sidli na adrese Pficni 4. (Mészaros, 2008, s. 42)

S pfyjatym Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je v organizaci Novy Prostor
od roku 2007 registrovana socialni sluzba: socialni rehabilitace (Novy Prostor, 2018b).
Socialni rehabilitaci (§ 70) rozumime ,,soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schop-
nosti a dovednosti, posilovanim ndvykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot
nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, poten-
ciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialn¢ rehabilitacnich

sluzeb.“ (Cesko, 2006).

Cilem poskytovani sluzby socidlni rehabilitace (§ 70) je pomoci lidem dosahnout vétsi
miry samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti v bézném zivoté. Poskytovatel sluzby so-
cidlni rehabilitace vzdy nabizi klientim celé spektrum zakladnich ¢innosti, prostiednictvim
nichz lze tento cil sluzby napliiovat. Pomaha lidem rozvijet jejich schopnosti a dovednosti,
posilovat jejich pozitivni ndvyky a nacvi¢ovat vykon béznych ¢innosti, které jsou nezbytné
pro samostatny zivot. Spolupraci s klientem stavi vZdy na tom, Ze v maximalni mozné mire
vyuziva jeho zachovanych schopnosti a kompetenci, které se snazi posilovat, upevilovat a

dale je rozvijet. (Cesko, 2006)

Sluzba socialni rehabilitace v Praze je registrovana pod ¢islem 7271133, v Brné pod regis-
tracnim Cislem 5874017. Formy poskytovani téchto socidlnich sluZeb jsou: ambulantni a
terénni. Cilovou skupinou klientii jsou: imigranti a azylanti, osoby bez pfistfesi, osoby
s télesnym postizenim osoby v krizi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach, dale
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohroZeny.

V neposledni fad€ zde patfi i seniofi a etnické menSiny.

Nejcastéji feSenymi okruhy problému v rdmci socidlni prace s klienty na dennich centrech

Praha a Brno jsou: zajiSténi bydleni, dluhy a dluhova prevence, davky, hledani zamé&stnanti,
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asistence a trénink prace na pocitaci a v neposledni fadé pomoc se zajisténim dokladti (No-

vy Prostor, 2018a, s. 14 - 24)

Nad ramec bézné socialni sluzby organizace Novy Prostor nabizi uzivatelim modul street
paper, ktery je jedineénym programem v Ceské republice - jedna se o pouli¢ni prodej ¢a-

sopisu Novy Prostor, ktery se fidi mezinarodni chartou INSP (Novy Prostor, 2018a, s. 14).

Uzivatel¢ (prodejci) maji moznost diky modulu street paper zvysit své Sance pro uplatnéni
na otevieném trhu prace. Pomoci poulicniho prodeje Casopisu Novy Prostor trénuji pra-
covni navyky a dovednosti. Uzivatelim (klientiim), jejichZ osobni ¢i zdravotni situace zté-
zuje moznosti bézného zaméstnani, je nabizena moznost udrzovani a dalsi rozvijeni téchto
navykd. Nedilnou soucasti programu street paper je moznost ziskat zakladni prostiedky
pro svoji obzivu. Diky tomu se uzivatelé mohou lépe zaméfit na feSeni osobnich témat.

(Novy Prostor, 2018a, s. 14)

Cilem socialni sluzby street paper je ,,zastaveni ekonomického a spoleCenského propadu,
ustaleni situace ¢i vyieSeni témat, které uzivatele piivadéji do potizi“. Situace lidi, ktefi se
na organizaci Novy Prostor obraceji, jsou rizné, stejn¢ jako jejich pii¢iny. Ty se navic Cas-
to piekryvaji. Muaze jit tieba o zaznamy v rejstiiku trestt, fobie z instituci, rtizné zdravotni

znevyhodnéni, vysoky vék nebo jiné ptiiny. (Novy Prostor, 2018a, s. 11).

2.6 Prodejci ¢asopisu - klienti socialni sluzby street paper

Organizace Novy Prostor v zacatcich vyuzila dvé cesty naboru prodejct. Jedna vedla ptes
organizace, poskytujici sluzby stejné klientele, naptiklad Nadéje, Armada spasy, apod.
Tyto organizace jsou dodnes zdrojem novych prodejct, lidi, kteti jsou bez ptijm, ale cht¢-
ji pracovat. Druhou cestou byl ndbor piimo v terénu, vyhleddvani prodejcti probihalo
v lokalitach, kde se shromazd’ovali lidé bez ptistfesi. Jednalo se naptiklad o lokality Petiin,

nadrazi, ulice, apod. Prodejci se pak za pochodu ucili, jak prodavat. (Mészaros, 2008, s. 39)

Vsichni klienti, ktefi se vénuji prodeji Casopisu v organizaci, jsou souhrnné oznaceni jako
prodejci (Novy Prostor, 2018a, s. 40). Kazdého prodejce ma na starost pracovni asistent -
jedna se o socialniho pracovnika, vétSinou na dennim centru. Zde si prodejce se socidlnim
pracovnikem potkévaji pravidelné¢ béhem doby jeho prodeje ¢asopisu. Cilem jejich spolec-
né prace je motivace prodejce k pracovnim vykoniim s ohledem na jejich aktualni osobni
situaci, rovnéz tak feSeni osobnich témat, problémt, administrativa spojend s prodejem

Casopisu atd.
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Cilem této sluzby je, aby si prodejce obnovil nebo osvojil své pracovni dovednosti do té
miry, aby byl schopen se uplatnit na bézném trhu prace (Mézsaros, 2008, s. 63). Pracovni
asistent u této sluzby by mél vykondvat podptrnou, ale i kontrolni ¢innost. (Mészaros,

2008, s. 57)

Jako uzivatel socialni sluzby street paper se miuze zaregistrovat kazdy, kdo dosahl véku
Sestndcti let. Netfeba mit obCansky pritkaz, staci ndhradni doklad. Béhem registrace je za-
jemci vystaven prukaz prodejce casopisu Novy Prostor s fotografii a ¢islem. Soucasti pri-
kazky je také mésicni kupdn s pridélenym prodejnim mistem. Nasledné se seznami s ko-
dexem prodejce'’, s internimi predpisy organizace a shlédne instruktazni film Jak na pro-
dej. Pak vyrazi na uréené prodejni misto, prvni tfi vytisky casopisu Novy Prostor dostane
zdarma, dal$i si nakupuje za polovinu ceny ¢asopisu. Pfi soucasné cené ¢asopisu to zna-

mena, ze z kazdych investovanych pétadvaceti korun ziské padesat. (Novy Prostor, 2018¢)

Prvni mésic je zdjemce »novackemc - klient zjiSt'uje, jak mu jde prodej a jak mu vyhovuje
spoluprace s organizaci Novy Prostor. Pokud se prace daii a klient chce pokracovat, nic mu
nebrani vstoupit po ukonceni mési¢niho obdobi do fad béznych >prodejciic. S kamelotem,
ktery opakované porusuje pravidla (napf. pozivani alkoholu, nedodrzovani pracovni doby,

apod.), je mozné ukoncit spolupraci. (Novy Prostor, 2018c)

V soucasné dobé prodejci nabizeji Casopis v téchto Ceskych méstech: Praha (ptiblizné 90
prodejcti), Brno (piiblizn¢ 30 prodejcti), Ostrava (ptiblizné 20 prodejcti). Z dalSich mést je
to Olomouc, Plzeii, Ceské Budgjovice, Pardubice. U téchto mést je podet prodejcti mensi
nez 10. Nedavno nové ptibyla dal$i mésta, kde je mozné na vyhrazenych prodejnich mis-

tech Casopis ziskat - Nymburk, Usti nad Labem a Hradec Kralové. (Novy Prostor, 2018c)

' Kodex prodejce Nového Prostoru (Novy Prostor, 2018¢):

e _Nebudu prodavat bez platného prikazu opatieného registracnim cislem a mou fotografii, ktery budu
pii prodeji nosit na viditelném miste.

e Nebudu prodavat mimo své pridélené prodejni misto uvedené na kuponu pritkazky. Nebudu prodéavat
Casopis s jinym Cislem, nez mam pfidélené a uvedené na své prukazce.

e Nebudu védomeé prodavat ¢asopisy neregistrovanym prodejcim nebo je jinak podporovat.

e Nebudu prodavat jiné zbozi nebo Casopisy soucasné s ¢asopisem Novy Prostor.

e Nebudu pachat krimindlni nebo pfestupkovou ¢innost, pokud jsem viditelné oznacen prikazem prodejce
nebo mam-li s sebou Casopisy.

e Budu dodrzovat zdsady spravného prodeje, abych neposkodil ostatni prodejce nebo dobré jméno
Casopisu a organizace: nekoufit, nezebrat, nezdrzovat, nebyt po dobu prodeje pod vlivem drog nebo
alkoholu, spravné a poctive vracet penize, nenadavat ¢i vyhrozovat.

e Budu dodrzovat dobré vztahy se zaméstnanci organizace. Nebudu obtézovat ostatni prodejce casopisu
Novy Prostor a vyvolavat konflikty.*
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Cisla s prodejci uvedena v zavorce jsou prtiblizna, nebot’ pocet prodejcti se béhem roku

dynamicky méni.

Pro samotné prodejce Casopisu — klienty sluzby street paper - jsou stanoveny nasledujici
cile (Mészaros, 2008, s. 45): zvyseni kvality zivota a zivotnich podminek, zvySeni finan¢ni
sobéstacnosti, uchopeni odpovédnosti za vlastni zivot, ziskani sebetcty a sebevédomi, zis-
kani nezavislosti a participace na rozhodovani. Dalsi body jsou jesté zlepSeni ptistupu na
trh prace, schopnost planovani a formulace zivotniho programu s horizontem del§im nez

24 hodin a obnova socidlnich a pracovnich ndvykl a dovednosti.

2.7 Soucasnost street paperu Novy Prostor

V pritbéhu roku 2017 bylo vydano celkem 20 &isel asopisu, primérny prodany ndklad za
1 &islo se pohyboval okolo 14 000 kust (Novy Prostor,2018a, s. 5). Casopis Novy Prostor
ma od ledna téhoZ roku novou redakci. Séfredaktorem je J. Stépanek, ktery redakci vedl jiz
spolupraci s redakci stavaji dopisovateli a reportéry. Soucasti SirSiho tymu jsou novi autofi,

spisovatelé, novinafi, ale 1 nadSenci kreativniho psani. (Novy Prostor, 2018a, s. 10)

Kazdé¢ Cislo Casopisu je zaméfeno na vybrané téma a lze fict, Ze je obsahové atraktivni.
Dne 4. ¢ervence 2017 vyslo jubilejni pétisté Cislo Casopisu. To se sklada z antologie povi-
dek cCeskych autorti, zaCinajicich i ddvno zavedenych. Spole¢nym tématem jejich textu je
Cesko. (Novy Prostor, 2018a, s. 10) V 1ét& 2018 je v prodeji specialni letni magazin, ktery
ve 20 rozhovorech s konkrétnimi prodejci tohoto ¢asopisu seznamuje Ctenare s jejich ob-

tiznou Zivotni situaci a Zivotnimi osudy. Tento magazin je zatraktivnén kiizovkami.

Od ledna 2017 v Novém Prostoru funguje novy koncept prace se socialnimi médii, véetné
profilu organizace Novy Prostor na socidlni siti Facebook. Ten je naplnény z velké Casti
kratkymi filmy, na kterych spolupracuji piimo prodejci. Ti zde uvadéji tematicky ladéné
klipy, recituji basné souCasnych basniki, a k dispozici jsou 1 videa ze zakulisi ptipravy roz-

hovort prodejcii s VIP osobnostmi. (Novy Prostor, 2018a, s. 11)

Novy Prostor v soucasnosti spolupracuje s mnoha partnerskymi organizacemi v riiznych
regionech Ceské republiky, mezi n& patii Azylovy diim Matky Terezy, Recyklace, s. r. 0.,
Megstskd Charita Plzeni, Domov sv. FrantiSka, spole¢nost Podané ruce o. p. s., SKP-
CENTRUM, o. p. s., Nizkoprahové denni centrum a Méstska charita Ceské Bud&jovice.
(Novy Prostor, 2018a, s. 6)


http://novyprostor.cz/archiv/500
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Obrazek ¢. 3: Titulni stranky nékterych ¢isel ¢asopisu (Novy Prostor, 2018a, s. 8)

Novy Prostor je také ¢lenem Asociace spolecenské odpovednosti. Asociace rozviji spole-
genskou odpovédnost (CSR) a udrzitelné podnikani v Ceské republice. V ramci své uni-
kétni vize tvoii s téméf 200 ¢leny nejvétsi CSR platformu v Cesku, ktera sdruzuje a propo-
juje organizace z korporatniho, neziskového, vzdélavaciho i1 vetejného sektoru s cilem zvy-

Sit jejich potencidl a kompetence v oblasti CSR a udrzitelného podnikéni. (Novy Prostor,

2018b)

Jako vhodné ukonceni druhé kapitoly, ktera byla v€novana street papertim, je mozné uvést
mySlenku samotnych pracovnikli Nového Prostoru k vydavani: Cilem neni samoucelny
obrovsky néklad, ale prosperita ¢asopisu a jeho zucastnénych slozek. Inspiraci ¢asopisu

necht’ je Bativ model podnikani (Mezséros, 2008, s. 45).

V nasledujici kapitole se jiz budeme vé€novat problematice kvality Zivota s diirazem na

socidlni skupinu lidi bez domova ¢i lidi v socidlnim vylouceni.
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3 OSOBY BEZ DOMOVA V KONTEXTU KVALITY ZIVOTA

Kvalita zivota je nosnou ¢asti diplomové prace, proto je této problematice vénovana samo-
statna kapitola. V té se nejprve zamefime na vymezeni pojmu kvality zivota a well-beingu,
déle uvedeme historicky nastin této oblasti, zminime kvalitu Zivota skupiny lidi bez domo-

va ¢i v socidlnim vylouceni a v zavéru kapitoly zminime metody zjistovani kvality Zivota.

Kvalita zivota byla zpo¢atku zkoumana v souvislosti se zdravim a nemoci. Pozdéji se tato
oblast rozSifila na Sir§i ramec lidského zivota. Definice kvality zZivota vychéazi
z Maslowovy teorie potieb, tedy naplnéni zakladnich fyziologickych potieb (potfeba nasy-

ceni, spanek, uleva od bolesti) je predpokladem aktualizace a uspokojeni dalSich potieb.
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Obrazek €. 4: Maslowova hierarchie potteb (vlastni zpracovani)

3.1 Kbvalita Zivota jako fenomén

KaZda humanitni v&€dni disciplina ma na kvalitu Zivota svlij vlastni nahled z hlediska jejiho
zaméfeni. ,,Na nejobecnéjsi urovni je kvalita Zivota chdpéana jako dasledek integrace mno-
ha rGznych faktort. Jsou to socidlni, zdravotni, ekonomické a environmentalni podminky,
které kumulativné a velmi ¢asto nezndmym (¢i neprobadanym) zpisobem interaguji, a tak
ovliviiyji lidsky rozvoj na trovni jednotlivell i celych spole¢nosti.” (Hnilicova in Payne,

2005, s. 207)
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,Prestoze je pojem kvalita zivota velmi frekventovany, a to nejenom v odbornych pojed-
nanich, v oblasti jeho konceptualizace a zejména v metodologickych otazkach zdaleka ne-

nachazime nazorovou shodu.” (Hnilicova in Payne, 2005, s. 207).

Podle Matouska a K#istana (2013, s. 223) rozumime kvalitou zivota ,,vicerozmérny, sub-
jektivni a métitelny konstrukt, ktery vyjadtuje, jak ¢lovék sam hodnoti svou zivotni situa-
ci.* Gajdo$ (in Hefmanova, 2012, s. 36) chape kvalitu Zivota velmi podobné, a to jako

,komplex dimenzi lidského zivota a podminek jejich dosahovani.*

Pojem kvalita Zivota zastfeSuje udaje o fyzickém, psychickém, socidlnim a spirituédlnim
stavu jedince. Kvalita Zivota se ve zdravotnictvi povazuje za vhodny ukazatel fyzického,
psychického a socidlniho zdravi. TaktéZ slouzi k hodnoceni efektivity péce, zkoumani do-
padu nemoci na zivot nemocného a k vyzkumu vlivu socidlné-ekonomickych podminek na

zdravi. (Dragomirecka et al., 2006, s. 69)

Na kvalitu Zivota mizeme pohlizet ze dvou hledisek, subjektivni (osobni) a objektivni
(prostorové). Subjektivni hodnoceni se zamétuje na jedince, jak dotyény vnima své posta-
veni ve spoleCnosti spojené s jeho cili, o¢ekavanim a z4jmy. Subjektivni kvalita Zivota se
tyka postaveni jedince ve spolecnosti, jeho cilii, zajmti a ocekavani. Objektivni hodnoceni
se orientuje na materialni zabezpeceni, socialni podminky Zivota, socidlni status a fyzické
zdravi. Objektivni kvalitu Zivota mizeme vymezit jako souhrn ekonomickych, socialnich,

zdravotnich a environmentéalnich podminek. (Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 17-18)

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) rozclenila kvalitu zivota do ¢tyi zakladnich
okruhti: fyzické zdravi a uroven samostatnosti, psychické zdravi a duchovni stranka, soci-

alni vztahy, prostiedi.

Kategorizace konceptii kvality Zivota vytvofil z pohledu riiznych védnich disciplin Vee-
nhoven (in Matousek, 2013, s. 223). Ctyti typy kvality Zivota vymezil dimenzemi Zivotni

predpoklady-vysledky a vnejsi-vnitrni kvality:

Vngjsi kvality Vnitini kvality
A. Vhodnost prostiedi B. Zivotaschopnost jedince
Piedpoklady zivotni prostiedi, socidlni kapi- psychologicky kapital, adaptivni
tal, prosperita, zivotni uroven potencial, zdravi, zpisobilost
C. Uzite¢nost zivota D. Vlastni hodnoceni Zivota
Vysledky vy$8i hodnoty neZ pieZiti, subjektivni pohoda, spokoje-
transcendentalni koncepce nost, §tésti, pocit smysluplnosti

Tabulka ¢&. 3: Ctyfi kvality Zivota (Veenhoven in Matousek, 2013, s. 223)
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Jde o kategorizaci konceptl podle kvality zivota: Kvadrant A, shrnujici vnéjsi kvality, za-
hrnuje ekologické, socialni, ekonomické a kulturni podminky. Do kvadrantu B, pod vnitini
kvality, patii fyzické a dusevni zdravi, znalosti a schopnosti. Pod kvadrant C, opét vnéjsi
kvality, spadaji etické filozofické otazky. Kvadrant D, pattici pod vnitini kvality, se zaobi-
ra métenim kvality Zivota, jez je pfedmétem rozvoje mezioborové discipliny. (Matousek,

2013, s. 223)

Rovnéz tak mizeme klasifikovat definice kvality zivota. Hefmanova (2006, s. 13) je rozdé-
luje do 4 zékladnich defini¢nich kategorii - viz Tabulka €. 4. Tyto definice 1ze roz¢lenit do
kategorii, u kterych ptihlizime na miru obecnosti, vztah k vyzkumnému cili, miru tcelo-
vosti a miru dekomponovanosti pojmu kvality Zivota na jednotlivé dimenze, Uplnost

podchyceni daného pojmu atd. (Hefmanova, 2012, s. 40 - 41).

Expertni definice kvality Zivota

Typ | Oznaceni definic Popis
Nejbeéznéjsi, nejcastéji se vyskytujici definice s minimem
L Obecné informaci o dil¢ich slozkach QOL, obsahujici pojmy

(ne)spokojenost a (ne)stesti.

Definice vyjadiujici QOL vétsim poctem dimenzi a charak-

1. Komponentni teristik, které jsou nezbytné pro vyhodnocovani QOL.
La nezamétujici se na Definice identifikujici urcity pocet dimenzi QOL, které ale
’ vyzkumny cil nemusi tvofit tplny vycet vSech dimenzi.
Zameruiic se na vo- Utelové formulované definice, vazici se k cilim konkrétniho
II.b J , y vyzkumu, které mohou odhlédnout od téch dimezi QOL,
zkumny cil L - . , s .
které jsou z hlediska vyzkumu méné€ vyznamné.
IIl. |Zaméiené Definice zaméfené na maly pocet vybranych dimezi QOL.

Definice zamétujici se vyslovné na ty dimenze, které jsou

llL.a | Explicitni povazovany za nezbytné pro QOL, ale ¢ini tak explicitné.

Definice zamétujici se na 1 az 2 oblasti v rdmci obecného

lLb | Implicitni konceptu QOL, bez jejich presnéjsiho vysvétleni.

Definice vzniklé kombinaci definic obecnych a komponent-

IV. Kombinované ,
nich.

Tabulka ¢. 4: Taxonomie definic kvality Zivota podle dimenzi (Hefmanova, 2006, s. 13)

Jak bylo postupem casu zjiSténo, kvalita prozitku vlastni existence ovliviiuje kvalitu zivota
kazdého &lovéka. Jak uvadi Zak (in Payne, 2005, s. 142), na§ Zivot je jakymsi permanent-

nim sebe-védomim a sebe-uvédomovanim. Vime, co v kazdém okamziku dé€lame, na co
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myslime, co jsme. Cesta uvédomélého sebepozorovani dovede jedince ke zkusSenosti jed-

noty byti.

Kvalitou zivota se zabyva také Schwartz. Ten se domniva, Ze jde se o systém hodnot, vy-
chazejici z predpokladu, ze vSichni lidé jsou vystaveni plisobeni tii zakladnich typt poza-
davki: uspokojovani biologickych potieb, ti¢ast na koordinovanych socialnich interakcich
a snaze dostat institucionalizovanym pozadavkiim vztahujicim se k moznosti skupinového
preziti. Z toho vychazi deset motivacnich typi hodnot, které jako celek tvoii kruhovou

strukturu (Hnilica In Payne, 2005, s. 375).

otevienost

&k r
rména transcendence

spraovedinost
N sebeurceni | (yniverzalismus
i stimulace:

.

henevolence

hédonismus

\mnfnrmitu ~ |
uspéch g /

4 \ tradice
AN

bezpedi

zZamerenost
na sebe

konzervatismus

Obrazek ¢. 5: Motivacni typy hodnot (Hnilica in Payne, 2005, s. 375)

V ramci ur€enych hodnot jedincovy osobnosti 1ze nalevo od tsecky protinajici kruh upro-
stted shora doli pozorovat jeho individualistické zajmy (sebeurceni, hédonismus, uspéch,

moc aj.) a napravo kolektivistické zajmy (spravedlnost, konformita, tradice aj.).

Kvalitu Zivota je mozné zjiStovat na Urovni jedince, skupin (-y) nebo narodd. Odbornici
hovoti o makroroviné, mezoroving a personalni roving. ,,Nejcastéji byva méfeni kvality na
urovni skupin, kde méfeni kvality slouzi k hodnoceni intervenci a sluzeb, k porovnani a
diagnostice potteb riznych skupin a nalezeni rizikovych a protektivnich faktord, ovliviiuji-

cich zivotni situaci sledovanych osob.

V ramci kvality Zivota je frekventovanym slovem i well-being. Osobni pohoda je Casto
spojovana s pojmem well-being, ktery je podle Solcové a Kebzy (2004, s. 21) hodnocenim

zivota jako celku. ,,Jedné se o dlouhodoby emocni stav, ve kterém je reflektovana spokoje-
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nost jedince s jeho zivotem. V ¢eské terminologii se postupné ustalilo spojovat pojem well-
being predevsim s dimenzi duSevni pohoda, coz tento pojem nevyéerpava. Solcova a
Kebza (In Hnilicova, 2004, s. 21) navrhuje uzivani ,,éeského ekvivalentu osobni pohoda,

v némz je implicitn€ zalozena jak duSevni, tak télesna a socialni dimenze.*

3.2 Historicky exkurz

O kvalitu zivota méli lidé zajem od pradavna. Jiz v fecké mytologii najdeme koncepci kva-
lity zivota, spojené se jmény Asclepia nebo Aesculapa (Hefmanova, 2012, s. 13). Za prvni
praci, zabyvajici se otdzkou kvality Zivota, lze povaZovat Aristotelovu praci Etika Nikoma-
chova. Koncem 30. let minulého stoleti zavedl tento pojem do psychologie Thorndike.

(Hefmanova, 2012, s. 13)

Termin kvalita Zivota byl poprvé v historii zminén jiz ve 20. letech minulého stoleti, a to
v souvislosti s ivahami o ekonomickém vyvoji a uloze statu v oblasti materiadlni podpory
nizsich spolecenskych vrstev. Knizné€ se pojem kvalita zZivota poprvé objevil v Pigouaové
knize The Economics of Welfare v roce 1920. (Matousek, 2013, s. 224) Nasledné se tento
termin opét objevil v politickém kontextu v USA, kdy v 60. letech tehdejsi americky prezi-
dent Johnson v jednom ze svych projevi prohlasil zlepSovani kvality zivota Americanti za
cil své domaci politiky.“ (Hnilicova in Payne, 2005, s. 205). Slo o socialni programy The
Great Society a The Beautiful America (Matousek, 2013, s. 224).

V teoriich, které dominovaly v 70. letech minulého stoleti, nebylo pojeti kvality Zivota
chapano jako idea »>zit l1épe«, ale bylo spojovano s myslenkou »>zit jinak<. V empirickych
vyzkumech bylo mozno vysledovat odklon od analyzy ekonomickych a socidlnich Zivot-
nich podminek a ptiklon k hodnoceni Zivotnich stylli obyvatelstva. (Hefmanova, 2012, s.

16)

V 80. letech se kvalitou Zivota zacala zabyvat rovnéz socialni psychologie. V této dekade
byla kvalita Zivota chapana jako kritérium pro hodnoceni Zivotni urovné obyvatelstva.
RovnéZ zacalo prevazovat pojeti kvality Zivota zaloZzené na subjektivnim vnimani a hodno-
ceni vlastniho Zivota, coZ ale neznamena, Ze by materialistické a objektivistické pojeti kva-
lity Zivota vymizelo. I v dne$ni dob€ se pii zkoumani kvality Zivota cil vyzkumii zamétuje
na subjektivni aspekty, pricemz se hledaji takové charakteristiky, které meti pocit §tésti a

miru zivotni spokojenosti. (Hefmanova, 2012, s. 17)
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Dnesni subjektivni vyzkumy kvality zivota se zaméfuji na tfi tématické oblasti: celkova
spokojenost se zivotem, spokojenost s dil¢imi oblastmi zivota (naptiklad rodina, prace,
bydleni, socialni vazby, seberealizace apod.) a tfeti oblasti je hledani nejvyznamnéjSich
faktorti, které podmiiuji vznik subjektivniho pocitu kvalitniho zivota, v€etné souvztaznosti

mezi témito faktory. (Hefmanova, 2012, s. 17)

Podle Hefmanové (2012, s. 407 - 408) je téma kvality Zivota ptiznacné pro postmoderni
spolec¢nost. Impulsem ke zkouméani tohoto jevu bylo zna¢né materialni bohatstvi nejvyspé-
lejSich zemi zapadni Evropy a USA a také zména v hodnotovych orientacich pti konzum-
nim zpisobu Zivota obyvatel téchto zemi predev§im ve druhé poloviné 60. let 20. stoleti.
Vliv méla i zavislost postindustridlni spole¢nosti na technice a vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii. Dal§im aspektem je zkracovani vzdalenosti mezi lidmi a moz-
nost Castéj$i a intenzivnéjS$i komunikace a tvorba pevnéjSich a cast&jSich mezilidskych

vztaht.

Vadurova a Miihlpachr (2005, s. 8) uvadéji faktory, které ovliviiuji kvalitu Zivota, a které
jako prvni na svété definoval Forrester. Jde o potravinové zabezpeceni, financni zabezpe-
¢eni, stav zneciSténi zivotniho prostfedi a hodnota rlistu poctu obyvatel. Toto vymezeni
bylo rozsiteno vroce 1961 OSN piijetim 12 faktort ,,podminek zivota™: stav ochrany
zdravi, zivotni prostfedky, vzdélani, pracovni podminky, stav zaméstnanosti, uspokojovani
potieb a zasoby, doprava a komunikace, byty a jejich vystavba, odpocCinek a zabava, oblé-

kani, socialni jistoty, osobni svoboda.

V roce 1974 Evropskd komise OSN systemizovala socidlni indikatory do osmi skupin
(Vad'urova a Miihlpachr, 2005, s. 8). Jde o: zdravi, kvalitu pracovniho prostiedi, nakup
zbozi a sluzeb, mozZnosti trdveni volného Casu, pocit socidlni jistoty, moznosti rozvoje

osobnosti, fyzikalni kvalita zivotniho prostfedi a moZnost Gcasti na spolecenském zivote.

Na vySe uvedenych indikatorech lze zaznamenat, Ze je stale na prvni pozici zdravi, které

bylo povazovano za urc€ujici prvek kvality zivota jiz ve staroveku.

3.3 Mezioborové pojeti kvality Zivota

Kvalita Zivota je souslovim, které si pfisvojila fada védnich disciplin. Jde o pojem interdis-
ciplindrni a multidimenzionalni (Hefmanova, 2012, s. 407). Je tieba jej pojimat ’inter-
disciplinarné’, jelikoz se jim zabyvaji rizné védni discipliny jako psychologie, sociologie,

kulturni antropologie, ekonomie, politologie, etika aj. a zejména medicina. AvSak vétSinou
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zde chybi interdisciplinarni ptistup, protoze jednotlivd védni odvétvi se obvykle danym

pojmem zabyvaji oddélen€, bez propojeni s dalSimi disciplinami.

Druhym pojetim je multidimenzionalita, tzn. pojem kvalita Zivota ma spoustu vyznamo-
vych dimenzi. Napft. pro psychologii jde o pocity subjektivni pohody, radosti, ispéchu a
moci, $tésti, zivotni spokojenosti ¢i schopnost sebereflexe a sebehodnoceni jedince; v soci-
ologii se ubirda smérem k odlisnostem kvality Zivota v riznych socidlnich skupinach; kul-
turni antropologie se zaobira pies tento pojem odlisSnym chapanim kvality zivota v riznych

kulturnich oblastech ¢1 prostfedich aj. (Hefmanova, 2012, s. 408)

V psychologii existuji ti1 podoby konceptualizmu kvality Zivota: spokojenost se Zivotem
(v€etné spolecenskych instituci ovliviiujici spokojenost lidi), prozivana subjektivni pohoda
(subjective well-being), stésti (happiness) a vSeobecné hodnoceni kvality zivota jako tako-
vého (flow), a posledni podobou je kognitivni a emocionalni dimenze subjektivni pohody

(Hnilicova in Payne, 2005, s. 209).

Termin kvalita Zivota v sociologii zdomécnél. Zde spisSe slouzi k odliSeni podminek Zivota
a odchylil se od vlastniho Zivotniho pocitu lidi - myslime napiiklad rozdilné ptijmy nebo
pocet automobilll na domdcnost, apod. (Hnilicova in Payne 2005, s. 205). Sociologie se
tedy zamétuje v ramcei kvality zivota na atributy socialni uspéSnosti (status, majetek, do-

macnost, vzdélani, rodinny stav aj.). (Hnilicova in Payne, 2005, s. 209).

Kiivohlavy (2004, s. 11 - 20) rozebirad filosofické hledisko na dany pojem - to nahlizi na
véc z pohledu specidln€ etické a antropologické. Jde o otazky dobrého a Spatného
v protikladu ke Spatnému Zivotu. Historie tohoto pohledu saha az do antiky, kdy byl formu-
lovan smér zvany hédonismus (hédoné = slast) a anglickymi filozofy pak prosazovany uti-

litarismus (radost ¢i Stésti z uspokojovani potieb ¢i zajmit).

Medicina fesi kvalitu Zivota jako charakteristiku pravdépodobné délky zivota ¢i fyzické a

dusevni zdravi. (Hefmanova, 2012, s. 408)

3.4 Kvalita zivota u osob bez domova a v socialni nouzi

Poznatky ziskané z diive provedenych vyzkumil v oblasti méteni kvality Zivota (Buchtova,

2004, s. 75) ukazaly, ze:

vvvvvv

e Dtlezit¢jsi pro hodnoceni kvality Zivota jedince je jeho vlastni ndzor na stanoveni
priorit oblasti kvality Zivota nez stanoveny vnéjsi systém hodnot.

e Jednotlivé dimenze maji pro kazdého jedince odliSnou zavaznost.
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e V prubéhu zivota jedince dochazi v diisledku prochézeni zivotnimi fazemi a pteko-
navanim riznych situaci ke zménam v potadi dilezitosti dimenzi kvality Zivota.
e Osobni pojeti kvality zivota je vuzkém vztahu k vyjadieni spokojenosti

s dosahovanim cild a plnéni plant.

V tomto bodu je na misté uvést determinanty kvality zivota. Takovymi determinanty ,,jsou
nezavislé proménné ovlivnujicich kvalitu zivota jako celku. Specifikace a vymezeni téchto
determinantl je zcela zasadni nejen pro vyzkum kvality Zivota, ale rovnéz pro ivahy jak
zlepsit kvalitu zivota u pacientd.“ (Luzny, 2013, s. 14)

vevr

Mezi nejcast€jsi determinanty ovliviiujici kvalitu Zivota patii ke zdravi vztazené determi-
nanty - determinanty psychologické, socialni, ekonomické, spiritualni a vztahové. Jejich
piehled je v nasledujici tabulce. Tyto determinanty pravé u osob bez domova mohou mit

zasadni vliv na jejich kvalitu Zivota.

Determinanty kvality Zivota Vlivy
Zdravi a zdravotni stav Ptitomnost nemoci, imobility, inkontinence, bolesti
Psychologicka oblast Ptitomnost deprese, uzkosti, beznadéje
Socidlni oblast Otazka bydleni
Ekonomicka oblast Otazka ekonomického zajisténi, ekonomické tirovné
Spiritualni oblast Ptitomnost nadéje, smifeni, odpusténi viny
Vztahova oblast, sexualita Ptitomnost rodiny, blizkych, pratel, intimniho vztahu

Tabulka €. 5: Zékladni determinanty kvalita zivota (Luzny, 2013, s. 14)

Mezi socidlné vyloucené osoby, u kterych se miize (ale i nemusi) projevovat nizsi kvalita
Zivota, patfi osoby bez domova. Mnozi z nich rezignovali na hodnoty, které zajisténa popu-
lace povazuje za zékladni pro kaZzdodenni fungovani (domov, vztahy s rodinou, pravidelny
ptisun penéz diky zaméstnani atd.). Nékteti by se jisté radi vratili do béZného Zivota, ale
bud’ jim to neumoziuje spole¢nost vzhledem k piedsudkiim k témto osobadm, povazova-
nym obecné za nespolehlivé, nebo selhdvaji oni sami, protoZe i pfes nabizené Sance a pfi-
leZitosti v podobé urcitého zaméstnani nemusi byt v jejich silach dostat pozadovanym za-

vazkum.
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Smysl zivota pak pro osoby bez domova miize byt zna¢né¢ odlisny od bézného jedince.
Naptiklad ztrata prace, podle Buchtové (2004, s. 75), je zavaznou zménou v zivoté jedince

a vyrazné se projevi ve zmén¢€ a hodnoceni kvality Zivota.

To miize demonstrovat i nasledujici obrazek od Balcara (2005, s. 255).

SMYSL

svédomi + ville

STESTI
slast + moc

duchowvni
dugevni
//
/ ZDRAVI
— télesnd ————— piefiti + zdatnost
(osobni)

prospéch + zdar

Obrazek &. 6: Zivotni kvality a kvalitni Zivot (Balcar in Payne, 2005, s. 255)

Na horizontalni ose jde o télesné hodnoty (zdravi, preziti a zdatnost), které jsou u bezdo-
movcl posunuté smeérem k nefeSeni téchto problémi s odborniky. Lidé bez domova se
k 1ékati dostavaji az ve vaznych situacich, jakmile se v nemocnici ocitnou ve chvili, kdy
je ohrozen jejich zivot. Vertikdlni osa nabizi duchovni rozmér (smysl, svédomi a vile),
kterym se velké mnozstvi osob bez domova nezabyva, k feseni viile a svédomi se obvykle
dostavaji tito jedinci az ve chvili, kdy si uvédomi nutnost odrazit se ode dna a zkusit Zit
zase obdobné jako vétSina populace. DuSevni rozmér podle Obrazku €. 6 smétuje ke Stésti

(slast a moc), které je velmi pomijivé jak u vétSiny obyvatelstva, tak u bezdomovci.
3.5 Nastroje méreni kvality Zivota

Kvalita Zivota se jevi jako obtiZzn¢ definovatelna a tedy i ndrocna na metodologii méfeni.

Od 90. let minulého stoleti v hodnoceni kvality Zivota z hlediska farmaceutického a psy-
chosocialniho doslo k vyraznému postupu v této oblasti. Doslo k vyvoji a validizaci in-

strumentd pro mezinarodni studie. (Hnilicova in Payne, 2005, s. 210)
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Kvalita zivota mize byt zjiStovana pomoci sebehodnoceni, hodnoceni vnéj§im pozorovate-
lem nebo kombinaci obojiho. Obvyklou metodou zjistovani kvality Zivota jsou dotazniky

nebo strukturované rozhovory. (Matousek, 2013, s. 225)

U dotazniki rozliSujeme vSeobecné (generické) dotazniky nebo specialni dotazniky. VSeo-
becné dotazniky jsou pouzitelné pro jakykoli soubor pacientii nebo na zdravou populaci.
Vétsinou pokryvaji oblast zdravi, prozivani, mezilidskych vztahti, Zivotnich podminek a
prostiedi, spiritudlni stranku zivota. Vyhodou téchto dotaznikii je vzajemné srovnavani
riznych podminek a soubort osob (i v rdmci populaéniho Setfeni), nevyhodou je mala cit-
livost na podchyceni intervence zamétené na symptomy. Naproti tomu specialni dotazniky
jsou urceny pro pacienty s urCitymi obtizemi a obsahuji polozky, které zjist'uji dopad téch-
to obtizi na zivot pacientl. Vyhodou téchto dotaznikli ale je, Ze jsou schopny zachycovat
klinicky vyznamné zmény, bohuZel vysledky nelze zobeciiovat. (Dragomirecka et al.,

2006, s. 10)

K nejrozsifenéjsim generickym dotazniktim patti EuiroQol Group (EQ-5D), coz je instru-
ment obsahujici pét hodnoticich polozek — pohyblivost, sebeobsluhu, bézné aktivity, bolest
a uzkost ¢i depresi a vizualni Skalu hodnotici celkovy zdravotni stav. Dal§im instrumentem
je Medical OutCome Study 36-Items Short Form (SF-36), zajistujici subjektivni zdravotni
stav v osmi oblastech. Dal§im dotaznikem, ktery urcité stoji za zminku, je WHOQOL-100
a jeho zkracena verze s 36 polozkami WHOQOL-BREF, ktery je urcen pro béznou popu-
laci. (Matousek, 2013, s. 225)

Z hlediska objektivnosti néstroje méteni kvality Zivota lze rozdélit do tii skupin (Ktivohla-

vy, 2001 cit. podle Vad'urovéa a Miihlpachr 2005, s. 53):

e Metody méfeni, kdy kvalitu zivota hodnoti druha osoba.
e Metody méfeni, kdy kvalitu zivota hodnoti sama osoba.

e Metody méfeni vychazeji z kombinace predchozich typt.

Metody méfeni, kdy kvalitu Zivota hodnoti druha osoba, jsou metody objektivni. Hodnoce-
ni kvality pacientova Zivota z hlediska lidi pacientovi blizkych (lékaft, rodinnych ptislus-
nikl apod.) maji své vyhody. Tyto tzv. externi pfistupy jsou zaméfeny na chovani ¢i jed-
nani pacientd, které je (zcela nebo témeét) objektivné meéfitelné. Pracuje se s modelem
obecného pacienta, a diky tomu je moznost srovnani kvality Zivota pacientli na riznych
oddé¢lenich, v rtizné f4zi nemoci, apod. Lze také shledat velké mnozstvi nedostatkli tohoto

ptistupu k hodnoceni kvality Zivota pacienta - kupfikladu kritéria a dimenze nemusi byt
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v souladu s tim, jak pacient sdm hodnoti sviij zdravotni stav. Z hlediska pacienta maze jit
o jiné dimenze zivota, nezli jsou ty, které jsou pro n¢j osobné podstatné dulezité. Mezi in-

strumenty této metody fadime naptiklad dotazniky APACHE II'!, ILF'? a jiné.

Metody subjektivni jsou takové, kdy hodnoceni kvality zivota provadi ten, koho se osobn¢
tykd. Zpisob hodnoceni kvality zivota druhymi lidmi totiz ¢asto vykazoval zna¢né rozdily
v tom, jak kvalitu svého Zivota hodnotil sdm z(cCastnény. Mezi subjektivni instrumenty

tadime naptiklad SEQoL", SQUALA' a dal3i.

Mezi metody smiSené¢ hodnoceni kvality Zivota fadime takové, které vznikly kombinaci

obou ptedchozich typi. Zde uved’me naptiklad instrument MANSA".

Pro tcely naseho vyzkumu byl vybran instrument pro subjektivni hodnoceni, a to konkrét-
né¢ dotaznik SQUALA. Jedna se adaptovany instrument, validizovany pro cCeské prostiedi,
ktery je schopen zachytit Zivotni yjmu vzniklou nasledkem nemoci nebo neptiznivych
okolnosti. Dal§im pozadavkem pfti jeho vybéru byla subjektivita nastroje - v souladu s de-
finici WHO, ktera zdaraznuje, ze kvalitu zivota nelze ztotoznit s Zivotnim postavenim ¢lo-
veka, ale s tim, jak ¢loveék tuto svou situaci hodnoti. Pii konstrukci pivodni verze dotazni-
ku SQUALA vychazel autor dotazniku Zannotti z Maslowovy teorie potieb, a ten zafadil
mezi oblasti zivota 1 vnitini hodnoty, jako je prozitek svobody, pravdy a spravedlnosti.
Pivodni dotaznik zahrnuje 23 oblasti kazdodenniho Zivota, pozdéji byl tento dotaznik zre-
dukovéan na 21 polozek. (Dragomirecka et al., 2006, s. 10) Sebeposuzovacimu dotazniku

SQUALA bude vénovan vétsi prostor v empirické ¢asti prace.

" Acute Physiological and Chronic Helath Evaluation System. Tato metoda predpokladd, Ze na vaznost one-
mocnéni je mozné usuzovat podle toho, jak se kvantitativné odchyluje dany stav pacienta od stavu normalni-
ho. Do dotazniku se nej¢astéji zaznamenavaji udaje o krevnim tlaku, srdecnim tepu, pH, udaje o véku a chro-
nickém onemocnéni pacienta atd. Celkové skdre se pohybuje v rozmezi 0-71 bodii. (Vad’urova a Miihlpachr,
2005, s. 53-54)

'2 Index kvality Zivota. Jsou zde slovné formulovana kritéria — napf. sebeobsluznost, socialni opora pacienta,
aj. Vyhodou je, ze vybér hodnoticich kritérii kvality zivota nezalezi jen na hodnotiteli, ale vznika na zakladé
konsenzu mezi zdravotnickym personalem, klinickym psychologem, aj. (Vadurova a Miihlpachr, 2005, s. 54)
1 Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life. Jde se o instrument zjidovani kvality Zivota, u
kterého nejsou kritéria (co je z&douci nebo co je spravné) dand predem, ale vychazi z osobnich piedstav dota-
zovaného o tom, co povazuje za dilezité. Jde o strukturovany rozhovor, u néhoz se snazime zjistit aspekty
zivota, které jsou pro zkoumaného zévazné. Mezi nejcastéjsi podnéty patii zdravi, rodina, prace, ndbozenstvi,
finance, vzdélani aj. Vyhodnoceni je na skale od 0 do 100 %. (Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 56-57)

' Subjektive Quality of Live Analysis. Dotaznik SQUALA je rozebran v daliim textu empirické ¢asti.

> Manchester Short Assessment of Quality of Life. Cilem této metody je vytvoreni presného obrazu kvality
zivota dané osoby v dané chvili. Obsahuje 16 otazek. Tato predstava dale umoziiuje optimalizaci péce a po-
moci. (Vad'urova a Miihlpachr, 2005, s. 64)
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Shrnuti teoretické ¢asti

24

V prvni kapitole jsme popsali bezdomovce a osoby bez pristfesi, ktefi tvofi procentudlné
nejpocetnéjsi socialni skupinu prodejcti street paperového casopisu Novy Prostor. Druha
kapitola byla detailn€ji vénovéana pouli¢né distribuovanym tiskovinam, véetné historického
exkurzu. Zaméfili jsme se zde predevSim na organizaci Novy Prostor, kterd provozuje so-
cidlni rehabilitaci a vénuje se socialnimu podnikdni s programem street paper. Posledni
treti kapitola feSila kvalitu Zivota, ke které jednotlivé spoleCenskovédni obory pfistupuji
rizn€. Soucasnym trendem je posun od objektivniho hodnoceni Zivotnich podminek ke
snaze zkoumat kvalitu zivota jako subjektivni spokojenost. Subjektivnim zkoumanim kva-
lity Zivota a o¢ekdvanim zmén v jeho kvalité u socialni skupiny prodejcii street paperového

periodika se vénuje empiricka ¢ast, ktera nasleduje.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROJEKT VYZKUMU

V nésledné kapitole si v ivodu definujeme cile naseho vyzkumu. Vymezime techniku sbé-
ru dat véetné vyzkumného instrumentu, a neopomeneme ani popsat vyzkumny soubor. Nas
vyzkum provazela ur¢itd omezeni v dostupnosti a poctu respondentii - tyto limity jsou spe-

cifikovany v podkapitole 4.3.1.

4.1 Vyzkumny cil

Empiricka ¢ast diplomové prace si klade za cil zjistit, jaké je aktudlni subjektivné vnimana
kvalita zivota prodejci ¢asopisu Novy Prostor. Na zdklad¢é zjisténého aktualniho stavu
chceme dale posoudit subjektivni o¢ekavani zmén v jejich kvalité Zivota, a to v pfimé sou-

vislosti s prodejem ¢asopisu Novy Prostor.

Z hlavniho cile vychézeji 1 dil¢i cile prace. Dilci cile prace oziejmi, jaké dimenze kvality
zivota vnimaji prodejci nejlépe a nejhire, zda v hodnoceni kvality zivota existuji rozdily
mezi pohlavimi ve skupiné prodejcti, a zda jsou v subjektivnim ocekavani zmén
v nadvaznosti na prodej Casopisu rozdily mezi vékovymi skupinami. Zajimat nds bude i

vztah mezi zadluzenim a ¢ekavanim zmeén.

Kromé¢ hlavniho cile byl stanoven také cil vedlejsi, ktery by ndm mél zodpovédét, jaké
procento prodejct Casopisu se v soucasné dobé potyka se zadluzenim, jaké jsou nejCastéjsi
diivody tohoto jevu a zda je dany problém feSen s tfeti stranou'®. Zajimat nas také bude,
zda se zadluZzeni u prodejcii promitne do subjektivniho ocekavani zmén do kvality Zivota.
Vedlejsi cil vyzkumu byl stanoven na zdkladé myslenky Séfredaktora Casopisu Novy
Prostor, se kterym byl veden rozhovor pfi iniciovani ndmétu diplomové prace v této cilové

socialni skuping¢.

Hlavni vyzkumné otiazKy maji nasledujici znéni:

e HO_1: Jak je subjektivné hodnocena stavajici kvalita Zivota v rdmci prodejct Ca-

sopisu Novy Prostor?

' Tteti stranou je myslen pojem oznacujici pravnické & fyzické osoby, které nemély zadny vliv na pfi¢inu
vzniku zadluzeni u dané osoby, ale aktivné se ti€astni feSeni problému splaceni dluhu u daného klienta. Mezi
takové subjekty patii naptiklad neziskové organizace, socialni pracovnici, exekutofi, vécné prislusné odbory
patfi¢nych ufadt apod.
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e HO 2: Jaké jsou ocekavané zmény v jednotlivych oblastech kvality zivota diky

prodeji ¢asopisu Novy Prostor u jeho prodejcti?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e DO_1: Je subjektivni zhodnoceni aktudlniho stavu kvality zivota vyrazné rozdilné
z pohledu vékovych skupin?

e DO _2: Kterou dimenzi zivota prodejci ¢asopisu v soucasnosti subjektivné vnimaji
nejlépe a kterou dimenzi naopak vnimaji nejhir?

e DO _3: Jsou rozdilna ocekavani zmén v kvalité zivota diky prodeji ¢asopisu Novy
Prostor mezi Zenami-prodejkynémi a muzi-prodejci?

e DO _4: Jsou rozdilna o¢ekdvani zmén mezi prodejci podle jejich statusu zadluzeni?
Hypotézy:

U tohoto vyzkumu byly stanoveny hypotézy vécné. Takové hypotézy se vyhodnocuji na
zéklad¢ substantivni vyznamnosti, tedy pouze za vyuziti neinferencni statistiky. Statistické
hypotézy pro tento druh vyzkumu nebyly vyuzity, a to z diivodu, ze vybér neni reprezenta-

tivni a je rozsahem maly (Mares, RabusSic a Soukup, 2015, s. 40 - 43).

e HYV _1: Subjektivné vnimana aroven kvality zivota je u prodejcii Nového Prostoru
hors$i ve srovnani s reprezentativnim vybérem dospélé populace ve vyzkumu Dra-
gomerické (2006).

e HYV 2: S rostouci dobou prodeje Nového Prostoru se zvysuji pozitivni ocekavani

zmén ve zlepSeni kvality Zivota.
Vedlejsi vyzkumné otazky:

e VO_1: Jak velké procento prodejcti se v soucasnosti potyka s dluhy?

e VO_2: Kolik z nich fesi své zadluZeni s tieti stranou?

4.2 Technika sbéru dat

Empiricka ¢ast diplomové prace je zpracovana statistickou procedurou, ma charakter kvan-
titativniho Setfeni. Technikou je anonymni dotaznik (je vloZen jako Pfiloha II), ktery pte-

vazné vychdzi z nastrojii méteni kvality zZivota SQUALA.

Nas§ vyzkumny instrument/dotaznik se sklada z n€kolika komponenti:
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Uvodni ¢ast obsahuje otazky zjistujici néktera demograficka data zamétend prevazné na

socidlni status jedince (pohlavi, vek, dosazené vzdélani), ptipadné dalsi daje o prodejci.

V druhé a tfeti ¢asti dotazniku je pouzit zmiovany nastroj SQUALA modifikovany pro
Ceské prostiedi (Dragomirecka el al., 2006) se zjistovanim 21 oblasti lidského zivota. Dru-
ha ¢ast zjistuje subjektivni dulezitost a treti ¢ast dotazniku subjektivni spokojenost s témito
oblastmi lidského Zivota.

rowr

Ctvrta &ast dotazniku, ktera je vénovana o¢ekavani prodejcti v oblastech lidského Zivota
v souvislosti s jejich prodejni Cinnosti, duplikuje 21 oblasti ze standardizovaného dotazni-
ku SQUALA. Tato ¢ast dotazniku je jiz doplnéna autorem prace a je pouze inspirovana

metodikou dotazniku SQUALA.

Posledni, pata ¢ast dotazniku je v€novana otdzkam zadluzeni. Zde byly otazky k dané pro-
blematice také formulovany autorem diplomové prace. Oblast vyzkumu byla implemento-
vana do dotazniku na zakladé podnétu $éfredaktora asopisu Novy Prostor, pana Stépan-
ka'”. Mnoho prodejcii se mohlo z riiznych piicin dostat do vyhrocené finandni situace a

bylo zajimavé alespon ¢astecné tuto problematiku zadluzeni zmapovat.

4.2.1 Deskripce instrumentu SQUALA

V nasem dotazniku bylo ve valné Casti vyuZzito nastroje pro subjektivni méfeni kvality zi-
vota SQUALA. Volba nastroje SQUALA je podlozena jeho Sirokou dostupnosti a uplatni-
telnosti v Ceské republice, realizovanou standardizaci v Geském prostiedi, ¢i moznosti jeho
vyuziti jak u zdravé populace, tak u osob s riznymi typy zdravotnich potizi nebo jiného
znevyhodnéni. Za kladny benefit 1ze brat jeho administraci ¢i jeho validizaci'® (Chrastina

et al., 2014, s. 1).

Ve svém origindle je dotaznik Subjective Quality of Life Analysis - SQUALA (Dragomi-
reckd et al., 2006) zaméten na 23 oblasti kazdodenniho Zivota, u nichZ respondent urcuje
na petibodové Skale subjektivni diilezitost této oblasti a spokojenost s ni. Tyto oblasti iden-

tifikuji vné€j$i 1 vnitini realitu béZného Zivota. (Chrastina et al., 2014, s. 1)

"7 Soukroma audionahravka se $éfredaktorem Janem Stépankem, provedend dne 27. 8.2018 v dennim centru
Nového Prostoru, Praha.

'8 Ceska verze dotazniku byla validizovana v ramci projektu GaCR 313/95/1084 , Kvalita Zivota QoL-CZ.
Validizace ¢eského instrumentu® v letech 1995-1996 a také dalsimi, véetn& granti MZCR (Chrastina et al.,
2014, s. 1-2).
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Nicméné pti konstrukei naseho dotazniku jsme vyuzili pouze 21 polozek', a to tak, jak
nabizi autorka Dragomirecka v ¢eské mutaci daného vyzkumného nastroje. Ta dale sdéluje
(2006, s. 9), zZe ,,Cesky dotaznik SQUALA je mnohem pouzivanéjsi a znamé&jsi nez fran-
couzsky original“. Standardizovany dotaznik SQUALA je slozen ze dvou zakladnich tabu-
lek (bloki): Skaly hodnoceni diileZitosti a $kaly hodnoceni spokojenosti. U kazdé polozky
na pétibodové hodnotici Likertové skéle respondent urcuje subjektivni dilezitost této ob-

lasti a take specifikuje, jak je s touto oblasti spokojen.

Klicovymi pojmy jsou zde spokojenost a dulezZitost. Respondent hodnoti z pohledu diilezZi-
tosti a spokojenosti nasledujici polozky: zdravi, fyzicka sobéstacnost, psychicka pohoda,
prostiedi a domov, spanek, rodina, mezilidské vztahy, déti, péce o sebe, laska, sex, odpoci-
nek, zaliby, bezpeci, prace, spravedlnost, svoboda, krasa a uméni, pravda, penize, jidlo

(Dragomirecka et al., 2006, s. 11).

Na konci bloku, vénovaného diileZitosti, je standardné piipojena oteviena otazka: Je jeste
néco jiného, co povazujete v Zivote za diilezité? Tato otdzka dava ptipadny prostor k dopl-
néni okruhu, ktery miize byt vyznamny pro respondentiiv zivot, ale ve vyctu 21 oblasti byl

opomenut.

Vyznamnym hlediskem pii vybéru instrumentu byla jeho subjektivita. SQUALA zachycuje
subjektivni pohled ¢lovéka na svou zivotni situaci, a to tak, ze hodnoti, nakolik je ¢lovek
spokojen nebo nespokojen s oblastmi zivota, které sam povazuje za dulezité. Tento instru-
ment byl vybran na zakladé Siroké uplatnitelnosti ,,v oblastech medicinské, socidlni, psy-
chologické 1 pedagogické oblasti pfedevs§im za ucelem diagnostiky nebo zkvalitnéni péce a

sluzeb* (Vad’'urova a Miihlpachr, 2005, s. 63).

4.3 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Analytickou jednotkou u naSeho vyzkumu byl prodejce, klient organizace Novy Prostor,
prodavajici stejnojmenny casopis.

Zakladni soubor tvofil piiblizn& 200 prodejcti vcelé Ceské republice, nabizejici
v soudasnosti tistény ¢asopis Novy Prostor v 7 méstech Ceska. Je nezbytné zminit, Ze za-

kladni soubor se v pritbéhu roku dynamicky méni - diky mnoha okolnostem (mozné timrti,

' Vynechany byly oblasti ,,Zajimat se o politiku® a ,Mit viru (napf. nibozenstvi)*. Tyto oblasti byly z deské
verze dotazniku SQUALA vylouceny z diivodu slabé mezipolozkové korelace samotnou autorkou.
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novi pfichozi prodejci, ukonceni ¢innosti prodeje a plnohodnotné zaclenéni na trhu prace
apod.). Z divodu vysoké proménlivosti neni mozné udélat z této populace vybér, ktery by

byl dlouhodob¢ reprezentativnim.

V nasem vyzkumu byl zvolen osobni interaktivni pfistup k prodejcim ¢asopisu. Pro vy-
zkum byla vybrana 2 mésta - Praha a Brno, kde je uvadéna nejvyssi koncentrace prodejcii
Casopisu. Dne 18. ledna 2019 provedli 2 vyzkumnici sbér dat mezi kameloty ¢asopisu
v dennim centru NP v Brné€, kdy byl s nimi provadén sbér dat pomoci dotazniku. Stejny
proces probéhl dne 29. ledna 2019 v dennim centru NP v Praze. V obou dennich centrech

bylo osloveno celkem 57 prodejct Casopisu, z nichZ 3 prodejci vypIlnéni odmitli.

V praxi vyzkumu je mnohdy potiZ sestavit vyzkumny vzorek s dodrZzenim kritérii - napf.
z divodu neochoty respondentli participovat na vyzkumu, z ¢asovych divodi apod. Proto
byl u naseho vyzkumu uplatnén dostupny vybér, ktery byl v dané situaci chapan jako nej-

lepsi z danych moZnosti (Pracha, 2014, s. 110 - 111).

Omezeny pocet respondentt byl limitovan tim, ze sbér dat probihal vzdy 1 den v dennim
centru Brno a taktéz 1 den v dennim centru Praha. Sbér dat zajiStovali 2 (pouceni) vy-
zkumnici. Z technickych a organiza¢nich divodi nebylo mozné zatidit v nastalych pod-

minkéch vétsi Casové rozpéti sbéru dat v terénu.

Vsichni respondenti byli v ivodu ubezpeceni, ze ziskanad data budou zcela anonymni. Do-
stupnym vybérem bylo ziskano do vybérového souboru celkem 54 respondentii. Z nich
bylo 15 ziskano v Brné a 39 v Praze. Pfi vyplnéni dotazniku s vyzkumnikem byl kazdy

prodejce/respondent honorovan piedem stanovenou finanéni ¢astkou 30 K¢&.

Respondenti/prodejci v Praze a Brn€ byli o dobrovolné moznosti zic€astnit se tohoto vy-
zkumu, zaméieného na kvalitu Zivota, informovani prostfednictvim socidlnich pracovnikt

pfimo v organizaci Novy Prostor v Praze a Brné€ v piedstihu cca 2 - 3 tydn.

Na vyplnéni celého dotazniku mél kazdy respondent piiblizn€¢ 20 minut (jen pro cast
SQUALA bylo kalkulovano ptiblizn€ s 15 minutami). Autorkou (Dragomirecka et al.,
2006, s. 29) je doporucovano, aby respondenti méli moznost béhem vypliovani klast dota-
zy, avsak odpovédi od vyzkumnikd by mély byt oteviené - napt. Spravedinosti se rozumi

to, co si pod tim sam predstavite.

Kapitola s projektem vyzkumu je jesté zakoncena tkoly, které provazely cely vyzkum, a

jejich rozlozeni v Case.
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4.4 Casovy harmonogram vyzkumu

Vyzkum jsme rozdélili do nékolika dil¢ich etap. Tyto faze byly uréitym zptisobem predde-

finovany v Case, jejich ¢asové vymezeni je uvedeno nyni:

Zvoleni problematiky, véetné vymezeni vyzkumnych problémi: srpen 2018.
Ptipravné prace, zmapovani prostiedi, predbéznd domluva podminek s neziskovou
organizaci Novy Prostor, organiza¢ni opatfeni pro realizaci vyzkumu: zaii - listo-
pad 2018.
Ptiprava vyzkumného ndstroje (tj. posouzeni dotazniku SQUALA, doplnéni vlast-
niho dotazniku dal§imi vyzkumnymi okruhy otézek apod.): prosinec 2018.
Definitivni domluva s managementem organizace Novy Prostor na terminech pro-
vedeni vyzkumu s prodejci: 20. prosince 2018 - 6. ledna 2019.
Realizace vyzkumu (sbér dat u prodejcii pomoci dotazniki, osobni tiCast)

o denni centrum Brno: 18. ledna 2019

o denni centrum Praha: 29. ledna 2019
Zpracovani vysledka, analyza dat: unor - biezen 2019.

Interpretace vysledkt, shrnuti: bfezen - 1. polovina dubna 2019.
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5 ANALYZA A VYHODNOCENI DAT

Dale nasleduji analyzované vysledky vyzkumu. Do hodnoceni byly zahrnuty vSechny do-
tazniky, nebot’ ty byly vyplnény ve spolupraci s vyzkumniky a nenastala situace, ze by
dotaznik byl vyplnén z¢asti nebo viibec. Pouze v ptipadé baterie otdzek Zadluzeni nechtélo
11 respondentti na tento blok odpovidat a cilen¢ zvolilo nabizenou variantu »Nechci odpo-

vidat«.

Ptepis sesbiranych dat z dotazniku byl ptfeveden do elektronické podoby, a to v aplikaci
Microsoft Excel. Bylo pofizeno 54 unikatnich zdznamt. Néasledné matematické a statistic-
ké vypocty byly provedeny ve statistickém programu SPSS. Byly vypocteny procentni
hodnoty, primeéry, standardni odchylky (déale v textu: STD), korela¢ni koeficienty, celkové
skore kvality zivota SQUALA a parcialni skére pro jednotlivé oblasti kvality zivota

SQUALA. Také byly vytvotfeny vypocCty ke shlukové analyze (clustery).

Diky rozdé€leni vyzkumného dotazniku na n€kolik blokd, tj. demografické udaje, SQUALA
dalezitost, SQULA spokojenost, ocekavani prodejci (vlastni dopln¢k do dotazniku) a za-
dluzeni (vlastni doplnék dotazniku) budou vysledky analyzovany a popsany ve stejném

portadi.

5.1 Vyhodnoceni demografické ¢asti dotazniku

V demografické casti jsme sesbirali informace o struktuie respondentli, a to nasledujici
udaje: pohlavi, vék, dosazené vzdélani, lokalita prodeje a délka prodeje Casopisu. Demo-
grafické otdzky byly uzaviené, vyjimkou byla otdzka veéku, kde respondent uvadél Ciselnou

hodnotu. Uvedeny vék byl nasledné pieveden do vékovych skupin®.

Zjisténé demografické tdaje jsou podrobnéji zpracovany v grafech v Ptiloze €. III. Zde je
nyni uveden pouhy minimalni vycet nékterych demografickych udaji. Respondentl bylo

ziskano 54, z toho je:

e Podle pohlavi 36 muzii a 18 Zen,
e podle lokality prodeje ¢asopisu 39 respondentii z Prahy a 15 respondentt z Brna,
e podle délky prodeje Casopisu 10 prodejcii nabizejicich Casopis 1 rok ¢i méné, 21

prodejcii s délkou prodeje 1 az 3 roky a 23 respondentl s prodejem déle nez 3 roky,

2% Rozdgleni respondentt do vékovych skupin kopiruje rozdéleni podle manualu Dragomirecké (2006).
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e podle dosazené¢ho vzdélani 5 respondentl ve vekové skupin€ 21-29 let, 24 respon-
dentli ve vékové skupiné 30-44 let, 14 respondentli ve vékové skupiné 45-59 let a

11 respondentii ve vékové skupiné 60+ let.

5.2 Vyhodnoceni dotazniku v ¢asti SQUALA

U interpretace vysledkt v ¢asti SQUALA lze v mnoha parametrech provadét komparaci
s reprezentativnim souborem, na ktery miize byt v dal§im textu odkazovano. Vybér pro
reprezentativni soubor, ktery obsahuje 308 respondentti, byl proveden v prazské populaci

ve vékoveé kategorii 18 - 59 let (Dragomirecka et al. 2006, s. 20).

V této nosné dotaznikové Casti jsou kliCovymi pojmy spokojenost a diilezitost. Spokojenost
je hodnocena na pétibodové Likertoveé Skale od hodnoty 1=velmi zklaméan po hodnotu
S5=zcela spokojen. DiileZitost je hodnocena pomoci petibodové Skaly, pii¢emz rozsah je od

hodnoty O=bezvyznamné aZ po hodnotu 4=nezbytné.

Nasledné byla data (za ¢ast dotazniku SQUALA - dulezitost) zpracovana do tabulky.

Statistiky pro jednotlivé polozky N min. max. prameér STD

1) Dilezitost: zdravi 54 2 4 3,22 0,66
2) Dulezitost: fyzicka sobéstacnost 54 2 4 3,15 0,63
3) Dtlezitost: psychicka pohoda 54 1 4 3,09 0,71
4) Dtlezitost: prostiedi a bydleni 54 0 4 2,76 0,87
5) Diilezitost: spanek 54 0 4 2,81 0,80
6) Dulezitost: rodinné vztahy 54 0 4 2,20 1,09
7) Dtlezitost: vztahy s ostatnimi lidmi 54 0 4 2,28 0,88
8) Dulezitost: déti 54 0 4 1,81 1,28
9) Dtlezitost: péCe o sebe sama 54 1 4 3,22 0,74
10) Dilezitost: laska 54 0 4 2,52 1,21
11) Dilezitost: sexualni Zivot 54 0 4 1,72 1,12
12) Dilezitost: odpocinek 54 0 4 2,41 0,98
13) Dilezitost: konicky 54 0 4 2,24 0,97
14) Dilezitost: pocit bezpecnosti 54 1 4 2,91 0,76
15) Dilezitost: prace 54 0 4 2,98 0,86
16) Dulezitost: spravedlivost 54 0 4 2,89 0,88
17) Dtlezitost: svoboda 54 0 4 3,04 0,87
18) Dilezitost: krasa a uméni 54 0 4 2,09 1,07
19) Dilezitost: pravda 54 1 4 2,91 0,88
20) Dulezitost: penize 54 0 4 3,11 0,88
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Statistiky pro jednotlivé polozky N min max primer STD
(pokracovani z predchozi stranky) ' )

21) Dulezitost: jidlo 54 1 4 2,91 0,94

Tabulka ¢. 6: Zakladni statistiky pro jednotlivé polozky pti hodnoceni dilezitosti (vlastni zpraco-
vani podle Dragomirecké, 2006, s. 27)

V tabulce ¢. 6 miZzeme zaznamenat, ze nejvyssi primérnou hodnotu v dilezitosti mezi

prodejci dosahly polozky zdravi a péce o sebe sama (oboji 3,22), dale pak fyzicka

zaradit déti a sexualni Zivot.

Cvwr

U reprezentativniho souboru u Dragomirecké (N=308) nejvyssi primérné hodnoty obdrze-

la poloZzka zdravi (3,67), déle nasleduje fyzicka sobéstacnost (3,51) a péce o sebe sama

vV

Podobné¢ jsou data za spokojenost v dotaznikoveé ¢asti SQUALA zpracovana do tabulky.

Zakladni statistiky pro jednotlivé polozky N min. max. pramér STD

1) Spokojenost: zdravi 54 1 5 3,04 1,08
2) Spokojenost: fyzicka sob&stacnost 54 1 5 3,46 0,99
3) Spokojenost: psychicka pohoda 54 1 5 3,15 1,05
4) Spokojenost: prostiedi a bydleni 54 1 5 2,81 1,15
5) Spokojenost: spanek 54 1 5 3,02 1,09
6) Spokojenost: rodinné vztahy 54 1 5 2,89 1,31
7) Spokojenost: vztahy s ostatnimi lidmi 54 1 5 2,76 1,13
8) Spokojenost: déti 54 1 5 2,56 1,31
9) Spokojenost: péce o sebe sama 54 1 5 3,30 0,98
10) Spokojenost: laska 54 1 5 2,65 1,12
11) Spokojenost: sexualni zivot 54 1 5 2,28 1,04
12) Spokojenost: odpocinek 54 1 5 2,87 1,08
13) Spokojenost: konicky 54 1 5 3,13 1,07
14) Spokojenost: pocit bezpecnosti 54 1 5 3,22 1,11
15) Spokojenost: prace 54 1 5 3,33 0,99
16) Spokojenost: spravedlivost 54 1 5 2,96 1,20
17) Spokojenost: svoboda 54 1 5 3,11 1,09
18) Spokojenost: krasa a uméni 54 1 5 2,98 1,04
19) Spokojenost: pravda 54 1 5 3,09 1,01
20) Spokojenost: penize 54 1 5 2,98 1,04
21) Spokojenost: jidlo 54 1 5 3,30 1,08

Tabulka ¢. 7: Zakladni statistiky pro jednotlivé polozky pfi hodnoceni spokojenosti (vlastni zpra-
covani podle Dragomirecké, 2006, s. 26)
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V Tabulce ¢. 7 miizeme zaznamenat, ze nejvyssi prumérnou hodnotu ve spokojenosti mezi
respondenty dosahly polozky fyzicka sobéstacnost (3,46) a prace (3,33), dale pak péce o

spokojenosti Ize zatadit sexudlni Zivot (2,28).>'

Souhrnnéjsi vysledky SQUALA se vyjadiuji formou parcidlnich skoére a celkového skore
kvality Zivota. Parcidlni skore se pro urcitou oblast kvality Zivota rovna soucinu skore dii-
lezitosti (hodnoceného na pétibodové Skale od O=bezvyznamné po 4=nezbytné) a skore
spokojenosti (hodnoceno na pétibodové skale od 1=velmi zklaman po 5=zcela spokojen) a
nabyva hodnot v intervalu 0 - 20. Pokud respondent hodnoti né¢jakou oblast Zivota jako
bezvyznamnou, je soucin vzdy 0, nehled¢ na to, jak hodnoti spokojenost s touto oblasti.
Naopak maximalni skére 20 znamena, Ze je respondent zcela spokojen s oblasti, kterou

ohodnotil jako nezbytnou. (Dragomirecka at al., 2006, s. 21)

Parciélni skory po soucinu diilezZitosti a spokojenosti znazoriiuje nasledujici tabulka.

Zékladni statistiky — parcidlni skéry N min. max. prameér STD

1) zdravi 54 2 20 9,85 4,15
2) fyzicka sobéstacnost 54 3 20 11,04 4,18
3) psychicka pohoda 54 3 20 9,81 4,39
4) prosttedi a bydleni 54 0 20 8,11 4,71
5) spanek 54 0 20 8,83 4,62
6) rodinné vztahy 54 0 16 7,19 5,01
7) vztahy s ostatnimi lidmi 54 0 20 6,89 4,47
8) deti 54 0 15 5,57 4,75
9) péce o sebe sama 54 2 20 10,81 4,24
10) laska 54 0 20 7,09 5,03
11) sexualni zivot 54 0 20 4,26 3,83
12) odpocinek 54 0 20 7,61 4,89
13) konicky 54 0 20 7,59 5,08
14) bezpeci 54 2 20 9,72 4,97
15) prace 54 0 20 10,22 4,92

*1'V reprezentativnim souboru u Dragomirecké (N=308) nejvyssi primérné hodnoty obdrzela polozka fyzickd
sobéstacnost (4,23), dalsi pozice s nejvyssi primérnou hodnotou zaujima polozka deéti (3,99) a rodinné vzta-

v
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Zéklad}li s:tat’istikvy - parc’iélni skory N min. max. | primér STD
(pokracovani z predchozi strany)

16) spravedlivost 54 0 20 8,89 5,06
17) svoboda 54 0 20 9,89 5,13
18) krasa a uméni 54 0 20 6,52 4,34
19) pravda 54 2 20 9,20 4,60
20) penize 54 0 20 9,13 4,21
21) jidlo 54 2 20 9,65 4,85
QOLSCORE (soucet SQUALAL - 5) 54 84 472 210,49 81,24

Tabulka ¢. 8: Parcialni skory pro jednotlivé polozky SQUALY (vlastni zpracovani podle Dragomi-
recké, 2006, s. 25)

Nejvyssiho primérného parcialniho skoru ve vyzkumném souboru dosahuje polozka fyzic-
ka sobéstacnost, péce o sebe sama a tteti v potadi je prdce. Pokud bychom provedli kom-
paraci s Dragomireckou (N=308), tak u reprezentativniho souboru byla nejvyssi primérna

hodnota skoru v polozkach fyzickd sobéstacnost, dale zdravi a péce o sebe sama.

Zde muzeme usuzovat, ze praci subjektivné vnimaji prodejci ¢asopisu jako velmi zasadni,
proto je prumérna hodnota u této polozky v kontextu ostatnich polozek vyssi. Kuptikladu u
reprezentativniho souboru (N=308) se polozka prdce dostala az na 9. misto v primérnych

hodnotach skoru.

V poslednim fadku Tabulky ¢. 8 se vyskytuje pojem QOLCORE. Jedna se o ¢islo, které
udava soucet za 5 dimenzi. Dimenzi mizeme chapat jako shluk nékolika polozek podle

ptfedem daného klice. Toto je vysvétleno v dal§im odstavci.

Pti zpracovavani ziskanych dat déle pracujeme se skory dimenzi. 21 polozek z dotaznikové
casti SQUALA je nasledné rozdé€leno podle Dragomirecké (et al., 2006, s. 29 - 30) do defi-
novanych dimenzi. Toto seskupeni 5 tematickych okruhtt SQUALA1 az SQUALAS podle

souvisejicich polozek je dano néasledujicim klicem:

e SQUALAI (abstraktni hodnoty) = pocit bezpeci, spravedlnost, svoboda, krasa a
uméni, pravda,

e SQUALA2 (zdravi) = zdravi, fyzick4 sobéstacnost, psychicka pohoda, péce o sebe
sama,

e SQUALA3 (blizké vztahy) = rodinné vztahy, laska, sexudlni zivot,

e SQUALA4 (volny ¢as) = spanek, vztahy s ostatnimi lidmi, odpoc¢inek, konicky,

e SQUALAS (zakladni potieby) = prosttedi a bydleni, penize, jidlo.
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Vzhledem k tomu, Ze kazda dimenze obsahuje jiny pocet polozek, je nutné pro jejich rych-
lou porovnatelnost pfistoupit k jejich standardizovani tak, aby se rozpéti u skore kazdé
dimenze pohybovalo od 0 do 100, ptficemz jejich vyssi hodnota poukazuje na lepsi subjek-

tivni kvalitu Zivota. (Dragomirecka et al., 2006, s. 30)

Sloucené dimenze N min. max. pramér STD

SQUALALI: Abstraktni hodnoty 54 11,0 95,0 442 19,8
SQUALAZ2: Zdravi 54 15,0 95,0 51,9 18,5
SQUALA3: Blizké vztahy 54 0 91,7 30,9 19,1
SQUALAA4: Volny ¢as 54 3,8 100 38,7 20,7
SQUALAS: Zakladni potieby 54 13,3 100 448 17,1

Tabulka ¢.9: Skory v jednotlivych dimenzich (vlastni zpracovani podle Dragomirecké, 2006, s. 24)

Na zaklad¢ Tabulky ¢. 9 mizeme odpoveédét na dil¢i vyzkumnou otazku DO 2. Konstatu-
jeme, ze na zaklad¢é primérnych skora je nejlépe subjektivné vnimanou dimenzi kvality
zivota respondentit SQUALA?2 - zdravi, nasleduje dimenze SQUALAS - zdkladni potieby.
STD odchylka, ktera ndm udava, nakolik se od sebe navzajem typicky lisi jednotlivé pfti-

pady v souboru zkoumanych hodnot, byla vyhodnocena u SQUALA4 - volny cas.

U naSich vysledkt jsme také ovérovali celkovou reliabilitu za celek vSech 21 polozek a
také za jednotlivych 5 SQUALA dimenzi. Reliabilitou rozumime spolehlivost a piesnost
méfeni. Jeji stupen se udava koeficientem, coz je Cislo, které nabyva hodnot od 0 do 1,

pficemz hodnota 1 udédva idedlni stav stupen reliability (Chraska, 2016, s. 39).

Nejprve jsme koeficienty reliability ovétili u tabulek s diileZitosti 1 spokojenosti. V naSem
ptipadé Cronbachtv koeficient o vySel uspokojivé (vyrazné nad 0,7). Je vSak nutné vzit
v potaz, Ze do kazdé¢ Skaly spada celkem 21 poloZek, to znamend, Ze vysoky pocet polozek

nasledné mize uméle zvySovat tento koeficient.

N
Reliabilita y a a

lozk oy e .
za dotaznik d(optZz(I)lzikz) (dalezitost) | (spokojenost)
SQUALA 21 0,86 0,96

Tabulka ¢. 10: Reliabilita u dtleZitosti a spokojenosti v ¢asti dotazniku SQUALA (vlastni zpraco-
vani podle Dragomirecké, 2006, s. 26)
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Koeficient reliability jsme dale ovétili za jednotlivé dimenze SQUALAL-S, toto zndzorfu-

je nasledujici tabulka.

Dimenze N a
(polozky)

SQUALAL: Abstraktni hodnoty 5 0,88

SQUALA2: Zdravi 4 0,89

SQUALA3: Blizké vztahy 3 0,76

SQUALAA4: Volny cas 4 0,89

SQUALAS: Zékladni potieby 3 0,61

Tabulka ¢. 11: Reliabilita za jednotlivé dimenze dotazniku SQUALA (vlastni zpracovani)

I zde mizeme konstatovat, Ze vysledky reliability jsou ve 4 oblastech kvality Zivota uspo-

kojivé (a > 0,7), vyjimkou je dimenze SQUALAS, kde reliabilita nedosahuje optimalni

hodnoty. Je nutné vSak ptipomenout skutecnost, ze dimenze SQUALAS vychazi z hledis-

ka reliability nedobie 1 v samotném manualu nastroje (Dragomirecka et al., 2006, s. 22).

Celkovée skore je dano souctem vSech parcialnich skért za 5 dimenzi (Dragomirecka at al.,

2006, s. 11). Hodnota celkového skoru se pohybuje na stupnici 0 az 500. Plati, ze vyssi

hodnota poukazuje na lepsi subjektivni kvalitu zivota. V Tabulce ¢. 12 je celkovy skor

QOL (tedy soucet vSsech dimenzi) uveden podle nékolika demografickych pohleda, které

respondenti uvedli.

Demografické pohledy Celkovy skér QOL (soucet SQUALA 1-5)
na ziskana data podle: N pramér min. max. STD
muz 36 213 84 472 83
Pohlavi
7ena 18 206 101 408 80
21 -29 let 5 135 101 232 55
Vekové |30 - 44 let 24 195 84 395 69
skupiny |45 - 59 Jet 14 230 114 408 87
60 - 71 let 11 254 161 472 84
zékladni (v¢. nedokonceného) 15 181 84 318 71
Dosazené | viuéni list 26 221 101 472 81
vzdélani | matyrita 12 226 124 408 95
vysokogkolské™ 1 202 202 202 -

*2 Nelze stanovit standardni odchylku za 1 respondenta, proto v tabulce dany udaj chybi.
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it podle (poleacouint o predehstramy: | N | promér | min | max | STD
Lokalita |Brno 15 227 139 388 58
prodeje | Praha 39 204 84 472 88
Doba do 1 roku 10 181 101 287 55
prodeje | 1 - 3 roky 21 203 102 472 83
€asopisu | yice nez 3 roky 23 230 84 408 87

Tabulka €. 12: Celkovy skor SQUALA 1-5 v podle demografickych hledisek (vlastni zpracovani)

Z Tabulky €. 12 a také z nasledujiciho Grafu ¢. 1 vyplyva, Ze respondenti s kazdou nasle-
dujici vzristajici v€kovou skupinou v priméru lépe subjektivné hodnoti jak jednotlivé di-

menze, tak jejich celkovy skér QOL.

70 m21-29 let m30 - 44 let
60 56.5 s 4559 let 60-71let 554
50,7
. , 49,1
250 46,9 s 47,7
> 39 i 39
> b s
% 40 36,8 37,0, 45 34 36,
2 31,8 30,1
g 30
% 20,8
& 20
9,7
10
0

SOQUALAI SOQUALA2 SOQUALA3 SOQUALA4 SQUALAS

Graf ¢. 1: Komparace stavajiciho subjektivniho hodnoceni kvality zivota u vékovych skupin

Podle Grafu ¢ 1 za jednotlivé dimenze SQUALA 1-5 (a taktéz Tabulky €. 12, kde je uve-
den celkovy skor) 1ze odpovédét na DO _1 a konstatovat, Ze prodejci ve v€kové skupiné 21
az 29 let subjektivné vnimaji kvalitu Zivota ve vSech dimenzich Zivota v priméru nejhiife,
prodejci Casopisu v kazdé posloupné vyssi veékové skupiné subjektivné hodnoti kvalitu
zivota vy$§imi primérnymi skory. Nejlépe vnimaji kvalitu Zivota prodejci ve v€kové sku-
pin¢€ 60 az 71 let. MoZnym vysvétlenim miize byt to, Ze mladi lidé mohou vyraznéji nega-
tivné vnimat stavajici problémy, spjaté s obtiZznou Zivotni situaci (chudoba, bezdomovectvi
nebo ohrozeni ztratou piistiesi), do které se jako klienti socialni sluzby dostali, a to se na-
sledné miize projektovat i do jejich subjektivniho zhodnoceni kvalit Zivota.

U DO _1 Ize tedy ucinit zavér, Ze subjektivni hodnoceni kvality Zivota u vékovych skupin

v v
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vé skupin€ 60-71 let. U kazdé nasledujici vyssi v€kové skupiny subjektivni primérné hod-

noceni soucasné kvality Zivota stoupa.

Vsechny vékové skupiny v priméru ocenily dimenzi SQUALA3 (blizké vztahy) nizkym
hodnocenim na Likertové Skale, coz je vidét na predchozim Grafu ¢. 1. Nejvyraznéji je
tento propad u vékové skupiny do 29 let. Naopak nejvyssi pramérny skor u vSech véko-

vych skupin byl u dimenze SQUALA2 (zdravi).

Podobny jev jako u vé€kovych skupin (dil¢i vyzkumna otazka DO 2) mizeme vysledovat
z demografického pohledu 1 v délce prodeje Casopisu Novy Prostor, kdy respondenti déle
nabizejici Casopis hodnoti subjektivni QOL mirn¢ lépe. Lze tedy konstatovat, ze modul
street paper jako soucast socialni rehabilitace mize mit v delSim ¢asovém horizontu pozi-

tivni vliv na citéni klientti, zapojenych do prodeje Casopisu.

Pokud srovname podle Tabulky ¢. 12 naptiklad hledisko pohlavi se subjektivnim hodnoce-
nim QOL, zde jsou rozdily v subjektivnim hodnoceni kvality Zivota mirn¢ ve prospéch

muzil, nicméné tyto rozdily jsou bezvyznamné.

Ptiblizné€ stejné dopadla komparace i mezi prodejci casopisu mezi mésty Praha a Brno. Zde
je rovnéz primérnd hodnota v subjektivnim vnimani kvality zivota velmi tésna, vysledek je
mirn¢ piiznivéjsi pro brnénské prodejce.

Nyni provedeme vyhodnoceni vécné hypotézy HV _1: Subjektivne vnimana uroven kvality

Zivota je u prodejcit Noveho Prostoru horsi ve srovnani s reprezentativnim vybérem dospé-

lé populace ve vyzkumu Dragomireckeé (2006).

Zde provedeme komparaci s reprezentativnim souborem (N=308) u Dragomirecké (el al.,
2006, s. 27). U reprezentativniho souboru (N=308) byly zaznamenany nejvyssi primérné
skory u dimenzi v tomto potfadi: SQUALA2-zdravi (68,7), SQUALA3-blizké vztahy (61,4)
SQUALAI1-abstraktni hodnoty (52,6) a SQUALA4-volny cas (50,5). Nejnizsi pramérny
skor byl zjistén u SQUALAS-zdkladni potieby (48,2).

Pti komparaci vysledkli naseho vyzkumného souboru s reprezentativnim souborem Dra-
gomirecké (N=308) lze dospét k zadvéru, Ze nejvyssi pramér byl u obou soubort dosazen
v dimenzi SQUALA2-zdravi. Dalsi sled dimenzi podle nejvyssiho priiméru se jiz rozchazi.
Poradi dalSich dimenzi v nasem vyzkumném souboru lze vnimat tak, Ze prodejci si
v subjektivné vnimané kvalit€ zivota vazi téch oblasti, které mohou byt v jejich zivoté ne-
dostacujici nebo dokonce absentuji. Subjektivné horsi vnimani kvality Zivota u prodejct je

pravdépodobné zpiisobeno mnoha determinanty (Teoretickd Cast, s. 48). Miize se jednat
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o determinanty zdravotni (bolesti, pfitomnost nemoci atd.), psychologické (mira zkosti ¢i
beznad¢je apod.), socialni (otdzka bydleni), ekonomické, vztahové (ptitomnost blizkych a
rodiny apod.) nebo spiritudlni (odpusténi, smifeni apod.). VSechny tyto determinanty ve
vétsi nebo mensi mife mohou vstupovat do subjektivniho zhodnoceni kvality vlastniho
zivota.

Prestoze dimenze zdravi dosahuje nejvyssiho skoru, lze se domnivat, Ze i zde vyraznéji nez
u bézné populace piisobi negativni ¢initelé, kupiikladu nocovani na mnohdy nejistych a

neznamych mistech, nepravidelnd nebo méné hodnotna strava apod.

68,7
61,4
52,6 51,9 50.5
442 44.8 48,2
38,7
30,9
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Graf ¢. 2: Komparace vyzkumného a reprezentativniho souboru v jednotlivych dimenzich

dotazniku SQUALA

U dimenze, kterd méla u socialni skupiny prodejcli asopisu (vyzkumny soubor) vibec
subjektivni nespokojenosti, kde pfi¢inou mlize byt zvysené mnozstvi determinantt kvality
zivota praveé v oblasti vztahové nebo spiritudlni.

Vécna hypotéza VH_1 na zéklad¢é Grafu €. 2 podpoftila nasi tezi, Ze hodnoceni kvality Zi-
vota u prodejcti Casopisu je hor§i ve srovnani s reprezentativnim souborem Dragomirecké

(2006).

Timto je analyza dotaznikové ¢asti SQUALA vycerpdna a lze se vé€novat ¢asti, ktera zjis-

tovala o¢ekavani zmén u respondentti.

5.3 Vyhodnoceni bloku o¢ekavani

U bloku ocekavani bylo zpracovani vysledkli ptizptisobeno tak, aby se co nejvice blizilo

metodice zpracovani vysledkii standardniho dotazniku SQUALA.
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Nasledny postup vypoctit v tabulce ocekavani byl nasledujici: 21 polozek v dotazniku
v bloku ocekdvdni bylo sbirano na $kale od 1 az 5%. Nasledng byly tyto hodnoty piekédo-
vany do finalni hodnoty. Po ptekdédovani mohou nabyvat hodnot od -100 do +100 a tyto

indexy kopiruji »format« vysledki jako u ¢asti blokit SQUALA.

Jedinym rozdilem ve vyhodnoceni vysledkti bloku ocekavani je to, ze zde hodnoty (ve
sloupci minimum) na rozdil od vyhodnoceni standardizovaného SQUALA dotazniku mo-

hou jit do minusovych hodnot. Minusové hodnoty v daném sloupci naznacuji, Ze nckteti

respondenti u nékterych oblasti o¢ekévaji mozné zhorSeni v budoucnu u dané oblasti.

Statistiky pro jednotlivé polozky N min. max. pramer STD

1) Ocekavani: zdravi 54 =75 100 18 32
2) Ocekavani: fyzicka sobéstacnost 54 -38 100 26 31
3) Ocekavani: psychicka pohoda 54 -75 100 27 34
4) Ocekavani: prostiedi a bydleni 54 -50 100 28 31
5) Ocekavani: spanek 54 0 100 16 28
6) Ocekavani: rodinné vztahy 54 0 75 12 23
7) Ocekavani: vztahy s ostatnimi lidmi 54 -13 75 15 22
8) Ocekavani: déti 54 -100 75 5 23
9) Ocekavani: péCe o sebe sama 54 -38 100 21 34
10) Ocekavani: laska 54 -50 100 22
11) Ocekavani: sexudlni Zivot 54 -25 50 4 14
12) Ocekavani: odpocinek 54 -50 100 14 26
13) Ocekavani: konicky 54 -25 75 9 23
14) Ocekavani: byt v bezpeci 54 -38 100 12 28
15) Ocekavani: prace 54 -38 100 26 33
16) Ocekavani: spravedlivost 54 -75 100 11 30
17) Ocekavani: svoboda 54 -50 100 10 30
18) Ocekavani: krasa a uméni 54 -50 100 6 21
19) Ocekavani: pravda 54 -50 100 30
20) Ocekavani: penize 54 -100 100 17 35
21) Oc¢ekavani: jidlo 54 -100 100 9 31

Tabulka ¢. 13: Statistiky pro jednotlivé polozky pfi hodnoceni ocekavani (vlastni zpracovani)

* Skéla nabyvala téchto hodnot: 1-vyrazné zhorseni, 2-&aste¢né zhordeni, 3-beze zmény, 4-¢astetné zlepse-

ni, 5-vyrazné zlepSeni.
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Z uvedenych hodnot v Tabulce ¢. 13 vyplyvd, Ze vpraméru vSichni respondenti
v budoucnu ocekavaji ve vSech 21 polozkach urcité zlepSeni, byt’ se jednd v mnoha poloz-
kach o zlepSeni mirné. Nejvyssi ocekavani jsme u respondentli zaznamenali u polozek pro-
stredi a bydleni, psychickd pohoda, fyzicka sobéstacnost a prace. Vzajemné rozdily mezi 4
polozkami s nejvyssi primérnou hodnotou jsou ale bezvyznamné. Je ucelné i v bloku oce-
kavani zmeén upozornit na polozku prdace, kde prodejci predpokladaji pozitivni zmény, coz

muze byt vyrazné spjato se samotnym ucelem jejich socidlni rehabilitace.

Naopak zhorseni (tedy ¢islo s minusovou hodnotou) u nékteré polozky v primérné hodnot¢
nebylo zjisténo vibec. U této Casti dotazniku jiz nelze provést komparaci s jinym zdrojem,
nebot’ blok ocekdvani byl vytvotfen a zakomponovan do dotazniku autorem prace.

Nyni se podivejme na hledisko o¢ekavani zmén po seskupeni 21 polozek do jednotlivych

dimenzi, se kterymi je dale metodicky pracovano podobné¢ jako u standardizovaného do-

tazniku SQUALA.

Slou¢ené dimenze N min. max. | prameér STD

Ocekavani v dimenzi 1:abstraktni hodnoty 54 -40 95 10 23
Ocekavani v dimenzi 2: zdravi 54 -47 88 23 24
Ocekavani v dimenzi 3: blizké vztahy 54 -17 58 8 15
Ocekavani v dimenzi 4: volny cas 54 -13 88 14 19
Ocekavani v dimenzi 5: zdkladni potieby 54 33 ’3 18 24
Ocekavani celkem (X dimenze 1 - 5) 54 -56 395 72 81

Tabulka ¢. 14: Celkové skory v jednotlivych dimenzich v bloku o¢ekavani (vlastni zpracovani)

Udaje ve slougenych 5 dimenzich ocekdvdni mohou nabyvat hodnoty od -100 do +100.

Lze fict, ze respondenti maji nejvyssi o¢ekavani v dimenzi zdravi, nasleduje dimenze za-

v

ZavereCny fadek Tabulky €. 14 je souctem vSech piedchozich dimenzi, idaj miiZze nabyvat
hodnoty od -500 do +500. Plati, Ze vys§i hodnota poukazuje na vyssi subjektivni ocekavani
zmén v kvalité zivota diky prodeji ¢asopisu Novy Prostor u respondentii. Celkové respon-
denti ocekavaji v priméru zménu o +72 bodil (z moznych 500 bodi), kdyz ptizptisobime

zpusob naSich vypoctl manualu Dragomirecké (et al., 2006) pro vyhodnoceni SQUALA.
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Také v bloku ocekdvani zmen mizeme urcit reliabilitu v jednotlivych dimenzich i reliabili-

tu za vSechny dimenze. Vysledky jsou ve 3 oblastech ocekdvani zmén v kvalité¢ zivota

uspokojivé (a > 0,7), u dimenzi ¢. 3 a €. 5 reliabilita nedosahuje optimalnich hodnot.

Reliabilita v dimenzich o¢ekavani o

1. dimenze: abstraktni hodnoty 0,87
2. dimenze: zdravi 0,74
3. dimenze: blizké vztahy 0,58
4. dimenze: volny Cas 0,79
5. dimenze: zékladni potieby 0,56

Tabulka ¢. 15: Reliabilita v ocekavani zmén u dimenzi (vlastni zpracovani)

Stejn€ jako u vyhodnoceni standardizované ¢asti dotazniku SQUALA mutzZeme porovnat

vysledky bloku ocekavani zmén u jednotlivych skupin podle sesbiranych demografickych

Gdajt.
Ocekavani | Ocekavani | Ocekavani | Ocekavani | O¢ekavani | Ocekavani
v dimenzi | v dimenzi | vdimenzi | vdimenzi | vdimenzi | celkem
Pohledy na o&ekavani podle NV 1: Abs’- 2: Zdravi | 3: Blizké | 3: Yolny 5: Zé}(ladni (dimenze
demografickych udaji: (pocet | traktni vztahy Cas potieby 1-5)
resp.) | hodnoty
prameér prameér prameér pramér pramér pramér

Pohlavi | muzi 36 9,38 23,61 7,87 13,98 20,83 75,67

zeny 18 9,86 21,35 7,64 12,85 12,73 64,43
Veékové |21 -29 let 5 15,50 30,63 9,17 15,00 7,50 77,79
skupiny 13644 Jet 24 7,92| 22,53 729 1042 1441 62,56

45 - 59 let 14 7,86 17,41 8,93 13,84 23,81 71,85

60 - 71 let 11 12,50 26,99 6,82 19,60 23,86 89,77
Dosazené | zakladni (vCetné 15 10,00 23,75 4,17 10,63 30,00 78,54
vzdeélani | nedokonc.)

vyucni list 26 10,10 19,11 6,73 13,70 12,66 62,30

maturita 12 11,88 27,60 15,28 19,27 19,44 93,47

vysokoskolské 1 -40,00 50,00 0,00 -12,50 -33,33 -35,83
Lokalita |Brno 15 3,33 6,25 3,61 6,25 17,22 36,67

Praha 39 11,92 29,25 9,40 16,43 18,48 85,48
Doba do 1 roku 10 7,25 20,63 9,17 12,50 22,50 72,04
prodeje 773 roky 21 7,38 24,40 6,15 11,76 14,68 64,38
casopisu

vice nez 3 roky 23 12,50 22,42 8,70 15,76 19,38 78,76

Tabulka ¢. 16: Vysledky ocekdvdni zmen podle demografickych hledisek (vlastni zpracovani)

Je dulezité zminit zaporné hodnoty v tabulce u fadku dosazeného vysokoskolského vzdéla-

ni. Je to zplisobeno tim, Ze v naSem vyzkumu odpovidal jen 1 respondent s timto dosaze-
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nym vzdélanim (vice v Ptiloze €. 111, demografické udaje o vyzkumném souboru - grafy).
Pfesto u n¢j miizeme dedukovat, ze ve 3 dimenzich ocekévani zmén subjektivné predpo-

klada zhorseni.

v

Z vysledkt v tabulce €. 16 1ze vysledovat, ze ocekavani zmén v kvalité zivota diky proda-

Vv

vani Casopisu Novy Prostor u respondentl je vyrazné vyssi v lokalité prodeje Praha nez
v Brné. Mirn¢ optimisti¢téjsi o¢ekavani zmén maji muzi (pfed zenami), ale tento rozdil je
zanedbatelny. Soucasné si u Tabulky ¢. 16 mizeme odpovédet na diléi vyzkumnou otazku
DO_3. Pokud srovname celkovy skor (vSech dimenzi 1 az 5), muzi-prodejci dosahuji vys-
$iho celkového pruméru v ocekavani (75,7) nez zeny-prodejkyné (64,4). Ocekavani zmén

v souvislosti s prodejem ¢asopisu jsou mezi pohlavimi rozdilna ve prospéch muzi.
Rozlozeni rozdili mezi pohlavimi v jednotlivych dil¢ich dimenzich 1 az 5 v oc¢ekavani

zmén v souvislosti s prodejem Casopisu znazoriiuje nasledujici Graf €. 2.
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Graf ¢. 3: Komparace o¢ekdvani zmén u muzl a Zen u vyzkumného souboru

Lze tedy vyslovit zavér pro DO_3: Byt u dimenze 1 (abstraktni hodnoty) maji Zeny nepa-
trn€ vyS$i primérnou hodnotu neZ muzi, u ostatnich 4 dimenzi i v celkovém priméru za
vSechny dimenze ofekavani zmén jiz jsou vyssi hodnoty u muzi-prodejct. Celkovy skor
(soucet SQUALA 1-5) u muzl nabyva priimérné hodnoty 75,7 bodu, u Zen je tato primeér-
na hodnota 64,4 bodu. MiiZeme tedy konstatovat, Ze muzi-prodejci maji ve 4 dimenzich
(zdravi, blizké vztahy, volny cas a zdkladni potreby) vyssi ocekdvani zmén diky prodeji

casopisu Novy Prostor nez zeny-prodejkyné.
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Dale mizeme posoudit vécnou hypotézu HV_2, kterd byla polozena v tvodu Praktické
casti: S rostouci dobou prodeje Nového Prostoru se zvysuji pozitivni ocekavani zmen ve
zlepsent kvality Zivota.

V Grafu €. 4 jsou vysledky dle délky prodejni ¢innosti respondentti rozvedeny do 5 dimen-
zi. V dimenzi3-blizké vztahy a dimenze5-zakladni potreby jsme zaznamenali nejvyssi pra-
mérné ocekavani u téch prodejci, ktefi nabizeji Casopis méné nez 1 rok. V dimenzil-
absolutni hodnoty a dimenze4-volny cas jsme zaznamenali nejvyssi primérné ocekavani u

téch prodejci, kteti nabizeji Casopis déle nez 3 roky.

Podle celkové QOL (soucet dimenzi 1 az 5 - viz Tabulka ¢. 16) jsou nejvyssi ocekavani
zmén v souvislosti s prodejem ¢asopisu mezi prodejci nabizejici Casopis déle jak 3 roky
(78,8 bodu). Nasleduji prodejci s délkou prodeje do 1 roku (72,0 bodu). Nejnizsi ocekavani
maji prodejci s délkou prodeje 1 az 3 roky (64,4 bodu).

30
Bdo1lroku ®1-3roky Mvice nez 3 roky

22,5
19,38
15,76 46
12511 7
9,17 8.7
6,15
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Graf ¢. 4: Oc¢ekavani moznych zmén u respondentii podle délky prodeje casopisu

K hypotéze HV_2 lze konstatovat, Ze se jednozna¢né neprokazalo zvySovani pozitivniho
ocekavani zmén v souvislosti s délkou prodeje Casopisu. Podpofit hypotézu HV 2 tedy
nelze. Nejvyssi celkové ocekavani zmén sledujeme u prodejct s délkou prodeje vice nez 3
roky. Je nutné doplnit k této hypotéze dovétek, ze ocekavani zmén v jednotlivych dil¢ich

dimenzich, jak je demonstrovano v Grafu ¢. 4, nemusi kopirovat celkové ocekavani zmén.

Pokud se jesté vratime k Tabulce ¢. 16 pfi pokra¢ovani jeji analyzy, dale vyplyva, Ze nej-

vyssi celkové primérné ocekdvani zmén maji respondenti ve vékové skupiné 60-71 let,
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dale nésleduje vékova skupina 21-29 let. Téméf u vsech veékovych skupin je nejvyssi oCe-
kavani v dimenzi2 - zdravi, vyjimkou je vékova skupina 45-59 let, kde jsou nejvyssi oceka-
vani u dimenze$ - zakladni potieby. Vyssi ocekavani zmén v dimenzi zdravi vyrazné navy-
Suji dil¢i polozky fyzicka sobéstacnost a psychicka pohoda (vysledky dil¢ich 21 polozek

jsou v Tabulce €. 13).

Nizka ocekavani jsme zaznamenali u dimenze3 - blizké vztahy, u v€kové skupiny 21-29 let

je nizké ocekavani zmén zjiSténo také u dimenzeS - zakladni potieby.

V dalsi Casti analyzy dat nds zajima, zda lze z hlediska ocekdvani zmén v 5 dimenzich do-
tazniku vytvofit skupiny respondentt, které si budou podobné. Pro tuto ¢ast jsme vyuzili
shlukové analyzy. Jedna se ,,0 metodu, jejimz cilem je pfifadit jednotky analyzy (napf.
osoby, pfipady apod.) na zakladé¢ podobnosti ke skupindm (shlukim, trsim)“ (Chraska,
2016, s. 144).

Chraska (2016, s. 144) dale uvadi, Ze charakteristiky shluki ani jejich pocet nejsou predem
znamy, byvaji odvozeny az béhem prace s vyzkumnymi daty a provadi se pomoci statistic-
kych programovych systémii. Mezi nejcastéj$i metody jsou uzivany metoda hierarchického
shlukovani nebo metoda K-priméra. Druhd jmenovand, nehierarchicka metoda za vyuziti
programového systému SPSS, byla vyuzita v naSem konkrétnim piipadé.

S vyuzitim shlukové analyzy (K-Means Cluster) jsme vytvofili 2 skupiny (clustery).
V prvni skupiné jsou respondenti s nizkym ocekavanim zmén, ve druhé skupiné jsou re-

spondenti s vysokym ocekavanim. Porovnani vysledkti obou skupin/clustert je nasledujici:

Ocekavani | Ocekavani | Oc¢ekavani | Oc¢ekavani | Ocekavani | Celkovy skor
dimenzel: | dimenze2: | dimenze3: | dimenze4: | dimenze5: oc¢ekavani
Skupiny N | Abstraktni | Zdravi Blizké Volny ¢as | Zakladni (soucet di-
hodnoty vztahy potieby menzi 1-5)
prameér prameér prameér prameér prameér prameér
cluster | (nizké | 4 3,61 16,18 435 6,81 10,74 41,69
oc¢ekavani)
cluster 2 (vysoke| 39,17 56,25 2500 47,57 55,09 223,08
o¢ekavani)

Tabulka ¢. 17: Vysledky ocekavani zmen dvou skupin vytvorené pro shlukovou analyzu (vlastni
zpracovani)

Skupina s vysokym ocekavanim je relativné mald (N=9). NemlZeme konstatovat, ze by
v ni pfevazovaly nékteré demografické charakteristiky vyraznéji nez ve zbyvajici druhé

skupingé (N=45). Na zakladé¢ shlukovani mizeme fict, Ze naprostd vétSina respondentd
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(clusterl, N=45) ma mirn¢ pozitivni o¢ekavani zmeén z hlediska zmény kvality Zivota a

pouze 9 respondentt (cluster2) ma ocekévani vyrazné vyssi.

Na zavér vyhodnoceni dotaznikového bloku ocekévani zmén ovéfime tésnost vztahu mezi

v ;. “ , <y 1w ; . 24
proménnymi korelacni analyzou. Tu vyjadiime pomoci Pearsonova koeficientu korelace™.

Z nasledujici Tabulky ¢. 17, vyjadiujici Pearsontiv koeficient korelace vyplyva, ze celkové
ocekavani zmén a celkovy skor kvality Zivota QOL spolu pozitivné koreluji (» = 0,23).
Cim je tedy respondent subjektivné spokojenéjsi v aktualnim okamziku, tim vyssi oeka-
vani zmén u kvality Zivota ma. Korelace je ale pomérné nizkd, takze toto zjiSténi nema
vyraznéj$i prakticky vyznam. V ramci korelace jsme posuzovali i vék respondentt, ktery
siln€ji koreluje s celkovym skorem kvality zivota (» = 0,41), naopak o¢ekavani zmén je na

veéku téméet nezavislé (= 0,09).

Ocekavani zmén| OQL (celkovy
Korelace mezi proménnymi (celkovy skor | skor (SQUALA Vek
dimenzi 1-5) 1-5)
Ocekavani (celkovy skor dimenzi 1-5) 1 0,234 0,091
QOL (celkovy skor SQUALAL-5) 0,234 1 0,416
Vek 0,091 0,416 1

Tabulka €. 18: Pearsoniv koeficient korelace tii proménnych (vlastni zpracovani)

5.4 Vyhodnoceni bloku zadluZeni

Nésledné jsme vyhodnotili blok ziskanych informaci pro vedlej$i cil prace, ktery se okra-
jove zabyva zadluzenim prodejcti Casopisu Novy Prostor. Je nutno podotknout, ze jiZ prvni
otazka (z celkem 3 v tomto bloku) obsahovala variantu odpovédi »nechci sdélit<, pokud by
respondent nechtél z ryze osobnich ¢i jinych diivodi na otazku k zadluzeni odpovidat. Po-
kud respondent vybral uvedenou variantu odpovédi, neodpovidal jiz v otdzkach na toto

téma na zadnou dalsi.

Vysledek soucasného zadluzeni respondentli je zmapovan v nésledujici tabulce.

** Pearsontiv koeficient miize nabyvat hodnot v intervalu od -1 do +1. Hodnota 0 vypovida o statistické nezé-
vislosti proménnych, naopak hodnota +1 (respektive -1) vypovida o naprosté zavislosti proménnych. Cim
vice se nas$ vysledek blizi 1 (nebo -1), tim je vztah proménnych tésnéjsi (Chraska, 2016, s. 113 — 115).
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Zadluzeni respondentti resgo(fg::ntﬁ % Kurm;/loativni
Ne 11 20,4 20,4
Ano 32 59,3 79,6
Nechtélo sdélit 11 20,4 100
Celkem 54 100

Tabulka ¢. 19: Zadluzeni respondenti (vlastni zpracovani)

Ptiblizn€ 20 % respondenttt vyuZilo moZnosti neodpovidat na otdzku aktudlniho zadluZeni.
MiZzeme z toho vydedukovat i1 to, Ze relativné vysoké procento respondentli se ziejmée
k zadluzeni nechtélo pfiznat nebo se jim otazka skutecné¢ mohla jevit jako choulostiva ¢i

e ... 2
zasahujici do jejich soukromi®’.

V soucasné chvili tedy mizeme odpovédet na vedlejsi vyzkumnou otazku VO_1. Ve vy-
zkumném souboru uvedlo 60 % respondentii, ze v soucasné¢ dob¢ je zadluzeno. Je nutno
ovSem doplnit i informaci, Ze pétina respondentli na otdzku zadluzeni odpovidat nechtéla
(v dotazniku byla jedna z variant odpovédi, ze dotyCny nemusi situaci sdélovat, pokud ne-
chce). Lze z toho vyvozovat, Ze respondenti, kteti neodpovidali, mohli citit jisté znejisténi
anebo se mozna za sv¢ zadluzeni mohli stydét, piipadné tuto informaci brali jako ryze sou-

kromou.

Pokud dluhy u respondentli vznikly, nejcastéjsi a zaroven hlavni pfi¢inou byly u respon-
dentii neprimérené pujcky, exekuce, ztrata zamestnani i absence prijmii. Naopak nejmensi
procento pfi¢iny vzniku dluhu bylo zjisténo u gamblingu (1,9 %). U uzivdni ndvykovych
latek (alkohol, tabak, drogy apod.) nebyla zaznamenano, ze byly pfi¢inou vzniku dluhu

v naSem vyzkumném souboru.

Hlavni pfi¢ina zadluzeni Pocet % Iésgl}u},z_
Netyka se (nema dluhy nebo nechce odpoveédét na otazku) 22 40,7 40,7
Ztrata zaméstnani, dlouhodobé bez piijmu 7 13,0 53,7
Neptiméfena pijcka, zabaveni majetku, exekuce 8 14,8 68,5
Nizky finan¢. ptijem (napf. miniméalni mzda, nizky inv.dichod aj.) 6 11,1 79,6

> Respondenti, ktefi na zadluzeni nechtéli odpovidat nebo piipadné dluhy nemaji, jsou v nasledujicich 2
tabulkach sice zaznamenani, ale fadek s témito respondenty je vzdy podbarven Sedou barvou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Hlavni pfic¢ina zadluzeni Podet o Kurnula-
(pokracovani z predchozi strany) tivni %
Rozvod, ptip. finanéni vyrovnani po rozvodu 3 5,6 85,2
Hrani hazardnich her 1 1.9 87,0
Dlouhodob4 &i vazna nemoc 4 7,4 94,4
Alkoholismus, koufeni, navykové latky 0 0 94,4
Jiné diivody 3 5,6 100
Celkem 54 100

Tabulka ¢. 20: Nejzasadnéjsi ditvod zadluZeni u respondentt (vlastni zpracovani)

Jednotlivé pri¢iny vzniku zadluzeni byly piebrany z Koncepce prevence a reseni proble-
matiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 (2018, s. 6) a mirné autorem aktua-

lizovany.

Dalsimi diivody zadluZeni, které 3 respondenti nenasli mezi moznymi variantami odpoveédi

a sami je doplnili, byly:

e Krach firmy a nevyplaceni mzdy,
e opakovana koupé spotiebniho zbozZi v obchodech s umyslem zboZzi nikdy nesplatit,

e vykon trestu.

Na posledni otazku z oblasti zadluzeni odpovidalo pouze 32 respondenti. Ta zjiStovala,
kolik respondentt (ktefi odpoveédéli, ze maji dluh) fesi své stavajici dluhy s tietim subjek-
tem, tedy pravnickou nebo fyzickou osobou, ktera napomaha respondentovi fesit existujici

dluh.

Reseni dluh s tieti stranou Pocet % Kumlj/latlvm

0
Nema dluhy nebo nechtélo odpovidat na zadluzeni 22 40,7 40,7
Neresi 13 24,1 64,8
Resi 19| 352 100
Celkem 54 100

Tabulka &. 21: Re$eni zadluZeni u véfiteld s tfetim subjektem (vlastni zpracovani)

Nyni miZzeme odpovédet na vedlej$i vyzkumnou otazku VO_2. Podle tdaji z Tabulky ¢.
21 mizeme konstatovat, Ze celkem 19 respondentli uvedlo, Ze fesi své stavajici zadluZeni
s tieti stranou. To je 35 % z celého vyzkumného souboru, a témét dve ttetiny z téch, kteti
v dotazniku uvedli, Ze dluhy aktudln€ maji. I zde se miize promitnout jisté¢ zkresleni, zpu-

sobené stejnym faktorem jako u vedlejsi vyzkumné otazky VO _1.
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V zavéru kapitoly jesté porovndme ocekdvani zmén mezi respondenty z hlediska vytvore-

nych podskupin podle kritéria zadluzeni. Tento pohled je zndzornén v Tabulce €. 22.

Ocekavani | Ocekavani | Ocekavani | O¢ekavani | Ocekavani | Ocekavani
o v dimenzi | v dimenzi | v dimenzi | v dimenzi | v dimenzi celkem
’(?(’:ekavanl. Zmen I\{ 1: Abs- | 2: Zdravi | 3:Blizké | 3: Volny | 5:Za- (dimenze
u dil¢ich skupin respon- | (pocet |  trakmni vztahy cas kladni 1-5)
dentii podle zadluzeni: | resp.) | hodnoty potieby
pramér | pramér | primér | primér | prameér pramér
ne 11 4,32 19,03 10,98 9,38 11,74 55,45
Zadluzeni | ano 32 13,20 23,24 6,25 16,60 24,35 83,65
nechce sdélit 11 4,09 25,57 9,09 9,09 6,44 54,28
Regeni netyka se 22 4,20 22,30 10,04 9,23 9,09 54,87
dluhd T4 13 18,46| 23,80 503 13,94 1923 80,56
S tretim
subjektem | N0 19 9,61 22,86 7,02 18,42 27,85 85,76

Tabulka ¢. 22: Ocekavani zmén u skupin podle zadluZeni a feSeni dluhti (vlastni zpracovani)

Pokud budeme brat na zietel faktor zadluzeni, Ize fict, Ze respondenti, kteti uvedli, ze jsou
zadluzeni, maji v priméru vyssi oekavani zmén v kvalité Zivota v souvislosti s prodejem
casopisu témet ve vSech dimenzich, vyjma dimenze3 - blizké vztahy. V piipadé feSeni za-
dluzenti s tfeti stranou je zajimavé zjiSténi, Ze v priméru maji ve 3 dimenzich kvality Zivota
(dimenze 3, 4 a 5) mirn¢ vyssi ocekdvani zmén ti respondenti, kteti své dluhy s ni fesi. U
dimenze 1 a 2 maji mirn¢ vyssi oCekavani respondenti, ktefi jsou zadluzeni, ale sviij dluh
neresi.

Na tomto misté¢ miiZzeme odpovédét na dilci vyzkumnou otazku DO_4. Na zaklad¢ vysled-
ka v Tabulce ¢. 22 Ize konstatovat, Ze subjektivni oekavani zmén podle statusu zadluzeni
se u respondentl rizni. Celkové vyssi primérné ocekdvani zmén bylo zjisténo u respon-
dent?l, ktefi jsou v soucasnosti zadluzeni (83,7) nez ti, ktefi zadluZeni nejsou (55,5). Vyssi
ocekavani kladnych zmén v souvislosti s prodejem Nového Prostoru tak mozna plynou
z aktudlni situace zadluzeni respondentd a moznosti tuto finan¢ni tiseii prodejem street

paperu (alespon z&asti) vyresit.

V ptipadé€ feSeni situace zadluZeni s tfetim subjektem (tieti stranou) je celkové mirné vyssi
ocekavani zmén zjiSténo u té skupiny, kterd feSeni s tietim subjektem uvedla (85,8) nez
u skupiny respondentil, ktera ucast tteti strany pfi feSeni dluhu negovala (80,6). Zde mu-
zeme dedukovat, Ze podpora tfetiho subjektu pti feSeni dluhu mize u danych respondentti
vyvolat vyssi miru nadéje apod. Jde tedy o snizeni miry vlivu nékterych determinantt kva-

lity Zivota, napf. v oblasti psychologické, spiritudlni ¢i jiné.
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5.5 Souhrn vysledki

V interpretacnim souhrnu se zaméfime na 2 hlavni vyzkumné otazky, které nam zbyva

zodpovédét, a zasadime je do celkového kontextu prace.

Hlavni vyzkumna otdzka ¢. 1 byla poloZena ve tvaru: Jak je subjektivné hodnocena stava-
Jjict kvalita zivota v ramci prodejcut casopisu Novy Prostor?

Z Tabulky ¢. 8 lze vysledovat, Ze nejvyssi skor je u polozky fyzicka sobéstacnost (11,0),

nan v poloZzce sexualni Zivot (4,3).

Pokud provedeme shlukovani polozek do dimenzi SQUALA 1 az 5, ziskdme nasledujici
potadi dimenzi podle nejvyssich primérnych skort: SQUALA2-zdravi (51,9), SQUALAS-
zakladni potreby (44,8), SQUALAIl-abstraktni hodnoty (44,2) a SQUALA4-volny cas
(38,7). Nejnizsi praimérny skor byl zjistén u SQUALA3-blizké vztahy (30,9). Cim je vyssi
prumérna hodnota u skoéri, tim vySe (Iépe) mizeme subjektivné deklarovat miru kvality

zivota v dané dimenzi u respondenti.

Vysledny celkovy skor je souctem 5 dimenzi (dadle QOLSCORE) a mtze byt v rozmezi 0

az 500. Ten byl u respondentti naseho vyzkumného souboru stanoven v priméru 210,5.

Komparace s reprezentativnim souborem Dragomirecké (el al., 2006, s. 25) reflektuje
mirné zhor$eni vnimani kvality Zivota u vyzkumného souboru®. Hodnota vysledného sko-
ru QOLSCORE u vyzkumného souboru je piiblizn¢ o 3 body niz$i nez u reprezentativniho
souboru, tento rozdil neni vyznamny. Vyznamnéj$i rozdily ale byly zjiStény ve standardni
STD odchylce u celkového skoru QOLSCORE - u vyzkumného souboru je STD = 81,2,
u reprezentativniho souboru je STD = 42,7. Lze tvrdit, Ze ve vyzkumném souboru se od

sebe navzdjem vyraznéji lisi jednotlivé ptipady v souboru zkoumanych hodnot.

K aktudlnimu vyhodnoceni kvality Zivota respondentt 1ze konstatovat, Ze v mnohem vétsi
mife se v subjektivnim hodnoceni kvalit zrcadli negativni determinanty, které ovliviiuji
celkovou spokojenost této socidlni skupiny, ve které pfevazuji bezdomovci nebo lidé ohro-

Zeni ztratou pristresi.

% Vysledny skor QOLSCORE u reprezentativniho souboru Dragomirecké (N=308) je 213,8.
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Vyrazné snizend primérnd hodnota skoru byla zaznamenana u SQUALA3 - blizké vztahy.
Tato situace mize byt zpisobena vyraznym vlivem determinac¢nich faktord z oblasti vzta-
hové (ptitomnost rodiny, blizkych, ptatel, intimni vztahy apod.) nebo psychologické (pii-

tomnost beznad¢je, deprese apod.).

Také jsme zjistili, ze subjektivni hodnoceni kvality zivota roste se zvySujici se vékovou

skupinou respondentl.

Druhé hlavni otdzka k problematice ocekavani zmén byla poloZena v uvodu takto: Jaké
Jjsou ocekavané zmeény v jednotlivych oblastech kvality Zivota diky prodeji casopisu Novy

Prostor u jeho prodejcii?

Zde miizeme vychazet z Tabulky ¢. 14 a ¢. 15. Tabulka ¢. 14 tesi oCekavani zmén u re-
spondentll v 5 dimenzich, které byly shlukovany totozné jako u standardizovaného dotaz-
niku SQUALA. Nejvyssi ocekavani zmén pramér odhalil v dimenzi zdravi (23), nasleduji
zakladni potreby (18), volny cas (14), absolutni hodnoty (10) a blizké vztahy (8). Lze kon-
statovat, ze respondenti u vSech dimenzi maji optimistické ocekavani zmén diky prodeji
casopisu, tedy v pruméru predpokladaji mirné zlepSeni (maximum je 100 bodu). Celkovy
soucet vSech dimenzi QOL udava hodnotu +72 boda (z moznych 500). Jedna se o oceka-
vani pozitivnich zmén za vSechny dil¢i dimenze a také v souctu QOL, byt u vétsiny di-

menzi se jednd o primérné nizké hodnoty v o¢ekavani.

Pokud bychom chtéli uvést jednotlivé polozky (z moznych 21), kde respondenti uvedli
nejvyssi subjektivni o¢ekavani v souvislosti s nabizenim Casopisu, tak nejvyssi praimérny
skor byl zaznamenan u polozek prostredi a bydleni (primér 28), psychicka pohoda (pri-
mér 27), fyzickd sobéstacnost (pramér 26) a prdace (pramér 26). U vice polozek bylo za-
znamenano maximalni rozloZzeni hodnot mezi minimem a maximem, a to od -100 az po
+100. Lze tedy usuzovat, Ze prodejci ¢asopisu vkladaji nejvyssi pozitivni ocekavani prave
do zlepSeni bydleni a snaZi se pomoci modulu street paper tato sva o¢ekavani napliiovat.
Zjistili jsme, Ze oCekavani zmén v kvalité Zivota mezi prodejci Casopisu podle lokality pro-
deje (Praha a Brno) se li§i, vyrazné¢ vyssi ocekavani maji prodejci pisobici v Praze.
vyznamny.

Uved'me jesté, ze jsme zkoumali vztah ofekavani zmén ve vztahu se zadluzenim respon-
dentt, byt samotné zadluZeni je feSeno mimo hlavni népln této prace. Vyrazné vyssi pri-

mérné ocekdvani zmen v kvalité Zivota maji respondenti, kteti jsou zadluZeni. Tuto situaci
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lze vysvétlit tim, ze zapojeni do socidlniho modulu street paper mize jistym zpisobem

silnéji potlacovat determinacni prvky prave u téch prodejcti, kteti jsou zadluzeni.

5.6 Limity prace

Na tomto mist¢ je potiebné sdélit, ze ziskdvani a sbér dat mezi zvolenou socidlni skupinou
s sebou prinaselo urcité komplikace. Piestoze byli prodejci o nabizeném vyzkumu infor-
movani v€as predem, omezujicim faktorem bylo jisté to, Ze ne vSichni prodejci mohli ve

stanoveny den dorazit na denni centrum a s vyzkumniky vyplnit dotaznik.

Jistym omezenim mohla byt také prostorova limitace, kterou je mySlena nemoznost osobné
ziskat data ze viech mést Ceska, kde je ¢asopis distribuovan prodejci. Kvili realnym pod-
minkdm a moZznostem (napt. dopravni dostupnost, asova naro¢nost, apod.) byla zvolena 2
meésta s nejvySSim poctem prodejcti. Rovnéz tak je nutné brat v potaz niz§i miru vstticnosti

k vyplnéni dotazniku v dané socialni skupiné prodejcti.

Z mnoha faktickych limitli omezeni pii realizaci vyzkumu nebyla naplnéna reprezentativita
vyzkumného souboru. Tu vnimame jak z pohledu statistického, tak typologického. Zvlaste
vyznamné je typologické hledisko, které signalizuje zastoupeni takovych prvka, které by
odpovidaly rozlozeni v zdkladnim souboru (Prtcha, 2014, s. 110). Vysledky naseho vy-
zkumu tedy neni mozné aplikovat na celou socialni skupinu (zékladni soubor). Je nutné
brat v potaz skutecnost, ze zakladni soubor, ktery je tvoien vSemi prodejci casopisu Novy

Prostor, je nestaly a v pribéhu roku se dynamicky méni.

Nizs§i pocet respondentli mél také dopad na to, Ze ve vyzkumu byly pouZity pouze hypoté-
zy vécné a nikoli hypotézy statistické. Mensi pocet respondentli se mohl také promitnout
do zpracovani a analyzy vysledkl - a to naptiklad ve statistice reliability u dimenzi kvality

zivota €i u reliability dimenzi v okruhu ocekavani zmén v kvalité Zivota.

Je ovSem nezbytné argumentovat i tim, Ze 1 Dragomirecka (2006) uvadi u nékterych di-
menzi kvality zivota u reprezentativniho souboru nizsi hodnoty u koeficientli vnitini kon-

zistence (o), neZ je doporucovano odbornou literaturou.

5.7 Doporuceni pro praxi

V této Casti prace nasleduji doporuceni pro praxi. Je ovSem problematické shrnout a apli-
kovat ziskané vysledky do praxe z diivodu riznorodosti dané socidlni skupiny, a to nejen

vékové, ale 1 podle dosazené¢ho vzdélani, podle ptistupu k zivotu atd. Jak jiz bylo vyslove-
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no, v ramci naSeho vyzkumu z technickych i organiza¢nich moznosti neslo zajistit repre-
zentativitu. Vysledky vyzkumu tudiz neni mozné aplikovat na celou skupinu prodejcti.

Ptesto se pokusime poskytnout néktera doporuceni pro klienty dané socidlni sluzby.

Pocatecnim doporucenim je podpora soudrznosti socidlni skupiny prodejcti, ale také kaz-
dému prodejci na dennim centru Nového Prostoru vénovat individualni péci s jeho problé-
my, jeho aktudlni Zivotni situaci ¢i alespon u né€j posilovat nadéji, udrzovat dobrou naladu
a podporovat kladné emoce. Touto podptirnou aktivitou je mozné dlouhodobym ptisobe-
nim eliminovat ¢i umensit negativni determinanty, které nasledné mohou mit vliv na zhor-
Sené vnimani kvality Zivota v oblasti vztahi s lidmi. Obecné lze fici, Ze optimalnim je udr-
zovat pratelskou atmosféru na dennich centrech Nového Prostoru a trvale pozitivné moti-

vovat klienty.

Vhodnou moznosti by bylo nabidnout nékterym klientiim, ktefi vyrazné negativné sebe-
hodnoti kvalitu Zivota, pomoc formou psychologické podpory ¢i poradenstvi. Mizeme se
domnivat, Ze podle vysledkt u nékterych respondentti nelze vyloucit plisobeni determinac-

nich faktora kvality zivota v psychologické oblasti (beznad¢j, deprese apod.)

V souvislosti s otazkou zadluzeni je vhodné s klienty ¢astéji komunikovat na toto téma, a
fesit zjiSténou financni tiset u prodejce ¢asopisu i1 v soucinnosti s dalSimi piislu§nymi ufa-
dy (kuptikladu Utad prace, Exekutorsky tGfad apod.)

Ustfednim doporuéenim je posilovani role &asopisu Novy Prostor, ktery na svych stran-
kach déava publikac¢ni a informacni plochu samotnym prodejctim a také jejich komunité. T1i
tak maji moznost (skrze riizné ¢lanky, rozhovory s prodejci ¢i vlastni autorskou tvorbou)
sd€lovat své postoje, nazory, problémy a své Zivotni osudy Siroké vefejnosti. Street papery
tim plni historickou roli, nebot’ krom¢ vylepSeni finanéni situace prodejcii je jejich posla-
nim ziskavat jejich spolecenské uznani diky této praci. Kupujici taktéz ziskava hlubsi po-

védomi o této socidlni komunité piimo v samotném casopisu, ktery si cilené kupuje.
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ZAVER

Socialni podnikéni je moznosti nestatnich neziskovych organizaci posilit vyznam vlastniho
hospodareni ve smyslu vytvaieni zdroji pro realizaci svého poslani. Jedna se o formu pod-
nikani, ale zaroven je naplnén projekt poslani v socialni oblasti. Socidlni podniky typu No-
vy Prostor jsou v ¢eském neziskovém prostoru relativni novinkou, samotni autofi myslen-
ky se inspirovali ve Velké Britanii. Socidlni firmy se zabyvaji tzv. socidlnim podnikénim.
V ptipadé takového typu podnikani jsou potiebnymi lidmi ti, ktefi jsou z nejriznéjSich
divodl znevyhodnéni na pracovnim trhu a za obvyklych podminek maji snizenou, nebo
dokonce nulovou moZnost naleznout pracovni uplatnéni. Organizace Novy Prostor toto
naplituje pomoci socialni sluzby street paper, kde prevaznou klientelu tvoii bezdomovci,

osoby bez pftistfesi nebo lidé, ohrozeni chudobou.

Zkoumanim kvality zivota, které ptredstavuje Siroky interdisciplinarni obor, jsme se véno-
vali v této praci. Vyuzili jsme soucasny trend posunu z hodnoceni objektivnich podminek
zivota k subjektivni spokojenosti s prozivanim vlastniho Zivota na trovni jednotlivcti nebo
skupin, jak o tom hovoii naptiklad Hefmanova (2012, s. 180). Klienti socialni sluzby street
paper, tedy prodejci ¢asopisu Novy Prostor, v dotaznicich sebeposuzovali podminky vlast-
niho zivota a ptipadna ocekavani zmén ve svém zivoté na zaklad¢ prodavani uvedeného

casopisu.

Sebeposuzovaci vyzkum stavajici kvality zivota za pouziti instrumentu SQUALA ukazal,
ze respondenti hodnoti kvalitu svého zivota - ve srovnani s reprezentativnim souborem
Dragomirecké (2006) jako lehce podprimérnou. Na zhorSené hodnoceni maji vliv deter-
minanty kvality zivota, které u této socidlni skupiny plisobi ve vétsi mife nez u bézné po-

pulace.

Z péti dimenzi, které byly prevzaty z dotazniku SQUALA, byla nejlépe vyhodnocena ob-
last zdravi, kde respondenti subjektivné vnimali kvalitu Zivota nejvySe, nasleduje dimenze
blizkych vztahii. Mezi jednotlivymi dil¢imi poloZkami dotazniku SQUALA sebehodnotili
respondenti ve svém Zivoté nejvySe fyzickou sobéstacnost, nasleduje péce o sebe sama,
prdce a svoboda. Ve vyzkumu bylo zjiSténo, ze subjektivni hodnoceni kvality Zivota mezi
muZi-prodejci a Zenami-prodejkynémi se fakticky nelisi. Rovnéz bylo zjiSténo, Ze se stou-

pajici vékovou skupinou v priméru mirné roste subjektivni spokojenost s kvalitou zZivota.
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Samostatnym blokem v dotazniku bylo zjisténi ocekavani zmén, které mohou nastat
v souvislosti s prodejem casopisu Novy Prostor. V ocekévani zmén (z 21 moznych polo-
zek) jsme zaznamenali nejvyssi primérnou hodnotu u oblasti prostFedi a bydleni, dale
v psychické pohodé a fyzické sobéstacnosti, ndsleduje prace. Nejniz$i ocekavani zmén bylo
zjisténo v oblasti krasy a umeni a také u deti. 21 moznych polozek bylo kategorizovano do
5 dimenzi. Nasledné vysledky ukazaly, Zze nejvyssi o¢ekavani zmén v souvislosti s pro-
dejem Casopisu maji respondenti v dimenzi zdravi, nasleduji zdkladni potieby. Nejnizsi
prumér mély polozky, sjednocené v dimenzi blizkych vztahii. Srovnani ofekavani zmén
podle pohlavi se lisi, primérnou vyssi hodnotu jsme zaznamenali u muzi-prodejci. Oce-
kavani zmén se také 1i$i podle primérné doby prodeje Casopisu, nejvyssi celkové ocekava-
ni zmén sledujeme u prodejcti s délkou prodeje vice nez 3 roky, naopak nejnizsi o¢ekavani

maji prodejci s délkou prodeje 1-3 roky.

Pt1 vyzkumu byly zjiStovany 1 vedlejsi vyzkumné otdzky, které nebyly pfimo naplni prace.
Ty se tykaly problematiky zadluZeni. Z nich vyplynulo, Ze ptiblizné dv¢ tietiny responden-
ti ma v soucasné dob¢ dluhy. Nejcastéjsi a zaroven hlavni pficinou jejich zadluzeni byly
neprimeérené pujcky, exekuce, ztrata zaméstnani, absence prijmi, nebo nizké financni pri-
jmy. Piiblizné 60 % respondentt (z téch, co dluhy ptiznali) fesi svou stavajici finanéni si-

tuaci za pomoci tfeti osoby (¢i tfetiho subjektu).

Vysledky naSeho vyzkumu neni mozné aplikovat na celou skupinu prodejcii Casopisu No-
vy Prostor. Z mnoha omezeni pti realizaci vyzkumu nebyla naplnéna podminka reprezenta-

tivity vyzkumného souboru.

Diky distribuci ¢asopisu se klienti socialni sluzby street paper mohou integrovat do social-
ni sluzby, kterd se jim snazi v problematickych chvilich Zivota v maximalni mozné mife
pomoci. Je mozné fict, Ze respondenti ocekavaji pozitivni zmény diky modulu street paper

a za pomoci této socialni sluzby aktivng participuji na své sebeaktualizaci.

Klienti maji moZnost diky prodeji ¢asopisu Novy Prostor zvysit své Sance uplatnit se na
trhu prace, pomoci prodeje si trénuji pracovni navyky a dovednosti. Nedilnou soucasti je
také udrZovani a rozvijeni pracovnich dovednosti a navykt. Cilem socialni sluzby pouli¢-
niho prodeje Casopisu je zastaveni ekonomického a spolecenského propadu, které klienty
mohou pfivadét do naslednych vétSich problémi. Novy Prostor diky modulu street paper
svou praci plni svédomité, nebot’ Casopis vychazi 20 let a jeho prodejnost se pohybuje ko-

lem 14 000 kust za ¢islo. Z kazdého prodaného vytisku maji uzitek ptimo jeho prodejci.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS O UVEDENI NAZVU
ORGANIZACE V DP

Informovany souhlas o uvedeni ndzvu organizace v diplomové praci

Diplomova price na téma:

Psani diplomové prace, véetné provedeni vyzkumu bude probihat pro tgely zpracovini diplomové
prace, vedené na Fakulté socidlnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, v akademickém roku
2018/2019.

Diplomova prace bude vypracovana studentem Be. Martinem Németkem.

Souhlasim s explicitnim poufitim ndzvu organizace - Novy Prostor, z.i. - pro zpracovani
diplomové prdce, jenZ miiZe byt pouzit ve viech cdstech této prace.”

< = - Sex 1
V Praze dne: f_? 1 ,é) - C éj Jan Stépanek
Séfredaktor casopisu

Za organizaci: //O' [/(_{ /I’FCL'L? Of’?



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznik pro prodejce Noveho Prostoru (anonymni dotaznik) | Stranka 1z 4

Dotaznik kvality Zivota pro prodejce ¢asopisu NP

Vazeny pane, vazena pani.
cilem tohoto dotazniku je hodnoceni kvality zivota.

V prvni ¢asti dotazniku Vas prosime. abyste vyplnil/-a demografické ndaje. Ve druhé &isti
odpoveézte, prosim, jaké hodnoty povazujete v zivoté za dulezité, jak si jich cenite. Ve tieti ¢asti
bychom radi zjistili, nakolik jste Vy osobné spokojen/-a v riznych oblastech zivotnich hodnot.
Ve étvrté ¢asti nas zajima. jaka oéekavani mate ve vztahu ke zméné kvality Vaseho zivota diky
prodeji NP. V paté ¢asti vam bude polozeno nékolik otazek k problematice zadluZeni.

Odpovédi json anonymni a duvérné. Nasledné poéitaéové zpracovani bude omezeno jen na

anonymni vyhodnoceni ziskanych udaju pro ucely psani vysokoskolské prace. v zadném
piipadé ziskana data nebudou pouzita k zadnym jinym néelim.

Dekuji Vam za Vasi vstiienost.

=====—=DEMOGRAFICKE UDAJE O RESPONDENTOVI====—==

Kazdou otdzku zodpovézte vepsanim znaku X do parficného rdmecku, volte jen jednu z moZnosti.

A POHLAVI

muz Zena jing

B/ VAS AKTUALNI VEK Vypidte - ... let

G/ VASE NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI

zakladni (i v ne- vyucen/-a, pfip. S§ s maturitou vysokoSkolske
dokont zakladniho) SS bez maturity

D/ LOKALITA PRODEJE CASOPISU NP

Praha Brno

E/ JAK DLOUHO NABIZITE/PRODAVATE CASOPIS NOVY PROSTOR?

méné neZ 1 rok 1- 3 roky déle neZ 3 roky

otofte list na str.2



Dotaznik pro prodejce Noveho Prostoru {anonymni dotaznik) | Stranka 2 z 4

HODNOCENI DULEZITOSTI =

V tabulce proskrinéte (napi. znakem X) u kazdého fadku ., dulezitost®, kterou ve svém Zivote
pitsuzujete nize uvedenym oblastem. Odpovidate na to. jaké hodnoty povazujete aktualné za
dulezite,

nezbytné velmi stiedné malo bez-
dulezité | dulezité | dalezité | vyznamné

1) byt zdravy

2) byt fyzicky sobéstaény

3) citit se psychicky dobie

4) pfijemné prostiedi a bydleni

5) dobie spat

6) rodinné vztahy

7) vztahy s ostatnimi lidmi

8) vychovavat déti nebo vouky

9) postarat se o sebe

10) milovat a byt milovan

11) mit sexualni Zivot

12) odpoéivat ve volném ¢ase

13) mit konicky (ve volném ¢éase)

14) byt v bezpeéi

15) prace

16) spravedlivost

17) svoboda

18) krasa a uméni

19) pravda

20) penize

21) dobré jidlo

Je jesté néco jiného, co povaZujete v Zivoté za dllezité? Pripadné uvedte:

prosim, piejdéte na stranu 3
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HODNOCENI SPOKOJENOSTI

Posud'te, do jaké miry se citite v uvedenych oblastech svého zivota aktualné spokojen/-a. a
proskrinéte (napi. znakem X) v kazdém fadku piisluiné okénko, které odpovida mire Vaseho
citéni.

zcela velmi spise nespo- velmi
spokojen/a | spokojen/a | spokojen/a| kojen/a | zklaman/a
22) zdravi
23) fyzicka sobéstaénost
24) psychicka pohoda
25) prostiedi a bydleni
26) spanek

27) rodinné vztahy

28) vztahy s ostatnimi lidmi

29) deti

30) péce o sebe sama

31) laska

32) sexudlni zivot

33) odpoéinek

34) konicky

35) pocit bezpeéi

36) prace

37) spravedlnost

38) svoboda

39) krasa a uméni

40) pravda

41) penize

2) jidlo

Vyjadfete, v jakych oblastech kvality Vaseho Zivota oéekavate zménu diky moZnosti prodavat

tasopis NP? Proskrinéte v kazdém fadku pfislusné okénko, které odpovida mife WVa3eho citéni.

Vyrazné | Casteéné Beze Casteéné | Vyrazne
zhorSeni | zhorSeni zmény zlepieni | zlepSeni
43) zdravi
44) fyzicka sobéstaénost
45) psychicka pohoda
46) prostiedi a bydleni
47) spanek

49) vztahy s ostatnimi lidmi

48) rodinné vztahy l
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50) deti

51) péée o sebe sama

52) laska

53) sexualni zivot

54) odpoéinek

55) konicky

56) pocit bezpeéi

57) prace

58) spravedlnost

59) svoboda

60) krasa a umeéni

61) pravda

62) penize

63) jidlo

Zadluzeni

KaZdou ofazku zodpovézte vepsanim znaku X do patficného ramedéku, volte jen jednu z moZnosti.

F/ Jste v souéasnosti zadluZzen/-a? ano ne nechci sdélit

Pozor! Pokud byla u této otazky Vase odpovéd NE éi NECHCI SDELIT, na otazku G) a H) jiz
neodpovidejte a ukonéete vyplhovani dotazniku.

G/ Prot u vas dluhy vznikly? Uvedte jen jednu moZnost - v pfipadé vice divodi uvedte ten nejzasadnéjsi.

ztrata zaméstnani, dlouhodobé bez piijma

exekuce, nepfiméfena pidjcka, zabaveni majetku

nizky finanéni pfijem (napf. minimalni mzda, nizky inv. dichod)
rozvod, pfip. finanéni vyrovnani po rozvodu

alkoholismus, koufeni, navykove latky

LI

hrani hazardnich her

dlouhodoba €i vazna nemoc

jiné divedy, plipadng vypiste:

H/ Resdite Vade zadluZeni s ffeti stranou (exekutor, finanéni Gfad, socialni pracovnik, apod.)?

ano ne

Dékuji vam za ¢as, ktery jste dotazniku vénovali a vyplnili jej.
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