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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o mezigeneracnich dialozich mezi seniory a zéky stfedni
Skoly. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoretickd Cast se zabyva vymezenim
pojmul staii a starnuti, kvality Zivota a potfeb seniord. Dale ptiblizi socidlni exkluzi a
domovy pro seniory. Nejvétsi pozornost vénuje komunikaci, jejim formam a specifikiim
komunikace se seniory. Prakticka cast je realizovana kvalitativnim vyzkumem pomoci
metody focus groups a narace. Hlavnim cilem prace je pokusit se nalézt pfinosné prvky
mezigenera¢niho dialogu mezi zéky stfedni Skoly a seniory a objevit pfipadné bariéry v
komunikaci. K analyze rozhovorGi bylo pouzito metody otevieného kodovani.
Z mterpretovanych vysledkl vyslo najevo, ze se jedna o velmi kontroverzni téma, jez obé
skupiny spatiuji jako ptfinosné, ve smyslu védomostniho obohaceni, nebo mnohdy velmi
komplikované. Problémy vidi jak po obsahové strance, tak po odliSnostech styla
komunikace. To vSe se pravdépodobné d¢je zménami vychovy déti, které jiz nejsou tolik

navyklé k mezigenera¢nimu kontaktu.
Kli¢ova slova: stafi, starnuti, seniofi, mezigeneracni komunikace, mezigeneracni kontakt

ABSTRACT

This diploma thesis deals with intergenerational dialogues between seniors and secondary
school students. The thesis is divided into two main parts. The theoretical part defines
concepts of an old age, aging, quality of life and seniors needs. Then approaches social
exclusion and retirement homes. The biggest attention is dedicated to communication,
it’s forms and specifics of communication with seniors. Practical part is realized
by qualitative research using the focus groups method and narration. The main target
of the thesis is attempt to find a beneficial elements of intergenerational dialogue between
secondary school students and seniors and find its possible barriers. To analyse
the conversations there was used the open coding method. From inerpreted results it turned
out that this topic is very controversial, but both groups find its beneficial because
of knowledge enrichment. However they see problems incommunication contents
and in different styles of communication. It is probably based on constant changes

in children raising. Children are not used to make the intergenerational contact these days.



Keywords: old age, aging, seniors, intergenerational communication, intergenerational

contact
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UvVOD

Mezigeneracni dialog mezi seniory a zaky stfedni Skoly je pomérné rozporuplné téma,
které se vyznaCuje urcitymi specifiky, jez mohou pusobit ponékud kontroverzné. Nejde
vedle sebe pravdépodobné postavit dveé rozdilngjsi generacni skupiny, nez prave tyto dveé a
nachdzet mezi nimi spolecné pojici prvky, které by prispivaly k jejich vzajemnému

propojeni a posléze rozvijeni spole¢né konverzace mezi nimi.

Cilem této diplomové prace bude nalézt pfinosné prvky mezigenera¢niho dialogu mezi
zaky stfedni Skoly a seniory z domova pro seniory a objevit piipadné bariéry
v komunikaci, které¢ znemoziuji jeji plnohodnotné uskutecovani. Vyzkumnou skupinou
budou na jedné stran¢ seniofi z Domova pro seniory Vychodilova, ptispévkové organizace,
jez se nachazi v Brné-Zabovieskach. Domov pro seniory byl spolu s informanty vybran za
zékladé metody zdmérného vyberu. Informanti byli posléze doporuceni na zakladé
zamérného vybéru feditele ptispévkové organizace v soufinnosti se socialni pracovnici za
zéklad¢ predlozenych pozadovanych piedpokladii, coz byl vék nad 65 let véku, schopnost
plynulé konverzace, ochota vstoupit do vyzkumu, absence jakychkoliv mentalnich poruch,
piedevsim absence Alzheimerovy choroby, jez by velkou mérou znemoznovala nasycenost
informaci. Na stran¢ druhé se potom objevi studenti posledniho roc¢niku ctyfletého
Gymnazia Brno, Kienova, ptispévkové organizace, jez se nachéazi taktéz v Brn€. Stfedni
Skola 1 informanti byli vybrani na zakladé zamérného vybéru. Informanti byli posléze
doporuceni feditelem piispévkové organizace na zakladé predlozenych pozadavki, coz byl
minimalni vék 18 let véku, aby mohli sami dobrovoln¢ vstoupit do vyzkumu, ochota
ucastnit se vyzkumu a pravidelnd dochazka do uvedené stfedni Skoly. Vyzkum bude veden
pomoci kvalitativnich metod, a to zejména metodou focus groups, kdy se oddélené provede
setkani s obéma skupinami a bude se na toto téma vést spolecna diskuze. Metoda focus
groups bude posléze doplnéna individualni naraci se zastupci z obou skupin, kdy se

detailngji podivame na témata vyvstala z diskuze skupinové.

V teoretické casti této diplomové prace se zamétime na definovani stafi a starnuti, jeho
biologické a psychické formy a podivame se i na kvalitu Zivota spojenou s potfebami
seniorti ve stafi. Dale se podivdme na problematiku socidlni exkluze, jeZ starSi generaci
postihuje a nahlédneme na fenomén ageismu a mezigeneracniho nahlizeni. Okrajové se
dozvime néco o samotnych domovech pro seniory, jeZ jsou nedilnou soucasti jedné

skupiny zkoumanych subjektii. Nejrozsahlejsi ¢ast pak bude vénovana komunikaci ve
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vsech jejich formach, pocinaje komunikaci verbalni, ptes jeji neverbalni stranku a konce
efektivnimi technikami komunikace s pfipadnymi bariérami, které se mohou taktéz
vyskytnout pii jakékoliv formé komunikace. Zakonc¢enim teoretické ¢asti bude podkapitola
komunikace pfimo se seniorskou populaci, mozny elderspeak, mezigenera¢ni kontakt a
komunikace. Praktickd ¢ast bude realizovana na zékladé kvalitativniho vyzkumu pomoci
metody focus groups a narace. Doslovné piepisy rozhovori budou zpracovavany pomoci
otevien¢ho kodovani a jeho uryvky budou nasledné zapracovany do vysledného textu.
Prakticka cast se bude zabyvat nalezenim spolecnych znakt a odliSnosti obou zkoumanych
skupin pomoci podkapitol rozdélenych na nazory jak jedné, tak druhé skupiny. Zaméti se
také na pojeti mezigeneracniho kontaktu, ktery se opét roz¢leni v zavislosti na nazorech jak
samotnych seniord, tak 1 zaki stfednich Skol. Posledni a nejobsahlejsi kapitolou bude
kapitola mezigenerani komunikace, které budeme vénovat nejvetsi pozornost v zavislosti
na tématu této diplomové prace. Opét se rozc€leni na nazory obou zkoumanych skupin a ty
se pokusi najit jeji pozitiva a divody, proc ji spolecné realizovat, ptipadné jaka jsou jeji
uskali a kde spattuji jeji bariéry.

Zavérem celé této diplomové prace bude zhodnoceni celého vyzkumu, doporuceni pro
praxi, nalezeni pfinosnych prvki mezigenera¢niho dialogu mezi zéky stfedni Skoly a
seniory z domovli pro seniory a objeveni piipadnych bariér v komunikaci, které

znemoziuji jeji plnohodnotné uskutecnovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Stari jako takové je symbolem zmén. Je tieba si uvédomit, Ze starneme jiz od okamziku,
kdy se narodime a nas§ organismus se snazi ptizpusobit novym situacim, které se nam
dostanou do cesty. Nase télo se postupné méni jak po fyzické, tak i psychické strance.
., “Problémem " starnuti je jeho psychicky rozmeér. Jedna se spise o zménu postojii a reakct
na okolni svét. “! A jakousi posledni definovatelnou etapou velice znatelné zmény je potom

samotné stari.

1.1 Stari

Snad kazdy ¢lovék ma ve svém okoli nékoho, kdo neni zdstupcem stfedni generace, ale
fadi se jiz do pocetné populace starSich jedinc. Demografickym trendem soucasné
spolecnosti se stava “klesajici porodnost, snizovani umrtnosti, zvySovani stredni délky
Zivota a narist skupiny velmi starych lidi - nad 80 let.”* Z toho plyne nésledujici - Ze
zasluhou moderni mediciny a systému zdravotnictvi se dosahuje ¢im dal vyssi vékové
hranice, a tim padem se i zndsobuje potieba s takovymi lidmi takzvané “pocitat”. Vzdyt
“stari ma sve velice zvilastni kouzlo. I presto, Ze je poznamendno ubytkem, tak prinasi
spoustu novych vyzev. Neni to obdobi, které stavi na vykonech, ale na dozravani, na
moudrent, na sdileni, na preddvani.” Nékdy na to bohuZel zapomindme a tyto pozitivni
véci nedokdzeme nalezit¢ docenit. Mnohdy se tak dostdvame do zacarovaného kruhu,

z n¢jZ je tézké se dostat ven.

Velice zvlastnim faktem, na ktery je také dobré se zaméfit, je to, ze “samotna existence
Zivotni faze ve stdri je v Zivoté cloveka pomeérné neprirozend, a to ve vztahu k ostatnim
Zivocichum (zejména savciim), kteri Ziji na nasi planete. Clovék totiz Zije a proziva

vyznamnou cast svého zivota i po ztrdté své reprodukcni cinnosti (tak je tomu zejména u

' The Elderly patient in general practice. Basel: Karger, 1987. Teaching and training in geriatric medicine,
S.2

2 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 15

3 MACLOVA, Aneta. Aktivni starnuti a mezigeneracni solidarita v Hradci Krdlové. Hradec Kralové:
Statutarni mésto Hradec Kralové, 2013. Radnice. ISBN 978-80-87637-03-6, S. 4
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Zen a castecné i u muzi). ! Jako jedni z mila savcl tedy vyuZzivame i této Zivotné etapy
asnazime se ji co nejlépe prizptsobit svoje fungovani vzhledem ke stavajicim
individudlnim podminkdm. I po ztraté¢ reprodukeni Cinnosti vyvijime aktivitu smétujici k
néjakému vytyCenému cili a snazime se, aby se nase zivoty ubiraly ur¢itym smysluplnym

smérem naplitujicim nase vnitini hodnoty.

Pro jakési vymezeni je dobré se na zacatku zaméfit na zpusoby, kterymi lze urcité
kategorizace stafi dosahnout. Ne vSechny nasledujici zptisoby jsou ovSem schopné piesné
ohranicit urCité jevy tak, jak bychom je ohraniéit potfebovali. AvSak mohou ndm ukazat

prozita léta v rizném svétle:

= “Chronologicky vék - vek kalenddrni, odpovida skutecné prozitéemu casu bez ohledu
na stav organizmu

= Biologicky vek - je dusledkem geneticky rizeného programu, piisobeni zevniho
prostredi a zpiisobu Zivota a pritomnosti chorob nebo urazii

=  Funkcni vek - odpovida funkcnimu potencialu clovéka, je dany souhrnem
charakteristik biologickych, psychologickych a socialnich

= Psychologicky vek - je disledkem funkcnich zmeén v prubéhu starnuti,
individudlnich osobnostnich rysii a subjektivniho veku

= Socialni vek - zahrnuje pritomnost, respektive nepritomnost zZivotniho programu

a do jisté miry zavisi na diichodovém véku’ .

Pro nase potfeby se zaméfime na prosté chronologické (kalendaini) déleni stari
jako takového. Snad v naprosté vétsing literatury zabyvajici se starnouci populaci, najdeme

ptiblizné stejné deleni dle zhruba patnactileté periody, a to:

= 45-59 let - zraly, nebo-li stiedni vek,
= 60-74 let - vyS$i, nebo-li stars§i vek i rané stafi,
= 75-89 let - sénium, nebo-li stafecky v€k ¢i pokrocilé a pravé stari,

= 90 a vySe — dlouhovekost.

4 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny ¢as seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika. ISBN 978-80-
247-5535-9, S. 36

5 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 13
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S takovymto vymezenim se setkdvame napiiklad u Haskovcové (2010), Pacovského
(1990), Hrozenské (2013) a Sykorové (2007). Svétova Zdravotnicka Organizace (World
Health Organization) ma ovSem na vymezeni vékové hranice mirné odliSny nazor a

vékovou stupnici zac¢ina az od 60 let véku:

= 60-74 let — presenium ¢i starsi vek,
= 75-89 let — sénium ¢i stary vek,

= nad 90 let — dlouhovékost.

Dokonce podle Haskovcové a Sykorové muzeme o skutecném stafi mluvit az od 75 let
veéku. Teprve tehdy za¢ind samotné prave stari.

Chronologicka ¢i kalendaini kategorizace se povazuje za jednu z mala objektivnich

4

metitek, nicméne “velkou nevyhodou vsak je, Ze kalendarni nebo chronologicky vék
prehlizi individudlni rozdily jednotliveii”. Neni vhodné se tedy na tento faktor piilisné
ohlizet, jelikoz mizeme vedle sebe postavit n€kolik stejné starych seniori a kazdy bude
zeela jiny. “I kdyz byvaji leckdy seniori vnimani jako zdanlive stejnoroda, homogenni
“Seda vina”, lisi se mezi sebou navzdajem velmi vyrazné vékem, zdravotnim stavem, funkcni
zdatnosti, rodinnou situaci, socialnim zdzemim, ekonomickymi podminkami, vzdélanim,
Zivotnimi zkuSenostmi, hodnotovym systéemem, genetickymi vlohami pro dlouhovekost a

dalsimi okolnostmi’”

. Mizeme mit zcela vitalniho “devadesatnika”, ktery bude zit sam ve
svém dom¢ a na starost bude mit 1 malou zahrddku a na druhé strané¢ najdeme ponckud
zeslablého “Sedesatnika”, jenz bude umistén v domové pro seniory a nebude si moci ani
sam zajit do koupelny. Stafi je tedy velmi individudlni otdzkou a nelze na néj pohlizet

pouze z jednoho Uhlu pohledu.

1.2 Starnuti

Starnuti je, jak jiz bylo vySe zmifovano, zcela pfirozenou vlastnosti kazdého Zivého

organismu. Je to “proces charakterizovany strukturdlnimi a funkcénimu zménami

¢ POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Pr’aha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 51
7 KALVACH, Zdenék a Alice ONDERKOVA. Stiri: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
v oSetrovatelske praxi. Praha: Galén, 2006. Care. ISBN 80-7262-455-5, S. 8
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organizmu®. Siteji se jedna o “komplexni a dynamicky proces zahrnujici vzdjemné
propletené procesy starnuti biologického, psychologického a socidlniho™. Starnuti
obsahuje zmény, které jsou univerzalni, nevyhnutelné a nezvratné. V tom je rozdil oproti
nemocem, jezZ v predchozich zivotnich fazich vykazuji opac¢né vlastnosti a na stati se z nich
stavaji vysoce individualizované d¢je, zavisejici pribéhem a ptiznaky mnohdy cisté na
osobnosti jedince. Dle Sykorové ovSem “starsi zeny nahlizeji na starnuti pozitivnéji nez
muzi. Muzi vnimaji citlivé i jiné znamky starnuti “na tvari i na téle”, napriklad ztratu
viasii, zhorseni sluchu apod.”'’ Pohled samotného seniora na posledni vyvojovou etapu
Clovéka neni jen otdzkou osobnosti jedince, ale urcitym zplisobem jej mize ovliviiovat i
pohlavi. Zajimavym poznatkem je také to, Ze , nez se clovek skutecné stane evidentné
starym, proziva relativné dlouhé obdobi, ve kterém je nomenklaturné i socialni za starého
povazovan, ac se tak neciti.“!! Tento fakt je tak mnohdy pii¢inou vnitiniho nesouladu
vyvolaného reakci okolniho prosttedi navzdory osobnimu proZivani samotného seniora a

jeho vlastnich pocitt.

Pro starnouciho je tézké se vyrovnat se spoustou zmén, které jej pii odchodu do diichodu
¢ekaji. Soucasti tohoto déje je napiiklad ztrata roli, které doty¢ny do dosavadni doby
zastaval a musel se jich znenadani vzdat, at’ uz jde o roli zaméstnance, kamarada,
spolupracovnika, Clena rtiznych klub a podobné. Nedilnym prvkem starnuti jsou pak i
ruzné psychické otfesy v podob¢é tumrti blizkych kamaradti ¢i manzela nebo manzelky.
“Tito lidé se musi vyrovnavat s tezkymi Zivotnimi situacemi. Toho nelze dosahnout za
jediny den. Jde o obtizné a bolestné obdobi, které vsak pomaha tomu, aby clovek mohl
znovu naplno zit. ”'* Je vhodné si tuto skutecnost ¢as od ¢asu pii kontaktu se star§imi lidmi
uvédomit a brat ohled na jejich ob¢asnou rozladénost ¢i nevrlost. Téméf nikdo se nedokdze

pIn¢ vzit do takové situace, pokud se v ni sdm neocitne.

8 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 12

9 SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stari: kapitoly z gerontosociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2007. Studie. ISBN 978-80-86429-62-5, S. 47

10 SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stdii: kapitoly z gerontosociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2007. Studie. ISBN 978-80-86429-62-5, S .53

""" HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdari. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9, S. 21

12 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se starSimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socialni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 34
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V nésledujicich podkapitolach se zaméfime opét na jakousi kategorizaci starnuti a
vymezeni jeho kladi a zaporti. Ve vétSiné literatury se docitdme spiSe o negativnich
informacich tykajicich se starnuti. Nicméné je tfeba poukazat na to, ze tato ectapa se
neodehrava pouze na viné absolutniho zéniku ve vSech jejich oblastech. Je obohacujici pro
mnohé z nas. Jen je zapotiebi se do takovéhoto tématu pustit bez jakychkoliv pfedchozich

predsudk, které v nds mohl vliv soucasné spole¢nosti vyvolat.

1.2.1 Biologické starnuti

., Biologické starnuti posuzuje konkrétni zmeny zpusobené starnutim na daném organismu.
Hodnoti se napriklad funkcni stav, kondice, vykonnost, dale patologie na jednotlivych
funkcénich orgdnech. !> Ohrani¢uje jevy, které jsou n&jakym zplisobem méfitelné a
v ur¢itém slova smyslu viditelné. Da se na né poukézat pii hodnoceni fyzického stavu
seniora. Charakteristické jsou zmény struktury a nasledné¢ zmény funkci, jako je naptiklad
zpomalovani tempa ¢i ubytek sil. ,, Zmény funkci nejsou fatalni. Vhodna dusevni a télesna
aktivita miize zpomalit ndstup funkcnich zmeén a prodlouZit aktivni vek. “'* Nasnadé je tedy
neztracet nadéji a byt realisticky v oekavanich v pohledu na konkrétni zdravotni stav,
ktery se sice s jistotou zhorSovat bude, nicméné je pouze a jen na jedinci, jak se s tim bude

psychicky vyrovnavat a co dovoli svému télu.

O biologickém neboli fyzickém starnuti by se dalo psat Sifeji, nicméné pro ucely

této diplomové prace postaci pouze vyse zminéné kratké uvedeni do dané problematiky.

1.2.2 Psychické starnuti

Biologické a psychické starnuti se v mnoha ptipadech navzajem ovliviiuji a souvisi spolu.
Jestlize se zhorsi fyzicky stav, automaticky se to odrazi v urcité oblasti nasi psychiky. A
neni tomu jinak ani u seniorské populace. Napiiklad ,, vztah psychickych a fyzickych zmen

je nejlépe reprezentovan na zhorseni v oblasti percepce. Pokud se ndam zhorsuje zrak a

13 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 52
4 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socialni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 25
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sluch, prirozené dochazi ke zhorSeni i v oblasti vaimani podnétii z okoli. “!’ Hiite se tak
zaCinaji vyzndvat a orientovat v praktickém zivoté, ktery byl do té doby senior schopny
bézné ovladat. Vyslednici takovéhoto jevu muze byt, v pfemrsténéjSim méfitku, az
naprosta a dobrovolna socidlni izolace, kdy se bude starsi ¢loveék bat setkavat s prateli a
rodinou kvili jeho zhorSenému vnimani. S tim souvisi také snizend schopnost adaptace a

koncentrace pozornosti.

Nicméné kladnych reakci se v oblasti pohledu na stafi spiSe docitame pravé v oblasti
psychickych pochodt. ,, Pozitivni videni stari zdiiraziuje spise psychické nez biologické
kvality. ZkuSenost, moudrost, rozvaha, zachovana krystalicka inteligence apod.
kompenzuje pripadny pokles fluidni inteligence a paméti. “!° Méné& snadno se dokazi néco
nového naucit, kazdopadné véci, jez memorovanim ziskali dfive, dokazi velmi dobie
znovu oZivit a pouzit je. Slovni zasoba zistava taktéZz v nezménéné podobé, jestlize neni
jedinec postihnut ur¢itym stupném demence. ,, Nékteré psychické funkce se s pribyvajicim
vekem nemeni. Slovni zasoba, stejné jako jazykové dovednosti, ziistavaji zpravidla
zachovany. “!” A pravé tento fakt je jednou z véci, kterou si velice ¢asto lidé v jejich okoli
neuvédomuji, ¢i o ni ani nevédi. Pfitom jsou starsi lidé mnohdy az studnici védomosti, ze

které by mohla spousta lidi Cerpat.

1.2.2.1 Krystalickad a fluidni inteligence

Zvlastni podkapitolou psychického starnuti je potom samotna inteligence, jiz je vhodné
vyhradit zvlastni prostor. Je totiz znamo, ze ,,inteligence a tviiréi schopnost zustavaji
zachovany v plné sile do vysokého veku predevsim u lidi, kteri po cely Zivot denné vyuzZivali
svych mozkovych a tviircéich kapacit. “'* O tom se miizeme piesvédéit u spousty zndmych
osobnosti, jako je napiiklad Wolfgang Amadeus Mozart nebo Friedrich Nietzsche a mnoho

dalsich, kteti vytvofili jedny ze svych nejlepSich dél pravé az na sklonku svych zivotd.

15 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny cas seniori. Praha: Grada, 2016. Pedagogika. ISBN 978-80-
247-5535-9, S. 46

16 SYKOROVA, Dana. Senio#i ve spolecnosti: strategie zachovini osobni autonomie : vyzkumnd zprdava
za 1. rok reseni vyzkumného vikolu GACR, reg. ¢ 493/02/1182. Boskovice: Albert, 2003. ISBN 80-7326-023-
9,8.7

7 PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a stdri. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-0076-8, S. 40

18 GREGOR, Ota. Starnout, to je kumst. Praha: Olympia, 1983. Sport a zdravi, S. 7
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Zacatkem je dobré vymezit si rozdil mezi fluidni a krystalickou inteligenci. Ne obé se totiz
s postupem véku méni. Pod pojmem fluidni inteligence se skryvé zptsobilost rychle se ucit
novym vécem. Fluidni inteligence je zaloZena na senzomotorické Cinnosti a s postupem
Casu ubyva na své intenzité. Krystalickou inteligenci se potom rozumi ,,schopnost resit
ukoly, knimz je treba bohatych podkladovych zkuSenosti a védomosti (celoZivotniho
vzdeélani). “"° Jedna se tedy spiSe o tviiréi schopnost a onu slovni vybavenost, kterou jsme
ziskali az postupnym ucenim. Krystalickd inteligence proziva svij nejveétsi rozmach az
v dobé vrcholného stafi, tedy mezi 60 a 65 lety. Tehdy méa nase mysl nashromazdéna
nejvice informaci, které se postupem Casu nakumulovaly. Mnohdy se tedy stava, Ze je
senior upoutan na lizko, nicméné jeho vyjadiovaci schopnosti, pamét’ a slovni vybavenost

je naprosto nedotcena.

1.2.3 Kbvalita zivota

S pfibyvajicim vékem kazdy obcas zapfemysSli nad svym dosavadnim Zivotem.
Jak a co se mu doposud povedlo a kam smétfuje. Ne jinak je tomu 1 v posledni vyvojové
fazi cCloveka. ,, Obdobi geriatrického véku je charakterizovano svymi specifiky,
ale take necekanymi zménami, které nuti seniora konfrontovat svou kvalitu Zivota
se zménami zdravotniho stavu a prostiedi.“*’ Kvalita Zivota je velmi $irokym pojmem
a je tézké ji né€jak konkrétnéji charakterizovat a urcit. Jedna se o vysoce individudlni
pohled na naSe prozivani a spokojenost v oblasti dosavadniho Zivota a jeho smyslu.
Je to ,, dynamicky ménici se proces, ktery je ovlivnén mnoha ciniteli. “*! Velmi &asto se poji
se zdravim, pocitem jakési osobni pohody a S§ifi a kvalitou mezilidskych kontaktu.
Nicméné nedostava se ji pouze a jen ve zdravi a ,, miiZe existovat i v nemoci ¢i jiné neprizni
osudu. “*? To nas opét dostava ke zjisténi, Ze k vizualizaci kvality Zivota nelze jednoznaéné
ramcoveé dospéet. Tento fenomén je znacné plasticky a odrazi se v ném hodnotovy systém

kazdého jednotlivce. Obecné panuje nazor, Ze , kvalita Zivota je predevsim subjektivni

19 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002. Psyché. ISBN 80-247-0179-0, S. 142

20 HUDAKOVA, Anna a Ludmila MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oSetiovatelstvi.
Praha: Grada, 2013. Sestra. ISBN 978-80-247-4772-9, S. 7

2l HUDAKOVA, Anna a Cudmila MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oSetiovatelstvi.
Praha: Grada, 2013. Sestra. ISBN 978-80-247-4772-9, S. 8

22 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9, S. 254
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“23 a jen jedinec sam dokaze dojit k zavéru, jestli je momentalng

prozitkova kategorie
spokojeny ¢i Stastny. D4 se ji teoreticky docilit i u téZzce nemocnych nebo umirajicich,

jestlize jsou na ni dostatecné vnitiné stimulovani.

Pokud se chceme hloubéji podivat do této problematiky, mizeme si rozd¢lit Cinitele,

kteti n¢jakym zptisobem ovliviiuji kvalitu zivota, do dvou skupin, a to na:

- Vnitini Cinitele — biologicka a genetickd vybava konkrétniho Clovéka, obsahujici
somatickou a psychickou stranku jedince. Tento celistvy komplex mize byt
ovlivnén a zménén napiiklad nemoci, poruchou ¢i defektem, jez se na celkovém
zdravi jedince urcitym zptisobem mtize podepsat.

- Vngjsi Cinitele — zde se jednd o , ekologické, spolecensko-kulturni, vychovné
vzdélavaci, pracovni, ekonomické a materidlné technické faktory.“* Obecnéji
vzato se to tyka veSkerych podnétl, které ptichazeji zvenc¢i a tvaruji tak nasi

osobnost.

Kvalita lidského Zivota se u starSich lidi odviji pfedev§im na zakladé naplhovani vyssich
zivotnich potfeb a jejich uskutecnovani ,,md viiv na zdravi a pohodu jedincii
v kazdodennich cinnostech. “*’ Hodnotovy systém nemusi byt v zavislosti na ¢ase neménny
a muZe sepostupem casu, pretvoienim podminek a zdravotnim stavem meénit a
uzptsobovat. Proto se neda fici, ze jestlize senior onemocni a je upoutan na lizko,
automaticky ztraci veskerou svou kvalitu zivota. Po Case si Ize 1 na takovémto stavu
vytvofit svlij novy hodnotovy Zebii¢ek odrazejici aktualni potieby a tuzby, jez mize bez

vétsiho usili napliovat tak, aby jej tésily.

1.2.4 Potieby seniori

Staii doprovazeno spoustou involu¢nich zmén a je dobré mit stadle na mysli, Ze k proziti

plnohodnotné posledni faze zivota, je tieba ji naplnit uskute¢iiovanim rozli€nych

2 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9, S. 254

24 HUDAKOVA, Anna a Cudmila MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniorii v kontextu osetiovatelstvi.
Praha: Grada, 2013. Sestra. ISBN 978-80-247-4772-9, S. 51

25 HUDAKOVA, Anna a Cudmila MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oSetiovatelstvi.
Praha: Grada, 2013. Sestra. ISBN 978-80-247-4772-9, S. 37
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a individualnich potteb. Potfebou ovSem neni pouze to, co clovéku bezprostfedné néjakym

zpusobem schazi, ale i to, kam a k ¢emu skrze onu potiebu smétuje.

Mezi zakladni lidské potteby, nezavislé na véku cloveéka, se tadi predevsim potieby
fyziologické, bezpeci, socidlni, autonomie, seberealizace a rozvoje vlastni Cinnosti.
A ani u seniord tomu neni jinak. Potfebuji uspokojovat jak potieby fyziologického neboli
biologického razu (jidlo, piti, spanek, fyzickd pohoda), tak 1 psychologického
¢1 psychosocidlniho (komunikace, sdruZzovani, soundlezitost, soukromi, laska). NejvySe
poloZzenymi potiebami se poté stavaji potieby seberealizace a takzvané nadosobni potieby.
., Vsechny lidské potreby tvori celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou a socialni stranku
clovéka, jez jsou od sebe neoddélitelné. “*® Pro Gigely této prace se zaméfime podrobnéji

pouze na potieby psychologického razu, a konkrétnéji na ty socidlni.

Socialnimi potfebami méame na mysli potfeby informovanosti, nalezitosti k néjaké skuping,
lasky a vyjadiovani se, spolu s moznosti vyslechnuti. Informovanosti se dale rozumi
., mit informace o svete, ve kterém clovek Zije, védet, co se deje ve méste, ctvrti (zejména
kdyz uz nemiize vychazet), mit zpravy o blizkych lidech... Bez téchto informaci je clovek
nahle odtrzen od svéta.“ ?” Nedostatek novych informaci je tedy piedeviim problémem
u osob, jejichz pohyb je néjakym zpisobem omezen, ¢i naprosto znemoznén. Co se tyce
nalezitosti k urCité skupiné ¢i skupinam, jsou zde komplikace zplisobeny opét bud'to u
osob s pohybovymi problémy nebo u téch, ktetfi byli nuceni se pod tihou urcité situace
piestéhovat na jiné misto. Pocit, Ze nikam ¢lovék nepatfi, je pro seniory obzvlasté bolestny
a zneklidiujici a je obtizné se s nim vyrovnat. Potieba lasky neboli mit n¢koho rad a
piijimat tento cit od druhého, je nedilnou soucasti Zivota nas vSech. Je velmi dulezité, aby
s Clovékem druzi pocitali, protoze to je jednim z hlavnich smysli naseho Zivota. A jako
posledni, neméné dualezitd oblast, se naskytd potteba vyjadirovat se a byt vyslechnut. ,, Mit
moznost s nekym mluvit, rozmlouvat, konverzovat, vyjadrit sviij nazor, sdélit své myslenky.

Potreby vztahu jsou u riznych lidi riuzné. Nekdo potrebuje hodné mluvit, jiny se spokoji

26 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socialni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 41
27 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se star§imi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socialni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 39
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s tim, Ze je s ostatnimi. “*® A pravé tato problematika nas bude zajimat a nasledng provazet

celou diplomovou praci.

My se jeste¢ hloub¢ji podivame na potiebu sdruzovéani. I kdyz se cCasto jeji intenzita
s piibyvajicim veékem zvySuje, rapidné¢ se zuzuji moznosti a okruh blizkych osob.
,Sdruzovani je mezi Zivymi bytostmi prirozenym jevem. Ve vyssim véku se znovu
zhodnocuje piivodni vyznam sdruzovani, to je bezpecnost, vzdajemna pomoc, usnadnéni
Zivota. Starému clovéeku neni dobre byt samotnému, samota je tiziva, ostatné samovazba je
povazovana za trest.“?’ Stimto jevem se bezprostfedné poji i fakt, Ze spostupnym
starnutim ubyva samostatnosti jedince a piibyva jeho zavislost. Seniofi nasledné pod tihou
situace nékdy dobrovolné odchazeji do riiznych zatizeni socidlni péce, jelikoz se jejich
samota stane pro n¢ samotné nesnesitelnou. Radéji tedy opusti svilj vlastni domov
s védomim, ze uz se do né¢j pravdépodobné nikdy nevrati, nez aby stradali po strance
socialniho kontaktu. S timto jde ruku v ruce i potfeba komunikace, kterou si rozebereme
v samostatné kapitole. Dobrou alternativou se stavaji urcité dobrovolnické aktivity pojici
jak funkci kontaktu s ostatnimi osobami, tak pocitu uziteCnosti. S ohledem na jejich
vek pak ,, prave tyto aktivity davaji starym lidem pocity uZitecnosti a smysluplnosti Zivota

i v pripadé, kdy chybi podpora z okoli. “3°

28 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socialni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 39

2 PACOVSKY, Vladimir. Proti véku neni léku?: uvahy o starnuti a stari. Praha: Karolinum, 1997. ISBN 80-
7184-486-1, S. 60

3 HUDAKOVA, Anna a Cudmila MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oSetiovatelstvi.
Praha: Grada, 2013. Sestra. ISBN 978-80-247-4772-9, S. 93
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2  SOCIALNI EXKLUZE

Dnesni spole¢nost si bohuzel viceméné vykonstruovala v mnoha ptipadech ne zcela
objektivni obraz starnouciho clovéka, jez se odrazi v naSem pfistupu k seniorim
samotnym. ,, Negativni stereotypy spojené se starim jiz vyvolaly nutnou spolecenskou
diskusi, mezi jejiz hlavni témata patii zejména uvédomeéni si potencidlu seniorti a jejich
piinosu pro spolecnost. “*! Seniory stale ¢astéji povazuji lidé za , ménécenné® a tvrdi, Ze
nedokaZzi dne$ni spole¢nosti pfinést nic pfinosného a tim ji obohatit. ,, Starsi lidé nejsou
cenéni. Jejich nazory nemaji takovou silu (ackoliv jsou podloZené zkuSenostmi), jako je
tomu napriklad u reprezentantii stiedni generace. >’ Potykidme se tedy s problémem
dostate¢ného nedocenéni. Nicméné je tfeba si zdlraznit, Ze ucta ke starSim lidem se nahle
nevytratila az v poslednich letech. S problémem c¢astecného vyc€lenéni se potykdme jiz
delSi dobu. Stafi a starnuti ma sviij spolecny teoreticky zdklad a raz, nicméné konkrétni
pohled na néj, zavisi pouze na kazdém z nas. ,,Jestlize jsme si o stari vytvorili negativni
predstavu, v§imame si u stareho cloveka pouze negativnich stranek jeho stari. Nas kontakt
s nim bude potom podvédomé timto negativnim odstinénim poznamendan, i kdyz se budeme
sebevic snazit o jeho potlaceni. Vytvorime-li si vSak o stari vyvazenéjsi predstavu tim, Ze
vedle zretelnych negativnich stranek budeme hledat i stranky pozitivni, pripravime
pozitivai klima pro dialog, spolupraci a konkrétni pomoc. 3 Jde tedy ,ppouze” o thel
pohledu, ktery si vii¢i seniorim nastavime jen my sami. V odborné i odpocinkové
literatuie se ovSem velmi Casto setkdvame spiSe s negativnim ohlasem, jako je naptiklad
ztrata, zhorSeni, ubytek, poSkozeni a porucha. Pohled na starnuti je nam tedy naskytnut
spiSe ztoho pochmurnéjSiho hlediska. Malokdy se nékdo pozastavi i nad spoustou
svétlejSich stranek. ,, Kdybychom na stari pohlizeli jako na zménu, nebyli bychom

prekvapeni, ze dochazi také k urcitym ztratam a zhorsenim. Brali bychom také v uvahu, Ze

31 MACLOVA, Aneta. Aktivni stérnuti a mezigeneracni solidarita v Hradci Krdlové. Hradec Kralové:
Statutarni mésto Hradec Kralové, 2013. Radnice. ISBN 978-80-87637-03-6, S. 7

32 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 51

33 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socialni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 25
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stari ma i druhou stranku, totiz Ze se dal vyvijime a Ze clovék ziskavd néco nového. “3*

Kdyz se zamyslime nad timto poznatkem, uvédomime si, Ze je to proces permanentniho
dotvéieni. Ze kazdou chvili v nds sice néco umird, ale také vznikd na bohaté a pevné

vytvorenych zékladech.

2.1 Ageismus

Z pocatku je potteba si fici, ze ageismus se nevyskytuje pouze u osob diive narozenych.
Dé se vztdhnout v podstaté na jakoukoliv skupinu, jez spojuje néjaka spolec¢na ptislusnost
nebo vékova podobnost. Jednotna definice tohoto jevu neexistuje a jedna se o ,,jeden
z nejkomplexnéjsich konceptut soucasné socialni i politické vedy, socidalné-politické
i socialné-psychologické praxe. >’ Pokud si chceme ageismus n&jakym zptisobem pfibliZit,
muzeme pouzit vysvétleni, které tvrdi, Ze ,, ageismus je ideologie zalozena na sdileni
presvedceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu,
manifestovana skrze proces systematicke, symbolické i realni stereotypizace a diskriminace
osob a skupin na zdklade jejich chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité
kohorté/generaci. “*° Jednoduseji feceno jde o urditou vékovou segregaci/diskriminaci
star§ich/mladsich lidi, ¢i averzi vici star§Sim/mladSim lidem. Odréazi se pak jak v naSem
mysleni, tak mnohdy i v jednani, coz vyznamnym zplisobem narusuje nas$i budouci
komunikaci s danou skupinou. VétSinou si o ni vytvofime nespravny piedsudek a
aplikujeme jej pti kazdém dalSim kontaktu.

Pojdme se nicméné podivat, které zdroje se na samotném ageismu podili. Taxler se
zminuje o ¢tyfech hlavnich ¢initelich, a to:

- Strachu ze smrti. ,, Stdri vzbuzuje strach, smrt a starnuti se tu jevi jako synonymum.

Smrt neni vysvétlovanda jako prirozend a nevyhnutelna cast lidského Zivota. 7

3% PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socidlni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 24

35 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 69

3¢ VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova univerzita,
Mezinarodni politologicky tustav, 2008. EDIS: edi¢ni fada disertacnich praci Fakulty socialnich studii
Masarykovy univerzity. ISBN 978-80-210-4627-6, S. 113

37 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 54
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Hlavné mladi lidé se v dneSni dobé boji smrti a nechtéji o ni slySet. Pohled
na nemocného Clovéka jim tuto skutecnost jen piiblizuje a o kontakt tak mizou
ztracet veskery zajem.

- Duraz na mladi a fyzickou krasu. ,,Starsi lidé jsou ignorovani. Duraz na mladi
nespociva jen ve vlivu, jak jsou seniori vnimani, ale téz, jak stari lidé vnimaji sami
sebe. “3% Ptitom jednim z nejvétsich tiskali je pravé to, Ze mnoho senior{i se neciti
vniting state, ale spolecnost jim jejich roky takzvané ptedhazuje, upozoriuje
tak na jejich vyssi vék a nabada, co by jiz méli nebo neméli (vzhledem k jejich
stari) délat a konat.

- Ekonomicky potencial versus produktivita. ,,Oba dva konce Zivotniho cyklu
jsou shledané jako neproduktivni — deéti i seniori. Déti jsou vnimany jako
ekonomické investice, ale starsi lidé jako financni dluh, zdvazek. “3° Jenze seniofi se
na soucasné ekonomice podileli jejich cely pfedchozi zivot a méli by mit tudiz bez
vnitinich vyc€itek pravo na klidnéjsi proZivani jejich posledni Zivotni faze.

- Vyzkumy nestastné¢ pfimo nabadajici k ageismu. ,, Gerontologické studie (hlavné
v americké spolecnosti) posilnily negativni image starsich lidi. Starnuti bylo v prvni
Fadé studovano v ustavech s dlouhodobou péci, navzdory tomu, zZe jen 5% populace
starsi 65 let vyuZiva instituciondrni péce. “*° Spole¢nosti jsou predkladany nepiesné
a zkreslené informace, jejichz dusledky pak mohou mit nedozirnou hodnotu

pro celou populaci diive narozenych.

Jedna se tedy spiSe od zacatku o nevhodné pohliZeni na starSi osoby. Seniofi mohou byt
podilu ekonomiky se pfi€inili ve svém produktivnim véku a ted’ nam miizou naptiklad
pfedat cenné informace, které nabyli v prib¢hu proZitych let. Je tfeba mit také na mysli, ze
kazdy jednou zestarne a bude se chtit aktivné podilet na svém zZivoté, 1 kdyZz uz k tomu

nebude mit tfeba dostatek fyzickych sil ¢i ekonomickych prostiedkd.

3% HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 54
3% HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 55
4 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 55
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2.2 Mezigeneracni nahliZeni

Déti/dospivajici a seniofi jsou dvé naprosto odlisné veékové skupiny. Lisi se v nazorech,
postojich na Zivot, nastavenim svého prozivani a v mnohém dalS$im. V téchto stejnych
vécech se ale také dokazi obohacovat navzajem. Piedéavat si svoje zkuSenosti a snazit
se pochopit jednani a kondni toho druhého. Jen umét tuto skute¢nost uchopit spravnym

zpusobem.

Kazdy znas je do Zivota pfipraven s urcitou socialni vybavou, kterou ndm vstépili nasi
rodiCe, popiipad¢ osoby, které nas vychovavaly v naSem mladi. Spole¢nost se ovS§em méni
a s tim se méni i styl, hodnoty a zptisob vychovy. ,, Napriklad rodinné hodnoty vstepované
dnesnim détem se mohou lisit od téch, které dostali do vinku jejich prarodice. Vzniklé
rozdily mohou vyustit do konfliktu hodnot, nékdy nazyvaného mezigeneracni mezera. ‘!
Mohou tak vznikat nedorozuméni, které ani jedna strana vyvolavat nechce, nicméné se tak
stane. Seniofi tak ,,nerozumi“ dospivajicim a dospivajici zase ,nerozumi“ seniorim.
Mnohdy se také setkdvame s urcitou davkou predpojatosti téchto dvou skupin viici sobé
navzajem. ,,Setkavame se se studenty, kteri odsuzuji svého ucitele pred diichodem, kvuli
,totalni nepruznosti mysleni, zastaralym metodam vykladu, prisernému obleceni a
nesnesitelné prisnosti“, kvuli cemuz to mezi nimi jiskri. Pokud ale stejnym zpusobem uci a
obléka se pedagog mladsi, je nahlizen jako ,,svuj“, ,, stylovy*, ,, postmoderni*, dokonce i ty
samé metody jsou u néj brany jako snesitelné, ba i revolucni.“*’ Seniofi oproti tomu
Castokrat pohlizeji na dospivajici jako na déti, které si niceho nevazi a které az nesmysiné
podléhaji modernim technologiim. VétSinou se jedna spiSe o jakysi konstrukt socialni
nereality, jez se az pfiliS odrdzi v nahlizeni na obé vySe zminované skupiny osob.
Vytvéfime sitim stereotypy a snazime se je, n¢kdy az nestastné, aplikovat na vSechny
osoby. , Jestlize mate zafixované dojmy, mohli byste pri setkani s prislusnikem nékteré
takové skupiny na néj pohlizet predevsim jako na prislusnika té skupiny. Kdyz toho clovéka
vidite jako nositele vSech vlastnosti, které pripisujete dané skupine jako celku, riskujete,

Zeunéj do znacné miry budete prehlizet viastnosti jediného a neopakovatelného

4 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 55

2 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-
86861-80-5, S. 26
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Jjedince. “** Pokud tedy budeme zatiZeni riiznymi stereotypy, nebudeme nikoho chtit vidét
jako jedine¢nou osobnost. Kdokoliv pfimo zapadne do ndmi jiz vytvofené skupiny,

nehled¢ na jeho unikétnost.

V dnesni dob¢ také zcela neplati, Ze by pouze starSi mohli jakymkoliv zpiisobem ucit
mladsi. ,, Dnesni skoldk pry zna vice matematickych pravd nez Euklides, vyznamny recky
matematik ve 3. stoleti pred Kristem. “** Kazda z t&chto uvedenych vékovych skupin ma té
druhé, nejen po védomostni strance, co nabidnout. Dfive narozeni mohou napiiklad
predavat Zivotni zkuSenosti, ucit ru¢nim pracim, na které se za¢ina v ptetechnizované dobé
pomalu ale jisté zapominat (ha¢kovani, pleteni, vySivani a mnohé dalsi) a mlada generace
zase zprostiedkovat kupiikladu cestu k oném modernim technologiim, ¢i umoznit
jiny ndhled na dneSni svét. V Kralovehradeckém kraji se kuptikladu s takovym
potencidlem vypotadali nasledujicim zpiisobem: ,, ... z aktivity Internet pro seniory, kterou
Jjiz nékolik let porada odbor Skolstvi a volnocasovych aktivit déti a mladeze, kdy Zaci
zdakladnich skol wuvadéji do tajii prace s pocitacem zajemce zrad kralovehradeckych
seniori. Zajem o kurz je veliky a tato aktivita ma kromé vzdeélavani i jiny rozmeér — setkani
generact. “* Déti se tak u¢i ucté ke stra§im a v nékterych piipadech se znich stanou
postupem cCasu 1 pratelé. Seniofi pak maji pravidelny kontakt s mladsi generaci a
,hezustavaji pozadu®. I kdyz je jejich schopnost k zapamatovani si novych véci mensi, pii
pravidelnych schiizkach jsou po Case schopni samostatné ,,brouzdat po internetu® a
ziskavat nové informace 1 jinak nez z televize nebo novin. Stejnou mérou, jakou je uceni se
novym vécem, se na lepSim prozivani staii promitd 1 prosty kontakt s mladymi lidmi.
,,Seniori vétsinou radi travi alespon cast bézného dne mezi mladsimi nebo dokonce velmi
mladymi lidmi, kteri jim jiz svou pritomnosti doddvaji energii a optimismus. Mnohé seniory
také tesi, ze jsou ,,in“, Ze jsou tam, kde ,,to vie"“. “46 Nicméné je dobré neopomenout fakt,

7e seniofi sice radi poslouchaji mladsi generace, ale nesmi se jejich nazory rapidné lisit od

4 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert. ISBN 80-7169-988-8,
S. 69

44 PACOVSKY, Vladimir. Proti véku neni léku?: uvahy o starnuti a stari. Praha: Karolinum, 1997. ISBN 80-
7184-486-1, S. 17

4 MACLOVA, Aneta. Aktivni starnuti a mezigeneracni solidarita v Hradci Krdlové. Hradec Kralové:
Statutarni mésto Hradec Kralové, 2013. Radnice. ISBN 978-80-87637-03-6, S. 5

% CEVELA, Rostislav, Zdengk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidini gerontologie: iivod do
problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4, S. 14
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téch jejich. Jakmile odlisSnych nazor pfili§ nartistd, starsi lidé vétSinou konstatuji, ze
nerozumi okolnimu svétu a o kontakt pomalu ztraci zajem, jelikoz se v ném ptestavaji citit
komfortné. Bohuzel se tak vSak nesCetnckrat stane a ob¢ generace se od sebe zacinaji
vzdalovat: ,, ...dusledkem je vznikajici subkultura diichodcu, kteri ,,nemaji co vici mladym *
a ,,mladi o jejich nazory nestoji“. Vzajemna neznalost problémui ,,téch druhych* je velka
a prekonavani rozvolnéné socidlni solidarity je obtizné.“’’ Panuje obecny nazor, Ze
bychom seniory neméli v pfemife zdsobovat svymi nazory, nicméné jim radéji pomoci a
navést je k vice realistickému pohledu na to, jak vyrustali a nadale prozivaji sviij aktualni
Zivot.

Nemalym problémem se také postupem Casu stavd, Ze mnoho mladSich lidi nechce vidét
stafi. Boji se nemoci, kterych je v dneSni dobé v médiich vyzdvihovano nespocet, ipadku
sil, nastavajici zavislosti na ostatnich osobach a nespocet dalSich. Necht¢ji vidét to Spatné
a odmitaji az jeho jakoukoliv existenci. Spolecnost si momentalné¢ spiSe zaklada
na takzvaném kultu mladi a ,,problémovéjsi* starSi skupinu upozaduje. Upada
tak mezigeneraCni solidarita a tim je zplsoben rozpad tradi¢nich hodnot vedoucich
ke spole¢nému hodnotovému systému. Takovy pfistup mladé¢ vede az k ,,odmitani
toho, Ze se mohou stat také zavislymi na pomoci druhych.“*® Je ale tfeba zdfraznit,
ze se nejednd piimo o pocit nesnasenlivosti k zavislému jedinci. UrCitym zptisobem
s nim souciti a o to silnéji, jedna-li se ptimo o jejich rodinného ptislusnika. O to zasadnéjsi
je potom i pocit soundlezitosti, plynouci z uvédoméni, Ze vSichni jednou zestarneme
a budeme mit nemoci, obtize a potieby. , Proto i ten, kdo je mlady a ma dostatek
sil, by se mél obcas zamyslet nejen nad svym casové omezenym Zivotem, ale také nad jeho
zaverecnou casti. Lze predpokladat, Ze pak bude vuci senioriim v rodiné i ve spolecnosti
citlivéjsi a za soucasné semiory i za své budouci stari prevezme spoluodpovédnost

tim, Ze v ramci profesnich i privatnich cinnosti néco vykond.“*’ 1 seniofi maji totiz svoje

47 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: tivod do
problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4, S. 19

8 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se star§imi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998. Socialni prace. ISBN
80-7178-184-3, S. 19

4 CEVELA, Rostislav, Zdengk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidini gerontologie: iivod do
problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4, S. 42
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prozivani a urcity vnitini svét, o ktery se chtéji podélit s ostatnimi. Maji tedy rozhodné

co nabidnout a fici, jen jim k tomu dejme dostatek prostoru a pochopeni.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Seniofi jsou, tak jako vétSina ostatnich vékovych skupin, velmi nesourodou masou,
jez vyzaduje riizné ptistupy jak v oblasti péce, tak i pristupech k jejich konkrétnim osobam.
Socialni sluzby jako takové by mély poskytovat takovou podplrnou cinnost,
ktera je zaméfend na jedince a snazi se o co nejefektivnéjsi zatazeni do bézné spole¢nosti.
Slouzi tedy pro osoby, jez se ocitly v situaci, ktera neni standardni pro jejich dosavadni
béZné fungovani. Takovéto sluzby se snazi pomoci potfebnym osobdm, jako jsou napiiklad
vySe zminovani seniofi, pii ,,péci o vlastni osobu, zajisteéni stravovani, ubytovani, pomoc
pri zajisténi chodu domdcnosti, osetFovani, poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, pomoci pii prosazovani prav a zdéjmii. “°° Mnohdy se jedna
o bézné denni Cinnosti, které vSak seniofi nejsou schopni sami bez potizi zvladnout
a pottebuji pomoc odnekud zvenci. Nicméné je vhodné dbat na to, aby rozsah a forma
poskytované podpiirné ¢innosti vic¢i seniorim zachovavala jejich lidskou dustojnost

a podporovala je v jejich vlastni iniciative.

Co se nabidky socidlnich sluzeb tyCe, stavaji se hodnotou tehdy, jestlize je po nich
poptavka. Pokud se objevi sluzba, po které témét nikdo nepatra, ztraci smysluplnost.
Socialni sluzba tedy plni svou funkci pouze tehdy, mize-li zlepsit Zivot jejiho uzivatele a
dopomoct mu k lepSimu prozivani sebe sama. ,, UZivatel definuje cil, kjehoz dosazeni
mu ma poskytovani sluzby pomoci. Spokojenost uzivatele s napliiovanim osobniho cile
s podporou sluzby se sklada ze dvou zakladnich prvkii, spokojenost s vysledkem sluzby
a spokojenost s procesem jejiho poskytovani. “”! Konkrétni socilni sluzba je tudiz Gispésna,
jestlize je s ni konkrétni uzivatel v souladu, respektuje jeho volbu a individualitu a urcitym
zpusobem mu dopomuize k dal§imu socidlnimu zaclenéni. Z hlediska poskytovateli je
potom zapotiebi vytvotit takovou sluzbu, kterd je bezpecnd, kvalitni a efektivni a zahrnuje
v sobé tym empatickych a nadSenych pracovnikl, jez jsou ochotni se nadale vzdélavat

v konkrétni oblasti a ptizplisobovat se aktudlni situaci a poZadavkim na profesi.

50 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 61
Sl HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0, S. 61
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Socialni sluzby lze z hlediska formy rozdé¢lit na sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Terénnimi sluzbami jsou ty sluzby, které jsou poskytovany pfimo v pfirozeném prostredi
uzivatele socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami jsou potom ty sluzby, za kterymi dana
osoba pravidelné¢ dochazi nebo je k nim doprovazena jinam mimo svoje pfirozené socialni
prostfedi. A v neposledni fad¢ se jednd také o pobytové sluzby, jez budou podrobnéji
rozebrany v nasledujici podkapitole. VSechny uvedené sluzby se tidi dle platné legislativy
Ceské republiky vytvofené Ministerstvem prace a socidlnich véci, a to zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Ministerstvo prace a socidlnich véci je zde nasledné ,, kontrolnim organem téchto sluzeb a

dohlizi na kvalitu poskytované péce. “

3.1 Pobytova zarizeni socialnich sluzeb

Pobytova zatizeni socidlnich sluzeb zaujimaji své misto v zivotech seniorii tehdy, je-li
jiz star$i Clovék natolik nesobéstaény, Ze se o sebe nedokdze plnohodnotné postarat
sdm a ze strany rodinnych pfisluSnikii nelze ocekavat zadnou hodnotnéjsi interakci
v oblasti péce o svého starnouciho Clena rodiny. Je zde potieba kazdodenni péce, kterou si
diive narozeni jiz nejsou schopni samostatné obstarat, a proto se obraci na k tomu
uzptsobené instituce. DalSi moZnou variantou k vyuziti pobytovych zafizeni socidlnich
sluzeb je potom situace, kdy jiz diive hospitalizovany senior ztrdci moznost na ustavni péci
ve zdravotnickém zatizeni z divodu zlepSeni jeho stavu. Nemiize se ale zcela vratit ke
svému diivéjSimu zivotu, jelikoz se jeho zdravotni stav natolik zhorsil, Ze by se nezvladnul
sdm o sebe bez vétSich potizi postarat: ,, ... vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopni se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou proto byt propusténi ze
zdravotnického zarizeni ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou
blizkou ci jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb

v zaiizeni socidlnich sluzeb. ‘3

2 HOLMEROVA, Iva. Privodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Praha: Mlada
fronta, 2014. Lékar a pacient. ISBN 978-80-204-3119-6, S. 177

53 HOLMEROVA, Iva. Privodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Praha: Mlada
fronta, 2014. Lékat a pacient. ISBN 978-80-204-3119-6, S. 53
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Mezi pobytova zatizeni socidlnich sluzeb se fadi pfedev§im tydenni stacionare, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezZimem
a chranéna bydleni. Tydenni stacionafe jsou za uhradu a plni svou funkci predevsim
v kratkém ¢asovém obdobi, slouzi k nezbytnému pieklenuti obtizné doby,
ve které se momentdln¢ dany clovék nachdzi a plni komplexni a celodenni péci
o konkrétniho uzivatele. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou taktéz za
uhradu a ,, poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. “>*
Obdobné jako stacionafe plni komplexni a celodenni péci o piijaté osoby. Domovy pro
seniory sirozebereme podrobnéji a zvlast’ v dalsi podkapitole, jelikoZ jsou pro tuto praci
nejpodstatnéjsi a je tfeba se na n¢ podivat vice do hloubky. Dale jsou to domovy se
zvlastnim rezimem. Ty se zabyvaji pé¢i o osoby, které¢ maji ,,sniZenou sobéstacnost z
duvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, osobam se
stareckou, Alzheimerovou demenci a dalsi typy demenci, jejichZz situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. > Uzivatelé té&chto sluzeb jsou zde vystaveni podminkdm
napomahajicim fungovani v bézném zivoté, rezim je uzpisobovan kazdé osobé na miru a
tato sluzba je poskytovana taktéz za thradu. V neposledni fadé se jedna také o chranéna
bydleni, ktera slouzi osobam se ,,sniZenou sobéstacnosti z duvodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, vietné dusSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.“’® Chranéna bydleni poskytuji budto skupinové nebo
individualni ubytovani a opét pomahaji s kazdodenni péci a vSemi nélezitostmi ohledné

bézného fungovani. I tato sluzba je poskytovana za thradu.

Obecné vzato, vSechny vySe uvedena pobytova zatizeni socialnich sluzeb, maji napomahat
pfi bézném zivoté a nahrazovat jakousi domaci atmosféru, kterou si jiz jejich uzivatelé
nemohou vytvofit sami v jejich domovech, jelikoz se jejich domovem, at’ uz docasné
nebo napotfad, stalo prav€ jedno z vyjmenovanych zafizeni. VSechny tyto sluzby jsou

taktéZ poskytovany za urcitou thradu, jestlize je sluzba poskytovana ,,odborné zpusobilymi

54 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
[online]. MPSV, ©2017 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
55 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
[online]. MPSV, ©2017 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
56 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
[online]. MPSV, ©2017 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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zameéstnanci téchto zarizeni, ktera k tomu uzavrela s prislusnou zdravotni pojistovnou
zvldstni smlouvu. “°” Cena thrady se v mnoha piipadech odrazi na individualnim piistupu
ke kazdému z uzivateld. Cim vy$§i individualni piistup a péce, tim vyssi byva
také ona ¢astka za danou sluzbu. I zde, pokud chceme naSim nejblizSim doprat
tu nejprofesionalnéjsi péci, si musime za poskytovany servis zaplatit. Vysokd cena
nicméné¢ nemusi byt vzdy garanci erudovanosti jejich poskytovateld, proto je potieba

si vzdy jakékoliv zafizeni radé&ji provétit z vice zdroju.

3.1.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory, dfive nazyvané domovy dichodci, se tadi pravdépodobné
k nejbéZnéjSim a nejcastéjSim pobytovym zafizenim socialnich sluzeb pro seniory.
Nabizeji ,,dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z
divvodu véku, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. S V téchto
zafizenich se provadi jak péce socidlni, tak 1 zdravotnicka. Dle potifeby sem dochazeji
odborni lékati a pravidelné vysettuji jejich obyvatele. Domovy pro seniory dale poskytuji
Lubytovani a stravu, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socidalné terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri
uplatiiovani prav a opravaénych zdajmii. “*° Co se tyce stravy, mél by zde byt, dle vefejného
ochrance prav, zcela individualni vybér jejiho druhu i ¢asu konzumace. Senior mlize také
odmitnout jakakoliv doporuceni Iékafe a smi 1 volné¢ konzumovat alkoholické napoje. To
vSechno by totiz mélo vyvoldvat pocit, Ze jsou zde seniofi ,,doma*. Traduje nazor, ze
,,domovy pro seniory jsou predevsim domovem a v Zadném pripadé nemaji pripominat
nemocnicni zarizeni.“®’ Velmi tézko si to nicméné uvédomuji star$i lidé, kteii jsou

néjakym zplisobem nemocni a bud'to jiz v takovém zatizeni pobyvaji, ¢i vazné uvazuji o

57 HOLMEROVA, Iva. Privodce vyisim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Praha: Mlada
fronta, 2014. Lékat a pacient. ISBN 978-80-204-3119-6, S. 54

58 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
[online]. MPSV, ©2017 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661

59 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
[online]. MPSV, ©2017 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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jeho vyuziti. I kdyz se vSechny tyto aspekty vétSinou v domovech pro seniory uskutecnuyji,

hiife se s pobytem a zménou jejich dosavadniho zivota samotni seniofi vyrovnavaji.

Rozhodnuti prestéhovat se do domova pro seniory je témét ve vSech piipadech
rozhodnutim na cely zbytek Zzivota. Jsou sice zndmy i ptipady, kdy se zdravotni stav
natolik zlepsil, Ze se dany senior dokazal vratit opét doml, nicméné ve srovnani se
zbytkem ubytovanych, je to zanedbatelné mnozstvi. Jestlize se starnouci ¢lovek rozhodne,
at’ uz dobrovoln¢ nebo pod tihou situace, piestéhovat do tohoto zafizeni, musi pfedem
podstoupit né€kolik formalnich nezbytnosti. Do domova se nejprve musi podat takzvana
zédost o pfijeti, jejiz soucasti je 1 pisemné vyjadieni obvodniho lékate, kde se hodnoti
seniortiv stav. Jakmile se tyto formulafe dostanou do rukou k tomu piisluSnych osob
v domove, nasleduje osobni navstéva sociadlniho pracovnika pifimo v soucasném bydlisti
zadajiciho seniora. Socidlni pracovnik se nasledné doptava a zjiStuje fakticky zdravotni
stav a sobé&stacnost Zadatele a o celém procesu pofizuje pisemny zaznam. Posléze komise
pro pfijeti do domova hodnoti ,, naléhavost prijeti Zadatele na zaklade Zadosti, vyjadreni
lékaie a provedené socialni Setreni. 5! O vysledku posléze Zadatele pisemné informuje.
Vyjadtfuje se bud’to k zamitnuti zadosti nebo k jejimu zatrazeni do potadniku cekatelii o

umisténi v domove pro seniory.

Klient se financn¢ podili na chodu jeho zivota v instituci. Hradi si stravu, ubytovani a péci,
ktera je mu po celou dobu poskytovana. Celkova castka ovSem nesmi piekrocit
210 K¢/den, v ¢emz je zahrnuta celodenni strava, pobyt i pozadované ukony péce a
aktivizacni ¢innosti. VSe je potom dopodrobna rozebrano a popsano v zakon¢ ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, konkrétnéji ve vyhlaSce €. 505/2006 Sb. Platba za péci je
poskytovana na zdklad€ piispévku na péci, ndlezici plné¢ domovu pro seniory. Co se penze
tyce, v jeji vEtsi casti se podili pravé na thrad€ prispévku na péci a klient ma narok na
15 % ztéto castky, ktera mu slouzi jako takzvané kapesné. , V pripadech, kdy vyse
duchodu klienta nepostacuje na uhradu sluzeb, se ocekdva financni spoluucast rodiny

klienta. “** Zdravotni pé&e o klienta je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

6 HOLMEROVA, Iva. Priivodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Praha: Mlada
fronta, 2014. Lékat a pacient. ISBN 978-80-204-3119-6, S. 188
62 HOLMEROVA, Iva. Priivodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Praha: Mlada
fronta, 2014. Lékat a pacient. ISBN 978-80-204-3119-6, S. 189
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4 KOMUNIKACE

Slovo je jednim z nejsilnéjSich zbrani, které mizeme obratit proti kterémukoliv ¢lovéku.
Slovem dokdzeme hluboce ranit, ale i neskonale podpofit, motivovat, vzbudit nadé&ji,
potésit ¢i ,,pohladit”. Komunikace je prirozenou vlastnosti Clovéka a fe¢ je jejim
nejspecifictéj$im lidskym komunikaénim prostiedkem. ,, Re¢ ako typicky dusevna funkcia
suvisi s procesom myslenia a umoziuje prezentdciu jeho vysledkov.“®> Dava nam tim
moznost komunikace s ostatnimi jedinci a ziskdvani novych informaci, zkuSenosti a
pohledu na okolni svét. Pfedavani a ziskavani informaci je totiz jednou z nejniternéjSich
potieb ¢lovéka a napliiuje tak velkou mérou jak jeho samotnou existenci, tak jedinecnost
zivo€isného druhu.

Podstatou clovéka, jak bylo vySe uvedeno, je komunikace. Zjednodusené se jedna
o predavani informaci mezi dvéma ¢i vice komunikujicimi subjekty za ucelem jakéhosi
vnitfniho obohaceni. ,,Jde o proces sdélovani (také sdileni), prenosu a vymény vyznami
a hodnot, zahrnujici nejen oblast informaci, ale také dalsi projevy a vysledky lidske
aktivity, jako jsou zboZzi, formy chovani, umélecké vytvory a podobné.“** Nejde jen o
komunikaci slovni, tedy verbalni, ale komunikujeme i neverbalné, v podstaté jakymikoliv 1
témer neviditelnymi pohyby téla. Naprosto nekomunikovat s okolnim svétem totiz nelze.
Zaroven také jde i o takzvany transakcni proces, kdy ,,kazda osoba miize fungovat
soucasné jako mluvéi i posluchac.“ Po celou dobu kontaktu funguji obé& strany jako
prijemci i odesilatelé¢ riznych kodu, které se snazi navzajem rozpoznavat. Ne vzdy vSak
jde o Gspésnou vyménu informaci, jelikozZ nemusi kazdy spravné vyhodnotit smysl a obsah
sd¢lované¢ho. V prubéhu komunikace dochazi k ,, interpretaci vlastnich emocionalnich

nabojii, a tudiz mize mit v rizné situaci stejny obsah komuniké rozdilny vyznam. %

Jestlize se hloub¢ji podivame na teoreticky popis procesu komunikace, miizeme se setkat
se tfemi jejimi Castmi, a to: syntax, sémantiku a pragmatiku. Nejdiive se zamétime

na syntax, jelikoZ se jednd o jednu ze zdkladnich soucésti gramatiky a zabyva se pfenosem

6 MOROVICSOVA, Eva. Komunikdcia v osetrovatel’stve. Bratislava: Vydavatel'stvo UK, 2004. ISBN 80-
223-1940-6, S. 23

6 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 11
65 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 12
6 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 15
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informaci. TéziStém syntaxu je potom samotné predavani zprav, kodd, ruchll narusujicich
komunikaéni proces, kanalii a dalSich. ,,Jde o védni nauku zamérenou na mluvnickou
stavbu vét a souvéti a jejich skladbu.®’ Ztoho plyne, e jde o jakysi teoreticky
raz nasi komunikace, bez které bychom se v bézném hovoru neobesli. Nasleduje
sémantika, jez se soustfedi na vyuzivani symboli v preddvanych zpravach.
Z filozofického hlediska se jednd o ,,nauku zabyvajici se studiem vztahii mezi formou a
vwznamem znaku.“*® ZjednoduSené feceno jde o védu zabyvajici se vyznamem slov a
zkoumajici vztah ke skuteCnosti, kterou by jednotliva slova méla vyjadiovat nebo
oznacovat. V neposledni fad¢ je dobré podivat se na pragmaticky aspekt komunikace
vychazejici se vzajemného vztahu komunikujicich. Urcuje, v jaké mife obsah a vysledek
obou komunikujicich stran ovlivni jejich tsudek a zda viibec pochopi obsah sdélovaného.
Vsechny tfi aspekty se stejnou mérou podili na uspésném preddvani informaci a je dobré si
uvédomit, Ze kdyz mezi sebou komunikuji rozdilné generace, mize dojit napiiklad u
seniortit ke ztraté¢ sociokulturni identity. Seniofi jednoduSe piestavaji rozumét obsahu
sdélované¢ho u mladsi generace a zacnou se takzvané ztracet v soucasném svéte, coz na né

mnohdy piisobi velmi nekomfortné.

Pfed tim, nez se podivame na jednotliva specifika komunikace, vysvétlime si, jaci jsou jeji
¢initelé. Budeme se zabyvat denotaci a konotaci jako ovliviiujicimi prvky sdélovaného
a bez kterych nelze navzajem provadét komunikacni proces. Denotaci rozumime skutecny
stav véci, to, co slovo obecné oznacuje a jeho vyznam tak najdeme napiiklad i1 ve slovniku.
Pokud se v cestiné bavime kuptikladu o knize, dokdzeme si realn¢ ptedstavit, jak kniha
vypadd a k ¢emu slouzi. Denotace tedy ,,vyjadiuje vztah kdenotatu, to je ktomu,
co oznacuje. Denotdt je jev nebo predmét mimojazykové skutecnosti oznaceny jazykovym
vyrazem. “® Denotit se miize v ase ménit a nabyvat tak jinym vykladovych skuteénosti.
V tom také mulzZe nastat problém pravé u seniorské populace, kdy slovo ,mys* mize
byt chapano pouze jako vyraz pro zvife, ale mlads$i generace uz o ni mohou hovofit
ive vztahu k vybaveni pocitatové soustavy. Co se tyCe konotace, tak tento pojem

se vztahuje k ,, subjektivnimu nebo emociondlnimu vyznamu, ktery konkrétni mluvci

67 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 13
o8 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 13
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a poslucha¢ pripisuji urcitému slovu. “’° Konotace je v podstaté subjektivni naboj, kterym
nasi konverzaci napliitujeme at’ uz pozitivné nebo negativn€. Tohoto Cinitele vyjadiujeme
Cisté neverbalné a ,,zahriia v sebe informdcie, ktore vysielame mimikou, gestikuldciou
a podobne. “”! Rozsifujeme jim obsah zékladniho sdéleni. Jestlize se tedy my, jako
milovnici pst, bavime s druhou osobou o téchto zvitatech, vétSinou z nas k nim bude citit
velka naklonost naptiklad v podob¢ Zivého vypravéni a ismévu. Druhd strana mize mit ale
ze psu respekt, kviili diivéjsi Spatné zkuSenosti a nemusi se tedy v hovoru citit komfortné.

Nebude chtit komunikaci dale rozvadét a bude ji spis$ chtit sméfovat nékam jinam.

V nasledujicich kapitolach si dopodrobna rozebereme druhy komunikace, jak verbalni,
tak ineméné dtlezitou neverbalni slozku. Podivame se na efektivni komunikaci,
jaké ndam muzou vyvstav vzdjemné bariéry a v neposledni fad¢ se zaméfime na specifika

komunikace se seniory a fenomén jménem ,,elderspeak*.

4.1 Druhy komunikace

Komunikace se, co se jejich druht tyCe, d€li na verbalni a neverbalni, kterd se dale vétvi
na dals$i jeji poddruhy. Verbalni komunikaci se rozumi slovni vyjadieni sdélovaného,
které je pro populaci zijici na stejném uzemi a hovotici stejnym jazykem, srozumitelné
a dokdzi odvodit jeho vyznam. Verbalni komunikace ma spiSe konotativni vyznam,
tedy objektivnéjsi, nez je tomu u komunikace neverbalni. Ta ma naopak denotativni naboj,
coz symbolizuje vétsi subjektivitu z jedincova vyznamového hlediska a zdiraznuje
jeho osobni ndzor a citéni. Komunikace ma vzdy néjaky kontext a vyznam a tuto

skutecnost odrazi prave styl verbalniho a neverbalniho vyjadifovani.

4.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je z hlediska popisu a zkoumani objektivnéjsi a tim padem lépe
uchopitelnd. Vyjadiuje se slovy, které se spojuji do vét a tvofi tak fec, charakteristickou

pro kazdy narod ¢i komunitu osob. Jedna se zde o ,, vyuzivani slov jako symboli a znakii

0 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert. [ISBN 80-7169-988-8,
S. 99

" MOROVICSOVA, Eva. Komunikdcia v oetrovatel’stve. Bratislava: Vydavatel'stvo UK, 2004. ISBN 80-
223-1940-6, S. 10
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neboli kodii nejen k predavani informaci, ale i myslenek, sdileni zkuSenosti a zazitkii,
validaci (ovéreni) mineni druhych a vnimani vysilanych symbolii a vnimani okolniho
svéta. “’? Verbalni komunikace mé& konotativni charakter, coz zplsobuje jeji v&tsi
prehlednost a jednotnéjsi rdz. Je charakteristickd pro lidsky druh a je vyvojové mladsi

nez komunikace neverbalni.

4.1.2 Neverbalni komunikace

Podstatné bohaté¢jsi a zajimavéjsi je koncept neverbalni komunikace. Jeji projevy totiz
vétSinou nejdou s presnosti slovné€ popsat a maji rizné variace, jez se mizou navzajem liSit
v naprostych mali¢kostech. Pro pfijemce je mnohdy samotny neverbdlni ramec
komunikace dulezitéj$i nez jeji obsahovy koncept. Da se také fici, Ze neverbalni projevy
jsou jakymsi univerzalnim jazykem, jez mohou pochopit vSichni lidé napfi€¢ raznymi
zemémi. I zde ale plati urcité ,,nafeci®, a tak se vyznam sdélované¢ho neverbalné nemusi
vzdy uchopit tim spravnym stylem, ktery ptivodce piivodné zamyslel. Dle sémiotiky Ize
rozdélit znaky neverbalni komunikace do tii skupin: indexy, ikony a symboly. Prvni dva
zminéné jdou néjakym zplsobem vyjadiit (kuptikladu takzvanymi smajliky). Treti
skupina, symboly, jsou jako jediné dohodnuté jejich samotnymi uzivateli — ptisluSniky
urcité skupiny osob, jako jsou squatteii, umélci a podobné. Jejich vyznam nemusi pochopit

ostatni ucastnici komunika¢niho procesu, ktefi do néj nejsou zasveéceni.

Verbalni komunikaci dokazeme vétSinou ovlivnit, coz se u neverbalni s jistotou neda
zajistit. ,, Projevy neverbalni komunikace se daji jen velmi tézce ovladat viili a miiZeme je
pouze obtizné skryvat. “”> Dokonce i pouhym pohledem dokazeme vyjadrit, jakym smérem
bychom si prali konverzaci sméfovat. ,,Je zcela jisté, ze ma-li dojit k ovlivnéni druhé osoby
v prubehu komunikace, je ocni kontakt odlisny od situace, kdy ovlivnéni neni cilem. “74
Slozkou neverbalniho vyjadfovani ale neni pouze oc¢ni kontakt, tedy odbornéji feceno
vizika. Radi se sem mnoho dalsich, jako je naptiklad mimika, kinetika, gestika, haptika,

chronemika, proxemika, posturologie, teritorialita, paralingvistika a dalSich. Mimika se

2 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 16
3 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 28
7 POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetfovatelstvi. Brno: Narodni centrum
oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborti, 2006. ISBN 80-7013-440-2, S. 14
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soustfedi na pohyby obli¢ejovych svalli, je nejpouzivanéj$i, a da se fici, ze i hlavni,
v bézné mimoslovni komunikaci. ,, Mimika zrejmé jaké jedina vyjadiuje miru pocitu
potéSent, souhlasu nebo sympatie. “” Kinetika se zabyva celkovym pohybovym aparitem
lidského téla a jeho projevy. Gestika se zaméfuje pouze na pohyby rukou, jez doprovazi
feCovy projev a v piipad¢ znakové feCi lze témét vSe prevést i do slovniho vyznamu.
Haptikou rozumime komunikovani pomoci dotekt, jakym je napiiklad i bézné podéani
rukou piisetkani. Haptika je velmi vyznamnym komunikaénim prostiedkem 1
v oSetfovatelstvi, kdy dodava pacientim urcitou utéchu. ,, Nema-li clovek moznost dotykat

se druhého, dochazi k takzvané taktilni deprivaci.’’

Chronemika se zabyva
vyjadifovanim v zavislosti na Case. To, jak je €lovék schopen pii komunikaci pracovat
s casovym fondem, vypovidd mnohé o jeho schopnosti efektiviné komunikovat. Neméné
zajimava je potom i1 proxemika, zamétujici se na prostorové vzdalenosti. Pro kazdého
¢loveka jsou jejich hranice mirné rozdilné, ale zédkladni déleni je na zonu intimni, kterd je
méné nez 45 centimetrti, dale zonu osobni — 45-120 centimetrt, spole¢enskou zénu — 120-
370 centimetri a zénu veiejnou — vice nez 370 centimetrii. Posturologie je podobna
kinetice a zaméiuje se na polohy téla a jeho koncetin. Teritorialita zase mirn¢ souvisi
s proxemikou a vyjadfuje ndm prostory, kam je dany jedinec schopny pustit okolni
ucastniky komunikace. A v neposledni fad¢ se jedna o paralingvistiku, jez ma v zdjmu
zkoumani sily, zabarveni, intonaci a intenzitu hlasu, rychlost a plynulost fe¢i. Bohuzel je

vétsSinou malo docenéna a kdyby se s jejimi moznostmi lépe dokazalo pracovat, mohla by

rapidné zlepsit celkovy dojem z komunikace.

Vse vySe jmenované ma za nasledek urcity ndboj konverzace a je jen na Ucastnicich,
jak s nim dokazi zachazet. Hovor dokaze dokonce ovlivnit i odév, fadici se také do
zastupci neverbalni komunikace, ktery k tomu ucelu zvolime, nebo parfém, jez mulze

zpusobit sympatie ¢i antipatie u naSich adresatt.

5 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert. ISBN 80-7169-988-8,
S. 127
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4.2 Efektivni komunikace

Kli¢em k uspésné a oboustranné komunikaci je pochopeni toho, co jsme chtéli druhému
sdélit. Ma jasné stanovené cile a pomaha nam v jeji jednoduché orientaci. ,,Jde o
otevienou komunikaci, kde nedojde ke zkresleni informaci a komunikujici partneri si
rozumi. "7 Jestlize chceme docilit efektivni komunikace, méli bychom se drZet pravidla
»Sedmi C*, tedy: credibility (diivéryhodnost), context (kontext), content (obsah), clarity
(jasnost), continuity and consistency (kontinuita a konzistence), channels (kanaly) a
capability (schopnost vefejnosti). Prvnim zminovanym ze sedmi pravidel, je pravidlo
credibility, tedy divéryhodnosti. Piijjemce musi citit divéru ve sd€lovatele a véfit
v pravdivost jeho podavanych informaci v dané oblasti. Druhym je potom pravidlo content
= kontext, zahrnujici pfimétené, a predevsim realné prosttedi, jez neni se sdélovanym
obsahem v rapidnim rozporu. Kontext komunikace by mél byt divéryhodny a mél by
odpovidat konkrétnimu sd€leni. Tfetim je content = obsah, zaméfujici se na vyznamové
hledisko konverzace, kdy by pravé obsah mél byt pro pifijemce vyznamny a shodovat se
sjeho zajmy. Ctvrté pravidlo clarity = jasnosti, kdy se snazime vyhnout pfili§
rozvétvenym, nekdy tézko uchopitelnym, souvétim a vyjadrit svoje informace radéji
v kratSich a strucnéjsich vétach, které se daji 1épe pochopit. Paté pravidlo continuity and
consistency = kontinuity a konzistence, vyobrazujici komunikaci jako nikdy nekoncici a
stale se opakujici proces. Obsah sdéleni musi byt na Gase neménny. Sesté pravidlo
channels = kanaly, soustiedi svou pozornost na jiz vytvoifené komunikacni kanaly a
vzajemnou snahu o jejich vyuzivani. Vytvafeni novych nikdy nepouzivanych kanali, je
velmi slozity proces, ktery je vétSinou zbytecny, vzhledem k jeho naro¢nosti. A posledni,
sedmé pravidlo, je pravidlo capability = schopnost verejnosti. Toto pravidlo pocita se
schopnostmi pfijemcil a snazi se o co nejmensi namahu pii pfijimani informaci z jejich
strany.

Opakem efektivni komunikace je potom komunikace kontraproduktivni neboli nezdrava.
Ta vyuzivd manipulace s jejimi pfijemci a je Casto vyuzivana masovymi médii. NesnaZi

se 0 vzajemné pochopeni obou stran a vede spiSe k vSemoZnym pochybenim. MiiZeme

77 POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetfovatelstvi. Brno: Narodni centrum
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se o ni bavit jako o komunikaci, jez ,,vyvolava pocity tisné a nesoulad ve sdélovaném
a chapani.*’® Neméla by tedy byt v zajmu nikoho znis a méli bychom se ji snazit

vyvarovat.

4.2.1 Naslouchani a porozuméni

Klicem ke zdravé, jinak feCeno efektivni komunikaci, je potom piedev§sim uméni
naslouchat. Tento ,,dar schopnosti naslouchat neni ddén vsem lidem stejnou mérou.“”’
Spousta lidi je schopna byt vysoce empaticka a ztotoZnit se tak s druhymi zcela ptirozeng.
Néktefi jsou velmi empatiCti, ale nedokazi adekvatn¢ reagovat a muizou tak pusobit
pon€kud neSikovné. A v neposledni fad€ jsou 1 taci, kteti se sice snazi naslouchat, ale ne
vzdy se setkaji s ispéchem. ,, Naslouchdni se vSak lze naucit. Lze pracovat na zlepsovani
této schopnosti stejné jako na jinych komunikacnich dovednostech.“*° Naslouchani jde
také ruku vruce s vnimanim. Vnimani je , proces prijimani, uspordadani, zpracovani

a interpretace velké Skaly prichazejicich podnéti. “%!

Dostavaji se knam jeho
prostfednictvim zvuky, ruchy, viin€, vizualni obrazy a mnoho dalSich. Zprostfedkovava
nam prosty obraz reality, ktera se vii¢i nam vyskytuje. Za to naslouchédni je uz daleko
specializovangj$i proces, pifi kterém se snazime o pochopeni piijimanych skutecnosti
v $irSim métitku. Pokousime se o navazani kontaktu s okolnim prostfedim a pochopenim

souvislosti, které se k nam dostavaji.

Samotny proces naslouchani lze rozdé€lit na pét fazi, a to: pfijem signalt, deSifrovani,
zapamatovani, vyhodnoceni a reakci.
- Pfijem signala — ¢isté sluchovy vjem, kdy pfijimdme signdly verbalni i neverbalni

a soustfedime se na vSe, co je 1 neni pfimo feCeno. ,, Samotny sluchovy vjem,

8 POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetiovatelstvi. Brno: Narodni centrum
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ktery s naslouchdnim neni totozny, zacind i konci v této prvni fazi naslouchadni. “%

Je tieba zdUraznit, Ze nejde o naslouchani, pouze o piijimané zvukové podnéty.

- Desifrovani signali — zde uz se soustfedime i na hlubsi vyznam sdélovaného
a vnimame $irsi podtext. Soustiedime se na to, jakym zplisobem byly informace
podany, zda se mluv¢i u projevu usmival, jaky mél ton hlasu a jak i tyto neverbalni
projevy souhlasily ¢i nesouhlasily se slovnim sdélenim.

- Zapamatovani — uloZzeni do paméti, alesponn po dobu, kterou je uchovani nutné
pro pochopeni kontextu. V piipadé¢ dlouhych projevl, kuptikladu na vetfejnych
prednaskach, si Ize po celou dobu délat poznamky, jelikoz piisun informaci je ptilis
obsahly. Zajimavé u zapamatovani je to, ze si ,, pamatujete nikoliv to, co jste slyseli,
ale to, co si myslite (vzpomindte), Ze jste slyseli. “*> Na§ mozek si nedokaze piesné
zapamatovat veSkeré véci, co slySime, ale uspofaddme si je ve své mysli
tak, aby nam to davalo smysl.

- Vyhodnoceni — po vSech ptedchozich fazich si na cely rozhovor udélame sviij
nahled a mnohdy tak hodnotime i véci, které nebyly pfimo feCeny, jen jsme si je
z kontextu vyhodnotili.

- Reakce — ma vétSinou dvé svoje faze, a to zpétnou vazbu, kterou mluv¢imu
zprostiedkovavame okamzitou reakci na jeho sdéleni v jeho samotném pribéhu
a tim mu prokazujeme, Ze davame pozor. Druhou fazi je potom reakce po ukonceni
feCi mluvciho. Tato faze by meéla byt propracovanéjsi a méla by zahrnovat
dodatecné¢ dotazy k objasnéni, projevy souhlasu ¢i nesouhlasu a jistou miru

empatie.

Cely tento proces je cyklicky a neustale se v ¢ase opakuje. Jestlize chceme opravdu chapat,
co druzi tikaji, je tfeba naslouchat s urcitou davkou empatie. ,,Jediné urcita mira empatie
vam umozni zacit chapat jejich mysleni. Umeét se vcitit do mysleni druhého neni snadné,
ale stoji to za to se k tomuto uméni dopracovat. “** Na druhou stranu ale neni vzdy zcela

nutné s empatii naslouchat. Pokud si neopodstatnéné stézuji napiiklad kolegové na jejich

82 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert. [SBN 80-7169-988-8,
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pracovni podminky, neni vhodné se timto hovorem déle hloub¢ji zabyvat. Dulezité je tedy
spiSe umét naslouchat efektivné a posléze aktivné. Byt pfisny k novym informacim
aracionalné¢ si je vyhodnotit tak, abychom byli schopni uvédomit si jejich dulezitost
a hodnotu. Efektivni naslouchani ma velky ptinos, ,, umoznuje ucit se, ziskavat poznatky
o druhych, o sveté i o sobé, vyhybat se probléemum a rozumnéji a logictéji se
rozhodovat. “®’ Pomoci n&j dokaZeme navazovat nové hodnotné kontakty a udrzet si i ty
pfinosné stavajici. Aktivni naslouchdni se zaméfuje na zpétnou vazbu. Déavame tak
mluvéimu najevo, ze jsou pro nas jeho vyslané informace dilezité a chceme se jimi i
nadale zabyvat. Existuji 1 urcité techniky aktivniho naslouchani, kdy miZzeme parafrazovat
myslenky mluvc¢iho, vyjadtit pochopeni pociti mluvciho a vyptavat se na podrobnosti jiz
feCeného. To vSe by ndm mélo zajistit pfinosnou a piijemnou konverzaci, z niz se nam
nebude chtit podvédomé nijak uniknout. Pifinosem nam miize byt i fakt, Ze , ,dobré
naslouchani vam pomiize ovliviiovat postoje druhych. Lidé vice respektuji a nasleduji
toho, kdo jim naslouchd a rozumi.“%® Jen je tieba takovych piinosti umét spise vyuZivat,

nez je zneuzivat ve sviij prospech.

4.2.2 Bariéry v komunikaci

Ne vzdy se nam podaii do komunikace vstupovat naprosto bez predsudkii. VétSinou
si do nového rozhovoru neseme urcitd sva ocekavani, ptrani, ale i stereotypy a negativni
zkuSenosti. Vznikaji tak v komunikaci bariéry, kterym je nutno pfedchazet. K jejich hlavni
predstavitelim patii egocentrismus, dale ,,neochota, lenost, neofobie, interpretacni chyby
vznikajici v disledku  deformovaného mysleni (Cernobile mysleni, konzervativni,
dogmatické, tradicionalistické), Zivotni preference a hodnoty, charakterové vlastnosti a
osobni projevy (neomalenost, netrpélivost, malichernost, urdzlivost, touha poniZovat

druhého). “*” To vie se dokaze vmisit do projevu a zplsobit tak nemalé potize.

8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert. [ISBN 80-7169-988-8,
S. 81

8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert. [ISBN 80-7169-988-8,
S. 81

87 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-
86861-80-5, S. 62
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Zakladnim délenim bariér v komunikaci, je déleni na interni a externi. Interni bariéry
zavisi Cisté na samotném jedinci. Jedna se zde o soubor ,, schopnosti a dovednosti jedince,
jeho prozivani a zdravotniho stavu, obava z neuspéchu, negativni emoce (strach, zlost),
bariéry postoje (xenofobie), nepripravenost, fyzické nepohodli, nemoc.*® Z hlediska
schopnosti jejich ovlivnéni, jsou interni bariéry lépe formovatelné, pokud na tom ma
jedinec osobni zajem. Jestlize se naptiklad neciti po fyzické strance dobie, je lepsi se
vétsSimu kontaktu vyhnout (pokud neni zcela nutny) a pockat na vhodnéjsi chvili, kdy se
bude citit I1épe. Externi bariéry jsou oproti tomu zavislé na okolnim prostiedi a ve vétSing¢
pfipadd je nejsme schopni vét§i mérou svou vlastni vili ovlivnit. Jsou totiz ovlivnény
,,zevnim prostredim, jeho usporadanim, vyruSeni dalsi osobou, hluk nebo Sum, vizudlni

rozptylovani, neschopnost naslouchat, komunikacni zahlceni. “*°

Hlavnimi bariérami v komunikaénim procesu se stavaji predev§im diskriminacni nazory
sohledem na ve&k, osobni prozitky a zkuSenosti, spoleCenské prostiedi, v némz
jsme vyristali, mira a kvalita dosazené¢ho vzdélani, rozdilné Zivotni zkuSenosti, zdravotni
stav, moznost seberealizace, orientace v aktudlnim svété, troven a kvalita psaného
i mluveného projevu, urcity stupein vyznamu etikety a pojeti distojnosti. Je tedy zcela

logické, ze v pfimém kontaktu s jinou osobou, nejsme schopni jednat zcela nestranné.

4.3 Specifika komunikace se seniory

Kazda skupina osob, kterou spojuje néjaky spolecny znak, je specifickd i z hlediska stylu
a syst¢tmu komunikace. VSichni jsme urCitym zpasobem jedinecni a je tieba
na tuto skute¢nost 1 tak nahlizet. ,,Zdkladnim vychodiskem komunikace je akceptace
druhého jako toho, kdo je sice jiny, ale je také osobnosti s mnoha zkuSenostmi, prozitky,
poznatky a Ze egocentrismus, ktery je prirozeny a vekem ¢i nemoci se miize prohlubovat,

neni pro uspésné rozpravy, autentické dialogy, bariérou, pokud si jeho nastrahy

88 POKORNA,’ Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 53
8 POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetfovatelstvi. Brno: Nérodni centrum
oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborti, 2006. ISBN 80-7013-440-2, S. 37
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uvédomujeme. “*° Staci si tedy vzdy uvédomit, ze pokud chceme, aby nis druzi brali

takové, jaci jsme, meli bychom se chovat stejné i my k nim.

Seniofi se fadi v komunika¢nim procesu také mezi specifickou kategorii. Jsou vysoce
vnimavi, co se ty¢e neverbalnich projevii a dokéazi si vSimat i mirnych odliSnosti
mezi mluvenym slovem a neverbdlnimi projevy. Da se fici, ze zdkladnimi kritérii
pi1 komunikaci se seniorskou populaci jsou jednoduchost, zietelnost, vhodné nacasovani
a zavaznost informaci, diveéryhodnost, pfizptisobivost a oboustrannost. Nicméné si pfitom
musime dévat pozor na pftilisné, az extrémni vyjadiovani ve vSech uvedenych piikladech,
abychom nesklouzavali naptiklad k takzvanému elderspeaku, kterému bude vénovana
samostatnd podkapitola. I seniofi si totiz potiebuji povidat a vést plnohodnotnou diskuzi.
Chtéji byt vyslySeni a citit se tak, Ze do dnes$ni spolecnosti patii. Bohuzel se ve spousté
pfipadd, a déje se tak mnohdy i v oSetfovatelstvi, rozmahd mytus, Ze ,, komunikovat
se starymi lidmi je zbytecné, protoZe od nich se prece nelze nic nového nebo zajimavého
dozvédet. “*! Ptitom takové tvrzeni naprosto pozbyva objektivnosti. ,, Rozhovor se seniorem
obohacuje kazdého mladsiho posluchace minimalné o informace ,,jaké to kdysi bylo*
nebo ,,jak se kdysi Zilo“.“*’ Jen si uvédomit, Ze je dobré piizpiisobit se rytmu starsiho
¢loveéka, naslouchat jeho pozadavkiim a brat ohled na jeho ptipadné onemocnéni a feCové

¢i sluchové poruchy.

4.3.1 Elderspeak

Elderspeak vychazi vétsinou ze stereotypi, které si vic€i seniorim vykonstruujeme a jsou
ve spousté piipadli neredlné. Vyjadiujeme se v premrStén¢ kratkych vétach, mluvime
zbytené nahlas, piehnané artikulujeme a mnohé dalsi. ,,Dle Kalvacha je elderspeak
anglické oznaceni pro eticky nevhodné hovoreni o starych lidech a se starymi lidmi. %

Nejde tedy jen o bezprostfedni komunikaci, ale 1 vyjadfovani se o starSich lidech. Jestlize

se zaméfime na ono popisovani starSich lidi, mizeme se setkat s formami pfipisujici

% JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-
86861-80-5, S. 62

9 CEVELA, Rostislav, Zdendk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod
do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4, S. 30

%2 CEVELA, Rostislav, Zdengk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod
do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4, S. 30

9 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 63
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,urdzlivé hovoreni a despekt viici starym lidem, verbalni projevy vékoveé diskriminace
(ageismus) a segregace, fenomén zvecnéni (hovoreni o starych lidech, napriklad
pacientech se syndromem demence jako o véci, jako o tom).®* Co se tyde vyjadfovani a
bezprostiedni komunikace se seniory, mizeme se stfetnout s nasledujicim: ,, neprimerené
neosobni jednani se starymi lidmi (opéet forma zvécneéni, nulova komunikace, jako by byl
oSetrovany kus nabytku) ci ponizujici pseudofamiliarnost a infantilizace (nevyzadané
oslovovani babi, dédo).“*’ Viechny vyse uvedené formy jsou vétdinou fenoménem spise
v zafizenich poskytujicich socidlni péci, nicméné setkat se s nimi mizeme i v béZném
zivoté. Celkovy dopad na seniora je potom takovy, ze muze zacit propadat depresim a

rapidné si poniZit sebevédomi, 1 kdyZ k tomu nema vétsi racionalni diivod.

4.3.2 Mezigeneracni kontakt a komunikace

,»Mezigeneracni komunikace, jejimz prostrednictvim by lidé méli dospivat k rozuméni
a dorozuméni, je nezbytnym predpokladem kvality Zivota. “** Kazd4 zku$enost naderpana
v prubéhu zZivota kohokoliv znas, je dostatecnym zdrojem informaci vhodnym
k pfedavani dalSim jedincim. At uz jsme déti na zékladni Skole, témét dospéli koncici
vysoké Skoly, pracujici, ¢i lidé vstupujici do dichodového véku. VSechny vékové skupiny
maji, co ptinosného sdélit, a také stoji o to, aby byli vyslySeni. DneSni spolecnost
jiz neni vystavéna na ptredpokladu, Ze pouze dospélejsi a starsi jedinci mohou néco piedat
skupinam mlads$im. VSichni se mohou navzajem ucit od vsech. ,, Komunikacnim prostorem
nesmirné duleZitosti je proces vzdeélavani jako moznosti setkani se u véci spolecného
zajmu, jako moznosti propojovani, kdy se nejen uci a vzdelavaji ti mladsi a kdy ti starsi uz
nejsou pouze nositeli vzdélavani. “*” Momentalng maji velkou silu nové technologie, se
kterymi umi pracovat téméf déti navstévujici matetské Skoly, jelikoz s nimi vyristaji a jsou
s nimi seznamovany jiz od utlého véku. Seniofi takovou moZnost ani pii jejich dospivani
neméli, atak mnohdy bojuji az s neofobii, kdy se odmitaji ucit cokoliv spojeného

s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, kterym nerozumi. Kdyz se ale hloubg&;ji

9 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 63
95 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN 978-80-247-3271-8, S. 63
% JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-
86861-80-5, S. 59
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86861-80-5, S. 60
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zamyslime nad jejich pfinosem pro starsi generace, mizeme dospét ke zjisténi, ze ,, tyto
technologie mohou do znacné miry prispét k zachovéni autonomie a kontroly. ““® Davaji
totiz moznost kontaktu s témi ¢astmi rodin, které jsou napiiklad v jiném staté a nedokazi se
k danému seniorovi bez vétSich obtizi kdykoliv, kdy je to zapotiebi, dostat. Pokud senior
zvladd komunikaci pomoci informacnich technologii, mize zavolat sestienici zijici v
Americe, se kterou se nevid¢l jiz n€kolik let, a pfi trose Stésti s ni udélat i videohovor, pii
kterém ji dokonce 1 uvidi. Kazdy z nas totiZz jednou zestarne a bude chtit byt v kontaktu

se svym blizkym ¢i ostatnim socidlnim okolim, tak jim to zkusme pomoci zprostiedkovat.

9% JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-
86861-80-5, S. 61
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5 SENIORI VERSUS MLADA GENERACE

Rozdilnost obou vékovych skupin dokdzeme sami vycitit bez jakékoliv hlubsi znalosti
dané problematiky. Obé veékové kategorie se navzajem, vedle nejvice uchopitelného
ukazatele v€ku, lisi jak nazory na zivot, tak i zkuSenostmi a znalostmi. Jedna se zde o
jednu z velmi znatelnych generacnich propasti, jezZ se rozprostirda mezi zastupci vyse
zminénych skupin a mnohdy je velmi tézké se ji zcela nepoddat pod tihou stereotypti, které
se k ndm dostavaji ze vS§emoznych zdroji. Cilem nasledujicich odstavcti bude pfiblizeni
konkrétnich nazort na ,ty druhé*“ a moznosti jejich propojeni na zakladé¢ samotné
komunikace a nalezeni piipadnych bariér branicich hodnotné komunikaci. Navazani
opétovného kontaktu napfi¢ generacemi, jez obohati jak seniory, tak jedince z fad mladsich
generaci. Pro lep$i vhled do nasledujiciho tématu jsme zvolili nazory a postichy tii
rozdilnych skupin osob, ato seniori zdomova pro seniory, zdkl stfedni Skoly, a
z vyzkumu pifimo vyplynulo zapojeni socidlni pracovnice zaméstnané v domové pro

seniory, jez se celého vyzkumu na stran¢ seniorti ti¢astnila takeé.

Vyzkum byl veden dvéma kvalitativnimi metodami. Prvni z nich byla metoda focus
groups, zamétena na skupinovou diskuzi s ne vice jak 15 informanty k danému tématu.
Focus groups byla provedena se zastupci zakl stfedni Skoly a posléze skupinou seniorii
z domova pro seniory, jelikoz byly tyto dvé skupiny pro vyzkum povazovany za stézejni.
Druhou byla metoda narace, jez se uskutecnovala na individudlni trovni na zakladé
dobrovolnosti informantii. Narace se potom zucastnil jak zastupce z fad zaku stiedni skoly,
tak senior z domova pro seniory a jako velmi piinosné doplnéni se posléze ukazaly i
informace od socialni pracovnice, kterd je zaméstnana v domové pro seniory a jiz dlouhou

dobu se zde stara nejen o volno¢asové vyziti jeho klienti.

Hlavnimi kritérii pro zamérny vybér vyzkumného vzorku ze seniorské populace,
byl vék od 65 let, ochota vstoupit do vyzkumu, absence mentélnich poruch a jakychkoliv
stupnii demence, zejména Alzheimerovy choroby, jeZ by mohla velkym dilem ovlivnit
poskytnuti stéZejnich informaci, a poskytovani nepietrZité pobytové péce v domové
pro seniory nachézejiciho se v okrese Brno-mésto. V soucinnosti s vedenim vybraného
pobytového zafizeni socidlnich sluzeb a jeho zaméstnanci bylo doporuceno 7 klientd,
ktefise zcela dobrovolné¢ zapojili do vyzkumu a svoji ucast stvrdili podpisy
na informovaném souhlasu s vyzkumem na dané téma. S postupem vyzkumu

a absolvovanim praxe se posléze oslovila i socidlni pracovnice, ktera byla po celou dobu
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pfitomna a ta taktéz souhlasila s poskytnutim individuélniho rozhovoru na dané téma.
Co se tyce zaki stfedni skoly, tak zde byly hlavnimi kritérii pro metodu zdmérného vybéru
vék od 18 let, ochota vstoupit do vyzkumu a pravidelna dochdzka do stfedni Skoly
nachazejici se taktéz v okrese Brno-mésto. Na zaklad¢ domluvy s vedenim vybrané stiedni
Skoly, v soucinnosti s tfidni ucitelkou poskytnuté tfidy, se doporucilo 15 studentdi z jedné
tfidy gymnazia nachézejiciho se v okrese Brno-mésto, a ti zcela dobrovolné vstoupili
do vyzkumu na dané téma a svoji ucast stvrdili podpisy na informovaném souhlasu

s vyzkumem.

Vsechny vySe uvedené skutecnosti se odrazi v nasledujicim textu, jez se rozc¢leni na nazory
a pohledy mladé generace a seniorli, obohacené o postiehy socialni pracovnice, tedy strany
tfeti a ve vyzkumu nezavislé. Bude zobrazovat pojitka, a naopak naprosto odliSné rozpory
mezi témito dvéma generacnimi subjekty a bude se pokouSet odkryt mozné varianty
propojeni a vzdjemného obohaceni na zdkladé¢ komunikacnich dovednosti obou skupin.
Nejvetsi cast textu potom bude obsahovat informace tykajici se mezigenera¢ni komunikace
a moznych bariér, které budou vnimat informanti jako dulezit¢ a urcitym zplsobem
narusujici hladky prabéh komunika¢niho procesu, jez by se mezi nimi uskutecnoval,

poptipad¢ jiz uskuteciiuje v rodinném kruhu.

5.1 Oc¢ima senioru

Valné vétsin¢ zastupct star§i generace se pii slové mlady cloveék vybavi chut’ do Zivota
¢inovy start, pocity spojené¢ predevSim s radostnym prozivanim nové zapocinajicich
zazitka vyvstavajicich z nové kapitoly zivota. Ne jinak tomu bylo 1 v této situaci, kdy na
otazku ohledné¢ mladi reagovali slovy jako: ,, Energie.”, ,,...poznavd, co je a uci se
poznavat. “, ,,Nadherny cas. . Vesmés se tedy v naprosté vétSiné jednalo o kladné reakce
s absenci negativnich pocitl. Skupinova diskuze se v tu chvili nesla ve velmi kladném
duchu a ani jedna z informantek nenesla zndmky nechuté k danému tématu. Seniofi ptimo
»pooktali“, kdyz se zaCalo diskutovat o mladi a podélili se i o par vlastnich zazitkd.
V pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb, ve kterém se seniofi nachédzi, je vétSina
jeho zaméstnancli ramcoveé ze zastupcl stfedni generace a samotnymi seniory je
povazovana za ,,mladé®, coZ misty naruSovalo pojeti dospivajicich/zaku stfednich Skol a po
urc¢itych Casovych usecich se muselo zduraznit, o kterou vékovou kategorii bychom se
spole¢né¢ méli opirat ve svych nazorech. Po navozeni diskuze na toto téma, se jedna

klientka po chvili konverzace ozvala se slovy: ,, No a tady ty mladé mame. “. Nejednalo se
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ale o zastupce zaku stiednich skol, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, ale nespravng se
tak vyjadfovaly io zaméstnankynich, které se o né¢ po vétSinu ¢asu béhem dne staraji.
Vzhledem k vysokému véku klientek bylo pochopitelné, ze se po Cas diskuze obcasné
odklonily od urceného tématu a ,,ztratily nit“. Zpocatku jsme si sice spole¢né vysvétlili, o
kterou v€ékovou kategorii mame pii vyzkumu zdjem a Ze se jedna o dospivajici ve véku
zhruba 15 az 19 let véku, nicméné ani to nas pii obasném upozornéni nevedlo vzdy
k tomu spravnému zatazeni. Mlady ¢lovek, 1 po nasledném uptesnéni pozadovaného véku,

pro n¢ symbolizoval daleko SirSi vékové spektrum, nez bylo poZadovano.

5.2 Ocima mladé generace

O poznani rozporupln€jsi reakce se vyskytovaly u druhé strany zkoumanych subjekti,
a to z pohledu zakt stfedni Skoly. Po vysloveni slov jako ,stafi®, ,,seniofi“ nebo ,stary
clovek™, se objevovaly dva rozlicné nazory. Prvni reakce byly, da se fici, v kladném slova

smyslu a zahrnovaly v sob¢ v urc¢ité mire jakousi tctu a obdiv ke starym lidem. Objevovaly

se ndzory jako: , Neéjaka zkuSenost.“, , Potreba pomoct, obcas.“, , Néjakd potreba
sobéstacnosti. “, ,,...uzivaj si diichod.* Vyskytlo se ovSem i rozporuplnéjsi a kosSaté&;jsi
tvrzeni, které obsahovalo dva rozdilné pohledy na starSi generace, a to: ,,...nékteri

duchodci jsou tak jako uplné v pohode, mné prijde. Ale nekteri diichodci mné prijdou, Ze
prosté jsou strasné takovi, ja nevim, takovy pesimisticky, Ze furt na vSechno nadavaji,
Ze je tato generace hrozna.‘ Jednalo se ale pouze o jednu vyse zminénou myslenku. Zprvu
diskuze se ovSem ve vétSin€ ptipadi vyjadiovali zaci stiedni Skoly o seniorech pouze
z jedné jejich stranky. Vybavili si prvni mySlenku, ktera je v tu chvili napadla a hloubéji
o ni nepfemysleli. SpiSe se jednalo o méné negativni reakce, pravdépodobné zplisobené
prvotni asociaci s vlastnimi prarodici, ke kterym se hovor nasledné ubiral. Ke konci naseho
setkani jsme se ale k tématu opét vratili a objevily se daleko rozvinutéjsi a promyslencjsi
tvrzeni zalozené a vét§im raciondlnim pochopeni dané tématiky. ,, Mné se tFeba na jednu
stranu vybavi takovi ti nespokojeni, co si na vsechno stézuji a co se boji té moderni doby,
a na druhou stranu takovi ti, co se snazi vSechno naucit a co chcou jeste zit a uzit si zbytek
toho Zivota a necekaji na to, az umrou.“, ,, ... treba takovej ten negativismus, jako v té
Saliné. Pak ta volnost, Ze nemusi pracovat a tak. “, ,, Mné se na jednu stranu vybavi ta vile
Zit a na druhou stranu se mi vybavi ti zapskli stari, neprijemni lidi, kteri tu viili uz ztratili.
Neda se tedy s jistotou fici, Ze by na seniory dospivajici nahliZzeli pouze v jednom slova

smyslu a jejich nazor byl vli¢i nim zcela vyhranény. Vesmés jsme se setkavali s ndzory
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obsahujici oba protipdly v zavislosti na osobnosti, kterou senior v danou chvili pro zéka

sttedni Skoly predstavuje.

5.2.1 Pohled na domovy pro seniory

Pro ucely této diplomové prace byl pro vyzkum dtlezity i pohled informantd na pobytové
zafizeni socialnich sluzeb, a to konkrétné¢ domovil pro seniory. Co pro zaky stfedni Skoly
symbolizuji a jaké pocity v nich samotnych vyvolavaji. Jednalo se, pouze na jednu
vyjimku, jen o vicemén¢ siln€ negativni asociace. ,,Smrt.“, ,,Smrad. (cela trida propukia
v hlasity smich) Ale fakt to bylo prvni, co jsem si vybavil.“, ,, Nuda.“, , Vezeni, takovy

I3 3

jakoze... vylozene.“, ,, Takovy ty smutny lidi, kteri jsou tam treba sami.”, ,, Takovy

I3

prezivani, ale neziti. “, ,, Takovy cely smutny jakoze... jdou tam umrit.* , Takovi jakoze
odstrceni vyloZené. JakozZe kdyz se nékdo o nékoho nechce starat, tak ho tam posle...
Jedinou vySe zminiovanou anomalii potom byla nésledujici odpoved’: ,, Ale zase je dobry, Ze
ti stari lidi jsou tam mezi svejma a miizou si tam spolu povidat o téch svych problémech.
Ani atmosféra nebyla v tu chvili zcela pfijemna, jelikoz bylo na informantech znat, Ze se
jedna o citlivé téma, jez se dotykd jak jich, tak i jejich nejblizsi rodiny. Kdyz jsme se
zminili o tématu umisténi vlastnich rodict ¢i prarodicti do takovéhoto pobytového zatizeni
socialnich sluzeb, bez rozmysleni se vSichni informanti vyjadiili tak, ze by svoje pfibuzné
do takovéhoto zatizeni dat nechtéli a rad€ji by se o jejich péci prosttidali se svymi
sourozenci ¢i Sirsi rodinou. ,, Urcité starat!”, , Starat!“, , Tak néjak bychom se urcité
prostridali, v rodiné treba... “ Piekvapivé se k této otdzce ohledné domovil pro seniory ale
s postupem casu vyjadfovali vSichni s ur¢itym pochopenim, a dokonce byla pro jednoho
zaka tak silna, Ze mél potiebu se k ni po Case vratit a doplnit svoje tvrzeni. ,,4 treba jak
Jjste Fikala, Ze jestli bysme nase rodice dali potom do toho zarizeni... Tak mné to treba
prislo hrozné hnusny. Ze mamka mné celej Zivot utirala zadek a potom ja bych ji... (zbytek
tridy propukl v hlasity smich) ... ja bych ji potom na stari, ja bych se o ni potom
nepostaral... Tak to mné prislo takovy, jakoze hnusny. TakZe z toho duvodu bych to asi
neudeélal. “ A 1kdyZ se zbytek tfidy smal, informanta to nijak neodvadélo od tématu. Chtél
vyjadiit sviij vnitini nesoulad a nesouhlas s pfipadnym umisténim svych rodict do tohoto
pobytového zafizeni socidlnich sluZzeb a reakce ostatnich pro néj v momentélni chvili

nebyla naprosto dilezita a adekvatni. Jeho rozladéni bylo v tu chvili velmi silné.

Celou diskuzi ohledn¢ domovii pro seniory se nesl spiSe celkovy nesoulad pocitil

a pfevazovaly reakce zapornéjSiho charakteru. Svoje ptibuzné by si v takovych zatfizenich
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nedovedli a ani nechtéji pfedstavovat a jestlize jiz zde informanti néjakého prarodice
umisténého méli, nezanechalo to v nich taktéz v podstaté¢ zaddné pozitivnéj$i ohlasy.
., Ne, vithec mi to nebylo prijemny... tak kviili tomu, Ze to byla moje babicka a nebyla
na tom uplné dobre, tak spis proto. Jakoze ne kvili prostredi, nebo tak...” T&mito
tvrzenimi se rozvijel fenomén strachu dospivajicich ze smrti a jinych pomijivych véci
souvisejicich s posledni zivotni fazi, které se nachdzeji ve vétSin¢ dostupnych publikacich
pojednavajicich o vztahu mezi stafim a mladymi lidmi. I z jejich reakei bylo znat, Ze jim
jejich nemocni prarodi¢e umisténi v takovychto pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb,
nezpusobuji kladné emoc¢ni reakce a spiSe se takovychto situaci strani. V rozporu s tim, ze
k nim maji silny citovy vztah, je navStévuji, nicméné tyto kontakty samostatné spise

nevyhledavaji.

5.3 Mezigeneracni kontakt

Otazka mezigeneracniho kontaktu je vcelku Siroké téma, nas vSak zajimalo predevSim
propojeni seniorti a zakl stfedni Skoly. Na prvni pohled dvé naprosto odlisné skupiny osob
rozdilnych postojli, zkuSenosti i ndzoru na zivot. Pfi vyzkumu jsme se snazili najit pojitka,
obvyklé 1 nezvyklé, a naopak objevit 1 rozdilné atributy, které vedou tyto dvé generace
urcitym zpusobem k sob€, ¢i je naopak oddaluji a neshleddvaji v tom piipadé potiebné
prvky k jejich moznému propojeni. Snad prvni moznost takovéhoto typu kontaktu se
naskyta v nejblizsi rodiné, tedy mezi prarodiCi a jejich vnuckami ¢i vnuky. Jestlize rodinu
nezasahla urcita tragédie napiiklad v podobé smrti jednoho ztéchto Clend, a je tedy
vtomto sméru Uplna, nachdzi se zde oba subjekty alespont v jistém poctu v jejich
zastoupeni. Pro nés bylo vyznamné, zdali je tento typ kontaktu uskuteciiovany ve vlastni
rodin€, zda k nému dochazi, jeho rdmcova Cetnost, druh a jakasi kvalita ¢i potfebnost
pocitovana samotnymi informanty. V nasledujicich podkapitolach se tedy podrobnéji
podivame na nazory ohledné¢ mezigeneracniho kontaktu vyjadieného seniory a posléze i
zaky sttedni Skoly, doplnéné o postiehy socidlni pracovnice, jezZ vykonava tuto pracovni

pozici na hlavni pracovni uvazek v uvedeném domovée pro seniory.

5.3.1 Mezigenera¢ni kontakt z pohledu seniori

Pohled a kontakt s mladymi lidmi star$i generace obecné velmi naplituje a snazi se jej
hojnéji vyhledavat, pokud ne ve vlastni rodin€, coZ je nejcastéjSim a nejsnadnéji

proveditelnym typem kontaktu, tak alespoii mimo ni. Nabiji je energii a probouzi v nich
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vzpominky na sva ,mlada 1éta”, kdy byli v podobném veku, ve kterém se momentalné
nachazeji naptiklad dospivajici ¢i vySe zminovani, a pro nas vyzkum stéZejni, Zaci
sttednich Skol. Pfi dotazu ohledné zaku stiednich Skol, se na skupinové diskuzi hned
v prvopocatku objevila odpoveéd’ obsahujici zastupce ¢lena z nejblizsi rodiny. ,, No mné se
vybavi moje vnucka, ktera taky zrovna studuje.” Posléze jsme se k tomuto konceptu
navratili a zajimalo nés kdo, s jakou c¢etnosti a jakym zpiisobem se zrodiny néjakym
zpusobem stfetava se ,,svym* seniorem a udrzuje se tak s nim v ur¢itém pravidelnéjSim
kontaktu. Odpovéedi byly, dé se fici, prekvapive, jelikoZ se viceméné vSichni shodovali na
tom, ze Clenové nejblizsi rodiny s nimi zlstavaji v kontaktu denné, a to alespon na bazi
telefonnich hovorti uskute¢ovanych prevazné na konci kazdého dne. ,,Za mnou chodi
dcera. A dost casto, pomérné. No a porad si telefonujeme, denne.”, , Kazdy den si
telefonujeme. , ,, Kazdy den vecer (provozuji telefonni hovory). “ Nejvice Cetnych a také
z pohledu citového nejkvalitnéjSich kontakti se nicméné dockavaji od svych dcer ¢i synt.
Jestlize se podivame na vnucky a vnuky, ¢i dokonce pravnucky a pravnuky, frekvence
rapidn€ ubyva. ,,No tak prevazné Irenka (dcera), no a Martin s tou Jarmilkou (vauk a
vaucka) za mnou chodivaji, pokud jim to, vynde cas.“, ,, Vnucka, chodi, ale mdlo casto,
protoze opravdu cas ji to nedovoli. “ Cim bliz jsou si tedy vékové, tim vyssi je frekvence
kontaktu. Citi se s nimi lépe a dokéazi s nimi travit vice Casu, ktery dokazi plnohodnotnéji
vyuzit. Pfinosnou informaci potom bylo i tvrzeni jedné ze seniorek, kdy pfiznala,
ze se s dospivajicimi okolo 18 let veéku sice potkdva rada, ale nesmi to piekrocit
pro ni urCitou mez. ,,Ja se s takovymi lidmi stykam rada, ovsem musi to mit svoji miru,
jak jsem rekla. “ Neptfimo tak naznacila, ze kontakt s takto mladymi lidmi si dokaze za

urcitych okolnosti pfedstavit, nicméné jen za urcitych okolnosti.

Do domova pro seniory také pravidelné¢ dochdzi studentky z nedaleké zdravotni Skoly.
Absolvuji zde svoje stdze a masiruji seniory ¢i seniorky, ktefi nebo které o tuto nabidku
dobrovolné projevi zdjem a zapisi se tak pofadniku, ktery eviduje jeho Zadatele. Studentky
zde funguji na zaklad€ dohod obou feditelli ptispévkovych organizaci, jak zdravotni Skoly,
tak domova pro seniory, a poskytuji si ur€itou oboustrannou sluzbu, kdy na jedné strané
poskytuji klientim a klientkim v domové pro seniory ur€itou nadstandartni sluzbu
v podobé bezplatnych masazi a na stran¢ druhé umoziuji zdokonalovani masérskych
dovednosti studentl a studentek ze zdravotni Skoly. Seniofi o takovou nabidku, dle jejich
reakci, jevi velky zdjem a vyjadiuji se o ni néasledovné: ,, 4 pak za nami chodi néjaci

Studenti, zdravotnici, a deélaji nam masaze. My jsme hyckani!*, , Ze skoly, ze zdravotni
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Skoly nas chodi masirovat, jednou tydné. Zapisujeme se, kdo ma zdjem, tak rekne. 1 kdyz
si aktivitu hojné chvali, tak vySe uvedeny mezigeneracni kontakt berou spise jako sluzbu
navic, nez ze by se t&Sili z kontaktu s maséry ¢i masérkami. Obvykle se studenti stfidaji a
nestava se Casto, ze by se s nékterym klientem domova pro seniory potkéavali pravidelnéji.
Nedé se tedy vtomto ptipadé zcela hovofit o kontaktu, ktery by pro nas vyzkum byl
stézejni. Kazdopadné ani uvedend setkani tohoto druhu v nich nevzbuzuji obavy, nebo by
se jich nechtéli tcastnit. Pro klienty jsou pfijemnym ozZivenim jejich programu a na setkéani

se dle jejich slov vzdy t&si.

5.3.1.1 Senio¥i a déti v predskolnim véku

Zajimavym zjiSténim byl fakt, Zze pravidelnym mezigenera¢nim kontaktem, s ovSem velmi
mladou generaci, je potom pravidelna dochdzka déti z matetskych skol. Tento vyménny
program se ve zkoumaném domové pro seniory pravidelné uskuteciiuje jednou za mésic
a tési se velké oblib¢ jak mezi klienty domova pro seniory, tak i mezi détmi matetské
Skoly. PovétSinou za seniory dojede tfida déti v predskolnim véku spolu se svymi
pedagozkami atysi zde pro né¢ v soucinnosti se socialnimi pracovnicemi nachystaji
né¢jakou spole¢nou aktivitu, kterou posléze zhruba hodinu az dvé dohromady provozuji.
Jedna se naptiklad o sazeni kytek, vyrabéni hadrovych panackt, vypravéni pohadek, hrani

jednodussich deskovych her a mnoho dalSiho. Tato aktivita je shleddvana velmi pfinosnou

a sami klienti se o ni vyjadiuji nasledovné: ,,Je to maly, hezky...*“, ,,A décka jsou takovi
rostaci, vymysli...“, , Dneska jsou tak hezky déti, vypadaji tak moc pekné. A kdyz jsou

obleceny a zpivaji a mezi sebou tak laskujou, tak je to moc hezka podivana.* Ze strany
seniorll nejde az tolik o samotnou aktivitu, ale o kyZzeny kontakt s détmi, jez jim dodéava
energii. Byla jsem soucasti dvou takovychto setkdni a byla jsem velmi mile pfekvapena,
jak tato aktivita funguje a kolik pozitiv pro obé strany dokazala ptinaSet. Dé&ti si bez
vétsiho ostychu s ,.cizimi babi¢kami* hraly a povidaly a o€ividné si uZivaly Cas straveny

pohromadé.

Odstavec vyse popisoval dochdzeni skupiny déti do domova pro seniory, nicméné
se tak v minulosti délo 1 opacné, a to tak, Ze vybrané, pievdzné seniorky, obcasné
dochéazely i do matetskych Skol. S jednou takovou seniorkou jsem méla moznost délat
individualni rozhovor, pii kterém jsem se dozvédéla, ze diive, kdyz byla jesté mobilné;si,
navstévovala se socidlni pracovnici nedalekou matetskou Skolu, kde chodila détem ¢ist.

., No ja, jezdivala jsem, tady chudera mé viekla vzdycky na vozejcku tady do skolky.*, ,, Ty
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meély spat, vlastné jsem je méla uspavat, ze? A ne, ony vidycky az do konce a tedka sly
spat. “ Aktivita se u klientky tésila velké oblibé a rdda na ni vzpomina: ,, Ale jo! Ty deécka,
kdyz tam na mé vykukovaly, jsem je napominala. (smich)“, ,,Byla snéma legrace”,
. No tak s tema deéckama to bylo fajn nahodou!* Klientka se u déti vzila jako ,Cteci
babicka L.“ a v podstaté do soucasnosti je tak i u nové prichozich déti vedend, jelikoz

v détech ptirozené vzbuzuje zajem o blizsi kontakt vice, nez ostatni seniorky ¢i seniofi.

5.3.2 Mezigeneracni kontakt z pohledu zaku stiedni Skoly

Zaci stiedni koly zpocatku neprojevovali velky zajem o zabfednuti do nasledujici
problematiky, nicméné postupem Casu se zacali o téma vice zajimat a poskytli nespocet
cennych informaci jak ve skupinové diskuzi, tak nasledné¢ 1 v individudlni naraci,
jez byla velmi oteviena a probéhla nedlouho po absolvovani focus groups s jejimi
spoluzdky ze stfedni Skoly. Prvni otazky smétfovaly na vlastni prarodiCe, jelikoZ ti jsou
zakim nejblize jak po citové strance, tak samoziejmeé 1 fyzicky, biologicky a dokazi se tedy
Iépe vyjadiit k dané problematice. Stfedem pozornosti byla nejprve cetnost kontaktu a
prilezitosti, pii kterych se potkavaji. ,,Jednou za dva mésice. “, ,,Jak chceme. “, ,, Vétsinou o
Vanocich.“, ,,Na obéd.*, ,,Na narozeniny treba.‘ Navstévy tedy nejsou z jejich reakci
prilis casté aschdzi se spolecné vétSinou pii néjaké vyznamnéj$i prilezitosti,
kdy je k tomu dan vyznamnéjs$i diivod a je tedy vhodné se sejit. To ovSem nebylo zcela
pravidlem u vSech dotazovanych informanti ztad zaki stiedni Skoly. Pfi individudlnim
dialogu naptiklad vyplynulo, Ze se se svym prarodi¢em informantka schdzi pravidelné,
minimalné jednou tydné, a to nejméné po dobu celého jednoho dne. ,, Ted’ momentalne
jezdim kazdy vikend, snaZim se jet za babickou. Minimalné na den.* Vyjimkou nebyl
ani fakt, ze témi, kdo kontakt pfedev§im nejvice vyhledavaji, jsou potom spiSe samotni
prarodiCe. ,,...no, tak jak je casto, no... Spis ona navstévuje nas.”, ,,.Ja to mam taky
tak. Ja mam babicku v Pardubicich a tam jsem nebyla hrozné let. Ona jezdi za nama.
Vtom se potvrzuje Uvaha socidlni pracovnice, o které se vice informaci dozvime
v nasledujicich kapitolach, ze déti jiz nejsou tolik pfivyknuté ani na kontakt se svymi
vlastnimi prarodi¢i, takze jej ve vétSin€ piipadi spiSe samy nevyhledavaji,
a proto je obvyklejsi situace, kdy se s nimi snazi zkontaktovat sdm prarodic.

Nésledovalo pon¢kud kontroverznéjsi téma kontaktu se seniory v domovech pro seniory.

Nékteré reakce byly piekvapujici, jelikoZ zcela nekolidovaly s tvrzenimi popsanymi vyse.

, Kdyz by o to mél zajem a védéla bych, Zze ho to bavi, tak bych urcité chodila treba
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‘

na prochazku v léte. , ,,S kamaradem, sla bych prvné ve dvou, ze bych se bdla jit sama
takhle do néceho. Nejednalo se nicméné o Casté odpovédi, které by byly spise kladného
razu a stavély se k tomuto tématu ryze v pozitivnim slova smyslu. VétSina se vyjadrtila
tak, ze by to pro né€ nebylo piijemné, spiSe psychicky a citové zatézujici, a rad¢ji by takovy
kontakt dobrovoln¢ nevyhledavali. ,,Ja treba osobné bych tam nemohla chodit, protoze
by mé to uziralo.”, ,, Tady to téma je takovy pro mé hodné citlivy... TakZe nechtéla
bych se s tim takhle obklopovat.*, ,, Ja nevim, mné by to asi nebylo prijemny a taky si
myslim, Ze na to nemam uplné cas a uprimné by mé to asi nebavilo, kdyz k tomu cloveku
nemdm ZzZadnej vztah, tak je to takovy...” Viceméné se tedy ve vét§in¢ piipadi shodli
na tom, Ze se jedna pro né o piili§ cizi a citlivé téma, které v nich vyvolava spiSe negativni
pocity a strach. N&ktefi se posléze podélili 1 o zazitky s vlastnimi prarodi€i, jez byli
nebo jesté¢ stale jsou ubytovani vtakovémto pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb.
,,Ja jsem tam méla prababicku... No ona byla v Trebici, takZze ne uplné kazdej den. Ale
kdyz jsme tam jeli za babickou, tak jsme tam zasli. A mamka tam jezdila casto, jakoZe tieba
kazdej tyden tam dojizdéla. ““ Informantka se posléze také prekvapive oteviené svétila, ze ji
kontakt s jejim prarodicem nevyvolaval ptili§ ptijemné pocity, jelikoz védéla, Zze na tom
neni zcela fyzicky a zdravotné dobie a pravdépodobné uz ji tedy dlouho vidat nebude. ,, Ne,
vitbec mi to nebylo prijemny. Tak kviili tomu, Ze to byla moje babicka a nebyla na tom
uplne dobre.“ V tom se odrazi skuteCnost, ze mladé lidi odrazuje realita blizici se smrti
a kdyz se jedna o jejich vlastni rodinné ptislusniky, reaguji na to o mnoho hife. A osoby,
jez jsou umistény v domove pro seniory, a nejsou s nimi v zadném piibuzenském vztahu,

tedy logicky taktéz spiSe nevyhledavaji.

5.3.3 Mezigeneracni kontakt z pohledu socialni pracovnice

Piinosnym se v pribéhu vyzkumu ukdzal ndzor socialni pracovnice, ktera pracuje
v domovée pro seniory a stard se o volnocasové aktivity klientli v ném umisténych. Pohled
z tfeti, nezavislé a pfimo nezapojené strany skytal mnohé zajimavé postiehy tykajici
se mezigeneracnich propojeni a kontaktl, které jiz bud’to prob&hly nebo stdle probihaji
na pid€ tohoto zafizeni. Ne vzdy totiz hodnotila pouze a zcela kladn¢ vSechny pokusy,
se kterymi se zde mohla setkat a snazi se tak pomoci jejich vlastnich zkuSenosti ukézat
jeji ndhled na danou problematiku. Co se ty¢e ndzoru na samotné seniory zaZzivajici
mezigeneracni setkani, vyjadfuje se o jejich osobnostech nésledovné: , Ale tak ono

je to na pristupu. Kdyz by clovek byl tady jakoby delsi dobu, tak je hrozné poznat,
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kdo to s tema detma umi, nebo kdo je na ty deti zvyklej, tak jak treba tady babicka
L. A jsou tady wrcite klientky, ktery i kdyz treba mely deti a maji ty vmoucata,
tak to nedokdzou jakoby. A proto je neberou ani ty décka, jakoby, ani zpétné to neni. Uplné
to nejde, nekdy... Jakoze to vyciti proste.” Popisuje tak jeji subjektivni, a da se fici,
ze ivuréitém slova smyslu raciondlni, thel pohledu na podobné aktivity snazici
se o propojeni odliSnych generaci. Jak bylo popisovano v teoretické ¢asti této diplomové
prace, Clovék na staii karikuje svoji povahu a rysy, které¢ mél diive, a ty posléze zesiluji
na své intenzité. Jestlize tedy ani v dfivéjSim vé€ku nemél takovy citovy vztah k détem,
pravdépodobné jej nenalezne ani ve stafi, spiSe naopak. ,, Asi i doma byli takovi chladnéjsi,
protoze i ¢lovek tieba zjistuje, Ze ta rodina k nim nemd tak blizko, jako k jinym. Ze...
nemaji to prosté v sobe.” Nelze tedy ode vSech ocekavat stejné nadSeni, kdyz dojde na
kontakt s cizimi, a dokonce mladSimi lidmi nebo détmi. Kazdy klient je osobity a je dobré
k tomu tak 1 dle jejich slov pfistupovat a respektovat ho. Zalezi také na momentalnim
rozpolozeni daného klienta, jenZ se miZe v hojné mife odrazit na jeho reakcich
k ucastnikim mezigeneracnich setkani. Vzdy je tak na samotném seniorovi, zda se

podobnou aktivitu rozhodne na zaklad¢ vlastniho uvazeni absolvovat, ¢i nikoliv.

5.3.3.1 Dospivajici a kontakt se seniory

Opacnou skupinou jsou potom star$i déti nebo dospivajici, ktefi vykazuji taktéz urcita
specifika. Zprvu se diskuze stocila pravé k pozadovanym zakiim stfednich S$kol,
kdy se hodnotilo, zda jsou spolecné¢ schopny tyto dvé skupiny nalézt urcité zajmy k sobé
samym a zda by byl takovy kontakt v jeho smyslu kvalitnim. ,, Spojeni téch strednich skol,
hmm, maji uplné odlisny zdjmy. Nemiizou se potkat jakoby. Uz s tou technikou, protoze
deécka, Ze jo, ted’ jedou hodné pres ty mobily a vSechny riizny pocitacovy a tak... Vlasté
to mizu vzit na prikladu, kdy tady babicka L. nasi S. (dcera socidlni pracovnice)
dokoncovala Babicku, a kdy? za iiou ted S. prijde jako ctrndctiletd, tak si tady k ni sedne
a celou dobu koukd do mobilu.* Takze i kdyz méla a stile ma k seniorce mlada S. velmi
blizko, s postupem Casu se jeji zdjem o kontakt néjakym zplsobem piirozené vytratil. Neda
se fici, Ze by seniorku jiz neméla rada, ale jeji pozornost se stocila jinym smérem
a jeji priority jiz smétuji k rozlicnym cilim, nez které méla vytycené jako mladsi dité. Déle
se socidlni pracovnice zaméfila na jakousi kriti€nost dospélejSich déti, se kterou do
kontaktu se star§imi lidmi vstupuji. ,, Ze nejsou na kriticti (malé déti) a nedokazou ty chyby

tak videt jak uz ti velci, kterym prave vadi spousta véci vizualnich nebo Ze jste v tom
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pozadu, nebo Ze jim nerozumite, kdyz néco rikaji.” Pro dospivajici déti je jeSté prozatim
tézké brat starsi osoby tak, jaci momentalné jsou. Ve vétsing ptipadi jim jejich spolecnost
neni zcela pfijemna a spiSe se od ni ptirozené stahuji. ,, 7i by ani nechtéli takovyho
dotycnyho cloveka mit doma, protoze to, ze vidycky obnasi presné to, co oni nemaji radi —
smrad, nehezky veci... “ V tomto se tvrzeni shodovalo s vyroky zaky sttednich skol, kdy se
o lidech vdomovech pro seniory vyjadfovali zcela ptfesné v téchto terminech. Bylo
zajimave, jak realisticky dokézala socidlni pracovnice vystihnout piesnou definici, jez
putovala pfimo z ust zaki stfedni Skoly na adresu klientd v domovech pro seniory. Seniofi,
nutno dodat v domovech pro seniory, pro n¢ symbolizuji ,smrad a smrt”, pro né
samoziejm¢ nepiijemné véci, jez jsou v mnohych piipadech velmi zneklidiujici a

dobrovolné je nechté¢ji vyhledavat.

Dalsi otdzkou je pak samotna vychova déti. Ta se postupnym vyvojem zménila a da se fici
tradi€ni zplsob vychovy 1 s pomoci prarodi€ii ztraci na své intenzité, coz s sebou
samoziejmé také nese urcitd specifika. ,,...byli takovi jako vic oddélené, tak Ze uz s néma
neprozili ani jako moc to detstvi, ty prazdniny... TakZe oni moc to propojeni tak s néma,
takze s néma nemaji ani takovej vztah tolik. Ze jdou na néjakou tu povinnou navstévu
do nemocnice, do domova dichodcii, mozna k nekomu domu, ale uz to podle mé neni
takovej ten vztah, zZe si pamatujou babicku nebo dédecka, jak s néma za zahrade néco
delal. “ Vychova je tedy podle socialni pracovnice vice individualisticka a déti jiz nemaji
takovy silny vztah k prarodicim, jaky byval dfive. Je tedy logické, ze pokud nemaji ve
svém osobnim zivot¢ tak silné vazby ke svym prarodi¢iim, nebudou ziejmé pristupovat

naprosto viele k ostatnim senioriim, ke kterym je nevaze zddné biologické propojeni.

5.3.3.2 Predskolni déti a kontakt se seniory

Druhym tématem, kterého jsem se spolecné dotkly potom byly malé, pfedskolni déti,
které navstévuji mateiské Skoly. Zde se nachazi zcela jiné pojeti mezigeneracniho
kontaktu, jeZ skytd mnohé zajimavosti. Takto malé déti jsou totiz pro seniory blizsi a
dokazi se snadnéji t&Sit z jejich ptitomnosti. ,, Oni radi sledujou ty maly déti a hodné maly
deti. Ze mné prijde, Ze jsou jim tak néjak bliz. Nevim, proc to tak je, ale...” Ve zkoumaném
domové pro seniory totiz probihd, jak uz bylo vySe zminéno, pravidelny kontakt s détmi
z matefské Skoly, takZe zkuSenosti ohledné¢ zminéného propojeni je zde dostatek. Socialni
pracovnice se diky pravidelnému pozorovani o tomto tématu vyjadiuje nasledovné: ,, Ty

maly déti nejsou... nejsou tak kriticti a nedokazou ty chyby tak videt. “ Na druhou stranu ale
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zminuje, ze pokud se na pravidelné setkani dostavi klienti, ktefi jsou na tom po zdravotni
strance hiife, tak s nimi maji i tyto malé déti urcité potize a v urCitém slova smyslu se
zdréhaji blizsiho kontaktu se seniorem, jez mu neni na pohled ptitazlivy. ,, Kdyz jsme na ty
akce brali i jako jiny lidi, Ze horsi, to je teda takovy blby slovo, Ze horsi, zZe se jich ty décka
fakt baly. Jo, ze divat se na cloveka s otevienou pusou, kterej je hubenej, pokroucenej,
tak by byl s tim u nékterejch décek fakt velkej problém. Ze na to fakt nejsou jakoby zvykli.
Takze do urcité miry jsou shovivavéjsi nez déti star$i, nicméné se tak nestava naprosto
ve vSech pripadech a u vSech déti, jeZ se na mezigenerani kontakt dostavi. Kazdopadné

kontakt seniofi versus deti z matefskych Skol zde funguje velmi dobie a obé strany

si jej nemohou ramcovée vynachvalit.
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6 MEZIGENERACNi KOMUNIKACE

Dostavame se k hlavnimu bodu této diplomové prace a tim je mezigenera¢ni komunikace.
Dobrou zivnou pidu jsme si popsali jiz v predchazejici kapitole, kterd pojednavala
o mezigenera¢nim kontaktu, ktery s komunikaci velmi silné¢ souvisi a dava tak zaklad
samotné obsahové strance nasledujiciho textu. Je dobré tak k diplomové préci pristupovat
jako k celku a mit na paméti, Ze spousta cennych informaci se jiz vyskytla pravé v kapitole
o mezigenera¢nim kontaktu. Opét si zde rozdélime ndzory a postiehy vSech tii skupin,
atojak zakt stfedni Skoly, tak seniori z domova pro seniory a v neposledni tad¢
se podivame 1 na hodnotné ptispévky socialni pracovnice z domova pro seniory. Nejprve
se zaméfime na komunikaci vrodin€, zda kni probihd a jak kvalitni a pfinosnd se
v ur¢itych smérech jednotlivym ucastnikiim zda byt. Jestli se ji viitbec snazi v CastéjSich
intervalech vyhleddvat a jakou ptfidanou hodnotu jim ptipadné poskytuje. Posléze si
rozebereme si jejich postoje a piipadné ndpady k této problematice a zda by o néco
takového, jako je mezigenera¢ni komunikace mezi seniory z domovl pro seniory a zaky
sttedni Skoly, méli viibec vétsi zajem. Jak jsme se totiz doposud mohli presveédcit, jednd se
o docela dvojsecné téma, které¢ ma rtizné, a ne vzdy zcela vzajemné se vylucujici, uhly

pohledu.

6.1 SenioFi a mezigenera¢ni komunikace

Seniofi, jak je obecné znamo, jsou, co se tyce komunikace Ci jiného osobniho kontaktu,
velmi naklonéni k jeho uskuteciiovani a radi jej sami vyhledavaji, pokud k tomu maji
alespoil n¢jakou moznost. Kdyz jsem méla moznost se s nimi setkat a vést diskuzi, jejich
prvotni reakci bylo pifijemné uvitdni mezi sebe a Cista radost z nového clovéka, ktery je
ptiSel navstivit a chce znat a poslouchat jejich vnitini nazory a osobni piibehy z jejich
dosavadniho prozitého zivota. I kdyz se jednalo jiz o klientky v pokrocilejSim véku a stafi,
byl z nich citit jakysi zivotni eldn a radost, o kterou se chtély podélit. Hned pfi ptichodu a
mém piedstaveni mné jedna z nich se smichem upozornila, Ze maji uz svlij vék a Ze jim
k nim byla shovivava a nespéchala. Ze si se mnou velice rady popovidaji, nicméng
v zavislosti k jejich pokrocilejsimu stari, se jiz nedokéazi tak rychle vyjadfovat, jak by
mnohdy chtély. Také se bavily nad tim, Ze nevi, zda k tématu maji vibec co sdélit a
obohatit tak tento vyzkum, coZ se ndsledné ukdzalo jako naprosto plané obavy a jejich

postiehy se staly pfinosnym substratem pro dalsi diskuze.
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Komunikace srodinou byla nas$im prvopocateCnim a také hlavnim tématem, jelikoz
jsme se méli spoleCné o co pevné opfit a nastinit tak vlastni zkuSenosti s pozadovanou
problematikou tykajici se mezigenera¢ni komunikace s mladSimi generacemi. NejcastéjSim
typem komunikace klientek domova pro seniory byla jeji telefonicka forma. ,, No a porad
si telefonujeme, denné.”, ,, Kazdy den vecer (probihaji telefonické hovory).*, ,,No musime
vedet, co deélaji, ze. Porad je kontrola (smich).“, ,,Oni mné teda kazdy den telefonujou,
to teda vSechna cest. ““ Telefonickd komunikace tedy byla u vétSiny klientek velmi Castou,
d4 se fici denni, formou a zprostiedkovava tak pravidelny kontakt s jejich rodinami,
predevs§im dcerami a syny. Ti jsou nejcastéjSimi adresaty jejich hovord a pfimym spojenim
se zbytkem vlastni rodiny. Co se ty¢e obsahové stranky telefonatti, neni vzdy ptili§ pestra,
jelikoz se uskutectiuje velmi pravidelné v kratkém cCasovém rozestupu a je zavisla
na mimofadnych udalostech, které se zrovna v dany den stanou. JestliZze se nic nového
¢inecekaného ten urCity den neud4, odehrava se na stejné roviné sdéleni zakladnich
informaci, které se d€ly béhem dne, jako kazdy ptedchozi den. ,,No to vidycky
nase D.. ,,A cos delala cely den? *“ Ja pam: ,,JeZiSmarja, copa ja si to pamatuju?‘“ (smich)
Tak zacnu vzpominat... No a pak obligatni: ,,Jak se ti dari? Jak ti je? ... Pak si sem tam
néco rekneme, co jsme delaly, co jsme jedly...", ,, ...ale kazdy den mné telefonujou.
Jak jsou na tom, co delali, ... Neni tedy obsahové¢ pftili§ obohacujici, alesponi podle reakci
vétsiny informantii z domova pro seniory, nicméné plni svou velkou a nezastupitelnou
funkci z hlediska citové stranky a subjektivniho uspokojeni, coz je neméné diilezita role
v zivotech nas vSech. Seniorky jsou rady, kdyz maji denn¢ kontakt se svymi détmi, a i
kdyz se nestane nic zcela zavazného ¢i nového, jsou vdécné za hovory, které s nimi jejich
rodinni ptislusnici pravideln€ uskutecniuji a snazi se jim tak vyvolat pocit jejich dilezitosti

v zivotech celé rodiny.

Individuélni diskuze s klientkou domova pro seniory byla ponékud bohaté;si na informace
arozkryla vice témata, kterd se mnohdy jen okrajov€ naznacila na diskuzi skupinové.
O détech z matefské Skoly, jeZz pravidelné¢ navstévuji ,jeji domov pro seniory
se vyjadiovala pozitivné. Komunikace s détmi ji velmi téSila, o ¢emZ jsem se mohla
osobné presvédCit pii absolvovani pravidelné navstévy déti v domové pro seniory.
,,Ponévac oni jesté neznaji ty vymozenosti toho... totok, a jsou takovi bezprostredni
no... ta bezprostrednost tech malych deti a pravdomluvnost téch malych deti... no ano, ano
vic (vénuji vic pozornosti a poslouchaji, co jim rikda — vyplyvalo z kontextu konverzace). “,

., (smich) Ja jsem si vzpomnéla na prupovidky M., mala Zabka, jo, a ona je tak
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bezprostredni, pravdivy...“ Komunikace s malymi détmi ji tedy v urCitém slova smyslu

napliiuje a dodava ji energii. At uz se jedné o déti ,cizi* nebo z jeji vlastni rodiny.

Pravidelnym ozivenim ze strany vefejnosti se potom stavaji kazdy meésic navstévy
studentek a studenti zdravotni skoly, jez chodi seniorky a seniory masirovat. Zmifovani
jiz byli v kontextu mezigeneracniho kontaktu, nicméné nas zajimala i komunikac¢ni stranka
véci. Nadotaz, zda se seniorkami a seniory pii masazich hovoti, odpovidali
takto: ,, No tak oni obycejné nezavedou hovor. Az zacneme my, tak odpovidaji, ale Ze by
sami, to ne...", , Nektery. Zase to zaleZi na povaze toho décka. Nékteri zacnou sami a
nekteri Cekaji, az co reknete. A kdyz nereknete nic, no tak nic.” SpiSe se tedy jedna o
komunikaci, da se fici, na zdvofilostni Grovni, nez ze by néjakym vyraznym zplsobem
vnitiné obohacovala jak jednu, tak druhou stranu. Zéci si zde vykonaji svoji povinnou
Skolni praxi, zatimco klientky a klienti maji bezplatnou nadstandartni pé¢i obsahujici
kontakt s mladSimi vékovymi skupinami. OvSem po strdnce komunikacni je tato aktivita
rdzu chudsiho a ponékud zaostavd, co se tyCe veEtsi citové zainteresovanosti obou
generaCnich skupin. Také nds zajimalo, jestli vitbec seniorky a seniofi o takovou
komunikaci jevi zajem. Zda chtéji, aby s nimi zaci stiedni Skoly ptipadné zavedli hovor a
pod¢lili se tak naptiklad o néjaké zkuSenosti, ¢i jim pouze zpiijemiiovali den rozlicnou
konverzaci. ,,Jak kdy (smich). Nékdy se mne chce podrimovat, tak nerada mluvim. “, |, To je
riizny, no‘ Z diskuze tedy posléze vyplynulo, Ze az v takové mife nepozaduji, aby s nimi
zéaci komunikovali. Zalezi na jejich momentalnim rozpolozZeni a chuti konverzovat, jez je
zavisla na spousté faktort, které nedokéazi presné vydefinovat. Kdyz ale nechtéji dani
studenti momentalné¢ mluvit, neni to klientim a klientkdm nepiijemné, ¢i zpisobujici
znehodnoceni dané Cinnosti. PfedevSim se soustfedi na masaz, tedy aktivitu, kterd jim byla
nabidnuta jako nezvykla sluzba, a komunikace je pouze jakymsi obohacenim, jeZ neni

nutné k tomu, aby si tuto aktivitu uZzili.

6.1.1 Bariéry v komunikaénim procesu

Posléze se naSe pozornost stocila a zaméfila na oblast dospivajicich déti a zakl stfedni
Skoly. K tomuto tématu zaujmula seniorka zpocatku taktéZz velmi pozitivni postoj, nicméné
po hlub§im zabtfednuti do problematiky se ukazalo, ze i kdyZ je s dospivajicimi rada
v kontaktu, nedostdva se ji vzdy odpovidajici odezvy i ze strany druhé. SnaZila
se co nejpiesnéji, a dle svych moznosti, popsat, jak probihaji hovory s jejimi pravnuckami,

které dochazi s rodinnymi ptislusniky do domova pro seniory a jaky z nich méa sama pocit.
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. No a tedka: , Tak jak, co bylo?* ,,Dobry...“ No... a tim to konci. Ja pam: ,,To mam
z tebe vsechno tahat? No tak vety rozvity...” No ale kdepak. Zase néco dam, néjakou
otazku a... hotovo. No, to je, to jsou ty pocitace a vsecko. To je jedno k druhymu. A wviibec,
styl Zivota je jinej, uplné jinej nez byl za nas.” Do takovéto komunikace nevstupuje
s zadnymi predsudky, nicmén¢ sama citi, ze zde, ve sd€lovaci a obsahové strance véci,
neni takova potifebna souhra, jaka by byla vyzadovana, aby konverzace probihala vice
hladce. I kdyz se v pravnuckou vida rada a rada ji alespon vidi, pfili§ se od ni vétSinou
nedozvi, a proto se vzdy po par marnych pokusech stahuje a rad¢ji konverzuje s ostatnimi

¢leny rodiny, kteti se za ni ptijdou podivat.

Za klientkou se také obCas sama ze své vlastni viile stavuje dcera socidlni pracovnice,
jelikoz si seniorku oblibila a chodi si s ni povidat. Ta je ale nicméné ve véku spiSe déti
z mateiskych §kol a seniorka se z jeji pfitomnosti vzdy tési a rada si s ni hraje. KdyZ jsme
se spolu bavily o tématu mezigeneratni komunikace, v jednu chvili méla potiebu se
vyjadiit k tomuto typu konverzaci uryvkem z posledni navstévy, aby piiblizila vnitini
rozpoloZeni, které v ni vyvolavaji ob¢é skupiny mladsich generaci — jak déti z matetskych
Skol, tak dospivajici ze Skol stiednich. ,, (smich) ,, Ty se mné viibec nelibis!*, rekla M., ja

“«

Fikam: ,,Jezismarja proc¢? Ja jsem se tak dlouho cesala, abych se ti libila“ ,, Ne, nelibis se

mné.“ A ted mé zacne cCesat (smich).” Z monologu, kterym se snazila ukazat konverzaci
s malou M. vyplyvalo, Ze ji tento typ bezstarostného rozhovoru vzdy vytvoii lepsi den,
jelikoz vidi malé dité, které si sni chce bez pretvarky hrat a je k ni upfimné. Nacez
pronesla vétu: ,, TakzZe s téma starsima uz to tak nejde, vite... “ Radostnéjsi pocity v ni tedy

spiSe vyvolava ona bezstarostnost a upfimnost déti mladSich, nez ze by se tolik tcSila

z navstévy déti starSich, mentdlné vyspélejsich a v jistém slova smyslu chytiejsich.

6.2 Zaci stredni Skoly a mezigenera¢ni komunikace

Zaci stfedni $koly byly k tématu mezigenera¢ni komunikace mezi seniory a zastupci zakt
stiednich Skol pon€kud rozporuplnéjsiho nazoru, nez tomu tak bylo u samotnych seniort.
Komplexni otdzka komunikace se starymi lidmi v nich nevzbuzovala zcela pozitivni
reakce a spiSe se shodovali na tom, Ze s vlastnimi prarodi¢i si komunikaci dovedou
prakticky ptedstavit, a dokonce ji i v relativné pravidelnych intervalech praktikuji, nicméné
s nezndmymi zastupci star$i generace si tuto aktivitu spiSe pfedstavit nedokéazi. Nejdiive
jsme se spole¢né zamétili na komunikaci s vlastnimi prarodi¢i. VétSinou se zaci shodovali

na tom, Ze jejich vlastni prarodi¢e jsou hovorim s nimi naklonéni, a i oni sami se z nich
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tési. ,,...s tou druhou muzu kecat jak dlouho chcu a jakoze nemdam néejaky problém,
Ze by nam dosly témata.”, ,,...mam obé dvé babicky, co si chtéji povidat, takzZe potiebuji
nekdy s jinou generaci, aby se néco dozvédely.*, ,,My se mame pordad o cem bavit*,
,»Nemam pocit, Ze bych se s ni nemohla o nécem bavit, protoZe ona se prosté snazi. “ Nutno
podotknout, ze se ve veétSiné piripadi vyjadfovali zejména o svych ,babickach® a

v

»dédeCky* v diskuzi vétSinou nezminovali. Pravdépodobné s nimi tedy maji kvalitnéjsi
vztah 1na komunikacni Grovni, jelikoZ se jim snaZzi vice porozumét a dovedou takzvané
,Jit s dobou®, coz dospivajici motivuje k vétSi kooperaci s prarodi¢em. ,, Ma zdjem o
nazory a novy veci.”, , Furt se snazi jit s dobou®, , Tak néjak se snazi zapadnout, aby
nezustala tamhle 20 let pozadu.* Néktefi se zminili 1 o prarodi¢ich muzského pohlavi,
nicméné to bylo jen velmi okrajové, nebo se hodné objevovalo tvrzeni, ze jiz druhého
prarodi¢e nemaji, jelikoz jim zemiel. , Tak jakoZe zase z té druhé strdanky, treba déda
umrel tri roky zpatky a ona (babicka) se taky treba nema ted’ s kym bavit. “, ,,Jad jsem zaZila
jenom tuhle babicku, jejiho manzela a ten umrel, kdyz jsem byla hodné mala, takze toho si
ani moc nepamatuju.“ 1 kdyz byly dotazy sméfovany opakované na oba prarodice,

odpovédi se dostavalo zcela automaticky jen na jedny z nich, a to na matky jejich rodici.

Jestlize budeme sméfovat naSi pozornost na komunikaci se seniory, ktefi nejsou s zaky
v pribuzenském vztahu, dospéjeme ke dvojimu zjiSténi. Opét se jedna o rozporuplné
informace, nicméné jsou k nému vice naklonéni, nez by se zpocatku mohlo zdat. , Kdyz
si oni (cizi seniori) zacnou povidat, tak si s nema povidame. *, ,, Tak ze slusnosti klidné.
,Zalezi, o cem mluvi. JakozZe pokud mluvi o necem fakt zajimavym, jakozZe jaky to bylo
treba za jeho doby, tak to mé treba zajimda hodné celkem.“ Jeden Zdk mél dokonce
opakovanou zkuSenost s tim, Ze kdyz nastoupil do tramvaje s vybavenim na florbal, byl
dotdzdn od ndhodnych seniorti na to, k ¢emu tyto véci slouzi a jak se dand hra hraje.
., ...takovej ten starej dédecek v eMHaDécku, kterej se mé vyptdava. Délam sport a mam na
to tasku, takovou dlouhou a on se mé vzdycky ptd, co je to za tasku a co v tom mam a
takovy véci. Proste nezna ten sport, a tak se mé vyptavd. Asi trikrat se mi to stalo za dva
meésice. “ Po dotdzani, zda mu takovy hovor neni nepfijemny a doty¢nému rad sdéli vice
informaci, tak odpovédél: ,,Jo, to jako jasny!*“ Neda se tedy fici, Ze by se k takovymto
pokusim stavéli zcela do opozice, jak by se moznad dalo ocekavat. Konverzaci sice
nespousti sami, nicméné pokud se k ni dostane ze strany seniord, néktefi Zaci na ni reaguji
v pozitivnim slova smyslu a zcela ji nezatracuji. Na druhé stran€ se potom nachéazi skupina

zakl, ktefi se 0 mezigeneracnim hovoru s cizimi seniory, obzvlasté¢ v domové pro seniory,
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vyjadiuji nasledovné. ,,Chdapu, Ze to potiebuji. Chapu ze to, potrebuji si s nekym
popovidat, ten kontakt, ale ja bych toho nebyla schopna.“, ,,Ja nevim, mné by to asi nebylo
prijemny... a uprimné by mé to asi nebavilo, kdyz k tomu clovéku nemam Zadnej vztah,
tak je to takovy...” Tyto reakce jsou ovSem zcela pochopitelné a hodné¢ zakl se k tématu
mezigenera¢niho rozhovoru se seniory z domova pro seniory nechtélo vyjadiovat, jelikoz
jim bylo toto téma velmi vzddlené. Po individudlnim setkani s informantkou
jsme na toto téma zavedly opét diskuzi a ta se po delSim ¢asovém rozestupu vyjadiovala
o této problematice takto: ,,Jd si myslim, Ze to videdlnim pripadé dokazZe obohatit
Jjak toho stredoskoldka, tak toho seniora, protoze senior dokaze predat néjaky zkuSenosti
nebo vyklada hodné zajimavy pribéhy, co prozil. A ten stredoskolak muze prinést takovou
tu energii a muzou se bavit o nécem, co zase treba nezna ten semior. Ale myslim
si, ze v redlnym Zivote to takhle nefunguje, protoze mdalokdo z mladsich lidi ma cas ty
seniory redlné navstévovat a travit s nima ten cas, protoze ma hodné Skoly a prace, anebo
treba jenom nechce.“ Nedostatek Casu se naptiklad také Cetné objevoval 1 u skupinové
diskuze, kdy mu piikladali zaci velkou vahu. Studentka tento jev s odstupem casu
zhodnotila velmi osobité a bylo znat, Ze se nad danym tématem zamyslela po delsi dobu,

coz vyvolalo tuto rozporuplnou vyslednou reakci a zhodnoceni mozného propojeni.

6.2.1 Bariéry v komunika¢nim procesu

V nasledujici podkapitole se podivdme pouze na bariéry v komunikacnim procesu,
které vznikaji u zaka stfedni Skoly na urovni rodinnych pfislusniki, jelikoz ty se mohou
odrazit 1 v komunikaci s ,,cizimi seniory®, jeZ jsou hlavnim tématem této prace a Zzaci
sije mohou snadnéji predstavit, nez kdyby se méli zamysSlet nad situacemi, které je
mnohdy ani nepotkaly. Komunikace s prarodi¢i neprobihd jen na pozitivni urovni a mezi
7aky se objevuji 1 ndzory, kdy si ani se svym prarodi¢em nedokazi sdélit véci, které by
chtéli a setkavaji se tak s neporozuménim. ,, Protoze ona ma obcas jakoby takovy klapky na
ocich a mad takovy hodné radikalni nazory.“, , Tak treba moje babicky mivaji jiny nazory
nez tahle generace, uplné treba.”, ,,Obcas ma takovy ty stereotypni ndzory na urcitou
danou véc a stoji si pevné za tim.” V tomto piipadé se nejedna o to, Ze by si neméli co
sdélit, ale Ze se jim nedostava odpovidajici odezvy a dany prarodi¢ tak nema tak oteviené
mysleni, jaké by od néj zak ocekaval, a to ho od komunikace odrazuje, jelikoZ vi, Ze se
v téchto piipadech nesetkd s Uspéchem pifi prezentaci svého nazoru. Nékdy se ovSem

dostavaji az do faze, kdy si opravdu nemaji co fici a neumi plnohodnotné vyplnit
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obsahovou stranku jejich komunikace. Hovory s prarodici tak ztradci na svém vyznamu a
zaci je ani prili§ nevyhledavaji. ,,Ja teba, ato Fikam uplné narovinu, kdy si s myma
babickama nemam tieba viplné co Fict. Ze si jakoby probereme takovy ty véci, jak se mam,
co ve Skole, co znamky, co kamaradky a pak se zeptam co jako u babicky a pak vlastné
nevim, co bysme si rekly, v podstaté... Jakoze nemyslim to vitbec Spatné, ale...” Na to
zareagoval 1 dal$i spoluzak s tvrzenim, Ze i on zaziva podobné pocity, ale pouze s jednou
stranou svych prarodicl. ,, To ja mam treba takhle s tou jednou... S tou jednou, ta bydli
JjakozZe na vesnici, s tou si nemam moc co rict.“ Z diskuze tak vyplynulo, Ze jsou situace,
kdy se jejich zajmy natolik odliSuji, Ze 1 kdyZ se vidi a mohou spolu hovofit, tak tuto

moznost ptili§ nevyuzivaji a spiSe takovy kontakt neradi uskutecnuji.

6.2.2 Seniori, Zaci a technika

Na zaklad¢ diskuze vyplynulo, Ze Zéci jsou s vlastnimi prarodi¢i v konverza¢nim kontaktu
ipomoci techniky, kterd obéma strandm dopomahd ke kvalitnéjSimu a castéjSimu
dorozumivani mezi sebou. VétSina z prarodict vlastni alesponit mobilni telefon, néktefi
dokonce notebook ¢i stolni pocitac. V drtivé vétSin€ je na téchto zafizenich naucily prave
jejich vnucky a vnuci a staly se tak vyznamnym prostiedkem k dorozumivani a navazovani
konverzace. ,,No, vétsinou je to ucim ja (na pocitaci).”, ,Jo, ja to mam taky tak,
taky je ucim. “, ,,Ja ji pak treba ucim, jsem ji ucila s telefonem treba nebo se spolu divame
na jeji kamaradky, protoze ona ma mladsi kamaradky z prace, tak se na ne divame tieba
na Facebooku. “, ,, Poustim ji néjaky videa, co ji zajimaji.“ Pti individualnim rozhovoru
se pak informantka vice rozpovidala o tom, jak svého prarodice ucila zachazet s mobilnim
telefonem a jak se postupné dostavaji i k varianté, Ze by si s postupem Casu poftidila 1 sviij
vlastni notebook, ktery by ji ulehcil kontakt s okolnim svétem a udalostmi, které se d¢ji
mimo jeji zorné pole. ,, Telefon teda ma, ma tlacitkovej, byl to teda boj ji to naucit (smich).
Davala jsem ji ktomu vylozené recept. Ale normdlné vola, aji s mym telefonem,
i s dotykovym to zvlada. Sama si prohlizi Facebook, takze nemyslim si, Ze by s tim méla
nejaky problem. “, ,, Tak praveé uvazovala, zZe by si chtéla koupit pocitac, aby si to (porady
ze seridlové série Prostreno!) mohla prohliZet, protoZe strejda mad doma internet,
tak by chtéla mit asi svij pocitac, tak to ted spolu néjak resime.* Znacnd Cast jejich
kontaktu a stim spojené konverzace se tedy opirda o pfedavani zkuSenosti a informaci
ohledn€ moderni technologie, kterou v dobé jejiho prarodice jesté nebylo mozno vyuZzivat.

Dokonce se snazi svoji seniorku vést i k zodpovédnosti v podobé pravidelného noSeni
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mobilniho telefonu na vSechny jeji cesty. ,, Doted’ ma probléem si ten mobil brat s sebou
treba na kolo, kdyz jede. Protoze ona kazdej den se snazi jezdit na kole, tak ja ji vikam, ze
by si ho mela brat s sebou, protoze miize treba potkat nekoho, komu se néco stalo, miize
zavolat pomoc, nebo se ji muze nedejboze neco stat, tak aby ten telefon k sobé proste
nosila. *“ Z diskuze bylo citit, ze ma informantka o svého prarodi¢e strach a snazi je ji co
nejvic zabezpecit vici pripadné nenadalé situaci, ktera by mohla v néjakém krizovém

pfipadé nastat.

Technika moderni doby se tedy jevi jako velmi dobry komunikaéni prostfedek propojujici
ob¢ zkoumané skupiny. Tento model jiz v mnoha piipadech funguje a seniofi tak se svymi
rodinnymi ptislusniky hojné komunikuji, pfipadn€é se nechavaji ucit s jejim zachazenim
a pouzivanim v jejich bézném zivoté. Snazi se o porozumeni a plnohodnotném vyuzivani
jejich moznosti ve svém kazdodennim Zzivoté a tim tak poskytovat konverzacni téma,

jez muze obohatit stejnou mérou ob¢ vékové generace.

6.3 Postirehy socialni pracovnice

K mezigenera¢ni komunikaci byla v celkovém métitku socialni pracovnice ponékud
skepticka, jelikoz se jiz par pokust o realizovani takovéto aktivity v domove pro seniory
uskutecnilo a méla osobni zkuSenost sjeho redlnou podobou. Prvni zminkou
byla komunikace s détmi z matetskych Skol, ktera probihala zpocCatku jen narazove,
a to tim zpisobem, ze vybrana seniorka dojizdéla do mateiské Skoly za détmi a cetla
jim pfed spanim pohadky z knizek. Tato aktivita se nicméné neukézala jako ptili§ vhodna,
jelikoz byla casové ponékud ndrocnd jak pro danou seniorku, tak pro socialni pracovnici,
protoze spolu musely do matetské Skoly dojet, stravit tam urcity ¢asovy usek dne a posléze
se opét vratit zpét. To bylo vzhledem k pfevazné hor$i mobilité¢ klientli umisténych
v domové pro seniory ponékud komplikovanéjsi a neda se fici, Zze by byla tako aktivita
ve vysledku tolik efektivni. Na to ovSem plynule navazalo pravidelné navstévovani déti
z matefskych Skol, které se jednou za mésic dostavily se svymi pedagogickymi
pracovnicemi do tohoto pobytového zatizeni socidlnich sluzeb, kdy si se seniory hraly a
provozovaly rizné aktivity, pii kterych spolu komunikovali a kooperovali. ,,Jo, jedna tiida
tady chodi, porad jakoby ti stejni. Pravé treba babicku L., jako cteci babicku, tak tu si
pamatujou, takze samozirejmeé potom se snazi byt vsichni u ni a ne treba u jinych, ktery tak
neznaji.“ Uvedené propojeni a spole¢nd komunikace se ujaly a déti dodnes dojizdi

v mesicnich intervalech navstévovat seniorky a seniory do tohoto domova pro seniory, kde
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spolu travi zhruba hodinu a pil svého ¢asu. Urcité uskali ale skytd pravé osobnost seniora
¢i seniorky, které s détmi ptijdou do kontaktu. Jak popsala socialni pracovnice vyse, déti se
snazi jit za ¢lovékem, kterého jiz znaji a dobie na né¢ zaptsobil. Mnohdy se tak stava, ze se
opravdu nashromdzdi okolo jednoho az dvou klientli a ke zbytku skupiny se nechtéji
ptipojit.

Dal§im pravidelnym setkdnim potom byly kazdoro¢ni Vano¢ni vystoupeni déti
navstévujici od prvniho stupné zakladni Skoly az po posledni ro¢nik Skoly stiedni. Zde se
jednalo o vytvofeni pfedstaveni a nasledném piednesu, kdy si potom méli moznost se
seniory néco sdélit a poptat jim pekné Véanolni svatky. ,,Ale proste tim, jakoby tim
projevem a tim, Ze jim prisly jakoby néco predvést, tak si myslim, Ze to propojeni a
komunikace byla celkem dobra... tim, Ze néco predvedly, zZe jakoby néco umi, prisli s tim,
tak si myslim, Ze to docela jakoby §lo. Ze z nich méli radost, i kdyz byli starsi, myslim si, Ze
to bylo jako oboustranny. “ Jenze ani to se v kone¢ném vysledku neudrZelo v pravidelnosti
a jiz se nic podobného neprovadi. Zde vidéla urcity problém v tom, ze se jednalo o akci
narazovou, pii které se neméli moznost vice sblizit a komunikace probihala spiSe na

zdvoftilostni Grovni, jak je tomu 1 u studentli a studentek ze zdravotni Skoly.

Velky duraz kladla socidlni pracovnice na vychovu déti. V podstaté celou nasi konverzaci
se toto téma prolinalo a komunikaci neoddé¢lovala od sociadlniho kontaktu, jelikoz
si nemyslela, Ze by se tyto dvé veci oddélit daly. Pokud je dit€ vedeno k respektovani
druhych a jejich ptirozenych odliSnosti, neméa vétsi obtize se s nimi stykat ¢i s nimi
hovoftit. Zamyslela se také nad zménou stylu vychovy dneSnich generaci, kterd praveé
dilezitymi prvky v rodinnych kruzich. ,,Ja si myslim, Ze je hrozné duleZity, jak je to dité
vedeny jakoby odmalicka. Jestli je zvykly jakoby s téma starsima Zit, tak jak to bylo driiv, ze
uz ani ne tak za mé, ale za generaci prede mnou, kdy vilastné vidycky ta rodina spolu byla
az vlastné celou tu dobu, kdy ty maly déti prolinaly a viastné v podstaté je vzdycky hlidali ti
starsi, protoze nepracovali... A zase jim preddvali ty zkusenosti, Ze dnesni décka uz jakoby
ty maly uz moc na ty prababicky nejsou zvykly...“ Neznehodnocovala ale dne$ni vychovu,
jen méla potfebu vyjadtit sviij nazor na to, Ze se zménila doba, ve které se ted’ momentalng
nachazime a co se ty¢e mezilidskych a mezigeneracnich vztahd, tak se posunuly jinym
smérem, a to s sebou nese urcita specifika a odliSnosti, jeZ se samoziejme odrazeji i ve

vztazich s rodinnymi ptislusniky obecné.
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6.3.1 Bariéry v komunikaénim procesu

Jak jiz bylo zminovano v predeslé podkapitole, jisté komunikacni bariéry vznikaji
jiz ptivychové. Sama socidlni pracovnice jesté vyrGstala vrodin¢, kdy zila
ve vicegenera¢nim souziti a o své prarodiCe se se sestrou starala. Tento vychovny vzorec
se ale nicmén¢ ve vétsin€ rodin jiz zcela nepraktikuje a jen vyjimecné déti zlstavaji se
svymi rodi¢i na jednom misté¢ a Ziji tak dvé generace pospolu. ,,Jd jsem viastné taky
vyrostla, ze jsme viastné bydleli ne s rodicema sami, ale i s prarodicema. TakzZe ne, zZe by
se to jevilo jako stastné souZiti, ale bylo to tak a taky jsme se viastné se svicou staraly i o
babicku i o dédecka vlastné jakoby az do konce se vsim a neprislo nam to néjaky divny. A
myslim si, Ze v dnesni dobé uz toho tolik jakoby neni, Ze vétsina samoziejmé radeji bydli
kazdy zvlast a zrovna fakt si myslim, Ze generacné to hrozné poskocilo.“ Sama svoje déti,
mozna diky jeji pfedchozi zkuSenosti z domova, pravidelné vodi do zaméstnani a ty si zde
se seniory hraji a jsou s nimi v neustalé interakci. K tomu se vyjadiila i sama klientka,
ktera poznamenala: ,, No ale tvoje décka nebudou mit nikdy probléem se staryma lidma,
ponévadz ona, décka sem chodily... A proste s nama mluvily, s nama jako vykladaly si
nebo jd nevim, jak bych to rekla. Zily s ndma. No, takze ty nebudou mit problém se staryma
lidma. “ Coz jen potvrzuje fakt, ze 1 sama seniorka citi, ze je zde silna zavislost piredchozi
vychovy na tom, zda si budou déti ndsledné rozumét se svymi prarodici ¢i jinymi seniory

z okoli.

Jestlize se potom zamétime na faktické bariéry v komunikaci, vidi je socidlni pracovnice
piredevsim v jejich obsahovém ramci. S malymi détmi vétsi obtize nespatiuje, jelikoz ty
jesté nemaji tolik zkuSenosti a stale se maji fakticky od starSich co ucit. Starsi déti jiz maji
odli$né preference a zde jiz komunikace spiSe vazne. ,, Spis si myslim, Ze by byla asi horsi
jakoby ta komunikace, spojeni téch strednich Skol... hmm, maji uplné odlisny zdjmy...
Nemiizou se potkat vitbec jakoby. Uz tou technikou, protozZe décka, Ze jo, ted jedou hodné
pres ty mobily a vSechny riizny pocitacovy a tak. A nemaji si moc o cem jako spolu
vykladat. “ Urcité problémy také spatfuje v jakési veétsi kriti€nosti starSich déti, ktera
nemusi mit uplné dobry dopad na cely proces. ,, ...ti velci, kterym pravée vadi spousta véci,
vizualnich nebo Ze jim nerozumite, kdyZz néco rikaji.” Nejednd se tedy podle ni o uplné
nejsStastnéjsi spojeni, které by dokazalo obohatit oba komunikujici subjekty. Celkové tyto
snahy hodnoti spiSe negativnéji, neZ Ze by se k nim ptiklanéla a tvrdila, ze jsou dobrym
pfinosem pro obé€ strany. Kazdopadné i toto je véci ndzoru kazdého z nas a také osobnosti,

které do mezigeneracnich kontakta vstupuji.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporucenim pro praxi by mohlo byt vytvofeni projektu zabyvajictho se propojenim
generaci ve vztahu zdk — senior. V projektu by se urcil jeden ¢i vice koordinatori
v zavislosti na velikosti projektu a uzemi, jez by zabezpecoval ke své ¢innosti. Koordinator
by nasledné¢ kontaktoval organizace k tomuto UCelu vhodné, vtomto piipad¢ feditele
sttednich Skol nachazejicich se na poZzadovaném tzemi, a vysvétlil jim podstatu projektu,
se kterym pfichdzi k prezentaci. Stejnym systémem by prochazel vybér organizaci
zabyvajicich se pé¢i o seniory, v tomto piipadé domovi pro seniory. V téchto obou,
vétSinou piispévkovych, organizacich by piednesl myslenku celého projektu a moznosti
realizace, jez by spocivaly v pravidelném dochéazeni zakl sttednich Skol (odhadem jednou
tydn€ ¢1 mésicn€¢) do domovil pro seniory, nachdzejicich se nejlépe v co nejvetsi mistni
blizkosti obou dohodnutych organizaci. Dochdzka do domovi pro seniory by se realizovala
na zaklad¢ dobrovolnosti samotnych zakti v Case jejich bézného vyucovani a nahrazovala
by tak pln¢ vyuku pivodné realizovanou v budové stiedni Skoly. Jako nejvhodnéjsi
organizace Skolského typu se jevi gymndzia v zavislosti na ptedpokladu vétSiho emocniho
pochopeni a zalozeni zakii v ném studujicich a také moznosti propojeni vyuky urcitych
predméti, napiiklad Zakladt spolecenskych véd, s jeho praktickou proveditelnosti
1 mimo Skolni budovu. V domové pro seniory by byli taktéZz na zakladé¢ dobrovolnosti
vybrani senioii, ktefi by se takovéto aktivity chtéli zicCastnit a zde by se také ptipravil
program, jez by zahrnoval spole¢nou aktivitu obou skupin, at’ uz ve dvojicich, ¢i vétsich
skupinach. Jako nejvhodnéjsi se pro zapojeni vEétsi komunikace jevi soucinnost
s modernimi technologiemi ¢i vypocetni technikou v podobé¢ prace s mobilnimi telefony ¢i
stolnimi poéitaéi a notebooky. Zaci by poté seniory uéili jejich efektivniho vyuzivani pro
ucely denniho zivota, jako je naptfiklad vyhleddvani aktudlnich zprav, novych mozZnosti
komunikace sokolim a jejich rodinami, prohlizeni fotografii a videi zaslanych
jejich rodinnymi ptisluSniky, ktefi se nenachdzeji v dosahu a jedinym komunika¢nim
kandlem jsou pro né tedy jen modernéjSi technologie a mnoho dalSiho. Jako cinnost
poskytovanou v protisluzbé, tedy seniory, by pak bylo vypraveéni piibehti z dob, které jesté
zaci nemohli zaZit, jelikoZ se udaly pted jejich narozenim, ¢i v jeho tésné blizkosti. Cela
tato ¢innost by byla zaloZena Cist¢ na dobrovolnické bazi a byla by nutnd soucinnost
feditelli obou organizaci, jez by se chtéli do takovéhoto projektu zapojit, sepsat spoleCnou

smlouvu o provadéni dobrovolnické ¢innosti a poskytovat tak své zaky ¢i klienty k témto
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ucelim, a to bezplatné. V piipad¢ nalezeni sponzora by se posléze daly vyjednat odlisné

podminky.
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ZAVER

Cely koncept mezigenera¢ni komunikace je velmi komplikovanym tématem, jenz s sebou
nese spoustu otaznikll a neda se s naprostou presnosti definovat jako ryze dobry ¢i Spatny.
Mym vyzkumnym vzorkem byli zaci stfedni Skoly a seniofi z domova pro seniory,
které posléze doplnila socialni pracovnice, jenz je zde zaméstnana na hlavni pracovni
pomér a je s jeho klienty v kazdodennim kontaktu. Po celou dobu vyzkumu jsem se
setkavala se zcela odliSnymi nazory na tuto problematiku, nicméné v konecném vysledku
ptevaZovaly spiSe reakce zaporngjSiho rdzu nez ty, které by mezigenera¢ni komunikaci
tohoto typu hodnotily viceméné kladné a ptiklanély se k jeji vétsi realizaci. Oba vyzkumneé
vzorky byly mym otdzkam naklonény a spolupracovaly pfi realizaci samotného vyzkumu,
coz velmi usnadnilo pribéh celé akce a vyhodnocovani vysledktli. Ve skupinové diskuzi se
rozkryla spousta témat, jeZ byla postupné rozebirdna vSemi ucastniky a dala tak vzniknout
novym diskuznim problémim, které jsme mohly spole¢né postupem Casu rozkryvat. Jako
piinosnéjsi se mi posléze jevily individualni narace se zastupci obou skupin a nasledné
1 zminéné socialni pracovnice, jelikoz jsme se spole¢né dokézali dostat do vétSi hloubky
veSkeré problematiky a probrat tak mensi detaily, které se skupinovou diskuzi nedaly

a také jejich nazoru a asociaci.

Mym cilem bylo zjistit pfinosné prvky mezigeneracniho dialogu mezi zaky stfedni Skoly
a seniory z domova pro seniory a objevit pfipadné bariéry v komunikaci, které znemoznuji
jeji plnohodnotné uskutecnovani. Jestlize se zaméfime na ony vySe zminéné piinosné
prvky mezigenera¢niho dialogu, objevime zde ptredevsim hodnotnou informac¢ni podobu,
ktera ur¢itym zpiisobem obohacuje tu druhou generacni skupinu a pfispiva tak k vétsi
obezndmenosti s uritym jevem ¢i udalosti. V piipadé zaku stfedni Skoly se jedna o vétsi
informovanost ohledn¢ doby, ve které seniofi zili a jaké vyznamné udélosti se béhem jejich
zivota staly a jak ovlivnily déni soucasné spolecnosti. Co se tyce senioril, tak tém mohou
zaci sttedni Skoly zprostiedkovat nendsilnou formou novy pohled na soucasny svét a
pomoct jim pii jejich orientaci a moZném vyuziti novych technologiich v podobé
mobilnich telefont a vypocetni techniky, jez se za jejich mladi v jejich Zzivotech
nevyskytovala. Bariéry potom spatfuji pfedevSim v obsahovych strankach sdéleni
navazujici pravé na ony zminéné pozitivni prvky, kdy Zaci bud'to ztraci zijem o
komunikaci z divodu domnélého nenalezeni spole¢nych témat k hovoru nebo maji pocit,

Ze si se seniory ,,nerozumi®, protoZe oni zcela nechapou obsahovou stranku jejich sdéleni
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v zavislosti na zmén¢ stylu feci. U seniorll je to potom opét strach z ,,neporozuméni

mladym™ a také ¢asta neochota s rozvijenim konverzace ze strany dospivajicich.

Celym konceptem se prolind otazka vychovy, jelikoz se postupem ¢asu zacala ménit a déti
jiz nejsou od utlého véku zvyklé na uzky kontakt s prarodi¢i. Spousta informanti
a informantek bydli daleko od své §irsi rodiny a se svou ,babickou a dédeCkem™ se vida
pouze ndrazove jednou za delSi Casovy usek. Soucasnym trendem ve vychové je, i podle
socidlni pracovnice, momentdlni mensi rodinnd soudrznost v zavislosti na v&tsi
individualizované vychové déti. Rodiny jiz nejsou zvyklé Zzit tolik pohromadé a déti
tak netravi tolik Casu se svymi prarodi€i, jak tomu bylo diiv. Nejedna se ale o striktni
dogma, stale je spousta rodin, které bud’to ziji ve vicegeneracnich domech, nebo jsou
zvyklé se pravidelné navstévovat a tim tak udrzovat staly mezigeneracni kontakt naptiklad
tak, jak tomu je u informantky, se kterou jsem méla moznost délat individualni narativni
rozhovor. Nicméné v souCasnosti pievazuje spiSe trend oddéleného bydleni, coz
zaptiCitiuje mensi mezigeneracni provazanost, coz piimo ovliviluje 1 zkoumané

mezigeneracni dialogy.

Zavérem této prace je tedy tvrzeni, ze mezigeneracni komunikace mezi seniory a zaky
sttedni Skol je velmi rozporuplnym tématem a neda se s jistotou tvrdit, Ze je pro ob¢ strany
ryze piinosnym ¢i nikoliv. M4 sva pozitiva v podobé mezigeneraéniho kontaktu,
obohacenim o nové informace a posilenim rodinné soudrznosti, nicméné v zavislosti
na soucasné vychové se jedna o slozit¢jsi jev, kterému by jesté do budoucnosti bylo
potieba vénovat vice pozornosti. Pro lepsi a hlubsi zabiednuti do problematiky by bylo
dobré se vice zaméfit na aspekt promény vychovy jednotlivych generaci a jeho dopadu na
mezigenerani komunikaci a s tim spojeny kontakt. Nelze totiz s jistotou predpokladat, ze
dnesni vychova je Spatnd a nepieje tak zcela mezigeneraénimu kontaktu, jen se postupem

casu promeénila, a to se vyrazné odrazilo na dnesnim pojeti rodiny a samotné komunikace

vV ni.
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SEZNAM PRILOH

PI Vzor informovaného souhlasu

PII  Doslovny ptepis narace s informantkou z fad zaku stfedni Skoly



PRILOHA PI: VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro
diplomovou praci: Mezigenera¢ni dialog mezi seniory a zaky stredni
Skoly

Drzitel souhlasu: Bc. Jana Panackova,
tel:
e-mail: j_panackova@utb.cz

Predmét a provedeni: Vyzkum se zaméfuje na mezigeneracni komunikaci mezi seniory
z domovil pro seniory a zaky stfedni Skoly.

Vyzkum je provadén v ramci zpracovani diplomové prace Fakulty humanitnich studii
Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, obor Socidlni pedagogika, navazujici magisterské
studium.

Vyzkum bude veden formou individualniho skupinové diskuze — focus groups. Pribéh
rozhovoru bude nahravén a ze zvukového zaznamu bude nasledné potizen doslovny ptepis,
ktery bude dale analyzovan a interpretovan.

Zvukovy zédznam bude slouZzit pouze pro potiebu doslovného piepisu a bude k dispozici
pouze

Bc. Jané Panackové. Doslovny piepis bude dusledné anonymizovan tak, aby byla zarucena
anonymita a ochrana vSech osob zminénych v priibéhu rozhovoru a aby nebylo mozné tyto
osoby na zakladé¢ anonymizované¢ho piepisu identifikovat. Zejména budou zménéna
vSechna

jména osob a mist.

Zvukovy zaznam a doslovny piepis bude Bc. Jana Panackova uchovavat u sebe.

Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného piepisu mohou byt pouzity v
zaveérecné

diplomové praci.

ProhlasSeni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

Rozumim vysSe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a citlivé
zaleZitosti a obtizna témata.

Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo neptijemné otazky.

Rozumim tomu, Ze mohu tpln¢ zrusit moji i€ast na vyzkumu.

Jméno a piijmeni:


mailto:j_panackova@utb.cz

Datum a podpis:



PRILOHA P I: DOSLOVNY PREPIS NARACE S INFORMANTKOU Z
RAD ZAKU STREDNI SKOLY

B: Tak ja se jmenuju Jana Panackova, uz jste mé¢ vidéla na tom vyzkumu na Skole, takze
vite, o co se jednd. Jednd se o ty mezigeneracni hovory a ja bych pottebovala védét,

co si o tom myslite. Kdyz by se mé¢l bavit prost¢ senior, n¢jakej jakoze fakt uz starsi,

v domové pro seniory, prave se sttedoSkoldkama?

I: J& si myslim, Ze to v ide4dlnim ptipad¢ dokaze obohatit jak toho stfedoskolaka, tak toho
seniora, protoze senior dokaze predat néjaky zkuSenosti nebo vykladd hodné zajimavy
ptibéhy, co prozil. A ten stfedoskoldk mize ptinést takovou novou energii a mizou se
bavit o né€em, co zase tfeba nezna ten senior. Ale myslim si, Ze v redlnym zivoté to takhle
nefunguje, protoZze malokdo z mladSich lidi ma ¢as ty seniory redlné navstévovat a travit

s nima ten ¢as, protoze ma hodné skoly a prace, anebo tfeba jenom nechce.

B: A jaky z toho mate pocit vy? A jako piimo... nemusi to byt fakt vitbec pozitivni. Jsou
to takovy ty niterni véci, ktery prosté Clovek, se toho az Cloveék boji fict, kdyz to jako

vyslovi. Protoze ten pohled na staryho ¢lovéka nékdy neni plné nejveselejsi. ..

I: Ehm... no... tfeba s moji babickou, kdyz bych to takhle vztahla na moji babicku, tak
mam uplné skvélej pocit, jsem na ni désn¢ fixovana a upln¢ me dési ten okamzik, kdy tu
prosté nebude... Co budu prosté¢ d¢€lat... ProtoZe pak najednou ztratim takovyho... prosté
jednoho z rodicli, protoze ona tak jako supluje jednoho z mych rodici a nedokazu si
piedstavit, ze bych se tady tim pocitem jako trapila, kdybych takhle navstévovala ty ostatni
seniory. ProtoZe jakmile ja prosté vidim né€kde n¢jakyho starSiho ¢loveéka, tak automaticky
prvni asociace je moje babicka a stou se poji tady ty pocity, takZe si to sama nechci

vyvolavat.
B: A miiZu se jenom zeptat, kolik je babicce?

I: Babicce ted’ bude 74. Ona je vitdlni, v pohodé¢, jako bude to jesté dlouho. Ale stejné...
stejné to tady potad je, a tak néjak mé to dési. Protoze j4 madm hroznej strach ze smrti

svych blizkych, takZze toto by mé tak néjak pronasledovalo, takZe se tim nechci néjak trapit.
B: A prarodice, teda praprarodice jste jesté zazila?

I: Ne, ja jsem zazila jenom tuhle babicku, jejiho manZela a ten umiel, kdyZ jsem byla
hodné mala, takZe toho si moc nepamatuju. To jsou vlastn€ rodi¢e moji mamky. Ale rodice

tatky... rodice tatky jsem zazila Gpln€ chvilicku, protoze déda vlastné umiel, kdyz ja jsem



se narodila, takze toho si viibec absolutné nepamatuju. A babicka umiela, druha, kdyz
mi byly snad Ctyfi roky, takze s tou moc zazitkti nemam. Takze vlastné jedind babicka,

se kterou ja se aktivné vidam, a kterou vlastné jedinou mam, tak je ta...
B: Tady ta jedna.

I: Jo, presné tak.

B: A ona bydli sama?

I: Ehm... jo, ona pravé zistala v obrovskym baraku sama. Bydli tam teda vlastn¢ jeste
se svym synem, to je taky pfib&h sam pro sebe... Ale jinak vlastné¢ je sama a stard se o
jeste starej bardk, protoze na vesnici ona diiv bydlela na druhé stran¢ vesnice v bardku se
svoji maminkou a ten ted’ka lezi ladem. Tak néjak se o néj nikdo nestara, je u n¢ho jenom
zahrada a sad a ona se o né¢ho v pohod¢ stard, jesté tam ma zahradu u toho a jeSté ma
zahradu u novyho baraku, kterej je postavenej jakoby na kopci na vesnici, kterej si tam
sama stavéla. Takze ona ma potad néjakou praci, akorat teda na ni uz jde vidét, ze uz ji to
stoji strasné moc sil, aby to udrZela tak néjak v chodu, na kterej ona byla zvykla. Protoze
ten strejda, kterej tam s ni bydli, ji nepomaha, takze je to vlastné na nas, abychom ji chodili

pomahat. TakZe se s ni vidam dost Casto.
B: Takze tieba kazdej tyden?
I: Jo, ted momentéln¢ jezdim kazdy vikend se snazim jet za babickou. Minimaln¢ na den.

B: To je zajimavy. A uvazuje tfeba babicka, ze by, az to jako pifestane zvladat, Ze by...

jestli na to vlibec pfisla fec, co by d¢lala?

I: My jsme o tom mluvily nedavno. Ze tak ndjak, b&Zelo v televizi néco se seniorama
ajajsem ji fikala, co by tak n¢jak chtéla jako do budoucna. Je to teda takovy trosku
smutny se bavit takhle o budoucnosti, ale je to tak. A ona fikala, Ze by za Zadnou cenu
nechtéla do domova dichodct, protoze se pravé boji toho, Ze by tam zakrnéla, Ze by ji nic
nemotivovalo. ProtoZe ona, kdyz Zije v tom normdalnim Zivoté, tak ji pofdd motivuje néco
piekonavat se, nebo tak néjak jeSté pofadd normalné zit, ale kdyby pak byla v tom domové
diichodct, 1 kdyz se ti lidi, ktefi ho vedou, snazi pro ty seniory mit néjaky supr podminky
a zajiStovat jim zajimavéjs$i program, tak pofad jenom sedi na zadku a nebude nucend nic
délat. Takze sama, jakoze takhle nechce, takZze maximdln¢ by se piestéhovala naproti

do bytovky a nechala by si tu starou zahradu dole, no.



B: To je dobry, je dobry, ze takhle uvazuje, protoze to vétSina takhle starSich nema.

Ze protoze kdyz uz to prost& nebudou zvladat, tak radsi ptijdou tam. ..

I: Ona je zvykla, ze za ni potfadd nékdo jezdi, bud’ my nebo jenom ja& sama nebo potom
druhej strejda, jako jeji dalsi syn a takze ona ma potad néjaky navstévy, néjakej program.
A tedka potad jezdi na néjaky vystavy, vylety, tfeba jezdi na kole na nakupy do vedlejsi

vesnice, 20 km, nema s tim absolutné problém. Ona je prosté fakt dobra.
B: Ona je fakt dobra, v 74 letech...

I: Na jogu zacala chodit pravée, jak ji umiel ten déda. Tak do ty doby ona tak néjak zila...
mn¢ piislo, Ze byla tak néjak v kleci, Ze byla potfad tak néjak... Ze se o n&j musela porad
starat, Ze byl ke konci uz hodné¢ nemocnej, takze byla furt takova zaviena doma a furt
to samy dokola. A ted’ka najednou zacala jezdit na akce a do lazni a... takze si to uziva.

Ona je fakt super.
B: A mtzu se zeptat, pied jakou dobou ten déda umiel?

I: Mn¢é bylo 8, takze tak zhruba téch 10 let. Protoze ona téch poslednich 10 let uplné

rozkvetla.

B: Dobry. A mate tak néjak pocit, ze si pofdd mate o Cem vykladat spolu, kdyz tam

piijedete?

I: Jo, ona, tieba si moc nepamatuje takovy ty véci, co se staly, ja nevim, pfed tydnem.
Ale ona je prosté jako kronika. Ona si pamatuje, co Mara tady odvedle, fekla v padesatym
patym a furt mi tady ty véci vyklada. Takze ona mi vyklada, kdo zil tady v tom dom¢,
kdo tam ted’ka Zije... Ona je prosté takova trochu drbna (smich). TakZe tady to. J4 ji pak
tfeba uc¢im, jsem ji ucila s telefonem tieba nebo se spolu divame na jeji kamaradky, protoze
ona mé mlads$i kamarddy z prace, tak se na né¢ podivame tieba na Facebooku. Nebo ji
poustim né&jaky videa, co ji zajimaji. Nebo tak n¢jak se snazim aby... protoze ona ma
obcas jakoby takovy klapky na oc¢ich a ma takovy hodné radikalni ndzory, takze ja se ji
vzdycky snazim to né&jak vysvétlit 1 z ty druhy strany a aby tak méla otevieny obzory
trochu. Protoze obfas ma takovy ty stereotypni ndzory na urcitou danou véc a stoji si pevné
za tim. Ale pak kdyz ji feknu, jakoZe jo, to mlZe byt jesté takhle, nebo to miZze byt
malinko jinak, nebo tohle je takovej starej zazitej nazor, tak si to nechd vysvétlit. Takze my

se mame potad o ¢em bavit.

B: A necha si to vysvétlit, jo? JakozZe pfistoupi na tu variantu, Ze to mize byt i jinak?



I: Jo, my o tom potom pravé diskutujeme, bavime se o tom a ona teda obCas udéla
to, ze mi to odkejve vSechno a za 10 minut zase si trva na tom svym. Ale to uz tak néjak
plyne s tou jeji povahou (smich). Ona je prosté beran, no. Ale jinak nemam pocit, ze bych
se s ni nemohla o né¢em bavit, protoze ona se prosté snazi, i kdyz ji to trochu dava zabrat,
neni Upln¢ néjakej super moderni dichodce, ze by méla pocitac a ze by chodila na
univerzitu tfettho véku a tady ty véci. Ale tak né€jak se snazi zapadnou, aby nezlstala

tamhle 20 let pozadu. Furt se snazi jit s dobou.
B: A telefon teda ma?

I: Telefon teda ma, ma tlacitkovej, byl to teda boj ji to naucit (smich). Davala jsem ji
k tomu vyloZené recept. Ale normalné vola, aji s mym telefonem, i s dotykovym to zvlada.

Sama si prohlizi Facebook, takze nemyslim si, Ze by tady s tim méla n&jaky problém.
B: A pocitac nema?

I: Pocita¢ nemd, ale ted’ka prave, ona je hroznej fanda do ,,Prostfena* a miluje Uplné
ty recepty a furt, kdyz tam... tak mé prosté prosi, at’ ji ty recepty najdu a ona si je proste
vypiSe do kuchaiky, protoze ona ma hrozné velkou kuchatku svoji, a pak si vystfihuje
z Casopisti recepty, zaklada si je. Tak pravé uvazovala, ze by si chtéla koupit pocitac,
aby sitady to mohla prohlizet, protoze ten strejda ma doma internet, tak by chtéla
mit asi svilj pocitat. Tak to ted’ spolu tak néjak feSime. Treba néjakej GpIné starej, ji to
bude stacit, ona nepotiebuje néjakej naslapanej, ale aby pravé mohla si pustit n¢jaky video

na Youtube, nebo se podivat na ty recepty, na pocasi, kde je jaka akce tieba...

B: Jasné. Jo, to je dobry. A je dobry, ze do toho chce jit 1 takhle sama, protoZze spousta
z téch seniori ma pravé z takovych zmén strach. Protoze j4 mam tieba babicku, ktera
praveé, my jsme ji strasn¢ dlouho pfemlouvali, aby si vzala viibec mobil, protoze to ona
hrozné nesnasela, kdyZ ji zvonil mobil. A potom jsme ji v uvozovkach donutili i na ten
pocitac. A jak tikate, ona prosté uplné miluje, kdyZ si sedne a mize se podivat tfeba jakoZze
na zpravy, to, co prosté prob&hlo, Ze si procte prosté Seznam a uvidi, co se jako normalné
déje. Ze sinezapina televizi, na kterou by se musela divat nonstop. Takhle si vyhleda
jenom to, co potfebuje, a 1 ty recepty si tam teda hleda. To jsem Upln€ cucela, Ze byla
schopna se to takhle jakoze naucit. Jo, Ze ted’ka jsme ji koupili kontaktni gril a Ze jo, ja

jsem si hledala, na jaky stupné si to maso mam udélat, takze jako dobry...

I: Ona teda méla trosku problém, teda nepiSe esemesky, ona spi$ radsi vola a mél problém,

doted’ mé problém si ten mobil brat s sebou tieba na kolo, kdyz jede. Protoze ona kazdej



den se snazi jezdit na kole, tak ja ji fikdm, Ze by si ho méla brat s sebou, protoze tieba
muze potkat nékoho, komu se néco stalo, miize zavolat pomoc, nebo ji se mize nedejboze
néco stat, tak aby ten telefon k sob¢ prosté nosila. Tak proto se ji snazim ted’ka tak néjak
vést, aby ho s sebou vzdycky méla. Protoze cokoliv se muize stat, Ze jo. J& o ni mam prosté
fakt strach a nechci, aby se ji néco stalo nebo fakt tfeba kdyby potkala né¢kdy né¢koho komu
se néco stane, bude tam sama né¢kde na cyklostezce, tak on si sdm nepomiize i kdyz bude
mit telefon. Ale ona na ten sviij bude zvykld, rychle vSechno vyto¢i a vSechno bude

v pohodé.

B: To chvalim, tohle je dobrej ptistup. Jakoze takhle ji vést, at’ to jako s sebou nosi.

To je super.
I: No zatim to bojkotuje, ale to povoli (smich).

B: To piijde. A jenom se zeptam, byl nékdo z té€ch prarodicii od vas vitbec v tom domové

pro seniory nebo vSichni umieli tak né¢jak doma?

I: Co si tak pamatuju, déda myslim, ten, co umiel Uplné nejdiiv, kdyz jsem byla uplné¢
malinkd, tak on pravé umiel ve stejnej den, co ja jsem se narodila, snad hodinu po tom,
co jsem se narodila, tak umiel. Tak ten si myslim, Zze umfel doma. Babicka z tatkovy
strany, ta jeho manzelka, tak ta taky. Ta néjak si hospodatila na svym baraku a potom se ji
néco stalo a myslim dostala mrtvici, takze ta taky nebyla vitbec v domove seniort. A déda,
ten od té aktivni babicky, tak ten tak né¢jak zemiel doma taky. A ja jsem to tfeba dlouho
vibec nevédéla. Oni mi to nechtéli fict, ze uz jako neni, protoze se bali, jak to vezmu
ajajsem to pak tieba rok nevédéla. J& jsem se pofdd ptala: A kde je déda?
On je v nemocnici... No a on uz davno nebyl. Takze to jsem byla... doted’ jsem takova
nastvand, protoZe si myslim, ze by to bylo lepsi, kdyby mi to fekli, Ze bych méla vétsi Cas

se s tim néjak srovnat.

B: A to je tieba i zvlastni pFistup. Ze stejné to muselo nékdy pfijit tady tohle... Takze tieba
chapu, Ze to nechtéli fict jako hned ten den, jo Ze tfeba s tydenni prodlevou to jde pochopit,
ze se s tim potfebujou vyrovnat sami, ze jo... A pak to teprve mizou ptedat. Ale jako

nefict o tom rok...

I: No ona z toho byla babicka hodné Spatnd a oni vi, ze ja jsem takovej otevienej Clovek,
7e bych se s ni o tom chtéla bavit. Tak si myslim, Ze mozna tim chréanila i tu babicku,
ale mé to spis straSné mrzelo, protoze mi pfiSlo, Ze uz jsem nebyla tak mald na to, abych

to nepochopila. Tteba brachovi byli ¢tyfi, tak to chapu, Ze mu to netekli, ale mné uz bylo



osm nebo devét a mné to prosté nechtéli fict strasné¢ dlouho... Takze to mé tak jako
ptekvapuje, jakej na to méli oni pohled. ProtoZze jasny, bolelo by mé to, sice jsem
si ho uz tolik nepamatovala, protoze on uz posledni, tu posledni dobu, co si ja tak aktivné
pamatuju, tak uz lezel jenom na sedacce a uz to vibec déda nebyl, ale stejné prosté...

bych se s tim n¢jak srovnala, takze...

B: Takze se da fict... ne, Ze jim to mate za zly, ale Ze vas to mrzi, Ze tady tohle to

neprobehlo.

I: Oni mi tady tohleto délaj ¢asto jo. Protoze ted’ka pravé mi umfel strejda a oni mi to taky
netfekli. J& jsem najednou volala mamce, Zze jsem byla na prazdninach jinde, a tak jsme
si kazdej den volaly co novyho. No a ona, ze jsme v Tiebi¢i, my tam mame rodinu.
A co tam d¢late v Trebi¢i? No my jsme byli na pohibu. A ja: Prosim? Na jakym pohibu?
A oni: No, strejda Jirka umiel. A ja: Aha, tak diky, Ze jste mi to fekli.

B: A to vas tam ani jako nechtéli vzit?
I: Ne
B: A s tim stejdem jste se jako vidali?

I: Ne, on zistal vtom baraku, kde umfiela ta babicka na tu mrtvici. Tak on zistal
sam. On teda byl alkoholik a jak umfela ta maminka, tak to blb¢é nesl, tak ten barak
vicemén¢ tak néjak lezel ladem a on se tam vlastn¢ upil. On byl takovy, jako ne, ze bohém,

ale prost¢€ nic nefesil, jen si uzival a prosté pak skon¢il.
B: Mij strejda se taky upil, takze dovedu si to predstavit.

I: No, jako nevim... Na jednu stranu jsem rada, Ze mé& nechtéli vzit na pohieb, protoze
mam kolem sebe kamarady, ktefi musi hodit na pohiby, cozZ mné pfijde UpIn¢€ strasny. Ale

taky bych ocenila, kdyby mi to fekli. Oni mé postavili pfed hotovou véc prosté.

B: A takhle jako v rodiné se spolu bavite normalné€ nebo je to spi§ na takovym tom jako...

nevim, jak bych to fekla...
I: Jako v té nejbliz8i rodin€?
B: Jo, v té nebliz$i roding, jestli ta komunikace tam probihd jako néjak normalné?

I: No, ja bych asi zacala tim, ze mamka si vzala prosté tatku a oni spolu absolutné...
oni nemaj ani Sanci se nikdy potkat. Oni jsou tak odliSny dvé osoby, Ze oni maj absolutné

jinej pohled na svét... oni ani nemaj Sanci se nékde prosté shodnout. TakZze oni jsou 30 let



prosté nespokojeny a akorat tatka, protoze asi mél Spatny détstvi, tak prosté se s tim snazi
néjak vyrovnat alkoholem a absolutné se uzaviel a absolutné nekomunikuje s nikym.
On ma podle m¢ hroznej problém s tim, ze ma sdm problém a Ze to bere jako selhani,
protoze si myslim, ze mu to tlaili do hlavy, ze chlap musi byt silnej a nesmi§ mit
problémy, nikomu to nefikej, a hlavné nebre¢ a co si mysli sousedi... TakZe on se tady
timhle aktivné fidi a s mamkou absolutné nekomunikuje. Mamka je pravej opak. My mame
upln€ skvélej vztah, i s tou babickou, my tak drzime pohromadé, tak to jsem fikala, ze mi

tak néjak nahrazuje toho druhyho rodice, protoze ted’ ten tatka je fakt Silene;.
B: A jako potad zijou spolu? Nebo bydli jako na jednom mist&?

I: Jo, on se jako snazi... viibec se nechce odsté¢hovat. Absolutné neptipada v tivahu,
7e by se rozvedli. TakZe ted’ aktualné feSime, jak ztoho ven, protoZe to uz jsou fakt
neunosny situace. Ale mamka, s mamkou mame supr komunikaci. Sice jsem méla trosku
problém... tak né¢jak... protoze jsem vyristala vtakovymhle narusenym prostiedi,
tak jsem méla troSku problém se tfeba sveéfovat. J4 jsem méla takovou tendenci praveé
jako ten tata, si ty pocity dusit, ale pfiSla jsem na to, Ze je to absolutné k ni¢emu, takze
ted’ka mdm s mamkou uplné¢ skvélej vztah a takze ta komunikace je tam tak naptl... Ze
dokud je tata sttizlivej, tak se s nim da mluvit. Je to takovej uplné skvélej Clovek a pak je
to n¢kdo uplné jine;j.

B: A tfeba mate jako pocit, Ze je to hor$i komunikovat s chlapama nez s zenskejma nebo

je vam to jako jedno tak celkové? Jako na zaklad¢ té zkuSenosti...

I: Tak moje... j4 mam teda tak obecné¢ s muzema takovy Spatny zkuSenosti, ze vétSinou
ta komunikace pravé vazla, Ze vétSinou kdyz byl néjakej problém nebo... vyjadiit pocit
bylo hrozné tézky... V tom mi pfijde, ze Zeny jsou mnohem tak néjak oteviengjsi.
Ze spis se néjak vyjadii, kdyz maji n&jakej problém nebo jsou vice emocionalné zalozeny,
ze jo. A taky hodné ale zélezi na té povaze toho ¢loveka. ProtoZe jsou i citlivéjsi chlapi,
ktefi se mnohem vic vyjadii nez tfeba néjaka cynickd Zenska. To mi ptijde, ze spi§ zélezi
na ty povaze. Ja to tak mam... Ja to tak mam, kdyz mi ten ¢loveék neni na prvni pohled
upln€ sympatickej, Ze prosté¢ mi na ném néco vadi, tak prosté se s nim absolutné nezvladnu
bavit, protoze mam... mam takovej pocit, intuice mi fik4, ze se s nim nemam absolutné
bavit. Ze at’ mé necha byt. Ale pokud mi takhle na ném néco nevadi, nemam z ného patnej

pocit, tak s tim absolutné¢ nemam problém. Hodné pouzivam slovo absolutné... (smich)

... informace nesouvisejici s tématem diplomové prace



B: A tak vy to mate i takovy tézky, Ze mate jenom jednoho toho prarodice, Ze se jako
straSn¢ bojite, ze ho ztratite. Tim pddem pohled asi na ostatni seniory, a jeSté v takovym

tom hor$im stadiu je...

I: A ja to mam hlavné jesté... to jsem asi takova zvlastni, ze ja absolutné. Absolutné.
Nesnasim... jak to... jako feknéme si narovinu, stafi lid starnou, uz jsou n¢jaky nechutny
véci a takhle, takze stim j&a mam supr problém. Tieba, jo, Ze ti lidi tfeba nevid¢)
nebo tak néjak uz ta klize starne a neni... A neni mi to viibec piijemny. Ja si myslim, ze
tohle neni vibec pro mé. Tady néjakd ta prace nebo ty pecovatelsky sluzby...
J& jsem na to asi fajnovka, nevim. Tohle GpIn¢€ nezvlddam. Takze tohle mi jesté tak néjak

komplikuje tady ty véci...
... informace nesouvisejici s tématem diplomové prace

I: Ja to nechapu. VSechna cest jim (pecCovatelkdm), protoze n€kdo to délat musi.
Ale toto je... To spiS jako bych byla chirurg a to mi vadi krev, nez Ze bych dé¢lala tohle.
A je to hnusny to fict, protoZe to tfeba budu taky nékdy potfebovat. Ale...

... informace nesouvisejici s tématem diplomové prace

I: Babicka tekla, ze chce byt co nejdyl aktivni a Ze se boji toho, az sama bude prosté tady
tu péci tieba pottebovat. Jo, Ze ze strany toho dichodce, nebo jakéhokoliv ¢loveka. To
muze byt Clovek, kterej je tieba na vozicku, tak je to hrozna, jakokdyz beznad¢j.
Nebo Ze si pfipada, ze je nesvépravnej, ne nesvépravnej, to ne, ale ze si nedokaze tfeba
sam pomoct. Kdyz nedokaze sam ty normalni bézny véci, jako dojit si na zachod,

nebo vycistit si zuby. To musi bejt hroznej pocit.
... informace nesouvisejici s tématem diplomové prace

I: Ja si troufnu fict, Ze jsem hodné empatickej ¢lovek, ale tohle by mé ubijelo. Jak se tika,
7e by se neméla prace tahat domu, tak ja bych to délala, kdybych tady takhle né&jak
pracovala. M¢ by to zni¢ilo. To chce prosté fakt odolny lidi, protoZe jenom troska citu a

trosku se vecitit... to musi byt Gplné Sileny...

B: J4 bych tfeba nemohla pracovat ani v Klokancich a tady téch détskych domovech,
protoze todle bych nezvladla. Ti stafi lidi, to mé hrozné¢ mrzi, jak se k nim obcas lidi
chovaji, ale taky je to Sileny, ze se mozna jednou do toho stadia taky jednou dostanu a...

vidét to... A ty décka, to je UpIné katastrofa, Ze jo...



I: Mné... je hroznej paradox, Ze... mné tohle, mn¢ tady to téma, kdyz si ten Clovek
nemuze néjak pomoct, Ze tieba déti nebo tady ti seniofi nebo postizeni lidi, mné to
hrozné... je mi jich hrozné lito, Ze to maji tak hrozny, to boli. Ale na druhou stranu mné
k tomu néco strasné tahne. Tieba ke katastrofam nebo tieba... J4 si hrozné dlouho hraju
s myslenkou tfeba 8 let, ze bych chtéla bejt psycholog. Ale ne ten klasickej psycholog, jako
néjaka ta rozvodova kancelar, ze: No, on m¢ podvadi a... Tak to ne, ale pfesné tieba pro
Lékare bez hranic. Ja vim, Ze by to bylo hrozny, pravdépodobné do toho nikdy neptjdu,

ale néco me¢ k tomu hrozné¢ tdhne, tady ty katastrofy. Nebo...

Pak uz se konverzace stocila jinym smérem a informantka mi sdélovala jen osobni
informace, které nesouvisely s tématem. Vzhledem k nasycenosti informaci,

které mi poskytla, jsem se naddle k pozadovanému tématu jiz nevracela.



