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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se vénuje problematice vlivu prace s dysfunkéni rodinou na socialniho
pracovnika. Teoretickd ¢ast prace pojednava o definicich rodiny a jejim ¢lenéni se zacilenim
na dysfunkéni rodiny. Nasledujici kapitoly popisuji roli socidlnich pracovnikl a zdravotné
socialnich pracovnik pfi praci s dysfunkéni rodinou a moznosti jejiho vlivu na pracovniky.
Prakticka Cast je zaloZena na kvalitativni studii za pomoci polostrukturovanych rozhovora
se socialnimi pracovniky. Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda prace s dysfunk¢ni rodinou
ovlivituje socialniho pracovnika v jeho zivoté, popfipadé jakym zplsobem a v jakych

oblastech.

Klic¢ova slova: rodina, dysfunk¢ni rodina, socidlni pracovnik, rizika poméhajicich profesi

ABSTRACT

The impact of working with dysfunctional families on a social worker is the main focus point
of this paper. The theoretical part defines terms regarding dysfunctional families and their
different types. The following chapters focus on the role of social workers and social health
workers with regard to their work with dysfunctional families and its impact on these
workers. The practical part is based on a qualitative study using semi-structured interviews
with social workers. The thesis’ aim is to find out in which ways and areas working with

dysfunctional families impacts social workers’ lives.

Keywords: family, dysfunctional family, social worker, risks of helping professions
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UvoD
wJediny zpiisob, jak deélat dobre svoji praci, je milovat to, co delas.”
- SteveJobs

Problematikou dysfunkénich rodin se zabyvd velké mnozstvi autorti, ale
pracovnikim, kteti dysfunkénim rodindm pomahaji a pracuji s nimi, je podstatné méné. I to
se stalo jednim z divodl pro vybér tématu této bakalaiské prace. Profese pracovniki
v pomahajicich odvétvich je po psychické strance velmi naro¢na a piinasi s sebou spoustu
rizik. Rizika mizeme vidét nejen v syndromu vyhoteni ¢i Spatném psychickém stavu.
Naroc¢nost této profese se miize odrazet i v soukromém zivoté pracovnika a ovliviiovat tak
jeho fungovani mimo profesi. Proto i jednim z divoda vybéru daného tématu byla snaha o

pochopeni pohledu socialnich pracovnikli na ndro€nost jejich profese.

Primarni motivaci k vybéru tématu, ale bylo absolvovani odbornych praxi v riiznych
zatizenich, ktera pracuji s détmi a rodinami. V téchto institucich se po vétSinu ¢asu opakuje
jeden motiv stale dokola. Pfevazné se jedna o klienty ¢i pacienty z rodin, které neplni svou
funkci a maji na dité Spatny vliv. Tento zacykleny model, kdy rodina ptfenasi nevhodné
vzorce chovani na dité, se opakuje v rdmci generaci. Béhem praxi bylo naro¢né tento fakt
zpracovavat, a proto vznikla i mySlenka, kterd se zabyvala tim, jak se vlastn¢ vypotadavaji
socialni pracovnici s faktem, Ze nemohou pomoci vSem a zda to plsobi i n€jaké zmény na
jejich osobni Zivot.

Prace je koncipovana do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje kapitoly vymezujici
teoretické poznatky vztahujici se k tématu rodiny, socialni prace a socialniho pracovnika.
V prvni kapitole jsou srovnavany zakladni definice a funkce rodiny na zéklad€ vybranych
myslenek autort zabyvajicich se danou problematikou. Druhé kapitola se podrobnéji zabyva
dysfunk¢ni rodinou a jejimi pti¢inami a disledky vzniku. Treti kapitola je zaméfena na role
a kompetence pracovnikil spolupracujici s dysfunkéni rodinou. Ctvrta a pata kapitola

nasledné pojednava o rizicich v pomahajicich profesich a strategiich zvladani zatéze.

Druha cast bakalafské prace je zaméfena na empiricky vyzkum. Zde je nejprve
teoreticky popsan kvalitativni vyzkum a jeho nalezitosti. V dalSich ¢astech prace probiha
samotnd analyza dat a interpretace vysledkd vyzkumu s osmi participanty, ktefi popisuji
svou zkuSenost s praci s dysfunkénimi rodinami. V této ¢asti je primarnim cilem zjistit, jaka

je zkuSenost socidlnich pracovniki pfi praci s dysfunkénimi rodinami.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 RODINA

Rodina uz od nepaméti tvoii zéklad spolecnosti. S postupem casu se vSak jeji postaveni
méni. Pro nékoho muze byt rodina skupina piatel, se kterou vse sdili a ma spole¢né zajmy.
Pro jiné jsou to rodi¢e, prarodice ¢i komunita, ve které Zije. Z toho diivodu se blize zaméfime
na definice rodiny, jeji typologii a funkce, které ndm pozdéji pomohou 1épe pochopit, proc

je prace s rodinami tak dulezita a zaroven naro¢na.

1.1 Definice rodiny

V této podkapitole je vybrano nékolik definic od riznych autord, ktefi se
problematikou rodiny zabyvali. Jedna se o definice star§iho ale 1 nov¢&jSiho data a to zejména

z diivodu rozvoje spole¢nosti a zmény pohledu na tradi¢ni rodinu.

S tim, jak se spole¢nost neustale vyviji a méni, lisi se 1 jednotlivé nazory na definovani
pojmu rodina. Dosud neexistuje jednotnd formulace, kterd by byla spole¢na pro vSechny
discipliny. Kazdy védni obor se zabyva pojmem rodina z pohledu, ktery je pro néj stézejni.
Napftiklad sociologové povazuji rodinu za socidlni instituci, psychologové mluvi o primarni
skuping, ve které se dit¢ vyviji a ekonomové ji vnimaji predevsim jako spottebni jednotku

(Kraus, Polackova, et al., 2001, str. 78).

Rodina se v pritbéhu €asu stava Sirokym a téZce uchopitelnym pojmem pro dnesdni stav
spolec¢nosti. V minulosti bylo hlavni charakteristikou pro rodinu manZzelstvi muZe a Zeny.
Takto rodinu definuje naptiklad Veseld (2006, str. 26). Ta uvadi, Ze se jednd o malou,
neformalni a primérni socidlni skupinu, kterd je zaloZzena zejména na poutu manzelstvi a
pokrevnich svazcich. Podobné ji také definuje Giddens (2013, str. 308). Ten fik4, Ze rodina
je skupina osob, ktera je navzajem spojend ptimym piibuzenskym svazkem a kde se dospéli

¢lenové staraji o své potomky.

Naopak pro dalsi autory, zejména v soucasnosti, neni manzelstvi hlavnim cilem, ktery
musi byt nutné€ splnén, abychom mohli hovofit o rodin€. Kraus (2014, str. 79) chape rodinu
jako instituci k pfedavani kulturnich hodnot a definuje ji jako pfirozené prostiedi, ve kterém
ziji dani jedinci pohromad¢. Priméarnim cilem je pak pro rodinu piedavéani hodnot z generace

na generaci. Tento fakt je podle Krause nejvyznamnéjsi socializacni prostiedek.
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Mezi dalsi modernéjsi definice, které nepovazuji podminku manzelstvi za
nejdulezitéjsi, fadime i formulaci od Matouska, Plazarové a kolektivu (2014, str. 17) jez
zminuje, ze nyni neni podminkou pro definovani rodiny byt v legitimnim svazku
manzelském ¢i mit biologické ptibuzné. Dulezitéjsi je, aby dité, které ve spolecné
domaécnosti vyrista, bylo zajisténo po vsech strankach. To znamen4, aby byly uspokojovany
vSechny jeho potieby. Dit¢ by dle nich mélo vyrtstat v podnétné roding, ktera rozviji jeho
osobnost a socializuje ho. Zminéni autoii definici nadale rozvijeji a z ¢asti se shoduji
s definici od Krause, ktery pojima rodinu jako instituci, kde se pfedavaji hodnoty. Matousek,
Plazarova a kol. (2014, str. 20) se na rodinu divaji z pohledu sociologie také mimo jiné jako
na instituci, jez je formovana spolecnosti a kulturou. Jednou z dalSich mnoha tezi od
Matouska a Plazarové (2016, str. 11) je definice, kterd popisuje rodinu jako misto, kde Zije
spole¢né jedna ¢i vice generaci, a ve které je hlavni slozkou emociondlni a ekonomicka
podpora jejich Clent.

Podobné zamétenou definici, reagujici na dilezitost rodiny ve spolecnosti, je i definice
skupinu a instituci, jez je primarnim clankem socidlni struktury a zéroven i1 zakladni
ekonomickou jednotkou. Jeji hlavni funkei je zajisténi biologické reprodukce a zachovani

lidského druhu.

Existuje mnoho dalSich definic od riznych autorti, pro nase ucely jsme se ale zaméfili pouze
na nékteré, které nam piiSly adekvatni z hlediska zkoumané problematiky. Primarni pro nas
byly definice od autori Krause a Matouska s Plazarovou, kteti v danych tezich kladou dliraz
na nezastupitelnost rodiny v ramci spole¢nosti. Nejpodstatnéjsim faktem vSech tvrzeni pro
nas je ten, ze rodina je primarni skupinou, ve které dochazi k socializaci ditéte. Zde zaroven
dochazi k uspokojovani vSech zakladnich potieb s dirazem na citovou slozku, kterou jiné

instituce nedokazou saturovat v plném rozsahu.
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1.2 Funkce rodiny

V piredchozi podkapitole, kterd vymezovala pojem rodina, bylo zminéno, ze rodina
plni jisté¢ funkce, které jsou nezbytné pro spravny vyvoj jedince. Problém vsSak nastava
s jednotnym popisem funkci. Kazdy autor na né pohlizi z jiného thlu pohledu. VétsSinou se

ale v zakladnich funkcich shoduji.

Pro ucely nasi prace si nyni popiSeme vice dopodrobna jednotlivé funkce rodiny
z pohledu Krause, ze kterého vychazime a nasledné jeho ¢lenéni doplnime o dalsi autory,
ktefi se né¢im odliSuji. Vhodné se ndm déleni dle Krause zda primarné proto, ze vystizné
shrnul zékladni funkce, které by rodina méla spliiovat pro optimalni vyvoj ditéte. Dle néj se
jedné o €lenéni funkci na biologicko-reprodukéni, socialné-ekonomickou, ochrannou,

socializa¢né vychovnou, rekreaéni a emocionalni (Kraus, 2014, str. 81-83).
Biologicko-reprodukéni funkce

Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se piedev§im o reprodukéni funkcei, kterd ma vyznam
nejen pro rodinu, ale i pro spolecnost jako celek. Pro rist a rozvoj kazdého spolecenstvi je

totiz tzv. stabilni reproduk¢ni zdkladna zcela nepostradatelna.
Socialné- ekonomicka funkce

V souvislosti s touto funkci je rodina chapana jako dalezity prvek ekonomického
systému spolecnosti, na kterém se podili. Primérné€ se jedna o hmotné zabezpeceni ¢lent

rodiny pro jejich zékladni potieby a na vydaje souvisejicimi s chodem rodiny.
Ochranna funkce

Ochranna funkce, ktera je také funkci zaopatfovaci ¢i pecovatelskou, je zaloZzena na
uspokojovani vSech zékladnich Zivotnich potieb ¢lent rodiny. To znamend, Ze se jedna
napiiklad o hygienu, oSaceni, zdravotni péci, nasyceni ¢i zajiSténi potieby bezpeci. Pravé

vvvvv

v budoucnosti dokazalo vybudovat kvalitni vztahy zalozené na duvéte.
Socializa¢né-vychovna funkce

Rodina je primarni skupinou, ktera se podili na socializaci svych nejmladsich ¢lent
ve spolecnosti. U¢i je zdkladnim navykim, dovednostem a zpiisobim chovani, které jsou

beézné pro danou spolecnost. Ustfednim motivem socializace je predevSim adaptace jedinct
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do spolecnosti. Budouci zivotni uspéchy déti se ¢astecné odviji od toho, jak kvalitni byla

socializace v rodiné.
Rekreacni funkce

Tato funkce ptedstavuje spole¢né traveni volného ¢asu déti s rodici, jenz ma pro déti
dalezity vyznam. Spolecné straveny cCas je tedy tim nejvétSim, co mohou rodice svym
potomkim poskytnout. To, jakym zplisobem rodina travi volny ¢as, miize nejmladsi jedince
v budoucnosti ovlivnit. Pokud spolu rodina netravi dostatek ¢asu, déti mohou mit pocit, Ze
nejsou pro rodiCe dulezité. V dusledku téchto okolnosti poté mohou trpét pocity

ménécennosti ¢i v budoucnu opakovat stejny vzorec chovani s vlastnimi détmi.
Emocionalni funkce

Emociondlni funkce je podle Krause jedinou nezastupitelnou funkci, kterou nemuze
nahradit z4dné jina instituce v takové mife jako pravé rodina. Ta poskytuje svym ¢lenim
citovou podporu a oporu v naro¢nych zivotnich situacich ¢i béhem dospivani, kdy déti ze
vSeho nejvice potiebuji citit lasku a pocit bezpe¢i. Do této funkce miizeme zahrnout také
pottebu bezvyhradného pfijeti, sdileni zazitki ¢i plant rodiny, které je navzajem stmeluji a

buduji pocit divérnosti mezi ¢leny (Gillernova, Kebza, Rymes a kol., 2011).

Pro predstavu dalsiho ¢lenéni napiiklad kolektiv autorti v ¢ele s Kot'ou (2013, str. 70)
vymezuji funkce rodiny na biologickou, emocionalni, ekonomickou, vychovnou a
domestikacni. Toto ¢lenéni jsme si vybrali pravé pro domestika¢ni funkci, a to z toho
divodu, Ze ji jini autofi jako samostatnou skupinu neuvadéji. Domestikacni funkce dle Koti
a kolektivu pojednava o touze ¢loveka n€kam patfit, mit své misto ve spole¢nosti. Mizeme

ji tedy povazovat za projev urcité touhy po jistote.

Matousek (2014, str. 13) naopak uvadi pouze tii funkce, které mé rodina zabezpecovat.
Rika, Ze rodina ma podporovat socializaci jedince pomoci vychovy. Nasledné ma
zajiStovat vztahovou podporu dospélych lidi a v neposledni fadé¢ ma rodina saturovat
ekonomickou podporu vSech svych €lent. Tato definice se zda byt pifi srovnédni s ndzory
jinych autort, kteti definovali funkce rodiny, pon¢kud stru¢na, avsak ve skutecnosti je velice
vystizna, protoze v sobé zahrnuje totiz vSechny funkce, které roz¢lenil Kraus. Pro ptedstavu
si mizeme pod podporou socializace vybavit jak ochranou funkci, tak funkci socializa¢ni a
vychovnou. Vztahovou podporu si pak mizeme predstavit zaroven jak ochrannou, tak
rekreaéni ¢i emociondlni funkci, kterou by si méli jednotlivci poskytovat navzajem.

Ekonomické podpora zahrnuje zabezpeceni rodiny priméarné po materialni strance.
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Prestoze se vymezeni jednotlivych funkci drobné lisi, zejména v ndzvoslovi, hlavni
mysSlenka ziistava stejna. Zaroven je dulezité zminit mySlenku ohledné sefazeni funkeci.
Obvykle autofi zaCinaji funkce vymezovat od biologické funkce pies ekonomickou a ty,
které¢ bychom my ftadili hned ze zacatku, byvaji obvykle ke konci. Mluvime primarné o
emocionalni funkci. O té i autofi sami fikaji, Ze je nenahraditelna a pfesto je fazena az ke
saturuji citové. Pfi tom by pravé tyto funkce mély byt primarni a v radmci péce o dité

neopomijené.

1.3 Typologie rodiny

V této podkapitole navazeme na definice rodiny, které maji v zavislostech na nazorech
autor a zménach spolecnosti rizné znéni. Z tohoto divodu je obtizné vybrat jednu
konkrétni tezi, se kterou bychom mohli dale pracovat. Existuje proto tzv. typologie rodin,
ktera jednotlivé definice popisuje a také jednotlivé formy rozviji na zaklad¢ definic

spolecného souziti lidi.

Naptiklad nuklearni rodina, kterou popisuje Gabura (2012, str. 33) je tzv. jadrova ¢i
primarni rodina, ze které jedinec pochazi. Tim mizeme rozumét, ze se jedinec v dané rodiné
narodi a je v ni také vychovan. Dale Gabura v piehledu typologie rodiny uvadi aktualni
DalSim typem, ktery je v soucasnosti velice rozsifeny, je rodina rekonstituovana, jeZ byla
znovu vytvoiena po rozvodu manzell ¢i vznikla po smrti jednoho z partnerti. Dal§i moznou
formou dé€leni rodiny je rozd€leni z hlediska uplnosti. V tomto piipadé pak mluvime o
rodiné uplné, jenZ je tvofena obéma rodici a jejich détmi, a nedplné, kdy jeden z rodich
chybi. Rodinu 1ze délit i na zakladé pivodu déti, a to na biologickou, kde se dité¢ narodi
biologickym rodi¢im, na rodinu s osvojenymi détmi ¢i na nahradni rodinu. Podle
autority pak délime rodinu na matriarchalni, kde rozhodujicim ¢lenem je zena. Z hlediska
autority muze se jedna o rodinu patriarchalni a rodin€, kde jsou pravomoce rozdélené mezi

oba partnery a role jsou tedy vyrovnané, se fika egalitarni rodina.

Podobnym zplsobem bychom mohli pokracovat dal a definovat dalsi formy
spolecného souziti rodin. Pro ucely bakalarské prace je stézejni ale typologie rodiny dle jeji
funk¢nosti, protoZe socidlni pracovnici spolupracuji s rodinami, kde jsou jednotlivé funkce

potlaceny ¢i zcela chybi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Typologie rodiny z hlediska funkénosti

Pro vyznam studie je velice dulezité vice se zabyvat typologii rodiny z hlediska
funk¢nosti, a to pfevazné kvili pracovni naplni socialnich pracovnikl, kteti pomaéahaji
predevsim v rodinach, kde neni splnéna urcita funkce. Z toho diivodu navazeme na funkce
rodiny, které byly podrobnéji rozebrany v pfedchozi podkapitole. Na jejich zdkladé totiz
autofi vymezuji i rizné typy rodin dle funkcnosti. Nejznadméjsim autorem, ktery se touto
problematikou zabyval, je Dunovsky. Jeho nazory se staly inspiraci 1 pro dalsi autory, jejichz

teze si pro predstavu také vysvétlime.

Dunovsky (1986, str. 28) rozdélil rodinu dle funkénosti na ¢tyfi zakladni typy, a to
na rodinu funk¢ni, problémovou, dysfunkéni a afunkéni. Prvnim typem je funkéni rodina.
Ta saturuje vSechny potieby svych ¢lenil a nedochédzi zde ani k Zddnému ohrozeni vyvoje
potomkii. Dle Dunovského se tedy jedna o intaktni rodinu, kde je zajiStény dobry vyvoj déti.
Gabura (2012, str. 35) tuto definici rozsifuje o dva pohledy. A to subjektivni a objektivni.
Subjektivnim aspektem je spokojenost ¢lent rodiny. Objektivnim aspektem funkéni rodiny
se rozumi spokojenost spolecnosti, kterd rodinu bere jako zdravou a normalni. Piesto, Ze je
rodina definovand jako funkéni neznamena to, Ze zde nedochazi ke konfliktim a
nedorozuménim. Rodina vzniklé situace ale umi fesit, coz nijak neovliviiuje stabilitu a

funk¢nost rodiny ani zdravy vyvoj ditéte.

Dals$im typem rodiny dle funk¢nosti je rodina problémova. Dunovsky (1986, str.
28) ji charakterizuje jako rodinu, kde dochazi k porucham nékterych funkci, a tim padem je
ovlivnéno 1 fungovani a struktura rodiny. Zaroven ale nedochazi k ohrozeni jeji stability a
negativnimu vlivu na dité. Problémova rodina obvykle dokaze feSit situace za pomoci
vlastnich sil, poptipadé za kratkodobé ¢i jednorazové pomoci $irSi rodiny ¢i odbornych

pracovnikd.

Nasledujicim typem je rodina dysfunkéni, kterd je i jednim ze stéZejnich piliih této
bakalafské prace, a proto bude podrobnéji popsana v nasledujici kapitole. V kratkosti
muzeme konstatovat, ze se jedna o rodinu, kde se vyskytuji dlouhodobé¢jsi problémy, které
negativné ovliviiuji jednotlivé ¢leny rodiny a zaroveil mohou negativné ohrozit i vyvoj
ditéte. Dysfunkéni rodina nedokaZe sama feSit svou situaci, a proto je vyzadovana

dlouhodoba spoluprace s odborniky (Gabura, 2012, str. 36).
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Poslednim typem rodiny, ktery Dunovsky (1986, str. 28) rozliSuje, je rodina
afunk¢ni, kdy rodina neplni z4dné funkce a poruchy jsou tak zadvazné, Ze je dité ohrozeno
na vyvoji, zdravi a zivoté. V takovém piipadé je nutna ptritomnost odborniku z OSPOD. Ti
zaiidi odebrani ditéte z nepodnétného prostfedi. Nasledné budou pracovat s rodinou na
zmeéng, aby se dité mohlo vratit zpét do pfirozeného prostredi, pokud to tedy bude alespon

trochu mozné (Gabura, 2012, str. 36).

Stejné jako u funkci rodiny, tak i1 u typologie pfistupuji k problematice definovani
kazdy s mirnou odliSnosti. Pro pfedstavu zminime Matouska (Matousek, 1997, in Gabura,
2012, str. 36), ktery rodinu dle jeji funkénosti vymezuje nasledovné. Stejné jako Dunovsky,
Matousek formuluje funkéni rodinu, ktera svym ¢leniim zajistuje zdzemi a pozitivné na né
pusobi ve vSech smérech. DalSim typem je adekvatni rodina, coz je forma funkéni rodiny,
kde hlavni slovo mé obvykle jeden z partnert. Pokud ma hlavni slovo muz, stara se o rodinu
primarn¢ po materidlni strance a Zena na druhou stranu pecuje o domacnost a o tzv. rodinnou
atmosféru. Optimalni rodina je opét formou funkcni rodiny, kde manzelé nebo partneti
funguji spole¢né a dochézi zde k vyrovnavani jejich vzajemnych roli. Oba se spole¢né podili
na vychove, planovani a feSeni vzniklych situaci. Poslednim typem, ktery se opét shoduje
s formulaci Dunovského, je dysfunkéni rodina, ktera neplni zakladni funkce. Jeji clenové
jsou dlouhodobé vystavovani negativnim vliviim a mohou byt ohrozeni nejen na vyvoji, ale
1 pfimo na Zivote.

Pii komparaci téchto tvou autort a jejich vyroki dochazime k zavéru, Ze stéZejnim
typem rodiny, se kterym je dilezité¢ pracovat, je rodina dysfunkéni ¢i takova, kterd neni
schopna své potize fesit sama a vyzaduje pomoc odbornych pracovnikli. To je primarné
zpusobeno tim, Ze dochazi k poruSovani funkci rodiny ve vétsi mire a vzniké velké riziko
naruSeni optimalniho rozvoje ditéte. Rizikem rozumime naptiklad syndrom tyran¢ho a

zneuzivaného ditéte, zaskolactvi ¢i Sikanu, které si podrobnéji rozvedeme v dalsi kapitole.
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2 DYSFUNKCNIi RODINA

Tématem druhé kapitoly jsou dysfunkcni rodiny z hlediska jejich piicin a dusledki.
Bakalafskd prace je zaméiena konkrétné na préaci s dysfunkénimi rodinami, proto je
nezbytné, abychom se v nasledujici kapitole zabyvali danou problematikou a podrobnéji si

ji rozebrali.

Problematika dysfunkcnich rodin je zdvazna primarné z hlediska vlivu na dité. Dité,
které vyrasta v této roding, se Casto nenauci pracovat se svymi pocity. Krom¢ ignorovani
emocionalnich potieb ditéte mohou rodice také poskodit jeho sebeuctu krutou kritikou apod.
Malé déti véii tomu, co jim fikaji jejich rodice, protoze v nich vidi vzor. Charakteristikou
pro déti vyristajici v dysfunkéni rodin€ jsou tfi pravidla. Nemluv, nevét lidem a nemgéj
pocity (https://sharonmartincounseling.com/the-effects-of-growing-up-in-a-dysfunctional-

family/).

Dysfunkéni rodina je ¢asto oznacovana jako mnohoproblémova. Autofi ji tak nazyvaji
z ditvodu vétsiho vyskytu problémt v rodin€. Dané problémy je nutno fesit dle aktudlnosti
prostiednictvim spoluprace se socialnim pracovnikem (Matousek a kol., 2013, str. 202).
V rodinach dochazi k porucham zakladnich funkci, které by rodina meéla vykonavat.
Jednotlivé poruchy pak mohou vést ke vzniku socidlné-patologického chovani u ¢lent
rodiny, se kterymi je nutno zahdjit spolupraci v zdjmu optimalniho vyvoje ditéte

(Bechynova, Konvickova, 2011, str. 20).

2.1 Priciny vzniku dysfunkce

Pfi¢in vzniku dysfunkéni rodiny mizZe byt celd fada. Na rodinu je ze strany spole¢nosti
kladen velky tlak, zejména v plnéni poZadavki a ukold. Jedinci se pod tlakem spolecnosti
snazi dosahnout dokonalosti. Primarné se jednd o dosaZeni dobrého spolecenského statusu,
kdy se snazi byt bezchybnymi potomky, rodi¢i, partery ¢i zaméstnanci a kamarady. VSichni
tak hraji v ramci perfekcionalismu nepfeberné mnozstvi roli. Z toho diivodu je tlak na rodinu
obrovsky, jelikoZ rodina, jak jiz bylo nékolikrat zminéno, hraje hlavni roli pfi vyvoji a
socializaci dokonalého jedince. Pokud rodina neni schopna dané poZadavky plnit, mize

dochazet k rozvoji nejriznéjsich poruch (Rol’kova, 2017, str. 16).
Dysfunkéni rodiny vznikaji zejména tedy, kdyZ se jejich ¢lenové snazi splnit naroky
spolecnosti 1 pies to, Ze k tomu nemaji predpoklady. Tim dochazi k situacim, Ze rodiny maji

problém s plnénim danych funkci a pozadavkd.


https://sharonmartincounseling.com/the-effects-of-growing-up-in-a-dysfunctional-family/
https://sharonmartincounseling.com/the-effects-of-growing-up-in-a-dysfunctional-family/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Prestoze jsme si v predeslé kapitole funkce rodiny setadili dle autord, tedy od
biologicko-reprodukéni funkce, nyni se zamétime na posloupnost, ktera je dle naSeho nédzoru
primarni v ramci zdravého vyvoje dit¢. My na prvni misto fadime emocionalni funkci
rodiny, protoze hovoiime primarné o zabezpecCeni stabilniho a podnétného prostiedi, které
je podle Krause (2014, str. 83) prostfednictvim statni instituce nezastupitelné. Tento autor

totiz fikd4, Ze zadna instituce nemize zabezpecit danou funkci Iépe nez vlastni rodina.

Poruchy emocionalni funkce jsou velice zavaznou komplikaci v zivoté rodiny.
Zasahuji do celé rodinné struktury a ohrozuji pifedevsim socializa¢ni vyvoj ditéte. Pokud
v rodin¢ dojde k naruSeni emocionalni funkce, miize byt dit€ poznamenané ztratou citového
zazemi, pocitu bezpec€nosti a jistoty. Zaroven muze dochazet k citové deprivaci az frustraci,
psychickym porucham ¢i kdzenskym a vychovnym problémiim apod. Pravé nezajem o dité
ze strany nejblizSich osob miiZze u néj vyvolat deviantni formy chovani ¢i vést ke snizené
sebeucté a vzniku poruch béhem zivota. V ndvaznosti na tuto poruchu pak v dospé€losti mtize
dojit naptiklad i k naruSovani biologicko-reprodukéni funkce, kdy dospéli jedinci jsou
promiskuitni v navazovdni vztahi a to ddva mozZnost k rozeni neplanovanych déti

(Dunovsky, 1986, str. 15).

Rolkova (2017, str. 18) tika, ze socializa¢né-vychovna funkce je primarné dualezita
v socializaci potomkd, v jejich uspé€$Sném osvojeni hodnot a vzorcl chovani, které je ve
spolecnosti prijatelné a vyzadované. Principem této funkce by mélo byt tedy vytvoreni
idedlnich podminek pro socializaci. Vlivem S$patného ekonomického statusu rodiny,
zavislosti ¢i nizké socialni a spoleenské schopnosti mize dochazet ke Spatné prejimanym
vzorcim i u ditéte. To bez pomoci a spoluprace s pfislusnymi pracovniky miize dané
negativni vzorce a patologické jednani predavat dal zase svym potomkim. Stejné jako to
jeho rodige predali jemu. Casteéné miize tuto funkci nahrazovat $kolni zatizeni, kde se dité
uci prejimat rtizné vzorce chovéani. Primdrnim socializacnim ¢initelem by ale méla ziistavat

rodina, ve kter¢ dit¢ vyruasta a kterd na néj pisobi uz od narozeni.

Pokud se budeme podrobnéji zabyvat biologicko-reprodukéni funkei, mizeme o
poruse mluvit tehdy, kdyz se dit€ narodi do prostiedi, které neni na jeho ptichod piipraveno.
V ném nasledné¢ dochdzi k zanedbavani ditéte z divodu napiiklad pifedcasného ¢i
nechténého rodicovstvi. Jako dasledek dané poruchy se muze rozvijet deprivované dit¢,
které nema, pravé z divodu nepfipravenosti ¢i nezralosti svych rodict, dostatek lasky a

pozornosti (Rol'kova, 2017, str. 18).
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Z pohledu socidlné-ekonomické funkce muze dochazet k porucham tehdy, kdyz
rodi¢e nechtéji nebo nemohou plnit danou funkci z divodu nezaméstnanosti, urazu ¢i vlivem
zavislosti. V ramci toho nejsou schopni dostatecné zabezpecit, at’ uz ze subjektivnich ¢i
objektivnich davodii, ani zakladni podminky nezbytné k zivotu. Jedna se zejména o

zajiStovani stravy, oSaceni apod. (Rol’kova, 2017, str. 18).

2.2 Disledky vzniku rodinné dysfunkce

Vlivem piisobeni dysfunkénich rodin, miize dochazet k rozvoji celé fady socialné-
patologickych jevi. V predchozi kapitole jsme si vymezili zdkladni problematiku poruch
funkei. Na tuto podkapitolu navazeme v ramci konkrétnich disledkt poruch funkei. Miize
se napiiklad objevovat zaSkolactvi, uzivani ndvykovych latek, delikvence mladistvych ¢i

rozvoj dusevnich poruch.

Pokud se dané potize objevi, musi se s rodinou zalit pracovat. Pii prvnim kontaktu
s rodinou museji socidlni pracovnici fesit nejen aktualné vzniklou situaci, ale i dlouhodobé;jsi
fungovani rodiny v zdjmu ditéte. Z tohoto hlediska je jejich prace velice naro¢na. V ramci

wewvr

dasledky dysfunkci, se kterymi se socialni pracovnici setkavaji a kterym musi Celit.

2.2.1 Socialné- patologické jevy

vewr

dysfunkce. V prvni fad¢ je ale zapotiebi definovat pojmy jako jsou socialng- patologické

jevy a deviantni chovani.

Nancy J. Herman (1995, str. 1) popisuje deviantni chovani jako stav, ktery se
odchyluje od spolecensky piijatelné normy. Jedna se o neutralni pojem, na ktery 1ze nahlizet
jak z negativniho pohledu, tak i z pozitivniho. V rdmci pozitivni deviace miiZeme zminit
napftiklad ptiliSnou poradkumilovnost ¢i Setfivost, které nikomu neskodi, ale pro spole¢nost
jsou to stavy odchylujici se od normy. Pfikladem negativni deviace je nadmérné uZzivani

alkoholu ¢i nepfiméfené reakce na urcité situace.

Socialné-patologické jevy jsou ale na rozdil od socialni deviace ozna¢ovany za zcela
negativni jevy, které jsou ve spolecnosti nezadouci. Mluvime naptiklad o zéavislostech,

prostituci, agresi ¢i rasismu (B¢lik, Hoferkova, Kraus, et al., 2017, str. 80).
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K ucelim bakalarské prace, ktera ma za ukol poukazovat na ndroCnost prace
socialnich pracovnikll a toho, s ¢im se v ramci jejich praxe setkdvaji jsme vybrali n¢kolik

druhti socialné-patologickych jevi. Ty nejcastéjsi z nich si nasledné stru¢né popiseme.
Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Syndrom CAN je v soucasnosti nejcastéj$i formou ohrozeni déti, kterd vyzaduje
v prvni fadé odbornou a citlivou pomoc odbornikd. V anglosaské literatufe je popisovan jako
Child Abuse and Neglect, ve zkratce CAN. Tato zkratka byla piejata i v Ceské republice
jako Syndrom CAN. Jedna se o soubor negativnich disledka Spatného zachazeni rodicti nebo
blizkych osob s ditétem. Syndrom CAN vznika jako aktivni fyzické ¢i psychické ublizovani
nebo nedostatecné péce, kdy dochazi k zanedbavani potieb ditéte a nasledné deprivaci

(Sedlakova, Kalatova a kol., 2010, str. 13).

Srajer a kolektiv autorti (2008, str. 120) definuji tyrani ditéte jako stav, kdy dochazi
k védomému ¢i nevédomému psychickému, emociondlni ¢i fyzickému poskozovani ditéte.
Toto poskozovani mize mit za nasledek naruSeni optimalniho vyvoje, zranéni a v krajnich
pfipadech az smrt ditéte. U zneuzivanych déti dochdzi k nedostatecnému uspokojovani
zakladnich 1 vysSich potteb, coz miiZze mit za nasledek naruSeni vyvoje a vznik zdravotnich
problémi. Posledni formu ubliZzovani, které kolektiv autorti zminuje, je sexudlni zneuZivani.
Tento stav popisuji jako zapojovani nezletilych do sexualni ¢innosti pod ur¢itym natlakem.
Domaci nasili

DalSim typem socialné-patologickych jevi, se kterym se socialni pracovnici Casto
potykaji, je doméaci nasili, které je pachané prevazné na Zenach a détech. Jde o dlouhodobg,
stale se stupiiujici a opakované psychicke ¢i fyzické tyrani osob, které spolu sdili domécnost.
Dale se jedna o védomé ¢i nevédomé nasili jedné osoby vici druhé s cilem ji ublizit, poranit
¢i zabit. Nasili v rodinach poznamena déti na cely Zivot i v piipadé, Ze se piimo netyka jejich
osoby. Pro domaci nésili je charakteristické, Ze agresor s obéti jsou k sobé citové ¢i
ekonomicky pfipoutani. Typicka je také dlouhodobost a opakovanost ndsilnych c¢int.
V pribéhu casu je typicke, ze dochdzi k eskalaci nésili v Cetnosti a intenzité¢ (Vonkova,

Spoustova, 2016, str. 23- 24).

Velice zdvaznym aspektem je vysoké mira utajenosti a uzavienosti, kdy se obét’ snazi
své rany skryvat. Na vefejnosti si dava pozor, aby z pohledu tteti strany bylo vSe v potadku.
Co se tyCe druhti nésili, literatura uvadi fyzické, psychické, sexualni, ekonomické, socialni

a systémové tyrani. V ramci ekonomického tyrani dochazi k omezeni moznosti obéti
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disponovat financnimi prostiedky. Pokud se jedna o socidlni tyrani, cilem je obét’ zcela
izolovat od okolniho svéta a posilovat zavislost na agresorovi (Vonkovéa, Spoustova, 2016,

str. 26- 27).
Sebeposkozovani, suicidia

Zavaznymi dusledky rodinné dysfunkce je 1 sebeposkozovani, sebevrazedné
tendence ¢i dokonana suicidia nezletilych déti a mladeze. Rolkova ve své publikaci cituje
Favazzyho (Favazzy, 1999, in Rol'kova, 2017, str. 65), ktery tikd, Ze sebeposkozovani se lisi
od sebevrazdy tim, ze se jedinec v prvni fad¢ nechce zabit, ale potiebuje si pouze ulevit od
psychickych problémt. Zptsobena fyzicka bolet je pro ¢lovéka pfijatelngjsi, jelikoz ji
dokaze sam vyvolat a tim potla¢i i ostatni myslenky, které ho zranuji. K faktoram, které
ovliviiuji rozvoj danych jevl, fadi autofi na prvni misto prostfedi rodiny, ve kterém se
nezletily pohybuje. Jedné se o tzv. dlouhodoby faktor, ktery na néj piisobi delsi cas. Ke
kratkodobym faktorim fadime situace, které se aktudlné¢ vyskytuji v dané dob¢, napiiklad

Spatné znamky ve Skole, rozchod ¢i vazné onemocnéni v rodiné (Rol'kova, 2017, str. 69).

Dle Slovniku sociologickych pojmi (2012, str. 200) definujeme sebevrazdu ¢i
suicidium, jako: , akt, kterym si clovék zamerné, védomé chci vzit viastni Zivot. “ Podle
dostupnych zdroji pocet sebevrazd vykonanych détmi stile narlistd. Roc¢né dokona
sebevrazdu ve v€ku do patnacti let pét az deset déti. U mladeze do devatenécti let se ro¢né

eviduje zhruba CEtyticet pripada (http://www.nicm.cz/smutne-rekordy-ceskych-deti).

Pokud bychom navézali na poruchy funkce rodiny, jednd se o poruchy priméarné
ochranné a emocionalni funkce, kde béhem socializace a vyvoje ditéte nebyla dostatecné
rozvinutd emocni stranka ditéte disledkem naptiklad zanedbavani ze strany rodinného
prostiedi ¢i dit€ proZzilo urcité trauma (Sirilové, Radonikova, 2013, in Rolkova, 2017, str.
72). Z toho divodu pak nezletili hledaji moznosti, jak vyfesit svou narocnou situaci ¢i
trapeni. Cilem Casto byva tzv. volani o pomoc, které by mélo upozornit na fakt, Ze né€co neni

v poradku.
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Poruchy prijmu potravy

Poruchy pfijmu potravy jsou dal§im jevem, ktery je v dnesni spolecnosti stale
Castgj§i. Casto se timto problémem setkavame na détskych oddélenich psychiatrickych
nemocnic Ci 1éCeben. Tato porucha se objevuje prevazné u divek ¢i Zen. V poslednich letech
se ale zvySuje vyskyt i u chlapcti a muzi. Diivodem vzniku poruchy mtize byt opét souziti v
dysfunk¢ni roding, kdy se dite timto zpisobem snazi upoutat na sebe pozornost. Muze se tak
jednat o perfekcionalistickou rodinu, kde jsou na dité kladeny nepfiméfené pozadavky a
zarovenl mu neni patificné projevovana rodicovska laska a stabilita (Kota, TrpiSovska,
stanoveny fad, nedodrzuji pravidla a ¢lenové se stravuji kazdy v jiném case. Dité si tak
neosvoji zdkladni pravidla stolovani, coz miize byt také jeden z faktori, ktery vede k urcitym

formam poruch piijmu potravy. (Rolkova, 2017, str. 74).

Obecné zname dva hlavni typy poruchy ptijmu potravy- mentalni anorexii a mentalni
bulimii. A ty se dale ¢leni. Toto ¢lenéni neni pro nase ucely tolik podstatné, jako samotné
faktory, které se podili na rozvoji téchto poruch. V téchto pfipadech jde priméarn€ o
multifaktoridlni podminénost nékolika znich. Jednd o osobnostni nastaveni clovéka,
prostiedi, ve kterém vyruasta, dale zkusenosti, které jiz prozil a které ho uréitym zpiisobem
ovlivnily. K rozvoji dochazi pfevazné ve veéku tfinacti let v souvislosti s pubertou, kdy si
jedinci hledaji misto ve spolecnosti a buduji si svou identitu prostfednictvim vztahi. Podpora
rodiny a okoli je v téchto situacich nezbytna (Rolkova, 2017, str. 47).

Zaskolactvi a Sikana

Zaskolactvi a Sikana miize také vznikat jako disledek rodinného problému, kdy dité
reaguje na nepodnétné rodinné prostiedi €1 problémy se v ni vyskytujici prave timto
zpusobem. Pokud definujeme zéaskolactvi dle Krause a kolektivu autorti (2012, str. 292),
jedna se o situaci, kdy Zdk umysln€é nechodi do $koly, neucastni se vyuky a Skolnimu
prostiedi se vyhyba. V nékterych piipadech rodice sami své dit€¢ omlouvaji, protoze se
nechtg&ji dostat do konfrontace s pedagogy &i piislugniky OSPOD. Castéji se ale stava, ze

rodice viibec netusi, Ze jejich dité nechodi do Skoly, a to i pfesto, Ze se tam rano vypravi.

Zaskolactvi vysvétluje Sestdkova jako reakci ditéte na zvlastni a sloZitou situaci,
kterou samo nedokdze zvladnout, kde ptic¢in mize byt cela fada. Muze se jednat naptiklad o
strach ze zkouSeni, o domadci nasili v ptipadé, Ze dit€¢ donese Spatnou znamku ¢i poznamku

nebo v nejcastéjSim piipadé o Sikanu. Jednim z dalSich faktori miize byt i osobnostni
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nastaveni jedince, u kterého se mize objevovat labilita nervového systému ¢i psycho-

socialni nezralost (Sestakova in Kraus, 2010, str. 293).

Vyse jsme se zminili o Sikan€ v souvislosti se zaskolactvim, kdy se dit€ boji chodit
do skoly, protoze je mu tam ublizovano. Pokud bychom si méli Sikanu definovat, Martinek
(2015, str. 129) ji popisuje jako situaci, ve které jeden ¢i vice nezletilych déti ve Skolnim
prostiedi timysIn¢ ublizuji svym vrstevnikiim fyzicky nebo psychicky. Pfi¢inami rozvoje
agresivniho chovani a Sikany je nespocet. V zasad¢ ale hovotfime o prostiedi rodiny, ve
kterém se dit€¢ pohybuje a prebird v ném vzorce chovani svych rodi¢i. Mize se jednat o

autoritafskou rodinu, kde tresty ptrevazuji nad odménami (Martinek, 2015, str. 89).
Zavislosti

Nejen dospéli maji problém a zkuSenosti s ndvykovymi latkami a rozvojem
zavislosti. S rozvojem dnes$ni doby a komunikacnich technologii se buduji 1 nové zavislosti
spojené s komunika¢nimi technologiemi, jez se primarné dotykaji mladeze. Pro dnesni déti
a mladez to mize znamenat utek od reality, kterd nemusi byt vzdy takova, jakou by si prali

(Rol’kova, 2017, str. 81).

Tento druh zévislosti se miiZze rozvijet jako negativni dusledek pifejimanych vzorcii
chovani od vrstevnikli, rodinného prostiedi apod. Zaroven si tim ale jedinec muze
kompenzovat nékteré emocionalni slozky, které nejsou nebo nebyly v ramci jeho zivota
uspokojeny. Pravé svét techniky mu dava pocit, Ze je nékdo, n€kam patii a n€kdo ho uznava

(Rol’kova, 2017, str. 87).
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3 SPECIFIKA PRACE S RODINOU

K pochopeni celého kontextu bakalafské prace je stézejni vymezeni roli a kompetenci
socidlnich pracovniki a zdravotné socialnich pracovniki, ktefi pracuji s dysfunkénimi
rodinami. NejdulezitéjsSim aspektem je zejména specifickd cilova skupina. Socidlni
pracovnik pusobi nejen na dité ale i na rodinou se kterou pracuje. V tomto kontextu je
dalezité zminit situace, které jsou vysoce citlivé a to zejména z toho divodu, Ze se jedna
pravé o rodiny s détmi. S détmi, které maji pied sebou jesté celou budoucnost, a je tieba
k tomu pfistupovat s vysokou mirou zodpoveédnosti. Obecné lze fici, ze kazdy pracovnik,
ktery pracuje s détmi a dysfunkénimi rodinami, musi byt plné kvalifikovany s notnou
davkou empatie a citu. Dostava se totiz do situaci, které vyzaduji citlivé ale zaroveit odborné
zachazeni na vysoké trovni. Jedna se napiiklad o odebirani déti z rodiny, feSeni sporti o dité
pii rozvodu rodi¢l, o socidlné slabé rodiny ¢i rodiny se zéavislym c¢lenem apod.
V jednotlivych podkapitolach budou obecné vymezeny role socidlnich a zdravotné
socialnich pracovnikli. Dale budou vysvétleny 1 konkrétni specifika prace s dysfunkénimi

rodinami.

3.1 Kompetence socialniho pracovnika pri praci s dysfunkéni rodinou

Role socidlniho pracovnika je vymezena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, konkrétné v ¢asti osmé § 109, ktery tika, Ze: ,, Socialni pracovnik vykondva
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni socialné pravnich problémii v
zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socialnich sluzeb“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach).

Socialni pracovnik musi nejen spliiovat pozadavky, které jsou uvedeny vyse, dle
Matouska a Pazlarové (2016, str. 46), by mél navic pii praci s rodinou a ditétem ovladat i
urcité schopnosti a dovednosti. Takovy pracovnik by mél byt naptiklad zplsobily
k hodnoceni situaci a miry ohrozeni ditéte. M¢l by dokazat rozpoznat, kdy rodi¢ o dit€ nejevi
opravdovy zdjem ¢i umét ovlivnit pribeh rozvodu rodich tak, aby mél cely proces co
nejmensi dopad na dité. Téchto specifickych schopnosti a dovednosti, které by mél dobry

socialni pracovnik pfi praci s rodinou zvladat, je cela fada.
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K objektivnimu posouzeni funkcnosti rodiny slouzi dotaznik funkénosti dle
Dunovského zroku 1986. Ten pracovnikim pomdahd hodnotit miru funkénosti rodiny
v sedmi oblastech. Zejména se jedna o sloZeni rodiny, zda je rodina Uplnda, netiplna, nahradni
apod. Dale se zabyva stabilitou, socialné-ekonomickou situaci, osobnostmi rodicu,
sourozenci. Mezi dalsi oblasti, které by méli socidlni pracovnici hodnotit, se fadi i stav a
vyvoj ditéte, zdjem rodicl o dité a jejich péce. V zavislosti na téchto skute¢nostech jsou pak
rodinné ptidélovany body, které se séitaji za jednotlivé oblasti. Cim vétsi pocet bodd, tim
vetsi je mira poskozeni funkcnosti rodiny. V zavislosti na vysledku pak dany socialni

pracovnik ¢ini pfislusna opatfeni (Matousek, Pazlarova, 2014, str. 17).

Socialni pracovnici jsou tu od toho, aby rodiné pomahali fesit jejich manzelské a
rodinné problémy tak, aby mély co nejmensi dopad na dité. Se soucasnym trendem
deinsitucionalizace se socidlni prace snazi srodinou spolupracovat co nejvice v jejim
prirozeném prostiedi. Stale ¢astéji se pouziva tzv. sanace rodiny, kterd je koncipovand na
podporu rodiny za pomoci multidisciplindrniho tymu odbornikd. Cilem této prace je snaha
o zachovani piivodni rodiny a pfispéni ke kvalitnim a dlouhodobym zméndm v rodiné

(Gulova, 2011, str. 60).

Abychom mohli dale hovofit o dobrém socidlnim pracovnikovi, je dalezité, aby se
zvladl divat na vzniklé situace nezéavisle na nasledcich a primarné hajil prava ditéte

(Matousek a kol., 2014, str. 22).

Havrdova ve své studii také zdiraznuje, Ze je dilezité, aby socialni pracovnik byl
v prvni fad€ vysoce pfizplisobivy a dokézal dle potieby a osobnosti klienta ménit metody a
techniky jeho prace tak, aby byla co nejvice efektivni (Havrdova, 1999, in Smutkova, 2007,
str. 10).

V souvislosti s dysfunkénimi rodinami a rodinami obecné¢ by mél také socidlni
pracovnik vyjadfovat vétsi miru pfirozenych schopnosti, které mu umoziuji vykonavat
kvalitn€ jeho praci s danou specifickou skupinou. Dochazi zde totiz ke vzniku velice
komplikovanych situaci, které¢ vyzaduji okamzité feSeni a kde je ohrozen budouci vyvoj

ditéte (Matousek, Pazlarova, 2016, str. 13).
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3.2 Kompetence zdravotné socialniho pracovnika pri praci s dysfunk¢ni

rodinou

Zdravotné socidlniho pracovnika miizeme oznacit jako tzv. prostfednika mezi socidlni
praci a zdravotnictvim. Kutnohorskd s Cichou a Goldmanem (2011, str. 69) definuji
zdravotné¢ socialniho pracovnika jako urcitého odbornika na socialni praci, kterd je
realizovana ve zdravotnickych zafizenich. Primarni znalosti dle Kuznikové (2001, str. 30)
by méla byt znalost VSeobecné deklarace lidskych prav, Charty prav télesné postizenych,
Deklarace prav dusevné postizenych a neméné diilezitou by méla byt znalost a orientace
v pravech pacientl. Déle by mél mit nejen zdravotné socialni ale i socialni pracovnik
komunika¢ni dovednosti na vysoké urovni, protoze pravé komunikace je v pomahajicich

profesich nezbytna.

StéZejnim zédkonem pro vykon povolani zdravotné socialniho pracovnika je Zékon ¢.
96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, kde jsou uvedeny podminky pro

vykon povolani nelékatského pracovnika ve zdravotnictvi.

Zakon €. 96/2004 Sb. vymezuje Cinnosti, které ma v ramci zdravotnického zafizeni
vymezeny nasledovné: ,, Za vykon povolani zdravotné-socialniho pracovnika se povazuje
cinnost v ramci preventivni, diagnostické, paliativni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné
socialni péce. Dale se zdravotné-socialni pracovnik podili na oSetiovatelské péci v oblasti
uspokojovani socialnich potreb pacienta.” (Zédkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych

zdravotnickych povoléanich).

Zaroven se k vykonu povolani zdravotné socidlniho pracovnika vaze Zakon C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery detailn€ popisuje odborné cinnosti, které
zdravotné socialni pracovnik ve zdravotnickém zatfizeni mize vykonavat. Coz je podle §
109 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach v ramci zdravotnictvi naptiklad socialné
pravni poradenstvi, zabezpecovani socidlnich agend, zajiStovani potieb pacienta, zajisténi
socialniho pohibu ¢i koordinace v oblasti poskytovani socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

Kompetence nejen zdravotné socidlnich pracovnik ale 1 socialnich pracovnikt jsou
velice Siroké, a jak jiz bylo vySe zminéno, vyzaduji velkou davku flexibility a zaroven i
kreativity pti feSeni vzniklych situaci klientd. S dysfunkénimi rodinami se nesetkava pouze
socialni pracovnik. Do kontaktu s problematickymi rodinami, kde jsou potieba hajit zajmy

ditéte, se dostava i zdravotné socidlni pracovnik, a to Casto 1 pfed samotnym socidlnim
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pracovnikem. Zejména se jednd o ptipady tyranych a zanedbavanych déti, které jsou
hospitalizované v nemocnici. Dal§im problémem, se kterym se zdravotné socidlni pracovnik
dostava do kontaktu, je tzv. nova morbidita, kdy déti chtéji byt dospélymi a napodobuji jejich
chovani. Velice Casto se tak stava, ze konc¢i na odd€leni intenzivni péce s otravou alkoholem.
V ramci nové morbidity se mtize jednat i o naduzivani dalSich ndvykovych latek ¢i vytvoreni
zavislosti na hernich automatech a nesmi byt opomijena ani sexudlni promiskuita
nezletilych. Celou touto problematikou se ve zdravotnictvi zabyva tzv. sociadlni pediatrie, pii
které je nezbytné, aby zdravotnicky personal spolupracoval pravé i se zdravotné socialnim
pracovnikem, ktery zajisti ndvaznost sluzeb v ramci ochrany ditéte. Jedna se zejména o
komunikaci s pracovniky OSPOD, s policii CR & dal§imi zdravotnickymi zatizenimi

(Kuznikova et al., 2011, 135- 141).

Specifickym ptikladem socialni prace ve zdravotnictvi jsou déti s postizenim, ¢i déti,
které trpi zavaznym onemocnénim. Rodina se velice Casto dostava do tizivé ekonomické ¢i
psychické situace, ktera si vyzaduje odborny pfistup, empatii a lidskost ze strany personalu
se vzajemnym propojenim odborné péce. Zdravotné socidlni pracovnik by mél byt v téchto
situacich pro rodinu primarné oporou a mél by umét rodicim poradit a vysvétlit problém

jejich ditéte (Kuznikova et al., 2011, str. 145).

Mezi cilové skupiny ve zdravotnictvi, jez vyzaduji socialni pomoc, patii i déti se
specifickymi poruchami. Jedna se naptiklad o socialni deprivaci, poruchy chovani,
sebevraZzedné sklony ¢i o poruchy piijmu potravy. Tyto problémy jsou Castym nasledkem
nefungujiciho prostfedi, ve kterém dit€¢ vyristd, a vedou k dlouhodobé spoluprici
s odbornikem na dusevni zdravi. Zdravotn¢ socialni pracovnik pak ptisobi v psychiatrickych
lé€ebnach a nemocnicich a snazi se, aby se dit€¢ po propusténi z hospitalizace vracelo do

stabilizovaného prostfedi (Kuznikova et al., 2011, str. 143).

Mezi posledni, ale ne méné zdvazné situace, se kterymi se zdravotn€ socialni
pracovnik potyka, je feSeni otazky adopce, nahradni rodinné péce, ustavni 1éCby, poptipadé
smrti ditéte. V situaci, kdy se matka vzda po porodu svého narozeného ditéte, je tieba, aby
socialni pracovnik kontaktoval pfislu§né organy a zajistil tak budouci péci o novorozené.
V soucasné dobé se upiednostituje ndhradni rodinna péce pied ustavni. Pokud by byla
situace natolik zavazna, ¢i se nenasel aktualni péstoun na ptechodnou dobu, 1ze dit€¢ umistit
do tzv. détskych center. To 1 v piipadé, kdy se rodice o své dité starat chtéji, ale aktudlni

situace jim to neumoznuje (Kuznikova et al., 2011, str. 145- 148).
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4 RIZIKA POMAHAJICICH PROFESI

Nejveétsimi riziky v pomahajicich profesich jsou podle Maroona (2012, str. 7) dilemata,
se kterymi se musi nejen socidlni pracovnici ale 1 jini pracovnici v této oblasti vyrovnat. Jak
zminuje kolektiv autort v ¢ele s Kutnohorskou (2012, str. 50), jsou odbornici ptsobici v této
sféte zatizeni dilematickymi situacemi vice, nez pracovnici jinych profesi. Je to hlavné tim,
ze tito lidé musi fesit etickd dilemata a zaroven s tim jest€¢ pomoci svému klientovi v tizivé
situaci. Primarné diilezité je stanoveni si osobnich hranic. Socialni pracovnik si totiz musi
sdm vymezit na kolik je profesiondlni pracovnik s moci a na kolik chce klientovi pomahat
jako spojenec. Pravé v boji s t€émito protichtidnymi dilematy se podle Maroona (2012, str. 7)
dostavaji pracovnici do situaci, pfi kterych jsou vystavovani stresu. V danych chvilich je pak
nezbytné, aby se s tim naucili pracovat. Pokud si nestanovi jasna pravidla, hrozi ¢etna rizika

rozvoje dusevnich i somatickych onemocnéni ¢€i riziko zneuziti ze strany klientl apod.

Zaroven je piinosné si uvédomit konkrétni rizika, ktera hrozi odbornym pracovnikiim
pfi praci s rodinami. Socidlni pracovnik se denné setkdva s rodinami, které se dostaly do
tizivé situace, nemaji kvalitni zdzemi pro vychovu ditéte ¢i se v rodiné vyskytuje urc¢ity druh
nasili a agrese pachana na nékterém c¢lenu jejich rodiny, a to zejména na détech a matkach.
Pracovnici jsou denné vystavovani stresovym, dilematickym situacim a otazkdm v ramci
disledek dlouhodobého stresu v souvislosti s poméhajici profesi je syndrom vyhoteni. Ten

a dalsi rizika si jednotlivé popiSeme v podkapitolach nize.

4.1 Stres

Stres proziva kazdy clovek a je tak pfirozenou sloZkou Zivota. V méné rozvinutych
kulturach stres primarné souvisi s touhou prezit. To mizeme chapat jako uspokojovani
zékladnich potieb jako je naptiklad obziva a bezpeci. V rozvinutych zemich je stres spojovan
s uspokojovanim vyssich potieb, jako je uznani a Gspéch (Fontana, 2016, str. 18). Nastaveni
dnedni spolecnosti klade na jednotlivce velké pozadavky, se kterymi se ¢loveék musi umét
vyrovnat. Nadmeérné plisobeni stresu mohou prozivat pravé lidé v poméhajicich profesich,
jako jsou l€kafi, policisté, socidlni pracovnici apod., ktefi jsou stresovym situacim
vystavovani neustale a maji velkou odpovédnost v ramci spole¢nosti a svych klientd. Pokud
je ¢lovek vystaven stresu dlouhodobé, miiZe to vést k rozvoji riznych onemocnéni a jinych

problémt (Fontana, 2016, str. 14-15).
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Prvnim, kdo tuto zatézovou situaci pasobici na ¢lovéka oznacil jako stres, byl psycholog
Hans B. Selye, jenz je autorem teorie stresu a adaptace. Selye stres definoval jako urcitou
fyziologickou odpovéd organismu na jeho ohrozeni, jenz se projevuje adaptacnim
syndromem, ktery miize negativn¢ ovliviiovat zdravi (Selye, 1950, in Hartl, Hartlova, 2015,

str. 568).

Stres je v dnes$ni dobé hodn¢ diskutovanym pojmem a neni tak jednoduché najit
jednotnou definici, protoze kazdy clovék, at’ uz odbornik ¢i laik, dava tomuto pojmu
vyznam, ktery je pro néj konkrétné dulezity a ptijatelny (Fontana, 2016, str. 14). Ptvod
samotného slova je v angli¢ting, kdy v prekladu znamena tisen ¢i tlak. Jednou z moznych
definic stresu miize byt i vnimani stresu jako zatéze, jez je nespecificka reakce organismu
na nadmérné naroky prostiedi, ve kterém se ¢lovék nachazi. Mlze se jednat jak o télesné,

dusevni, ale 1 socialni naroky spole¢nosti (Vodi¢kova, 2015, str. 33).

Autofi H. Cooper a M. H. Appley pak ftikaji, ze stres je stav ohrozeni organismu, se
kterym se musi vyrovnat tak, Ze zapoji vSechny své schopnosti na jeho ochranu. (Cooper,

Appley, 1966, in Hartl, Hartlova, 2015, str. 569).

Dulezité je také zminit, Ze stres saim o sobé neni jen dobry, ¢i Spatny. Jde o thel pohledu,
ze kterého stres posuzujeme. Eustres je oznaceni pro tzv. pozitivni stres, ktery ma na ¢lovéka
pozitivni vliv. Takzvané ho vybicuje k lepsim vykoniim, které by bez né€j nebyl schopny
zvladnout. Opakem eustresu je tzv. distres, tedy negativni stres, jenz ohrozuje fyzické a

dusevni zdravi ¢loveka (Vodickova, 2015, str. 35).

Faktory, které maji u clovéka za nasledek stres, jsou oznaCované jako stresory.
Vodickova (2015, str. 35) rozliSuje stresory fyzické a emociondlni. Pokud hovoifim o
fyzickych stresorech, jedna se prevazné o fyzikalni ¢i chemické faktory. MlZeme sem
zatadit vliv tepla, vibraci, zafeni, alkoholu, nedostatku spanku ¢i odpocinku apod.
Emocionalni stresory jsou situace, které hluboce ovliviiuji prozivani ¢lovéka. MiiZe se jednat

0 narocné zivotni situace i krize (Paulik, 2017, str. 78).

T¢lo ¢loveka na stres reaguje velice individualné, protoze zélezi na osobni odolnosti
daného jedince. Obecné ale miZeme vy¢lenit fyziologické a psychické reakce na stresory,
které se spusti v dobé ohrozeni a maji vliv na zdravi ¢lovéka. Jestlize se clovék s danym
ohroZenim vyrovna rychle, vyvolané reakce na stres ustanou a organismus se vraci zpét do

normdlniho stavu, hovotime o tzv. kratkodobém stresu, jenz neni tak rizikovy.
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Skodlivé&j§im druhem stresu je dlouhodoby stres, kdy se t&lo jednotlivymi obrannymi
mechanismy snazi stresu Celit dlouhodobé&, coz mize vést k rozvoji riznych onemocnéni

(Vodickova, 2015, str. 43-44).

Fyziologické reakce na stres jsou obvykle viditelné jako prvni. Dle toho, jakému stresu
je clovék vystaven rozliSujeme dusledky a reakce. Lidské télo je ale jedinecné, a proto
mohou byt u kazdého tyto reakce odlisné. Obecné 1ze hovofit o naruseni imunitniho systému,
zaludecnich viedech, srdeCnich chorobach ¢i psychosomatickych poruchach (Vodickova,

2015, str. 43).

Psychické reakce na stres se vyznacuji emocnimi reakcemi, které jdou od veselé nalady
az po depresi. Jedinec muze byt nervozni, nedokaze se soustiedit, byva podrazdény. Muze
mit sklony k pfejidani ¢i naopak viibec neji, je zapométlivy, vztekly, netrpélivy ¢i plactivy.
Také se mohou objevovat sklony k nutkavému kouteni ¢i zvykani. VSechny tyto reakce se
podepisuji nejen na celkovém zdravi ale i vzhledu ¢lovéka, kdy stres mtize mit vliv na rist

vlast apod. (Vodickova, 2015, str. 46-47).

4.2 Syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni zavedl v roce 1974 Ameri¢an Herbert J. Freudenberg, ktery
se zabyval ztratami motivace v jednotlivych zafizenich (Schmidbauer, 2008, str. 217).
Definice syndromu vyhofteni, ktera je obecné piijimana fika, ze se jednd o: ,, Stav télesného,
citového (emociondlniho) a dusevniho (mentdlniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emocionalni mimoradné narocné. “ (Ktivohlavy, 2012, str.

12).

Kiivohlavy (2012, str. 12- 19) tento syndrom vyhoteni popisuje jako stav naprostého
vycerpani, ktery postihne pfili§ nadSeného a zaniceného ¢loveka s vysokymi pozadavky a
cili. Nemusi se jednat primarn¢ jen o pomahajici profese, které jsou v souvislosti se
syndromem vyhoteni spojovany nejcastéji. Miize se jednat i o bézné profese, do kterych lidé

vstupuji vysoce namotivovani, plni nadseni a ocekavani, které ovSem nemusi byt splnéno.

Obecné dle Mirriam Preiss (2015, str. 13- 18) ve spolecnosti ptevlada nazor, Ze
syndrom vyhoteni nebo tzv. burnout vznikd primarné€ vlivem stresu. Toto tvrzeni ve své
publikaci potvrzuje 1 Stock (2010, str. 15), ktery fika, ze k syndromu vyhoteni dochézi
dasledkem chronického stresu. Preissova (2015, str. 13) dale rozviji teorii, ze divodem

rozvoje syndromu neni pouze stres, ale také negativni vztahy s okolim a neporozuméni
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vlastni osob€. Porozuméni sob¢ sama je primdrné v pomahajicich profesich nezbytna slozka
pfi praci s klienty. Jak jinak mtze pracovnik pomahat lidem vyznat se v jejich vlastni osobg,

kdyz sam sob¢ nerozumi.

4.2.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Tak jako se n¢které nemoci postupné rozviji, tak i syndrom vyhoteni nevznika tzv.
pfes noc. Jednd se o pozvolny proces, ktery doprovazi soubor ptiznaki. Ty muizeme
subjektivné pozorovat sami na sob¢ ¢i objektivné na projevech a zménach chovani u jinych

(Preiss, 2015, str. 23).

Mezi ty nejzékladnéjsi ptiznaky dle Stocka (2008, str. 19-22) fadime vycerpani,

odcizeni a pokles vykonnosti. Jednotlivé pfiznaky si stru¢né popiseme nize.

Vyéerpani je stav, kdy doty¢ny je fyzicky unaveny, emocné vycerpany. Emocni
vycerpanost se nejlépe ptirovnava k pocitim doprovazejici depresi. Jedna se napiiklad o
pocity prazdnoty, bezmoci, sklicenosti ¢i ztratu sebeovladani jako je nekontrolovatelny plac¢
¢i vybuchy vzteku. Fyzické nedostatky, které jedinec zaziva pii vyhoteni, jsou naptiklad

poruchy spanku, nedostatek energie, bolesti zad, poruchy paméti a dalsi.

Odcizeni je dalsi sloZkou doprovazejici vyhoteni, které ma za nésledek to, Ze jedinec ma
lhostejny postoj k jeho profesi a 1 okoli se kterym se styka. Pomalu ztraci nadSeni, které ho
na zacatku pohanélo vpted. V extrémnich ptipadech mize dochazet i k pretrhani vazeb s
okolnim prostfedim, coz mtize vést az k dobrovolné izolaci. Clovék trpici timto syndromem

ma negativni postoj k praci, sobé samému, k Zivotu, a i ostatnim lidem.

Pokles vykonnosti je kombinaci vy€erpani a odcizeni, kdy je ¢loveék unaveny a chybi mu
motivace. V dasledku toho pak ztraci i diivéru ve vlastni schopnosti a za¢ina se povazovat

za neschopného. Jedinec také potiebuje vice ¢asu a energie na provedeni béznych ukold.
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4.2.2 Faze syndromu vyhoieni

Pokud je hovoieno o syndromu burnout, maji tim autofi na mysli findlni fazi procesu
vyhotivani. Jedna se o pozvolny proces, ktery ma sviij zacatek, prabeh a konec. Tyto faze
byvaji kvili tomu, ze se neustale vyviji, pfipodobiiovany k zivotu (K#ivohlavy, 2012, str.

81-82).

Nejpodstatnéj$im faktem dané problematiky je, ze kazda bytost je individudlni a
zatézove situace proziva jinak. Stejné tak i faze syndromu vyhotieni mize kazdy jedinec
prozivat jinak, dokonce nékteré faze mize i pieskocit ¢i v nich pobyvat po riazné dlouhou

dobu (Pesek, Prasko, 2016, str. 16-17).

Pocet fazi daného procesu se lisi v zavislosti na odbornikovi. Jednotlivi autofi popisuji
tf1 az dvanact fazi syndromu vyhoteni. Jeden ze zédkladnich modeli je ¢tyifazovy model od
Christiny Maslachové. Dal§i model popsal napiiklad kolektiv autori Golembiewski,
Munzenride a Stevenson, ktefi vyc¢lenili osm fazi procesu vyhoteni. Jesté rozsahlejsi clenéni
pak vymezil John W. James, ktery definoval pravé dvanict na sebe navazujicich fazi

(Ktivohlavy, 2012, str. 83-84).

Pro ucely této bakalafské prace si popiSeme pctifazovy model od Edelwiche a
Brodského, ktery je nejuzivan€jSim modelem pro pochopeni vyvoje syndromu burnout

(Pesek, Prasko, 2016, str. 19-20).

Idealistické nadsSeni je faze, kdy doty¢ny nastupuje do zaméstnani ¢i zacina studovat.
Ma velké sny, touhy, ocekavani a predstavy o tom, jak urcité véci funguji. Jedinec je plny
odhodléni a energie, které vklada do své prace a osobni Zivot odsouva na vedlejsi kolej. Jeho
profese je pro n€j na prvnim misté. Snazi se kazdému pomahat a vSem vyhovét, protoZze ma

sv¢ idealni predstavy.

Stagnace obvykle néasleduje po fazi nadSeni, kdy dochdzi ke stfetu vysnénych ideall a
ptedstav s realitou. Jedinec se zacind orientovat v praci a zaziva prvni zklamani, kterd jsou
vyvolana idealistickymi predstavami. Doty¢ny pak zacina polevovat ve vykonu a piesto, Ze

stale pracuje, uz neni do své prace tak zaniceny.

Frustrace je tfeti fazi, kdy pracovnik zacind pochybovat o svych moZnostech a
schopnostech v profesi. Vzristaji negativni pocity v disledku nesplnénych ocekéavani.

Clovék se citi stale vice bezmocny a zklamany nejen ze své profese ale 1 sdm ze sebe.
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Apatie nastupuje po frustraci jako obranné reakce na vSechny negativni pocity. Jedinec
se dostava do tzv. vnitini rezignace, kdy se za¢ina uzavirat do sebe, do prace chodi s nechuti
a bere ji pouze jako zdroj finan¢niho pfijmu bez jakékoliv motivace a nadSeni. Pracovnici se
vyhybaji naroénym ukoliim a komunikaci s lidmi. Pokud musi komunikovat, mohou byt
podrézdéni az nepiijemni ¢i agresivni. V domacim prostiedi se odmitaji o praci a danych
problémech bavit. Postupné se také stupiiuji psychosomatické obtize a ¢lovek mize zacit
naduzivat alkohol a jiné navykové latky. Dale na n¢j pfestava byt spolehnuti a zacnou se

hromadit stiznosti.

Syndrom vyhofeni je posledni fazi postupného vyhoiivani, kdy dochazi nejen ke ztrate
smyslu vlastniho zaméstnani, ale ¢lovék mutze v prubéhu ztratit i smysl zivota diky
ptiliSnému nadSeni a idealistickym ptedstavam o vécech, které byli v realité Gplné jiné. Tento
stav pak byva doprovazen depresivnimi stavy, kdy je ¢lovék naprosto emocné i fyzicky
vycerpan. Pracovnik nésledné odchazi ze zaméstnani i prechdzi na jinou pozici v rdmci

stejného zatizeni.

4.3 Syndrom pomocnika

Syndrom vyhoteni je v podvédomi §iroké vefejnosti znam. Méné vzpominany je
pojem syndrom pomocnika, ktery se v pomdhajicich profesich také hojné vyskytuje.
Wolfgang Schmidbauer definuje syndrom pomocnika jak tzv. obranu pifed vlastnimi
emocemi a mySlenkami. Doty¢ny pracovnik, naptiklad Iékat, socialni pracovnik ¢i zdravotni
sestra apod., si diky pomoci svym klienttim ¢i pacientim mohou kompenzovat urcité vlastni

nedostatky ¢i traumata z détstvi (Schmidbauer, 2008, str. 23).

Kolektiv autort v ¢ele s Venglafovou definuji syndrom pomocnika jako neschopnost
realné se vcitit do klienta. V takovych situacich se stiraji hranice mezi altruismem a vlastnim
egoismem. Pomahajici osoba si tak muze kompenzovat rizné potieby, které nejsou

uspokojovany v béZzném, osobnim zivoté¢ (Venglafova et al., 2011, 75).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

5 STRATEGIE ZVLADANI ZATEZE

Stres mtze ovliviiovat celou skalu reakei organismu od fyzickych az k psychickym, jez
jsou popsany v kapitole, ktera pojednava o stresu. NejcastéjSim a svym zpusobem i
nejzavaznéjsim disledkem stresu je rozvoj psychosomatickych a dusevnich onemocnéni, u
kterych je obtizné odhalit pficiny rozvoje. Je proto diilezité, aby strategie zvladani naro¢nych

situaci byla zahrnuta i v této praci.

Vyznamnou roli hraji strategie zvladani zatéze primarné v pomahajicich profesich,
kde jsou pracovnici vystavovani stresovym situacim. To jak situace pracovnik zvlada, zavisi
jak na jeho vnitini odolnosti, jez je nutnou podminkou pro zdravé vyrovnani se s ndro¢nymi
situacemi. Tak i1 na jeho znalostech tykajicich se moZznosti, jak 1ze témto situacim pfedchéazet

¢i se s nimi vyrovnat (Paulik, 2012, str. 26).

5.1 Obranné mechanismy

Jednou z moZnosti, jak se Iépe vyrovnavat se zatéZovymi situacemi jsou tzv. obranné
mechanismy. Jde o nevédomé procesy Cloveka, jez omezuji tizkost, kterd prameni z jeho
naro¢né situace. Diky témto obrannym mechanismim dochazi ke zkreslovani prozivané
skutecnosti. Odborna literatura popisuje deset zakladnich mechanismii. Zdkladem je dle

Paulika (2017, str. 115) tzv. vytésnéni a potlaceni.

Vytésnéni je stav odsunuti neptijemnych pociti z védomi. Pfestoze si tyto pocity
¢loveék neuvédomuje, mohou jeho chovani a prozivani ovliviiovat i pozdéji v budoucnu. Pti
potlaceni dochézi k opusténi ¢i odlozeni urcité aktivity na pozdéji, kdy jedinec nepfisuzuje
dané situaci dllezitost a pozornost zamétuje na jiné véci. Mezi dal$i obranné mechanismy
patii napiiklad regrese. Béhem ni dochdzi k navratu projevi, jez jsou typické pro mladsi vek,
nez je skuteCny veék jedince. Dalsi z nich je bagatelizace véci ¢i situaci, kdy dochazi
k snizovani vyznamu dtilezitosti pro jedince z diivodu nedosazitelnosti (Paulik, 2017. str.

115-116).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Opakem obrannych mechanismi jsou z hlediska pfedem zhodnocenych situaci a
promysleného chovani tzv. zvladaci reakce. Jedna se o proces, kdy se ¢lovek snazi védome
vyrovnat se stresovymi situacemi. Madme dvé zakladni strategie na zvladani zatéze. (Paulik,

2017, str. 116- 121)

Strategie zvladani zatéZe zamérené na problém /problem- focusedcoping - kdy
se jedinec snazi zménit situaci k lepSimu tak, ze d€la rizné upravy. Hleda alternativni feSeni,

jak by danou situaci mohl vyfiesit.

Strategie zvladani zatéZe zamérené na emoce/ emotion-focusedcoping - tuto strategii voli
¢lovek, pokud se s danou situaci neda nic aktivné dé€lat. Strategii zaméfenou na emoce si

vybira ve snaze eliminovat negativni emoce.

5.2 Copingové strategie

Odborna definice popisuje coping jako: ,, behavioralni, kognitivni nebo socialni
odpovédi souvisejici s usilim osoby eliminovat, zvladat ¢i tolerovat vnitini nebo vnéjsi tlaky
a tenze pochazejici z interakce osobnosti a prostiedi* (Folkman, Lazarus, Gruen et al. in
Paulik, 2017, str. 118). Coping je na rozdil od obrannych mechanism aktivni a védomy
zpusob zvladani zatéZovych situacich. Lze ho chépat jako urcity plan ¢i postup, ktery si

Clovek vytvaii na zéklade pisobeni naro¢nych situaci (Paulik, 2017, str. 118).

Velice vyznamnou roli hraji i preventivni opatieni, ktera eliminuji stresové situace.
Takova opatfeni jsou primarn€ zameétena na vlastni osobu. Do této skupiny zahrnujeme
napiiklad sniZzeni narokd kladenych na vlastni osobu, naucit se fikat ne, ventilovat své
emoce, stanovit si jasné hranice a priority, dodrzovat spravnou zivotospravu a najit si
¢innosti, u kterych si ¢loveék odpocine a doplni energii (Jeklova, Reitmayerova, 2006, str.

25-26).

Markantnim pfinosem pro dusevni vyrovnanost je socialni podpora okoli, ve kterém
se pracovnik nachazi. DalSim aspektem, ktery ma vliv na puasobeni stresu a rozvoje
syndromu vyhoteni jsou podminky v zaméstnani. Pracovnik by si hned na zacatku mél
vyjasnit, co jsou jeho kompetence, jaké jsou jeho vlastni schopnosti a dovednosti a kde ma
sv¢ vlastni hranice. Nezbytnou slozkou je také pracovni prostiedi a kolektiv, ktery na jedince

pusobi (Jeklova, Reitmayerova, 2006, str. 24)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

38

II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

V nasledujicich cCastech si pfiblizime zvoleny typ vyzkumu, metodu sbéru dat a dale se
budeme zabyvat stanovenym vyzkumnym cilim a charakteristice vyzkumného souboru.
Dalsi ¢ast bude zaméfena na analyzu, interpretaci dat a limitim vyzkumu. Celd prakticka

Cast bakalaiské prace bude zakoncena zavére¢nou diskuzi.

Vyzkum se zabyvéa socialnimi pracovniky a jejich praci s dysfunkénimi rodinami. Toto
téma bylo zvoleno zamérné na zaklad¢ prozitych zkuSenosti z odbornych praxi, které byly
Casto zaméfované prave na rodinu a déti. Problematika dysfunkénich rodin a jejich vlivu na
dité je vseobecné¢ diskutované téma. Ve spolecnosti je obecné zndmo, ze prostiedi, ve kterém
dit¢ vyristd, mize mit vliv na jeho budouci vyvoj a fungovéni v dospélosti. Nikdo se ale jiz
nezabyvd tim, zda dysfunkéni rodiny plsobi i na ty, ktefi s nimi pracuji a jsou
v kazdodennim kontaktu. Proto je i cilem vyzkumné Casti zjistit, jaka je zkuSenost socialnich
pracovnik pii praci s dysfunkénimi rodinami a zda ma tato prace vliv na jejich profesni i

osobni rovinu.

6.1 Charakteristika vyzkumu

Vyzkumnd ¢ast prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, tedy na hlubS§im
porozuméni dané problematice. Dle Hendela (2016, str. 45) neexistuje jednotna definice
kvalitativniho vyzkumu. Potiz vidi primarné v tom, Ze dany vyzkum v sobé zahrnuje
oznaceni pro Siroké spektrum pfistupl, které se daji v kvalitativnim vyzkumu pouzit.
Zakladem je snaha o pochopeni socidlniho problému v pfirozenych podminkach lidi.

Vyzkumnik se pak jevi jako detektiv, ktery patra po souvislostech v rdmci analyzy sbéru dat.

6.2 Technika sbéru dat

V ramci vyzkumu byla k ziskani informaci pouZita technika polostrukturovanych
rozhovord. Ty jsou také v literatufe uvadény jako rozhovory pomoci navodu. Reichl (2009,
str. 111) popisuje polostrukturovany rozhovor jako soubor ptfedem piipravenych otazek,
které 1ze v pribehu rozhovoru lehce modifikovat a ménit jejich potadi. Jedna se o tzv.
kombinace volného a strukturovaného rozhovoru, kdy se vyzkumnik drzi urcitého ramce,

ale zarovent ma moznost se od n¢j lehce odchylit v pfipad¢€ potieby.
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6.3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem praktické Casti bakalafské prace je snaha o porozuméni zkusenost
socialnich pracovniki pii praci s dysfunk¢nimi rodinami. Konkrétné nas zajima, zda ma tato
prace vliv na jejich profesni ¢i osobni rovinu. V souvislosti s hlavnim cilem jsme si stanovili
dalsi tfi dil¢i cile. Prvni dil¢i cil byl stanoveny tak, abychom se pokusili zjistit, jaké jsou
narocné aspekty pfi praci s dysfunkéni rodinou. Druhy dil¢i cil mél za kol zjistit, jaka je
motivace socidlnich pracovnikli k vykonu prace s dysfunkénimi rodinami. A poslednim
dil¢im cilem, ktery nés zajimal, bylo zjistit, zda ma prace s dysfunk¢ni rodinou vliv na osobni

zivot socialnich pracovniki.

6.4 Vyzkumny vzorek

Dany vzorek tvotilo celkem 8 participanti. Participanti byli vybrani na zakladé
pfedem stanovenych kritérii. Jednalo se o socialni pracovniky, ktefi pracuji v zafizenich
specializujici se na rodinu a déti. Déle §lo o participanty s riizné dlouhou délkou praxe. Délka
jejich praxe nebyla rozhodujici, nebot’ nds primarné zajimala jejich zkuSenost. A to zejména
z toho diivodu, abychom mohli pfipadné jejich zkusSenosti i srovnavat. Od participanti byl
ziskan souhlas s uskute¢nénim rozhovorii a nahravanim audiovizualnich nahrévek k ucelim
bakalarské prace. Vzhledem k povaze vyzkumu a GDPR jsou dale participanti ozna¢ovani

zkratkou P, jako participant a odliSeni ¢islem pro lepsi prehlednost.

Tabulka 1 Vyzkumny vzorek

Oznaceni participanta Délka praxe
Participant P1 10 let praxe
Participant P2 35 let praxe (cela praxe v jednom zatizeni)
Participant P3 1 rok praxe
Participant P4 1 rok praxe
Participant P5 2 roky praxe
Participant P6 23 let praxe (celd praxe v jednom zatizeni)
Participant P7 33 let praxe (celd praxe v jenom zafizeni)
Participant P8 2 roky praxe
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6.5 Metoda analyzy dat

Pro vyzkumné ucely byla zvolena interpretativni fenomenologicka analyza, ve zkratce
IPA. Jedna se o kvalitativni metodu, ktera je zaloZena na porozuméni zité zkusenosti v ramci
participanta ale i vyzkumnika, kdy roli v porozuméni danému fenoménu hraje i
vyzkumnikova zkuSenost a pohled na svét v ramci zkoumané problematiky. Jedna se o
metodu, ktera nechava vice prostoru pro kreativitu na zpracovani (Rihacek, Cermak, Hytych,

2013, str. 9-12).
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7 ANALYZA DAT

V ramci analyzy dat jsme se snazili odpovédét na hlavni a dil¢i cile prace, které byli
popsany vyse v metodologii vyzkumu. Soucasti analyzy dat prostiednictvim interpretativni
fenomenologické analyzy a kddovani byly vytvoreny tfi hlavni kategorie, jenz byly déle

segmentovany na mensi smysluplngjsi jednotky. Tyto kategorie a podkategorie nam pomohli

vice pochopit zkoumanou problematiku.

Tabulka 2 Kategorie vyzkumu

Proces stavani se socialnim pracovnikem
Nezachranovat, ale provazet
Emoce

Spoluprace s rodici

Smysl poslani
Pocit z dobfe odvedené prace
Rozmanitost

Kolektiv

Vychova
Jiny pfistup k Zivotu
Radost z malickosti

Potieba pasivniho odpocinku
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7.1 Naro¢né aspekty

Pracovnici v pomahajicich profesich se musi obecné vyrovnavat se Sirokym spektrem
naro¢nych situaci v rdmei prace s lidmi. Neni tomu jinak ani pfi praci s dysfunkénimi
rodinami a détmi. SpiS$ neZ o praci s rodinou a détmi je to o pracovnicich, kteti s nimi pracuji,
protoze jsou na n¢ kladeny obrovské pozadavky - na profesionalitu a jejich spravna
rozhodnuti. Participantky v rozhovorech jako naro¢né aspekty udavaji primarné véci, které
souvisi s jejich osobnosti a emocemi a se kterymi se musi v prib¢hu prace vyrovnat.
Primarné se jedna o tii podkategorie, které spolu izce souvisi a jsou proto i propojeny ve
schématu - a to proces stavani se socialnim pracovnikem, kde se pracovnici musi naucit si
nebrat osobné urcité situace, které souvisi s jejich klienty. S druhou podkategorii, kterd nese
nazev nezachranovat, ale provazet, se uzce poji také tfeti podkategorie, ktera je vice
zaméfena na jejich emoce, jenz v prubéhu spoluprice srodinami zazivaji. V opozici
schématu pak stoji spoluprace s rodi¢i, v niz participanti vidéli vétsi naro¢nost prace. Tedy
zejména v tom, Ze s rodici se spolupracuje hiife nez se samotnymi détmi a kolikrat to 1 praci

¢ini naro¢né;jsi.

Obrazek 1- Néaro¢né aspekty
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7.1.1 Proces stavani se socialnim pracovnikem

v

aspektem pro n¢ byly zacatky. Musely se naucit, jak zvladat svoje emoce a pocity s touto
profesi spojené. Primarn¢ zminuji proces stdvani se socidlnim pracovnikem, kdy na né

vSechny naro¢né situace doléhaly a ony se s tim musely naucit vyrovnavat.

Participantka P2 to popisuje nasledovné: ,, 4 ze zacatku jsem si to moc zabirala moc
osobné. Ze to dité v té rodiné stradad, Ze s nima pracuji. Postupné tomu ¢lovék zaujima to
profesionalni stanovisko. Ten profesionalni postoj, ale ten cit tam musi byt. “ Nasledné jesté
dodava, ze pracovnik musi byt empaticky a vnimavy, aby tu svou profesi mohl vykonavat
kvalitng, ale zaroveil musi byt schopny své emoce zvladat. S tim souhlasi i participantka P1,
kterad zminuje, ze: ,, Myslim si, Ze je to proces stavani se tim pracovnikem. *“ Participantka P4
vidi problém i v o¢ekavanich, které si zacinajici pracovnik s sebou pfinasi a tika, ze: ,, Ze
zacatku asi vSechny, co jsme nastoupily, jsme si myslely, Ze ee, Ze prijdeme a Ze se okamZité
néco zméni. Ze vsechno Slape, Ze dame tém nasim uzivateliim néjaky ten navod k tomu, jak
fungovat a oni ho budou plnit. Ale neni to tak vidycky.“ Participantka P8 to komentuje na
zaver slovy: ,, ... nékdy je na tom tézky i to, zZe se clovek setkava s téma osudama, Ze se to
toho ¢loveka samotnyho miize i dotykat. Toto je na tom urcite to narocny. “ Participantka P7
se na proces stavani se socialnim pracovnikem diva jesté z pohledu jistoty, kdy zminuje fakt,
ze si Clovék musi byt jisty v tom, co d€la, protoZe pii praci s rodinou dochazi k velice
zdvaznym situacim, které vyzaduji feseni. Rika: ,, Zaroveri si musite byt jistd v tom, co délate
a dokazat si to obhdjit, protoze reagujete na osemetné a citlivé situace. Musite se naucit

«

rychle reagovat a jednat v zajmu ditéte tak, aby nedochdzelo k pochybeni.

7.1.2 Nezachrarovat, ale provazet

Na proces stdvani se socidlnim pracovnikem navazuje podkategorie s ndzvem
nezachranovat, ale provazet, kdy si socidlni pracovnici musi stanovovat hranice mezi tim,
co pro klienta jeSté vykonat a co uz by naopak vedlo k poSkozeni nejen danych socialnich

pracovniki, ale 1 klienta samotného.

Participantka P3 to popisuje jako boj s vétrnymi, kdy fika, Ze: ,, ... ¢lovék se snazi.
Najdete treba horkotézko nejaké bydleni, zaméstnani, doucovani déti a nakonec v tom
bydleni dité udéla pruser, jo. TakzZe prijdou o bydleni, ted se nastehuji nekam do garadze.

Prosté jo... je to takova beznadéj, ze fakt zalezi i na tom rodici, jak se k tomu postavi.* A
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dodava: ,,Jak oni to zviadnou s moji pomoct, jestli to chtéji nebo nechtéji, to zalezi jenom na
nich. A na podpore vlastné té rodiny. Té jejich rodiny.* Participantka P1 také uvadi
konkrétni pocity z toho, zZe chtéla d€lat ze zacatku vic, ale v pribéhu praxe si musela stanovit
priority. ,, No, to jsem si zabirala... tFeba ty situace.., snazila jsem se.., premyslela o nich,
Jjak to vyresit, co a jak... ale zjistila jsem, Ze je to takové bezcilné hledani néceho, co viastné
ja nevyresim.“ Podobn¢ byla nastavena i participantka P5, kterd popisuje narocnost prave
v tom smifeni se se situaci, kdy rodin¢ uz vice nemuize pomoct v souvislosti s tim, ze rodina
ani sama se nechce na feSeni své situace podilet. Participantka také zminuje to, ze je dilezité
zkusit vice variant a moznosti, jak dané rodiné pomoci, zaroven je ale diilezité si uvédomit,
kdy je tfeba s pomoci pfestat. ,, ...s fou rodinou neni mozné pohnout, tak, ee, to zkusim
jakoby jinym zpiisobem, a kdyz to neni mozné, tak to beru jako uzavienou veéc, Ze ta rodina
nechce jakoby spolupracovat nebo je neaktivni. Tak je to zase otazka volby té rodiny.“ Déle
tika: ,, ... ta rodina uz je tak nastavend a musim to prosté prijmout, je to tak, ja to nezmeénim,
Jjo.* A nésledn¢ dodava: ,, A4 kazdy se s tim musi nejakym zpiisobem vyrovnat, jo. Akorat, ze
tady v té profesi je k tomu bliz, Ze se s téma rodinama pirimo pracuje, ale prosté... Prijmout

to, Ze to tak je a snazit se pomoct tam, kde to jde.

7.1.3 Emoce

Emoce byly dal$im silnym aspektem, ktery socialni pracovnice zminovaly pii

otazkach, v ¢em vidi naroc¢nost prace.

Konkrétné to vystihuje participantka P2, kdy tika: ,, 7a prace je velice emotivni. Silné
emotivni, protoze se jedna o ty malé deti. A byla jsem z toho takova rozcitlivena. A smutna.
Moc jsem si to prosté pripoustéla, jo. To prosté nejde bez toho, abyste chapala, vcitila se do
situace tech lidi, toho ditéte, abyste jim dokazala pomoct. Zaroven ale dodava: ,, ... dokdzu
uz ty svoje emoce zvladat, ale stale to pocituji... “.Participantka P1 zmifluje pfi praci
s emocemi také fakt, Ze je dulezité, aby s nimi ten jedinec dokézal pracovat. ,, ... po letech,
nebo kdyz se s tim naucite teda pracovat, naucite se pracovat sam i se sebou, tak, ee, ... tak
si myslim, Ze se ty véci pak nedotykaji, protoze, a o to vic miizete byt potom empaticti v té
praci. Jediné tak jo, dokud se vas to dotyka tak o empatii podle mé neni nic. ProtoZe soucit
nebo litost je to neco vase a to si myslim, ze miize byt vic poskozujici pro tu rodinu nez by to
meélo byt prinosem. *“ Déle také v rozhovoru uvadi, ze pokud to ¢lovék zvladne, tak mu to
pomahd i vtom: ... Ze vy jste schopnd udélat si nahled na ty situace, jo, a resit je

s rozvahou. “ Toto dokresluje 1 participantka P8, ktera tika, Ze ,, ... mozna takova ta bezmoc
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toho ditete, kdy ted musi Zit v té rodiné, kterou si nevybralo a je tam spousta véci narocnych
pro to dité. Takze mozna soucit. JakozZe je mi toho ditéte lito. “ To tikd 1 ndzor participantky
P4, kdy pravé zminuje: ,, Clovéka to mrzi, hlavé viici tém détem. Ze, mm... by jim chtél

‘

poskytnout to maximum a nechapou, proc ten rodic to nedéld, nebo se o to nesnazi... “.

7.1.4 Spoluprace s rodici

Jako dalsi aspekt naro¢nosti prace s dysfunkénimi rodinami se ndim béhem analyzy

rozhovort zjevila spoluprace s rodici.

Participantka P6 v ramci rozhovoru vyzdvihuje déti, které na sob&é umi a chtéji
pracovat, ale potiz nastava v bod¢, kdy se dité¢ dostava zpét do kontaktu s vlastni rodinou,
kde jsou stereotypné zajeté vzorce chovani a rodina ani nechce slySet o zméné. Popisuje to
nasledovné: ,, Déti na sobé umi zapracovat. Umi prijmout néjaky jiny obraz toho chovani
nebo toho proZziti. Ale problém je potom s tou rodinou... Aby si i oni uvédomili, Ze nejenom
ty deéti na sobé musi pracovat. Ale musi na sobé pracovat celd rodina. Kompletné, spolecné. “
Dité se pak vraci do nevyhovujiciho prostiedi, kde za¢ne prebirat zpét negativni vzorce a
situace se dostava opét do faze, ve které se rodina ocitala pfed pomoci socialniho pracovnika.
Atika: ,, ... ty déti mnohdy nasavaji jako houba. Ze chtéji vidét i néco jinak, Ze jde néco jinak
a jsou ochotné i své chovani i zménit a pokud to nevidi ta rodina, jakoze ta rodina je zajeta
v téch Spatnych stereotypech, velmi téZce se to odbourava a rodice ani nechtéji slyset, zZe
néco délaji Spatné. Ze by svoje chovani méli zménit. Oni ten problém nevidi. “ Stejny problém
vidi i Participantka P7, pro kterou to bylo t&7ké na zpracovani. Rikala, Ze od profese
ocekavala néco jiného. Konkrétné vylozené praci s détmi, ale ze Casem se ukdzalo, ze
vSechno je o rodicich a jejich pfistupu k ditéti a jejich problému a ne o tom ditéti jako
takovém. Riké: ,, Ze zacdtku jsem si myslela, Ze ta prace bude vice s détmi. Casem se ale
ukazalo, Ze je to hlavné o spolupraci s pribuznymi téch déti, hlavné s rodici, se kterymi je to
velice casto narocné. Jsou tu i smutné situace, kdy po letech vidime, Ze deti, které kdysi u
nas jako malicke zacinaly, uz maji sve déti a v jejich chovani se opakuji ty samé vzorce jako
u jejich rodicu. “ Déle uvadi, Ze ta prace je velice narocna praveé v tom, ze se nejedna o
standardni rodice, ale o rodice, které uz prave v takové rodin€ vyrustali ¢i sami trpi néjakymi
obtizemi, které neusnadiuji potiebnou spolupraci. A ¢asto dochazi i k agresivnimu chovani
a vulgarnostem vaci pracovnicim. ,,Jedna rozzlobend mamina nam tu hdzela kameni pres

plot, ale to spise ze vzteku.
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Néro¢nost v souvislosti se zkuSenostmi se zacyklenymi rodinami popisuje i
participantka PS5, jenz tika: ,,Prosté ta rodina to tak mad nastavené, kdyz se do té rodiny
podivate, jakym zpiisobem Zije tedka, tak uz defacto Zili i ti rodice. Ze tam prosté nebyly
penize, ty samotné uzivatelky, ty matky pochazeji z détskych domovi, nebo bylo tam diiv
néjaky tyrani nebo néco, tak to se tak v té rodové linii, je to prosté nizkoprijmova rodina a

uz z takove rodiny vétsinou ta matka nebo otec pochazeji. *

Pokud se na tyto podkategorie podivame s odstupem, pét v nich mizeme vidét
dulezitost osoby socialniho pracovnika. Participanti zmifuji jako naro¢ny aspekt, ktery se
tyké pfimo prace s cilovou skupinou jen jeden. A to spolupraci s rodici, kdezto zbylé naro¢né
aspekty popisuji spiSe v souvislosti s jejich osobou a vyrovnavanim se s emocemi. Déle pak
také fesi otdzku hodnot a hranic, tedy to na kolik jsou lidmi jako takovymi a na kolik jsou
socialni pracovnici, tedy profesiondlové s urcitou moci. Primarné se tedy jevi jako narocny
aspekt praveé osobnost pracovnika. Prave to, jak socialni pracovnik dokéze pracovat sam se
sebou, na kolik je se sebou vyrovnany a ma vytreSené osobni zalezitosti se nasledné¢ mize
odrazet 1 v praci s klienty. Protoze vyrovnany pracovnik mlze sdm o sobé pusobit jako

prevence proti syndromu vyhoteni.
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7.2 Motivace

Pfi analyze dat jsme doSli ke kategorii, kterou jsme nadfazené pojmenovali jako
motivace. Kategorie nese takovy ndzev z divodu, Ze ndm odpovida jak na diléi cil, co
participanty ovlivnilo pfi vybéru daného povolani, ale i na to, co jim poméaha v daném
zameéstnani a co je posiluje. V rdmci toho jsme vytvofili jednotlivé podkategorie, které nam
umoznuji vice pochopit divody, které motivuji socidlni pracovniky setrvat a vykonavat
kvalitn€ jejich profesi. Kategorie motivace obsahuje podkategorie, kterym jsme pfiradili

nasledujici nazvy jak je vidét ze schématu Cislo 2.

Zejména se jedna o smysl, ktery vidi pracovnici v naplni jejich prace. Dale jsou to pak
vlastni zkuSenosti, které jim umoziuji byt autentickou osobou a pfibliZit se klientovi jako
Clovék cloveku. Mezi dalsi aspekty, jenz umoziuji socidlnim pracovnikiim setrvat v této
profesi fadime i1 rozmanitost a pestrost kazdého dne. Na co mlize i navazovat pocit z dobie
odvedené prace a zpétna vazba od klientd, ktera je pro socidlni pracovniky nepostradatelna.
Zaroven je ale nezbytnou soucasti kazdého socidlniho pracovnika potieba se realizovat
v dobrém kolektivu a mit se s kym sdilet. Zejména co se tyce opory a jistoty, kterou si

navzajem pomoci intervizi a supervizi dodavaji.

Obrazek 2 Motivace
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7.2.1 Smysl poslani

Béhem rozhovorli s participanty na téma, co je pfimélo vénovat se praveé
dysfunk¢nim rodinam a détem odpovidali vesmés stejn€. A to zejména tak, ze vzdy chtéli
pracovat s détmi a socialni prace se jim jevila jako nejvhodnéjsi moznost. Zarovei se béhem
rozhovorti vymezili dva proudy. Prvni proud byl veden participantkami, jenz zasvétili cely
svij zivot préci s rodinou a détmi. Vidéli v tom smysl a celoZivotni poslani. Konkrétné se

jednalo o 3 participantky z celkového poctu 8 rozhovorti.

Participantka oznacovan jako P7 to popisuje néasledovné: ,, Odmala jsem touzila po
tom, pracovat s détmi, a to s témi nejmensimi. Prace mé bavi a napliuje a mohu rict, Ze jsem
se v tomhle povolani nasla. “ Na otazku, zda nékdy premyslela o zméné povolani, odpovidala
jasné a bez pfemysleni: ,, Ne, nikdy. Cely Zivot pracuji v tomto zarizeni. Prdce tady mé stdle
bavi, je to takové moje celozivotni poslani.* Nésledné jeSté béhem rozhovoru dodéava:
., Nedokazu si predstavit, ze bych délala néco jiného, asi bych ani nic jiného neuméla. “
S participantkou P7 se také shoduje i druhd P2, ktera tika: ,, Ta prace mé nesmirne bavi a
napliuje. Protoze kazda prdce musi mit néjaky smysl. Jestlize délate néco a nevidite v tom
smysl, ze prosté ta prdce vds nenaplnuje a vidite, Ze je to k nicemu, tak vas ta prace ani

¢

nemiize napliovat, jo. “ Stejné to komentuje i P6 slovy: ,, Mé ta prdace napliuje, uspokojuje. *

Druhy proud a zaroveinn protipdl byl u zbytku participanti, ktefi se k praci
s dysfunk¢nimi rodinami a détmi dostali az v pribehu zivota po predchozich zkuSenostech
s jinymi cilovymi skupinami. Naptiklad P3 zdGvodnuje svou volbu nésledovné: ,, Protoze
Jjsem opustila piivodni... Ehm, socidlni pracovnici jsem délala v domové pro seniory a tam
uz jsem musela teda z tama odejit, protoze jsem uz nezvladala umrti téch uZivateli a nemohla
jsem se s tim tak néjak ztotoznit, tak jsem musela odejit a hledala jsem néjaké pribuzné
zameéstnani v socidlni sfére.” Dal$i participantka P1 svou volbu zdivodnuje nésledovné:
,, Tak vlastné toho socialniho pracovnika jsem vlastné spatrovala jakoby, Ze to ma vlastne
nejvetsi smysl asi pro mé. Tahle prdce a je asi mozné videt néjaké vetsi vysledky. Ja jsem
vzdycky védeéla, ze chci pracovat néjakym zpusobem s détmi. Ale primo jako by co mé vedlo

3

k vybeéru tady té prace s rodinami a détmi... nevim... ja mam blizko k détem, takze...*
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7.2.2 Rozmanitost

VétSina participantek béhem rozhovori také zminila, Ze je pro né dulezité i to, Ze je
kazdy den jiny a specificky. Nikdy nevi, co je bude v praci ¢ekat. Zda to, s jakym problémem
klient pfijde, bude banalni zalezitost, ktera se zvladne vytesit okamzité, Ci situace, jenz bude
vyzadovat dlouhodob¢jsi spolupraci a feSeni. Vzniklé situace si vyzaduji i velkou miru
kreativity a odbornych znalosti pracovnic. A i to je jednim z divodu, proc¢ je tato prace bavi.

Nuti je neustale na sob¢ pracovat a rozvijet se.

Napriklad participantka P2 zminuje: ,, Mam uz v tom oboru obrovské zkusenosti, ale
stale se clovek musi vzdélavat, protoze legislativa se méni. Riizné procesy ve spolecnosti se
meéni. Cili na to musime umét reagovat, takze to neni o tom, Ze clovék zakrni. “ Participantka
P7 odpovédéla v ramci rozhovoru na otazku, co ji pfijde na tomto povolani tak zajimavé
nasledovné: ,, Asi ta pestrost prace. Kazdy den prinese néco nového - prekvapivé situace,
necekand reseni, obcas problémy... Dalsi participantka P1 to popisuje jako: ,, Zivost toho,
ta realita, ta tézkost. Cim vsim jako v Zivoté miizeme prochdzet a miize se do toho dostat

¢

uplné kazdy, ze ty véci jsou kolem nas... *

7.2.3 Pocit z dobi‘e odvedené prace

Pocit z dobfe odvedené prace motivuje snad v kazdé spole¢nosti. Participantky ho
béhem vyzkumu také zminuji. A to primarné v souvislosti se zpétnou vazbou, kterd neni

v ramci cilové skupiny ¢asta, ale o to vice je pro n¢ dulezita.

Participantka P2 to zminuje pii zpétném pohledu na jeji celoZivotni praxi pii praci
s dysfunkénimi rodinami a détmi nasledovné: ,, Mohu rict, Ze ta moje prace celozivotni méla
smysl a vraci se mi to i mné osobné. Ze mi tu chodi rodice, se kterymi jsem pied lety
pracovala a pomohla, nebo prarodice s détmi se chodi ukazat, jak zvladaji péci. A to je
uZasnd odména za tu praci, jo. Ze vidite, Ze jste nékomu pomohla, a e jste platna. Ze ta vase
prdce k necemu je. Participantka P1 se na rozmanitost diva z pohledu efektivity prace a
daného vysledku, ktery je v pomdhajicich profesich velice dualezity a fika Zze: , ke
zdokonalovani té prace a k tomu aby to mohlo byt viibec efektivni, ten vysledek, ktery ovsem
na zacatku neni tak videt, ale kdyz uz jste v tom dyl, jo, tak ten efekt vidite a potom ta zpétna
vazba je pro vas o to cennéjsi. “ Jako zpétnou vazbu, kterd pracovniky zene dal, vidi prave
v souvislosti s détmi. Rika:,, ... Jsou to uzasné véci, které se nam dari hlavné, kdyz vidime, Ze

I3

ty deti maji tfeba na néco nadani, talent nebo chcou jit za nécim... *
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Participantka P5 uvadi, Ze ji prace déla radost a motivuje ji jit dal, kdyz vidi néjakou
zménu. Popisuje to nasledovné: ,, ... kdyz se jim da néjak pomoc, uskutecnit a kdyz se tam
udelaji néjaké posuny v té rodiné konkrétné. Participantka P7 uvadi konkrétni piiklad
situace, ktera ji posouvala v minulosti vpted. Rika, Ze: ,, V minulosti byly nejhezci okamziky
pri predavani deti do nahradnich rodin. Mivali jsme okolo 20 adopci rocné a videt ty stastné
nové rodice, jak si odvazeji domiui své vysnéné miminko, bylo opravdu krasnou odménou nasi
prace. ““ Nasledné dodava 1 okamziky, které ji posiliuji v soucasnosti. ,, O to vice nds tési,
kdyz se podari rodinu nejen udrzet pohromade, ale kdyz se dozvime, zZe i po odchodu od nas
funguji docela dobre a déti jsou doma stastné. Tehdy si Fikam, Ze ta prace prece jen stoji za

73

to.

7.2.4 Kolektiv

Béhem rozhovort zminila kazdé participantka, Ze je pro ni diileZitd podpora ze strany
pracovnikli a zaméstnavatele. Vét§ina z nich pak zdaraznila, ze je pro n¢ nezbytné mit
nékoho s kym mohou prodiskutovat problém souvisejici s rodinou v ptipadé, kdyz si nevi
rady. Zaroven takeé tikaly, Ze dobry kolektiv je pro vykon profese nepostradatelnym a je tieba
na ném pracovat. Protoze kvalita prace a jeji vysledek je vdzan i na osobni nastaveni
pracovnikd. Pokud pracovnik nebude z n¢jakého divodu vyrovnany a jisty v prostiedi, kde
funguje, miize se to odrazit na efektivité jeho prace s klientem. Dal$i zminovany aspekt ze
strany participantek ohledné dutlezitosti mit dobry kolektiv byla i myslenka, ze dobry
kolektiv a diivéra v ném muzZe pracovnikovi pomoc pfi feSeni narocnych situaci s rodinou,

kdy si samy nevi rady.

Participantka P3 to popisuje slovy: ,, I ted’ jsou situace, kdy si s kolegynémi navzdjem
nejak poradime a pomiizeme. “ Participantka P4 dulezitost fungujiciho kolektivu doklada
nasledovné: ,, ...funguje spoluprace mezi nami kolegynémi, Ze si Fekneme navzdajem svoje
zkusenosti. Kolegyné mi rekne sviij nazor, jak ona by vlastné s rodinou pracovala, protoze
viastné kazda jsme trosku jiné povahy... Takze kazda k té spoluprdci pristupujeme malinko
Jjinak. “ Také dodava, ze spravné fungujici kolektiv splituje svym zptsobem urcitou funkci
terapie €i copingu. ,,...hodné pomdhaji i rozhovory prave s kolegynemi, kdy miizeme
rozebrat ty pripady jednotlivé.* ,, Clovék potom opravdu ziskd i ten ndahled i z druhé strany
a ma i tu zpétnou vazbu, jestli to opravdu délal vsechno dobre, nebo jestli by to jina kolegyné
délala jinak. “ Podobné o tom mluvi i participantka P6, kdy tika, Ze: ,, Ono ta prace je o to

prijemnéjsi, o to lepsi, pokud mate tym spolupracovnikii, o které se miizete oprit. *
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Dobry kolektiv vnimaji socialni pracovnice jako nezbytny pro vykon své profese.
Kolektiv jim pomaha zvladat narocné situace spojené s jejich profesi. Pokud tomu tak neni
a sociadlni pracovnice musi feSit 1 spory a nejistotu pramenici ze Spatného kolektivu,
nemohou kvalitné odvadét jejich praci. Toto konkrétné zminuje 1 participantka P2 pfi
rozhovoru, kdy tika, ze: ,, Ja znam spoustu socialnich pracovniku, kteri rikaji, Ze nemaji
podporu toho vedeni, jo. Jsou takovym podiradnym clankem v té instituci. Neberou je jako
¢lena tymu. Musi se tvrdé prosazovat a ta prdace neni snadna. Potom ani ti pracovnici
neodvadi tak kvalitni praci, kdyz musi bojovat jesté se zaméstnavatelem. *“ Participantka P1
zdaraziuje, ze ,, ... si myslim, Ze nejvic co je, je podpora tymu... Tato prace musi byt tymova,
nemiize byt soutéziva, rivalni a bojem sama za sebe. Nemiize to byt boj ega, ale jako, protoze

se perete se svyma emocema, pocitama... Proto potrebuje podporu za zddy.

Stejny postoj k tomu zaujima 1 participantka P7, kdy tika, Ze: ,, V prvni radé je
dulezité, aby to mél clovek s kym probrat, s kym se poradit. Je dulezité, aby clovek ziistal stat
nohama pevné na zemi a mél za sebou cely tym pomocnikii - kolegii. Protoze resim mnohdy
slozité pripady, kdy je dobré znat i nazor nékoho jiného, nechat si poradit, nebo hledat reseni
spolecne. “ Poukazuje opét také na fakt, Ze to pisobi jako urcita forma terapie a dodava, ze:
, To, Ze jsme v kancelari dvé, je mnohem lepsi, nez kdyz je clovek na vse sam. Jakoukoliv

situaci rodiny miizeme mezi sebou priibézné prodiskutovat a resit spolecné. “

Jak vidime, ze vzniklych podkategorii hraji velkou roli pro participanty zejména
vnitini faktory, které se poji s jejich osobnosti a zaroven se prolinaji s danou profesi. At uz
je to motivace pomahat druhym jako takova ¢i vlastni zkuSenosti a touha je pfedat dal. Nebo
pestrost a rozmanitost kazdého dne, na ktery se nemohou zcela pfipravit, ale musi na vzniklé
situace umeét rychle reagovat. To vSe motivuje participantky setrvat a bojovat za to, co vefi.
Tedy za to, Ze rodiné pomohou a dité bude vyriistat v optimalnim prostfedi. V tom hraje i
velkou roli podkategorie, kterd zminuje dileZitost dobrého kolektivu ve kterém se

participantky motivuji a jsou si vzajemn¢ oporou.
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7.3 Osobni zZivot

Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich by mél do prace s lidmi davat kousek ze
sebe. At uz se jedna o povahové rysy ¢i zkuSenosti, které ziskal béhem let praxe ¢i vlastni
osobni zkuSenosti v zivoté. Zaroven by si ale mél i uvédomovat, kolik toho ze sebe dava a
na kolik je ten osobni pohled pro klienta pfinosem. Socidlni pracovnice béhem rozhovort
popisovaly situace, kdy si uvédomovaly, Ze na n¢ jejich profese n€jakym zpisobem plisobi
a vlastné je 1 formuje. Primarné popisovaly spiSe vliv v rdmeci jejich osobni (dusevni) roviny.
Ve své vlastni rodin€ to pak pozorovaly v souvislosti s vychovou vlastnich déti. Postupné
nam z toho vznikly celkem 4 podkategorie. Jedna se primarné o vychovu vlastnich déti,
potiebu pasivniho odpocinku, uvédomeni si, Ze je dillezité umét se radovat z malikosti a

jako posledni se jedna o jiny ptistup k Zivotu.

Obrazek 3- Rodinny zivot



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

7.3.1 Jiny pristup k Zivotu

Z rozhovorG vyplynulo, ze prace s dysfunkénimi rodinami a obecné oblast
pomahajicich profesi je primarné o clovéku jako takovém a o tom, jak se divéa na svét. A o

tom, co si z toho vezme a pieda dal.

Participantka P1 to popisuje jako zrcadlo, které klientovi ukazuje, jak by to spravné
melo vypadat a tika: ,, Protoze vy viastné jste zrcadlem. Vy jste tim vzorem a modelem
chovani, které mate predavat. Vlastne potom ty rodice. Vy to zrcadlite tem rodicum a na
oplatku v té reflexi vas zrcadli ty rodiny. “ Zaroven si uvédomuje, ze je dulezité i to, jak ma
nastavené vnitini hodnoty a zda je ¢lovék srozumén sam se sebou. ,, Zdlezi, jestli se divate
od sebe, jestli to néco ve mné, s ¢im ja nejsem v Zivoté spokojen a jestli je to ta cesta, kterou
chci jit nebo nechci a nebo jsou to ty podminky, které jako mé to néjak nedovoluji a
podobneé.“ Dalsi participantky se shodly na tom, Ze v pribéhu prace s dysfunkénimi
rodinami pifehodnotily své hodnoty, které se tykaly materialni stranky véci a osobni
spokojenosti a $tésti. Naptiklad participantka P8 poukazuje na fakt, ze si az pfi praci
s dysfunkénimi rodinami zacala uvédomovat potiebu spokojenosti a vyrovnanosti se svym
vlastnim zivotem. A tika:,, ... je zdklad, aby kazZdej v tom Zivoté, kterej Zije, si nasel svou
spokojenost a mohl cerpat. Protoze si nedokdzu predstavit, abych méla narocnou praci a
jesté k tomu narocnou situaci doma. Kdyz musime davat, tak musime i dostdavat.*“ Jinak se
naptiklad divaji 1 na spolecnost kolem sebe, vnimaji urcit¢ odchylky. Poukazuje na to
participantka P4 ,,... divam se na lidi uplné jinak, nez driv. A clovek si uvédomi to co mad, co
ma v zivote. At uz to jsou jako materialni véci nebo i to, co se tyka vztahii. A clovék premysli
nad tim, jak to udélat, aby v budoucnu tomu predesel ve svém Zivote. “ Jejich profese se pak
promita i v tom soukromém zZivoté prave skrze jejich zkuSenosti a Casto, 1 kdyz nepracuji,
tak vlastné pracuji. Popisuje to participantka P6, kdy tika: ,, Nékdy se pristihnu, zZe kdyz jdu
po meésté a vidim néjakého rodice s ditétem, Ze se k nemu chovd nepatricné ¢i dité samotné,
tak si Fikam, ke komu to dité asi patii a neni to uz pres caru... Vidite ten svét z jiné strany.
Vidite to tzv. zespoda, domyslite riizné ndsledky. Clovek s tim pordd Zije. Podobné
zkuSenosti ma i1 participantka P6 jenZ popisuje svoje zkuSenosti nasledovné: ,, VZdy mi
manzel Fika: ,,nepracuj“. ProtozZe vidim ty riizné reakce, jak deti, tak rodicu v téch jinych
rodinach a takové to néco rict, nebo zasdahnout... Nejsem k tomu kompetentni mimo

zamestnani.
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7.3.2 Radost z mali¢kosti

DalSim aspektem, ktery plisobi na socidlni pracovnice pii préaci s dysfunkénimi
rodinami v osobnim zivot¢ je fakt, ze se naucily vazit si malickosti. Zaroven si v souvislosti

s dysfunk¢nimi rodinami uvédomuji 1 to, co maji doma a vice si toho vazi.

Participantka P2 to popisuje nasledovné: ,,...clovek si tak jako nékdy posteskne
jezismarja, Ze mam to svoje dité divoke, Ze je hyperaktivni atd...A pak jsem si rikala,
jezismarja, vzdyt' ja muzu dékovat Panu Bohu za to, Ze je zdrava a Ze to doma mame tak, jak
to mame. Takze jsem si dycky Fikala: Jsem vdécna, ze mam doma zdrave, fungujici dité a
kvalitni zdazemi. Clovék potom vic vnimd. Participantka P4 poukazuje na b&zné situace,
které ¢loveék bere jako samoziejmost, ale pro dysfunkéni rodiny je to néco vic. A od toho se
taky odviji jeji pohled na bézny zZivot pravé v tom smyslu, Ze si vice vazi drobnych véci.
Rika: ,, Clovek si vazi i téch malych tispéchii, které jsou prosté pro ty lidi... Pro nds jsou to
banality a véci, co jsou kazdodenni a bézné. Ale pro né jsou to jako velké vysledky a
uspechy. *“ Stejné tak to popisuje i participantka P8 ,, ... je fajn, kdyz se clovek umi radovat

3

z malickosti, jo a brat takovy ty bézny véci, které miizou byt pro lidi jako vsedni.*

7.3.3 Pasivni odpo€inek

Vétsina z pracovnic se shodla na tom, ze pocit'uji potfebu po odchodu z prace mit sviij
vlastni klid a prostor na setfidéni mysSlenek. Po celodenni komunikaci s rodinami a dal§imi
angazovanymi osobami chtéji mit sviij prostor, kde by mohly vypnout, odreagovat se a nad
ni¢im nepfemyslet. Na tom se shodly vSechny participantky. Pouze se mirn¢ odlisuji ve
formé traveni Casu. Pro n€koho jsou to prochazky, béh ¢i cetba knih. Pro jinou to byl
naptiklad Cas straveny v pfirodé bez vynalozeni néjaké aktivity. Kazdy clovek je
individualni bytost, kterd nejlépe vi, co je pro ni vhodné a prospéSné. Zejména ale
v pomahajicich profesich je nutné si dokéazat udrzet svlij vnitini klid a rovnovahu pomoci
ruznych technik a strategii. Protoze pokud neni pracovnik sdm se sebou v pohod¢, nemiize

pln¢ a kvalitné€ vykonavat svou profesi v ramci feSeni problému jinych.

Participantka P6 tika: ,, ... funkcni rodina, konicky, zaliby, kde se miiZete odreagovat a
trosSku to vypustit tieba z hlavy tu praci. “ Dalsi participantka P2 uvadi konkrétni ptiklad
svého odreagovani nasledovné: ,,Jd si sednu na terasu a mné pomaha tupé zirat do zelené.
Jo prosté tak, bezdecné zirat. Prosté vyloZené se odreaguju od vseho. Takovym klidem,

zklidnénim a tim pobytem v prirodé. “ Mezi dalsi oblibené ¢innosti, které socialni pracovnice
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vykonavaji, je Cetba knih. Participantka P4 tika: ,,Ja si nejvic odpocinu u néjaké dobré
knizky, takze tam vypinam uplné vSechno a nevim o svete. * Participantka naopak popisuje
formu télesné aktivity jako je joga, kterd ji pomaha pti zvladani naro¢nych situacich ,, Zacala
Jjsem cvicit jakoby jogu, sice jen jednou tydne, ale clovéka to ovliviiuje jakoby i nadlouho,
Ze to je i urcita filozofie. At uz je to treba prace s dechem, kdyz je clovek vystresovanej,
vynervovanej... tak tu chvilicku, tu situaci miize prodychat, rozdychat jo.“ Smysl v tom, aby
byl pracovnik schopen reagovat i na své potieby a aby dokazal umét vypnout, vidi i
participantka PS5 ,, ... kdyz se clovek pak zaméri jakoby, kdyz uz toho ma hodné a jako porad
Jjsou pozadavky ze strany rodiny, nebo pracovni pozadavky, tak aby clovek umél vypnout.
Prosté néjak docerpat silu. Treba vyhledavam jakoby prochazky, mame psa jo, takze prosté
néjaké prochdzky o samoté, kdy nemusim s nikym mluvit, jen tak mi probihaji ty myslenky,

‘

chodim na jogu..."

7.3.4 Vychova

V souvislosti s osobnim Zivotem se jejich prace promita i do vychovy vlastnich
potomk, kdy si uvédomuji, Ze dité potiebuje citit lasku, pocit bezpeci a stabilni rodinné

zdzemi. Zarovei ale musi mit jasn€ nastavené hranice, které je nutné dodrzovat.

Participantka P6 tika: ,, ... ve vychové svych déti jsem dycky pristupovala na prvnim
misté s laskou, ale nikdy tam nechybéla ta diislednost, pravidla a mantinely. Pokud to ditéti
nedate a dité je bezbrehé, tak je to potom spatné nastavené. “ Podobné zkuSenosti zmifiuje 1
participantka P8 a popisuje: ,, ... nékteré ty véci promitam i do vychovy vlastnich déti, coz
mozna ty moje deti lituju, Ze zrovna v tomhle obdobi pracuji praveé s touto cilovou skupinou,
protoze jsem si zacala uvédomovat, jak je duleZity stanovovat hranice. Jo, samoziejmé
pozornost a lasku déti potrebuji. Spoustu véci jsem si jakoby uvédomila, Ze se mi to moznd
promitd do toho materstvi.”“ Participantka P2 nasledné zminovala, Ze ji vlastni rodina a
vychova déti, poméaha se vyrovnavat s narocnymi situacemi v zaméstnani. Popisuje to
nasledovné: ,, ... defacto ta péce o to viastni dité mné pomahala tak néjak se s tim vyrovnavat.
Ze nebyl cas o tom moc dlouho premyslet. Ze ¢lovék byl zase odchodem z prdice postaven do

jiné role a musela jsem zase fungovat jako matka, manzelka, hospodyné, vychovatelka. *

Posledni kategorie pojednava o vlivu prace socialnich pracovnikd na jejich osobni Zivot.
Nejvice se participantky zminovali o jiném pfistupu k zivotu. Zejména v tom smyslu, Ze
k Zivotu jako takovému maji vétsi respekt, ale zaroven ho chtéji opravdové zit. Uvédomuyji

si diky své profesi, jak je dilezité znat své vlastni hranice a nelpét na nepodstatnych
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detailech, které ¢loveéka ochuzuji o opravdovy zivot. Ale naopak se naucili v souvislosti
prace s rodinami, jak je dulezité vnimat malickosti, které Zivot tvoii. Naptiklad umét se
radovat z toho, ze rano sviti slunce ¢i klientka pfisla poprvé v€as na sjednanou schiizku.
Zaroven je prace s dysfunkénimi rodinami ovlivnila i ve vychové vlastnich déti. Primarné
ve smyslu uvédoméni si toho, Ze je nezbytné détem dévat jasné hranice a mantinely, kterym
rozumi a dbat na to, aby byli tyto hranice dodrzovany. Pfi tom ale zaroven ditéti poskytovat

lasku, podporu a bezpe¢ny domov, ve kterém se mize rozvijet a budovat svou osobnost.

7.4 Limity vyzkumu

V souvislosti s charakterem vyzkumu a GDPR byly pracovnice pozadany o participaci
v rozhovorech, které budou slouzit pro ucely bakaldiské prace. Byly seznameny
s charakterem rozhovoru a na zac¢4tku kazdého rozhovoru, ktery byl zaznamenavan také jako
audionahravka, je ustni souhlas participantli, ze souhlasi se zpracovanim rozhovoru pro
vyzkumnou cast prace. V souladu s etickymi aspekty nejsou v praci k dispozici celé

rozhovory, ale pouze jejich ¢asti.

Limity vyzkumu jsme ze zac¢atku vidéli primarné v nezkuSenosti vyzkumnika s realizaci
rozhovortl. A to v situacich, které¢ se jevily jako pfili§ osobni ¢i pro socialniho pracovnika
nepiijemné. Vyzkumnik si nebyl jisty, na co se v souvislosti s danym tématem muze zeptat
a na co jiz nikoliv i pfes to, Ze se spolecn¢ s participanty dohodli na tom, pokud nebudou
chtit néco zminit, tak to zmiflovat nemusi, tzv. stop pravidlo. Pfesto bylo obcas na
participantech znat, ze si své soukromi stiezi a na nékteré otazky odpovidaly nepfimo nebo

je ptilis zobectiovaly.

Dal$im limit jsme vidé€li v samotném tématu prace, kdy se v literatufe a vyzkumech
obecné pojednava o rizicich, které hrozi pracovniklim v pomahajicich profesi, ale nikdo se
Jiz nezabira konkrétnimi zkuSenostmi socialnich pracovniki a tim, zda je vykon této profese
ovlivituje v jejich osobnim zivote nejen po té negativni strance, ale 1 po té pozitivni a jak to

vlastné subjektivné vnimaji.
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8 DISKUZE

V ramci vyzkumu a analyzy rozhovort, které vedly ke vzniku kategorii a podkatergorii
je dilezité, abychom si odpovedéli na to, zda byl splnén zékladni cil a dale pak jednotlivé
dil¢i cile, které ndm pomohly pochopit problematiku prace s dysfunkénimi rodinami vliv na

socialni pracovniky.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je zkuSenost socialnich pracovnikt pii praci
s dysfunk¢nimi rodinami v ramci jejich osoby a zivota. Dil¢i cile nas pak smétfovaly do
konkrétné&jSich oblasti, které nds jako vyzkumniky zajimaly. V souvislosti s hlavnim cilem
je tfeba zminit to, Ze se tento vyzkum ned4 zobecniovat na celou populaci socialnich
pracovnikil ¢i jinych pracovnikli v pomahajicich profesi. Lidé jsou bytosti hluboce
individudlni a je proto tfeba k tomu tak i pfistupovat pii této zdveéreéné diskuzi vysledkii
vyzkumu. Dle vysledkli miizeme fict, Ze prace s dysfunkénimi rodinami socialni pracovniky
v prvni fadé musi bavit a napliiovat. V souvislosti s tim, se pak odviji i dalsi aspekty prace
s rodinou. Socialni pracovnice vesmés shodné udavaly, Ze vidi ve své praci smysl, piestoze
je to prace ndrocnd a Casto i nevdécna. Zaroveil je ale obohacuje a dodava jim jiny nédhled
na svét. Konkrétni ptiklady jsou pak pouzity v kapitole analyza vyzkumu v jednotlivych

podkapitolach.

Prvni dil¢i cil mél za ukol zjistit, jaka je motivace socialnich pracovnikli k vykonu prace
s dysfunkénimi rodinami. Opét klademe diraz na to, Ze zkuSenosti participantek jsou
subjektivni zalezitosti a nelze tedy odpovéd’ jednoznaéné zobecnit, ale primarnim hnacim
motorem je pro socialni pracovniky pravé osobni nastaveni a to, Ze se v praci s rodinami
nasli a napliuje je a vidi v tom celoZivotni poslani. Dale je zene i touha po poznani ¢i
rozmanitost jejich prace, kdy kazdy den je jiny a ony musi umét reagovat na vzniklé situace

rychle a musi tak na sob¢ neustale pracovat, protoze nikdy nevi, co je piekvapi.

Druhy dil¢i cil byl stanoveny tak, abychom se pokusili zjistit, jaké jsou naro¢né aspekty
pfipraci s dysfunkéni rodinou. Participantky popisovaly jako naro¢ny aspekt zejména proces
stavani se socidlnim pracovnikem, kdy musely pfijmout fakt, ze jsou situace, které nedokazi

zménit. To zminovaly jako mnohem naro¢négj$i nez samotnou praci s rodinami.

Poslednim dil¢im cilem, ktery nas zajimal, bylo zjistit, zda mé prace s dysfunkéni
rodinou vliv na osobni Zivot socialnich pracovnikd. V osobnim Zivoté pak kladli vétsi diiraz
na vlastni osobu a na to, jak vnimaji zivot. Na to, Ze se vice zaméfuji na riazné detaily jejich

zivota a drobnosti, které utvareji celek a jsou nezbytné ke spokojenému zivotu. V souvislosti
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s jejich zaméstnanim a cilovou skupinou si uvédomovali i to, Ze jejich prace ma vliv i na
samotnou vychovu jejich vlastnich déti a to zejména ve stanovovani hranic a zabezpeceni

stabilniho zazemi, které je nezbytné dulezité pro vyvoj ditéte.

Pfi psani prace a nasledné realizace vyzkumu jsme vychazeli primarné¢ z odborné
literatury od autorti jako je naptiklad Matousek (2016), Honzak (2015) ¢i Ktivohlavy (2012),
ktefi se vénuji problematice syndromu vyhoteni v poméhajicich profesich. Nikde jsme ale
nenasli studie, které by zkoumali to, jak vlastné¢ celkové plisobi pomahajici profese na
pracovnika obecné ¢i s konkrétnimi cilovymi skupinami. Mezi studiemi vSak byl dostatek
materialu, ktery se zamétoval konkrétné na syndrom vyhoteni. Napiiklad studie Petrové
(2014) se zabyva obezndmenosti v§eobecnych sester se syndromem vyhoteni a otazkou, zda

se citi syndromem ohroZené.

Pro naSe ucely ale bylo ziskat nahled na Zivot socidlnich pracovnikil a na jejich osobnost
jako takovou. Ve spojitosti s vysledky jsme také dosli k zavéru, ze by nebylo od véci vytvorit
uceleny systém poznatkli z praxe socialnich pracovnic. Zékladem by byly vlastnosti,
schopnosti a dovednosti, které by mél socidlni pracovnik mit podlozené riznymi piiklady
z praxe Ci besedy a prednaSky na univerzitach, které vzdélavaji budouci socidlni pracovniky.
A to zejména z toho diivodu, ze kazdy pracovnik by si mél uz za studii udélat predstavu o
tom, ktera cilova skupina je mu nejblize a mél by védét, co od toho ocekavat. Zaroven by to
v sob¢ obsahovalo myslenku prevence proti syndromu vyhoteni. ProtoZe ve Skole budouciho
pracovnika vybavi teoretickymi zéklady, ale to, jak na néj bude nasledné piisobit praxe a co

by mohlo byt v souvislosti s tim naro¢né, mu uz nikdo nepfiblizi.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace s nazvem ,,Vliv prace s dysfunkcéni rodinou na
socidlniho pracovnika®“ bylo zjistit, jaka je zkuSenost socidlnich pracovnikli pfi praci
s dysfunk¢énimi rodinami v rdmci jejich zivota. V teoretické casti jsme se zabyvali
charakteristikou pojmu rodina a jejimi typy. Nésledn¢ jsme si také vice podrobné&ji vymezili
pojem dysfunkcni rodina a jeji pfi¢iny vzniku a disledky, jez se projevuji se na détech. Pro
pochopeni celé empirické ¢asti pak bylo nezbytné definovat socidlné-patologické jevy
v ramci rodiny, se kterou socidlni pracovnik navazuje kontakt a fesi vzniklé situace. Na zaver
jsme se zaméfili na rizika, kterd mohou vzniknout jako disledek plsobeni dlouhodobého
stresu ¢i nevyrovnanosti s aktudlni situaci, ve které se socidlni pracovnik muze nachazet.
V praktické Casti jsme pozornost vénovali zejména naro¢nym situacim a tomu, zda tyto
situace né&jak pisobi na socialni pracovniky a jakym zpisobem. Dale néas v ramci vyzkumu

zajimalo, co je pro n¢ subjektivné naro¢né na praci s dysfunkénimi rodinami.

Z provedeného vyzkumu a nasledné analyzy dat jsme zjistili, Ze prace s danou
cilovou skupinou socialni pracovniky nejvice ovliviiuje zejména po osobni strance, kdy se
musi nejen v zacatcich své kariéry, ale 1 v prubéhu celé praxe vyrovnavat s velkym piivalem
emoci a negativnich pocitli v souvislosti s neutésitelnou situaci rodiny. Déle jsme zjistili, ze
socialni pracovnice 1 pies to, Ze jsou velice komunikativni a pfi své praci maji potiebu
ventilovat své pocity a mySlenky v urcité forme intervize svym koleglim, tak v soukromém
Zivot¢ potiebuji mit moznost Gpln€ vypnout €i si srovnat mySlenky v prostiedi bez lidi, aby
dokazaly nacerpat energii skrze ticho a samotu. V souvislosti s tim jsme v rdmci pozorovani
méli moZnost vidét to, Ze 1 pfes svou otevienost a komunikativnost si pracovnici svilj osobni
Zivot chrani a jsou obezietni. CoZ se ndm potvrdilo i pfi rozhovorech, kdy na konkrétni
otazku tykajici se jejich osobniho Zivota odpovidali obecné ¢i odvedli pozornost jinam.
Jednim z dalSich aspektt, ktery nam pfisel zajimavy, byl ten, Ze socialni pracovnici ¢asto o
sob¢ mluvili v mnozném ¢isle, tedy jako o soucasti systému a nezbytnou slozkou pro né byl
1 kolektiv v rdmci jejich pracovisté, na kterém si velice zakladali. Zdtraznovali, Ze pro vykon
této profese je nezbytny dobry kolektiv, ktery si vzdjemné hlida zdda a nabizi oporu
v té€zkych situacich, které jsou charakteristické pro praci s rodinou a détmi. Pracovnici, ktefi
o sob& mluvili jako o soucasti systému, byli zejména ti, kteti po cely sviij zivot pracovali
s dysfunkénimi rodinami, a prace s nimi se stala jejich Zivotnim posldnim, jeZ je napliiuje a

dava smysl jejich zivotu. V souvislosti s tim bylo zajimavé, Ze se vSichni pracovnici shodli
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na tom, ze prace s rodinou a détmi musi v prvni fadé pracovnika napliiovat a musi v tom

vidét smysl. Bez toho neni mozné vykonavat praci dlouhodob¢ a kvalitné.

O syndromu vyhofeni mé soucCasnd spole¢nost zakladni informace, které jsou
primarné spojovany s narocnosti pomahajicich profesi ¢i profesemi souvisejicimi s lidmi a
kontaktem s nimi obecné. Neni ptilis studii, které by se snazili konkrétnéji pochopit, co tomu
ptedchézi. Obecné je syndrom spojovan se stresem ¢i neuspokojenymi predstavami o dané
profesi. Nikdo uz ale nehovofi o tom, Ze nejnarocn€j$i mize byt pro pracovnika praveé ten
proces, kdy se transformuje ze studenta na profesiondla, jenz neni pfipraven na obrovské
mnozstvi emoci, se kterymi se musi v rdmci profese potykat. Nikdo uz nehovoii o zméné
nahledu na svét a hodnotach, které se vyviji spole¢né s tim, jak se pracovnik dostava do

ruznych situaci s rodinou, které ho formuji.

Proto i1 s ohledem na zjisténé informace beéhem vyzkumu nés napadla myslenka zajistit
studentim formou besed nebo prednasek setkani s pracovniky, jez by hovofili o t€Zkostech
spojenych praveé se nahledem na svét, pferdmovanim hodnot a vyrovnavanim se s emocemi
jako je litost ¢i vztek. V souvislosti pravé s vyrovnavanim se s emocemi a dostateCnym
pochopenim vlastni osoby by mohl byt pouzit i koncept z psychoterapeutickych vycvik,
kde si ¢loveék uvédomi své limity ¢i prednosti. Protoze pomahajici profese jsou primarné o
kontaktu s lidmi, pfistupu k nim a o emocich, které tvoii zéklad téchto profesi. Z toho
divodu by mél i socidlni pracovnik znat svou osobu a rozumét ji. Védét, co ho formuje a

tvori, aby dokazal co nejlépe pomoct svym klienttim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BARTUNKOVA, Stasa. Stres a jeho mechanismy. Praha: Karolinum, 2010. ISBN 978-
80-246-1874-6.

[2] BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socialni prace s
dysfunk¢nimi rodinami]. Vyd. 2. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0031-4.

[3] BELIK, Vaclav, Stanislava HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni
patologie. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1.

[4] DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986. Halkova sbirka
pediatrickych praci (Avicenum). ISBN 08-040-86.

[5] FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické
jevy, priciny, prevence, moznosti resSeni. 2., rozS. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,

2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5046-0.

[6] FONTANA, David. Stres v prdci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Ptelozil Alice
ZAVADILOVA. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1033-7.

[7] GABURA, Jan. Teoria rodiny a proces prace s rodinou. Bratislava: Iris, 2012,. ISBN
978-80-89256-95-2.

[8] GIDDENS, Anthony, SUTTON, Philip W., ed. Sociologie. Praha: Argo, 2013. ISBN
978-80-257-0807-1.

[9] GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3379-1.

[10] HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované
vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0873-0.

[11] HERMAN-KINNEY, Nancy J. Deviance: a symbolic interaction istapproach. Lanham:
General Hall, a division of Rowman & Littlefield Publishers, 1995. The
Reynoldsseries in sociology. ISBN 1-882289-38-2.

[12] JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-3679-2.

[13] JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci
institut ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-74-1.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

[14] KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni
psychologie: vybrané kapitoly. Vyd. 2., roz8. a ptreprac. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2013. ISBN 978-80-7452-029-7.

[15] KRAUS, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0643-9.

[16] KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék - prostiedi - vychova: k otdzkim
socialni pedagogiky. Brno: Paido, 2001. ISBN 80-7315-004-2.

[17] KRAUS, Blahoslav a Jolana HRONCOVA. Socidlni patologie. Vyd. 2. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2010. ISBN 978-80-7435-080-1.

[28] KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). ISBN 978-80-
7195-573-3.

[19] KUZNIKOVA, Iva. Socidlni prdce ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-3676-1.

[20] MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe,
kazuistiky. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9.

[23] MARTINEK, Zdenek. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. 2., aktualizované a
rozSiten¢ vydani. Praha: Grada, 2015. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-
5309-6.

[22] MATOUSEK, Oldtich. Metody a #izeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4.

[23] MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny:
v kontextu planovani péce. 2., roz§. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-
0522-7.

[24] MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany
deti: dobra praxe z pohledu rodin a pracovniku. Praha: Univerzita Karlova v Praze,

nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3336-7.

[25] MATOUSEK, Oldiich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro
pomahajici profese. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0697-2.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

[26] PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2., ptepracované a doplnéné vydani.
Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5646-2.

[27] PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdahdnim druhym
neznicit : pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. ISBN
978-80-88163-00-8.

[28] PETROVA, Katefina. Syndrom vyhoreni u zdravotnickych pracovniki. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve  Zline, 2012, 81 S. Dostupné  také  z:
http://hdl.handle.net/10563/27944. Univerzita TomaSe Bati ve Zliné. Fakulta

humanitnich studii, Katedra psychologie. Vedouci prace Prasilova, Halka.

[29] PRIEB, Mirriam. Jak zvladnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdatky k sobé. Praha:
Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5394-2.

[30] ROKOVA, Henrieta. Socidlno patologické javy. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cengk, 2017. Uebnice (Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen&k). ISBN
978-80-7380-662-0.

[31] SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika: [podnéty pro duSevni hygienu v
pomahajicich profesich]. Praha: Portal, 2008. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-
7367-369-7.

[32] SMUTKOVA, Lucie. Socidlni price s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007.
ISBN 978-80-7041-069-1.

[33] STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

[34] VESELA, Jana. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2006. ISBN 80-7194-864-0.

[35] PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-310-5.

[36] VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha:
Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.

[37] VOBORILOVA, Jarmila. Dusevni hygiena a stres. V Praze: Ceské vysoké udeni
technické, 2015. ISBN 978-80-01-05724-7.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

[38] The Effects of Growing Up in a Dysfunctional Family. Sharonmartincounseling
[online].  Sharon  Martin, 2018 [cit. 2019-05-13]. Dostupné z:
https://sharonmartincounseling.com/the-effects-of-growing-up-in-a-dysfunctional-

family/

[39] TRAGALOVA, Dagmar. Rodinnd Medidcia jako detom neublizit rozvodom.
Bratislava: WoltersKluwer SR, s. r. 0., 2018. ISBN 978-80-8168-826-3.

[40] Smutné rekordy ceskych déti. Nicm [online]. 2015 [cit. 2019-05-12]. Dostupné z:

http://www.nicm.cz/smutne-rekordy-ceskych-deti
[41] Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

[42] Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich
predpist


http://www.nicm.cz/smutne-rekordy-ceskych-deti

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

66

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
APOD A podobné

CR Ceska republika

OSPOD  Organ socialng pravni ochrany d&ti

P Participant

TZV Tak zvané



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

67

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1- NAroCne€ aspekiy......cccuiiiciiieeiiieiiiieeciee e ree e e

Obrazek 2 Motivace.........
Obrazek 3- Rodinny Zivot


file:///C:/Users/b_smyckova/Desktop/sablona_fhs.docx%23_Toc8643198
file:///C:/Users/b_smyckova/Desktop/sablona_fhs.docx%23_Toc8643199

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

68

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Vyzkumny vzorek

Tabulka 2 Kategorie VYZKUMU.........ccccviiiiiiiiiiiieiiie ettt ieeesvee e ree e veeesevee e






