Vizualni styl, e-shop a propagace
vlastni znacky drevenych razitek

Vanessa Svarova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2019 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta multimediélnich komunikaci
Ateliér Digitalni design
akademicky rok: 2018/2019

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

IJméno a pfijmeni: Vanessa Svarova

Osobni ¢islo: K15010

Studijni program:  B8206 Vytvarna uméni

Studijni obor: Multimédia a design - Digitalni design

Forma studia: prezencni

Téma prace: Vizualni styl, e-shop a propagace vlastni zna¢ky dievénych
razitek

Zasady pro vypracovani:

1. Reserse, hledani zdroji

2. Analyza pro zpracovani tématu

3. Variantni navrhy feseni

4. Postup zpracovani vybrané varianty feseni

a) teoreticka ¢ast v rozsahu 25 - 30 normostran textu

b) prototyp nebo funkéni model nebo fyzicky model v méfitku 1:1, 1:2, 1:3, 1:5,
1:10 podle charakteru projektu a konzultace s vedoucim préce

c) graficka prezentace v rozsahu minimalné 2,8 m2



Rozsah bakalafské prace: viz. Zasady pro vypracovani
Rozsah pfiloh: viz. Zasady pro vypracovani

Forma zpracovéni bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

AIREY, David. Loga: napad, navrh, realizace. Brno: Computer Press, 2010. ISBN
978-80-251-3151-0.

DABNER, David, Sandra STEWART a Eric ZEMPOL. Skola grafického designu: principy
a praxe grafiky. V Praze: Slovart, 2014. ISBN 978-80-7391-894-1.

VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2010. Marketing (Grada). ISBN 978-80-247-3492-7.

REZAC, Jan. Web ostry jako bfitva: navrh fungujiciho webu pro webdesignery

a zadavatele projektd. Vydani druhé. Brno: House of Rezaé¢, 2016. ISBN
978-80-270-0644-1.

KRUG, Steve. Nenutte uZivatele premyslet!: prakticky priivodce testovanim a opravou
chyb pouZitelnost [sic] webu. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2923-4.
FOWLER, Stephen a Rob RYAN. Rubber Stamping: Get creative with stamps, rollers and
other printmaking techniques. Laurence King Publishing, 2016. ISBN
978-17-806-7865-8.

Vedouci bakalarské prace: MgA. Bohuslav Stransky, Ph.D.
Ateliér Digitalni design

Datum zadani bakalafské prace: 3. prosince 2018

Termin odevzdéni bakalafské prace: 10. kvétna 2019

Ve Zliné dne 3. prosince 2018

doc. Mgr. Irena Armutidisova
dekanka

MgA. Bohuslav Stransky, Ph.D.
vedouct ateliery




PROHLASEN|i AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

+ bakalafska/diplomové prace bude ulozena v elektronické podobgé v univerzitnim informaénim systému a
bude dostupna k nahlédnuti;

* na moji bakaldfskou/diplomovou préci se piné vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) ve znénf
pozdéjSich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3;

« podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavfeni licenéni smlouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

« podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uZit sve dilo — bakalafskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZitl jen s pfedchozim pfsemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny pfispévek na Uhradu nakladl, které byly
Univerzitou Tomé&3se Bati ve Zliné na vytvofeni dilz vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse);

« pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Toma3e Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym udcéelim
(t]. k nekomerénimu vyuZit), nelze vysledky bakalafské/diplomové prace vyuzit ke komerénim Ucellm;

« pokud je vystupem bakalafské/diplomové préce jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za soucast
prace rovnéZ | zdrojové kddy, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti
muZe byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji, ze:

« jsem na bakalafské/diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pripadé
publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

Ve Zliné dne: 3.Y. 2019

Jméno a pfijmeni studenta: ..., /Z1E3Sd S VROV



ABSTRAKT

Obsah této bakalarské prace je zaméten na vytvoreni vizudlniho stylu a e-shopu pro novou
firmu s dievénymi razitky. Jako brigadnice v grafickém studiu, které je zaméteno predevsim
na tvorbu razitek a distribuci doplikti k nim, vidim pokles v poptdvce po tradicnich
dfevénych razitkach a vnimam problémy zakaznikli se samotnym procesem objednavani a
tvorby kvalitni grafiky razitka. Nova fiktivni znacka by méla nabidnout piehledny zptisob
objednavani ekologické alternativy razitek, tvofenych na miru zédkaznikovi. Soucasti teore-
tické prace je zpétny pohled do historie razitek, vyzkum jejich soucasné situace a hledani
feSeni problematiky prodeje pfes internet. Definuje také pojem vizualni styl, znacka, e-shop
a moznosti propagace. Posledni ¢ast je zaméfena na prizkum soucasného prodeje a propa-
gace razitek a porovnavani s konkurené¢nimi firmami, e-shopy a vizudly. Prakticka ¢ast po-
pisuje samotny vyvoj tvorby vizualu nové znacky od nazvu a loga, ptes finalni zpracovani

produktu az po jeho propagaci a prode;j.

Klic¢ova slova: razitko, vizualni styl, znacka, logo, e-shop, propagace, tradice, kreativita

ABSTRACT

The content of this bachelor thesis is focused on creating a visual style and an e-shop for a
new company dealing with rubber stamps. As a temporary student of the graphic studio
which is focused on creating stamps and distributing supplements to them, I can see a dec-
rease of a demand for traditional rubber stamps and I see customers' problems with the pro-
cess of ordering and creating a stamp of a good quality. The new fictitious brand should offer
a clear way of ordering stamps which would be ecological and customized to meet customer
requirements. A part of the theoretical work is a backward look into the history of stamps,
the research on their current situation and finding the solutions to the problems of online
selling. It also defines the terms: a visual style, a brand, an e-shop and promotion options.
The last part is focused on exploring of current sales and promotion of stamps and compari-
sons with competing companies, e-shops and visuals. The practical part describes the actual
development of the new brand visualization from creating the name and the logo, the final

processing of the product to its promotion and sale.

Keywords: rubber stamp, visual style, brand, logo, e-shop, promotion, tradition, creativity
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UvVOD

Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace je pontknut’ verejnosti online sluzbu na vytvorenie
kreativnej peciatky s grafikou podl'a vlastnych predstav. Pomocou webovej stranky prepo-
jenej s e-shopom zakaznik v jednotlivych krokoch formulara zad4dva poziadavky na grafiku,
ktoré nasledne odosle na odborné spracovanie. Sluzba pontka dizajnérsky zaujimavu eko-
logicku, prirodu nezat'azujucu alternativu k plastovym samonamacacim peciatkam a tym sa
snazi zatraktivnit’ Sirokej verejnosti klasickl drevenu peciatku. Moderny Sat tradi¢nej pe-
Ciatky je navrhnuty tak, aby sa samostatna peciatka mohla stat’ nielen pomocnikom, ale aj

dekoracia stola.

Na prvy pohlad abstraktny nazov fiktivnej znacky — GRINKI je tvoreny spojenim slova
zeleny, teda anglicky green, €o je jeden z hlavnych symbolov ekologickosti, ktory sucasne
poukazuje na hlavnu myslienku znacky a slova atrament, anglicky ink, ktory je nevyhnutnou

sucast'ou kazdej peciatky.

Rozsiahla ¢ast’ mojej teoretickej prace patri prave peciatke. Rozoberam predchodcov pecia-
tok, historiu vo vSeobecnosti a celu cestu az k sucasnej peciatke tak, ako ju pozndme.
V ramci reSerSe prechadzam procesom tvorby webu, e-shopu a propagacie celej znacky. Na-
sledne skimam suc¢asnu situdciu vyrobcov drevenych aj plastovych peciatok, ich vizualne
Styly, loga, webové stranky a e-shopy. Menujem postupy navrhovania novej znacky, ktoré

mi v praktickej Casti pom6Zu dospiet’ od napadu k dizajnovému rieSeniu.

V nadvézujicej praktickej ¢asti vymyslam a vytvaram nové moznosti v tejto oblasti sluZieb.
Hl'adam mozZnosti, ako zakaznikovi ul'ah¢it’ objednavanie personalizovaného tovaru cez in-
ternet bez zbyto¢ného zadédvania mnozstva informécii do objednavkového formulara. Ponu-
kany produkt sa snazim skonsStruovat’ bez pouzitia zbytocnych plastov a pracujem predo-
vSetkym s prirodnymi, odpadovymi zvySkami materidlov. V rdmci vizualneho Stylu vytva-
ram jednotlivé prvky vratane loga, spolu s manualom pre jeho spravne pouzivanie na zéklade
poznatkov z teoretickej Casti. Vo findle projektu sa zaoberam propagacnymi aktivitami ,,Si-

tymi* na mieru prave pre tito znacku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PECIATKA

V dnesnej dobe pozname peciatku ako mechaniku pozostavajicu z gumicky, ktora nesie in-
formaciu, ktorti odtlaCame a je tvorena laserovym strojom; atramentu r6znych farieb, ktory
sa nanasa na povrch gumy a tela peciatky. Tlaciarenské farby a gumy su vsak relativne mo-
derny vynalez. Pec¢iatka ma dlh historiu a v minulosti mala uplne in podobu. Naprie€ sto-
roCiami sa okrem materialov, z ktorych sa peciatka vyrdba a samotného procesu vyroby

zmenilo aj samotné vyuZitie peciatok.

1.1 Peciatka ako prva ,.tlafiarenska technika*

Prehistorické odtlacky a neskor peciatky sa zrodili z I'udskej potreby opakovat’ formy, sym-
boly a neskdr texty. ISlo o prvé vedomé zanechavanie vizudlnych informécii a mozno pove-
dat’, Ze aj pociatok grafického dizajnu. Taktiez nemo6zeme zabudnut ani na nevedomé znaky
—odtlacky zvieracich lab. Prvé formy peciatok mézeme vidiet’ v pociato¢nych dejinach ume-
nia, teda v praveku, kedy si l'udia zacali zdobit’ jaskyne hlavne pomocou odtlacania ruk,
machov, kosti a inych predmetov. ,,Nech uz bolo uc¢elom tychto stop zamedzit' strachu

b119

z prazdna, ,,privlastnit® si urcity priestor alebo zabezpecit’ Gspech pri love, nepochybne tu
islo o graficky znak ako nositel'a informécie. Casto byval v identickej podobe odtlageny
viackrat. Ide teda o zarodo¢nu podobu sériovo mnozeného obrazu.* (Kolesar, 2006, s. 12)

Vyuzivali pri tom lokalne prirodné farbiva z Zivo¢isSnych, rastlinnych a mineralnych zdrojov.

Prvymi nastrojmi, ktoré sa ale v skuto¢nosti peciatke podobali, nepouzivali farbu ani atra-
ment, boli pecatidla a iné formy razidiel. Archeoldégovia nasli viacero prikladov razidiel,
ktoré boli z kamena lebo kosti a vtla€ali sa do hliny. Neskor ich nahradili valceky z polodra-
hokamov, ako napriklad mramoru ¢i obsididnu a kovov — zlata alebo striebra. (Mark, 2015)
Podstatou pecate sa stal znak ¢i obraz symbolizujlici osobnu identitu majitel’a, pripadne lo-
kality. Tak ako v sti€asnosti, aj v minulosti pecatidla mnoho majitel'ov nosilo aj ako médny
doplnok. Dnes st pecate vacSinou pouzivané hlavne na dekorativne ucely. Po celé tisicrocia
vSak bolo ich hlavnym ucelom slazit’ ako oficidlny podpis alebo legitimécia na réznych
uradnych dokumentoch a délezity néstroj pre overovanie pravosti dokumentov. Pecat’ za-

bezpecovala tiez ochranu obsahu zapecatenych dokumentov pred neziaducimi Citate'mi.
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V 15. storo¢i v Europe zdokonalil starSiu metdédu doskotlace Johannes Gensfleisch zum Gu-
tenberg a pripisuje sa mu tak vynalez techniky tlace, ktorej principom bola tvorba samostat-
nych razidiel — znakov, z ktorych bolo mozné zostavit’ texty. Tieto odliate alebo vypalené

znaky sa spolu s ostatnymi technikami tlace z vySky radia medzi akési formy peciatok.

V priebehu ¢asu sa viaceri eurdpski umelci zacali venovat’ roznym experimentom tlace
z vysky — drevorezu, drevorytu ¢i medirytine. Menovite je to nemecky grafik Albrecht Diirer
alebo maliari ako Edvard Munch a Hans Holbein. Nemozno zabudnt’ ani na japonské ume-
nie romantickych drevorezov, alebo litografiu teda kamenotla¢, ktora je tiez technika tlace
z vysky. Znamou a obl'aibenou umeleckou technikou v oblasti odtla¢ania su aj rytiny alebo
rezy do podlahovej krytiny — linolea. Pri tejto technike sa pouZzivaju rydla réznych hrabok
a velkosti. Vytvara sa tu aj moznost’ farebného obrazu. Kazda ¢ast, ktord bude mat’ rovnaku
farbu musi byt samostatne vyryta a postupne odtlacena na ten isty papier. Linoleum sa medzi

tvorcami kreativnych peciatok vyuziva dodnes.

Obr. 1. Mala linorytova peciatka. Kathleen Neeley


http://www.albrecht-durer.org/
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1.2 Novodoba historia peciatok

1.2.1 Vyvoj atramentu

Gutenberg vo svojom lise na odtlacanie vyuzival tlaCiarensku ¢eril na baze 'anového oleja.
Papiere sa preto susili velmi dlho. TaktieZ vyvoj tychto atramentov bol zdfhavym procesom.
Postupom ¢asu sa zacalo experimentovat’ s inymi rastlinnymi olejmi bohatymi na mastné

kyseliny, aby sa dosiahol kratsi ¢as schnutia vytlacku.

Na webe Scrapbook sa uvadza, ze v 19. storoc¢i pridanie ropného destilatu — rozpustadla
skratilo dobu schnutia este viac. Tento objav bol vel'mi dblezity vo vynaleze farebnych tla-
covych farieb. Kvoli nadmernému pouZivaniu ropného destilatu pri vyrobe atramentov sa
hl'adal novy sposob vytvarania atramentov poc¢as nedostatku ropy v 70. rokoch, ¢o viedlo k

pripadnému vytvoreniu atramentov na baze vody a pigmentov. (Scrapbook.com)

—— F— —— — =
|
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Obr. 2. Velka atramentova poduska z 50. rokov popri dnesnych. Scrapbook.com
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Zo zaciatku sa atrament s pigmentom predaval so samostatnou fl'askou rozpustadla. Na pre-
lome 20. storocia sa uz dali zakupit' atramenty do podusiek na rézne typy povrchov, bez
rozpustadla alebo s rozpustadlom vopred namieSanym podla potreby. Atramenty sa tak za-
¢ali vo vel'kom dodavat’ s roznou dobou schnutia a v r6znych farbach. Farbiace podusky pre
nesamonamacacie peciatky boli na trhu skoro v takom stave, ako ich pozname dnes. Zauji-
mavostou je pre mia plstova — filcova poduska, ktora pracuje na principe otvarania a zatva-
rania pérov, vd’aka comu je mozné ju napustit’ viacerymi farbami vedl’a seba. Pory sa otvoria
len po tlaku na podusku peciatkou, preto nie je mozné aby sa farby na poduske zmiesali. Plst’
sa vyraba z ov¢ej viny a viskdzy a dokopy tvori najstarsi textilny material v dejinach. Jej

nespornymi vyhodami je tvarovatel'nost’, jemnost’ a pritom pevnost’.

1.2.2 Vyvoj gumeného Stocku

Vyvoj gumového Stocku peciatky — textovej ¢i obrazovej plochy siaha do 15. storocia. V
Juznej Amerike boli u domorodcov objavené pruzné gule podobné dnesnej lopte z vyschnu-
tej Zivice tropického stromu kaucukovnika brazilskeho. Surovy kaucuk znamy aj ako latex,
ktory sa da ziskat’ narezanim kory tohto stromu a naslednym odkvapkéavanim bielej kvapa-

liny sa vyznacuje svojou nestabilnost'ou a pruznostou.

Vcasné formy gumy z Cistého kaucuku bez primesi boli vo vyssich teplotdch nachylné na
tavenie, mali lepkavé vlastnosti, vzhl'adom pripominali zelé a pri nizkych teplotach sa zase
stali tvrdé, krehké a teda na vyrobu predmetov celkom nepouziteI'né. Podla Joni K. Mille-
rove] a Lowryho Thompsona tento problém vyriesil pri ¢iastocne ndhodnom objave ame-
ricky chemik a vynalezca Charles Goodyear v roku 1839. Ked’ po viacerych nevydarenych
pokusoch s r6znymi prisadami ndhodu zlial zmes siry a kaucuku na horace kachle, teplo
a sira gumu prirodzene premenila na tvrdsi, flexibilny material bez vyraznej zmeny vlast-
nosti pri zmene teploty. (Miller a Thompson, 1978) Neskor tento chemicky proces este zdo-
konalil, nazval ho vulkanizacia a nechal si ho patentovat. V roku 1866 James Orton Wo-
odruff pouzitim atramentu a tejto gumy vytvoril prvy gumovy Stocok peciatky. Aj ked’ sa
prvy pokus pdsobenim atramentu postupne rozpadol, bol to vel'ky medznik vo vyrobe pe-

¢iatok.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

Z dovodu nedostatku pristupu k prirodnému kaucuku sa po druhej svetovej vojne rozsiril
proces vyroby syntetickej gumy z ropy a zemného plynu. Dnes sa synteticka guma pouziva

vo vicsine pripadov pri tvorbe gumenych Stockov peciatok.

1.2.3 Vyvoj mechaniky

Autor vynalezu prvej modernej mechanickej peciatky s pouzitim gumeného Stoc¢ku je dodnes
sporny, ale prva mechanicka kovova peciatka bola vyrobena v roku 1860. T4 vSak eSte ne-
bola pontknuté pre komerény predaj. AZ spolo¢nost’ J.F.W. Dorman Co. zacala vo velkom
komeréne vyrabat’ a nasledne predavat’ lisované gumy urcené pre tvorcov peciatok a tiez
samotné peciatky. Téato spolo¢nost’ do dnes pokracuje vo vyrobe a predaji. Postupne sa za-
¢alo objavovat’ viacero druhov peciatok, ako napriklad ¢islovacie, reliéfne peciatky a tak
dalej. V roku 1886 si spolo¢nost’ B.B. Hill nechala patentovat’ prvi mechanickt peciatku,
revoluciu v automatizécii kancelarskych nastrojov. Hill bol preto nazyvany aj ,,otcom me-

chanickej ru¢nej peciatky*.

Obr. 3. Rozlicné historické peciatky. Scrapbook.com



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

Do histérie peciatok po druhej svetovej vojne vstupila rakuska firma Trodat, ktora ako prva
zacala vyrabat’ nova radu mechanik samonamadcacich peciatok z plastovych dielov miesto
kovu ¢i dreva. Prva peciatka so zabudovanou poduskou s atramentom z roku 1976 sa oka-
mzite stala celosvetovym bestsellerom. Neskor v roku 2005 uviedli na trh inovativne rieSe-
nie Multi Color Impression, pomocou ktorého mozno realizovat’ viacfarebné odtlacky pe-
Ciatok. Atramentova poduska peciatky sa rozdeli na viacero Casti a kazda ¢ast’ moze byt inej
farby atramentu. Po prvykrat tak bolo mozné navrhnut’ viacfarebnt grafiku peciatky. V roku
2008 Trodat predstavil prakticki mobilnu peciatku Printy Mobile, ¢o bola prva peciatka ,,do
vrecka“ alebo ,,na cesty*. Od roku 2011 sa do vyroby dostali pe¢iatky Trodat Printy 4, ktoré

sa stali oficialne prvymi mechanikami nezat'azujicimi Zivotné prostredie.

1.3 Moderna peciatka

Dnesna peciatka je zariadenie tvorené gumovym alebo polymérovym stoCkom — teda gu-
mou, ktort odtla€ame réznych tvarov a vel'kosti, na ktorom je zrkadlovo umiestneny obsah
odtlacku. Stocok je pripevneny k telu pediatky vytvarajucemu rukovit, ktord umoziuje
pevné uchopenie peciatky. V sucasnej dobe sa stale CastejSie pouzivaju plasty, ktoré su 'ahko
umyvatel'né v pripadnej postriekania peciatkovou farbou. Viacero véac¢sich uradnych pecia-

tok disponuje s kovovym telom.

1.3.1 Druhy peciatok

Peciatky mdzeme klasifikovat’ podl'a tvaru, pouzitého materialu ale aj podl'a obsahu.
Stogky sa vyrabaju primarne so statickym obsahom — napriklad textom, obrazkom, symbo-
lom pripadne dekorativnym ordmovanim. DalSou moznostou je mechanika s nastavitel-
nym obsahom, ako je napriklad datumova peciatka, alebo Cislovacia peciatka urcené na
priamy predaj bez nutnosti d’alSej individualizacie. Tieto peciatky obsahuji obezné gu-
micky, uzivatel'om l'ahko nastaviteI'nych do pozadovanej polohy. Trh pontika aj sety

s prazdnou peciatkou so zabudovanymi kol'ajnickami, do ktorych si uzivatel’ sdm zostavi
jednotlivé znaky po vzore Gutenbergovej sadzby. Nemenej znama je kovova paginovacia

peciatka. Vdaka funkcii automatického ¢islovania dokumentov podstatne Setri Cas.
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Obr. 4. Cislovacia peciatka Trodat Classic Alfabet 3/16; detail peciatky

1.3.2 Technologie vyroby Stocku

Gumené Stocky sa momentélne vyrabaji dvomi roznymi sposobmi. Prvym je laserové gra-
virovanie. Laserové technoldgia sa pouziva pre vytvorenie reliéfov roznych hibok na roz-
nych typoch povrchov od plastu, dreva, gumy, skla, r6zne kovy az po kozu a iné. Podstatou
je odparovanie materialu na mieste, kde posobi laserovy Iu¢ podla predoslého nastavenia

stroja uzivatel'om.

S technologickymi pokrokmi sa do popredia dostala technolégia tekutého polyméru. Pe-
Ciatky z fotopolymérov, bezne zname ako Cire akrylové peciatky su tvorené spojenym §toc-
kom a drzadlom na uchopenie peciatky. Uzivatel’ vidi presné umiestnenie jeho odtlacku na
pozadovanom materiali eSte pred odtlacenim. Tieto Stocky dosahuju vysoké rozliSenie a Zi-
votnost’. Gumené peciatky su vSak aj nad’alej popularne vd’aka gumenym Stockom vyzna-

¢ujicim sa vysokou kvalitou a trvanlivostou a ohl'adom na tradiciu.
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1.3.3 Peciatky podPa technologie tlace

Medzi najstarS$ie zndme peciatky pari urcite klasickéd drevena alebo kovova peciatka vyuzi-
vajlica externu podusku. T4 sa ale vyuziva dodnes, pretoZze velkost odtlacku nie je obme-
dzena. Mechanika peciatky so zabudovanou poduskou je prispdsobend na samostatné odtla-
¢anie Stocku do podusky. Plocha, ktora sa odtlaca je otoCena tak, ze sa dotyka podusky a tym
padom je stale namocena v peciatkovej nevysychajucej farbe. V pripade potreby sa peciatka
z vrchu zatlagi a $toGok sa tak odlepi od podusky a odtla¢i grafiku. Dal§im druhom je flash
peciatka, ktora vd’aka fotocitlivej gume zvlada jemnejSie detaily grafiky a na jedno nasiak-
nutie Stocku peciatkovou farbou urobi omnoho viac odtlackov ako ostatné peciatky. Podobne
funguje aj predfarbena peciatka. Samostatnou kapitolou st reliéfne suché peciatky alebo
klieSte bez pouzitia peciatkovej farby. Tie pri pouZiti prelisuju dany materidl a vytvori sa
trojrozmerny odtlacok, ktory je vel'mi tazké kopirovat’. PouZiva sa hlavne ako moderna na-
hrada historickej pecate. Najnovsie sa stali oblibené malé¢ mobilné peciatky ,,do vrecka*
alebo gul'ockové pera so zabudovanou peciatkou s malou plochou na par riadkov textu.
Dal§im odvetvim st elektronické pediatky pre absolitny komfort uzivatela. Pristroj moze
mat’ vel'kost’ od ru¢nej uradnej kovovej peciatky az po velkost’ malého stolného pocitaca.

Elektronické peciatky vyuzivaju ihlickovu tla¢ a pracuju ako malé tladiarne s nastavenim

odtlacku cez pocita¢ alebo priamo na LCD displeji.

Obr. 5. Autorska rukovit drevenej peciatky firmy Slov-Alex



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

1.3.4 Peciatky podPa vyuzitia

Vsetci pozname peciatku ako prosti pomocku pri opakovani uréitého textu alebo pri vkla-
dani obrazu, tabuliek ¢i inych grafickych prvkov do dokumentov. Peciatka ndm ulah&uje
kancelarsku pracu. Tak, ako aj v minulosti sa pouZiva na oznacenie pravosti listiny alebo na
potvrdenie a vyznacenie tikonu, ktory je s otlaCenim peciatky spojeny. Teda primarne ako
autentifika¢ny prostriedok a ochrana dokumentu pred falSovanim. Denne sa peciatky vyuzi-
vaju ako nahrada podpisu stikromnikmi alebo na tradoch, postach, v cestovnom ruchu, ne-
mocniciach ¢i ambulancidch. NajcastejSie sa peciatka umiestiiuje na papier. Najdeme vSak
mnozstvo inych moznosti umiestnenia peciatky — prikladom moze byt’ aj pol'nohospodar-
stvo, kde sa vyuzivaju hygienicky nezavadné plastové peciatky alebo drevené peciatky pri-
marne vyuzivajlice potravinarske farbivo na oznacenie dobytku, mésovych vyrobkov alebo
vajec. Dopyt vzrastol aj pri peciatkach na pecenie. Reliéfne peciatky roznych tvarov mozno
pouzit’ pre razenie akéhokol'vek cesta a inych materidlov — napriklad peciva alebo susienok.
Sukromnici peciatky pouzivaji tiez na odliSenie vizualneho $tylu svojej firmy, kampane. Su
firmy ktoré si samé peciatkuju vizitky alebo hlavickové papiere — je to autentické, kreativne,
originalne. Na textil sa pouzivaju peciatky so Specidlnym atramentom. Peciatky sa samo-

zrejme pouzivaju aj pre zabavu.

N
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Obr. 6. Netradicné vyuZitie peciatok. peciatka.sk, Chris O'Neil — Sassen Design

1.3.5 Kreativne peciatky

Mnou preferované ozdobné, kreativne pecCiatky sa stale vracaju do médy v ramei umelec-
kého priemyslu hlavne v Spojenych Statoch. Tieto, vacSinou podomacky vyrobené alterna-

tivne formy modernej tlace maju odtlacaciu plochu vytvorenu pomocou linorytu, drevorytu
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alebo len ru¢ne vyrezant napriklad do zeleniny. Medze sa tu nekladu r6znym grafikam, or-
namentom a jedine¢nych obrazom; ani vyrobe domécich atramentov a farieb, do ktorych sa
peciatky namécaju. Kym v rdmci Eurdpy s kreativne peciatky stidle povazované za det-
ské hracky, v Spojenych Statoch st k dispozicii na predaj v zlozitych vzoroch a st pouZivané
na umeleckt vyzdobu predmetov a tlaCovin. Ru¢ne vyrezavané peciatky sa uz v minulosti
zacali pouzivat’ na vytvaranie umeleckych diel, pretoze umoziuju tvorbu sériovych obrazov.
Jednym z mnohych kladov je obrovské mnoZstvo spdsobov, ako peciatky vyuzit. Mdézu byt

pouzité na ozdobenie papierov — od listov, obalok, pozvanok a pohl'adnic az po rozne baliace

papiere, obaloviny, kartony alebo zdobené predmety.

Obr. 7. Zdobenie papierov kreativnymi peciatkami. artefakts.sg, thebeehiveatl.com

Vdaka Specidlnym atramentom je mozné peciatku pouzit’ pri roznych projektoch na akykol’-
vek povrch ako aj na textil, riad, steny alebo drevo a tiez mézu byt’ kombinované s viacerymi
farbami alebo Uplne inymi technikami. Peciatky je mozné napriklad odtlacat’ aj jednu na
druht a v r6znych farbach, ¢o dokopy vytvori novy, jedinecny obraz. Peciatkovanie sa v za-
hranic¢i stalo vel'mi popularnym domécim remeslom a existuje mnozstvo umeleckych for,

kde si uzivatelia vymienaju svoje poznatky.

Peciatka je v dnesnej dobe tak variabilna a na mieru prispdsobitel'na, Ze uzivatel’ ma vol'nost’
pri navrhu nie len gumeného Stocku ale aj rukovite a vyjadrit’ tak svoju kreativnu individu-

alitu. Laserom je mozné vytvorit’ ovela detailnejSie obrazy, ornamenty alebo oramovania


https://en.wikipedia.org/wiki/Toy
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ako v minulosti. Taktiez vd’aka jemnym elektrickym pilkam mozno upravit’ rukovit’ podla
obrysov odtlacacej plochy — ¢o v kone¢nom dosledku vyzera estetickejsie ako klasicka kru-

hova, Stvorcova ¢i obdlznikova peciatka.

Obr. 8. Kreativne umelecké peciatky. Fancy Crave, sandipointe.com

1.3.6 Doplnkovy tovar

Firmy venujlce sa vyrobe a distribucii peciatok by mali mysliet’ aj na doplnkovy tovar. Ne-
pochybne musia disponovat’ s nahradnymi komponentmi pre peciatky ktoré ponukaju. Pri
klasickych peciatkach su to samostatné rukovéte, nahradné gumy na vyrobu Stoc¢kov, na-
hradné pésiky s pismenami a ¢islami, podusky réznych velkosti — predfarbené alebo suché
¢i ndhradné atramenty réznych farieb na napusStanie tychto poduSiek. Mechanické peciatky
potrebuju raz za ¢as obnovu Stocku ¢i vymenu vnutornej podusky. Pri kombinovanych pe-
Ciatkach sa najCastejSie meni datumovnik. Pre pohodlie zdkaznikov sa zvyknu predavat’ aj

obaly a kryty na peciatky roznych materidlov ¢i stojany do kancelarii.
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2 VIZUALNY STYL

Pod pojmom vizuélny §tyl, alebo na Slovensku ¢asto pouzivany pojem firemny dizajn alebo
korporatny dizajn, sa oznacuje komplexny vizudlny systém, ktory sa zacal naplno rozvijat’
v 60. rokoch 20. storocia. Vizudlny styl je spolu s korporatnou kultirou sucastou korporat-
nej identity. Ide o zdkladny kameni komunikacie so zakaznikmi a je robeny na mieru kon-
krétnej znacke. Jednotny vizualny $tyl napomaha znacke, aby bola vnimana pozitivne a uro-
bila dobry dojem na zakaznika. Musi vychadzat’ z jej historie a dbat’ na jej sti€asnti filozofiu.
Obsahuje definicie vSetkého, o s danou znackou suvisi, aby ju zakaznik vedel identifikovat’.
Na zéklade dokumentu — dizajn manualu, alebo inak grafického manualu, by sa mali dodr-
ziavat’ vSetky ustanovené Standardy a pravidla vizualnej komunikacie firmy. OdliSenie sa od
konkurencie a podporit’ zapamaitatel'nost’ znacky by malo byt hlavnym ciel'om kazdého vi-
zualneho stylu. Dnes je uz uvedeny subor pravidiel vizualnej komunikacie pouzivany nie len

vo vacsich firmach, ale aj podnikatel'mi, ktori sa prostrednictvom vlastného korporatneho

dizajnu snazia na trhu presadit’.

Obr. 9. Jednotny vizualny styl znacky Give-A-Care
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2.1 Nazov

Zéakladom pri tvorbe a budovani znacky je vyber obchodného nazvu. Ten mdze vyrazne pri-
spiet’ k uspechu znacky a mal by sa odvijat’ od pribehu znacky, jej vlastnosti, produktov
alebo sluzieb, ale aj cielovej skupiny zakaznikov. Nazov by mal byt’ kratsi, I'ahko zapamai-
tatel'ny, vyslovitelny a rozpoznatel'ny bez zbytocnych Specialnych znakov a ¢isel. Tiez by
mal zapadat’ do komunikac¢nej stratégie, ¢i uzZ ma byt znacka seri6zna, prirodna, kreativna,
mladistva alebo tradi¢na. Vel'mi doleZita je kontrola negativnych asociacii v cudzom jazyku,
aby preklad ndzvu nemal negativny vyznam a registrovanych ochrannych znamok. Najlep-
Sou vol'bou je vymysel originalneho slova, ktoré bude jedine¢né a najlepSie abstraktné. Pre
inSpiraciu je mozné pouzit’ slovniky, pospdjat’ rozne slova a predpony ¢i pripony dokopy,

vytvorit’ slovné hracky a kl'udne pri tom pouZit’ aj cudzie slova.

2.2 Logo, farebnost’ a typografia

Graficky spracovany symbol alebo text nazyvame logo alebo logotyp — typografické logo.
Logo je jednym z najddlezitejSich prvkov vizualneho $tylu. Plati, Ze ¢im je logo lepSie ro-
zoznateI'né a iné, tym skor si ho zdkaznik v§imne a firma tak uSetri peniaze na rozsiahlu
propagaciu. Znacka bez loga dokdZe v modernom svete len vel'mi tazko fungovat’. Logo je
nedielna stcast’ obchodnej znacky, ktord vzbudzuje doveru u zdkaznika a prepoji si ju so
skusenost'ami so znackou. MoZe sa stat’, Ze zdkaznik si tovar vyberie prave podl'a loga. Pri
tvorbe loga, je tak ako pri vybere ndzvu najdolezitejsia jednoduchost’ a zameranie sa na jeden
prvok, pretoZe tak najlepSie zapamaétatel'né. David Airey vo svojej knihe Logo: napad, navrh,
realizace piSe, ze vd’aka jednoduchosti je navrh viacucelovy a preto ma vacsiu Sancu dosiah-
nut’ nadcasovu kvalitu v porovnani s konkuren¢nymi logami. Minimalisticky pristup napo-
maha aj pouZitiu log na rézne média ako vizitky, reklamné plochy, ¢i dokonca formou ma-
lych ikon webovych stranok na webe. (4irey, 2010, s. 34—35) Ddlezité je dbat’ na charakter
danej znacky a cielovej skupiny. Navrh by nemal popisovat’ aktivity firmy ale primeranym
sposobom zosobmiovat’ ¢i vhodne reprezentovat’ jej postoje a tradiciu. Treba si polozit
otazku, ¢o ma logo vyjadrovat, pripominat’, pripadne aké pocity vyvolavat. Dobre navrh-
nuté logo by malo byt prisposobitelné na r6zne velkosti, aby bolo mozné ho pouzit’ na mo-
bilnych aplikaciach aj na mestskych billboardoch bez zlievania a deformacii, a vyuZziteI'né

na akykol'vek ucel, ¢i uz pojde o tlacené materialy alebo on-line prostredie.
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Jednym z hlavnych néstrojov umeleckého vyjadrenia je nepochybne farba. Popri identifi-
kacnej funkcii maja farby funkciu psychologicku — pouzivaji na vyjadrenie emocii a reakcii,
vzbudzuju urcité asociacie a st zdrojom vizualnej energie a rozmanitosti. Pri navrhovani je
prinosné vediet’ zaklady psychologie farieb a ich odtiefiov, ale nie je nutné sa nimi doslovne
riadit’. Psychologia farieb moze pomoct’ urcit’ ndladu dizajnu a zdoraznit' informdciu pri
presne urc¢enej myslienke v danej ciel'ovej skupine. Pri vnimani farieb hra rol'u inteligencia,
predoslé skusenosti, historia a kultara. Farby su vnimané osobitne kazdym inak ale vSeo-
becne maji rozne vyznamy naprie¢ psycholdgiou a kulturu. Rozdielne kultary tak prisu-
dzuju symbolike farieb roézne vyznamy. (Dabner, Stewart, Zempol, 2014, s. 94) Napriklad
vyrazné jasné farby v ramci moznosti dodaju vizualnemu §tylu isti odvahu a sebavedomie,
¢o vzbudi pozornost’ zékaznikov. Pri tvorbe vizudlneho $tylu je nutné zvazit' otazky kon-
trastu a harmonie, alebo vplyv na Citatel'nost’ typografie. Treba dbat’ aj na vystupy, na kto-
rych sa dany vizualny $tyl bude pouzivat’ a definovat si farby syst¢ému RGB — obrazovky
a tlaCovych farby — CMYK. Pri tvorbe loga je farba v skuto¢nosti druhorada. Jedine¢ny na-
vrh musi fungovat’ a byt zreteI'ny na prvy pohl'ad a to uz podl'a svojho tvaru len v kontrastne;j
¢ierno-bielej verzii. Ak logo funguje v ¢ierno-bielej, vo véicsine pripadov tak funguje v akej-

kol'vek farbe. AvSak kone¢ny dizajn by mal mat’ maximalne tri farby.
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Obr. 10. Definovanie farebnej palety v dizajn manuali. Egotype
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Farby webu by sa mali odvijat’ od vizuélnej identity firmy, ale nie je to podmienkou. Nie-
ktoré weby s vizualnym §tylom znacky vébec nesuvisia a samo od seba tvoria unikatny vi-
zual. Vzdy sa pouziva jedna primarna — zédkladna farba a par doplnkovych starostlivo vybra-
nych podla farebného kruhu. Kazdé farba ma potom na webove;j stranke svoj ucel a kazda
informdacia by mala mat’ uréenti farbu, ktorej sa treba drzat’. Uzivatel'ovi zjednodusi orienta-
ciu ked’ vie, Ze dand farba je farbou klikacieho tlacidla a ind farba je zasa pridelena statického

textu.

Dolezitou sucast’'ou vizualneho §tylu znacky je aj pouzitad typografia. T4 ma za tlohu predat’
informéciu a je podstatna ¢ast’ obsahu. Pri vol'be typografie by sme mali dbat’ na spravny
vyber pisem a ich kombindcii — maximalne vSak dva typy, ktoré zapadaji do vizualneho
Stylu a zodpovedaju logu znacky. Hlavnym cielom dobre vybranej typografie je zlepSenie
Citatelnosti a prehl'adnosti. Vyvazenost’ vyberu pisem a mnozstvo rezov, ktoré jedno pismo
pontka mdze tento ciel’ podporit’. Kurziva a tuéné pismo by sa vSak mali pouzit’ len za uce-
lom ur¢ité texty odlisit’ alebo zvyraznit'. Zly vyber pisma sa moZe odzrkadlit’ na negativnych
reakciach zdkaznikov. Pri zasadzovani typografie do vizudlu webovej stranky ¢i plagatu
treba dbat’ na spravny vyber farieb, ich kontrastu a dominancie v izkom suvisle s okolitym

,»prazdnym* priestorom.

2.3 Znacka a jej prezentacia na webe

Znacka nie je len graficka podoba firmy, ale ide o akysi pribeh alebo sl'ub zakaznikom, ktory
odlisuje jednu firmu od druhej. V dnesnej dobe je dolezitd na identifikaciu a odliSenie firmy,
predajcu, sluzby alebo produktu od konkurencie na trhu. Mala by tiez vediet’ uspokojovat’
potreby zakaznikov. Znacka nesie urcité vlastnosti a atribity v mysliach zakaznikov — ¢i uz
ide o kvalitu produktu, hodnoty a osobnost’ — ktor¢ musia byt’ pri tvorbe znacky dopredu
stanovené, alebo nas vzt'ah, doveru a citovu vézbu k nej. Zakaznici teda vd’aka znacke do-
predu vedia, ¢o od produktu alebo sluzby mézu oc¢akavat’. Velakrat je vSetko o emdciach,
ktoré znacka vyvolava a preto je dolezité priebezne zistovat’, ako zakaznici znacku vnimaji
a aké vlastnosti st s flou spajané. Jej d’alSie posiliiovanie Ziaducim spdsobom je prvoradou

ulohou reklamy.
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3 PROPAGACIA A PREDAJ

Pre kazdu firmu je dblezita prezentacia svojho remesla. V sucasnej digitalnej dobe mdze byt’
pre firmu obtiazne ndjst’ vhodné rieSenie a moznosti ako zaujat’ potencionalneho zakaznika.
Nech uz ide o aktikol'vek spolo¢nost’, treba si vzdy dopredu rozmysliet’, ktoré spdsoby pro-
pagécie firmy budu pre firmu najvhodnejSie a podl'a analyzy trhu a cielovej skupiny urcit’
vhodné on-line alebo off-line vystupy. Dobre vytvorena propagacia produktov a sluzieb vie
prilakat’ novych zakaznikov, ziskat’ zdkazky a vratit’ investované naklady vo forme zisku.
Avsak pre kazdé odvetvie platia iné, jedine¢né pravidla pre uspesnu propagaciu a pre kazdu
firmu nemusi byt’ nutnostou rozsiahla webova stranka. Prvky, ktoré vyuziva jedna firma
nemusia byt u¢inné aj pri firme druhej. Uritym firmam moze stacit’ na propagaciu tradi¢na
tlacena reklama vo forme letdkov ¢i billboardov, inym zasa marketing na socialnych siet'ach
ako Facebook, reklamné bannery, e-shopy alebo spominané kompletné webové stranky,

ale vo vacsine pripadov sa vyuziva kombindcia tlacovej a digitalnej formy propagacie.

3.1 Webova stranka

Moderné zautomatizované technoldgie nés zahlcuju z kazdych stran a za¢inaju vytlacat’ tra-
di¢nu tlacent reklamu. Mnoho firiem funguje len na online predaji a propagacii bez akej-
kol'vek kamennej predajne ¢i stanku. V tomto pripade je neskuto¢ne dolezity kvalitny ndvrh
webu na mieru danej firme. Ten je moZno navrhnut’ len po dokladnej reSersi a analyze da-
ného odvetvia trhu a ciel'ovej skupiny. Su vSak aj menSie projekty, pre ktoré nie je nutné
nakladné budovanie nového webu, ale postaci aj uprava vopred pripravenej webovej Sab-
lony. Kvalitne vytvoreny web sluzi navstevnikovi — nema problém sa na fiom orientovat’
a najde to, kvoli Comu na web prisiel. A v kone¢nom ddsledku jednoduchou, vhodnou, ne-
nasilnou formou prezentuje danu znacku a podobne ako vizuéalny $tyl pomaha vzbudzovat

pocit doveryhodnosti a budovat’ vzt'ah so znackou.

Preto je prvy krok k tvorbe webu porozumiet’ podniku — jeho pribehu a stratégii, historii,
marketingovej stratégii, ponukanému produktu alebo sluzby a definovat’ typ zakaznikov, pre
ktorych je web uréeny. Ma znacka zauzivané dolezité prvky vizudlneho $tylu ako logo, za-
uzivanu farebnu skalu alebo pismo? Mo6zem tieto prvky zmenit’ v prospech tvorby webovej

stranky? Je web urceny konecnému uzivatel'ovi alebo je len uréitym sprostredkovatel'om pre
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inu znacku? Potrebujeme zhromazdit’ velké mnozstvo informacii o trhu a konkurencii. UZi-
vatel'sky vyskum nam pomoéze zistit’ ako cielové publikum uvazuje. Dalsim krokom je po-
tom urcenie, ¢o od webu ocakavame a teda aky bude mat’ ucel. Cielom dobre navrhnutého
webu je plnenie jeho vopred stanoveného Gcelu. Ugelom nemusi byt vzdy predaj sluzby
alebo produktu. Mo6ze ist’ o zviditeInenie organizacie, prezentaciu projektu a pod. Tu je do-
lezité ujasnit’ si, aky bude celkovy §tyl webu, aké emocie ma vzbudzovat’ aka formu bude
mat’ vystup. Jan Reza¢ (2016) rozdel'uje weby z pohl'adu pozadovaného vykonu na webové
prezentacie s cielom ovplyvnit’ skupinu l'udi a prezentovat produkt ¢i sluzbu; e-shopy
priamo preddvajuce produkt alebo sluzbu a webové aplikacie, ktoré su vlastne produktom
samo od seba a maji z ulohu riesit’ urity problém uzivatel'ov. Prikladom prezenta¢ného
webu je microstie, portfolio, pripadne blog; naopak aplikacia mdze byt’ socidlna siet, dis-

kusné forum, alebo Skolsky intranet.

Az po vytyceni ciel'u projektu, dokladnej analyze — aj konkuren¢nych webov, vyberu straté-
gie a zozbierani dat doleZitych na tvorbu webu mozno zacat’ konStruovat’ prvé skice a navrhy
toho, ¢o ma web obsahovat’ a ¢im ma prildkat’ zdkaznika. Po dokladnej analyze by sme tieZ
mali vediet’ dovod, preco by si zdkaznici mali zvolit’ prave dant firmu — pripadne si ho do-
dato¢ne vymedzit’, a podl'a toho smerovat’ d’alSie napady. Pri tychto krokoch si treba uvedo-
mit’ Ze bezny uzivatel’ akejkol'vek webovej stranky je pohodlny, nechce zbytocne premyslat’
ani sa rozhodovat, pretoze vo vécSine pripadov nevie €o chce. Preto je potrebné mu cely
proces ul'ah¢it’. UZ len zredukovanie vel'kého mnoZstva volieb, ktoré musi na webe spravit’
a moznosti, ktoré mu web ponuka na tie najddlezitejSie pomoze pri rozhodovani uzivatel’a,
¢1 na danej stranke ostane. Vopred si treba ujasnit’ aj to, odkial’ sa potencionalny zakaznici
o webe dozvedia a prepojit’ tak fungovanie webu napriklad s letdkmi, bannermi, vizitkami

a inymi formami propagacie.

Stranka by mala vychadzat’ z vopred premyslenej a logickej navigacnej mapy a Struktiry.
Grafickd mapa strdnky nam pomoze presne definovat’, aké podstranky a kategorie su pre
dany web dolezité a aké informécie bude poskytovat’ dany web. MnozZstvo skic a v konec-
nom vysledku nepouzitych navrhov je vel'mi ddlezitou stc¢astou dizajnovania — pomahaji
vyvarovat’ pred pripadnymi chybami a posuvaji ku kvalitnému findlnemu vysledku. Po

skicach s navrhmi chovania webu je na rade tvorba droteného modelu stranky — wireframu,
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ktory sluzi na skusku funkénosti a rozlozenie dizajnu dblezitych stranok bez akychkol'vek
grafickych prvkov a detailov. Upresnime si tu priority, proporéné rozdelenie prezentacie
a vizualne retazové vizby pontikaného obsahu. DrZanie sa vopred vytvorenej mriezky moze
byt ndpomocné pri tvoreni harmonie, poriadku a vyvazenosti celého obsahu. Vytvorené dro-
tené modely mozno pospajat’ dokopy a vytvorit’ tak prototyp funkénej stranky. Pri prototype
uz mézeme vidiet' chovanie webu, presuvat’ sa medzi podstrankami a aktivovat’ interaktivne

prvky.
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Obr. 11. Od dréteného modelu po konecnu graficku podobu. Javier Oliver

Nakoniec na zéklade wireframu vytvarame graficku podobu stranky. Treba si zase uvedo-
mit, ze graficka podoba nie je podstatnejSia ako funkénost’ webu. Graficky pekne navrhnuty
web podl'a aktudlnych trendov moze byt len bonusom a prinosom projektu. Uzivatel’ zvacsa
nerozumie dizajnu a nema umelecké citenie. A tiez to, o sa paci skupinke l'udi, nemusi sa
pacit’ druhej. Napriklad takéa ivodna stranka je to, ¢o na prvy pohl'ad musi zékaznika zaujat’
a predsa by mala byt navrhovana ako poslednd. Mala by jasne vyjadrit’ poslanie a myslienku

webu, obsahovat’ jeho celkové zhrnutie alebo ,,razcestie” podstranok. Ak je stranka na prvy
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pohl'ad chaotickd, nezaujimava alebo vyvolava neprijemné dojmy, potencionalny zdkaznik
nemé dovod na danom webe ostat’. Zbytocne vel'a obsahu moze webu len uskodit’. Pri na-
vrhu sa treba zamerat’ na najdolezitejSie funkcie a kvalitny obsah, ktory chceme uzivatel'ovi

poskytnut’ a ostatné obmedzit’, zjednodusit’ a eliminovat’.

Dizajnéri musia neustale sledovat nové trendy a technoldgie, ktoré nas ovplyvnuju. Prikla-
dom moéze byt’ postupnd ndhrada komunikacie cez e-mail chatovacimi okienkami. Z tech-
nického hl'adiska netreba zabudnut’ na responzivitu — teda prisposobovanie a optimalizaciu
zobrazovania na roznych velkostiach zariadeni a v réznych prehliadacoch, ktora ide ruka
v ruke s modernymi technoldégiami a v dnesnej dobe by mala byt samozrejmostou. Va¢sina
l'udi totizto uprednostiiuje travenie ¢asu a vyhl'adavanie cez mobilny telefén na tikor pocita-
cov, pretoze ten mame stale po ruke. Pozor, responzivny web sa li§i od mobilnej verzie webu.
,Jde o web, ktery reaguje responzivné, tedy rychle a jednoznacne, na zmény prostiedi. Tech-
nicky je to web, kterému pro to, aby se prizptisobil v§em zatizenim, staci jedna aplikace. Dle
puvodni definice si vystaci s pruznym layoutem a se znénami pro konkrétni skupiny rozli-
Seni obrazovky.“ (Michdlek, 2017, s. 31) Specidlna mobilna verzia méa nevyhodu v tom, Ze
sa neprispdsobi rdznym rozmerom a tiez potrebuje svoju samostatnu URL adresu na spravne
fungovanie. AvSak prvotna tvorba mobilnej verzie ndAm umozZznuje zamerat’ sa na najddlezi-

tejSie informacie a prvky. To sa dd neskor zuzitkovat pri navrhovani pocitacovej verzie.

Kapitolou samou od seba st webové formulére a ich spravne navrhovanie. Na rozdiel od
statického webu uz ide o interakciu medzi uzivatelom a pocitaCom a teda sa v niom musi
uZzivatel rychlo a dobre orientovat’. Treba dbat’ na névrh grafického spracovania — jeho roz-
loZenia, logiky zobrazovania po sebe nadvézujicich informdcii; chovania formulara a jeho
interaktivitu. Jednotlivé policka musia mat’ predpisany vzor alebo napoved’, o ma do nich
zékaznik napisat’. Tak isto informadcie, ktoré sa Casto opakuju a mézeme ich predvidat’ by
mali byt’ pre zakaznika ,,na vyber*, miesto staleho vypliiovania. Ide napriklad o vyber mesta,
krajiny alebo ¢ohokol'vek iného. Pri navrhovani formuléra plati pravidlo menej je viac.
Z formulara by sme sa mali dozvediet’ len informécie, ktoré naozaj potrebujeme a zuzitku-
jeme. Zbytocné vypisovanie mnozstva informacii zékaznika odradza od toho, aby formular
dokoncil a tak nedosiahne pozadovany zamer. Ak uz chceme pridat’ nejaké policka navyse,

nemalo by byt povinné ich vypliiovanie, pripadne by mal byt’ dovod ich vyZadovania vopred



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

vysvetleny. Vysvetlenie vzbudzuje vacsiu doveryhodnost’ navstevnika v bezpecnost’ pri za-
davani citlivych udajov. Ci uz ide o kratky alebo rozsiahlejsi typ formulara, uZivatel'a by
malo vypliovanie ,,bavit*. To mézeme docielit’ rozdelenim na jednotlivé kategorie ¢i celky
na viacerych samostatnych strankach aby mnozstvo prazdnych okienok na jednom platne
zakaznika neodradilo. Jednotlivé kroky je dobré vyznalit, aby uzivatel’ vedel, v ktorom
kroku sa prave nachadza. V e-shope to moéze byt napriklad proces objednavania: kosik —
dorucenie — platba — sumar. Tu musi mat’ uzivatel’ istotu bezpe¢ného navratu — pomocou
navigacnych prvkov na predchadzajuce kroky formulara bez nutnosti opakovaného vypliio-
vania uz zadanych dat. Takisto treba dbat’ na optimalizaciu formulara pre mobilné zariadenia

a tablety.
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Obr. 12. Objednavkovy formular — vyber platby a dorucenia. Viadimir Raksha

DalSou zaujimavostou je, ze moderné stranky pouzivaju funkciu skrolovania, teda posuva-
nia stranky zvrchu nadol, miesto v minulosti zauzivaného preklikdvania. UZivatelia su na

skrolovanie zvyknuti zo svojich mobilnych zariadeni a je to to uz viac menej automaticka


https://dribbble.com/rakshamann

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

zalezitost'. Je ale dolezité prisposobit’ obsah na jednej stranke na postupné ¢itanie a néasled-
nost’ informécii. Vd’aka tomu mozeme zakaznika naviest’ na urcité kroky, ktoré chceme aby

na danom webe spravil, ¢i uz ide o prihlasenie do newsletteru alebo nakup produktu.

Uz pocas fazy navrhovania je nutné riesit’ pozadované softvérové zalezitosti a iné technické
prostriedky na uspesné dokoncenie webu. Subezne s kdédovanim potom novy web testovat’
a opravovat’. Ci uZ sa zvoli testovanie na zéklade postav zodpovedajiicim potencionalnym
zakaznikom a predpokladanych uzivatel'skych scendrov, na zéklade postav s rozdielnou po-
vahou od ciel'ovej skupiny, testovanie v ramci timovej diskusie alebo v plnej prevadzke.
Castokrat je cely postup dizajnérskej prace zalozeny na rade pokusov a omylov. Stéastou
testovania je overenie pouZzitelnosti, funk¢nosti, zrozumitelnosti, pristupnosti a toho, ¢i je

vysledny web uZitoény, dostatoéne presved&ivy a spiia ciel’ projektu.

3.2 E-shop

Fenoménom dnesnej doby je jednoznaéne nakup produktov cez internet. Coraz viac I'udi
vyuziva e-shopy na pohodIné nakupovanie najroznejSich produktov a sluzieb. On-line biznis
je aj pre predajcov stale popularnejsi, denno-denne vznikaju nové e-shopy a tym sa zvysuje
aj konkurencia na trhu. Hlavnou vyhodou e-shopu oproti kamennej predajni je moZnost’ na-
kupu nonstop. Pri dobre navrhnutom internetovom obchode a kvalitnom produkte je velka
pravdepodobnost” opakovanych nakupov. Navrh e-shopu je omnoho naro¢nejsi ako tvorba
informacného webu a dizajnér musi venovat’ Specialnu pozornost’ detailom navrhu celého
nakupného procesu od vyberu produktu az po jeho vyexportovanie. ,,Nejpodstatnéj$im a nej-
zasadnéjSim neni web samotny, ale vSechno ostatni za nim. Kazdy prosperujici e-shop stoji
a pada se spolehlivou evidenci zbozi, kvalitné zpracovanymi a udrzovanymi databazemi,
dobrym informacnim systémem s prefektné fungujici logistikou, dobfe implementovanymi
platebnimi metodami, pfed- i poprodejnimi sluzbami, marketingem atd. Web samotny je
,jen obalkou.“ (Stanicek, 2016, s. 146) Podstatné je teda pri tvorbe e-shopu zamerat’ sa na
situécie, ked’ uzivatel’ nebude prechadzat’ jednotlivé Casti stranky postupne ako pri webovej
prezentacii, ale bude sa v rozbehnutom procese vracat’ spit’ na predchadzajiuce kroky, alebo
dokonca tieto kroky dokon¢i az s odstupom ¢asu. Nakup my mal byt uskuto¢nitel'ny aj bez

nutnosti registracie, ale zakaznik by mal byt obozndmeny a vedeny k vyhoddm, ktoré mu
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registracia prinesie. V produktovej Casti je treba dbat’ na vystizné popisy a kvalitné, pokial
mozno detailné fotografie produktov. V idedlnom pripade by mali byt fotografie vlastné,
nafotené profesionalnym fotografom. Na rozdiel od typickych webovych fotografii dopia-
jucich texty na stranke tu plati Ze nekvalitné fotka je lepSia ako ziadna. Velka vahu z hla-
diska nakupu cez internet ma virtualny kosik. Ten by nds mal nabadat’ k ukonceniu objed-
navky uz pri vybere tovaru a byt vhodne a vidite'ne umiestneny na stranke. Na prvy pohl'ad
by mal niest’ informéaciu o jeho obsahu — pocte kusov tovaru v koSiku a pripadnej celkove;j
cene nakupu. Z kosika sa potom zakaznik prestiva do nakupného formuléara. Aké vlastnosti
a funkcie by mal mat’ kvalitny formular som uz vysvetlila na predchadzajtcich strankach.
Zakaznikovi by sme mali predlozit’ vyhody ndkupu na danej stranke na rozdiel od tych kon-
kurenénych pomocou ikoniek alebo pridanim stru¢ného textu. Tak isto pri rozsiahlych e-
shopoch s mnozstvom produktov dbame na dobre navrhnuté filtrovanie produktov. Finalny
e-shop by mal byt navrhnuty tak, aby vedel ovplyvnit’ zdkaznika natol’ko, aby dany produkt
alebo sluzbu kupil bez toho, aby sa citil zmanipulovany a mal radost’ z pouzivania dané¢ho

webu.

3.3 Propagacné aktivity

Po vytvoreni funkéného e-shopu alebo vSeobecne webu prichadza na rad jeho propagicia.
T4 je nesmierne dolezita hlavne po spusteni novych webov, ktoré eSte nemajii vybudovanu
klientelu a navstevnost’ je nizka. Podl'a druhu webu ¢i e-shopu, pontukanych produktov a slu-
zieb si mozno vybrat’ z mnozstva ponukanych on-line aj off-line aktivit na propagaciu. Pri-
kladom online je SEM — teda marketing vo vyhl'adavacoch. Patria sem online formy platene;j
propagacie ako PPC reklama vyhl'adavace produktov, bannery alebo reklamy na socidlnych
sietach. Prave socidlne siete maju vel’kl silu a mézu byt dobrym zdrojom navstevnosti we-
bovej stranky. Socialne siete ndm umoziuji jednoduchsiu komunikaciu a diskusiu s poten-
cionalnym zékaznikom. Kedze je viac ako pravdepodobné, Ze na socialnych sietach travi
navstevnik viac ¢asu ako na pozadovanom webe, mézeme mu tam predlozit’ pozadované
aktuality s odkazom na nas web a tak ho podnietit’ k jeho navsteve. Vymedzenie kl'a¢ovych
slov, ktoré maji pomoct” dohl'adat’ dany web alebo zlepSenie pozicie vo vyhl'adavacoch —

SEO, majl tiez zasluhu na prilakani zadkaznikov na web.
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4 ANALYZA TRHU

V odvetvi primarneho predaja peciatok som sa stretla s roznorodymi vizualnymi stylmi. Avsak
nemdzem hovorit’ o ich komplexnosti. Vo v§eobecnosti nemaju znacky ponukajiuce predaj
a vyrobu peciatok dobre vytvoreny vizualny §tyl a prezentaciu, preto ma zakaznik problém
spojit’ si s nimi vysledny produkt. Na rozdiel od zahranicia, kde maju dizajn manualy aj menej
vyrazné znacky, Slovensko pomerne zaostava. Slovensky internet je preplneny grafickymi $ta-
diami a dizajnérmi, ktory ponukaju tvorbu komplexnej firemnej identity, avSak podnikatelia na
Slovensku si neuvedomuju, aké je dolezité vizualne sa prezentovat. Vac¢Sinou ostavaju len pri
tvorbe loga, peciatky, zdkladnych tlaciv a reklam, ktoré st malokedy jednotné a kvalitne navrh-
nuté. To Casto spdsobuje, Ze sa slabo odlisuju od konkurencie a na trhu sa nepresadia. Do popre-
dia sa teda u nds dostavajui zahrani¢né znacky, ktoré maju svoju jedine¢nu vizualnu identitu. To

moze predstavovat’ problém z hl'adiska jazykovej bariéry a casovych podmienok.

Znacky pontkajlce peciatky na slovenskom ale aj zahrani¢nom trhu maj vo svojom ndzve
rozne jazykové, Ciselné a znakové obmeny, slovné spojenia a preklady slova peciatka alebo
tla¢. Ako vynimku som nasla abstraktny ndzov slovenského online predajcu peciatok Ala-

mex, alebo pouZitie slovného spojenia — Slov-Alex v Bratislavskej firme na vyrobu peciatok.

Vela firiem, ktoré som mala moZnost’ analyzovat’ nema graficky spracované logo, ale len
nazov znacky v hlavi¢ke webu. V pripade znaciek s presne definovanym logom ide va¢Sinou
¢isto o jednoduché typografické rieSenia, pripadne s pouzitim réznej obmeny symbolu pe-
Ciatky. Napriklad logo projektu 123peciatky.sk obsahuje zaujimavy prvok peciatky namiesto
bodky, ale ten vzapiti zanika kvoli zbytocne velkym cisliciam 123. Projekt peciatka.sk dis-
ponuje s hravym logom prezentujucim ekologicku stranku firmy. Ma vsak vel'a detailov,
ktoré po zmensSeni nie su jasne zrete'né. Priklad logotypu dobre reprezentujiceho peciatku
mozno ndjst’ na stranke Rubberstampsireland.ie. Naopak, logo podniku Alamex je podla

aktualnych trendov v grafickom dizajne absolutne nevyhovujuce a staromddne.
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RubberStamps | ALAMERER
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Obr. 13. Loga firiem 123peciatky.sk, Rubber Stamps Ireland a Alamex

Preferované farby medzi vyrobcami ale aj oficidlnymi distribatormi peciatok st tradi¢nd at-
ramentova cervend v kombinacii s odtieimi sivej; pripadne vyrazna tmavo-modra atramen-
tova farba. Tieto farby pouzivaju firmy nielen v logu, ale aj v celom vizuale a na webovych
strankach. Niektoré stranky ako napriklad /23peciatky.sk vyuzivaju agresivne ¢ervené farby
na zvyraznenie menej podstatnych prvkov, ¢o nedava zmysel. Chybou viacerych stranok je
malo kontrastu a nevyraznost’ doleZitych prvkov. Prave tie by mali byt’ vyrazne odliSené od
statického obsahu. Priklad nespravneho aplikovania farieb na délezité prvky moézeme vidiet’
na webe peciatka.sk. Tlacidla, ktoré maju na prvy pohl'ad putat’ pozornost’ tu su len oramo-
vané oranzovou farbou. Naplno sa potom vyfarbia az ked’ cez ne prejdeme mySou. Vyber
farebnej palety webu je ale dobry — zelena a hnedd podporuju ekologickl stranku projektu
a oranzové¢ detaily stranku pekne ozivia. Opakom je farebna paleta webu Alamex, ktora je

prisposobena logu firmy, ale nadmerné mnozstvo farieb na tvodnej strane pdsobi chaoticky.
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Obr. 14. E-shop projektu peciatka.sk
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Pri resersi som sa stretla s pripadmi, kedy mali farby pisma slaby kontrast s pozadim. Na
niektorych strankach bola #ypografia na viacerych miestach ocividne vel'mi tenka; alebo
vel'mi mala; pripadne vacsia ale prili§ nahustend — teda s malymi medzerami medzi jednot-
livymi znakmi a slovami. Tieto pripady spdsobili, Ze text bol ne¢itatelny. Dalsou chybou je,

ze webové stranky obsahuji zbytocné mnozstvo pisem, ich rezov a velkosti.

Ako som uz spominala, kreativne peciatky predstavuju trend v zahranici, no na slovenskom
a ceskom trhu nasli uplatnenie predovSetkym v ramci predaja ako hracky. Najdu sa vSak
online predajcovia pomdcok pre kreativcov, alebo aj obyc¢ajné papiernictva, ktoré maji v po-
nuke uz hotové tematické peciatky na akrylovom ¢i drevenom bloku. Existuju tiez projekty
zamerané na predaj rucne a vacsinou podomacky vytvorenych produktov. Na Slovensku je
znamy projekt Sashe, v Ceskej republike potom Fler a v Spojenych statoch Etsy. Tu je
mozné si zakupit’ uz vytvoreny produkt alebo si nechat’ na mieru vytvorit’ peiatku s textom
alebo grafikou podla vac¢sinou vopred navrhnutych Sablon. Ani jeden zo spominanych pro-
jektov vSak nemd ponuku ,kreatora®, v ktorom si zdkaznik moze sdm navrhnat’ vizudl gra-
fiky. Nakup cez tieto projekty je komplikovany. Zakaznik nemé presne urené parametre
objednavky ktoré ma zadat’, ako to byva v radmci formuldra, a teda cely proces vyroby fun-
guje len na zdihavej obojstrannej komunikacii cez dany portal. Klasické pegiatky sa najéas-
tejSie predavaji spolu s inymi kancelarskymi doplnkami a reklamnymi predmetmi. E-shopy s
peciatkami — véac¢Sinou mechanickymi ponutkaju jednoduché uradnicke drevené peciatky
s presne ur¢enymi rozmermi a klasickou rukovétou. Naskytuje sa tu moznost’ tvorby vlast-
nej grafiky peciatkovej gumy on-line, alebo aspoft moZnost’ nahrania stboru s vlastnym na-
vrhom priamo na stranke. Peciatka sa vSak nijako vizualne neodliSuje od ostatnych dreve-

nych tradnych peciatok.

Nevyhodou kreatora je jednoznacne to, ze malo ktory uzivatel sa v iom vie orientovat’ a vy-
sledna praca nemusi spinat’ poziadavky na vyrobu. Velakrat sa teda stiva e po odoslani
navrhu musi ist’ do rik odbornikovi a ten ho prerobi. Preto majt profesionalne firmy v ramci
kreatora a jeho formulédra zadani moznost’ zaslania navrhu peciatky na odsuhlasenie zakaz-
nikovi po jeho konecnej uprave. V pripade nezaciarknutia tejto moznosti zakaznik riskuje
nekvalitny produkt. Nevyhovujuce su vdcsinou vel'kosti vloZzenych prvkov a textov, malé

medzery medzi nimi alebo nespravny format nahraného suboru. Vznika tak otdzka, ¢i je teda
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potrebné zat'azovat’ navstevnika webu tvorbou grafiky, alebo priamo ponuknut’ sluzbu jej
vytvorenia podl'a zadania. Zakaznici maji méalokedy uplnu predstavu toho, ako mé hotova
peciatka vyzerat’ a len mensSina je graficky alebo umelecky zdatna na samostatné vytvorenie
grafiky peciatky. Ked’ uz tieto predpoklady navstevnik ma, radsSej vytvori svoju grafiku pro-
strednictvom pocitacového programu, ako priamo na webe. Z mdjho pohl'adu tak ostiva
vicSina prace na grafickom dizajnérovi firmy, vdaka ktorému vznikne esteticky a pouzi-
tePny kusok. Dalsi problém vidim v optimalizacii kreatora pre responzivne pouZivanie. Kva-
litne nastavend responzivita stranok s predajom peciatok je skor raritou ako samozrejmos-

tou.

V pripade budovania znacky on-line méZeme hovorit' o menej aj viac zaujimavych pristu-
poch. Napriklad firma Slov-Alex pontka rozsiahlu ponuku sluzieb v ramci peciatok uz vyse
25 rokov. Za tento ¢as fungovala vicsinou len na e-mailovej, telefonickej osobnej komuni-
kacii so svojimi stalymi ale aj novymi zdkaznikmi. Firma dodnes nemé vytvoreny e-shop ale
neddvno zacala pontkat’ moznost’ objednania produktov cez internetovu stranku v ramci
kontaktného formulara. Napriek mnoZstvu mailov, ktoré si vzajomne so zdkaznikmi posla

nez vytvoria kone¢ny vysledok, zdkaznici su spokojni a nevahaju vyuzit ich sluzby znovu.

Inym prikladom je relativne novy slovensky projekt peciatka.sk, fungujici aj na susednom
rakaskom trhu ako 7/23stempel.at, spadajici pod siet’ e-shopov firmy Aureus services ponua-
kajaci okrem iného ,,ekologickeé sluzby zakaznikom. T4ato firma ma nastavené jedine¢né
predajné argumenty, ktoré prezentuje na plne funkénom e-shope. Okrem profesionalnych
a klasickych peciatok ponutka aj doplnky k peciatkam a doplnkové sluzby ako gravirovanie.
V rdmci e-shopu je moznost’ vytvorenia individualizovaného Stocku priamo cez on-line kre-
ator na stranke alebo nahrat’ vlastny dizajn. Nikde som vSak nenasla ponuku vytvorenia pe-
¢iatky zakaznikovi grafikom. Celkovy dojem zo znacky je prijemny a cenim snahu o ekolo-

gicka vyrobu a dodanie produktov.

Ceska firma grafiko, pontikajica nielen vyrobu peéiatok, ma zaujala obstojne vytvorenym

objednavkovym formuldrom na tvorbu gumeného Stocku. Zakaznik ma na vyber ¢i chce
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Stocok samostatny, s novou poduskou alebo komplet peciatku. Tam ale vynimocnost’ vizu-
alneho $tylu firmy kon¢i. Jej celkova prezentacia mi pride strojena, nedokoncend a bez osob-

nosti, preto vo mne nezanechava ziadnu emociu.
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zitha, pril
Vybral' siibar
383,-

Obr. 15. Objednavkovy formular igrafiko.cz

Prehl'adné spracovanie e-shopu som nasla na ¢eskej stranke razitka.com. Znacka fungujica
od roku 1992 ponuka okrem hotovych produktov aj kreator a formular na navrh peciatky.
Zéakaznikom dava na vyber aj viacfarebny odtlaCok peciatky. V spodnej Casti stranky je
umiestneny na moj vkus prehnane velky prehl'ad obl'ibenych, najpredavanejsich ¢i akcio-
vych produktov. Avsak dolezitejSie informacie, ako napriklad pontikané vyhody znacky, od-

liSujace ju od konkurencie s na stranke nevyrazné.
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Zo zahrani¢nych webov ma zaujal rubberstamps.com. Technicky aj vizualne vel'mi dobre
prepracovana stranka ponuka vyrazny prehl'ad jej sluzieb priamo na tivodne;j stranke v ramci
,kolotocu* obrazov. Cel4 navigacia, rolovacie menu a filtrovanie na webe je prehladné
a l'ahko sa v lom orientuje. Nezaostava ani stranka detailu produktu ¢i dobre spracovany
kreator s videondvodom pre jeho I'ahké pouzivanie. Web ma dobre vyriesené CTA tlacidla
lakajice na d’al$iu akciu na stranke. RieSenie komunikécie so zdkaznikmi priamo cez chato-

vanie okienko na stranke alebo systém odmien po registracii tiez vidim ako prijemné plus.

RuBsERS! 5.008 STAMPS EMBOSSERS INK & ACCESSORIES CUSTOM GIFTS GET A QUOTE BLOG n
PERSONALIZE
-
N AT +
Kot +
& +
My D +

Obr. 16. Personalizacia peciatky na rubberstamps.com
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ZAVER TEORETICKEJ CASTI

Vyvoj pec¢iatok nam pontka nekonec¢né moznosti z hl'adiska ich vyroby — od vyberu mate-
riadlu, mechaniky az po grafické spracovanie. Je vSak len malo znaciek, minimalne na ¢esko-
slovenskom trhu, ktoré by rozvijali potencial tohto staré¢ho remesla v modernom svete. Po
podrobnej resersi a hl'adani konkuren¢nych rieSeni na si¢asnom trhu som nasla minimum
predajcov zodpovedajucim kritéridm predaju sluzby kvalitne navrhnutej kreativnej peciatky.
Nemyslim si vSak, Ze vynalozili dostatoéné Gsilie o zatraktivnenie drevenej peciatky; jej mo-
derny sat alebo celkovu ekologicku vyrobu a preto nemozem hovorit’ o priamej konkurencii.
Mnozstvo predajcov peciatok sa odliSuje od seba len drobnymi detailmi. Komplexné rieSenie

pre predaj kreativnych peciatok vSak chyba.

Vizualne $tyly ako aj predajné weby konkurencie su az na par vynimiek na zlej urovni, vac-
Sina z nich je zastarana alebo neprehl’adnd. Graficky manudl firmy by sme hl'adali len tazko.
To ma celkom udivuje a som zhrozena ze s takymto portféliom mnohy podnikaju priamo
v grafickej oblasti. Dobre navrhnutd stranka je vizualne ochudobnend a naopak. Webové
stranky st na prvy pohl'ad chaotické a disponuji s nekonecnymi textami, ktoré beznému
zakaznikovi ni€ neprinest. Vela firiem ponukajucich mechaniky peciatok nema sluzbu vy-
tvorenia individualizovanej gumy do nej. Pre vacSinu zdkaznikov je takyto predaj neposta-
¢ujuci. Z technického hl'adiska by som zddraznila potrebu rieSenia kvalitnych responzivnych
webov. Webové stranky st na skrolovanie dlhé a nezaujimavé, ¢o mdze predstavovat’ prob-
1ém pri tvorbe responzivneho rieSenia. TieZ zaradenie kreatora na vytvorenie vlastného di-
zajnu navstevnikom webu je viac ako sporné a v rdmci responzivity narocné. No podl'a mo-

jich sktsenosti a reSer$i zbytocné.

V rdmci propagécie sa znacky prezentuju vacSinou len priamo na svojich strankach, v inter-
netovych katalogoch alebo na socidlnych sietach. Nestretla som sa s prioritnymi tlacovymi

vystupmi propagacie v tomto odvetvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KONCEPT ZNACKY GRINKI

Grinki je nova slovenska znaCka a zaroven on-line sluzba ponukajica ndvrh, realizaciu
a predaj drevenych kreativnych peéiatok. Zapiiia medzeru na trhu v rAmci predaja original-
nych a pritom ekologickych peciatok spolu so sluzbou odborného spracovania graficky kva-
litného navrhu odtlacku peciatky. Zameriava sa tak nie len na spracovanie produktu s ohl'a-
dom na zivotné prostredie, ale aj na absolutny komfort zakaznika pri objednavani a samot-
nom vyuzivani produktu. Kladie si za ciel ponuknut’ vizualne zaujimavu alternativu k plas-
tovym peciatkam a zatraktivnit’ Sirokej verejnosti tradi¢ni drevenu peciatku v modernom
Sate. Kazda peciatka je ru¢ne vyrdbana na mieru, s maximalnou poctivostou aj pri vybere

materialov, aby sa zdkaznikovi dostal do ruk vzdy len kvalitny vyrobok.

Hlavnym ciel'om praktickej Casti ale nie je navrh produktu — ¢o je ale prirodzenou sucastou
prezentacie novej znacky, ale vytvorenie on-line priestoru, kde zédkaznik v jednoduchych
krokoch formuléra zada poziadavky na graficky navrh a celkovy vizual peciatky. Stcastou
je obozndmenie zdkaznika s procesom, ktory sa deje po odoslani objednavky. Po odbornom
spracovani grafiky za na zadany e-mail zasli navrhy, z ktorych si moéZe zakaznik vyberat
alebo poziadat’ o upravy ¢i doplnenie prvkov. Odsthlaseny ndvrh prechadza kompletnou re-

alizdciou a je odoslany v ramci vopred dohodnutych platobnych a dodacich podmienok.

Hoci sa peciatky dennodenne predavaju vo vel’kych mnozstvach, vel'mi mélo predajcov kla-
die doraz na ekologicku stranku vyroby a predaja. Predaj plastovych peciatok znacne stupa,
naopak dopyt po klasickych drevenych peciatkach klesa. Pritom pocet uvedomelych l'udi
zaujimajacich sa o Zivotné prostredie v snahe pomoct’ znecistenej planéte rastie. Hlavne
mladym nie je jedno a akom svete Ziju a v akom stave bude svet pre d’alSie generacie. Neu-
stale sa hl'adaju spdsoby, ako prispiet’ k ochrane zivotného prostredia a ako predchadzat
d’alSiemu znecistovaniu a Skoddm na zivotnom prostredi. Taktiez handmade — teda ru¢ne
tvorené veci zazivaju boom nie len na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Coraz viac I'udi podpo-
ruje lokalnych predajcov a nakupuje domace vyrobky a oblecenie. Kazdoro¢ne sa organizuje
mnozstvo trhov a podujati, kde remeselnici, umelci a r6zni ini predajcovia ponukaji svoje
originalne a jedinecné kusky. Predajcovia a vyrobcovia peciatok vSak so svojou momental-

nou ponukou znacne zaostavaju a produkty nespliiaju poziadavky sucasnych trendov.
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6 PECIATKA A DOPLNKY

Vyvoju vizualnemu §tylu znacky predchadzal ndpad, navrh a vyvoj produktu — peciatky,
ktort znacka ponuka. Cielom bolo produkovat’ o najmenej odpadu, pouzivat’ recyklova-
tel'né materidly a zvySky. Samotna peciatka sa sklada z drevenej rukovite, Stocku s vygravi-

rovanou grafikou a obojstrannej pasky na prichytenie tohto Stocku k rukoviti.

Rukovit peciatky pozostava z dreveného telesa z nevyuzitych — a teda odpadovych zvyskov
dreva od stolarov a v§eobecne l'udi pracujucich s drevom. Prvotne som dbala na vyber tmav-
Sieho dreva s ohl'adom na jeho kvalitu a $truktaru. Tento vyber pdsobil z méjho pohladu
viac esteticky a elegantne. Na tmavSom dreve je vidiet’ menej necistot a zbytkov farieb, na-
opak bledé drevo ostane po naneseni farby vyrazne zafarbené. Dalsim aspektom bola tvrdost’
dreva, ktora urcovala kvalitu vylaserovanej grafiky. Po testoch, na akom dreve sa bude lepsie
vynimat’ grafika peciatky som dospela k zaveru ze vSetky druhy dreva st istym sposobom
zaujimavé a zdkaznik by mal mat’ moZnost’ urcit’ si, ¢i chce rukovit’ bledsiu alebo tmavsiu,
'ahsiu alebo tazsiu a tym drevo méksie alebo tvrdsie. Vysledna rukovét je vzdy origindlna
uz len tym, ze dreva sa od seba liSia tvarmi, Strukturami a kresbou. Na rozdiel od klasicke;j
drevenej peciatky je rukovit v celku a jej vyhodou je vyobrazenie grafiky na vrchnej Casti
peciatky. UZivatel’ teda s presnost'ou vie ¢o a v akom smere odtlaca. VSetky odrezky dreva

st vopred pripravené do rozmerov pre I'ahké drzanie — bez namacania prstov do podusky s

farbou a rucne ocCistené. Vrchna Cast’ je teda plocha a 'ahko odtlacatel'né aj pre malé deti.

Obr. 17. Proces realizacie drevenej rukovdte

Na sto¢ok pouzivam laserovi gumu zelenej farby z prirodného kaucuku, ¢o je guma s pri-
sl'ubom najlepsej kvality odtlacku na trhu, a pri tom je 'ahko rozloziteI'na. Cena tejto gumy
je podstate vyssia ako u momentéalne najpouZivanejsej syntetickej gumy, aviak jedina spiiia

ekologické poziadavky. Pri o¢akdvanom mnozZstve vyroby peciatok je tato cena primerana.
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Obr. 18. Hotova peciatka z oboch stran

K peciatke v ramci doplnkov znacky pontikam sucht podusku a farbu. Poduska je z plste —
filcu, zabalend v kovovom uzatvarateI'nom obale v dvoch velkostiach. Samostatny filcovy
obdiznik nie je k obalu pripevneny, vd’aka ¢omu je mozné ho vyuzit obojstranne, pripadne
v budtcnosti dokupit’ novy. Podusku je mozné napustit’ akoukol'vek farbou — moézu to byt’

aj rychloschnuce farby.

Obr. 19. Kaucukova guma a poduska z filcu
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7 DIZAJN MANUAL

Pre spravane fungovanie znacky je pre mna zakladom vytvorenie dizajn manuélu, ktory ob-
sahuje ukazky vizuéalneho $tylu a definicie vSetkého, o so znackou grinki stvisi. Vysvetl'u-
jem v ilom vyber nazvu, definujem vyber farebnej palety a pisma, stanovujem Standardy

a pravidla vizualnej komunikécie firmy.

7.1 Nazov

Nézov znacky vznikol abstrahovanim anglickych slov green — zeleny a ink — atrament. Tato
kombinécia ma poukazovat na myslienku znacky, ktorou je tvorba ekologickych peciatok,
nezatazujucich zivotné prostredie. Zelend farba a samotna ,,ekologicka stranka“ uz potom
nie st mimo samotného produktu a pouzitych materialov pri propagécii nijako prenesené do

vizualu znacky.

7.2 Logotyp

Logotyp znacky je inSpirovany starymi remeselnymi logami avSak moderne ponaty. PouZité
péatkové pismo vynikd makkymi krivkami. V logotype sa na viacerych miestach nachadza
prvok kvapky v réznych smeroch. Tato pomyslena kvapka tvori v logotype tiez spojenie
znakov r a i — ligatiru. Napriek tomu, Ze ndzov skryto obsahuje zelenu farbu, farebnost’ loga
nie je popisnd. Primarnou farbou logotypu je €ierna, ale akceptovana je aj ZIta a modra, ktoré

st definované v ustrednej farebnosti.

' A \ |
Val.nl\.

glinki

Obr. 20. Logotyp znacky
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7.3 Farebnost

Ustrednymi farbami znacky s tmava modra — pozdvihujiica zakladnt atramentova farbu
a Safranova zIt4, ktora je v odvetvi pecCiatok malo pouzivana a tym robi tito znacku odliSnou.
Vybrany zIty odtieni farby bol prispésobeny lepsej CitatelI'nosti a vyraznosti a preto sa mierne
ponasa na oranzovu farbu. Vedl'ajSimi farbami je kovova siva a sadrova biela vyuzivana

miesto prili§ kontrastnej bielej farby.

Obr. 21. Ustrednd farebnost

7.4 Typografia

Ako primarne a sekundarne pismo som vybrala bezpitkové pismo Noto Sans a pitkové
pismo Droid Serif . Samotné pismo Noto Sans je odvodené od pismovej rodiny Droid. Obe
vybrané pisma su sucasné s ciel'om dosiahnut’ vizudlnu harmoéniu vo viacerych podporova-

nych jazykoch — skriptoch a zaroven ponukaju viacero rezov.

G RI N KI Kreativne drevené
peciatky na mieru
Obr. 22. Pismo Noto Sans

Pri vybere bolo pre mna ddlezité, aby boli obe pisma pohodlne ¢itateI'né na malom displeji
mobilného telefonu ale aj na webovom prehliadaci. Zaroven je mozZné ich pouzit’ v nadpi-
soch ako aj v odsekoch. Velkou vyhodou je tiez fakt, ze pre ich neutradlny vzhlad st obl'i-
bené aj pri sddzani knih, katalogov alebo inych rdéznych tlaCovin, preto je tento vyber dobrym

kompromisom, podporujicim jednotny vizualny $tyl znacky.
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GRI N l ( Kreativne drevené
peciatky na mieru
Obr. 23. Pismo Droid Serif

7.5 Propagacia

Propagacia znacky grinki bude fungovat’ v rdmci tlaovych médii vo forme vizitiek, letdkov
alebo plagatov a zarovein v on-line sfére na socialnych sietach Facebook a Instagram. Plagat
a letak st nosi¢om vizudalnej identity znacky, ako aj zdkladnych informaécii a ozdobnych prv-
kov. Vynima sa na nich nezamenitel'ny vizual produktu spolu s predajnymi argumentmi
a vyraznym odkazom na objednanie peciatky cez e-shop. Socidlne siete maju naopak pri-
marny ciel’ prezentdcie uz vyhotovenych peciatok, informovanie o akcidch spojenych so

znackou a moznost’ jednoduchého kontaktovania znacky.

ORIGINALNE
Drievka maiji rozne
wary a strukury, preto
je katdi petiatka ind

PRIRODNE
Plne recyklovatelné

ORIGINALNE PRIRODNE
Gan telné

Drievka maji rézne

z ekalogickych
a odpadovych materidlov

RUCNE ROBENE

! www.grinki.sk

Obr. 24. Letaky rozmeru A5
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8 E-SHOP

NajpodstatnejSim v praktickej Casti tejto bakalarskej prace bolo vytvorit’ funkény, moderny
e-shop reprezentujuci kreativne peciatky na zéklade poznatkov z teoretickej Casti. Navrh-
nuty web by som nenazvala tradicnym e-shopom ale webovou prezentaciou produktu s po-
nukou sluzby vytvorenia grafického navrhu gumového Stocku. Aj napriek tomu je vedl'ajSou
sucast'ou tiez predaj doplnkov k peciatkam, napriklad suchej podusky alebo roznych peciat-
kovych farieb v ramci klasického e-shopu. Celkovy dizajn v§ak mé prvotne viest’ k vyuzitiu

spominanej sluzby.

£ EMER ) 8T

dnnki

Obr. 25. Uvodnd strénka webu

Cela webova prezentécia je scrollovacia, ¢o umoziluje plynuly a ni¢im neruSeny posun po
stranke. Hlavné menu je fixné a obsahuje okrem loga, zoznamu podstranok aj moznost’ pri-
hlasenia sa, zmenu meny a koSik. Cely nakup je samozrejme mozné uskutocnit’ bez nutnosti

registracie, ale suCast’ou webu je aj tdito moznost’, ktora zakaznikovi moze dopomaoct’ k sle-
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dovaniu stavu odoslaného dopytu ¢i objednavky, pripadne do buducna l'ahSiemu zopakova-
niu objednavky. Kosik je umiestneny na tradi¢cnom mieste v pravej ¢asti menu a na prvy
pohlad je viditelny jeho obsah vo forme poétu kusov a celkovej cene nakupu. Uvodna
stranka zékaznikovi predstavuje v jednoduchych bodoch proces objednavania, realizacie
a dorucenia tejto sluzby ale aj ostatnych produktov a oboznamuje ho s jedine¢nymi predaj-
nymi argumentmi znacky. Zdkaznik by nemal mat’ problém néjst’ vSetky ddlezité informacie
priamo na stranke, avSak stale je mu k dispozicii vyber z viacerych komunikacnych pro-
striedkov vo forme chatovych okienok viacerych socialnych sieti, klasického e-mailu alebo
telefonického kontaktu. Komunikacia prebieha v priatel'skom duchu na ¢o nadvizuje aj vi-
zual celej webovej stranky. Kazdu stranku ukoncuji odkazy na socialne siete, prihlasenie
k odberu noviniek a paticka webu. Samozrejmou sucast’ou navrhu je aj prevod do v dnesnej
dobe nepostradatel’nej responzivnej verzie s dorazom na zobrazovanie vSetkych dolezitych

prvkov stranky.
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2 ROZMER ODTLACKU o

+ DREVO

QL7 (<

+  POZIADAVKY J" ;u
+  SUBORY

[MMTNE—_

Obr. 26. Mobilna verzia webovej stranky
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8.1 Skice a drotené modely

Vicsina navrhnutych prvkov v ramci skic ostala aj v d’alSich fazach vyvoju dizajnu tejto
webovej stranky a e-shopu zachovana alebo bola len miere upravena. Jedinou va¢Sou zme-
nou bolo upustenie od prvotnych navrhov kreatoru na tvorbu grafiky odtlacku samotnym
zakaznikom. To sa v kone¢nom désledku ukézalo ako nest’astny napad, vacsinou podporu-
juci nekvalitny navrh odtlacku s naslednou nutnost'ou odborného prerabania tychto nevyda-
renych navrhov po zékaznikovi, pri ¢om by vznikla zbytoéne zdihava e-mailova komunika-
cia medzi oboma stranami. V opacnom pripadne by vytvoreny navrh odtladku nespliial po-
ziadavky estetickosti, CitateI'nosti a funk¢nosti, ¢o je délezitou sucastou kazdej vyhotovene;j

peciatky znacky grinki. Nesplnenie tychto poziadaviek by mohlo viest’ k nespravnej propa-

gacii, prezentacii a dokonca k poskodeniu dobrého mena znacky.

Obr. 27. Prvotné skice jednotlivych stranok

Prvky zo skic boli prenesené do zékladnej Struktiry — droteného modelu stranky, ktory sa uz
v priebehu navrhovania menil v prospech pouzitého textu, fotografii, grafickych prvkov

a estetického zobrazenia. Vd’aka wireframu som si rozlozila dizajn jednotlivych podstranok
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bez grafickych prvkov a detailov, avSak s pouzitim redlnych textov. Upresnila som si prio-
rity, proporéné rozdelenie a vizualne retazové viazby ponukaného obsahu. Vytvorené wi-
reframy som neskor pospajala dokopy a vytvorila tak prototyp funkcnej stranky na prvé tes-

tovanie chovania webu s moznostou presuvat sa medzi podstrankami.

Obr. 28. Wireframe uivodnej stranky a podstranky

8.2 RieSenie problematiky formulara

V ramci dizajnovania som sa zameriavala nie len na celkovu prezentaciu produktu, ale Spe-
cidlnu pozornost’ som venovala aj na kvalitnému vytvoreniu formulara. Kladla som doraz na
vystizné, jednoduché a priatel'ské podanie informacii o celom ndkupnom procese, aby za-
kaznik nemal problém vybrat’ si produkt, cely formular vyplnit' a odoslat’ na realizaciu
a skompletizovanie objednavky. TaktieZ som eliminovala nadbytocné zadavanie informacii
zékaznikom. Miesto toho formuléar ponuka na vyber dostupné varianty ponikanych materia-

lov, pripadne len 'ahko doplnitelné kolonky s predpisanym vzorom. Ddlezité pre mina bolo
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zamerat’ sa tieZ na situécie, ked’ sa uzivatel' v rozbehnutom procese objednavky prestiva me-
dzi jednotlivymi krokmi formulara. Formular bol vytvoreny tak, aby uzivatel' dopredu videl
vSetky Styri kroky, ktoré musi vyplnit. Po vyplneni danej asti potvrdi svoj vyber ,,odfaj-
knutim* a automaticky sa prestuva na d’alSiu Cast’. VSetky prejdené kroky su vyrazne vyzna-
¢ené a da sa do nich spitne vratit’ a zmenit’ svoj vyber bez nutnosti opdtovného dopliiovania

zvysku formulara.

U E g

- ROZMER ODTLACKU °

origindine navrhy pediatky. Ked si vyberies,
pediatku skompletizujeme a odosleme na tvoju
adresu. Inspiruj sa v nasej

+ DREVO

O X _ ®

+ POZIADAVKY

+ SUBORY

- 1KS | 2500€ +
PRIDAT DO KOSiKA W

< J

Obr. 29. Objednavkovy formular

8.3 Graficka podoba stranky

Dizajn stranky mé pouzitymi textami, grafickymi prvkami a tlac¢itkami priméarne nabadat’
k predaju ponuknutej sluzby. Pri ndvrhu som dbala na jednoduchost’, prehl'adnost’ a Citatel’-
nost’ celej stranky. Dizajn sa nesie vo vopred urcenej farebnej palete, pricom vyrazné farby
st spété s aktivnymi prvkami dizajnu — a to najma tlacitkami, a sivé tony potlacaju do poza-

dia menej dolezité texty a prvky.
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Vyuzité fotografie su autentické, popisné a fotené mnou bez pomoci profesiondlneho foto-
grafa. Mimo fotografii a fontu vyuziva vizualny S$tyl tiez ozdobné prvky vo forme ru¢ne
kreslenych vinoviek, ¢i geometrickych tvarov. Tie svojou nepresnostou poukazuju na krea-
tivnu ru¢nu tvorbu a tiez vd’aka jednoduchosti neputaju na seba zbytocne vel'kt pozornost.
Vicsina tychto prvkov ako aj fotografii a textov sa prelinaji so Struktirou bieleho papiera
tvoriaceho pozadie celého webu. Tato Struktira pozadia ma za ulohu podporit’ pocit redlne;j

tlace prvkov na papier.
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ZAVER

Thto tému bakalarskej prace som si vybrala, pretoZze dennodenne vnimam ndrast poziadaviek
digitalnych technologii, ale sucasne aj tizbu po navrate k tradicnym médiam. Kazdy ¢lovek
je individualny a vyhovuje mu iny vystup. Digitalny dizajn ma nadchol, pretoze viem, ze ma
buducnost’, av§ak neuspokojim sa len s nim — vo vicSine doterajSich projektov mi chybal
hmotny vystup. Chcela som sa teda venovat’ prepojeniu tradicného remesla s jeho predajom
a propagéciou v online aj off-line sfére. Pri spdtnom pohl'ade na cely proces, ktorym som pri
navrhovani presla som rada, Ze som mohla nahliadnut’ do pre mna doteraz nezndmej prob-
lematiky predaja cez internet. Napriek tomu sa va¢Smi te§im z prace s prirodnymi materidlmi

a detailnej$im obozndmenim sa s laserovou technikou.

I ked’ mojou prvou viziou bolo poukazat’ na dne$ny obrovsky problém s vyuzitim plastov
a teda nasledne eliminovat’ nadmerné mnozstvo odpadu pri vyrobe peciatok, neskor som tuto
tému ponala skor pozitivnym kreativnym sposobom a viac-menej nepriamou ponukou eko-
logickej alternativy k plastovym peciatkam. Tato zmena nastala v rdmci prieskumu konku-
rencie, pri ktorom som natrafila na zaostalost’ vizualnych §tylov a webovych stranok predaj-
cov peciatok. Modernu komplexne vybudovanu webovu prezentaciu s e-shopom na vyrobu
personalizovanych peciatok som na cesko-slovenskom trhu hladala mérne, nehovoriac
o kreativnych peciatkach. TaktieZ po prvych skicach uz viackrat spominaného kreatoru som
na zaklade analyzy a dokladnej reSersi dosla k zaveru, Ze prinosnejsie a pre Siroku verejnost’
prirodzenejSie bude pontuknut’ sluzbu kompletného navrhu estetického dizajnu peciatky
a grafiky odtlacku. Pontkant sluzbu som sa snazila spristupnit’ kazdému, kto ma zaujem
o tradi¢nu drevenu peciatku — ¢i uz kreativnu alebo nie, a jednoduchymi krokmi formuléra
nasmerovat’ potencionalneho zakaznika az k hotovému produktu. Myslim, Ze ciel tejto ba-
kalarskej prace bol z velkej Casti splneny a myslim si, Ze v budiicnosti ma toto tradicné od-

vetvie ambiciu sa eSte viac rozvijat’ a prepdjat’ s modernym svetom.
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