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Vysledek kontroly plagiatorstvi:
Prace je originalni a nejedna se o plagiat

Celkové hodnoceni prace:

Vysledna znamka neni primérem vySe uvedenych hodnoceni. Znamku uvede vedouci dle svého
uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:

A — vyborn¢, B — velmi dobie, C — dobte, D — uspokojive, E — dostatecné , F — nedostatecné.
Stupeini F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

Pi‘edloZenou bakalai'skou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
A - vyborné.

N

V piipadé hodnoceni stupném ,,F — nedostatecné“ uved’te do pripominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatKky price a diivody tohoto hodnoceni.

DalSi pfipominky, vyjadieni, niméty k obhajobé prace (moZno pokracovat i na dalsi strance):
Ptedlozena prace popisuje aktudlni problematiku v oblasti fizeni IT se zamé&fenim na malé a stiedni
firmy. V teoretické ¢asti prace nechybi zminka o aktualni verzi procesniho ramce ITIL 4, ktera
vysla na prelomu bfezna a dubna (prvni publikace v anglictin€ jiz v tnoru). Dale se prace zabyva
hloubéji ITIL v3, ktery je stéZejni pro celou praci a vlastni implementaci.V neposledni fadég, student
Jiz v teoretické ¢asti praci vyuzil poznatky zikané beéhem studia k sestaveni diagramu zavedeni
ITSM, kde vystihnul jeho podstatu.




Prakticka ¢ast ve svém tivodu vystihuje hlavni rozdil mezi fizenim IT ve velkych firmach a

v malych, které stale tvoii podstatnou ¢ast trhu prace.Vlastni ketegorizace vychazi pfedevs§im

Z funkci ITILu, kde nejvétsi diraz je logicky kladen na Service desk, ktery je zdkladnim stavebnim
kamenen pro celou implementaci ITIL. Kazda kategorie je detailné popsana vcetné podkategorii.
V zaveru prace je pak na pripadové studii demonstrovana implementace ITIL v malé rodinné firmé.
Je zde popis firmy véetné pozadavkl a cilt, které jsou pii implementaci kladeny. Nechybi zde opét
detailni popis pro jednotliva oddéleni s vysvétlenim, jak ITIL nastroje mohou zefektivnit vlastni
chod firmy, nejen IT. Na zavér této pripadové studie je uvedena i finan¢ni rekapitulace, ktera
dokazuje, Ze implementace ITIL v malych a stiednich firmach je mozZna i bez potieby velkych
investic.

Doplnujici otazky:

1) Je mozné vyuzit RACI matici pro ptid€leni ptistupu prav a ptistupu do sdilené slozky (DML)

Z Vasi pripadové studie?

2) ITIL v2 byl zaméten na procesy, ITIL v3 na sluzby, na co je tedy zaméten ITIL 4?
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