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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je provést rozbor teoretickych poznatkli o e-governmentu a navrh-
nout opattfeni ke zlepSeni vyuzitelnosti elektronizace na Méstském ufadu Vyskov. V ramci
feSeni byla provedena analyza soucasného stavu elektronizace, zpracovani dotaznikového
Setfeni a nasledn¢ bylo provedeno vyhodnoceni tohoto Setfeni. Na zaklad¢ zjisténych po-

znatkl byla navrzena opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni elektronizace vetejné spravy.

Kli¢ova slova: Vetejna sprava, e-government, elektronizace, VySkov, informacni systém

ABSTRACT

The aim of the thesis is to analyze theoretical knowledge about e-government and propose
measures to improve the usability of electronization at the Municipal Office VySkov. As
part of the solution was performed analysis of current state of electronization, processing
of a questionnaire survey and then was performed evaluation this survey. Based on the
findings was proposed measures, which to improve the electronization of the public admi-

nistration.

Keywords: Public Administration, E-Government, Electronization, VySkov, Information

System
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UvVOD

Vétsina lidi vlastni pocita¢, mobilni telefon nebo jinou moderni technologii a zarovenn ma
pristup k internetu. E-governmnet piredstavuje uleheni komunikace mezi néami
a ufady pravé diky témto technologiim. Nicméné prozatim v Ceské republice nema
e-government takové zastoupeni jako v jinych zemich. Ceska republika v tomto sméru dost

zaostava, coz je dle mého nazoru Skoda.

Téma jsem si vybrala z divodu aktualnosti a predevs§im proto, Ze pro nas predstavuje bu-
doucnost a ulehCeni. Pfedstava, Ze skonci dlouhé fronty na ufadech, zdlouhavé papirovani
a dals$i nepfijemnosti spojené s komunikaci, je ptijemna. Cilem prace bylo zhodnotit sou-
Casny stav vyuzitelnosti e-governemntu a na zdklad¢ zhodnoceni navrhnout opatieni, ktera
by vyuzitelnosti pomohla. VeSkeré navrhy souvisi se zapojenim ob¢anti do elektronizace

vetejné spravy.

Teoretickd ¢ast zacinad vysvétlenim zakladnich pojmt e-governmentu, jako je vefejna spra-
va a samotny pojem e-government, se kterym se poji dva hlavni symboly, kterymi jsou
eGON a Klaudie. Dale ¢ast navazuje na koncepci informacni spole¢nosti a e-governmentu.
Vysvétluje budovani infomacni spolec¢nosti, kde stézejnim dokumentem bylo pravé usne-
seni vlady €. 1085 z 20. zati 2006, které se tykalo zavedeni e-governmentu. S tim souvisi
projekt Czech POINT, jelikoZ patii mezi zédkladni projekty e-governmentu, kterému je vé-
novana podkapitola hned v iivodni ¢asti, v prvni kapitole. Teoreticka ¢ast se velmi opira
o zakony, které souvisi s elektronizaci. V zavéru této Casti je vycet a nasledny popis dal-
sich prvka e-governmentu v Ceské republice, jako je elektronicky podpis, datova schranka

a dalsi.

V ¢asti praktické je strund charakteristika mésta VySkov, véetné zékladnich udajl a sou-
casné charakteristika Méstského tfadu. PfedevSim je ¢ast zaméiena na analyzu soucasného
stavu vyuZitelnosti elektronizace. Nasledné je kvantitativni metodou zpracovan dotaznik,
jehoz respondenty jsou obané mésta. Po vlastnim shrnuti a zhodnoceni dotaznikového
Setfeni, jsou navrhnuta opatfeni pro zlepSeni vyuZitelnosti elektronizace na Méstském ufa-

du.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani navrhi na zlepSeni vyuzitelnosti elektroni-
zace na M¢éstském uradu Vyskov. Dilc¢imi cili jsou pfedstaveni e-governmentu, popis legis-
lativnich aspektii a popis soucasného stavu elektronizace na M¢éstském ufadu VysSkov.

Elektronizace vefejné spravy je ¢im dal diskutovanéjsi a velmi aktudlni téma a zaroven je

elektronizace nezbytné nutna.

Diplomova prace zkouma soucasny stav elektronizace na Méstském uUfadu. Néasledné je
proveden kvantitativni vyzkum, konkrétné dotaznikové Setfeni, které je uréeno obcaniim
mésta Vyskov. Na zakladé tohoto vyzkumu jsou navrzena opatteni, kterymi by bylo mozné

zvysit vyuZzitelnost elektronizace.

r owr

V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy spojené s e-governmentem. Nasledné se
cast vénuje legislativnim aspektlim a sluzbam, které e-government zahrnuje. Prace vychazi

z odborné literatury a Casto se opira o zakony.

V ¢asti praktické je analyzovan soucasny stav vyuzitelnosti e-governmentu na Méstském
ufadu prostiednictvim virtualnich dat a ufednich dokumentti. Soucasné je provedena meto-
da kvantitativniho vyzkumu pro zjiSténi stavu elektronizace mezi obany mésta, respektive
respondenty ve véku od 18 let. VSechny otazky byly uzaviené, pouze u nékterych byla
moznost vloZit vlastni komentat. Céast obsahuje zaroveti i vyhodnoceni dotazniki, koneéné

shrnuti.
Posledni ¢ast se vénuje navrhiim opatieni na zlepSeni vyuzitelnosti. Navrhy se opiraji
o zjisténé poznatky z dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi obany mésta. Navrhy

objasiiuji potfebu e-governmentu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Na tuvod teoretické casti je tieba poukizat na zdkladni pojmy spojené s vyuzitim
e-governmentu ve vefejné spravé. Zakladem je pojem vetejna sprava a e-government. Da-
le se kapitola vénuje elektronickym sluzbam, symbolim e-governmentu, koncepci a nako-

nec projektu Czech POINT, ktery povazuji za kli¢ovy projekt e-governmentu.

1.1 Verejna sprava

Pojem vetejné spravy neni legislativné vymezen, ale obecnou definici je vefejnad sprava
chéapana jako sprava vefejnych zélezitosti, ktera je vykonavéana ve vefejném zajmu (Krun-
toradova, 2015, s. 19). Je vykonavana statem a tzemné ptisluSnymi samospravnymi tizem-

nimi celky (Vefejna sprava, © 2016).

Podle toho, ktery subjekt vefejnou spravu vykonava, je rozliSovana predevSim na statni
spravu a vefejnou samospravu. Radi se sem 1 ostatni vefejna samosprava. Vefejnou samo-
spravu vykonavaji obce a kraje. Do ostatni vefejné samospravy lze zaradit vefejnopravni

subjekty, jako jsou nadace a veiejné fondy (Kruntoradova, 2015, s. 19).

Podle Skultétyho (2008, s. 23) je vefejna sprava zékladnim pojmem administrativy. Jde
o vykonnou c¢innost dal§ich vetfejnopravnich subjektli pro spravu vetejnych zalezitosti

a realizovana je jako projev moci vykonné ve state.

Dle Pomahace a Vidlakové (2002, s. 57) je v ¢eském prostiedi slovo sprava (v Cestiné pie-
klad slova administrativa) casto vyslovovano dokonce s hanlivymi ptivlastky. Naptiklad se
mluvi o samotcelné nebo piebujelé administrativé jako o samoziejmosti. I kdyz tyto vlast-
nosti nejsou jednoznacné prokdzané nebo prokazatelné. Evropsky rozmér pojmu ma neut-

ralni povahu a miiZze byt spojovan s hospodatskym svétem.

1.2 E-government

Pojem e-government neni piekladan do ceStiny, jelikoz pieklad neni jasné vymezen a pfi
pokusu o pieklad zni pojem vétSinou nejasné. Uvadi se, Ze je to elektronickd sprava véci
vetejnych ¢i vladnuti nebo vlada. Nicméné je pieklad zbytecny, jelikoz nikdy nebude ptes-
ny.

zi autory nejsou tak zasadni a podstatné. Nektefi oznacuji e-government jako pouziti in-

formacnich a komunikacnich technologii ve vefejném sektoru. Jini napiiklad vymezuji
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e-government jako pouziti nastroju a systému, které¢ diky komunika¢nim a informacnim
technologiim poskytuji lepsi vefejné sluzby obCanim a podnikiim. Definici je mnoho
a existuji i mnohem detailnéj$i nez vySe uvedené. Smyslem e-governmentu je priblizit
soukromym subjektiim realizaci kontaktu se staitem a jinymi subjekty vefejné moci a zaro-
ven komunikaci zrychlit a predevsim zjednodusit. Jde i o transparentnost ¢innosti organt
vefejné moci vici vefejnosti. E-government je uplatilovan v mnoha ¢innostech a oblastech.
Jsou to sluzby, vybirani dani, vefejné platby, vefejna bezpecnost, vykon spravedlnosti,

vzdélani a nasli bychom dalsi (Mates a Smejkal, 2012, s. 38-40).

Barrenechea a Jenkins (2014) uvadéji, ze e-government ma kli¢ k modernizaci vefejné
spravy a k silnéj$imu hospodarskému ristu. E-government neni jen zjednoduseni ufednich
postuptl a komunikace s organy vefejné moci, jde 1 o usnadnéni jednani mezi soukromymi

podniky a vetfejnou spravou.

Schnoll (2014) vysvétluje e-government jako oblast ¢innosti zaméfenou na pouziti infor-
maci a technologii k podpofte a zlepSeni vetfejné spravy a statnich operaci. Také k podpote

zapojeni ob¢anli a poskytovani komplexnich statnich sluzeb.

Podle Vanicka (2012, s. 11) jde o sérii procesi, které jsou realizovany elektronickymi pro-
sttedky. Procesy vedou k vykonu statni spravy a samospravy a k uplatiovani obCanskych

prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob.

1.2.1 Elektronické sluzby, elektronické verejné sluzby

Elektronické vetejné sluzby jsou velmi dulezitou kategorii v e-governmentu. Definice

téchto sluzeb nepatii k nejjednodussim ukolim.

Poskytovani e-sluzeb se odliSuje zpisobem od poskytovani sluzeb jinym zplsobem.
E-sluzby jsou interaktivni informacéni sluzby. E-sluzba je definovdna jako interaktivni
sluzba (zaméfena na obsah a zaloZena na internetu) zédkaznikovi, kterou zakaznik obsluhu-
je. Je spojend se souvisejicimi technologiemi a podplrnymi procesy organizace s cilem
posilit vztah mezi zdkaznikem a poskytovatelem. Charakteristiky e-sluzby jsou shrnuty

nasledovné:

e E-sluzba je poskytovéana prostfednictvim technologie. Vzajemné plisobeni mezi
zdkaznikem a organizaci probihd& pomoci technologie. Zéikaznik tedy

s organizaci nepiijde do osobniho kontaktu. Vyhodou je, Ze nejsme vazani
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vzdalenosti a oteviracimi hodinami ptislusné organizace. Tim padem, tyto sluz-
by vyuzivame mnohem vice.

e [E-sluzba je informacni sluzba. Technologie jsou predevsim vyuzivany k hledani
informaci. Kvalitu sluzeb hodnoti zdkaznik tim, jak informace vyhledava a zis-
kava. V hodnoceni také hraje roli obsah webovych umisténi.

e [E-sluzba ma charakter samoobsluzné sluzby (e-service as a self-service). Jedna
se o sluzbu, béhem které vétSinou neprobihd piima asistence s ¢lovékem jako
agentem sluzby.

e Hledisko C2C (zékaznici zédkaznikiim, Customers-2-Customers). Tento pojem
znamena, ze zakaznici kontroluji poskytovani sluzby jinym zékaznikiim. Déje
se tak diky jejich diskusi v rdmci internetové komunity na webu, kde je sluzba

poskytovana. Nebo také prostiednictvim socidlnich siti a jinych.

Definovani e-sluzeb je souhrnnou zalezitosti, jelikoz jsou dilezité vnéjsi a zaroven
1 vnitini hlediska. V této souvislosti je pozadovana dikladnéjsi analyza napft. pro defi-
novani slabych a silnych stranek, vymezeni cilii a tkold atd. Podobné je to s definici
e-governmentu. Tyto podobné interakce pomahaji vymezit e-government, aby byl sro-

zumitelnéjsi a uchopitelnéjsi pro fizeni, vyhodnocovani, ale i pro vyuku.

Je tieba zminit i termin e-sprava, ktery se tyka zdokonaleni vladnich procest. Jde
o zlepSeni vnitinich pracovnich a fidicich procest organizaci, systému veiejné spravy

a vefejného sektoru s vyuzitim informaénich technologii. (Spacek, 2012, s. 4-6).

1.2.2 eGON a Klaudie

Symbolem e-governmentu v Ceské republice je eGON. Jde o koncept vytvofeny s cilem
vytvofit moderni, pratelsky a efektivni ufad. V pieneseném vyznamu je to zivy organis-

mus, kde se podmitiuje fungovéni jednotlivych &asti. Casti eGONa jsou nasledujici:

e Mozek jako zakladni registry verejné spravy.
e Srdce jako zakon o e-governmentu.
e Ob&hova soustava jako komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS).

e Prsty jako Czech POINT

EGON je vstticny, jednoduchy a funk¢ni. Usnadiiuje obcaniim komunikaci s Gfady a ura-

dim komunikaci navzajem (eGON, © 2018).
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ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI _
KONTAKTNI MiSTO

Obrazek 1 eGON — Zivy organismus (MVCR, © 2018)

Jedinym symbolem do roku 2011 byl eGON. V soucasnosti existuje i1 jeho ,,partnerka“
Klaudie, kterd predstavuje dalSi symbol e-governmentu. EGON ma na starosti dilezité
projekty jako jsou Czech POINT, datové schranky, zékladni registry. Symbol Klaudie ma
zajistit, aby byly projekty ICT levnéjsi a efektivnéjs$i. Smyslem projektl musi byt uZzitec¢-
nost a ucelnost. Klaudie symbolizuje prostfedky cloud compuntingu (Ministerstvo vnitra
predstavilo Klaudii, © 2019). Cloud computing piedstavuje dorucovani vypocetnich sluzeb
(servery, ulozisté, databaze, sit¢, software a dalSi) pfes internet neboli “cloud* (Micro-

soft Azure, © 2019.)

Obrazek 2 Klaudie symbol cloud computingu (Ministerstvo vnitra piedstavilo Klaudii, © 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.3 Koncepce informacni spole¢nosti, e-governmentu

Podle Budise a Hiebikové (2010, s. 10) je e-government chapan jako jeden z néstroji bu-
dovani informacni spolecnosti. Umoziuje komunikovat s institucemi statni a vetejné spra-
vy prostfednictvim elektronické podoby. Informacéni spolecnost je charakterizovana tfemi

body:

1) Podstatnym vyuzivanim digitdlniho zpracovani, uchovavani a pfenosu informaci,
2) vyuzivanim modernich informacnich technologii a digitalni komunikace,
3) ptimou Uucasti politickych struktur na uréeni koncepce jejiho budovani, stanoveni

jejich postupovych cilii a zasad jejich dosazeni.

V roce 1999 byla vypracovédna strategie Statni informacni politika — cesta k informacni
spolednosti, jako prvni koncepce Ceské republiky, ktera se tykala budovani informaéni
spole¢nosti. Strategie byla zamétena na tfi oblasti. Informatizaci vetejné spravy, informac-
ni gramotnost a elektronicky obchod. Hlavnim cilem bylo zvySeni efektivnosti a divéry-

hodnosti vetejné spravy.

V letech 1999 az 2001 byly ptijaty nasledujici zakony pro zajisténi podminek pro budovani

informacni spolecnosti:

e zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,

e zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmén¢ nékterych zakont,

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zmén¢ nékterych zakont,

e zakon ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zmén€ dalSich zakon,

e zédkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zmeéné nekterych dalSich zako-
nt,

e zakon €. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy a o zméné nékte-

rych dalSich zakoni.

Za stézejni dokument v budovani informacéni spole€nosti je povazovano usneseni vlady
&. 1085 z 20. zaii 2006, které se tyka prosazovani a zavedeni e-governmentu v Ceské re-
publice v letech 1999-2006 a zaroven byl schvalen Soubor opatieni pro urychleni rozvoje
e-governmentu v Ceské republice. Timto byla vytvofena statni zakazka na vybudovani
kontaktnich mist vefejné spravy, a to Czech POINT - Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni

Narodni Terminal (Budis, Hfebikova, 2010, s. 14-16).
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1.4 Projekt e-governmentu - Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci a informaéni narodni terminal neboli Czech POINT je dle Lidin-
ského a kol. (2008, s. 17) projekt e-governmentu, ktery snizuje byrokracii mezi obanem
a vefejnou spravou. Jde o asistované misto vykonu vetejné spravy, diky némuz mizeme

komunikovat se statem tak, aby ¢loveék nemusel obihat utady, ale aby ufady obihala data.

Projekt ma za cil vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se staitem pomoci jednoho
univerzalniho mista, kde lze ziskat a ovéfit data nebo naptiklad ufedné ovéfit dokumenty

(Statistiky a informace, © 2018).

Kontaktni mista vefejné spravy se nachdzi u notéid, na krajskych uradech, obecnich ura-
dech, ufadech méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi, zastupitelskych uradech v zahrani-
&i. Czech POINT provozuje i Ceska posta, Hospodai'ska komora a také banky, kterym Mi-

nisterstvo vnitra udélilo autorizaci (Vetejnost, © 2018).
Sluzby, které Czech POINT nabizi, jsou rozd€leny do nasledujicich kategorii:

e Vypisy z informacnich systémil vefejné spravy - vypis z Rejstiiku trest, vypis
z katastru a dalsi,

e podani viCi statni sprdvé — napt. ohlaSeni zivnosti do registru zivnostenského
podnikani,

e zakladni registry — podani zadosti o zménu udajt, vypisy ze zékladnich registri,

e datové schranky — zadosti o zfizeni datové schranky nebo napi. zadost o zneplat-
néni piistupovych udaji a vydani novych a dalsi,

e zprostfedkovand identifikace osoby — ovéfeni totoznosti zadatele, zjiSténi potieb-
nych informaci a ptevzeti od Zadatele a nasledné vystaveni vetejné listiny o identi-
fikacia

e konverze na zadost a souvisejici sluzby — Uschovna a Centrélni uloZisté ovéfova-

cich dolozek (Sluzby, © 2018).
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Obrazek 3 zobrazuje pocet vystupti vydanych Czech POINTEM. Celkem bylo od roku
2007 do roku 2018 vydano 21 021 282. Nejvice vystuptu bylo vydano v roce 2016, kon-

krétn€ 2 207 872. Mélo by se o¢ekavat, Ze v nadsledujicich letech vystupy porostou, nicmé-

n¢ tomu tak nebylo. V nasledujicich letech dochazelo k upadku. V roce 2017 to bylo uz jen
2 124 240 vystupt a v roce 2018 pouze 2 024 701.

Nejvyuzivangjsi sluzbou je vydavani rejstiikii tresti fyzickych a pravnickych osob. Od

roku 2017 do roku 2018 jich bylo vydano 8 726 687. Druhou nejvyuzivanéjsi sluzbou je

vypis z katastru nemovitosti (3 873 168) a tfeti sluzbou je vypis z vefejnych rejstiik

(2 810 356). Pomérné rozsifena je i sluzba konverze dokumentli, coZ znamend moZnost

ptevedeni dokumentu v listinné podobé do podoby elektronické a naopak.
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2 INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY (ISVS)

Jak z nazvu vyplyva, jde o soubor informacnich systémil slouzicich pro vykon vefejné
spravy (ISVS, © 2018). Mates a Smejkal (2012, s. 48) vysvétluji nejprve pojem systém,
jako urcity zptsob uspotfadani a nasledné se vénuji informacénim systémim, u kterych je

dilezity zptsob a fad predavani informaci, aby doslo ke zlepSeni aktivit.

Lidinsky a kol. (2008, s. 12) pfirovnavaji ISVS k automatické pracce. Koupime si pracku
a nechdme si ji privézt. Nasledné chceme, aby pracka fungovala spravné a tak, jak my si
piedstavujeme, a proto potiebujeme &esky navod. Radné se o pracku starame. Takhle je to
zamySleno 1 s ISVS, ktery bude mit pfesny ndvod, a o systém se budou starat odbornici
a systém bude fungovat, jak ma. Vznikla ale otdzka, jak takovy systém poznat. Proto vzni-
kl v roce 2007 metodicky pokyn ,,Co je a co neni ISVS*. Rozdil je v tom, zda informacni
systém bude spadat pod zdkon €. 365/2000 Sb. nebo ne. Tento zakon je hojné pouzivan
jako podminka vetejnych zakéazek, protoze definuje nalezitosti komunikace ISVS a jeho

dokumentace.

2.1 Legislativa

Informacni systémy vetejné spravy (ISVS) upravuje zdkon €. 365/2000 Sb., ktery obsahuje
Ctyfi Casti.

Zakon €. 365/2000 Sb. stanovuje prava a povinnosti osob, které souviseji s uzivanim, pro-
vozem, vytvafenim a rozvojem informacnich systému vefejné spravy. Zakonem se ziizuje

Uftad pro vefejné informacni systémy a zakon vymezuje pusobnost ufadu v této oblasti.

V prvni ¢asti zdkona se vymezuji pojmy vazané k systému vefejné spravy. Patii sem in-
formacni systémy vetejné spravy, které jsou souborem informacnich systémut slouzicich
pro vykon vefejné spravy. Spravci téchto systémill jsou ministerstva, jiné spravni tfady,
organy uzemni samospravy a dalsi statni organy. Zakon se nevztahuje na informacni sys-
témy vefejné spravy, které vede policie CR, ministerstvo financi, zpravodajska sluzba,

narodni bezpe€nostni tfad a ministerstvo obrany.

Dal§im pojmem je Utad pro vefejné informaéni systémy, ktery je Gistiednim spravnim tfa-
dem pro vytvafeni a rozvoj informacnich systémil verejné spravy. Ve spolupraci se sprav-
nimi organy vykonava nékolik funkci. Naptiklad vyhledava, zpracovava, uklada, vytvari
nové informace nebo zajiStuje tvorbu standardii. Vénuje se i dal$im oblastem, které jsou

podrobné vypsany v zakoné.
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Orgény vetejné spravy zde maji funkci pro vybér technickych a programovych prostredkt
a dalSich produktii pro provoz jimi vytvarenych a spravovanych informacénich systému.
Jejich povinnosti je dodrZzovat zdvazna ustanoveni standardii, vytvaret koncepéni zaméry
pro vedeni informac¢nich systéml a zavazuji je dalSi povinnosti, které jsou uvedeny

v zékoné. (Cesko, 2000, s. 4666-4670).

2.2 Portal verejné spravy

Mates a Smejkal (2012, s. 69-70) mluvi o Portalu vefejné spravy jako o zdsadnim piinosu
k rozvoji e-governmentu v Ceské republice. Do provozu byl uveden 6. fijna 2003. Portal
znamena vstup, vétSinou honosné vyzdobeny. Piivodné se portalem myslela mista na Inter-
netu, kterd méla spojovat sluzby rtizné povahy do jednotného rozhrani. V dnes$ni dob¢ jsou
portaly oznacovany sbirky odkazi (napt. Portal vefejné spravy), nebo jsou samostatnym
informac¢nim systémem bez portalové funkce (napt. danovy portal). Portali existuje velké

mnozstvi.

Stedrom, Budis a Stédron (2009, s. 88) uvadéji, ze Portal vefejné spravy je vstupnim bodem
do elektronické vefejné spravy. Vyznamnym zplsobem piispiva k potiebé kvalitnich po-
skytovani diivéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému spektru obéanti Ceské re-
publiky a také poskytovani podstatnych informaci cizincim. Zaroven piispiva ke zjedno-
duseni komunikace s fady. Zamétenim je portal urCen pro Sirokou vetejnost, statni spravu
a samospravu, statni i soukromé organizace. Dale pro podnikatele, zivnostniky a cizince.

Sklada se ze dvou zakladnich ¢asti, informacni a transakéni.

Portal vetfejné spravy je oznacovan za nejjednodussi cestu k informacim a sluzbam, které
se tykaji vefejné spravy. Je zde moZzné najit zvetejiiované a vetejné piistupné informace
vefejné spravy spole¢né se zdkony, formulafi elektronického podani, Narodnim katalogem
otevienych dat, Registrem smluv, seznamem datovych schranek a s navody na feSeni Zi-

votnich situaci ve vztahu k organiim vetejné moci (Portal vefejné spravy, © 2018).

2.2.1 Projekt e-obéanka

Od 1. 7. 2018 maji vSechny nové vydané obcanské priikazy kontaktni elektronicky cip.
Legislativng je to zakotveno v zdkoné €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci a nove-
lou zékona &. 328/1999 Sb., o ob&anskych prilkazech. Obéané Ceské republiky tak dosté-
vaji zdarma nastroj, ktery slouzi k bezpe¢nému piihlaSovani k online sluzbadm vetejné

spravy.
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Obcané nemuseji na ufad, nemuseji si zfizovat pristup (uzivatelsky ucet) pro kazdou sluz-
bu zvlast’ a pamatovat si pristupové udaje. Tim, ze Gfady maji zarucenou identitu klienta,
mohou své sluzby nabizet online. Pokud ma ob¢an obcansky prikaz s ¢ipem a ¢ip ma akti-
vovany, muze se prihlasit ke svému Gc¢tu na Portalu ob¢ana. Projekt e-obCanka je pomérné
novy, proto budou sluzby jesté dale naristat. Velké mnozstvi sluzeb se oéekava od Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni. Pro to, aby mohli obcané plnohodnotné vyuzivat
e-obCanku, je nutné byt vlastnikem datové schranky a je nutné pofidit si ¢tecku karet

s kontaktnim elektronickym ¢ipem.

Neznamena to ovSem, Ze by vSichni obc¢ané, ktefi maji prikaz vydany pted 1. 7. 2018, mu-
seli prejit na elektronicky prikaz. Pritkazy jsou platné az do skonceni doby jejich platnosti

(E-obcanka, © 2018).
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3 DALSIi PRVKY E-GOVERNMENTU V CR

Kapitola se vénuje elektronickému podpisu, datovym schrankdm a zakladnim registrim.

Vymezuje pojmy a vénuje se zakoniim.

3.1 Elektronicky podpis

Zakon o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich zakoni upravuje zakon
¢. 227/2000 Sb. ze dne 29. €ervna 2000. Zakon upravuje pouzivani elektronického podpi-
su, poskytovani souvisejicich sluzeb, kontrolu povinnosti stanovenych timto zdkonem

a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zidkonem (Cesko, 2000, s. 3290).

Dle Kunstové (2009, s. 115) je zaruCeny elektronicky podpis kvalifikovany a je zalozen na
principu asymetrické kryptografie, pfiCemz se uziva vetejny a soukromy kli¢. Diky hasho-
vaci funkci se vypocte z dokumentu otisk dokumentu, ktery neni ¢itelny, a je jednoznacné
charakterizovan. Osoba, ktera se podepisuje, zaSifruje soukromym klicem otisk dokumen-
tu, takhle dokument podepiSe. V dnesni dobé ma mnoho aplikaci funkci pro elektronicky
podpis (Microsoft Word, Adobe Acrobat, Excel). Pocatky elektronického podpisu ptinesli
Diffie a Hellman. V roce 1976 zavedli prvni praktickou metodu distribuce Sifrovanych
klich pfes nechranénou veiejnou sit’. Roku 1999 vydala Evropskd komise smérnici Evrop-

ské unie.

K ziskani elektronického podpisu je zapotiebi elektronicky certifikat. Certifikat lze ziskat
na poité, kde je kontaktni misto Czech POINT. Ceska posta je akreditovanym poskytovate-
lem certifikacnich sluzeb. Certifikat slouzi pro identifikaci osoby. Pomoci néj lze ovérit

elektronicky podpis.
Existuji dva druhy certifikatu:

e Kvalifikovany certifikat — slouzi k elektronické komunikaci s Gfady statni spravy.
Nicméné pokud je zapotiebi data Sifrovat, je nutné mit spolecné s kvalifikovanym
certifikdtem i komercni.

e Komer¢ni certifikat — slouZzi k zasilani zasifrovanych zésilek elektronickou postou
nebo k zabezpeceni webového serveru. Tento certifikat lze pouzit 1 k podpisu, ale

nemusi byt slu¢itelny pro komunikaci se statni spravou.

S témito dvéma certifikaty souvisi kvalifikované ¢asové razitko. Toto razitko ma funkci

slu¢ovaci. Spojuje dokument v elektronické podobé s casovym okamzikem jeho vzniku
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a zarucuje, ze data v elektronické podobé existovala v dany ¢asovy okamzik. Casové razit-

ko je brano jako dopln€k k elektronickému podpisu (Lapacek, 2012, s. 23-24).

3.2 Zakladni registry

Zakon stanovuje obsah zakladnich registrii a informacniho systému tzemni identifikace
a stanovi prava a povinnosti, které souvisi s vytvarenim, uzivanim a provozem. Zakon zii-

zuje Spravu zakladnich registru.

Zakladni registr je informacni systém vetejné spravy. Informacni systém zakladnich regis-
tri zajiSt'uje sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi registry vzajemné a zékladnimi re-
gistry a agendovymi informa¢nimi systémy. ZajiStuje spravu opravnéni piistupu k datim

a dal3i ¢innosti podle tohoto zakona (Cesko, 2009, s. 1267).

3.2.1 Zakladni registr obyvatel

V tomto registru se vyskytuji idaje o statnich ob&anech Ceské republiky, cizincich, kteii
maji vydané povoleni k trvalému pobytu na dobu del§i nez 90 dntli, ob¢anech ¢lenskych
stati Evropské unie, obcanech stati, ktefi jsou spojeni mezindrodni smlouvou sjednanou
s Evropskym spoleCenstvim. Také jsou v registru tidaje o cizincich, kterym byla na uzemi

republiky udélena mezinarodni ochrana.
V systému jsou povinné vedeny nasledujici referencni udaje:
e Jméno a piijmeni,
e adresa mista pobytu,
e datum, misto a okres narozeni,
e statni obCanstvi,

e (isla elektronicky citelnych identifika¢nich doklada,

e ziznam o zfizeni datové schranky (pokud je zptistupnéna).

Registr obyvatel spravuje Ministerstvo vnitra a také zaroven spravuje udaje o obCanech
Ceské republiky. Ministerstvo vnitra zaji§tuje provoz a bezpe&nost registru a sou¢asné
poskytovani idajii zadatellim, tedy respektive lidem, kterych se udaje tykaji.

Informace z registru obyvatel Eerpaji organy vefejné moci. Jde napt. o Policii Ceské repub-
liky, celni spravu, notéfe, soudy apod. Zvlastni funkci maji obecni Gfady s rozsifenou pi-

sobnosti pfimo ze zdkona. Mohou vyuZzivat referen¢ni udaje jako je jméno a pifijmeni, ad-
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resy mista pobytu a Cisla elektronicky ¢itelnych identifika¢nich dokladd. Tyto tdaje sméji

vyuzivat proto, aby umoznili vykon volebniho préva.

3.2.2 Registr osob

Zakladni registr, ktery vede udaje pravnickych osob, organiza¢nich slozek pravnické oso-
by, organizacnich slozek statu, podnikajicich fyzickych osob, zahrani¢nich osob, organi-
zacnich slozek téchto osob a organizace s mezinarodnim prvkem. Vzdy plati podminka, Ze

jsou organizace zapsany do nékteré z nasledujicich evidenci:

e Obchodni rejstiik,
e Zivnostensky rejstiik,

e evidence piisluSnikl tzv. svobodnych povolani.

Kazdy ze subjektti ma dva identifikatory. ICO (identifikaéni ¢&islo osoby) a ICP (identifi-
kacni Cislo provozovny). Oba identifikatory se ziskaji na zadost agendového mista, to je
organ, ktery vede evidenci téchto identifikator. Cisla se pfidéluji pouze jedenkrat, a pokud
byly uz jednou pfidéleny, nemohou byt piidéleny opétovne. Registr osob je zptistupnén
vetejnosti, coz registr obyvatel neni. Zptistupnéné neni pouze jméno a piijmeni a adresa
pobytu.

Referencni udaje jsou podobné jako u registru obyvatel. Jsou to nasledujici udaje:

e Obchodni firma, mize byt 1 nazev,

e jméno a piijmeni u podnikajicich fyzickych osob a zahrani¢nich osob,
e agendovy identifikator,

e datum vzniku a zaniku,

e pravni forma,

e pravni stav,

e zaznam o zfizeni datové schranky,

e identifikator datové schranky,

e statutarni organ,

e adresa sidla nebo mista podnikani,

e adresa mista provozovny,

e datum zahdjeni a ukoneni ¢innosti v provozovne,

e adresa mista pobytu na tizemi republiky.
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Subjekt, ktery spravuje registr osob je Cesky statisticky ufad, ktery i edituje identifikatory.
Zaroven je pridé€luje a odpovida za spravnost téchto identifikatord. Stard se o provoz regis-

tru, o bezpec¢nost a o poskytovani referen¢nich udaja a identifikatort.

3.2.3 Registr uzemni identifikace

Registr vznika pomérné jednoduse, jelikoz udaje piebira z katastru nemovitosti a zeméme-
ficstvi. Nicméng je zaroven nejslozitéjSim registrem, a to z diivodu, Ze terminologie, ktera
se uzemi tykd a 1 samotny obsah souvisi se zemémeficstvim a s katastrem nemovitosti, coz

jsou velmi slozité oblasti z hlediska specidlnich pojm1.

Do registru je zapisovana ¢ast zemského povrchu vymezena hranici nebo vyctem jinych
uzemnich prvka, které ji dohromady tvofi. Nasledné je zapisovano adresni misto a stavebni

objekt. Zde je vycet izemnich prvki, o kterych registr podava udaje:

Uzemd statu,

e region soudrznosti,

e vyssi uzemni samospravny celek,

e kraj,
e okres,
e obec,

e vojensky ujezd,

e méstsky obvod,

e Uzemi méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy a méstského obvodu,
e meéstska Cast izemné Clenéného statutarniho meésta,

e spravni obvod obce s rozsirenou plisobnosti,

e obec s povefenym obecnim Gfadem,

e spravni obvod v hlavnim mésté Praze,

e katastralni izemi,

e Uzemi zdkladni sidelni jednotky,

e stavebni objekt,

e adresni misto a pozemek v podobé parcely (geometricky a polohové uréen, ma par-

celni ¢islo).
Referencni udaje jsou nasledujici:

o Identifika¢ni udaje,
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e udaje o vazbach na ostatni uzemni prvky,
e druh a zplsob vyuziti pozemku a jeho technickoekonomické vlastnosti,

e typ a zplsob ochrany nemovitosti a adresy.

Kvili slozitosti byl zfizen specialni agendovy informaéni systém, ktery spravuje Cesky
urad zeméméticky a katastralni. Zde se zapisuji vSechny udaje. Registr je pristupny vetej-

nosti.

3.2.4 Registr prav a povinnosti

Registr obsahuje referencni udaje o agendach orgdni vetfejné moci, spolecné s udaji
o opravnénich ptistupu k datim a k seznamu agend. Dale obsahuje udaje o pravech a po-
vinnostech fyzickych a pravnickych osob. Za spravu registri je odpovédné Ministerstvo

vnitra, které zaroven funguje jako editor referencnich udaji a agendy orgdni vetfejné moci.

Na prvni pohled se miize zdat, Ze tento registr neni az tak dilezity, jako registry pfedchozi.
Nicméné registr prav a povinnosti plni funkci zabezpecovaci, protoze jeho ukolem je, aby
se do referen¢nich informacnich systémt dostaly jen organy vefejné moci, které systém

potiebuji pro vykon opravnéni. Tim se zabrani neopravnénému zpracovani osobnich udajt.
Zde je vycet referencnich tdajii o agend¢ organu vetejné moci:

e Nazev agendy a jeji Ciselny kod,

e (islo a nazev pravniho pfedpisu a oznaceni jeho ustanoveni,

e vycet a popis ¢innosti, které maji byt vykonavany,

e organy, které agendu vykonavaji,

e prehled organi vetejné moci, které byly registrovany pro vykon agendy,

e vycet zdkladnich registri nebo agendovych informacnich systémi, do kterych je
nutno zajistit pristup,

e vycet roli pro vykon agendy,

e rozsah opravnéni k pfistupu k jednotlivym referencnim udajlim a k udajim v agen-

dovych informacnich systémech.
Vycet referencnich tidaji o pravech a povinnostech osob:

e Nazev a identifikator organu vetfejné moci, ktery vydal akt,
e (islo a ndzev pravniho pfedpisu a oznaceni jeho ustanoveni, podle kterého bylo

rozhodnuti vydano,
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e jméno, pfijmeni, adresa mista pobytu, datum narozeni fyzické osoby,

e oznaceni objektu identifikatorem, o kterém jsou vedeny referencni daje v registru
uzemni identifikace,

e nazev a kod agendy, pii kterém bylo vydano rozhodnuti,

e vymezeni prava nebo povinnosti, které vznikly subjektu,

e datum nabyti pravni moci, vykonatelnosti nebo jinych pravnich uéinki.

Referencni udaje spravuje organ vetejné moci, ktery zapisuje tdaje do agendového infor-
macniho systému. Existuji zdsady, podle nichz se musi organy vetejné moci fidit. Prvni
zésada spociva ve vedeni osobnich referencnich tdaji, kdy je potieba, aby tdaje nebyly
seskupovany ve vazbé€ na jednotlivé fyzické osoby. Druhou z4sadou je omezeni v poskyto-
vani udaji. Vzdy se poskytuji jen ty udaje, které jsou nezbytné ke splnéni dané¢ho ukolu,

vykonu (Mates a Smejkal, 2012, s. 99-106).

3.3 Datova schranka

O datové schrance pojednava zakon ¢. 300/2008 Sb., ze dne 17. Cervence 2008 o elektro-
nickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti. Datovou schranku oznacuje jako
elektronické ulozisté, které slouzi k dorucovani organy vetejné moci a k provadéni ukonti

vici organtim vefejné moci. Datové schranky ziizuje a spravuje Ministerstvo vnitra.

Schranku fyzické osobé ziidi ministerstvo zdarma na vlastni Zadost do 3 pracovnich dni
ode dne podéani. Fyzickd osoba ma narok na ziizeni jedné datové schranky (Cesko, 2008,

5. 4491).

Datové schranka zajiStuje elektronickou komunikaci v rdmci e-governmentu. Provoz dato-
vych schranek zajiStuje informacni systém datovych schranek, ktery je informa¢nim sys-
témem vefejné spravy. Provozovatelem systému datovych schranek, ktery provadi nékteré
informaéni &innosti je ze zakona Ceskd posta. V soucasnosti je tento zptisob dorudovani
vice upfednostiiovany pfed doru¢ovanim v listinné podobé (Budi§ a Hiebikova, 2010,

s. 38).
Zde je nékolik vyhod vyuZzivani datovych schranek:

* V¢tsina Ufednich sdéleni je odeslana do datové schranky,
* nabizi lep$i dikazni prostiedky, odeslanou zpravu si lze ulozit a kdykoli

prokazat, co se ufadu posilalo,
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* pfistup k datovym zpravdm miiZze mit i jind osoba, ktera mize za dotycné-
ho zpravy posilat,

» diky udajim k datové schrance se Ize ptihlasit do informacnich systémi
socialni a finan¢ni spravy — tim padem pomoci datové schranky lze podat
vSechna povinna piiznani,

* do datové schranky lze ziskat vypisy z vefejnych i1 nevefejnych rejstiikt —
neni potieba papirové vyhotoveni, za které se plati velké poplatky,

* pokud je povolen ptijem PoStovnich datovych zprav, lze ziskat pisemnosti
1 od soukromych subjekti (banky, pojistovny apod.),

« datové zpravy lze nejen prijimat, ale také posilat soukromopravnim sub-

jekttiim (Datové schranky, © 2018).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA MESTA VYSKOV

Megsto je zakladnim tzemnim samospravnym spolecenstvim ob¢ant a tvoii uzemni celek,
ktery je vymezen hranici izemi mésta. Mésto ma vlastni majetek, je vefejnopravni korpo-
raci. Své zalezitosti spravuje samostatné. Vykony svéfené statni spravy spravuje za podmi-
nek stanovenych zakony. Dle zakona ¢. 314/2000 Sb., vykondva statni spravu jako obec

s rozSifenou piisobnosti a obec s poveéfenym obecnim ufadem (Vyskov, © 2019).

Prvni pisemna zminka o VysSkové je z roku 1141. VySkov se nachdzi asi 30 km severovy-
chodné¢ od mésta Brna. LeZi ve VySkovské brané na hornim toku feky Hané

(Turistika, © 2019).

V soucasnosti ma VySkov rozlohu vice nez 5 000 ha a 20 999 obyvatel. Centrem mésta je
trojihelnikové namésti (Masarykovo), které bylo zrekonstruovano v 1. poloviné 90. let.
Zarovei byla vytvofena pési zona. Mésto je napojeno na dalni¢ni sit’, D1 Praha — Brno —
Vyskov. Dale se pokracuje po rychlostni komunikaci do Olomouce a do Ostravy. Jsou zde
vybudovany dvé primyslové zony zamétené na tézsi vyrobni primysl a na sluzby a vyrob-

ni sluzby (Vyskov dnes, © 2019).
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Obrazek 4 Geograficka mapa — okres Vyskov (CSU, © 2017)

4.1 Meéstsky urad Vyskov

Ve vedeni mésta je starosta mésta Karel Jurka, ktery se stara o oblast investic, izemniho
planovéni, financi, Utvaru interniho auditu, kanceldfe starosty a tajemnika, sprévnich
a vnitinich véci, stavebniho ufadu, obecniho Zivnostenského tradu, ziskadvani mimorozpoc-
tovych zdrojli a ma na starosti méstskou policii. Déle je vedeni tvofeno prvni mistostarost-
kou Mgr. Be. Karin Sulcovou, ktera se stara o oblast majektopravni, oblast §kolstvi a spor-
tu, osadni vybory a o ziskdavani mimorozpoctovych zdroji. Mistostarosta Ing. Roman Cely
zajiStuje oblasti mistniho hospodaistvi, dopravy a socialni, rodinné a seniorské politiky
a zaroven ma na starosti ziskavani mimorozpoctovych zdroji. Mistostarosta Josef Kachlik

ma ve své kompetenci oblast Zivotniho prostfedi a kultury a déle se stara o turisticky a ces-
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tovni ruch a o ziskdvani mimorozpoctovych zdroji. Tajemnikem méstského uradu je PhDr.

Ivo Klenk.
Zde je ptehled jednotlivych odbori tradu:

e Obecni zivnostensky ufad

e Odbor dopravy

e (Odbor finan¢ni

e (Odbor investicni

e (Odbor majektopravni

e (Odbor mistniho hospodaftstvi

e (Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
e (Odbor spravni a vnitinich véci

e Odbor Skolstvi, kultury a sportu

e Odbor tzemniho planovani a rozvoje
e (Odbor zivotniho prostiedi

e Stavebni ufad (Struktura méstského uradu, © 2019)

4.1.1 Zastupitelstvo obce

Je tvoteno 27 cleny. Rozhoduje ve vécech patficich do samostatné plisobnosti obce. Ve
vécech patficich do pienesené plisobnosti, jen stanovi-li tak tento nebo zvlastni zakon. Me-
zi ¢innosti zastupitelstva patii napiiklad schvalovani programu rozvoje izemniho obvodu
obce, schvalovani rozpoc¢tu obce a zavérecného uctu obce, vydavani obecné zavazné vy-
hlasky obce, zfizovani a ruSeni obecni policie a dalsi. Rozhoduje i o majetkopravnich uko-

nech (Cesko, 2000, s. 1750-1751).

4.1.2 Rada obce

Je tvotfena 9 ¢leny. Je vykonnym orgdnem obce a za vykon odpovida zastupitelstvu obce.
Funkeci plni starosta obce, pokud neni zfizena rada obce. Radu tvoii starosta, mistostaros-

tové a dalsi ¢lenové rady, nejvySe 11 ¢lenil celkem.
Mezi ¢innosti rady obce patii naptiklad vydavani nafizeni obce, zabezpecovani hospodare-
ni obce dle schvaleného rozpoctu, uzavirani najemnich smluv, projednavani a feSeni na-

vrhi, podnétii a pfipominek od ¢lenl zastupitelstva obce nebo od komisi rady obce. Patii
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sem 1 dalsi ¢innosti, které jsou uvedeny v zakoné¢ ¢. 128/2000 Sb., zadkon o obcich (Cesko,

2000, s. 1753-1754).

4.1.3 Komise a vybory mésta

Meésto Vyskov ma dva vybory zastupitelstva, a to finan¢ni a kontrolni. Dale méa komisi pro
tvorbu Vyskovského zpravodaje a VyMIK — Redakéni rada a dvé zvlastni komise, povod-
novou komisi mésta VySkov a komisi pro socidlné-pravni ochranu déti. Osadni vybory

nebyly pro volebni obdobi 2018-2022 ustanoveny (Samosprava mésta, © 2019).
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5 ANALYZA STAVU ELEKTRONIZACE NA MESTKEM URADE
VYSKOV

V této kapitole je popsan soucasny stav elektronizace méstského uradu. Nize je vycet toho,

co urad nabizi prostfednictvim internetu.

5.1 Elektronicka podatelna

Slouzi pro pfijem a odesilani datovych zprav. Obcané mohou zvolit podani v elektronické
podobé pravé pies elektronickou podatelnu, kterd piijiméa veSkeré datoveé zpravy urcené

Méstskému utradu. Jejich elektronickd adresa je posta@meuvyskov.cz.

Odesilateli datové zpravy piijde potvrzeni o doruceni a zdroven odpoveéd o pfijeti zpravy.
Odpovéd’ o ptijeti obsahuje zaruCeny elektronicky podpis opravnéného zaméstnance utadu,
datum a Cas, kdy byla zprava doru€ena a identifikator dokumentu ptidéleny elektronickou
podatelnou. Zpravu o doruceni ttad posila nejpozdéji prvni pracovni den, ktery nésleduje

po dni doruceni na elektronickou adresu.

Datové zpravy lze dorucovat dalSimi moznostmi, a to prostiednictvim online formuléie
nebo elektronickymi formulafi pro urcité zalezitosti. Online formulaf je tzv. online poda-
telna, kde 1ze napsat dopis. Do formulafe se vyplni adresat, komu je dopis urcen, dale jmé-
no odesilajiciho, e-mail odesilajiciho, predmét dopisu a nakonec to nejdulezité;si, text sa-
motného dopisu. Pak uz staci pouze dopis odeslat. Jak je uvedeno vyse, existuje dalsi moz-

nost podani a to diky online formulaitim. Formulare jsou nasledujici:

¢ On-line podatelna — formulat pro dopis.

e Osobnost — formulaf pro zatazeni do ptehledu osobnosti Vyskova.

e NapiSte nam — postiehy, poznamky.

e Sout&z Turistického informac¢niho centra VySkov: pfiroda VySkovska — piihlaSeni
do soutéze, ktera byla zamétena na ptirodu Vyskova.

e Sportovec Vyskova 2018 — zde byla moZnost prostfednictvim online formulafe ti-
povat nejlepsi sportovce z Vyskova.

e Soutéz s TIC 2018 — dalsi ptfihlaSeni do soutéZe, kterd byla zaméfena na historii
a soucasnost Vyskova.

e Piihlaska na Vyskovské trhy — formuléf pro pfihlaSeni na Vyskovské trhy. Zajemci
si z nabidky vyberou pfislusny termin, vyplni osobni tdaje, oznaci sortiment, ktery

budou prodavat, oznaci prodejni zatizeni a specifikuji, jaky typ subjektu jsou.
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Kvalifikaéni certifikaty k datovym schrankdm vydala Ceska posta, s.p. Certifikat ma vétsi-
nou platnost jednoho roku. Vyjimku tvoii vybrané komercni certifikaty, které maji platnost

2 roky (E-podatelna, © 2019).

Orline podatelna

Obecny formulsF pro dopis

Adresat Vaseho dopisu Starosta mésta el
Vade jméno *
Vage e-mailovd adresa ~
Predmét Vadeho dopisu *

T'ext Vagaho dopisu *

Mejsem robot

Odeslanim souhlasite se zpracovinim ddaid

Odeslal Wymarat

Obrazek 5 Obecny formulai pro dopis (E-podatelna, © 2019)

5.2 E-objednavky na odbor dopravy

Diky této sluzbé se obané mohou elektronicky objednat k vyfizeni nékterych sluzeb na
odboru dopravy. Lze zjistit, kolik klienti ¢eka ve fronté a zaroven lze zjistit odhad Casu
obsluhy. Prostfednictvim internetu je nabizena obsluha tykajici se fidi¢skych prikazii, re-

gistrace vozidel, technikl vozidel.

Systém funguje v Ufedni hodiny, které jsou v pondé€li, utery a ve sttedu. Zobrazené infor-
mace jsou staré maximalni 120 vtefin, jelikoZ je systém piimo napojen na vyvolavaci zafi-

zeni.

Co se tyka objednani k vytizeni, lze si objednat obsluhu na urcity den a dokonce i hodinu.
Nicméné aby nedoslo ke znevyhodnéni klienta, ktery ptiSel fyzicky a ¢eké ve fronté, tak se
miiZze ke kazdému okénku objednat pouze jen ¢loveék na kazdou hodinu. Terminy k objed-

nani jsou dostupné na 8 tydnti doptedu. Zde je postup pro objednavku:
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1) Vybér pozadované ¢innosti:
a. Ridi¢ské prikazy,
b. technici vozidel,
c. registrace vozidel.
2) Vybér pozadovaného dne.

3) Jméno a pfijmeni.

4) Program ptidé€li PIN a nabidne informace k vytisténi nebo zaslani e-mailem.

Pfi navstéveé odboru se do vyvolavaciho zafizeni zada PIN, ktery ¢loveék obdrzel pti objed-

navce.

Stejnym zplisobem funguji 1 e-objednavky na Odbor spravni a vnitinich véci. Jedind zména

je v agendé, kterou odbor spravuje. Zde se vyfizuje agenda spojena s obanskymi priikkazy,

cestovnimi doklady a vypisy z informacnich systému (E-objednavky, © 2019).

Mazev Einnost Delica fronty il o dnlrp Eekani
w muinuléch

RIDICSKE PROKAZY 2 11
MEAINARDDNI RIDICSKE o .
PROKAZY g
PROFESN] PROKAZY 0 0
DIGITALNI KARTY Q 0
VYIS 7 ERR g 0
VYRS Z BODOVEHD . N
HODNOCENI - -
VRACENI RIDICSKEHD . .
OPRAVMEMI Y .
Inderred Ridifeké prilkazy 0 D
ZMEMA VLASTHIKA/ 4 28
PRONVOFOVATELE VOFIDLA
ZAPIS VOZIDLA DO REGISTRU 1 19
VIMENA REGISTRACNICH , -
ZNACEK b
ZANIKVYRAZENI 7 FROVOZL 2 as
PRESTAVEA VOZIDLA LPG a o
ZAMS ZMEN (IDAJD VOZIDEL ] 0
DUPLIKAT TECHMICKEHD - .
PROKAZU ! .
DUPLIKAT OSVEDCENI O n .
REGISTRACI VOZIDLA : N
Interned Technicl vozidel 0 o
Internet Registr vozidel a o

Podiint Mddosti o wycldnd
obfanského prukazu

Obrazek 6 Stav obsluhy klienti — odbor dopravy (E-objednavky, © 2019)
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5.3 Potiebuji si vyFidit

Zde obcané naleznou seznam zivotnich situaci, které se tykaji se cestovnich dokladl, ob-

canskych prikazi, trvalého pobytu, matriky, fidi¢skych prukazi a registru vozidel. U kaz-

dé agendy obcan nalezne, s kym zalezitost fesit, s jakym zaméstnancem utradu.

Stranka se odkazuje na portaly, kde 1ze najit ndvod na feSeni Zivotnich situaci.

Portal vetejné spravy

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Financ¢ni sprava (Potfebuji si vytidit, © 2019)

5.4 Czech POINT

Czech POINT na Méstském uradu funguje od 1. ledna 2008. Stranka popisuje, co je Czech

POINT a jaké sluzby poskytuje. Ovéfené vypisy mohou obcané ziskat hned na nckolika

pracovistich Méstského uradu:

Stavebni urad

Odbor majetkopravni

Odbor spravni a vnitinich véci
Odbor zivotniho prostiedi
Obecni zivnostensky urad
Odbor dopravy

Turistické informac¢ni centrum (neovétuji podpisy a listiny)

Na vSech téchto pracovistich Czech POINTu lze ziskat jakykoli z poskytovanych vypist
(Czech POINT, © 2019).

Tabulka 1 Ceny za vypis (Czech POINT, © 2019)

) Cena za kazdou dalsi
Evidence Cena za 1. stranku . 5
i zapocCatou stranku

Rejstiik trestii 100 K¢ 0 K¢

Ostatni vypisy 100 K¢ 50 K¢
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5.5 eGON

Jedna se o projekt Vzdélavani v eGON centru ORP Vyskov. Projekt probihal od 1. 1. 2010
do 31. 12. 2013, tedy tii roky. Cilem projektu bylo zkvalitnéni sluzeb ob¢antim a lepsi ko-
munikace s Gfady. Ugastniky nebyli pouze zaméstnanci Méstského tfadu a zaméstnanci
ptispévkovych organizaci mésta, ale i pracovnici obecnich ufada z celého spravniho obvo-

du a zaméstnanci piispévkovych organizaci téchto obci.

Skoleni se tykalo oblasti, které souvisely s elektronizaci vefejné spravy. Ugastnici ziskali
podporu pii zavadéni datovych schranek, pro praci s aplikaci Czech POINT, pfi spusténi

zakladnich registrii a pfi zavadéni dalSich sluzeb.

Skoleni probihalo prezen¢ni formou a formou e-learningu. Kurzy byly velmi rozsahlé.
V prezentni formé bylo nabizeno 29 rGznych kurzl a v e-learningu 37 riznych kurza.
Podporu ziskalo celkem 367 ucastnikii. Vice oblibené byly prezen¢ni kurzy, kde mohli
Ucastnici problematiku zkusit 1 prakticky. E-learning je moderni forma, ktera byla brana
jako doplitkova, vhodné dopliovala prezen¢ni kurzy. Celkem bylo vydéno 3 422 osvédce-

ni, 2 265 za prezencni kurzy a 1 157 za e-learningové kurzy.

Penize na projekt ziskalo mésto z Evropské unie z Evropského socialniho fondu v ramci
operatniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Na projekt byly celkové naklady
2 250 000 K¢ a 85 9% této castky, tedy 1 912 500 K& pokryla dotace z fondu
(eGON, © 2019).
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5.6 Dalsi oblasti elektronizace

Dalsi oblasti, do kterych lze nahlédnout online jsou ufedni deska, povinné zvetrejilované
informace a registr oznameni. Co se tyka registru oznameni, tak nahlizeni neni voln¢ pfi-

stupné. Je potfeba mit ptistupové udaje (Vyskov mésto, © 2019).

Zobrazeni a vyhledavani

Vyberte zobrazeni:

Fejit na slofku | — vie -- ﬂ Prejit podle slozek
= podie data
ALz o Vyhledat 7 piehled pro tisk

Utedni deska- stav ke dni 8.4.2019

Zobrazeno je 25 z celkem 81 zédznami na strénce 4-234 p

5.4.2019 15.4.2019 Informace navrhu vefeinopravni smlouvy - Stavebni dpravy RD ve
Vyékové na ul. Mdnesova €.p. 336/6, Ing. Novak Ph.D. [PDF, 575 kB]
SloZka dokumentd: Stavebni dfad

%]

4.4.2019 22.4.2019 Oznameni 0 uzavieni vefeinopravni smlouvy — Multifunkéni hala
VySkov — piistavba a nastavba, GRAVITECH s.r.o. [PDF, 432 kB]
SloZka dokumentd: Stavebni ifad

4.4.2019 22.4.2019 Vefeina vyhlaska - Opatieni obecné povahy - Stanoveni prechodné
lUpravy provozu na silnici /37731 v obci Zelena Hora
Slozka dokumentd: Odbor dopravy

4.4.2019 22.4.2019 Vefeina vyhlaska - Opatieni obecné povahy - Stanoveni pfechodné
lpravy provozu na silnici 137736 a MK v Radslavicich
SloZka dokumentd: Odbor dopravy

4.4.2019 22.4.2019 Vefeina vyhld$ka - Opatieni obecné povahy - Stanoveni pfechodné
tupravy provozu na MK Kagikova, Nerudova ve VySkové
SloZka dokumentd: Odbor dopravy

342019 6.5.2019 Vefeina vyhldska - Opatieni obecné povahy - Stanoveni mistni
Upravy provozu na MK - Masarvkovo namésti a ul. Husova ve
Vyikové
SloZka dokumentd: Odbor dopravy

Obrazek 7 Utedni deska mésta (Utedni deska, © 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické ¢asti byla zvolena metoda kvantitativni, tedy dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl
zaméfen na vyuziti elektronizace ve mésté Vyskov. Cilem bylo ptedevsim zjistit, zda ob-
¢ané znaji pojem e-government a s nim souvisejici sluzby a které sluzby a jak casto vyuzi-
vaji. Dotaznikové Setfeni probihalo tyden. Dotaznik byl k dispozici v papirové i elektro-
nické formé. Vétsina respondentd dala prednost formé elektronické. Co se tyka elektronic-
ké formy, bylo pouZito nastroje Survio, ktery umoziuje tvorbu dotazniku zdarma. Siteni
dotaznikli prob&hlo pomoci socialnich siti, kdy respondenti obdrzeli odkaz k vypInéni do-
tazniku. Papirova forma byla provadéna v misté vykonu autoréina zaméstnani. Dotaznik

byl pfedan 120 respondentiim, z toho se vratilo vypInénych 104 dotaznikd.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik obsahoval celkem 13 otazek. Otazky byly vétSinou uzaviené, vyjimkou byla
otazka €. 12, kde byla i moZnost vypsat jinou odpovéd’. Nize jsou vypsany otazky a uvede-

ny grafy, které vyhodnocuji jednotlivé odpovédi respondenti.
Pohlavi
Jak je vidno z grafu, ¢astéji odpovidali muzi nez zeny.

Graf 1 Pohlavi (Vlastni zpracovani)

POHLAVI

B MuzZ

W /ena

Graf ¢. 1 znazoriuje, Ze odpovidalo 53 % muzi a 47 % zen. Tedy v hodnotach 55 muzl

a 49 Zen.
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Vék
Druha otazka se tykala véku respondentti.

Graf 2 Veék (Vlastni zpracovani)

VEK

W 1826 let
W 27-49 let

W 50avice let

Nejvice byla zastoupena vékova kategorie 27-49 let, dale potom 18-26 let a jen o procento
méné odpovidali respondenti ve véku 50 a vice let. 55 (53 %) respondentt bylo v kategorii
27-49 let, 28 (27 %) respondentt v kategorii 18-26 let a 21 (20 %) respondentti v kategorii

50 a vice let.
Pojem e-government
Otazka sméfovala ke znalosti pojmu e-government.

Graf 3 Znalost pojmu e-government (Vlastni zpracovani)

ZNALOST E-GOVERNMENTU

M Ano

M Ne
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Z grafu ¢. 3 je vidét, ze vétSina dotazovanych obcanii pojem e-government viibec nezna.
Znalost pojmu potvrdilo jen 39 (37 %) respondentti, ostatnich 65 (63 %) pojem neznd. Ne-
ni to tak, Ze by respondenti neznali sluzby e-governmentu, ale pouze neznaji pojem. Dle

mého nazoru se tento pojem pouzivad v CR malo a je nahrazovan slovem elektronizace.
Cetnost komunikace, vyFizovani zaleZitosti na MéU
Otazka znéla, jak ¢asto néco obcané vytizuji na MeU nebo jinak komunikuji.

Graf 4 Komunikace, vyfizovani zalezitosti na M&U Vyskov (Vlastni zpracovéni)

KOMUNIKACE, VYRIZOVANI ZALEZISTOSTI NA
MEU

W Kaidy den

M Jednou za mésic

M Jednou za 3 mésice
Jednou za 6 mésicl

M Jlednou za rok

W Nekomunikuji

Z grafu €. 4 je zfejmé, ze vice neZ polovina dotazovanych obcanti, 56 (54 %) néco vyfizuje
nebo komunikuje s ufadem pouze jednou roc¢né. 19 (18 %) dotazovanych vybralo odpovéd’
jednou za pul roku, 13 (12 %) respondenti s ifady nekomunikuje vibec, 9 (9 %) jednou za

3 mésice, 4 (4 %) jednou za mésic a 3 (3 %) respondenti kazdy den.
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Znalost sluZeb e-governmentu

V této otdzce respondenti vybirali z nc¢kolika moznosti. Vybirali, jaké sluzby e-

governmentu znaji.

Graf 5 Znalost sluzeb e-governmentu (Vlastni zpracovani)
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Nejvice jsou znamy webové stranky ufadu a Czech POINT. Konkrétné u webovych stra-
nek je to 95 respondenttl, tedy 91,3 % z celkového poctu a u Czech POINTU je to 80 re-
spondentt, tedy 76,9 % z celkového poctu. 50 (48,1 %) respondentii zna elektronicky pod-
pis a stejny pocet znad e-objednavky na odbor dopravy. Dalsi sluzba, ktera patii k tém zna-
méj$im je datova schranka. Datové schranky zna 49 (47,1 %) dotazovanych, ale je to méné
nez polovina, coZ je pro m¢ docela zardzejici, jelikoZ tuto sluzbu dnes vyuzivd mnoho or-
ganizaci. Nasledujici tfi sluzby uz maji velmi maly pocet. Portal vetejné spravy pouze 37
(35,6 %). Myslim, ze zrovna Portdl vetejné spravy by méli znat vSichni. Na portalu lze
najit vSechny ,,navody* potfebné k dané Zivotni situaci. Zakladni registry zna pouze 35
(33,7 %) dotazovanych a e-podatelnu pouhych 25 (24 %). V otazce byla i moZnost vypsat
jinou e-sluzbu, nicméné zZadny z dotazovanych jinou nevypsal. Z grafu je vidét, Ze vSichni
dotazovani (104 respondentll) znaji alesponl jednu sluzbu e-governmentu, protoze pole

s oznacenim ,,zadnou‘ nevybral nikdo.
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Vyuziti sluZeb e-governmentu

Respondenti odpovidali jak ¢asto sluzby e-governmentu vyuzivaji. Samoziejmé odpovidali

jen, pokud sluzbu znali (viz pfedchozi graf). Pokud sluzbu neznali, nechali pole prazdné.

Graf 6 Vyuziti sluzeb e-governmentu (Vlastni zpracovani)

Vyuziti sluzeb e-governmentu
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Webové stranky tradu byly nejznaméjsi sluzbou e-governmentu (95 dotazovanych). Nej-
vice je tato sluzba vyuzivana pravideln€, jednou mési¢né. Celkem 47 respondentii, coz je
49,5 % z celku. Pokud by byla procenta zaokrouhlena, tak je to polovina, co pravidelné
navstévuje webové stranky. Jednou za tyden stranky navstévuje 12 (12,6 %) dotazovanych.
Denné navstévuji stranky 2 (2,1 %), coZz je zanedbatelné. Nikdy sluzbu nevyuzilo 19
(20 %). Jednou sluzbu vyuzili 4 (4,2 %) a vice nez pétkrat sluzbu vyuzilo 11 (11,6 %) re-

spondenti.

Sluzba Czech POINT byla druhou nejznaméjsi sluzbou (celkem 80 respondentd). Zatim
nikdy sluzbu nevyuzilo 24 (30 %) dotazovanych obcanti. 37 (46,3 %) sluzbu vyuzilo jed-
nou, coz je vét§ina. Pravideln€é 1x za mésic Czech POINT vyuziva 11 (13,8 ,%). Vice nez
5% Czech POINT navstivilo 7 (8,8 %). Jeden z dotazovanych sluzbu vyuziva 1x tydné.

Denné nevyuziva nikdo, coz se dalo pfedpokladat a neni to nic zarézejiciho.

Zakladni registry uz patfi k méné zndmym sluzbam e-governmentu a proto i jejich vyuzi-

telnost je pomérné dost mal4d. Hned lze vytadit pravidelné vyuzivani denné a jednou za
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tyden, zde jsou obé hodnoty nulové. Sluzbu nikdy nevyuzilo 15 (42,9 %) dotazovanych,
skoro polovina, 1 kdyz zdkladni registry znaji. Jednou né&jaky z registri vyuzilo 11
(31,4 %) a vice nez 5x sluzbu vyuzili 3 (8,6 %) respondenti. Pravidelné 1x za mésic pouzi-

je registr 6 (17,1 ,%) dotazovanych obcanii.

Z predchoziho grafu je zndmo, Zze Portal vefejné spravy zna pouze 37 respondentii ze 104,
tedy jen 35,6 %. 17 (45,9 %) z nich sluzbu nevyuZilo nikdy. Jednou portal vyuzilo 6
(16,2 %), vice nez pétkrat 7 (18,9 %) a pravidelné jednou za mésic také 7 (18,9 %) dotazo-

vanych. Tydné ani denné portal nevyuziva zadny respondent.

Lépe neZ portal jsou na tom datové schranky, co se znalosti tyce (49 dotazovanych zna
datové schranky). Nicmén¢ s vyuzivanim je to horsi, coz je ale pochopitelné, jelikoz dato-
vé schranky vétSinou pouzivaji organizace nebo podnikatelé. Nikdy datovou schranku ne-
vyuzilo 31 (63,3 %) dotazovanych, vice nez polovina. Pravideln€ jsou odesilany a pfijima-
ny zpravy pies datové schranky celkem 13 respondenty. Konkrétné 9 (18,4 %) vyuziva
datovou schranku jednou za mésic a 4 (8,2 %) jednou za tyden. Jedenkrat datovou schran-
ku pouzili 3 (6,1 %) a vice nez pétkrat 2 (4,1 %). Denné datovou schranku nevyuziva ni-

kdo z dotazovanych.

Znalost elektronického podpisu potvrdilo 50 respondentl, skoro polovina vSech dotazova-
nych. Vice nez polovina elektronicky podpis nikdy nevyuzila, konkrétné 26 (52%)
z celkového poctu 50. Pravidelné jednou za mésic elektronicky podpis pouziva 17 (34 %)
a tydné pouze jeden (2 %). 4 (8 %) odpovédéli, ze elektronicky podpis pouzili jednou a 2

(4 %) vice nez 5x. Denné elektronicky podpis nevyuzivé nikdo.

E-objednavky na odbor dopravy znd stejny pocet respondentt (50) jako u sluzby elektro-
nického podpisu. Celkem 31 (62 %) dotazovanych sluzbu nikdy nevyuzilo. DalSich 18
(36 %) z celkového poctu téch, kteti sluzbu znaji, vyuzili elektronicky podpis jednou. Vice
nez pétkrat sluzbu vyuzil 1 (2 %) z dotazovanych.

E-podatelna byla nejméné znamou sluZzbou, pouze 25 dotazovanych oznacilo e-podatelnu
jako sluzbu, kterou znaji. Z téchto 25 sluzbu nikdy nevyuZilo 15 (60 %). Jedenkrat sluzbu
vyuzilo 7 (28 %), vice nez pétkrat 2 (8 %) a pravidelné jednou za mésic e-podatelnu vyu-

7iva 1 (4 %) respondent. Zadny z respondentii nevyuziva sluzbu denné ani tydné.
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Spokojenost s danymi sluzbami

Nize jsou uvedeny grafy, které hodnoti spokojenost dotazovanych ob¢anti s danou sluzbou,

kterou vyuzili.

Graf 7 Spokojenost s webovymi strankami (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST S WEBOVYMI STRANKAMI

M Zcela spokojen
M Spise spokojen
M Spise nespokojen

W Zcela nespokojen

Vétsina dotazovanych, ktefi sluzbu vyuzili, byli spokojeni. Nejvice volilo moznost zcela
spokojen, celkem 29 (38 %) z celkového poctu 76. 52 dotazovanych je s webovymi stran-
kami spokojena, 29 (38 %) zcela a 23 (30 %) spiSe. Nespokojenych je celkem 24, z toho 22
(29 %) spise a 2 (3 %) zcela.

Graf 8 Spokojenost s Czech POINT (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST S CZECH POINT
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Czech POINT vyuzilo celkem 56 dotazovanych, 24 sluzbu nevyuzilo nikdy, proto nelze
hodnotit jejich spokojenost. Se sluzbou byli skoro vSichni dotazovani spokojeni. Celkem
38 (68 %) zcela a 17 (30 %) spiSe z celkového poctu. Vyjimkou byl jeden respondent
(2 %), ktery byl se sluzbou spise nespokojen. Nikdo nebyl se sluzbou zcela nespokojen.

Graf 9 Spokojenost se zdkladnimi registry (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST SE ZAKLADNIMI REGISTRY

M Zcela spokojen
M Spise spokojen
M Spise nespokojen

W Zcela nespokojen

Z 20 dotazovanych, ktefi vyuZili nebo pravidelné vyuzivaji datové schranky, je 6 (30 %)
zcela spokojenych, 10 (50 %) spiSe spokojenych a 4 (20 %) spiSe nespokojenych. Nikdo

z dotazovanych, co sluzbu vyuzili, nebyli zcela nespokojeni.
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Graf 10 Spokojenost s Portalem vetejné spravy (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST S PORTALEM VEREJNE SPRAVY
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I presto, ze portal vyuzilo nebo pravideln¢ vyuziva nizky pocet dotazovanych, sluzba ma
pozitivni ohlasy. Portal vefejné spravy vyuziva 20 dotazovanych, coz vyplyva z grafu ¢. 6.
Vsichni byli se sluzbou spokojeni. Naprostd vétSina byla spokojena zcela, konkrétn¢ 15
(75 %) uzivateli a 5 (25 %) uzivateli bylo spiSe spokojeno. Ani jeden uzivatel neoznacil

negativni vyjadieni.

Graf 11 Spokojenost s datovymi schrankami (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST S DATOVYMI SCHRANKAMI
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Datové schranky vyuziva nebo vyuzil jen uzky okruh uzivatell z téch, kteti sluzbu znaji
(49), celkem pouze 18. Z téchto 18 uzivateli je 11 (61 %) zcela spokojenych, 5 (28 %)
spise spokojenych, 1 (5 %) spiSe nespokojeny a 1 (6 %) zcela nespokojeny.

Graf 12 Spokojenost s elektronickym podpisem (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST S ELEKTRONICKYM PODPISEM

M Zcela spokojen
M Spise spokojen
M Spise nespokojen

W Zcela nespokojen

Znalost elektronického podpisu byla skoro polovicni z celkového poctu respondentti, cel-
kem 50. Z téchto dotazovanych sluzbu vyuziva 24. Zcela spokojeno je vice neZ polovina
uzivatell, celkem 13 (54 %). 5 (21 %) spiSe spokojeno, 5 (21 %) spiSe nespokojeno a jeden

(4 %) z dotazovanych zcela nespokojen.
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Graf 13 Spokojenost s e-objednavkami na odbor dopravy (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST S E-OBJEDNAVKAMI NA
ODBOR DOPRAVY

M Zcela spokojen
M Spise spokojen
M Spise nespokojen

W Zcela nespokojen

Sluzbu e-objednavek na odboru dopravy zna 50 dotazovanych, ale pouze 19 z nich sluzbu
vyuZzilo. Da se fici, ze vétSina byla se sluzbou spokojena. 5 (26 %) respondentti zcela a 10

(53 %) spise. Pouze 3 (16 %) byli spiSe nespokojeni a jeden (5 %) zcela nespokojen.

Graf 14 Spokojenost s e-podatelnou (Vlastni zpracovani)

SPOKOJENOST S E-PODATELNOU

M Zcela spokojen
M Spise spokojen
M Spise nespokojen

W Zcela nespokojen

E-podatelna byla nejméné zndmou sluzbou, tudiz i nejménée vyuzitou. Sluzbu vyuzilo pou-
ze 10 respondentt z 25. Tedy z téch, ktefi sluzbu znaji. Ale na druhou stranu od nikoho
sluzba nedostala negativni hodnoceni. 9 (90 %) respondentii bylo zcela spokojeno a 1

(10 %) z nich spiSe spokojen.
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Prinos elektronizace verejné spravy

Otéazka byla zamétena na prinos elektronizace. Otazka byla uzaviena a respondenti vybirali

pouze mezi dvéma moznostmi.

Graf 15 Pfinos elektronizace (Vlastni zpracovani)

PRINOS ELEKTRONIZACE

M Ano

M Ne

Z grafu je vidét, ze elektronizaci jako piinos pro vefejnou spravu vidi naprosta vétSina
vSech dotazovanych. 86 (83 %) dotazovanych odpovédélo, Ze je pro né elektronizace pfti-
nosem. Pouze 18 (17 %) z nich s timto vyrokem nesouhlasilo.

Dalsi rozsifeni e-governmentu

Devata otazka se tykala dalSiho roz$ifeni e-governmentu. Dotazovani obcané méli u ¢ty

dal$ich sluzeb volit bud’ moznost ano, pro zavedeni nebo moZznost ne pro nezavedeni.
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Graf 16 Elektronické volby (Vlastni zpracovani)

ELEKTRONICKE VOLBY

M Ano

M Ne

Elektronické volby by uvitalo 75 (72 %) dotazovanych z celkového poctu (104). 29

(28 %) neni zastancem tohoto rozsiteni.

Graf 17 Zasilani upozornéni z ufadu prostiednictvim SMS

ZASILANi UPOZORNENI Z URADU
PROSTREDNICTVIM SMS

M Ano

M Ne

Na co by vétsina dotazovanych pfistoupila, je zasilani riiznych upozornéni z Gfadu. At uz
konec platnosti dokladii nebo jiné dilezité udalosti. Celkem 94 (90 %) na otazku o zasilani

upozornéni prosttednictvim SMS zpravy odpovédélo ano, zbylych 10 (10 %) je proti.
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Graf 18 Nahrazeni fyzickych dokladi dokladem virtudlnim prosttednictvim mo-

bilni aplikace (Vlastni zpracovani)

NAHRAZENI FYZICKYCH DOKLADU
DOKLADEM VIRTUALNIM PROSTREDNICTVIM
MOBILNi APLIKACE

M Ano

M Ne

U nahrazeni fyzickych dokladii dokladem virtualnim prostfednictvim mobilni aplikace

nebyla odpovéd’ az tak jednoznaéna. 58 (56 %) bylo pro nédhradu, ale 46 (44 %) bylo proti.

Graf 19 Sprava dani online (Vlastni zpracovani)

SPRAVA DANIi ONLINE

M Ano

M Ne

Hned na druhém misté po zasilani upozornéni prostiednictvim SMS zpravy byla sprava
dani online. Tuto sluzbu by podpotilo 81 (78 %/) respondentl. Pouze 23 (22 %) bylo proti

rozsireni.
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Obcansky priikaz s elektronickym ¢ipem
Otazka znéla, zda obcané vlastni obcansky priukaz s elektronickym ¢ipem.

Graf 20 Vlastnici obcanskych pritkazli s elektronickym ¢ipem (Vlastni zpracovani)

VLASTNiCI OBCANSKYCH PRUKAZU S
ELEKTRONICKYM CIPEM

mAno

MW Ne

Jelikoz se obCanské prikazy s elektronickym Cipem zacaly vydavat az v Cervenci roku
2018, je predvidatelné, ze bude prevladat téch respondentii, ktefi obCansky prikaz
s elektronickym Cipem nevlastni. Nicméné to neni uplné€ jednoznacné. Celkem 41 (39 %)
dotazovanych vlastni obc¢anku s elektronickym ¢ipem a zbylych 63 dotazovanych (61 %)

nevlastni.
Aktivace elektronického Cipu

Otézka sméfovala k respondentiim, ktefi vlastni obcansky priikaz s elektronickym c¢ipem,

tedy k 41 dotazovanym. Ostatnich se tato otazka netykala a mohli ji samoziejmé preskocit.
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Graf 21 Aktivace elektronického €ipu (Vlastni zpracovani)

AKTIVACE ELEKTRONICKEHO CIPU

W Ano MNe

Jak je jiz popsano vyse, tuto otazku vypliovali jen ti, ktefi obcansky priikaz s ¢ipem vlast-
ni. Jak uz bylo zminovano, tento druh obcanského prukazu se vydava teprve od Cervence
roku 2018, proto je opét pochopitelné, Ze jej veétSina dotazovanych nema aktivovany, jeli-
koz sluzba neni zatim az tak bézna. Pouze 10 (24 %) ma Cip aktivovany, zbylych 31

(76 %) ne.
Diivod neaktivovani elektronického ¢ipu

Zde se okruh respondentll zuzuje pouze na 31, tedy jen na ty, co vlastni obcansky prikaz

s ¢ipem a zaroven nemaji Cip aktivovany.

Graf 22 Diivod neaktivovani ¢ipu (Vlastni zpracovani)

DUVOD NEAKTIVOVANI CIPU

M Odrazuje mé sloZitost
aktivace Cipu

M E-ob&anku nevyuiZiji

m Jiny ddvod
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31 dotazovanych nema na svém obc¢anském pritkazu aktivovany Cip. 4 (13 %) z nich odra-
zuje slozitost aktivace. Aby mohl uzivatel vyuzivat e-obanku plnohodnotné, musi mit
ziizenou datovou schranku a také si musi pofidit ¢tecku karet, pokud ji klavesnice nebo
notebook nema zabudovanou. 19 (61 %) si ¢ip neaktivovalo z diivodu nevyuziti e-obCanky.
Ostatnich 8 (26 %) mélo jiny davod. Nektefi obcansky prikaz nijak zvlast netesi, berou jej
jako osobni doklad k identifikaci. Jeden z respondentii odpoveédél, ze neni pfiznivcem ¢ipti

kromé¢ platebni karty. A odpovéd’ byla i takova, Ze ani nevi, ze l1ze Cip aktivovat.
Projekt e-ob¢anka

Otazka souvisela s piedchozimi otazkami o obcanském prukazu s elektronickym Cipem.
Dotazovani pouze odpovidali na to, zda znaji projekt e-obanka. Na tuto otdzku odpovidali

vsichni respondenti, nikoli pouze ti, ktefi vlastni ob¢ansky pritkaz s elektronickym ¢ipem.

Graf 23 Znalost projektu e-obfanka (Vlastni zpracovani)

ZNALOST PROJEKTU E-OBCANKA

M Ano

M Ne

Vice neZ polovina dotazovanych odpovédéla, Ze projekt e-obcanka znaji, celkem 64 (62 %)

z celkového poctu respondentil. Ostatnich 40 (38 %) o projektu neslySeli.

6.2 Shrnuti

Pojem e-government nebyl pro dotazované obCany az tak znamy, vétSiné pojem nic nefti-
kal. Nicméné pti dalSich otazkach, kde byly vypsany sluzby e-governmentu bylo vidét, ze
obcané védi, o co se jedna. Pouze neznaji pojem jako takovy. KdyZ se ale fekne komunika-

ce prostiednictvim elektronickych nastrojli, zni to pochopitelné.
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Co se tyCe znalosti sluzeb a jejich vyuzivani, tak nékteré sluzby byly velmi zndmé jiné
naopak méné a tim padem i méné vyuzivané. Nejznaméjsi sluzbou byly webové stranky
uradu a sluzba Czech POINT. Zaroven byly tyto dvé sluzby nejvyuzivanéjsi. V dnesni do-
bé prochazi webové stranky skoro kazdy, tudiz se dalo predpokladat, ze webové stranky
uradu jsou pro dotazované obCany nejbéznéjsi zalezitosti v ramci elektronizace. S obéma
sluzbami byli dotazovani spokojeni. Jen webové stranky mély 24 negativnich ohlasa.
Z mého pohledu jsou celkem nepiehledné, ¢lovek musi vice patrat, nez najde, co potiebuje.
Co se tyka sluzby Czech POINT, byla jen jedna nespokojenost, jinak vSichni dotazovani
byli spokojeni. O datovych schrankidch a elektronickém podpisu ma povédomi velké
mnozstvi dotazovanych, nicméné jen malo z nich ma ztizen ptistup. Mezi dotazovanymi to
neni bézné¢ pouzivana sluzba. Nemilé prekvapeni byly odpoveédi na Portal vefejné spravy,
ktery neznd ani polovina dotazovanych, pouze 37 a jen 20 portadl vyuzilo nebo vyuziva
pravidelné. Je to velmi zarazejici, jelikoz na Portéle vefejné spravy se clovék mize dozve-
dét veskeré potifebné informace, které se tykaji kazdého z nas. Proto je udivujici, Ze jej zna

tak malo dotazovanych.

Na webovych strankach Gradu je mozné provadét e-objednavky. Po vyhodnoceni dotazni-
ku bylo zjiSténo, ze tuto sluzbu vyuziva velmi malo dotazovanych, pouze 19 z 50 téch,
ktefi sluzbu znaji. Pfitom je to velmi snadné a sluzba uSetfi cas tim, ze ¢lovék nemusi cekat

ve fronté€.

Pro vétSinu je elektronizace vetejné spravy piinosem. Dotazovani by radi uvitali 1 dalsi
sluzby e-governmentu. Nejvice by dotazovani uvitali, kdyby mohli dostavat upozornéni
z Ufadu prostiednictvim SMS zpravy, celkem 94 respondentii by s touto sluzbou souhlasi-

lo.
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7 KONKRETNI OPATRENI PRO ZLEPSENI VYUZITELNOSTI
ELEKTRONIZACE

Provedenim dotaznikového Setfeni bylo zjisténo nékolik poznatkil, které by bylo dobré
realizovat. Dotazovani maji malé povédomi o e-governmentu. Informace o elektronizaci
vetejné spravy by se obéaniim (zvlasté¢ mladsi generaci) mély 1épe prezentovat, aby elek-
tronizaci vyuzivali vice a vice, jelikoZ Casem se ji nevyhne nikdo. Tak jako jsou vzdélavani
ufednici méstského ufadu prostiednictvim projektu vzdélavani v eGON centru, podobnym

zptisobem by mohli byt vzdélavani i obané mésta prostiednictvim seminait.

Obcané by uvitali rozSifeni sluzeb. Konkrétné nejvétsi ohlas mélo zasilani upozornéni pro-

sttednictvim SMS, upozornéni by se tykalo konce platnosti osobnich a cestovnich dokladi.

Je dulezité, aby bylo mésto informovano o tom, jak jsou obCané s elektronizaci (nejen
s elektronizaci) spokojeni. Aby mésto mohlo obfaniim co nejvice vyhovét a navrhovat

zlepSeni vyuzitelnosti, je nezbytna zpétna vazba od obcan.

7.1 Poradani seminari pro obcany

Cilem seminare by bylo vénovat se elektronizaci vetejné spravy. Vysvétlit podstatu elek-
tronizace, pro¢ je pifinosem a usnadnénim. Seznamit Ucastniky s e-governmentem a jeho
sluzbami, které mohou ob¢ané vyuzivat. Diky seminaiim by se mohla zvysit vyuzitelnost

elektronizace.

Cilovou skupinou by byli pravé obcané mésta, ktefi komunikuji s ifadem, ale 1 zamést-

nanci organizaci, ktefi s ifadem jednaji nebo i podnikatelé.

Prostory pro semina¥ by byly mozné zajistit piimo na M&U nebo Ize vyuzit jiné prostory,

kterymi disponuje obec. Naklady by tedy byly nulové.
Témata seminare

1) Uvedeni do problematiky

2) SluZba Portél vetfejné spravy, Czech POINT

3) Datové schranky a elektronicky podpis (zfizeni, vyuZiti)
4) Vyuzivani e-objednavek, které méstsky urad nabizi

5) E-obcanka a jeji vyuziti
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Tabulka 2 Predpokladané naklady na potadani seminate (Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Pronajem prostoru 0 K¢
Lektor 0 Ke
Propagace (letaky, distribuce) 30 000 K¢
Celkem 30 000 K¢

Néklady by byly minimalni z diivodu, Ze obec disponuje prostory, ve kterych je mozno
potadat seminate. Dale, prednasejici by byl z fad pracovniktt M&U, konkrétné z oddéleni
informatiky. Na propagaci lze vyuzit webové stranky tUfadu, Gfedni desku a také diky to-
mu, ze mésto disponuje vylepovymi plochami, miize plakaty umistit na n€. Jediny naklad

je samotny tisk letakd, popiipads zajisténi distribuce ptes Ceskou postu, s.p.

Pfinosem seminaie by mohla byt praveé vétsi vyuzitelnost elektronizace a zaroven zvyseni
povédomi o samotném e-governmentu. Obcané by se tak vice zapojili do rozsiteni, jelikoz

vétsSina dotazovanych povazovala elektronizaci vetejné spravy za piinos.

7.2 Zasilani upozornéni prostirednictvim SMS zpravy

Obcané by mohli mit lepsi piehled o dilezitych informacich a situacich. Ne kazdy sleduje
webové stranky nebo posloucha rozhlas denné. K zatazeni ptipadaji v uvahu nasledujici

informace:

e Dopravni situace (uzavirky, havarie)

e Upozornéni na pofadané akce

e Bé&zna upozornéni z déni obce

e Havarijni stavy a planovana pieruSeni v dodavkach vody, plynu, elektrické energie

e Krizové situace

ORP Vyskov je zapojena do projektu JMK ,, Komunikacéni, varovny a vyrozumivaci systém
Jihomoravského kraje.“ Cilem je zvySeni odolnosti uzemi a zlepSeni informovanosti obca-

nit pomoci SMS zprav. Zapojeno je mnoho obci véetné Vyskova.

Obcané tak maji moznost vyuzit tuto sluzbu bezplatné. Pokud ob¢ané chtéji tyto informace

ziskavat, musi zaslat SMS zpravu, kterou potvrdi svilj zajem. Zprava vypada nasledovné:
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JMK mezera VYSKOV mezera INFORMACE mezera ANO mezera PRIJMENI me-
zera JMENO hvézdicka ULICE hvézdi¢ka CISLO ORIENTACNI

Cena odeslané zpravy je 3 K¢ (v¢€. DPH). Ze seznamu odbératell je samoziejmé mozné se
kdykoli odhlasit pomoci nasledujici SMS: JMK mezera VYSKOV mezera
INFORMACE mezera NE (Info pro obfany, © 2019).

Naklady jsou hrazeny z prostiedki kraje a partnerti projektu. Jediné, co si obec hradi, jsou

pouze naklady spojené s odesilanim SMS zprav.

Tyto informace by méli byt na strankach M&U Vyskov, v sekci ,,Utad online®. Jisté by to

zvysilo vyuZitelnost elektronizace.

7.2.1 Zasilani upozornéni konce platnosti cestovnich a osobnich dokladi

Se zasilanim upozornéni souvisi 1 zasilani upozornéni konce platnosti cestovnich a osob-
nich doklad. Nicméné zde by bylo slozitéjsi piihlaseni k odbéru, jelikoz by bylo potieba
znat citlivé osobni tidaje o obcanovi jako je rodné Cislo, coz by nebylo vhodné posilat pro-

stfednictvim SMS.

Obcan by musel byt drzitelem datové schranky, diky které by mohl zaslat ptislusné udaje
pro piihlageni k odbéru. Pokud by drzitelem nebyl, musel by fyzicky navstivit M&U, kde

by vyplnil registra¢ni formular pro odbér.

Registracni formular pro odbér upozornéni

Iméno

PFijmeni

Rodné cislo

Telefonni ¢islo

E-mail

Zasilani upozornéni*

Cestovni doklady ANO NE
Osobni doklady ANO NE

e T [ L

*nehodici se Skrtnéte

Obrazek 8 Registracni formulat pro odbér upozornéni (Vlastni zpracovani)
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I kdyZ obcansky prikaz i pas maji platnost 10 let, je pohodingjsi, kdyz nas mize n¢kdo
predem upozornit, ze se blizi konec platnosti. Obcané se tak vyhnou vyfizovani na posled-
ni chvili, v hor§im pfipad€¢ po terminu platnosti. Jelikoz v dotazniku mélo toto rozsiteni
velky ohlas, nebylo by urcité Spatné jej zatradit do dalSich sluzeb e-governmentu, které

MU nabizi.
7.3 ZjisStovani spokojenosti obéant

Aby mésto mohlo zlepsit svoji vyuzitelnost elektronizace, je tfeba dostavat od obcanil
zpétnou vazbu. Moznosti by bylo vytvofit na webovych strankach mésta nastroj, ktery by
obcanlim umoznoval sdélit svoje nazory, ptipominky, poptipadé navrhy na zlepSeni. Lze

naptiklad vytvofit elektronickou anketu, diskuzni féorum, ptipadné dotaznik.

Je nutné stanovit ptesné cile, co presné¢ by mélo byt zjiStovano. Tedy hlavnim cilem by
meélo byt zajistit zpétnou vazbu od ob¢antl, konkrétné jak vnimaji poskytované elektronic-
ké sluzby, které ufad nabizi. Zda jsou dostacujici nebo naopak, zda dobte funguji nebo by

bylo potieba néco zlepsit. Zjistit, co obaniim v ramci elektronizace na urade chybi.
Pted zahéajenim této aktivity bude nutné:

e Stanovit nastroje vhodné ke komunikaci (dotazniky, ankety, diskuzni forum).
e Stanovit pravidelnost aktivity.

e Projednat témata, ktera budou vhodna k ziskani zpétné vazby od obc¢antl.

Dotazniky by byly k dispozici v elektronické form¢ na webovych strankach mésta. Samo-
ziejme& by mély byt 1 ve formé papirové. Pokud by obfan zrovna ufad navstivil, mohl by
byt od pracovnikll Gifadu informovan o této aktivité a rovnou by mu byl nabidnut dotaznik

k vyplnéni.

Ankety by byly rovnéZ zvefejnény na webovych strankach tfadu. Slo by o jednoduchou
zpétnou vazbu, kdy se ob¢ané rozhoduji, zda s ndvrhem souhlasi ¢i nesouhlasi. Ankety by
mély byt zafazeny mezi pravidelné aktivity, nemélo by se jednat o jednordzovou zaleZitost.

Tato sluzba by fungovala jako tzv. ,,minireferendum®.

Vysledky z dotaznikového Setfeni a z anket by byly nasledné vyuZity jako zéklad pro zlep-

Seni vyuzitelnosti a naptiklad pro rozsiteni elektronickych sluzeb.

V ptipadé¢ diskuzniho féra by mohli obané mésta vnaSet svoje nazory a klast otazky

k néjakému novému zdméru mésta. Napiiklad k zavadéni nové sluzby nebo k projektu,
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ktery chce mésto realizovat. Diskuzni forum by vedl vzdy ptislusny pracovnik ufadu. Zale-

zelo by, ¢eho by se aktualita tykala.

Je samoziejme nutné obCany o novych aktivitich informovat, prostfednictvim webovych

stranek nebo novin, poptipad¢ prostiednictvim zpravodaje.

7.4 Elektronicka uredni deska

Utedni deska obCany informuje o déni ve mésté. Elektronicka verze desky je pfistupna na
webovych strankdch mésta. Nicméné pro lepsi, jednodussi, rozsitenéj$i a modernéjsi pie-
davani informaci ob¢aniim by papirova forma ufedni desky, ktera je pfed méstskym ura-

dem, mohla byt nahrazena elektronickou ufedni deskou, tzv. ,.elektronickym kioskem®.

Ptinosem by bylo urcité vétsi vyuZiti a také usnadnéni pfedavani informaci z ufadu obca-
nim diky propojeni s elektronickou deskou na webovych strankach. Také by to znamenalo

lepsi ptehlednost a vice informaci.

Kromé¢ vyhlasek, usneseni a oznameni, by deska podavala i ptinosnéjsi informace pro ob-
Cany (i pro turisty), jako napiiklad mapu mésta, kalendar akci, jizdni fady, seznam parko-

vist, restauraci. Postupem Casu by se mohl provoz desky rozvijet.

Soucasti potizeni elektronické desky by mél byt 1 software, ktery bude fesit vzdalenou
spravu systému a zabezpeceni. Pofizenim se snizi ndklady na papirovou formu. Naklady na
pofizeni desky véetné¢ softwaru, montaze a instalace by se pohybovaly okolo 500 000 K¢.
Nicméné by mélo probéhnout vybérové fizeni, na kterém by se mélo podilet oddéleni in-

formatiky a najit tak vhodného dodavatele.

Obrazek 9 Elektronicka ufedni deska (Venkovni LCD, © 2019)
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ZAVER

Aby mohla plné fungovat elektronickd komunikace mezi obcany a ifadem musela by fun-
govat elektronickd identita, kterd neni prozatim tipIn€ vyteSena. Existuje jiz sice obCansky
prikaz s elektronickym &ipem, nicméné zavadéni je pomalé. Casem by mélo byt vyfeseno

uplné elektronické podani bez nutnosti ,,obihat arady*.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze obcané mésta jsou naklonéni rozvoji sluzeb
e-governmentu. Nicméné k tomu, aby mohli plné vyuzivat elektronické sluzby, vcetné
vSech podani, je zapotiebi mit aktivovany Cip na ob¢anském prikazu s elektronickym ¢i-
pem a mit ziizenou datovou schranku, coz vétSina z dotazovanych obCani nema. Zaroven
je nutnosti vlastnit cteCku karet pro plné fungovani e-obCanky. S tim souvisi Portal obca-
na, ktery predstavuje dilezity rozvoj e-govermentu v ramei uplného elektronického podani
a uleh¢eni komunikace. Mésto VySkov by diive nebo pozdéji mélo zajistit uplné elektro-
nické podani, tak jako jiz funguje napi. obec Chotébot, kterd vyhrala 1. misto v soutézi

»EB-government The Best 2018,

V diplomové praci bylo dosazeno stanovenych cili. Byly vysvétleny vSechny teoretické
poznatky tykajici se e-governmentu a byla provedena analyza soucasného stavu elektroni-
zace na Méstském uradu Vyskov. Hlavni cil diplomové prace, navrhnout opatieni ke zlep-
Seni elektronizace na Méstském uiadu, byl taktéz naplnén. Byly navrzeny celkem Ctyii

navrhy na zlepSeni vyuzitelnosti. VSechny byly zaméfené na obany meésta.

Zasadnim problémem je nizka informovanost obcanti o elektronizaci vetfejné spravy a s tim
souvisejici 1 nizkd vyuzitelnost sluzeb. Mésto by se mélo vice zaméfit na komunikaci
s obCany a podavat jim pravidelné informace o déni a moZnostech vyuzivani elektronic-

kych sluzeb.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK - VYUZITI E-GOVERNMENTU VE
MESTE VYSKOV

Dobry den,

jsem studentka Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a pisi diplomovou praci, kterd se zabyva
tématem vyuziti e-governmentu (elektronizace vetejné spravy) ve fungovani Meéstského
ufadu Vyskov. Vénujte prosim né€kolik minut svého ¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazni-

ku.

E-government predstavuje komunikaci ob¢anii s institucemi vefejné spravy prostiednic-
tvim elektronickych nastrojii a dalSich modernich technologii. Pro ptiklad jde o sluzby jako
je Czech POINT, datové schranky, elektronicky podpis, Portal vetejné spravy apod. Jde

také o elektronickou komunikaci mezi Gfady vefejné spravy navzajem.

1. Pohlavi
[LIMuz
[JZena

2. Vék

[118-26 let
[127-49 let
150 a vice let

3. Znite pojem e-government?

[1Ano
[INe

4. Jak &asto néco vy¥izujete na MEU nebo jinak komunikujete?

[1Kazdy den [1Jednou za 6 mésict
[1Jednou za mésic [JJednou za rok

[JJednou za 3 mésice [INekomunikuj



5. Znate nékteré z téchto sluZeb e-governmentu? Pokud znate vSechny uvedené, za-

Skrtnéte je.

[1Vyberte jednu nebo vice odpovedi

[1Webové stranky uradu

[1Czech POINT

[1Zakladni registry

[IPortal vefejné spravy

[IDatové schranky

[IElektronicky podpis

[IE-objednavky na odbor dopravy (vyfizeni fidi¢ského prikazu, registrace vozidla)
[IE-podatelna

[1Jiné (napiste)

6. Vyuzili jste nékterou z vySe uvedenych sluzeb? (zaznacte kiizkem)

N4 luzb Nikdy jsem .Vyu11'l d 'Vyuzﬂ' VyuZivam | VyuZivim | VyuZivim
azev siuzby nevyuzil ‘:ls :llln Jec- ‘:ls :;;Ilce 1x mésicné | 1x tydné denné

Webové  stranky

uradu

Czech POINT

Zékladni regis-
try

Portdl  vefejné

spravy

Datové schranky

Elektronicky
podpis




E-objednavky na
odbor dopravy

E-podatelna

7. Jak jste byli s danou sluzbou spokojeni? (zaznacte kiizkem)

Nazev sluzby

Zcela

spokojen

Spise

spokojen

SpiSe ne-

spokojen

Zcela

ne-

spokojen

Webové stranky tfadu

Czech POINT

Zéakladni registry

Portal vetejné spravy

Datové schranky

Elektronicky podpis

E-objednavky na odbor dopravy

E-podatelna

8. Je pro Vas elektronizace verejné spravy prinosem?

L1Ano

[INe

9. Uvitali byste dalsi rozsifeni e-governmentu? (zaznacte kiizkem)

Nazev sluzby

ANO

NE

Elektronické volby

Zasilani upozornéni (napf. konec platnosti dokladi) z afadi prostied-

nictvim SMS zpravy

Nahrazeni fyzickych dokladi dokladem virtudlnim prostiednictvim

mobilni aplikace (tak jako je dnes platebni karta)




Sprava dani online

10. Vlastnite obéansky prukaz s elektronickym ¢ipem?

[JAno
[INe

11. Pokud ano, mate elektronicky ¢ip aktivovany?

[1Ano

[INe

12. Pro¢ si elektronicky ¢ip nechcete aktivovat?
[JOdrazuje mé slozitost aktivace ¢ipu
[IE-obCanku nevyuziji

[1Jiny divod (napiSte)

13. Slyseli jste o projektu e-ob¢anka?

[JAno

[INe

Dékuji Vam za VaSe nazory a cas, ktery jste vénovali k vyplnéni tohoto

prizkumu.

Martina Schmidtova




