Projekt zvyseni kvality sluzeb TIC pro komfort
rodin s déetmi v mikroregionu Bystricko

Bc. Michaela Samkova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2019 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekonomiky
akademicky rok: 2018/2019

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Michaela Samkova
Osobni gislo: M17604
Studijni program:  N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Projekt zvySeni kvality sluzeb TIC pro komfort rodin s détmi

v mikroregionu Bystficko

Zasady pro vypracovani:
Uvod
Definujte cile prace a pouiité metody zpracovani prace.
l. Teoreticka ¢ast
e Ipracujte literarni resersi vztahujici se k regionalnimu cestovnimu ruchu.
Il. Prakticka east

e Analyzujte sou€asny stav cestovniho ruchu a jeho rozvoj v mikroregionu
Bystficko.
e Analyzujte souéasné poskytované sluzby TIC Bystfice nad Pernitejnem.
o Zhodnotfte vysledky analyz a navrhnéte feseni.
e Ipracujte projekt zvyseni kvality sluzeb TIC pro komfort rodin s détmi
v mikroregionu Bystficko.

Iaver



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténalelektronicka

Seznam odborné literatury:

FLETCHER, John. Tourism: principles and practice. Fifth edition. Harlow, England:
Pearson, 2013. ISBN 978-0-273-75827-3.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a rozé. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 9788024742090.
KOTLER, Philip, John T. BOWEN a James C. MAKENS. Marketing for hospitality and
tourism. 6th ed. Harlow: Pearson Education, 2014. ISBN isbn978-1-292-02003-7.
PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky
marketing destinace turismu, systém marketingového fizeni destinace a jeho
financovani, fizeni kvality v destinaci a informaéni systém destinace. Praha: Grada, 2011.
ISBN 9788024737492.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské
principy a pfiletitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024740393.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Zuzana Tuékova, Ph.D.
Ustav logistiky

Datum zadani diplomové prace: 14. prosince 2018
Termin odevzdani diplomové prace: 16. dubna 2019

Ve Zliné dne 14. prosince 2018

L.S.

doc. Ing. David Tuéek, Ph.D. Ing. Petr Novak, Ph.D.
dékan reditel dstavi



PRQHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalarské prace souhlasim se zvetfejnénim
své prace podle zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich zakonii (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé€jsich pravnich predpisd,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalaiské prace bude uloZen na elektronickém nosi¢i v piirucni
knihovn¢ Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling¢;

byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné
vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakontu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich
ptedpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve ZIlin¢ s tim,
ze vyrovnani ptipadného primefeného ptispévku na thradu nakladi, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz pfedmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€é nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomercnimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalatské prace vyuzit ke komerc¢nim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalarské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucdst prace rovnéz i1 zdrojové kddy, popf.
soubory, ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem
k neobhéjeni prace.

ProhlaSuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V ptipad¢ publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

ze odevzdana verze diplomové/bakalarské prace a verze elektronickd nahrand do
IS/STAG jsou totozné.

Ve Zling 15. 4. 2019

Jméno a pfijmeni: Bc. Michaela Samkova

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvoftit projekt zvysSeni kvality sluzeb Turistického informacni-
ho centra pro komfort rodin s détmi pro oblast mikroregionu Bystficko. Pro tuto praci byl
vybran vytvofeni propagac¢niho materidlu pro cilovou skupinu rodin s détmi, ktery bude
obsahovat tzv. baby friendly ubytovaci a stravovaci zafizeni na izemi mikroregionu Bys-
tficko. Prace je rozdélena do dvou Casti, a to na teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast
zahrnuje vymezeni pojmu cestovni ruch, informace o trhu cestovniho ruchu, uzemni ¢len¢-
ni cestovniho ruchu a charakteristiku analytickych metod pouzitych v praci. Prakticka ¢ast
prace ma dvé casti, analytickou a projektovou. Analyticka cast obsahuje analyzu soucasné-
ho cestovniho ruchu v dané oblasti. Analyza o zafizeni cestovniho ruchu je klicovou pro
projektovou ¢ast. Vysledky analyzy ubytovacich a stravovacich zatizeni budou slouzit pro

zpracovani projektu propagacniho materidlu uréeného rodindm s détmi.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu, rodina s détmi, potencial cestov-

niho ruchu, baby friendly zafizeni.

ABSTRACT

The aim of the master’s thesis is to create a project which will increase the quality of the
Tourist infomration centre services for families with children in the microregion of Bys-
tticko. For this thesis a project was chosen which will create promotional materials aimed
at families with children. It will include so called baby-friendly accommodation and food
facilities in the microregion of Bystficko. The thesis is divided into two parts — theoretical
and practical. The theoretical part includes the definition of tourism, information on the
tourism market, territorial structure of tourism and characteristics of the analythical
methods used in the thesis. The practical part consists of two parts, analytical and a project
part. The analytical part includes an analysis of the current tourism market in the region.
The analysis of the tourism facilities is crucial for the project part. The results of the ac-
commodation and food facilities analysis will be used for creating promotional materials

for families with children.

Key words: tourism, tourism destinations, family with children, tourism potential, baby-

friendly facilities
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UvVOD

V Ceské republice v sou¢asné dobé ptibylo domacich i zahrani¢nich hostt. Jak uvadi ¢esky
statisticky ufad ve tfetim &tvrtleti roku 2018 se v hotelech, penzionech a kempech v CR
ubytovalo 7,4 milionl turisti coz je meziro¢ni nartist o 5,7%. Hostl celkové piibylo ve
vSech krajich republiky. Tradi¢né¢ mezi nejvyhledavanéj$i mista nasi zemé patfila Praha.
Pocet nocleht za tieti Ctvrtleti roku 2018 se zvysil u domacich turistli o 6,3 procenta, coz
znamend, e se ¢ast Seskych ob&antl vraci k cestovani v ramci Ceské republiky. Nejvyssi

meziroéni rist zaznamenaly kempy, kam piijelo o 14,8 procent. (Ceské noviny, ©2019)

Prace si klade za cil zvysit kvalitu sluzeb turistického informa¢niho centra pro komfort
rodin s détmi a tim zvysit 1 navstévnosti dané¢ho Uizemi touto cilovou skupinou. Pfinosem
pro region by bylo pfedev§im zvySeni finan¢nich prostfedki, které pfinese cestovni ruch
nejen do rozpoctl obei (v ramei rekreacnich poplatkil), ale také podpoii malé podnikatele,

ktefi v izemi nabizeji sluzby cestovniho ruchu.

Cilem préce je vytvorit novy propagacni material, ktery zvysi povédomi o oblasti, ptildka
nové navstévniky a zlepsi celkové image této lokality. Novy propagacni materidl ma pie-

devs§im ale zvysit komfort rodin s détmi, které se do této oblasti vydaji.

Prace reaguje na aktualni poptavku ze strany turistll potazmo turistického informac¢niho
centra Bystfice nad PernStejnem, kdy cilova skupina rodin s détmi tvofi cca polovinu na-

vStévnikl tohoto mikroregionu.

Prace zahrnuje ubytovaci a stravovaci zafizeni v rdmci Uzemi mikroregionu Bystficko,

a mapuje vybaveni téchto zatizeni, zda jsou vhodné pro pobyty rodin s détmi.

Prace je sestavena ze dvou Casti, z teoretické a praktické. V teoretické ¢asti je vymezen
vyznam cestovniho ruchu pro region a vysvétleni nabidky a poptavky cestovniho ruchu,
jeho uzemni Clenéni a dalSi zakladni pojmy. Teoretickd Cast také zahrnuje klasifikaci
a historii turistickych informaénich center v Ceské republice. Dale také obsahuje charakte-
ristiku analytickych metod, které jsou pouzity v praci. Posledni kapitola teoretické ¢asti
seznamuje se zdkladnimi informacemi o propagaci. Prakticka ¢ast prace je rozdélena na
¢ast analytickou a projektovou. Analytickou Cast prace tvoii analyza soucasného cestovni-
ho ruchu a jeho rozvoj v mikroregionu Bystiicko a analyza soucasné¢ poskytovanych sluzeb

turistického informac¢niho centra Bystfice nad Pernstejnem. Vysledky analytické ¢asti po-

slouzi pro tvorbu projektu ve formé nového propagacniho materialu. Projekt obsahuje uby-
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tovaci a stravovaci zafizeni pratelska k détem v rdmci tzemi mikroregionu Bystticko. Sou-

¢asti materialu jsou také tipy na vylety a kontaktni informace na jednotlivé zatizeni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je vytvoftit projekt na zvyseni kvality sluzeb turistického informacniho centra
(déle jen TIC), a tim zvysit komfort rodin s détmi v lokalit¢ mikroregionu Bystiicko.
V teoretické ¢asti bude za timto ucelem provedena literarni reSerSe vztahujici se k danému

tématu Ci s tématem uzce souvisejici.

Nejdilezitéjsi casti prace bude provedeni analyz, ze kterych nasledné vyplynou dulezité
informace pro vytvotfeni propagacniho materialu na zvyseni komfortu sluzeb pro rodiny

s détmi.

Nejdulezitéjsi analyzou v této praci bude analyza ubytovacich a stravovacich zafizeni, kde
budeme zkoumat jejich vybaveni. Tato analyza bude provedena pomoci dotaznikového
Setfeni.

Nejrozsitenéj$i a nejpodstatnéjsi analyzou v praci je geograficko-ekonomickd analyza
(znadma také jako predpoklady cestovniho ruchu oblasti). Tato analyza zahrnuje selektivni,
lokaliza¢ni a realiza¢ni podminky. Pomoci téchto podminek zjistime vSe podstatné o celé

oblasti.

V praci je také zahrnuta analyza navstévnosti a fizeny rozhovor s pracovniky TIC, ktery
poskytl dilezité informace zejména o poptavce navstévnikl v uzemi. Dale také postiehy
a zkuSenosti pracovnikl turistického informacéniho centra a jejich doporuceni. Prace obsa-
huje také dvé SWOT analyzy. Nejdiive je uvedena SWOT analyza pro oblast mikroregio-
nu Bystiicko a pot¢ SWOT analyza turistického informaéniho centra Bystticko. Zavérem
analytické ¢asti bylo vyhodnoceni vSech vystupl analyz a nasledné rozpracovani projektu

propaga¢niho materialu.

Diky vysledkiim analytické ¢asti bude pfipraven navrh propagacniho letdku pro rodiny
s détmi, ktery bude nasledn¢ TIC graficky zpracovan a bude slouzit pro danou cilovou
skupinu jako pomocnik ke snazs$i orientaci v regionu. Propagacni material zahrnuje ,,baby
friendly* ubytovaci a stravovaci zafizeni, ale také nabizi tipy na vylet. VSe je piehledné
oznaceno piktogramy, které byly pro ucel této prace vytvoreny, a doplnéno fotografiemi.
V propagacnim materialu mizeme také nalézt zékladni informace o zafizeni a kontakt pro

pfipadnou komunikaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU PRO REGION

Cestovni ruch (dale jen CR) je ve svét¢ povazovan za odvétvi budoucnosti s ohledem na
multiplikacni efekt doprovazejici jeho rozvoj. Cestovni ruch je také velmi vyznamné od-
vétvi co do poctu vznikajicich pracovnich prilezitosti. Krom¢ zaméstnanosti ovlivituje také
toto odvétvi hruby domaéci produkt, platebni bilanci statu, tvoii piijmy statniho rozpoctu,

ovliviiuje pfijmy mistnich rozpoctii a také rozvoj CR podporuje investi¢ni aktivity.

Po roce 1989 prokazal cestovi ruch v Ceské republice (dale jen CR), Ze je plnohodnotnym fak-
torem ekonomické transformace. Hlavnim zdrojem dynamického rozvoje CR byly predevsim
turistické atraktivity a turistick4 centra Ceské republiky. Dal§im faktorem, ktery ovlivnil rozvoj
cestovniho ruchu v tomto obdobi, byl tzv. pad zelezné opony a otevieni vychodoevropskych
hranic pro svétovou vefejnost. Zahranicni navstévnici meéli zajem predevsim o objevovani no-
vé turistické destinace, bez ohledu na kvalitu sluzeb ¢i uroven infrastruktury. (Eurovision,

©2019, 5. 8)

Dle Laciny ,,Cestovni ruch vyznamné piispiva k rozvoji jednotlivych oblasti jiz tim, ze generu-
je nejen piijmy z prodeje vyrobkl a sluzeb turistiim, nybrz zaroven vytvari podméty pro kapi-
talové investice do zafizeni cestovniho ruchu, zvlasté pak do vystavby hotelli, nakupu doprav-
nich prostfedkti a na rozvoj infrastruktury, v prvni fad¢ dalnic a silnic.” (Lacina, 2010,

s. 22)
Piinosy cestovniho ruchu pro region

- pfijmy ze vstupného do narodnich parki, jeskyn a dalsi jsou pouzity na financovani

ochrany ptirody

- cestovni ruch je také zdrojem dani a poplatkt

- vytvafi pracovni ptileZitosti

- zvySovani Zivotniho standardu mistnich obyvatel

- zainteresovani mistnich obyvatel do ochrany pfirodnich a kulturnich hodnot
- zlepSovani platebni bilance statu pomoci piijezdového cestovniho ruchu

- stimulace investic do mistni infrastruktury - vodovody, kanalizace, elektrifikace, teleko-

munikace a dalsi. (Eurovision, ©2019, s. 9-10)
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1.1 Pojem cestovni ruch

Cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale také Turismus jak je uvadéno v némciné
a mnoha dalsich jazycich. Cestovani lidi je zndmé jiz n€kolik stoleti. Avsak rozvoj cestov-
niho ruchu se datuje az od poloviny 19. stoleti. Od zacatku dvacétého stoleti se objevuji
snahy o pfesné vymezeni pojmu cestovniho ruchu. A tak béhem desetileti vzniklo nékolik
definic tohoto pojmu. Autory jedné z prvnich definic cestovniho ruchu jsou Svycarsti védci
Kurt Krapfa a Walter Hunziker. Dle nich se jedna o ,,soubor vztaht a jevi, které vyplyvaji
z pobytu na cizim misté, ptiCemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné

¢innosti“ (Kotikova, 2013, s. 15)

Dalsi definici je naptiklad ta od profesora Gucika, kterd vznikla v roce 1978 na uzemi teh-
dejsiho Ceskoslovenska. ,,Cestovni ruch je forma uspokojovani potieb reprodukce fyzic-
kych a dusevnich sil ¢loveka, ke kterému dochézi mimo bézné Zivotni prostedi a ve vol-

ném case.* (Kotikova, 2013, s. 16)

Podle UNWTO je cestovni ruch (1995) ,.Cinnost osoby cestujici na ptechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, neZ je stanoveno, pfi¢emz
hlavni 0cel jeji cesty je jiny neZ vykonavani vydélecné Cinnosti v navStiveném misté®.
(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 18)

Pii definovani cestovniho ruchu se stala dilezitym meznikem konference Svétové organi-
zace cestovniho ruchu (WTO) v roce 1991, zde byla zformulovana definice cestovniho

ruchu, ktera se stala o dva roky pozdéji oficidlni definici cestovniho ruchu.

,Cestovni ruch piedstavuje ¢innost lidi, spoCivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného €asu, obchodu
a jinymi ucely. (Kotikova, 2013, s. 16)

1.2 Druhy cestovniho ruchu

Odborna literatura uvadi fadu kritérii, dle kterych lze tfidit cestovni ruch do n¢kolika dru-

ht. Druhy cestovniho ruchu jsou specifikovany dle zptisobu realizace.
Dle mista realizace

e Vnitrostatni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch realizovany na tizemi

daného statu. Jedna se tedy o cestovni ruch domaci a ptijezdovy.
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Narodni cestovni ruch — zahrnuje veSkery cestovni ruch obyvatel daného statu. Jed-
na se tedy o cestovni ruch domaci a vyjezdovy.

Mezinarodni cestovni ruch — jde o cestovni ruch, pfi kterém dochazi k prekroceni
statni hranice. Do mezinarodniho cestovniho ruchu je zahrnovan veskery pohyb

-----

uzemni realizace.

Dle vztahu k platebni bilanci statu

Aktivni — do této skupiny jsou zahrnuty piijezdy zahranicnich navstévnikd, kteti
pro navstiveny stidt znamenaji ptiliv devizovych prostfedki. Tento druh turismu
byva také Casto oznacovan za neviditelny export.

Pasivni — v této skupiné€ jsou zahrnuty vyjezdy obyvatel ur¢itého stdtu do zahranici.

Tento druh turismu znamend pro domaci stat odliv devizovych prostredkd.

Dle plitce naklada

Komeréni/volny cestovni ruch — jedna se o turismus, kde si Gcastnik cestovniho ru-
chu hradi veskeré naklady sam, z disponibilniho pfijmu domacnosti.

Socialni/vazany cestovni ruch — je ¢aste¢né nebo zcela hrazen jinym subjektem, nez
samotnym ucastnikem a vSak musi byt splnény urcité podminky. Jinym subjektem

v tomto piipadé rozumime zamé&stnavatele, pojisStovnu a dalsi.

Dle zpiisobu zabezpeceni cesty

Organizovany cestovni ruch — cesta a pobyt jsou zprostiedkovany obvykle pomoci
cestovnich kancelaii nebo cestovnich agentur.
Neorganizovany cestovni ruch — cesta a pobyt Uc¢astnika je organizovana jeho

vlastnimi silami.

Dle véku ucéastniku

Cestovni ruch déti — jde o organizovany pobyt déti do 15 let, kde je vzdy ptitomna
dospéla osoba povéiena dozorem. Tento cestovni ruch je organizovan v podobé
Skol v ptirodé, skolnich vyletd, lyzatskych vycvikl apod.

Cestovni ruch mladeze — n¢kdy oznacovan také jako cestovani mladych ve véko-

vém rozmezi 16-24 let. Cestovani je samostatné, avSak bez rodin.
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e (Cestovni ruch rodin s détmi — jde o typ turismu, kdy cestuji déti se svymi rodici, te-
dy individualné. Struktura poskytovanych sluzeb byva Casto ptizplsobena potie-
bam déti.

e (Cestovni ruch osob v produktivnim véku bez Gcasti déti — jedna se o skupiny osob,
které maji dostatek volného €asu 1 disponibilnich prostfedkii. Tato skupina osob je
jiz v produktivnim véku, ale cestuje bez déti.

e Cestovni ruch seniorti — stanoveni vékové hranice pro tento segment ucastnikti ces-
tovniho ruchu je velmi obtizné. AvSak ¢asto se o seniorském cestovnim ruchu ho-
voii jako o perspektivné rostoucim segmentu. Tato skupina Uc€astnikli cestovniho
ruchu je jiz v poproduktivnim v€ku a mé dostatek casu. Diky této skupin€ se ¢asto

rozméliuje navstévnost destinaci.
Dle délky pobytu

e Jednodenni — turismus realizovany v dobé nepiesahujici 24 hodin, tedy bez pfeno-
covani.

e Kratkodoby — doba pobytu je od jedné do maximalné tii pfenocovani.

e Dlouhodoby — doba pobytu je delsi nez tfi pfenocovani, ale krats$i nez 6 mésict
v domécim turismu a krat$i nez 1 rok u turismu mezinarodniho.

(Palatkova, Zichova, 2011, s. 19-23)

1.3 Trh cestovniho ruchu

Z hlediska ekonomické teorie je moZno chépat trh jako oblast ekonomiky, ve které dochazi
k vyméné vysledkt ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostiednictvim

smény. Vzajemnym pusobenim nabidky a poptavky je pak na trhu formovana cena.
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Poptavka Trhy vyrobku Nabidka
> <

a sluzeb

Penézni hlasy c Vyrobni naklady

o
Domacnosti Jak Firmy

Pro koho

Vlastnictvi VF Platy, renty atd.

Trhy vyrobnich

Y
A

faktord (VF)
Nabidka Poptavka

Obrazek 1 Vzajemna provazanost trhli a trznich subjektd (Palatkova a Zichova,

2011, s. 30, vlastni zpracovani)

Mezi specifika trhu turismu patfi jeho zavislost na pfirodnich a kulturné-historickych
atraktivitach, jedna se hlavné o trh sluZeb, kdy jsou tyto sluzby mistné vazany. Trh turismu
je také ovlivnén sezonnosti a jeho sluzby jsou realizovany a spotiebovavany ve shodném

¢ase. Ucastnici turismu oc¢ekavaji komplexni zaZitky a jejich vnimani je subjektivni.

Jako kazdy trh, je 1 trh cestovniho ruchu ve slozitém prostiedi a je velmi citlivy na faktory

vnéjSiho prostiedi. Tyto faktory lze rozdélit do n€kolika skupin.

e Politické a bezpe¢nostni faktory
Pro rozvoj turismu je vedle pfijmu, fondu volného ¢asu a nabidky cestovniho ruchu
také velmi dillezité mirové usporadani svéta a volny pohyb osob. Negativni vlivy
jako jsou valecné konflikty, terorismus, ptirodni katastrofy ¢i epidemie velmi Casto
narusuji nebo dokonce znemoznuji rozvoj turismu.

e Ekonomické faktory
Nejvyznamngj§im ekonomickym faktorem je ekonomicky rist, ktery je méfen po-
moci hrubého domaciho produktu. VSeobecné zndmou pravdou je, ze lidé ze zemi
s vysokym hrubym domécim produktem (dale jen HDP) na jednoho obyvatele ces-
tuji Castéji. DalSim ekonomickym faktorem miize byt rozdilnd ekonomicka uroven

zdrojové a cilové zemé. Niz§i cenova hladina mize byt motivujicim faktorem pro
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ucastniky z hospodaisky vyspé€lejSich zemi navstivit zemé s nizs§i cenovou hladi-
nou.

e Demografické faktory
Neustaly nartst populace je zédkladnim demografickym faktorem ovlivilujici turis-
mus. Dle Population Reference Bureau je nyni na nasi planeté necelych 7 miliard
obyvatel. Piedpokladany je nartist az na téméi 10 miliard obyvatel do roku 2050.
Nartst cestovniho ruch vSak nebude tak velky, protoze velky pocet nové naroze-
nych déti je v rozvojovych zemich, které si kvili nizké cenové hladiné nemohou
dovolit cestovat. DalSim z demografickych faktorti je stdrnuti populace, coz také
ptispiva k rozvoji cestovani. Dokonce se velmi ¢asto mluvi o pfilezitosti rozvoje tu-
rismu zaméfeného na obyvatele nad 65 let.

e Technicko-technologické faktory
V této oblasti je trh turismu hlavné ovliviiovan pokrokem letecké dopravy a infor-
macnich technologii. Rozvoj letecké dopravy zlepsil prostorovou a ¢asovou do-
stupnost vzdalenych destinaci v rdmci celého svéta. Letecka doprava se tak stala
rismu jsou v soucasné dob¢ zasazeny informacné-komunikacéni technologii. Velmi
vyznamny je rozvoj internetu.

e Socialni faktory
je vsak ovlivilovan pterozdélovanim dichodl v zemi, tedy datiovou politikou, vlad-
nimi transfery atd. V prosinci roku 2001 byl na Valné hromadé OSN schvalen Glo-
balni eticky kodex turismu, kde v ¢lanku 7 je uvedeno ,,pravo na turismus. VSech-
ny staty EU se zavazaly za podpory vefejnych organi rozvijet socialni turismus —
tedy cestovani socialn¢, ekonomicky ¢i zdravotné handicapovanych skupin obyva-
tel. Tento dokument v§ak nemd pravni zdvaznost, jeho napliovani je zcela dobro-
volné.

e Ekologické faktory
Realizace turismu je znacné zavisla na pfirozené atraktivité¢ prostfedi. Prostfedi,
ktera byla v minulosti, nebo stale jest¢ jsou, méné ekonomicky vyuZzivéna, prede-
v§im prumyslovymi odvétvimi, jsou pro cestovni ruch vhodné.

(Palatkové, Zichova, 2011, s. 30-36)
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Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové jsou hlavni specifické rysy trhu cestovniho ru-
chu nésledujici:

- podnikani v odvétvi cestovniho ruchu neni kratkodobou zaleZzitosti

- produkt CR je nehmotny, nelze jej vyrabét na sklad

- tvorba, realizace a spotfeba sluzeb je mistné a ¢asoveé vazana

- vyrazna sezonnost

- vysoky podil lidské prace

- mezinarodni charakter

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 22)

1.3.1 Nabidka cestovniho ruchu

Dle ekonomické teorie je nabidka definovéana jako souhrn vSech zamyslenych prodeji zbo-
7Zi 1 sluzeb, které na trh pfindseji vyrobci. Nejcastéji s nabidkou vyrobki a sluzeb na trh
pfichazi firma. Cilem firmy je na trhu maximalizovat zisk, tedy realizovat svoji produkci.
Firma se vzdy musi rozhodnout, jaké mnoZzstvi vyrobkll ¢i sluzeb na trhu nabidne, a dale

také stanovit cenu, za kterou bude prodavat. (Palatkové a Zichova, 2011 s. 57-58)

Dle Zelenky a Paskové je nabidka cestovniho ruchu maximalni mnoZstvi produktu cestov-
niho ruchu na trhu CR, ktery ma urcity subjekt v imyslu prodat za danou cenu. Funkce
nabidky za jinak stejnych podminek vyjadfuje pomér mezi maximalnim mnoZstvim pro-
duktu cestovniho ruchu, které subjekt cestovniho ruchu hodla prodat, a jeho cenou. Objem
nabidky zavisi kromé ceny nabizeného produktu cestovniho ruchu také na cilech subjektu
cestovniho ruchu, technologické trovni, cenové hladin€ v zemi, na politice, prostorové ¢i
tematicky blizké konkurence a na cen¢ vyrobnich faktort. (Zelenka a Péaskova, 2012,

5. 362)

Dle Gucika je nabidka cestovniho ruchu tvofena soubory prvkd, které v riznych kombina-

cich tvoii statky a sluzby cestovniho ruchu. Nositelem nabidky poté jsou:
- cilova mista (region, stat, stfedisko cestovniho ruchu, dalsi)
- podniky cestovniho ruchu

- instituce cestovniho ruchu
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1.3.2 Poptavka cestovniho ruchu

»Nositelem poptavky je obvykle potencialni/redlny navstévnik (domacnost), ktery pii exi-
tujicich omezenich ptichéazi na trh za ucelem uspokojeni potieb s cilem maximalizovat sviij
uzitek. Uzitek plyne z preferenci, jenz jsou vysledkem plsobeni sociokulturnich, psycho-
logickych i biologickych faktort. Konkrétni spotfebni chovani poptavajiciho na trhu turis-
mu je tedy vysledkem spolupiisobeni faktort tzv. motivujicich (faktory ekonomické, zdra-

votni, bezpecnostni apod.).” (Palatkova a Zichova, 2014, s. 29, 30)

Jak je uvedeno ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu od Paskové a Zelenky poptavka
v cestovnim ruchu je mnozstvi daného produktu cestovniho ruchu, které kupujici hodla
koupit za danou cenu na daném trhu v daném c¢ase. Poptavka po cestovnim ruchu je méte-
na po urcity ¢asovy usek, nejcastéji mésic. V prabchu hlavni sezony poptavka po sluzbach
cestovniho ruchu roste, stejn¢ jako cena téchto sluzeb. Ktivka funkce poptavky vyjadiuje
nepiimou uméru zavislosti poptavaného mnozstvi produkt cestovniho ruchu na cené, za
kterou je tento produkt nabizen. Zavislost poptavky na riiznych parametrech je Siroce vyu-
zivana v riznych marketingovych strategiich v cestovnim ruchu. Poptavka je kromé& ceny
zavisla také na velikosti trhu, sezonnosti, pfirodnich katastrofach, politickych vztazich,

socidln¢ ekonomickeé situaci a dalSich. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 431)

Fletcher a kolektiv poukazuji ve své publikaci na ovlivnéni Zivotného cyklu a poptavky po
turismu. Graf obsahuje tii skupiny osob: mladé lidi, lidi sttedniho v€ku a osoby dichodo-
vého veéku a tesi jejich Casové a financni moznosti v prabehu téchto tii Zivotnich fazi. Mla-
di lidé disponuji mnozstvi volného Casu, ale maji omezené finan¢ni moznosti. Lidé stied-
niho véku, kteti aktivné pracuji, maji naopak volného ¢asu méné, ale maji financni pro-
sttedky. Osoby dichodového véku maji, stejné jako mladi, dostatek volného Casu, ale je-

jich finan¢ni prostfedky jsou znacn€ omezené. (Fletcher, 2013, s. 27)

Cas

Pifjem

Mladez Stiedni vék Ditchodei

Obrazek 2 Vztah zivotniho cyklu a poptavky po turistice (Fletcher, 2013, s. 27)
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1.4 Uzemni ¢lenéni cestovniho ruchu

1.4.1 NUTS

»Nomenclature of Territorial Units for Statistics — uzemni statistickd jednotka, vytvofena
pro tizemi EU a kandidatské staty EU. Systém byl zaveden pro statistické ucely, socialni,
demografické a ekonomické regionalni analyzy, pro ucelené posuzovani potteb regionu.

(Zelenka a Paskova, 2012, s. 382)

V Ceské republice jsou normalizované klasifikace Gizemnich celkli zndmé jako CZ-NUTS

a skladaji se z nasledujicich Grovni:

e NUTS 0=stat (1)
e NUTS 1 =1uzemi (1)
e NUTS 2 = tzv. regiony soudrZnosti (8)
e NUTS 3 =kraj (14)
e NUTS 4 = okres (77)
e NUTS 5 = obec (6 254)
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 40)

Statistické jednotky NUTS 2 - Ceska republika

LEGENDA
hranic

ARC CR 500, y sprévnich a hranic 2010 Bmo, leden 2012

Obrazek 3 Mapa statistické jednotky NUTS 2 (Portal izemniho planovani,
©2012)
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1.4.2 Region

Region cestovniho ruchu mize byt vymezen jako homogenni region cestovniho ruchu ne-
bo heterogenni region cestovniho ruchu. Pojem homogenni regiony cestovniho ruchu vy-
chazi z minulosti, kdy byla v Ceskoslovensku provedena tzv. rajonizace. P¥ikladem homo-
genniho regionu je chranéné tizemi, které je zdroven marketingovym regionem cestovniho
ruchu. Zastupcem heterogenniho regionu je atraktivita cestovniho ruchu a jeji infrastruktu-
ralni zazemi. Naptiklad svétoznama atraktivita Machu Picchu a jeji infrastrukturalni zaze-
mi.

Agentura CzechTourism iniciovala odlisné pojeti regionalizace v cestovnim ruchu, které
predstavuje ¢lenéni na marketingové regiony cestovniho ruchu. Hlavni kritérium spociva
v organizacn€ ekonomickych vazbach, v ochoté obci a mikroregion daného regionu ko-
munikovat a spolupracovat na spole¢ném marketingu a rozvoj infrastruktury cestovniho
ruchu. Hranice regiond nejsou pevné vymezeny, ale vyvijeji se v ase. (Zelenka a Paskova,

2012, s. 480)

Turistické regiony Ceské republiky

KrkonoSe

Kralovéhradecko

Zapadoceské lazneé

Vychodni Cechy

Plzefisko a Cesky les

Stfedni Morava
a Jeseniky

Vychodni Morava

Jizni Morava

Obrazek 4 Turistické regiony Ceské republiky (Czechtourism, ©2005-2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

1.4.3 Mikroregion

Mikroregion, nebo-li region malého méfitka. V praxi jde predevSim o ucelové sdruzeni
obci. V CR jsou &asto vytvafeny za Géelem ziskani spoleéné podpory a &erpani prostiedki
z fondl EU a statnich fonda. Pro rozvoj cestovniho ruchu umoziuji mikroregiony efektiv-
né&jsi koordinaci rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu, navstévnicky management, regu-

lace cestovniho ruchu a marketing cestovniho ruchu. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 344)

Pojem mikroregion je spiSe geograficky, nekryje se s zddnym oficidlnim administrativnim
Clenénim zemé. Typickym rysem takového svazku je vznik z vlastni iniciativy, nikoliv
zakonnym piikazem ¢i nadfizenym orgdnem. Formaln¢ vznikaji tyto dobrovolné svazky
obci podle zakona 128/2000 Sb., o obcich. Mikroregion je obecné definovan jako uzemi
tvofené spravnimi obvody obci, které se sdruzily za ucelem dosazeni spole¢ného cile.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 40)

V soucasné dobé je v CR evidovano téméf 500 mikroregiond. Vétsina téchto evidovanych
mikroregionti ma pravni formu svazku obci dle zikona &. 128/2000 Sb., o obcich. Cést
mikroregiont je evidovéana jako z4djmové sdruzeni pravnickych osob dle obcanského zéko-
niku. Do mikroregionl je zapojeno stale vyssi procento obci. V posledni dobé vznikaji
mikroregiony, které jsou zaméfeny na komplexni rozvoj mikroregionu. Soucasny primeér-

ny pocet obci v mikroregionu je 11,51 obce. (Eurovision, ©2019, s. 41)

1.4.4 Destinace

Destinace v §irSim smyslu je chapéana jako zemé, region, lidské sidlo a dalsi oblasti, které
jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu. V destinaci jsou rozvinuté
sluzby a dalsi infrastruktura cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba kon-
centrace navstévniki. V uz§im slova smyslu miizeme destinaci popsat jako cilovou oblast
v daném regionu se specifickou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury CR.

(Zelenka a Paskova, 2012, s. 105)

1.5 Potencial cestovniho ruchu

Kazdé mésto, uzemi Ci prostor disponuje urCitym potencialem, ktery je mozné vyuzit pro
prosperitu spolecnosti. Hodnota potencidlu CR a jeho intenzita vyuziti uruje jeho roli

v geografickych a hospodarskych vazbach dané spolecnosti. V sou¢asném cestovnim ruchu
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existuji potencialy cestovniho ruchu vyuzivané, castecné vyuzivané a nevyuzivané.

(Hasman, gip, 2001, s.2)

1.5.1 Analyza potenciali na strané poptavky

Strana poptavky je reprezentovana ti€astnikem cestovniho ruchu. Jeho rozhodovani o Gcas-
ti na cestovnim ruchu je ovliviiovana fadou faktort a z nich vyplyvajicich potenciali. Do-
minantnimi faktory jsou Zzivotni uroven, kvalita zivotniho prostfedi, hustota osidleni
a v neposledni fad¢ také Groven nabidky. Dominantni sou¢ésti zivotni urovné je fond vol-
ného ¢asu. Rozvoj vyrobnich sil spolecnosti vytvaii volny cas, ktery ¢lovék muize vyuzit
k uspokojovani potfeby regenerace, upevnéni zdravi, sebevzdélani ¢i dalSim cinnostem.
Potenciél volného Casu vyrazné ovliviiuje existenci cestovniho ruchu. Ten patii k domi-

nantnim nastrojim regenerace ¢lovéka spolecné s rekreaci. (Hasman, Sip, 2001, s. 3)

1.5.2 Analyza potencialii na strané nabidky

Zkoumani struktury a vazeb potencialil na strané nabidky je povaZovéano za nejvyznamnéj-

$1 néstroj rozvoje cestovniho ruchu na tirovni mést, mikroregiontl, regiont a statd.
Potencidly, které ovlivituji rozvoj cestovniho ruchu v obcich a regionech:

Primarni potencidl — existence a rozmisténi pfirodnich a spole¢enskych atraktivit. Pfirodni
atraktivitou je: klima, poloha mista, hydrosféra, kvalita Zivotniho prostiedi a dal$i. Spole-
censké atraktivity jsou architektonické pamatky a stavby, muzea, galerie, koncerty, spor-
tovni zafizeni, tradice, povésti, kuchyné, jazyk a dalsi.

Sekunddrni potencidl — mé hlavni funkci komercializovat primarni potencidl. Dale také

vytvaii materidlné-technickou zdkladu, tvoifi pracovni mista, zvySuje pfitazlivost mista,

realizuje pfijmy v lokalité.
Terciarni potencial — jeho zékladni funkci je organizovat, rozvijet a stabilizovat.

(Hasman, Sip, 2001, s. 5)
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1.5.3 Aktivace potenciali cestovniho ruchu v souvislosti s izemim
Aktivace potenciall cestovniho ruchu probiha ve ¢tytfech stadiich:

Prvni stadium — vychézi z primarnich potenciali, které jsou aktivovany samovolné a také

vyvolavaji vznik zakladnich sluzeb pro rekreaci v daném tzemi.

Druhé¢ stadium — pocatecni aktivace terciarniho potencidlu, vnimani CR jako podnikatelské

pftilezitosti. Zahrnuje ptipravu produktu, tras, stezek, nabidku zajimavych turistickych mist.

Tieti stadium — oboustranna snaha o trvale udrzitelny rozvoj CR. Snaha o regulaci na-

vS§tévnosti, o zvySeni kvality a ceny sluzeb. Poptavka po vysoce kvalifikovaném personalu.

Ctvrté stadium — optimalni vyuziti vS§ech primarnich potencialli, v sekundarnim potencialu

jsou rozvijeny dopliikové sluzby, terciarni potencial aktivuje odborné vzdélavani.

(Hasman, Sip, 2001, s. 6-7)
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2 TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

Turisticka informacni centra (déale jen TIC) predstavuji kromé€ vyznamné Casti informacni-
ho systému destinace také patet celého vnitiniho systému marketingového fizeni destinace.
TIC jsou velmi tézko nahraditelné jinymi subjekty, protoze se soustiedi pfedevsim na Cin-
nost poskytovani informaci riznymi prostfedky komunikace, poskytuji také doplitkové
sluzby napt. sménarenské, prodej suvenyrt, zprostiedkovani ubytovacich a dalSich sluzeb
a sbiraji data od zakaznikii a vytvaii zpdtnou vazbu pro organizaci. TIC prosla v Ceské
republice dvacetiletym vyvojem a nyni jsou ve fazi, kdy se snazi zkvalitnit své sluzby vici

zakaznikovi i zefektivnit své aktivity jako celek. (Palatkova, 2011, s. 176-177)

Kategorie TIC podle rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb dle Asociace turistickych

informacnich center (dale jen A.T.I.C.)

e Standard pro ttidu C
- spliiuje minimalni standard sluzeb
- otevieno je sezonné€ nebo celoro¢né min. 5 dni v tydnu

- poskytuje informace min. v 1 svétovém jazyce

e Standard pro tfidu B
- spliiuje minimalni standard sluzeb
- otevieno je celoro¢né minimélné 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tyden
- v hlavni turistické sezoné je otevieno minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin
tydné (svatky nejsou hodnoceny)
- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich, jeden mize byt na urovni
pasivni znalosti
- umoziuje vefejnosti piistup na internet
- zprostifedkovava priivodcovskou sluzbu
- pracovnici TIC maji miniméalné SS vzdélani
- nejméné 1 pracovnik se alesponi 1x ro¢né¢ Uc€astni vzdélavaciho programu A.T.I.C.

CR, Czech Tourismu, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti CR

e Standard pro tfidu A

- spliiuje minimalni standard sluzeb
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- otevieno je celorocné i ve statem uznany svatek, 7 dni v tydnu s vyjimkou 24.12.,
25.12. a 1.1., minimalné 60 hodin tydne

- poskytuje informace alesponl ve 2 svétovych jazycich (aktivni znalost obou jazy-
ki)

- vystup z vlastni elektronické databaze je zptistupnén na internetu (web TIC nebo
ziizovatele)

- umoziuje vetejnosti piistup na internet a Wi-Fi piipojeni

- zajist'uje pruvodcovskou sluzbu

- disponuje nabidkou turistickych produkta

- zprosttedkovava ubytovaci sluzby (Ize i prostiednictvim rezerva¢niho systému)

- ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb, ktery pra-
videln¢ vyhodnocuje

- pracovnici TIC maji minimalné SS vzdélani, nejméné 1 pracovnik ma prokazatel-
né vzdélani nebo 5 let praxe v oblasti cestovniho ruchu

- nejméné 2 pracovnici certifikovaného TIC se alespont 1x rocné Gcastni vzdélava-
ciho programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu
v oblasti cestovniho ruchu. (Jednotna klasifikace turistickych informacnich center,

©2017)

2.1 Historie

Jak uvadi materidl zvefejnén na webovém portalu Ministerstva mistniho rozvoje, prvni
informaéni centra byla v CR zaloZena v poloving 90 let minulého stoleti. Informaéni centra
vznikala predevsim na zékladé poptavky po poskytovani informaci turistim a navstévni-
kiim, ale také jako nastroj propagace a prezentace konkrétniho mista. Velky vliv na roz-
hodnuti o vniku TIC mély Gcasti mést a obci na akcich cestovniho ruchu. Vznik turistic-
kych center si poté zastupci mést a obci museli prosadit, protoZze v poloviné 90 let minulé-
ho stoleti nebyl cestovni ruchu na komunalni trovni zakladni prioritou. Pfedchiidcem turis-
tickych informacnich center byly knihy. Prvni kniZni priivodce byl vydan jiz v roce 1827
Karlem Baedeckerem s cilem usnadnit a zpfistupnit cestovani i sttednim vrstvam obyvatel-
stva. Do t¢ doby bylo cestovani vyhradou vyssi vrstvy - Slechty, cirkve a burZoazie.

(Skoleni a vzd&lavani pracovnikii v cestovnim ruchu, ©2014)
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2.2 Funkce
Mezi zékladni funkce TIC patfi:

e Shromazdovani informaci na zaklad¢ stanovenych zasad dokumentacni Cinnosti
a vytvareni komplexnich databank cestovniho ruchu oblasti. Databanka obsahuje
turistické, kulturni a vSeobecné informace. Zakladni podminkou tvorby databanky
je soustavnost, uplnost a aktualnost.

e Poskytovani informaci uvedenych v databance vetejnosti vSemi moznymi formami

o TIC mize také pti vykonu své ¢innosti nabizet také dalsi sluzby souvisejici s ces-
tovnim ruchem

e TIC je otevieno celorocné€ nebo v sezong, oteviraci doba je minimaln€ 5 dni v tyd-
nu a poskytuje bezplatné verbalni informace minimalné v jednom svétovém jazyce.

e TIC prezentuje destinaci cestovniho ruchu na odbornych akcich, veletrzich. TIC je

vétSinou soucasti riznych sdruzeni, casto A.T.I.C. (Jakubikova, 2012, s. 33)

Dle materialu ministerstva mistniho rozvoje (ddle MMR) kombinuji pracovnici TIC ve
své praci sluzby, zbozi, zkuSenosti, udélosti, osoby, mista, vlastnictvi, organizace, in-
formace a ideje. NejcastéjSi kombinace funkci informacniho centra je vSak shromaz-
d’ovani informaci spole¢né s jejich tfidénim a poskytovanim turistovi a navstévnikovi.
Tyto zékladni sluzby jsou €asto doplnény o prodej ¢i piedani propagacnich materiali
konkrétniho mista. Materidly mohou mit bud’ informaéni hodnotu (mapy, pohlednice,
pravodce, atd.) nebo mohou misto prezentovat formou upominkového predmétu (Stitky
na hole, turistické znamky, mistni vyrobky, ptivésky a dalsi). Poméf vetejnych bez-
platnych sluzeb a sluZzeb placenych ¢i prodej zbozi se vzdy odviji od vlastnictvi TIC.
V informacnich centrech zfizovanych mésty pievazuji sluzby bezplatné nad objemem
zbozi. U soukromych TIC se tento pomér vyrovnava a mnohdy pfevazuje prodej vlast-

niho zbozi. V Ceské republice je vSak cca 80% informacnich center vlastnéno ufady

mést a obci.

V ramci prizkumu cCinnosti turistickych informacénich center, ktery byl realizovan

ATIC CR v roce 2004, byly identifikovany t¥i zékladni okruhy &innosti TIC.

1) poskytovani informacnich sluZzeb — informace o pamatkach, pfirodnich a historic-

kych zajimavostech, informace o déni v daném tuzemi, o doprave, o sluzbach atd.

2) poskytovani ostatnich sluzeb — rezervace ubytovani, prodej vstupenek, atd.
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3) prodej zbozi — prodej map, zndmek, knih, pohlednic, upominkovych predméti,...

(Skoleni a vzd&lavani pracovnikii v cestovnim ruchu, ©2014)
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3 POUZITE ANALYTICKE METODY

V praci bude pouzito n¢kolik analytickych metod. Prvni pouZzitou analytickou metodou
bude geograficko — ekonomicka analyza cestovniho ruchu, ktera bude provedena pro tze-
mi mikroregionu Bystficko a zanalyzuje lokalizacni, selektivni a realizacni predpoklady
cestovniho ruchu. Druhd metoda bude SWOT analyza, kterd bude provedena na tzemi
mikroregionu Bystticko jako celku a také na TIC Bystfice n. P. jako spolupracujici organi-
zace. Tteti pouzita metoda bude fizeny rozhovor, ktery bude proveden s pracovniky TIC
Bysttice n. P. Dalsi metodou je dotaznikové Setfeni, které bude provedeno u ubytovacich
a stravovacich zafizeni v regionu Bystficko a bude slouzit jako podklad pro zpracovani

projektové ¢asti diplomové préce.

3.1 Geograficko — ekonomicka analyza cestovniho ruchu

Geograficko-ekonomickd analyza cestovniho ruchu zahrnuje ¢initele, kteti ovliviiuji rozvoj
cestovniho ruchu. Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 454-455) lze za tyto Cinitele povaZovat
predpoklady cestovniho ruchu. Tyto predpoklady pfedstavuji souhrn piirodnich a antropo-
gennich aspektl v€etné jejich mnoho uroviovych vazeb, které spole¢né vytvaii predpokla-

dy pro realizace cestovniho ruchu.

Dle Drobné a Moravkové (2010, s. 17-18) jsou zéakladni klasifikace ptedpokladl cestovni-
ho ruchu ¢lenény na lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni ptedpoklady cestovniho ruchu. Lo-
kaliza¢ni piedpoklady jsou dale ¢lenény na pfirodni a kulturné-municipalni. Selektivni
predpoklady se ¢leni na administrativni, demografické, urbaniza¢ni, sociologické, ekolo-
gické, personalni a politické. Realizacni predpoklady jsou ¢lenény na komunikacni a mate-
ridlné-technické. Piehledné rozdéleni pfedpokladi cestovniho ruchu je uvedeno niZe na

obrazku 5.
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Predpoklady CR |
[
lokalizacni selektivni | realizacni
— pfirodni — administrativni — komunikacni
— kulturne- — s — materialné-
e demografické .
municipalni technické

— urbanizacni

—  sociologické

— ekologické

— personalni

— politické

Obrazek 5 Rozdéleni predpokladi cestovniho ruchu (Moravkova a Drobna, 2010,

s. 18, vlastni zpracovani)

Lokaliza¢ni predpoklady

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011, s. 34-35) lokalizacni ptedpoklady jsou
takové faktory ¢i podminky pro cestovni ruch, které jsou dany tizemim, a jsou prakticky
neménné. Hlavni lokaliza¢ni faktory jsou pfirodni podminky a spoleCenské atraktivity.
Ptirodni podminky jsou tvofeny naptiklad klima, reliéf, hydrologické poméry, ptirodni
atraktivity, fauna a fléra a dalsi. Druhd podkategorie spolecenskych atraktivit obsahuje
atraktivity vytvorené lidmi, pamatky, udalosti, zvyky a slavnosti, gastronomie a ume¢lé

atrakce.
Velmi vyznamnym lokalizacnim ptfedpokladem jsou také pamatky (i pfirodni) zapsané do
kulturniho svétového dédictvi lidstva a zapsané do seznamu UNESCO. Takovychto pama-

tek mame u nas v Ceské republice dvanéct, patii mezi né: historické jadro Prahy, Ceského



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Krumlova, Tel¢e a Kutné hory s chramem sv. Barbory a katedralou Nanebevzeti Panny

Marie v Sedlci, poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote u Zd’aru nad Sazavou,

vvvvv

wewvr

a bazilika sv. Prokopa v Tiebici. (Drobna, Moravkova, 2010, s. 18)
Selektivni predpoklady

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 37-39) selektivni faktory jsou velmi Cas-
to oznacovany také jako stimulacni faktory stimulujici vznik a rozvoj cestovniho ruchu.
Selektivni ptedpoklady lze dale délit na objektivni a subjektivni stimulacni faktory. K ob-
jektivnim stimula¢nim faktorm patii faktory: politické, ekonomické, demografické sku-
tenosti a administrativni podminky. Do skupiny subjektivnich stimula¢nich faktort patii
fada psychologickych faktor(, které ovliviiuji spotiebitelovo rozhodovani o ndkupu sluzeb
CR. Patii sem naptiklad reklama, propagace, zkusenost, modnost, renomé destinace a dal-

7

Si.
Realizaé¢ni predpoklady

Drobna a Moravkova (2010, s. 19) popisuji realizacni piedpoklady takto: ,,Realiza¢ni
predpoklady umoznuji uskutecnit naroky ucastnikli cestovniho ruchu v oblastech s ptizni-
vymi lokalizatnimi podminkami.“ DéEli se na predpoklady dopravni a materidlné-
technické. U dopravnich predpokladii je velmi dilezitd zejména hustota a kvalita dopravni
sit€¢, dale také moznost dopravniho spojeni. Materialné-technické predpoklady zahrnuji
vybaveni Gzemi ubytovacimi, stravovacimi, zabavnimi, kulturnimi, sportovnimi a dalSimi

zafizenimi.

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je Casto pouzivanym a znamym nastrojem v managementu i marketingu,
slouZzici pro zjiSténi internich silnych a slabych stranek a externich pfileZitosti a hrozeb.
SWOT je zkratkou slov z angli¢tiny: Strengths (pfednosti), Weaknesses (nedostatky), Op-
portunities (ptilezitosti), Threats (hrozby). Pfedpokladem SWOT analyzy je, Ze organizace
dosahne strategického tispéchu maximalizaci piednosti a ptileZitosti a minimalizaci nedo-

statkli a hrozeb. (Zelenka, 2010, s. 45)
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Jak uvadi Jakubikova ,,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucas-
na strategie firmy a jeji specifickd silnd a slaba mista relevantni a schopnd se vyrovnat se
zménami, které nastavaji v prostiedi. SWOT analyza je také nazyvana jako analyza sil-
nych a slabych stanek, ptilezitosti a hrozeb a vznikla ze dvou analyz, a to z analyzy SW
a analyzy OT. Dle doporuceni je vhodnéjsi zacit analyzou OT, tedy nalézt ptilezitosti
a hrozby, které ptfichazeji z vnéjsiho prostiedi. Po peclivém zpracovani analyzy OT nasle-

duje analyza SW, ktera je zamétena na vnitini prostiedi firmy. (Jakubikova, 2008, s. 103)

Kvalitn¢ zpracované vysledky marketingové analyzy predstavuji pro podnik dobré znalosti
okolnosti, které ovlivituji moznosti uspokojovani potteb trhu. Analyzy umoziuji posoudit
vnitini marketingové kvality organizace v souvislosti s celkovou podnikovou ¢innosti.
Poméhaji urcit podniku jeho misto v odvétvi, kde funguje a identifikovat predpoklady pro
vyvoj budoucich aktivit. SWOT analyza by méla byt provadéna pravidelné a stat se tak

nedilnou souc¢asti marketingové ¢innosti podniku. (Bouckova, 2003, s. 17)

Dle Kotlera je potfebné vyhodnocovat silné a slabé stranky podniku pravidelné. Pti zkou-
mani silnych a slabych stranek se nemusi podnik zabyvat vSemi silnymi a vSemi slabymi
strankami, ale muzZe si urcit nékolik silnych stran jako prioritnich a vyuzit je. Kotler také
upozoriuje, ze podnik se nemusi omezovat pouze na prilezitosti podniku, ke kterym ma
nyni silné stranky, ale mize také pracovat s ptilezitostmi dalSimi. Ptilezitosti zde definuje

jako ,,Oblast zajmu, ve které spole¢nost muze dosahovat zisku.* (Kotler, 2014, s. 112)

Nevyhodou této analyzy je, Ze je pfili§ statickd a také velmi subjektivni. Velmi Casto je
SWOT analyzy nahrazovana kvantitativni O-T analyzou, tj. analyzou strategickych scéna-

. (Jakubikova, 2008, s. 104)

3.3 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je druh formalni komunikace tvaii v tvar obvykle mezi dvéma osobami.
Tento rozhovor ma jasné¢ vymezené role tazatele a respondenta. Jedna se o volny rozhovor,
kdy tazatel usmériiuje respondenta a vede ho rozhovorem bez zbyte¢nych odbocek od té-

matu. (Foret a Stavkova, 2003, s. 45)

Pti rozhovoru jsou tazatelem nadhazovany problémy, na které respondent odpovida a taza-
tel predevS§im pozorné poslouchd. Rozhovor je zaznamendvan a poté vyhodnocen. Jde
o velmi dynamickou formu komunikace, ktera je doplnéna o fadu neverbélnich, vizualnich

stranek napftiklad gestikulace, mimika, drZeni t¢la ¢i pohyb. Hlavni nevyhoda je, Ze setkani
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musi prob¢hnout ve stejném Case a misté pro oba aktéry rozhovoru, coz nebyva vzdy jed-

noduché ¢i mozné. (Foret, 2003, s. 11, 87)

Albert a Zel'ova rozlisuji 2 typy rozhovort:

1)

2)

Strukturovany (standardizovany) rozhovor, ktery je charakterizovan témito znaky:
- pfesn¢ stanovené znéni a potadi otazek
- tazatel ma pfi tomto rozhovoru minimélni volnost

- pouziva se pii ziskavani dat od vétsiho poctu osob

Nestrukturovany (nestandardizovany) rozhovor, ktery je charakterizovan nésledov-

W

ne:
- obsah, znéni a poradi otazek v rezii tazatele
- rozhovor je pruzny, otevieny a ptizptisobuju se pribéhu komunikace a responden-

tovi

Nejvice vyuzivana je vSak hybridni forma, cozZ je kombinace obou typii rozhovori.

Pied rozhovorem se stanovi konkrétni otadzky, které se v prubéhu rozhovoru mohou

do jisté miry ptizptsobit. (Albert a Zel'ova, 2002, s. 71-72)

Sedlakova ve své knize Vyzkum médii uvadi ¢tyti typy rozhovord:

Tabulka 1 Typy rozhovort dle miry standardizace a struktury (Sedldkova, 2014, s. 210)

Standardizovany
fizeny rozhovor

Strukturovany rozhovor

Polostrukturovany
rozhovor

Hluboky rozhovor

standardizovany
dotaznik

polostandardizovany
rozhovor

polostandardizovany,
otevieny

nestandardizovany,
volny, neformalni

strukturovany
fizeny rozhovor
s uzavienymi
otazkami

strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami

rozhovor s navodem

biograficky, nara-
tivni, chapajici
rozhovor

pevné stanove-
né poradi i for-
ma otdzek a
odpovédi

stanované otazky, jejich
poradi se mize ménit,
odpovédi nejsou nazna-
cené

stanovené dilci okru-

hy/témata rozhovoru,

konkrétni otazky vzni-

kaji v priibéhu dotazo-
vani

stanoveno zakladni
téma rozhovoru,
otazky vznikaji ad
hoc, bliZi se bézné
komunikaci
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role tazatele a dotazo- | vedeny spise dota-

fizeny tazatelem fizeny tazatelem , .. ,
vaného se vyrovnavaji zovanym
standardizované N , . , cLre
. . | volné formulované od- volné formulované rozsahlé vypovédi,
strucné odpové- . . “i s
povédi odpovédi mékka data

di, tvrda data

Standardizovany rozhovor byva ¢asto od agentur oznacovan jako fizeny osobni rozhovor.
V podstaté jde o dotaznikové Setfeni prostfednictvim tazatele, kde je piesna formulace ota-
zek 1 jejich poradi a také mozZné varianty odpovédi. Standardizovany rozhovor minimalizu-

je odchylky sbéru dat a podporuje reliabilitu Setfeni.

Strukturovany rozhovor je na hranici mezi standardizovanou a volnou formou rozhovoru.
Tvoii je otdzky s otevienou odpovédi, kde jsou informace volné formulované responden-

tem.

Velmi hojné vyuzivané jsou rozhovory polostrukturované nékdy nazyvané také jako roz-
hovor s ndvodem. Témata rozhovoru jsou piedem sestavena, ale je zde také moznost vol-

ného doplnéni €1 upraveni otazek dle uvazeni tazatele.

Poslednim typem jsou rozhovory hluboké, oznaCovany jako volné ¢i neformalni. Jednotli-
vé otazky vznikaji aZ v pribéhu rozhovoru. Ukolem tazatele je schopnost vnimat informa-
ce v priabéhu rozhovoru a identifikovat nosné sdéleni, ke kterym nasledné zisk4 dostatek

podrobnych informaci.

(Sedlakova, 2014, s. 210-212)

3.4 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni je velmi ¢astou a oblibenou metodou pro sbér dat. Vysledkem dotaz-
nikového Setfeni jsou primarni data, tedy informace které jsou zjiStovany poprvé a nelze je
zjistit z diive provedenych vyzkumii. Vyhodou této metody je rychly sbér dat od velkého
poctu respondentti, jednoduchy zpiisob distribuce dotazniki i1 jeho vyhodnoceni. V ptipadée

elektronického zpracovani dotazniki je zde i1 Gispora naklada.

Dotaznik mlzZe mit rizné typy otazek, k tém nejcastéji pouzivanym patii otdzky oteviené,

uzaviené nebo polouzaviené. Oteviené otdzky umoziuji respondentovi vyjadfit svlij nazor,
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nenabizi zadné varianty odpovédi. Nevyhodou otevienych otdzek je vSak jejich slozitost
vyhodnoceni. Uzaviené otdzky nabizeji respondentim nékolik odpovédi, ti poté voli tu
odpovéd’, se kterou se nejvice ztotoznuji. Kladem tohoto typu otazek je vétsi ochota dota-
zovanych odpovidat a také jednodussi a rychlejsi vyhodnoceni dotaznikii tazatelem. Kom-
promisem vyse zminénych typt otazek jsou otazky polouzaviené. Zde jsou uvedené vari-
anty odpovédi, ale navic je zde i tzv. Gnikova otdzka kde muiize respondent vyjadiit svij

nazor. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 213-215)

Dotaznikové Setieni, nékdy oznaCovano souhrnnym nézvem ,survey, tedy dotazovani
prostifednictvim dotazniku. O dotaznikovém Setfeni mluvime v pfipadé, kdy arch
s otazkami vyplnuje sadm respondent. Pokud se dotazovani ucastni i tazatel, ktery dotazo-
vani vede a zaznamenava, je pouzito oznaceni fizené dotazovéani nebo standardizovany
rozhovor. Pomoci dotaznikovych Setfeni jsou ziskdny vysoce standardizované data. Nevy-
hodou dotaznikového Setfeni je, ze respondenti, ktefi dotaznik vypliuji, nemusi porozumét

vSem otdzkam a pochopit jak to vyzkumnik zamyslel. (Sedldkova, 2014, s. 157-158)

Typy dotaznikového Setfeni a jejich specifika

V soucasné dobé jsou rozliSovany Ctyfi typy dotazovani, které se 1i$i predevSim tim, zda
jsou vyplilovany respondentem ¢i tazatelem. Kazdy typ ma své vyhody, nevyhody a speci-

fika:

Postovni dotazovani — dfive hojné€ vyuzivana technika sbéru dat. V sou€asné dobé je pro
oblast vyzkumu vefejného minéni vyuZzivano stile méné. Data lze zajistit i z odlehlych
mist. PoStovni dotazovani patii k relativné levnym (porovnédvame-li cenu postovnich zna-
mek s proplacenim cestovného tazatele). Oslovovani respondentii je rychlé a lze oslovit
velky vzorek osob. Mira navratnosti dotaznikli je vSak pomé&rn¢ nizka a casto kolisa dle

tématu vyzkumu. V nejhorsich pfipadech je tato mira ndvratnosti asi jen jedna tietina.

(Sedlakova, 2014, s. 159-160)

Dotazovani prostiednictvim tazatele — nékdy nazyvané jako osobni dotazovani nebo stan-
dardizovany osobni rozhovor, €asto také dotazovani face to face. Tento druh dotazovani je
velice strukturované a presné veden, jelikoz je predem pfipraven. Dotazovani provadi tym

Skolenych tazatelu, ktefi tvoii tzv. tazatelskou sit’. Tato sit’ jsou lidé pracujici vétSinou pro
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cey

vyzkumnou agenturu, jde o osoby Zijici na riznych mistech republiky a tim jsou nasledné
Setfeny naklady na dopravu, protoze osoby Casto ziji napt. 30 km od mista sbéru dat. Tato
metoda je povazovana za nejvyhodnéjsi, predevsim diky své vysoké navratnosti a Setfeni

nakladi na dopravu tazateli. (Sedlakova, 2014, s. 164-165)

Telefonicke dotazovani — V posledni dob¢é velmi hojné vyuzivanid metoda. Nevyhodou vsak
je nemoznost sestaveni fungujicich telefonnich ¢isel a uz viibec ne sestaveni seznamu re-
prezentativniho vzorku. K telefonickému dotazovéni je pouzivdn dnes software CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing) nebo RDD (Random Digit Dialing), tato
aplikace generuje kombinace Cisel a v ptipad¢ aktivniho ¢isla ,,pfedava™ hovor tazateli.
V posledni dobé je vsak telefonické dotazovani spojovano piedev§im s komerénim hovo-
rem ¢i reklamni nabidkou a pocet odmitnuti poskytnuti odpovédi se zvysSuje. (Sedlakova,

2014, s.171-172)

Internetové dotazovdani — probihd nejcastéji v kombinaci s vyuzitim e-mailu, na ktery je
respondent kontaktovan a soucasti zpravy je také odkaz na stranky s naprogramovanym
dotaznikem. Pfi tomto typu dotazovani je nutné dobfe zhodnotit, zda dotazovana skupina
osob je uzivatelem internetu. Dle Ceského statistického tifadu vlastnilo v roce 2011 poéitaé
65% domacnosti a 62% z nich bylo pfipojeno k internetu. Do budoucna by toto procento

melo mit vzestupnou tendenci. (Sedldkova, 2014, s. 172-173)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast zahrnuje poznatky nastudované v literature, které se vztahuji k dané pro-
blematice a jsou vazany k praktické ¢asti diplomové prace. Teoreticka Cast je rozdélena do

tf1 oblasti.

Prvni ¢ast je zaméfena na vysvétleni vyznamu cestovniho ruchu pro region. Zacatek této
kapitoly je vénovan vysvétleni zakladnich pojma, kterymi jsou cestovni ruch, druhy ces-
tovniho ruchu, trh cestovniho ruchu. V podkapitole trh cestovniho ruchu je feSena nabidka
a poptavka cestovniho ruchu. Kapitola dale obsahuje uzemni clenéni cestovniho ruchu.
Uzemni ¢lenéni Ceské republiky na uzemni jednotky NUTS, coz bylo dohodnuto
s Eurostatem. Vysvétleni pojmi jako jsou region, mikroregion ¢i destinace. Posledni pod-
kapitolou prvni ¢ésti je potencial cestovniho ruchu, kde jsou feSeny pfedevSim analyzy

potencidlu na strané poptavky a nabidky a nasledné jejich aktivace.

Druha ¢ast je zaméfena na turistickd informacni centra, ktera jsou pro tuto praci velmi du-
lezita. V tomto bodé& je feSena kvalifikace TIC v CR, jejich historie a v neposledni fadé

také funkce, které centra plni.

Posledni tfeti ¢ast je orientovana na pouzité analytické metody, které budou zpracovany
v ramci praktické Casti prace. Zde jsou vymezeny zéakladni specifika SWOT analyzy a jeji
vyuziti v praxi. SWOT analyza bude v préci pouZita dvakrat. Jednou pro celkové hodnoce-
ni Uzemi mikroregionu Bystficko a podruhé bude poskytovat informace o TIC Bystfice
n.P. . Dalsi popisovanou metodou je fizeny rozhovor, ktery bude pro tcely prace proveden
s pracovniky TIC Bystfice n. P.. Posledni popsanou metodou je dotaznikové Setieni. Toto
dotaznikové Setfeni bude vlastné zédkladnim kamenem pro celou projektovou ¢ast mé di-
plomové prace. Dotaznikové Setfeni bude provedeno ve vSech ubytovacich a stravovacich
zafizenich v rdmci mikroregionu Bystficko a bude zajiStovat informace, zda jsou oslovené

subjekty pratelské k détem, tedy ,,baby friendly*.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

5 ANALYZA SOUCASNEHO CESTOVNIHO RUCHU A JEHO
ROZVOJE V MIKROREGIONU BYSTRICKO

V praktické ¢asti prace je nejprve piedstaveno uzemi mikroregionu Bystficko, véetné zaji-
mavych turistickych cila, které se v uzemi nachazi. Jelikoz jde o rozséhlé uzemi, jsou zde
predstaveny jen nékteré clenské obce mikroregionu Bystticko. Jedna se predevsim o obce,
které jsou turisticky zajimavé a maji urcité zazemi pro turisty, tedy nachéazi se zde ubyto-
vaci nebo stravovaci zafizeni. Nasleduje analyza navstévnosti, kterd je vytvorena z dat za
poslednich deset let poskytnutych TIC Bystticko. Poté analyza SWOT zachycuje vSechny
dalezité udaje, jak o izemi mikroregionu Bystiicko jako celku, tak i o turistickém infor-
analyza zafizeni cestovniho ruchu. Jedna se o analyzu ubytovacich a stravovacich zatizeni
na Uzemi mikroregionu Bystiicko. Analyticka cast je zakon¢ena vyhodnocenim vsech pro-

vedenych analyz a plynule navazuje na ¢ast projektovou.

5.1 Geograficko — ekonomicka analyza

Geograficko-ekonomickd analyza poskytuje podklady pro hodnoceni piedpokladu pro ces-
tovni ruch v oblasti mikroregionu Bystficko. Nejdfive jsou analyzovany podminky selek-
tivni, které¢ zahrnuji politické, demografické, urbanizacni a ekologické podminky. Dale
jsou analyzovany lokaliza¢ni podminky oblasti, kde je zakladni charakteristika izemi, tu-
ristické atraktivity v regionu a charakteristiky n¢kolika vybranych obci. Posledni ¢asti této
analyzy jsou realiza¢ni podminky, které jsou dileZité pro samotnou realizaci cestovniho
ruchu. Realiza¢ni podminky uzemi zahrnuji predev§im moZnosti ubytovani a stravovani

v Uzemi, ale také informace o dopravni infrastruktufe.

5.1.1 Selektivni podminky
Politické podminky

Oblast Bystticka potazmo obce s rozsifenou piisobnosti (dale jen ORP) Bystfice nad Pern-
Stejnem je politicky stabilni oblasti. Mikroregion Bystticko patii do okresu Zd’ar nad Saza-
vou, a ten je soucasti Kraje Vysocina. Hejtmanem kraje je od roku 2008 MUDr. Jiti Bé-
hounek (CSSD). Jde o raritu, protoze pan MUDr. Béhounek je jedinym hejtmanem v zemi,

ktery jiz potfeti obhdjil svoji pozici hejtmana kraje.
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Demografické podminky

Uzemi mikroregionu Bystiicko kopiruje uzemni celek ORP Bysttice nad Pernstejnem. Je-
dinou obci, kterd neni clenem mikroregionu Bystficko, je obec Skorotice. Jde ale o velmi

malé izemi proto na tento fakt nebude bran zietel.

Celkovy pocet obyvatel k 31.12 2017 byl 19 810 obyvatel. Od roku 2001 ma tento pocet
neustdle klesajici tendenci, coz lze ocekavat i pro roky budouci. Ve vékové kategorii
0-14 let, tedy v populaci déti, mizeme pozorovat mirné kolisani. Hodnoty se zde drzi sta-
biln¢ mezi 2800 az 2900 déti. V produktivni populaci (tedy ve vékovém rozmezi mezi
15-64 rokem zivota) mame klesajici tendenci. Pokud porovname rok 2011 s rokem 2017 je
zde pokles obyvatel této skupiny vice nez 1000 osob. Na pocet obyvatel opoustéjicich
uzemi muze mit vliv také hromadné propousténi pracovnikli uranovych dolii. Uranové doly
byly v regionu velmi velkym zaméstnavatelem. V posledni kategorii 65 a vice let jsou
hodnoty rostouci. V porovnani let 2011 a 2017 jde o nartst o vice nez 500 osob. Primérny

vek obyvatel je nyni na hodnot¢ vyssi nez 43 let. Konkrétni udaje v tabulce nize.

Tabulka 2 Demograficky vyvoj v SO ORP Bystiice nad Pernstejnem (CSU, ©2019, viastni

zpracovani)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Stav obyvatel k 31.12. | 20359 | 20 172 | 20 190 | 20 069 | 20 008 | 19926 | 19 810

0-14 let 2892 | 2833 | 2852 | 2843 | 2871 | 2877 | 2860

15-64 let 13906 | 13691 | 13587 | 13381 | 13243 | 13046 | 12 883

ve véku:

feStaV‘ce 3561 | 3648 | 3751 | 3845 | 3894 | 4003 | 4067

Primérny vék celkem | 41,5 41,8 42,1 42,4 42,5 42,8 43,1

Co se tyka nezamé&stnanosti, bylo v izemi ORP Bystfice nad PernStejnem k 31.12. 2018
evidovano na ufadu prace 644 osob, coz je z celkového poctu obyvatel 3,25 %. V roce
2011 k datu 31.12. bylo evidovano na ufadu prace 1 205 osob. MiZzeme tedy konstatovat,

7e doslo k snizeni nezaméstnanosti o vice nez 2,5 %. (CSU, ©2019)

Jak uvadi Zitkova ve své praci (2010, s. 27, 31, 32) k nejvyznamnéjSim zaméstnavatelim

v regionu patii firmy Wera Werk s.r.o. Bystiice nad Pernitejnem, Zelezarny Stépanov,
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GAMA GROUP a.s. Dalecin, Rathgeber k.s. Bystfice nad Pernstejnem. JelikoZ situace na
trhu prace se méni kazdym rokem, nové také ptibyly firmy Cooper-Standard Automotive,

Cormen a ADOZ.

Firma Wera Werk s.r.o. se vice nez 50 let specializuje na vyvoj vyrobu a odbyt utahovaci-
ho nafadi. Tradici slévarenské vyroby udrzuje od roku 1939 firma Zelezarny Stépanov,
ktera se proslavila pfedev§im vyrobou kamen. Spolecnost v soucasné dobé figuruje se
svymi vyrobky na trzich v Cing, Indii a Ukrajing. Akciova spole¢nost Gama group se za-
byva vyvojem, vyrobou a prodejem jednorazovych zdravotnickych prostfedkl a pomiicek,
laboratornich a veterindrnich produktt z plastii. Komanditni spole¢nost Rathgeber ma své
misto v primyslové zéné€ v Bystfici jiz od roku 1995 a specializuje se na vyrobu Stitki
a etiket pro firmy piisobici v riznych odvétvich. Novym zaméstnavatelem na Bystticku je
Cooper-Standartd, ktery zde v primyslové zoné postavil vyrobni halu o rozloze 9 tisic met-
ru ¢tverecnich a bude produkovat brzdové a palivové vedeni pro predni svétové automo-
bilky. Bystfickd pobocka této firmy byla oteviena v roce 2017. Dal§im vyznamnym za-
méstnavatelem je firma Cormen, kterd se zamétuje na vyrobu kosmetiky, bytové a primys-
lové drogerie a chemie. Poslednim zaméstnavatelem duleZitym na trhu prace na Bystiicku
je ADOZ, ktery patii mezi predni prodejce lozisek v Ceské republice. (Zitkova, 2010,
s.27,31,32)

Urbanizacni podminky

Mikroregion Bystiicko je soucasti kraje Vyso¢ina (okresu Zd’ar nad Sazavou) s centralnim
meéstem Bystfice nad PernStejnem. Vznikl v roce 2000 piedevsim z diivodu trvale udrzitel-

ného a vyvazeného rozvoje uzemi.

Mikroregion Bystticko tvoti 38 obci, jehoZ centrem je mésto Bystfice nad Pernstejnem. Jde
o obce: Blazkov, Bohuniov, Bukov, BySovec, Dale¢in, Dolni Rozinka, Horni RoZinka,
Chlum-Korouhvice, Korouzné, Lisek, Milasin, Moravecké Pavlovice, Nyklovice, Pise¢né,
Prosetin, Radkov, Rodkov, Rovecné, Rozsochy, Rozna, Sejiek, Strachujov, Strazek, Stii-
tez, Sulkovec, Stépémov nad Svratkou, Ubusinek, Ujcov, Uncin, Velké Janovice, Velké
Tresné, Véchnov, Véstin, Vézna, Vir, Zvole nad Pernstejnem, Zdanice. (Mikroregion Bys-

tticko, ©2019)
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Tabulka 3 Vybrané ukazatele v SO ORP Bystfice nad Pernstejnem (CSU, SO ORP Bystii-

ce nad Pernstejnem, ©2019, vlastni zpracovani)

Ukazatel 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Hustota zalidnéni (oso- 585 | 580 | 580 | 577 | 575 | 573 | 56,9
by/km2)

Pocet obyvatel (k 31.12.) | 20359 | 20172 | 20190 | 20069 | 20008 | 19926 | 19 810
Pramérny vék muzl (roky) 40,1 40,4 40,6 40,9 41,2 41,3 41,5
Pramérny vék Zen (roky) 43,0 43,3 43,6 43,9 43,9 44,3 44,6
Dokoncené byty na 1 000
obyvatel

1,3 1,5 1,4 1,6 2,0 1,8 2,2

Evidovani uchazedi o za-
méstnani (dle MPSV k 1205 X 1289 | 1150 993 866 789
31.12.)

Dle vyse uvedenych vybranych ukazatelti vyplyva, ze tzemi mikroregionu Bystficko neni
ohrozeno urbanizaci. Hustota obyvatelstva ma v poslednich sedmi letech klesajici tendenci.
To mlze byt zpiisobeno i velmi rozdrobenou uzemni strukturou, kdy se tzemi sklada
z mnoha malych obci a obyvatelé odchazi ¢asto za praci mimo nasSe Uzemi. Tento fakt po-
tvrzuje 1 celkovy pocet obyvatel izemi. Primérny vék Zen 1 muzi je v uzemi vSak stoupa-
jici, znamena to, Ze starne populace. Uzemi také &asto opousti mladi lidé. V minulych le-
tech byla pfedevsim ve mésté Bystiice n. P. zah4jena velka vystavba v primyslové zonég,
coz velmi pozitivn€ ovlivnilo pocet pracovnich mist a tim se sniZila nezaméstnanost
v uzemi. V Bystfici n. P. ale také v okolnich obcich byla také diky dota¢nim titulim zaha-
jena vystavba €i piestavba obecnich budov na ndjemni byty, a proto se zde velmi pozitivné
zlepsila 1 situace pro bydleni. Obce Casto vytvareji obytné jednotky pro seniory nebo mladé

rodiny.
Ekologické podminky

Mikroregion Bystiicko se nachazi v severovychodnim cipu Ceskomoravské vrchoviny.
Bystticko je znamé pfedevsim svou nevSedni drsnou krdsou. Stfidaji se zde zaoblené vr-
cholky s bujnymi porosty lesli, ob¢as lesni porost vystiidaji obnazena skaliska, ktera podtr-
huji divoky raz této krajiny.

V uzemi mikroregionu Bystiicko je zdroj pitné vody pro oblast Bystticko, ¢ast Novomeést-
ska a Nedvédicka a také pro Brno a okoli. V blizkosti tohoto zdroje je zvlaStni pasmo
ochrany tohoto zdroje vody. Piehrada Vir je tieti nejvétsi hrazi v Ceské republice a byla

vytvofena na fece Svratce. Hraz je od zakladové spary vysoka 76,5 m, Sirokd 9 m a dlouha
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390 m. Diky hrazy je zadrzovéno jezero o rozloze cca 223 ha. Cast izemi je soudasti Svra-
tecké hornatiny, kde je ochrana krajinné¢ho razu bez podstatného omezeni stavajici hospo-
darské ¢innosti. Poslanim ochrany je zachovat hodnoty krajiny s podminkami pro indivi-
dudlni rekreaci. Obce, které spadaji pod tuto ochranu: Bohuiiov, Dalec¢in, Chlum-
Korouhvice, Korouzné, Lisek, Nyklovice, Pisecné, Prosetin, Rovecné Sejiek, Strachujov,
Sulkovec, gtépénov nad Svratkou, Ubusinek, Ujcov, Unci, Véchnov, Velké Janovice, Vel-

ké Tresné, Véstin, V&Zna, Vir, Zdanice. (Dédictvi Vysociny, ©2011)

5.1.2 Lokaliza¢ni podminky
Charakteristika mikroregionu

Uzemi Bystticka lei v kraji Vysocina v byvalém okrese Zd'ar nad Sazavou. Jeho centrem
je mésto Bystfice nad Pernstejnem, které poskytuje vSechny potiebné sluzby nejen pro
mistni obyvatele, ale také pro turisty. V minulosti patfilo uzemi Bystficka do Jihomorav-
ského kraje. Mikroregion Bystficko se nachazi v nejClenitéjsi ¢asti celé Vysociny,
v jizngjsi asti Nedvédické vrchoviny, ktera navazuje na Zd'arské vrchy. Uzemi Bystiicka
sousedi na vychodé¢ s Jihomoravskym krajem, na severozapadé je kratka hranice s krajem
Pardubickym, na zapad¢ sousedi s mikroregionem Novoméstsko a na jihu s mikroregionem
Cerny les a Velkomezefigsko-Bitessko. Tento mikroregion se sklada z 38 ¢lenskych obci,
které¢ maji necelych 20 tis. obyvatel. Malé vesniCky roztrouSené v krajin¢ nejsou pouze
,rodnou hroudou mistnich obyvatel, ale stavaji se ¢asto druhym domov i navstévnikt
uzemi, které jednoduse okouzli. Nejmensi ¢lenskd obec Milasin méa pouhych 44 obyvatel,
naopak nejvétsim je mésto Bysttice nad Pernstejnem s poctem obyvatel 8 112 osob. Bohu-
zel vSak v posledni dob¢ jsou tyto malé vesnicky hodnoceny jako neefektivni a Spatné

spravovatelné. (Mikroregion Bystficko, ©2019)

Podnebi

Jak uvadi Koléarova ve své praci (2016, s. 31) podnebi na Bystticku je drsnéjsi. Primérné
ro¢ni teploty se pohybuji mezi 5 az 7 °C. Primérny uhrn srdzek za rok se pohybuje v roz-
mezi mezi 600 mm az 680 mm. Pocet letnich dnti je odhadovan na 20 az 40 dna a naopak

mrazovych dni se uvadi primérné 120 az 140.
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Fauna a flora

Lokalita je vyznamnym uto€istém teplomilnych Zivo¢ichi. Domov zde maji naptiklad kud-
lanka nabozna, modrasek cernoskvrnny a dal$i. PoCetnou populaci zde tvoii jestérka obec-

nd, uzovka hladka a slepys kiehky.

Vegetace oblasti je tvofena piedev§im mozaikou travinou bylinnych spolecenstev s roz-
trousenymi kefi. Na jiznich svazich se vyskytuji pfedevsim kratkostébelné kostravové
travniky. Velmi Casto zde nalezneme vstavace obecného a vzacné i koniklec velkokvéty. V

wewvr

pétiprstku zezulnik a hotecek brvity. (Kolarova, 2016, s. 31)

SOORP BYSTRICE NAD PERNSTEJNEM

k1.1.2018

Obrazek 6 Mapa tizemi ORP Bystii-
ce nad Perntejnem (CSU, ©2019)

Turistické atraktivity v uzemi

Mezi nejatraktivnéj$i mista patii udoli feky Svratky, kde je relativné vysoké prevySeni
(misty i pfes 300 m). Uzemim protéka n&kolik fek, z nichz hlavni je feka Svratka, ktera
odvodiiuje celou oblast do Cerného mote. Svratka je necelych 174 km dlouha a vléva se do
Dyje. Reka Svratka ma nékolik pravostrannych piitoktl napt. Fry§avku, Bystfici, Nedve-

dic¢ku a Loucéku. Kolem téchto vodnich toku se zachovalo velké mnozstvi hradnich zfice-
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nin. Na bfezich Svratky to jsou zficenina Dalecin, PySolec, Zubstejn, Hradisko a dalsi.
Dominantou uzemi a velmi oblibenym mistem je také ptehradni nadrz Vir, ktera se pysni
druhou nejvyssi hrazi v CR (76,5 m) a vodni plochou 223,6 ha. Vodni nadrz Vir slouzi
jako zasobnik pitné vody nejen pro naSe uzemi, ale vodou zasobuje 1 60 km vzdéalené Brno.
K dal§im turistickym atraktivitim nepochybné patti Westernové méstecko Sikltiv Mlyn ve
Zvoli, rozhledny (Horni les a Karasin) a samoziejmé nadherna, Cistd a nedotcena ptiroda.
Na uzemi se nachdzi také nékolik rybnikii, mezi nejvyhledavanéjsi z nich patii Skalsky
a Domaninsky. Oba z nich funguji jako pfirodni koupalisté, na Domaninském rybniku si
pfijdou na své i rybafi. Kromé téchto vySe zminénych atraktivit nalezneme na uzemi Bys-
tficka také velmi dobrou infrastrukturu cyklo a turistickych stezek. Na své si na Bystiicku

ptijdou i milovnici hipoturistiky. (Mikroregion Bystticko, ©2019)

Zakladni charakteristika obci

Jelikoz mikroregion Bystficko zahrnuje tficet osm obci, bylo by velmi zdlouhavé charakte-
rizovat vSechny ¢lenské obce. R4dda bych tedy zminila nékolik zdkladnich informaci o ob-
cich a mésté, které jsou turisticky vyznamnéjsi. Obce, které budou charakterizovany jsou

predevsim mista, kterd nabizi turistické atraktivity, moznost ubytovani ¢i stravovani.
Bystrice nad Pernstejnem

Mésto Bysttice nad PernStejnem bylo zalozeno pany z Medlova v pribéhu 13. stoleti. Ti
pfi osidlovani jihovychodni ¢asti VysoCiny zaloZili své spravni stfedisko na bystré vode,
a od toho vznikl budouci nazev Bystfice. JiZ v roce 1238 zde stal kostel, ktery nalezel ke
klasteru v Doubravniku. Dle badatele Jaroslava Teplé¢ho je vSak mozné, ze byla Bysttice
osidlena jiZ na prelomu 11. a 12. stoleti. Bystfice byla 11. dubna 1580 na pfimluvy Vrati-
slava z Pernstejna povysena cisafem Rudolfem II. na mésto. Od té doby ma mésto ve zna-
ku piilku zubii hlavy a pilku rozkiidleného cerného orla ve zlatém poli. Bysttice byla diive
oznacovana jako blize hradu Pernstyna ¢i Pernstynskd. Od roku 1881 byl ufadni nazev

meésta Bystfice nad PernStynem, od roku 1925 definitivné Bystfice nad Pernstejnem.

V soucasné dobé je Bystfice n. P. modernim méstem s rozséhlou siti prodejen, restauraci,
sluzeb, sportovni vybavenosti a za hranicemi mésta ¢ekd navstévniky nadhernd ptiroda.
Meésto pripravuje nejriaznéjsi kulturni a spolecenské akce, od festivalu Concentus Moravie,
pies tradicni pout’ az po turistické pochody. Mésto nabizi také mnoho prostor pro sportovni

vyziti, pySni se dvéma fotbalovymi hfisti, tenisovymi a volejbalovymi kurty, hfistém na
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beach volejbal, viceucelovou halou (soucasti je bazén, horolezecka sténa, posilovna, masa-
ze, squash, bowling a kuzelky). Co vsak ur€ité stoji za navstévu je Centrum Eden — cent-
rum zelenych védomosti, k némuz vede pohadkova stezka, kterou dopliiuje nové zbudova-
ny park miniatur. Na sv¢ si pfijdou i milovnici cykloturistiky, pési turistiky a hypoturistiky.
Vsechny tyto stezky jsou v Bystfici dostupné a turisty velmi oblibené. Pokud by se na-
vs§tévnik chtél v teplych letnich dnech ochladit, je to mozné v celorocné otevieném zimnim
stadionu. Mésto Bystiice ma i nékolik mistnich ¢asti, turisticky zajimavé mi piijdou prede-
vS§im obce Karasin a Vitochov. V Karasin¢ se mize navstévnik pokochat krasami vysocan-
ské krajiny pohledem z 30 m vysoké rozhledny. Vitochov zase nabizi milovnikiim historie
jeden z nejkrasnéjSich kosteli naseho regionu, kostel sv. Michaela, ktery je spojovan

s pisobenim sv. Metod¢je a pochazi z 13. stoleti. (Bystfice nad Pernstejnem, ©2015)

Dalecin

Nazev obce je pravdépodobné odvozen od osobniho jména Daleca. V pribéhu staleti se
menil, av§ak jeho vyslovnost zlstava prakticky stejna. Prvni spolehliva zprava o Daleciné
pochazi z roku 1349. JiZ v poloving 14. stoleti je se vsi jmenovan také hrad a farni kostel,
ktery je zasvécen Jakubu VétSimu, patronu horniki. Obec Dalec¢in se nachazi na vychod-
nim okraji Ceskomoravské vrchoviny a je soudasti ptirodniho parku Svratecké hornatiny.
Obec se rozklada na plose 1630 ha a navstévniky laka pfedev§im na zficeninu gotického
hradu. Prvni pisemnd zminka o hradu pochazi z roku 1349. V pozdéjsich dobach obsadili
hrad lapkové, ktefi ohrozovali Siroké okoli Dalecina. V roce 1519 byl nakonec hrad pobo-
fen. V pozd¢jSich dobach byla nedaleko pobofeného hradu vybudovana nova renesancni
tvrz, kterd dnes slouzi jako sidlo obecniho tfadu. Z hradu se do dnesnich dob zachovala

pouze zapadni sténa hradniho palace dlouhd vice nez 45 metrl a misty vysoké az 17 metrti.

(Obec Dalecin, ©2009)

Dolni RozZinka

Obec diive zvana Rozenka, pozdé¢ji Zamecka Rozinka. Prvni pisemnd zminka o obci Dolni
Rozinka pochazi z roku 1353. Majetek v pritbéhu let stiidal vlastniky a aZ v roce 1503 od-
koupil celou obec Vilém z Pernstejna. Dle pisemné zminky z let 1459 a 1503 byla v Dolni

Rozince tvrz, kterd byla pozdéji prestavéna na zdmek. Prvni zminka o zdmku je z roku
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1670. Jedna se o jednoduchou stavbu ¢tvercového ptidorysu, ktera zazila nejvétsi rozkveét
v letech 1781-1799 za panstvi Jana Nepomuka Mitrovského. Upravy z tohoto obdobi se
dochovaly az do dneSnich dob. Jan Nepomuk Mitrovsky byl pfiznivcem osvicenstvi
a upravami vtiskl historické ¢asti dnesSni podobu. Zamek byl piestaven a rozsifen na dvou-
patrovou budovu se ¢tyimi kiidly. Dominantou zamku je barokni vizka s cibuli a rodovym
heslem Mitrovskych ,,Aeternus, quia purus® (Vécny, protoze Cisty). V roce 1808 zamek
1 zdmecky dvir vyhotel, stavby byly vSak obnoveny. Nyni je v zdmku umistén II. stupen
zékladni skoly. K zamku samoziejmé patiilo mnoho vyziti pro vrchnost. Soucasti je park
s bazénkem a zahony kvétin, které Jan Nepomuk pietvofil do klasicistniho anglického par-
ku. Na severovychodnim okraji obce byl ziizen lesopark Templ s anglickou lazni, egypt-
skym obeliskem (symbol védy a spolecenstvi), potickem s umélymi kaskddami a pohiebni
kapli. Do soucasné doby se zachovala podoba kaple z poloviny 19. stoleti. Na jihozapadé
obce byla vybudovéana uméle zficenina kaple, lze vSak predpokladat, ze stavba byla tzv.
nika — typicky prvek osvicenskych zahrad a parkt. Slouzila jako romanticka kulisa pro
vylety panstva ze zdmku a jejich hosty u pfilezitosti slavnostniho ukonceni lovu zvéte. Do
dnes slouzi jako oblibeny turisticky cil, vyhledavany pii prochazkich v okoli obce.

(Obec Dolni Rozinka, ©2019)

Rovecneé

Prvni pisemna zminka o obci Rovecné pochdzi z roku 1335. Majitelé obce se tak, jak tomu
je ve vétsiné piipadd, stfidali. Od konce 16. stoleti patiilo Rove¢né Kunstatim. V 17. stole-
ti byla obec velmi poznamenana tficetiletou valkou, kdyz byla vydrancovéana $védskymi
a cisafskymi vojsky. V letech 1947-56 byla postavena Skola a od roku 1961 sidli v budové
na ndmésti détsky domov. Nyni obec Rovecné 1aka navsteévniky predevsim jako vychozi
misto pro turistiku mifici na rozhlednu Horni les. Rozhledna zde byla jiz nékolikrat v his-
torii. Prvni rozhledna zde stala jiz v roce 1918 a jmenovala se RakuSanka. V roce 1936
byla vybudovéna 20 m vysoka véz, kterd vSak byla v roce 1954 odstranéna. V letech 1968-
2000 zde byla 38 m vysoka dievénd véz. Od roku 2002 zde je oteviena 59 m vysoka tele-
komunikacni véZ s rozhlednou, kterd lak4 navstévniky na vyhledy nejen na blizké okoli,
ale 1 na Pradéd, Orlické hory ¢i vyhledy na KrkonoSe nebo Kralicky SnéZnik. Pro vetejnost

je rozhledna oteviena kazdy rok v obdobi od 15.4. do 15.10. (Obec Rovecné, ©2019)
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RozZna

Prvni pisemna zminka o obci Roznd pochézi z roku 1349, kdy je ves darovana Jimromovi
z Kamene. Od roku 1448 byla Rozna v drzeni pana z Pernstejna az do roku 1596, kdy byla
soucasti zbozi prodana pantiim z Katharu. Soucésti obce je od roku 1398 také kostel
sv. Havla, stojici na kopci. Kostel je propojen Zeleznou lavkou s farou, ktera byla postave-
na vrchnosti na pocatku 17. stoleti. Nyn¢js$i podobu mé farnost od roku 1765. Z ptivodni
stavby kostela je zachovan jen stary vchod v gotickém slohu. Velmi zajimavy je tajuplny
zahaleny kopec, ktery je nazyvan Hradiskem. O tomto mist¢ neni mnoho vérohodnych
zprav. Koluje vSak mistni povést, ze z Hradiska vedla unikova $tola az na hrad Pernstejn
a byla unikovou cestou v ptipadé oblezeni. Hradisko je nalezist¢ém mnoha nerosti. Objeven
zde byl ptedevsim lepidolit a rubelit. Jiz staré povidani pravi o tom, Ze kdyZz pasak na kopci
po dobytku kamenem hodil, mél kdmen vétsi cenu nez ono zvite. V souc¢asné dob¢ Hradis-
ko navstévuji predevsim déti a vypravy studentli mineralogie. Kazdoro¢né je zde potfadana
trempské osada FaleSnd karta a mistni divadelnici se zde pravidelné schazi 31.12 na své

silvestrovské predstaveni. (Obec Rozna, ©2019)

Stépanov nad Svratkou

Stépanov nad Svratkou byl zaloZen ziejmé v 1. poloving 13. stoleti Stépanem z Medlova.
Od roku 1348 patfil Stépanov k panstvi zubstejnskému, od roku 1360 k hradu Pysolci
a béhem 15. stoleti pfesel piimo pod Pernstejny. PovySeni na méstecko je datovano do ob-
dobi let 1561-1584. Od 13. stoleti se diky t&7bé& stiibra, médi a Zelezné rudy stal St&panov
pramyslovym centrem panstvi. V roce 1814 byl ve Stépanové zhotoven prvni provozu-
schopny prani stroj v celé rakousko-uherské monarchii, ktery byl uplatnén v primyslu.
Velkou oblibu ziskala tato lokalita pfedevs§im diky svoji historii t€Zby. V kopcich za obci
je velké mnozstvi Stol, které ldkaji mnohé dobrodruhy. Vede kolem nich nékolik turistic-
kych stezek, které jsou doplnény tzv. keskami. Kromé turistli zde miizeme také potkat nad-

Sence geocachingu. (Oficialni stranky méstyse Stépanov nad Svratkou, ©2019)

Vir
Pocatky osidlovani krajiny v udoli feky Svratky jsou datovany do poloviny 13. stoleti. His-

torie obce je spjata s hradem PySolcem. Prvni zminka o obci Vir pochazi az z roku 1364.
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V blizkosti obce Vir vyrostly jesté dalsi dvé tvrze — Zubstejn a AuerSperk. Tyto vySe zmi-
néné pivodné hrady jsou nyni velmi vyhleddvanymi misty navstévnikl této lokality. Do
soucasné¢ doby se vSak dochovaly uz jen trosky téchto staveb, ale 1 tak stale lakaji
k navstéveé. Nejzachovalejsi zficeninou je Zubstejn, jde o nejznaméjsi pamatku zdejSiho
kraje, ktera poskytuje nadherny vyhled do okoli. Navstévnik zde mize nahlédnout do
zbytku paldce se zachovanymi mistnostmi. Pfistupny je také ochoz, ze kterého je vyhled
nejkrasnéjsi. Z rozsahlého rané gotického hradu Ausperku zbyly jen trosky s vysokou val-
covou vézi o prumeéru 9,5 m. Lépe na tom neni ani poztstatek hradu PySolce. Velmi hojné
nav§tévovana je také prehradni hraz Vir, ktera je druhou nejvyssi hrazi v CR. Obec Vir
neni ani dnes obci bez nabidky sluzeb a zazitk. Navstévnik zde jist€¢ oceni moznosti singl-
trekil, via ferrat, ledovcového lezeni, turistiky po okoli. V obci je i moznost ubytovani

v hotelu Vir ¢i v soukromi. (Vir v tdoli Svratky, ©2019)

Zvole nad Pernstejnem

Nézev obce nese symboliku ville a svobody (zville). Prvni pisemnd zminka pochézi jiz
zroku 1307. V kronikdch jsou zaznamenany rizné prevody majetkd, dédictvi i koupée.
Velkymi majiteli byli Cen&k ze Zvole a faraf Petr. Faraf v zavéti odkéazal cely sviij majetek
v roce 1492 cisterciatskému klasteru ve Zd’afe nad Sazavou, o rok pozdéji prodal sviij ma-
jetek i Cenék ze Zvole klasteru. Klaster mél tedy obec ve vlastnictvi az do jeho zruseni

Josefem II. do roku 1784.

Obec lezi v oblasti Ceskomoravské vysodiny, ktera patii k nejurodn&jsim na Vyso&ing.
Proto je zde velmi silna tradice zeméd¢lstvi. Nejvétsi rozvoj vystavby rodinnych domu se
udal po druh¢ svétové valce. Nyni ma obec vice jak 600 obyvatel a je vyhledavanou lokali-
tou predeviim kvilli westernovému méstecku Sikltiv mlyn, které je velmi lakavou atrakci

predevsim v letnich mésicich. (Zvole, ©2019)

5.1.3 Realiza¢ni podminky
Komunikacni podminky (doprava)

Dle Kolarové (2016, s. 36) je nejvyznamnéjSim silni¢nim spojenim silnice I. tfidy €. 19,
ktera tvoii hlavni silni¢ni tah. Do Bystfice nad PernsStejnem se také sbihaji dal§i pozemni

komunikace, jde naptiklad o komunikaci ze sméru od Viru I1/388, nebo ze sméru Jimra-
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mov silnice 1I/357. Nejblizsi napojeni na dalnici D1 je ve Velkém Meziti¢i vzdaleném ne-
celych 33 km, dal$i moZnosti je napojeni ve Velkém Beranové vzdaleném 56 km. Zelez-
ni¢ni doprava je v této oblasti spiSe na lokalni Grovni s napojenim piedev§im na Zd’ar nad
Sazavou a Tisnov. Co se tyka letecké dopravy, je pfimo v Bystfici nad Pernstejnem letisté
urcené pro sportovné létajici zafizeni. Toto letisté je certifikovano jako vetfejné. Nejblizsi

mezistatni letiSt¢ je v Brné, Praze a ve Vidni.

Materialné-technicka zakladna
Ubytovaci zafizeni

Ubytovacich sluzeb v izemi mikroregionu Bystiicko je dostate¢né mnozstvi. Uzemi nabizi
ubytovani v riiznych kategoriich ubytovacich kapacit od hotell, pfes penziony az po uby-
tovani v soukromi. Hotell tUzemi nabizi pét, penzionli deset a moZznosti ubytovani
v soukromi nebo kapacitach ostatnich (kepm, tee-pee,...) tficet jedna. Ubytovaci kapacity

jsou rozmistény po celém tzemi mikroregionu Bystficko, viz tabulka 4 nize.

Tabulka 4 Ubytovani na Bystticku (Bystficko raj Vysociny, ©2016, vlastni zpracovani)

Hotel

Nazev zafizeni

Obec

Web

Sport hotel - areal sportu

Bystfice nad Pernstej-
nem

www.arealsportu.cz

Hotel Skalsky dvar Lisek www.skalskydvur.cz
Hotel Vir Vir www.hotelvir.cz
Hotel Colorado Grand Zvole n. P. www.sikland.cz

Ala hotel

Bystfice nad Pernstej-
nem

www.alahotel.cz

Penzion

Nazev zafizeni

Obec

Web

Penzion Hotelovka

Bysttice nad Pernstej-
nem

www.penzionhotelovka.cz

Penzion Hodutinka

Stépanov nad Svratkou

Lesni penzion Podmitrov

Strazek

www.podmitrov.cz

Penzion U Statkarky

Moravecké Pavlovice

www.habri.eu

Penzion Skalsky mlyn

Lisek

www.skalskymlyn.cz

Penzion Zubr

Ujcov

www.penzion-zubr.cz

Penzion U Sikuld

Bolesin

www.bolesin.cz

Penzion Opajda

Horni Rozinka

www.opajda.cz

Penzion U svatého Jakuba Dalecin www.penziondalecin.cz

Penzion Hordacko Undin www.penzionhoracko.cz
V soukromi

Nazev zafizeni Obec Web



http://www.arealsportu.cz/
http://www.skalskydvur.cz/
http://www.hotelvir.cz/
http://www.sikland.cz/
http://www.alahotel.cz/
http://www.penzionhotelovka.cz/
http://www.podmitrov.cz/
http://www.habri.eu/
http://www.skalskymlyn.cz/
http://www.penzion-zubr.cz/
http://www.bolesin.cz/
http://www.opajda.cz/
http://www.penziondalecin.cz/
http://www.penzionhoracko.cz/
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Apartman Domaninek

Bysttice nad Pernstej-
nem

ubytovaci-domaninek.webnode.cz

Apartmany U Pazderd

Rozsochy

upazderu.webnode.cz

U Kotlan( Sté&pdanov nad Svratkou

ubytovani-v-
Chalupa U Houdkd Lisek soukromi.webzdarma.cz
Chalupa U sjezdovky Dalecin

Chata Polom

Polom- Rovecné

www.ubytovanipolom.wz.cz

Rodinny dim v Bohuriové Bohuriov www.dumvbohunove.cz
U Hamfrik{ Vir hamrikovi.wz.cz
U Lukask Liskovec www.ulukasku.webnode.cz

Ubytovani v soukromi

Bystrice nad Pernstej-
nem

Chalupa Pod Lipami Domanin www.chalupa-podlipami.cz
Ostatni

Nazev zafizeni Obec Web

Na Hajence Karasin www.lsokarasin.cz

Sportovni a rekreacni areal Boro-

vinka Domanin www.borovinka.cz

Domov mladeze

Bystrice nad Pernstej-
nem

www.szesby.cz

Turisticka ubytovna Vir Vir www.virvudolisvratky.cz
Autocamp Na Kopci Vir www.autocampnakopci.com
Ubytovani v Rozsochach Rozsochy www.rozsochy.cz

Domaninsky rybnik

Bysttice nad Pernstej-
nem

www.domaninskyrybnik.cz

Kemp SiklGv mlyn Zvole n. P. www.sikland.cz

Mobilni doma - SiklGv mlyn Zvole n. P. www.sikland.cz

Srubové apartmany - SiklGv mlyn Zvole n. P. www.sikland.cz

Stany Outwell - SiklGv mlyn Zvole n. P. www.sikland.cz

Tee-pee Sikldv mlyn Zvole n. P. www.sikland.cz

Hajovna Vojtéchov Vojtéchov www.hajenkavojtechov.com
Chata Dalecin Daledin www.skidalecin.cz

Gama group apartmany Dalecin

Gama group vila Dalecin

U pramene virského vanku Vir www.ubytovanivir.cz

Orlovna

Bystrice nad Pernstej-
nem

www.orel-bystricenp.cz

Chalupa v Korouhvici

Chlum-Korouhvice

www.rekreacenavysocine.cz

Chalupa U Vipa

Pisec¢né

www.ubytovani-pisecne.com



http://www.ubytovanipolom.wz.cz/
http://www.dumvbohunove.cz/
http://www.ulukasku.webnode.cz/
http://www.chalupa-podlipami.cz/
http://www.lsokarasin.cz/
http://www.borovinka.cz/
http://www.szesby.cz/
http://www.virvudolisvratky.cz/
http://www.autocampnakopci.com/
http://www.rozsochy.cz/
http://www.domaninskyrybnik.cz/
http://www.sikland.cz/
http://www.sikland.cz/
http://www.sikland.cz/
http://www.sikland.cz/
http://www.sikland.cz/
http://www.hajenkavojtechov.com/
http://www.skidalecin.cz/
http://www.ubytovanivir.cz/
http://www.orel-bystricenp.cz/
http://www.rekreacenavysocine.cz/
http://www.ubytovani-pisecne.com/
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Stravovaci zafizeni

Stravovaci sluzby jsou na Bystficku pokryty o néco hiie. Restauracnich zatizeni je v uze-
mi devét, z toho Ctyfi jsou v Bystfici nad Pernstejnem. Dal$i moznosti jsou poté pizzerie,
které zde jsou tii, ale opet pouze v Bystfici nad PernStejnem. Moznost stravovani nabizi
také hostince, hosptidky, bistra, rychld obcerstveni a kavarny. Velmi ¢asto jsou vsak tato
zafizeni oteviena nepravideln€ nebo jen o vikendech ¢i v letni sezoné. Vycet jednotlivych

stravovacich zafizeni naleznete niZe v tabulce 5.

Tabulka 5 Stravovani na Bystficku (Bystticko rdj Vysociny, ©2016, vlastni zpracovani)

Restaurace

Nazev zafizeni Obec Web
Restaurace Club Bystfice nad Pernstejnem | www.restauraceclub.cz
Restaurace Hotelovka Bystrice nad Pernstejnem | www.penzionhotelovka.cz
Restaurace Harenda Bystrice nad Pernstejnem | www.ala-gastro.cz/harenda
Restaurace Kozlovna Bystrice nad Pernstejnem | www.ala-gastro.cz/kozlovna/
Mitrovsky Angus Strazek www.mitrovsky.com
Restaurace Hotel Vir Vir www.hotelvir.cz
Restaurace Hodlnka Sté&panov nad Svratkou
Restaurace Zubr Ujcov www.penzion-zubr.cz
Restaurace Skalsky Dvar Lisek www.skalskydvur.cz

Pizzerie
Nazev zafizeni Obec Web
Pizzerie Pizza Piazza Bystfice nad Pernstejnem | www.pizzapiazza.eatbu.com
Pizzerie di Pietro Bystfice nad Pernstejnem | www.restaurantpietro.cz
Pizzerie Filisto Bystrice nad Pernstejnem | www.pizzafilisto.cz

Hostince, hospudky

Nazev zafizeni Obec Web
Hostinec u Starh(i Korouzné
Hospldka Na Rlzku Rovecné
Hostinec U Novotnych Nyklovice
Osvéieni "U tety Aji" Chlum-Korouhvice
Hostinec Pod Kastany Bystrice nad Pernstejnem

Ostatni
Nazev zafizeni Obec Web
MEZ stravovani Bystrice nad Pernstejnem | www.stravovani.mez.cz
Sauna bar Bystfice nad Pernstejnem
Obcerstveni u Svestk( Bysttice nad Pernstejnem
Bistro v pasazi Bystfice nad Pernstejnem
Sport bar Bystrice nad Pernstejnem | www.arealsportu.cz

Franqueza cafe Bystfice nad Pernstejnem | www.franquezacafe.cz



http://www.restauraceclub.cz/
http://www.penzionhotelovka.cz/
http://www.ala-gastro.cz/harenda
http://www.ala-gastro.cz/kozlovna/
http://www.mitrovsky.com/
http://www.hotelvir.cz/
http://www.penzion-zubr.cz/
http://www.skalskydvur.cz/
http://www.pizzapiazza.eatbu.com/
http://www.restaurantpietro.cz/
http://www.pizzafilisto.cz/
http://www.stravovani.mez.cz/
http://www.arealsportu.cz/
http://www.franquezacafe.cz/
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Borovinka - sportovni aredl | Domanin www.borovinka.cz
Ditta bar Dalecin

Bistro Zimni stadion Bystfice nad Pernstejnem | www.zimakbystrice.cz
Pivnice U Musil{ Bystfice nad Pernstejnem

Kulturni a sportovni zafizeni

Z hlediska kulturni vybavenosti je témét v kazdé obci mikroregionu Bystiicko vetejna
knihovna. Kulturni domy, kde se potadaji kulturni a spolecenské akce, se nachazeji témét
v kazdé obci izemi. Oblast ma uplnou absenci budovy divadla a velmi omezené mnoZstvi
kongresovych prostor. Kongresové prostory nabizi jen nékteré hotely, napiiklad Skalsky
Dvir a Hotel Vir. V uzemi se vSak nachazi velké mnozstvi ochotnickych divadelnich sou-
bort, které se staraji o kulturni déni nejen ve své obci, ale Casto navstévuji i okolni obce.
Také diky Mikroregionu Bystiicko jsou v uzemi celoro¢né potadany kulturni a sportovni
akce. Tato organizace ma kazdorocné pod zaStitou nckolik projektl. Zacatkem nového
roku zaéina vzdy akce Bystficko ¢te détem, ktera trva od ledna do poloviny dubna. Poté
s malou pauzou navazuje putovni letni kino, do kterého je zapojeno vice nez 30 obci regio-

nu. Letni sezona je vétSinou ukoncena sportovné-zabavnou akci Hry bez hranic.

Sportovni zafizeni ma nejvétsi koncentraci v centru uzemi, tedy ve mésté Bystfice nad
Pernstejnem. Zde se nachézi: zimni stadion s celorocnim provozem, 2 fotbalova hfiste,
tenisové kurty, atletické hiist¢ s umélym povrchem, sportovni hala s lezeckou sténou, ba-
zénem, bowlingem, posilovnou a dal$im. V Bystfici nad PernStejnem nechybi ani venkovni
koupalis§té¢ a mnoZstvi détskych atrakci (hfiSté, pohadkova stezka, a dalsi). V obcich
v Gizemi jsou nejastéji fotbalova hiisté, détska hiisté a hiisté pro ostatni sporty. VEtsi obce
jako napt. Rozna, maji 1 své venkovni koupalisté. V tizemi jsou také sjezdovky a to v Da-
le¢in€ a v Karasing, z divodu nepfiznivych zimnich podminek jsou vSak tyto arealy ote-

vieny jen na velmi omezenou dobu.

5.2 SWOT analyza mikroregionu Bystricko

SWOT analyza pro uzemi Mikroregionu Bystficko byla jiz vytvofena pfi tvorb¢ strategie
rozvoje tohoto uzemi. Pro Gcely této diplomové prace jsem SWOT analyzu pouze doplnila

a preformulovala.


http://www.borovinka.cz/
http://www.zimakbystrice.cz/
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Silné stranky

K silnym strdnkam mikroregionu Bystficko patii existence profesionaln¢ vedené kancelaie
Mikroregionu, kterd poskytuje poradenstvi pro obce a ma zkusenosti se ziskavanim financi
z fondl EU. Je zde taky velmi dobra spoluprace se sousednim Mikroregionem Novomeést-
sko, které je také velmi zajimavou oblasti pro turisty. Podnebi a pfiroda na Bystficku je
vhodna jak pro letni, tak i zimni rekreaci. Oblast patii z velké ¢asti do ptirodniho parku,
nalezneme zde vyznamné vodni zdroje, hustou a rovnomérnou sit’ cyklotras a také dosta-
te€nou kapacitu ubytovacich zafizeni, ktera jsou v mnoha obcich. Pro pfiznivce pési turis-
tiky jsou zde kvalitné znacené turistické a naucné stezky, které casto vedou k mnoha histo-
rickym kulturnim pamatkam, téch zde také neni malo. Venkovsky charakter izemi vytvaii
vhodné zazemi pro rozvoj agroturistiky. Ve vétsin€ obci je diky spolkové Cinnosti bohaté
kulturni a sportovni vyziti obyvatel. Uzemi mikroregionu Bystiicko mé z rekreaéniho hle-
diska vyhodnou polohu v blizkosti brnénské aglomerace. Otevienim Centra EDEN byla

v Uzemi zaznamenana zvySena navstévnost a tim podpoien budouci rozvoj regionu.

Slabé stranky

Uzemi ma rozdrobenou sidelni strukturu s vysokym podilem malych obci. V obcich jsou
nedostate¢né finan¢ni rozpocty a také Spatny stav silni¢ni sité. Dopravni obsluZznost tizemi
je také velmi slabad a to pfedevS§im kviili nevyhovujicimu napojeni na vyssi silnicni sit’
(dalnici D1). Ve srovnani s ostatnimi mikroregiony okresu je na Bystficku nepfizniva vé-
kové struktura obyvatel. V tzemi neni také dofeSena problematika Cisténi odpadnich vod,
okolni obce nejsou velmi Casto napojeny na splaskovou kanalizaci a Cistirnu odpadnich
vod. Krajina je lokdln¢ poznamenéna tézbou uranové rudy a ¢ast izemi mé omezenou hos-
podaiskou ¢innost v disledku limith pasem hygienické ochrany vod. V poslednich letech

trapi uzemi kratka a nejista zimni sezona.

Prilezitosti
Prilezitosti je urcité pfimé napojeni tizemi na dalnici D1, které by zlepSilo dostupnost ize-
mi a mohlo by zajistit pfichod zahrani¢nich investorii a vyuzit tak pramyslovych a zemé-

délskych objektl. Vyuziti potenciali uzemi pro rozvoj riznych forem agroturistiky, zvysit
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poptavku po modernich produktech cestovniho ruchu (jako je venkovska turistika, ekolo-
gickd turistika apod.), vcetné doprovodnych programi. Vybudovani dalsi infrastruktury
cestovniho ruchu, ktera by zajistila dalsi rozvoj turistiky a prodlouzila dobu pobytu
navstévnikl v uzemi. Budovani infrastruktury maze byt financovano z dotacnich programut
CR, z fondd EU, nebo z prosttedktt LEADER, které ma moznost ziskat mistni akéni skupi-
na (MAS Zubii zemé, o.p.s.). Vytvoreni turistickych produktt a balickt, které by zahrno-
valy ucelené programy traveni volného ¢asu pro vybrané skupiny navstévniki. Na tizemi
mohou byt také zptistupnény dalsi turistickd mista rozsifenim znacenych cest a cyklotras,

vcetné naucnych a tematickych cest.

Hrozby

Hrozbou mtze byt ptedevsim nerozvijeni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty cestovni-
ho ruchu v regionu a v okoli, kter¢ mtze zvysit vnitini konkurenci mezi nimi. Vznik tzv.

informacniho vakua, tedy neschopnost §ifit informace a implementovat pfijatou strategii.

Neustale trvajici Spatnd dostupnost kapitalu pro stabilizaci a dal$i rozvoj podnikani brani
nejen rozvoji prumyslu, ale také sluZzeb. Rozvoji sluzeb a podnikani také brani Spatna kva-
lita silni¢ni sité¢. Dal§imu rozvoji obci brani také absence schvalenych uzemnich pland.
Staré ekologické zatéze spojené s tézbou uranové rudy a opakované znecisténi ovzdusi
v regionu z divodu néavratu k vytapéni tuhymi palivy. Uchazeci s vy$§im vzdélanim bu-
dou 1 nadale nachazet praci spiSe mimo mikroregion, jde tedy o odchod kvalifikovanych
pracovnikl z venkova do mést zejména z diivodu vyssich vydelki. Pasivita potencialnich
partnert. Politické zmény na postech starostli i ve slozeni rad a zastupitelstev a rozdilné
nazory na budouci rozvoj. Ochranné zony ptirodniho parku a oblasti kolem Virské ptehra-
dy mohou piedstavovat bariéry rozvoje ekonomické aktivity uzemi. (Mikroregion Bystfic-

ko, ©2006-2019)

5.3 Analyza navStévnosti

Tato diplomova prace bude vychdzet predevSim z analyzy ndvsStévnosti, kterd je vedena
Turistickym informa¢nim centrem v Bystfici nad PernsStejnem. Data o ndv§tévnosti regionu

pro ucely této diplomové prace byla poskytnuta v rozsahu 10 let. TIC vSak kromé celkové
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navstévnosti rozliSuje také diivod, pro¢ dand osoba centrum navstivila. Dilezitym ukazate-
lem pro moji praci bude piedevsim celkovy pocet navstévniku, ale také podil rodin s détmi
na celkovém poctu. Dotaz na tento podil rodin s détmi bude také soucasti fizeného rozho-
voru s pracovniky TIC Bystficko. Dal§im zdrojem informaci mohou byt také ubytovaci
zafizeni, kterd musi vést evidenci poctu ubytovanych osob, véetné narodnostniho slozeni.
Rizeny rozhovor s pracovniky TIC bude obsahovat 15 otédzek a poskytne mi viechny diile-
zité informace pro tuto praci. Poslednim, ale velmi dilezitym zdrojem budou také vetejné
dostupna data z Ceského statistického tradu. Zde se bude jednat o data vztahujici se piimo

k mikroregionu Bystficko (tedy ORP Bystfice nad Pernstejnem).

5.3.1 Analyza navstévnosti TIC Bystrice n. P.

Pro zpracovani této diplomové prace mi byla zpiistupnéna statistika ndvstévnosti z obdobi
let 2007-2016. Kromé celkového poctu navstévnikd TIC za jednotlivé mésice v roce jsou
zde také rozepsané divody navstévy. Téchto diivoda navstévy, které TIC eviduje je pat-

nact.

Evidované ditvody navstévy TIC

- dotaz na Bystfici

- dotaz na okoli a zajimavosti
- dotaz na jiny region

- kopirovani

- faxovani

- laminovani

- krouzkova vazba

- telefonické dotazy

- internet

- kavarna

- noviny Bystficko

- plakatovani

- turistické znamky a razitka
- prodej materialu

- jen tak
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Pro tuto diplomovou praci vSak pouziji jen ¢ast z nich. Do analyzy navstévnosti pouZziji
udaje o celkovém poctu navstévnikti TIC, pocty osob, které se dotazovaly na Bystfici, oko-
li a jeho zajimavosti nebo na jiny region. Dale také na osoby se zdjmem o turisticka razitka

a znamky.

Z divodu prehlednosti byly statistiky navstévnosti uzemi rozdéleny do dvou grafli, prvni

z nich zobrazuje obdobi let 2007-2011 a druhy obdobi let 2012- 2016.
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Obrazek 7 Navstévnost TIC v letech 2007-2011 ve vybranych oblastech (Interni statistika

vytvorena TIC Bystricko, vilastni zpracovani)

Graf zobrazuje pocty navstévniki v pribéhu péti let behem celého roku. Jak vypovidaji
ktivky, hlavni sezonou je obdobi letnich prazdnin tedy ¢ervenec a srpen. Po tomto obdobi
ma pocet navstévnikli informacéniho centra klesajici tendenci. Nejplodnéj$§im mésicem byl
Cervenec roku 2008 a také srpen roku 2007. Naopak nejslabsi navstévnost v hlavni sezoné
byla zaznamenana v roce 2009. Tento pokles muze byt také jako diisledek ekonomické

krize, ktera byla v nasi zemi v roce 2008.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

1400 v
Navstévnost v letech 2012-2016
1200 /|
1000
200 —2012
—2013
600 / 2015
/ o 2014
200 - —
—
0 T T T T T T T T T T T 1
N Q ' Qo Qo o N Qo > <
W ooo . Q/,»e A & & D J{\\e & &
@ SN N g &9 & Qko"’

Obrazek 8 Navstévnost TIC v letech 2012-2016 ve vybranych oblastech (/nterni statistika

vytvorend TIC Bystricko, vilastni zpracovani)

Stejné jako v pfedchozim grafu lze i nyni sledovat vyvoj navstévnosti, nyni vSak za obdobi
let 2012-2016. Hlavni sezona se stale drzi v letnich mésicich ¢ervenci a srpnu, avSak mirny
nartist navstévnosti je zaznamenan také v obdobi kvétna a cervna. Pokud bychom srovnali
napiiklad navstévnost za mésic kvéten v roce 2007 a v roce 2014, je v roce 2014 narlst
0 242%. Ptispét k tomuto naristu mohlo také nové otevieni tzv. Zubfich stezek, uréenych

pro cyklisty.
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Navstévnost vybrané oblasti a celkova

navstevnost v TIC
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Obrazek 9 Navstévnost ve vybranych oblastech a celkova navstévnost TIC (Interni statis-

tika vytvorena TIC Bystricko, vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny obrazek 9 je grafickym priifezem névstévnosti izemi celého desetiletého
obdobi. Zahrnuje pocty navstévnikli ve vybranych oblastech CR (Cervené) a celkovou na-

vstévnost TIC zahrnujici vSechny navstévniky (zelen¢).

5.3.2 Analyza navitévnosti dle CSU

Cesky statisticky ufad eviduje hosty a pienocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich
vramci celé CR. Mikroregion Bystficko odpovidd uzemnimu celku ORP Bystiice nad
Pernstejnem, jedinou obci ktera neni ¢lenem Mikroregionu Bystficko je obec Skorotice,
ktera vSak do ORP Bystfice n. P. patfi. Jedna se vSak o malou vesnici s 90 obyvateli, proto

tento fakt nebude bran, v ramci navstévnosti, v avahu.

Nasledujici tabulky vychazi z dat Ceského statistického uiadu a eviduji podty hosttl celkem
v Uzemi, které dale rozd€luji na rezidenty a nerezidenty a dale také sleduji pocet pfenoco-
vani v hromadnych ubytovacich zatizenich. Tabulka 6 obsahuje data za izemi spravniho
obvodu ORP Bystfice nad Pernstejnem, které odpovidd tzemi mikroregionu Bystficko.
V tabulce mizeme vidét mezi roky 2013-2014 propad poctu hostti 1 pfenocovani, v dalSich
letech jde o stoupajici pocet hostli 1 pfenocovani. Primérny pocet pienocovani v letech

2013-2017 kolisa stale mezi 2,4 - 2,5 noci.
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Tabulka 6 Navitévnost spravniho obvodu ORP Bystiice nad Pernstejnem (CSU, ©2019,

vlastni zpracovani)

Hosté z toho Pfenocovani z toho

celkem | rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti
2013 23 367 21 336 2031 57934 52 079 5855
2014 19 181 17 672 1509 46 781 42 446 4335
2015 23760 22130 1630 58118 53936 4182
2016 25676 23 687 1989 63 536 58 445 5091
2017 25980 23 669 2311 65990 58 845 7 145

V tabulce 7 jsou viditelnad data pouze za tzemi mésta Bystfice nad Pernstejnem. Zde je
zaznamenan celkovy pocet hosti a celkovy pocet prenocovani. Pokud budeme porovnavat
sloupce pienocovani tabulky 6 a tabulky 7, zjistime, Ze pfiblizné¢ 25% hostli pfenocuje
pfimo v Bystfici nad PernStejnem, zbyvajici % nocuji v dalSich obcich uzemi. Primérna

doba pobytu pfimo ve mésté Bysttice n. P. se pohybuje v rozmezi 2,6 — 3,2 noci.

Tabulka 7 Navitévnost mésta Bystice nad Pernstejnem (CSU, ©2019, vlastni zpracovani)

Hosté z toho Pfenocovani z toho

celkem | rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti
2013 5283 4622 661 14 502 12 439 2063
2014 5305 4750 555 13974 12 258 1716
2015 6410 5 882 528 18 644 17 211 1433
2016 5762 5215 547 17761 15958 1803
2017 5610 5147 463 17701 15635 2 066

5.4 Dotaznikové Setieni ubytovacich a stravovacich zarizeni

Analyza zafizeni cestovniho ruchu bude provadéna dotaznikovym Setfenim v dvaceti sed-
mi restauracnich zafizenich a ve Ctyficeti Sesti ubytovacich zafizeni. Osloveni probéhne

z Casti osobn¢ a Castecné elektronicky. Otazky jsou uzaviené s moznosti odpovédi ano, ne.

Dotaznik pro restauraéni zatizeni je rozdélen na tfi ¢asti. V prvni ¢asti jsou kladeny otazky
na bézné vybaveni restaurace. Zde je vybrano osm kusti vybaveni, které by nemélo chybét
v restauraci, ktera je ,,baby friendly”“. Druhd ¢ast dotazniku zajiStuje informace o okoli
zafizeni, zde jsou tii otazky. Posledni ¢ast dotazniku se tyka sluzeb, které jsou nabizeny

zakaznikiim. Zde jsou Ctyii moznosti. Celkem je tedy v dotazniku na restauracni zatizeni
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polozeno patnact otazek. Pro ucely této diplomové prace je nutné, aby alespon 50% poza-

dovaného vybaveni restaurace nabizela, aby mohla byt zatazena jako ,,baby friendly*.

Dotaznik pro ubytovaci zafizeni je rozd€len na Ctyfi Casti. V prvni ¢asti jsou kladeny otaz-
ky na bézné vybaveni pokoje. Zde je vybrano sedm kusti vybaveni vhodného pro ,,baby
friendly* ubytovaci zafizeni. Druha ¢ast dotazniku zajist'uje informace o bézném vybaveni
restaurace, kterd je soucasti ubytovaci kapacity. V této ¢asti jsou uvedeny Ctyii pozadavky.
Tieti ¢ast dotazniku obsahuje 10 otazek na vybaveni aredlu ubytovaciho zatizeni. Posledni
Cast obsahuje otazky tfi, ty se tykaji dalSich sluzeb poskytovanych zakazniktim. Celkem je
tedy v dotazniku na ubytovaci zafizeni polozeno dvacet Ctyfi otazek. Stejné jako u pied-
choziho dotazniku, i zde je nutné, aby ubytovaci zatizeni nabizelo alespon 50% pozadova-

ného vybaveni, aby mohlo byt zatazeno jako ,,baby friendly*.

5.5 Vyhodnoceni analyz podminek pro cestovni ruch
Z podkapitoly 5.1 Geograficko-ekonomické analyza vyplynulo:

- oblast ma velmi dobrou nabidku turistickych pfedpokladi, mnoZstvi kulturnich pamatek

a také mnoZstvi moZnosti sportovniho vyZiti

- v izemi je také potadano velké mnozstvi kulturnich akci, a to nejen v centru regionu ve

mésté Bysttice n. P., ale také v jeho okoli

- tradi¢ni akce typu: masopust, hody, pout’, posledni le¢ a dalsi jsou soucasti kulturniho

programu téméf kazdé obce

- Mikroregion Bystficko pro své obce pofadad v jarnich mésicich ¢teni détem a v obdobi

letnich prazdnin putovni letni kino
- uzemi disponuje i dostate¢nym mnozstvim ubytovacich kapacit

- nedostate¢nd je vSak nabidka stravovacich zafizeni, ktera jsou pfevazné soustiedéna ve

mésté Bystfice n. P.
Z podkapitoly 5.2 SWOT analyza mikroregionu Bystficko vyplynulo:

- izemi mikroregionu Bystficko ma Sirokou nabidku turistickych ptedpokladt, které mtze

vyuzivat
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-na tizemi se nachéazi vysoky pocet ubytovacich zatizeni s dostate¢nou kapacitou, také je

zde husta a rovnomérna sit’ cyklostezek a velmi dobie znacené i turistické stezky

- mnozstvi jedineCnych historickych a kulturnich pamatek a venkovsky charakter uzemi

vytvaii vhodné zazemi pro rozvoj agroturistiky

- nejvetsim problémem uzemi Bystiicka vSak zlistdva nevyhovujici napojeni na vyssi sil-
nicni sit’ dalnici D1

- ptilezitostmi pro toto tizemi by mohl byt rozvoj turistiky a prodlouzeni doby pobytu na-

v§tévnikll vybudovanim dalsi infrastruktury cestovniho ruchu

- dalsi prilezitosti miize byt také vytvoreni turistickych produktii a balickt, které by zahr-

novaly ucelené programy traveni volného ¢asu pro vybrané skupiny navstévnika

Podkapitola 5.3 Analyza ndvstévnosti nam shrnula névstévnost v desetiletém obdobi.
Z této analyzy vyplynulo, Zze oblast Bystficka je nejvice navstévovana v obdobi letnich
prazdnin a je také cilovym mistem pro zédjezdy déti v kvétnu a seniorti v zafi. Navstévnici
se zde v priméru zdrzuji 2-3 noci, z toho % se rozhodne pro ubytovani pfimo ve mé&sté

Bystfice n. P.
Podkapitola 5.4 je vénovana dotaznikovému Setfeni ubytovacich a stravovacich zatizeni.

V dotaznikovém Setieni bylo osloveno Ctyficet Sest ubytovacich a dvacet sedm stravova-
cich zafizeni. Osloveni respondentti prob¢hlo dvakrat pomoci emailu, a to s Casovym roze-
stupem jednoho tydne, poté byli respondenti osloveni telefonicky. I pfes snahu zajistit co
nejvetsi vzorek dotaznikl se podafilo ziskat informace z 28 ubytovacich a 16 stravovacich
zatizeni.

Vysledky dotaznikového Setieni v ubytovacich zarizenich

V tomto dotaznikovém Setieni byla navratnost dotaznikd velmi dobra. Z celkovych Ctytice-
ti Sesti rozeslany a nésledné telefonicky oslovenych ubytovacich kapacit se podatilo ziskat
informace od 61% z nich, tedy z 28 zafizeni. Z toho jich 15 splnilo alesponi z 50% nastave-

na kritéria a jsou tedy ,,baby friendly*, nebo-li pratelské k détem.
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Vysledky dotaznikového Setreni v
ubytovacich zarizenich

H Nevyplnénych dotaznik
M "Baby friedly"
= Neni "baby friedly"

Obrazek 10 Piehled vysledkli dotaznikového Setfeni v ubytovacich zafizenich (vlastni

zpracovani)
SplInéni kritérii

9

8

7

6

5

4 B SpInéni kritérii
3

2

1 1
0

10 12 13 15 16- 18 19-21 22- 24

Obrazek 11 Prehled splnéni kritérii u ubytovacich zatizeni (vlastni zpracovani)

Obrazek 11 zahrnuje, kolik bylo splnéno kritérii ve vSech ubytovacich zatfizenich. Nejcas-
té&ji bylo splnéno 10-12 kritérii hodnoceni, a to v osmi pfipadech. Naopak v izemi neni
z4dné ubytovaci zafizeni, které by spliovalo 22-24 kritérii a stejné tak i 1-3 kritéria. Druha

nejcastejs$i hodnota splnénych kritérii je v rozmezi 13-15 kritérii, a to v sedmi piipadech.
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Tabulka 8 ,,Baby friendly* ubytovaci zatizeni 1. ¢ast (vlastni zpracovani)

. 3 e | 2
LR £ | 5 | & g |5,
"Baby friendly” = | g e -4 E = £ 3 = E
ubytovaci zafizeni na -E. E = E s |& 8| o E. £
Bystficku = g 3 E E 8| 5 = E

12 | 2 s | 2|

& > &
Détska postylky AND AND ANO ANO AND AND ANO
Lazkoviny do postylky | ANO | ANo | ano | ano | ano | ano | ano
Détska vanicka NE ME ME ANO ANO ME NE
Mocnik NE ME ME ANO MNE NE ANO
Elektronické chiwicky ANO ME NE ME NE NE ME
Zaslepky do zasuvek NE ME NE ANO NE ANO | ANO
Nekuiické pokoje ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Jidelni Zidlicka ANO ANO ANO ANO ANO ME ANO
Détské piibory ANO ANO ANO ANO MNE AND ANO

Moinost ohrati

- ANO | ANO | ANO | ANO | ANO ME ANO
détského pokrmu

Kojenecka voda NE AND ME ANO NE AND ME
Détska herna ANOD MNE ANO ANO MNE NE ANO
Venkovni détské hiisté ANOD | ANO | ANO ANO ANC | ANO | ANO
Hracky a stolni hry AND | ANO | ANO | ANO MNE AND AD
DVD s pohadkami NE ANO ANO NE MNE NE ANO
Bazén ANOD NE ANO ANO MNE NE ANO
Phjéovna kol AND ? NE ME MNE NE ME
Mikrovina trouba ANO ANO | ANOD ANO AND | ANO | ANO
Lednice pro hosty AND | ANO | ANO | ANO | AND | ANO | ANO
Rychlovarna konvice NE NE ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Piebalovaci pult AND | ANO MNE ANOD AND | ANO | ANO
Animacni programy ANO | ANO NE ME NE NE ME
Tipy na vylety ANO | ano | ano | ano | ano | ano | ano

Hlidani déti NE AND MNE NE NE AND MNE
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Tabulka 9 ,,Baby friendly* ubytovaci zatizeni 2 .Cast (vlastni zpracovani)

= |E |2 g
E I 3 = £ E
"Baby friendly" = £ i = E = "T; S 8 2 3 % S =
ubytovaci zafizeni na 3 g8 £ E 2 : 2 ‘:’ % = S E ,—;.'
Bystiicku = 2| e % a g 2 3 g |5 E £ 5
El: |2 PR3 ¢
& b =
Détska postylky AND NE ANO | ANOC ANO | ANO | ANOD |ANO
Lazkoviny do postylky | ANo | NE | ano | aNo | ano | ano | ano |ano
Détska vanicka AND NE NE MNE NE AND ? NE
MNoénik AND | ANO | AND MNE NE AND | AND |ANO
Elektronické chivicky ANO NE NE NE NE NE Y |NE
Zasleplky do zasuvek ANO NE ANO | ANO NE NE 7 |NE
Nekuiacké pokoje ANO | ANO | ANOD ANO AND | ANO | AND |ANO
lidelni Zidli¢ka ANC | ANO | AND ANO NE ANDO | AND |ANO
Détské piibory NE NE ANO ANO NE NE ? NE

MoiZnost ohrati
ANO ANO ANO NE ANO ANO 7

détského pokrmu ANO
Kojenecka voda ANO NE NE NE ANO NE 7 |ANO
Détska herna ANC NE NE ANO NE NE ANO |NE
Venkowni détské hristé ANO | ANO | ANO ANO ANO | ANO | ANO [NE
Hracky a stolni hry ANC | AND | ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO |AND
DVD s pohadkami NE AND NE MNE AND | ANO | AND [NE
Bazén AND | ANO NE ANO AND | ANO ? NE
Phjcovna kol NE | ANO ME ME NE NE | ANO |NE
Mikrovina trouba ANC | ANO | ANO [ ANO | ANO | ANO 7 ANO
Lednice pro hosty ANO | ANO | ANO [ ANO | AND | ANO ?  |AND
Rychlovarna konvice ANO | ANO | ANO [ ANO | AND | ANO 7 |ANO
Prebalovaci pult ANO NE NE NE NE NE ? |NE
Animacni programy NE ANO NE NE NE NE 7 |NE
Tipy na vylety ANC | AND | ANO [ ANO | ANO | AND | ANO |AND
Hlidani déti NE NE NE NE NE NE ANO |NE

Vysledky dotaznikového Setieni ve stravovacich zarizenich

V tomto dotaznikovém Seteni byla névratnost dotaznikd také velmi dobréd. Z celkovych
dvaceti sedmi rozeslanych a nasledné telefonicky oslovenych stravovacich zatizeni se po-
datilo ziskat informace od 59% z nich, tedy z 16 zafizeni. Z toho jich 9 splnilo alespoii

z 50% nastavena kritéria a jsou tedy ,,baby friendly*, nebo-li pratelska k détem.
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Vysledky dotaznikového Setreni ve
stravovacich zarizenich

H Nevyplnénych dotaznik
M "Baby friedly"
= Neni "baby friedly"

Obréazek 12 Ptehled vysledk dotaznikového Setfeni ve stravovacich zafizenich (vlastni

zpracovani)
SplInéni kritérii
7
6
5
4
3 B SpInéni kritérii
2
= B
0 T T T T
1-3 4-6 7-9 10-12 13-15

Obrézek 13 Prehled splnéni kritérii u stravovacich zafizeni (vlastni zpracovani)

Obrazek 13 shrnuje, kolik bylo splnéno kritérii ve vSech stravovacich zatizenich. Nejcasté-
ji bylo splnéno 7-9 kritérii hodnoceni, a to v Sesti pfipadech. Druha nej¢astéj$i hodnota

splnénych kritérii je 1-3 a také 10-12 kritérii, a to ve tfech ptipadech.
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Tabulka 10 ,,Baby friendly* stravovaci zatizeni (vlastni zpracovani)

L] = 3 2

e | $ |2 E | 8§ | . |2 |= 3

g 5 | ¢ £ 2 | 5 | & 3 T

"Baby friendly" a s | £ 8 8 = 2 o 3|28 E E
stravovaci zafizeni na © = n '1",:1 s e 2 o % ¥ B @
Y. o > 8 2 @© w 5 2| 8 a U

BystFicku = = ta = £ s Ea| s5.x e

ﬂ = ] a ..E = w = =

s | £ |2 s | 2| ° |2 |% &

3 2 & &

Détska jidla ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO
Podsedaky NE ANO ANO ? ANO ANO ANO NE ME

Oddélené nekufacke ANO | ANO | ANO | ANO | NE | ANO | ANO | ANO | ANO

prostiedi
Prebalovaci pult NE ANO | ANO | ANO ANO ME NE ANO ME
Détské menu NE ANO | ANO | ANO NE MNE NE ANO MNE

Omalovanky/pastelky ANO | ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

Détska jidelni zidlicka ANO | ANO | ANOD | ANO | AND | ANOD [ ANO | AND | ANO

Détske

e , NE AND | ANO NE NE NE NE NE NE
pfibory/prostirani

Zahradka ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO [ ANO | ANO | ANO
Hristé NE AND NE ANO [ ANO | ANO NE AND | ANOD
Détsky koutek ANO | ANO | ANO | ANO | ANO MNE ANO [ ANOD NE

MoZnost pljéeni
.. MNE NE NE ANO NE MNE NE MNE MNE
nocéniku

Moinost oslavprodéti | ANO | ANO | AND | ANO NE ANO NE ANO | ANO

Meoznost chfevu
. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
donesené stravy

Zapujéeni naéini pro
. \ . NE ANO NE ANO NE NE NE ANO MNE
venkovni hry (minigorl,

tenis, petanque,..)
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6 ANALYZA SOUCASNE POSKYTOVANYCH SLUZEB TIC
BYSTRICE NAD PERNSTEJNEM

Turistické informacni centrum je provozovano celoro¢né, je soucasti mésta Bystiice nad
Pernstejnem a je primarnim kontaktnim mistem pro ziskani informaci o regionu. Turistické
informacni centrum ma velmi vyhodnou polohu v centru mésta v historické budové mést-
ského muzea. Informaéni centrum kromé standardnich turistickych sluzeb a informaci
o regionu je také mistem, kde je mozné zakoupit mapy, turistické zndmky, upominkové
pfedmeéty, tradiéni vyrobky z Bystficka a dal$i. Také je zde moznost kopirovani, skenova-
ni, laminovani ¢i svazani dokumentl do krouzkové vazby. Soucasti informacniho centra je
1 mald internetova kavarna s placenym internetem na stolnich PC nebo bezplatnou Wi-Fi.
Stolni pocitace jsou propojeny s tiskarnou, proto je zde moznost i vlastniho tisku. V nasle-
dujici podkapitole bych rada pftiblizila silné a slabé stranky mistniho informaéniho centra
a také shrnula pfilezitosti a hrozby. K tomu mi poslouzi SWOT analyza. Informace o turis-
tickém informacnim centru jsem také doplnila o poznatky ziskané z fizené¢ho rozhovoru se

zameéstnanci centra. (Bystticko r4j Vysociny, ©2016)

6.1 SWOT analyza TIC

SWOT analyza pro TIC Bysttice n. P. nebyla v minulosti nikdy vytvotfena. Pro cely této
diplomové prace jsem SWOT analyzu vypracovala a zkonzultovala s pracovniky TIC Bys-

tfice n. P.

Silné stranky

- velky rozsah poskytovanych informaci a sluzeb, doplitkovy prode;j
- atraktivni umisténi TIC v centru mésta

- neustale se vyvijejici tendence pro zlepSeni situace

- dobré dostupnost TIC

- profesiondlni personal TIC

- webové stranky jsou prehledné, souhrnné informace o regionu

- oteviraci doba v hlavni sezén€ 7 dni v tydnu

- soucasti je internetova kavarna
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- spoluprace s mistnimi podnikateli

- n€které propagacni materialy ve 4 svétovych jazycich (anglictina, némcina, polstina, ho-

landstina)

- dle A.T.I.C. jde o kvalifikované TIC tfidy B

Slabé stranky
- zavislost na finan¢nich prostfedcich z dotaci kraje Vysocina a Ministerstva pro mistni

rozvoj
- bezbariérovy vstup v zadni ¢asti budovy je nedostatecné oznaceny

- z4dny balicek sluzeb pro turisty (ktery by zahrnoval ubytovani, stravovani, vylety, apod.)

Prilezitosti
- vyuZiti propagace pies socialni sité
- vydavani newsletteru

- vytvoteni zvyhodnénych balickl sluzeb ve spolupraci s mistnimi podnikateli a tim pod-

pora lokalni ekonomiky
- roz$ifeni prodeje vstupenek na akce konané na Bystticku (KD, spolky, divadla,...)
- roz$ifeni spoluprace dalSich regionil a obci v oblasti cestovniho ruchu

- rozvoj novych informacnich technologii, které mohou nahrazovat osobni kontakt
s pracovniky a poskytovat stejné hodnotné a kvalitni informace (zavedenim téchto novych
informacnich prostredkii pfinese usporu Casu a také naklad na pracovni silu a samotny

provoz TIC)

Hrozby

- sniZeni ¢astky vyhrazené v rozpoctu mésta Bystfice n. P.
- zména dotacnich podminek kraje Vysocina, Ministerstva pro mistni rozvoj
- personalni zmény — pokles kvality sluZzeb

- sezonni vykyvy navstévnosti
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- ekonomick4 situace v CR
- klimatické hrozby (extrémni sucho x extrémni deste)
- nezdjem mistnich ob¢anti zapojit se do rozsifovani cestovniho ruchu

- konkurence v podob¢ soukromého TIC

6.2 Rizeny rozhovor s pracovniky TIC

Rizeny rozhovor byl proveden formou hybridni, coz znamena sestaveni otazek dopiedu
a poté mozné doplnéni v prubéhu rozhovoru (jak bylo popsano vyse v teoretické ¢asti
v podkapitole 3.2 Rizeny rozhovor). Rizené rozhovory byly vedeny s pracovniky turistic-
kého informacéniho centra Bystfice nad Pernstejnem s pani Barborou VaSkovou a panem
Hynkem Jurmanem. Rozhovor obsahoval pfedev§im otazky tykajici se navstévnosti infor-
macniho centra a poptavky turistll po atraktivitdch a zatizenich cestovniho ruchu v tomto
uzemi. Posledni z otdzek se zaméfila na potfebnost nového propagacniho materialu pro

uzemi a na informace, které¢ by v ném nem¢ly chybét.

Oba zamé&stnanci potvrdili nejvyssi sezonnost v mésicich Cervenec a srpen, coZ jiz vyplyva
1 ze statistik navStévnosti. AvSak vyssi sezonu ma TIC také v obdobi mésice kvétna a zafi.
V kvétnu je zde zvySena navstévnost predevsim diky Skolnim vyletim, v zafi zase oblast
vyhledavaji star§i osoby. Personalni zajisténi této nejvyssi sezony je pokryto zameéstnanci
a v obdobi ¢erpani dovolené je mozné vyuzit k vypomoci praktikanty mistni sttedni Skoly,
ktefi vykonavaji prazdninovou praxi v muzeu. V piipadé potieby jsou zde volné financni
prostiedky pro dlouhodobéjsi spolupraci se studenty, kteti by mohli pokryt obdobi dovole-
nych. Narodnostni a vékové sloZeni navstévnikll neni v rdmci evidence navstévnosti nijak
zvlast podchyceno. Cizinci mistni TIC navstévuji velmi malo. Dal$i milj dotaz sméfoval
na odhad navstévnika tydné. Odhad obou dotazovanych byl téméf stejny, mimo sezonu je
to tak dvé sta navstévnikl tydné a naopak v sezoné dvounasobek az tfindsobek, tedy Ctyii
sta az Sest set navstévnikl. Z tohoto poctu navstévnikl tvofi v hlavni sezoné asi jednu Ses-
tinu cilova skupina rodin s détmi. Na moznosti ubytovani se ptd cca 20% navstévnikda.
Drtiva vétSina navstévnik TIC ma jiz ubytovani zajiSténé a piijde se pfedevsim informo-
vat kam na vylet. Dle pana Jurmana jde velmi ¢asto o firmy, které¢ hledaji ubytovani pro
své délniky. Ze strany turistického informacniho centra miize byt poskytnut vSak pouze

kontakt ¢i rada, ale neni mozné ubytovéani zprosttedkovat. Ptiblizné¢ 60% navstévnikl se
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pta na restauracni zafizeni a také zda je soucasti tohoto zatizeni détsky koutek ¢i hiisté pro
déti. Z pohledu pracovnikt TIC je jejich centrum vhodné umisténo v centru mésta, je tedy
dostupné Siroké verejnosti bez vétSich komplikaci. V zimni sezéné zaméstnanci informac-
niho centra doporucuji v piipadé vhodnych snéhovych podminek okolni bézkatské trasy a
moznosti lyZovani na nékteré ze sjezdovek v regionu (Karasin, Dalecin, Olesnice a dalsi).
Pokud vsak nejsou snéhové podminky, je vyuziti turistickych atraktivit minimalni. Moz-
nost prohlidky ¢i sportovniho a zdbavniho vyziti nabizi v zimnim obdobi jen muzeum,
zimni stadion a sportovni hala, dalsi aredly jsou mimo sezénu zavieny. Dalsi z otazek se
tykala celkového pohledu na dopravni infrastrukturu a dostupnost regionu. Dle nazoru pra-
covnikti TIC jsou na velmi dobré tirovni cyklostezky a také znacené turistické stezky. Pro-
blémem vSak je ¢im dal vétsi omezovani dopravnich spojit mezi Krajem Vysocina a Jiho-
moravskym krajem. To miiZze do budoucna byt problém, protoze nas region velmi Casto
navstévuji lidé z Brna a jeho okoli. V soucasné dob¢ je zcela zruSena autobusova doprava
z Brna do Bystfice n. P. a zpét a tato trasa je kryta ¢astecné autobusovym a z ¢asti vlako-
vym spojenim, coz mize byt pro nékteré navstévniky nepohodlné, zvlast pro rodiny
s détmi. K nejvyhleddvanéj$im aktivitdm v regionu patii turistika za pamatkami a to pfede-
v§im na hrad Pernstejn. Co se tyka turistiky obecné, cykloturistiky a dalSich aktivit je po-
ptavka piiblizné stejnd. BliZici se zavér rozhovoru sméfoval na povédomi pracovnikti TIC
kam poslat mladou rodinu s détmi ubytovat, kde je vhodné misto pro rodinny obéd a dalsi.
Pani Vaskové by rodinam doporucila ubytovani v soukromi v nékterych z obci v blizkém
okoli, kde ma rodina moZnost jak ubytovani, tak vlastniho stravovani ¢i stravovani
v dojezdové vzdalenosti naptiklad zpét do Bystfice n. P. K nejvyhledavané;Sim turistickym
cilim patii hrad Pernstejn. I kdyz tento moravsky hrad nepatii jiz uzemné do mikroregio-
nu Bystficko, je nejcastéji poptavanym. Snad i pro svou krasu a blizkost, vzdyt’ lezi za hra-
nici regionu Bystficko necelé 2 km. Posledni otdzkou rozhovoru bylo, zda je viibec nutné
¢1 potiebné vytvofit novy propagacni material pro rodiny s détmi a co by takovyto material
mél zahrnovat. Novy propagacni materidl by mél obsahovat restaurac¢ni zafizeni vcetné
informace o détském koutku, dal§i moznosti vyuziti volného ¢asu déti v téchto zatfizenich
(naptiklad kvétinova zahradka s popisky, domaci zvifata, nau¢né prvky a dalsi). Soucasti
materidlu by méla byt mapa s vyznaenim zafizeni, kontakty jako jsou zubni pohotovost a
nemocnice. Dale také doporuceni na zajimava mista v okoli, co ur€ité navstivit véetné kon-
taktd a oteviraci doby. Propagacni materidl by mél byt bohaty na fotografie a pro déti do-

plnén drobnou omalovankou ve volném misté, aby i pro déti byl vice zajimavym. Format
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propagacniho materidlu zaméstnanci doporucuji o velikosti AS. Dle zkuSenosti z minulosti
se jedna o velmi oblibeny format brozur, ktery je i velmi pfiznivy pro ¢teni a dostatecné
prostorny pro vétSi objem informaci. Zaméstnanci zakonCili na§ rozhovor tim, Ze
v soucasné dobé neexistuje zadna podobna databaze ubytovacich ¢i stravovacich zafizeni,

ktera jsou pratelska k détem a proto si tento projekt velmi chvali.

6.3 Vyhodnoceni analyz

Podkapitola 6.1 SWOT analyza TIC Bystfice nad Pernstejnem shrnula silné a slabé stranky
TIC Bystiice nad Pernstejnem a vyhodnotila i mozné pfilezitosti a hrozby. I tuto analyzu
bych vyhodnotila jako pozitivni, protoze TIC Bystfice nad PernStejnem ma velky rozsah
svych sluzeb, profesiondlni persondl a jsou stile se rozvijejicim turistickym centrem.
V hlavni sezéné tu jsou pro turisty 7 dnd vtydnu a jiz maji zavedenou spolupraci
s mistnimi podnikateli. K slabym strankdm patii pfedev§im financni zévislost na dotacich
kraje VysoCina a ministerstva mistniho rozvoje. V soucasné dob¢ také absence balicku
sluZzeb pro turisty, ktery by mohl prodlouZzit dobu pobytu navstévnikl. Ptilezitosti pro TIC
muze byt vytvoreni chybéjicich balicki, rozsifeni prodeje propagac¢niho zbozi ¢i vydavani
newsletteru. BohuZzel 1 zde je nékolik hrozeb, které ohrozuji budouci chod TIC. Tim nej-
vétsim dle mého nazoru je nezajem mistnich obCant a podnikatelll zapojit se do rozsifova-
ni cestovniho ruchu, dalsi hrozbou je také sniZeni ¢astky vyhrazené v rozpoctu mést ¢i per-

sonalni zmény.
Z podkapitoly 6.2 Rizeny rozhovor s pracovniky TIC vysly tyto zavéry:
- nejvyssi sezonnost je na Bystticku v obdobi letnich prazdnin

- ubytovaci zafizeni ma vétSinou zakaznik zafizeno jiz dopfedu, nefesi tedy moznosti uby-

tovani s TIC (dalezita elektronickd propagace materialu)
- asi Sestinu navstévnikl tvofi cilova skupina rodin s détmi

- v soucasné dob¢ neexistuje v izemi Zadna podobna databaze zatizeni, kterd jsou pratelska

k détem

- uzemi je vhodné pro pési turistiku, cykloturistiku a v ptipad¢ vhodnych sné¢hovych pod-

minek 1 bézecké a sjezdové lyZovani

- zhorSujici se dopravni dostupnost izemi Bystticka prostfedky hromadné vetejné dopravy
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7 ZAVERY PRO PROJEKT

V této kapitole jsou shrnuty vysledky z ptedchozich analyz, které zahrnuji veskeré infor-

mace dilezité pro zpracovani projektu.

- velmi dobry potencial uzemi k rozvoji cestovniho ruchu

- velké mnozstvi kulturnich a ptirodnich pamatek v tzemi

- dobra dopravni dostupnost vlastnimi dopravnimi prostfedky

- dostatecnd ubytovaci kapacita pro navstévniky v ramci celého tizemi

- nedostate¢na stravovaci kapacita, centralizovana predevsim do mésta Bystfice n. P.
- kvalitni sit’ cyklostezek, znacenych turistickych stezek a hipostezek

- profesiondlni turistick¢ informacni centrum, kde je mozné ziskat veskeré informace

0 Uzemi

- neexistujici databaze ubytovacich a stravovacich kapacit, ktera jsou pratelska k détem
- zajem o uzemi nejen obyvateli Ceské republiky, ale také cizinci

- moznosti Siroké nabidky sportovniho vyZiti

- uzemi bohaté na kulturni akce a dodrzovani mistnich tradic

- 1/6 navstévniku tvoii cilova skupina rodin s détmi
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8 PROJEKT VYTVORENI INFORMACNIHO LETAKU PRO
VYBRANOU CILOVOU SKUPINU

Tato kapitola se zabyva vytvorenim nového propagacniho materidlu, diky kterému se ma
zvysit komfort poskytovanych sluzeb pro rodiny s détmi. Potieba tohoto materialu vyply-
nula z ptedchozich analyz. Novy propagacni material bude zahrnovat ubytovaci a stravo-
vaci zafizeni v izemi mikroregionu Bystficko, které jsou pratelské k détem tedy ,,baby
friendly*. Cilem propagacniho materialu je zvySeni komfortu sluzeb pro rodiny s détmi,
kde bude mit tato cilova skupina veSkeré informace na jednom misté bez dal§iho hledani.
Material bude piehledem vhodnych ,,baby friendly* zafizeni, které jsou ptizptisobeny po-
bytu této cilové skupiny. Ubytovaci a stravovaci zafizeni, kterd budou do materialu zahrnu-
ta, spliuji alespon z 50 % pozadavky uvedené v dotaznikovém Setieni. U stravovacich za-

tfizeni bylo hodnoceno 15 kritérii a u ubytovaciho zatizeni bylo hodnoceno 24 kritérii.

8.1 Navrh projektu

Jak jiz vyplynulo z dfivéjsi kapitoly (5.4 Dotaznikové Setieni) je v oblasti mikroregionu
Bystticko dostatek ubytovacich a stravovacich zafizenich, kterd jsou pratelska k détem.
Tento projekt vznikl pro zvySeni komfortu poskytovanych sluzeb ze strany TIC Bystfice
n. P. pro cilovou skupinu rodin s détmi. Kromé zvysSeni komfortu sluZeb pro rodiny s détmi
chceme také zvysit celkovou navstévnost regionu a vyuzit nejen mésice letnich prazdnin,
ale prodlouzit turistickou sezonu.

Cilem projektu je predev§im zmapovani tzv. ,,baby friendly* zatizeni v izemi mikroregio-
nu Bystficko a vytvofit prehlednou brozuru, kterd uleh¢i cestovani rodindm s détmi. Dal-
§im cilem je samoziejme zvysit celkovy pocet navstévniki regionu a prodlouzit jejich dobu
pobytu (primérna doba pobytu se pohybuje dle CSU okolo 2,5 dne pro ORP Bystfice nad
Pernstejnem). Toto prodlouzeni pobytu s sebou nese pro region dal§i vyhody, jako jsou
naptiklad vyuZiti stravovacich zatizeni, nav§téva pamatek a zisk ze vstupného a dalsi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse (5.2 SWOT analyza mikroregionu Bystficko), region ma mnoz-
stvi jedine¢nych historickych a kulturnich pamatek, velmi kvalitni turistické znaceni a na-
uéné stezky. Vyhodna poloha na dalkovych cyklotrasich a poloha regionu z ¢asti

v ptirodnim parku je jak stvoiend pro pobyty rodin s détmi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Zaroven se budu snazit vytvofit propagacni material, ktery bude obsahovat zékladni, ale
pottebné informace, které budou piehledné a dostacujici pro potencionalniho navstévnika,

ktery se rozhoduje, zda oblast navstivi ¢i ne.

8.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu by mély byt rodiny s détmi. Tato cilové skupina se muze skla-
dat jak zUplnych rodin, tak i zrodin netplnych. Velmi Casto totiz cestuji jen matky

s détmi, protoze maji vice volného ¢asu a touzi po zméné stereotypnich dni.

Jak uvadi Svabenskéa ve své praci, prvni vyzkum zabyvajici se domacim CR v Ceské re-
publice provedla agentura CzechTourism v roce 2004. Vyzkum byl rozdélen do péti kate-
gorii dle fazi zivotniho cyklu a zahrnoval také kategorie ,,mladi lidé (20-35 let) s détmi
ptedskolniho véku* a ,,lidé stfedniho v€ku (26-55 let) s détmi Skolniho véku*. Hlavni zjis-

téni vyzkumu o rodinach cestujicich s détmi jsou nésledujici:

- pro rodinu s malymi détmi je jednim z dalezitych faktorti cena dovolené, proto Casto travi
tento Cas na chatdch a chalupéch, dopravuji se vétSinou autem cela rodina, a jelikoz ¢asto

cestuji matky jen s détmi, preferuji Ceskou republiku

- jako nejatraktivnéjsi regiony jsou povazovany Sumava, KrkonoSe, Jizni Cechy a Jizni

Morava

- rodi¢e s malymi détmi velmi ¢asto dovolenou nemaji, hlavnim diivodem miiZze byt obtiz-

néjsi cestovani s velmi malymi détmi ¢i strach z cest

- za idedalni dovolenou rodiny s détmi je povazovana dovolena v 1ét¢, na horach, kdy je Cas
traveny predev§im odpocinkem, turistikou, sportem, poznavanim ptirody ¢i historickych

pamatek
- jako idedlni ubytovéni je povazovana chata, chalupa nebo hotel

Dal3i Setfeni se zamé&fovalo na ,,Motivaci k nav§tévé turistickych regionti v CR*. Vyzkum
dospél k vysledklim, ze pro rodinu s détmi je na dovolené dilezité, aby byla rodina pospo-
lu, dostatek odpocinku, zdbavy, pohody a slunicka. Dobfe stradvend dovolend by mé¢la trvat
asi 2 tydny a je spojovéna s piijemnymi lidmi, péknym pocasim a zaZzitky. K nejcastéjSim
aktivitdm na dovolené patii pobytu u vody, vychazky do pfirody, prohlidky pamatek, cyk-
loturistika, pési vylety a spoleCenska setkani. Dle rodin samotnych by mohlo pfispét k vét-

Simu zajmu o domaci cestovni ruch zlepSeni dopravni infrastruktury (oprava silnic a vybu-
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dovani parkovist) a dale také zlepsSeni odbornosti pracovnika sluzeb CR, lepsi propagace

a informovanost o turistickych oblastech. (Svabenska, 2008, s. 27-29)

8.3 Predstaveni projektu

Tento projekt vznikl na zaklad€ poptavky turistl, potazmo Turistického informacniho cent-
ra Bystfice n. P. Turistické informac¢ni centrum Bystfice n. P. jizZ néjakou dobu zazname-
nava zvysujici se poptavku po ubytovacich, stravovacich a doplikovych sluzbach urcenych
predevsim pro rodiny s détmi. Nase uzemi je velmi Casto navstévovano prave touto cilovou
skupinou osob, proto na stale se opakujici dotazy na moznost stravovani nebo ubytovani
s malymi détmi bylo tfeba néjak reagovat. Po domluvé s pracovniky TIC Bystficko byl
mnou navrzen tento projekt, kdy jsem nabidla, Ze v rdmci své diplomové prace provedu
analyzu ubytovacich a stravovacich zafizeni v naSem regionu a zmapuji jejich vybaveni.
Turistické informacéni centrum jen piipomnélo, Zze by bylo dobré, kdyby soucasti bylo
1 zmapovani vetejnych détskych htist, kde by mohl byt traven volny cas rodin s détmi.
Propagacni materialy tedy nemusi slouzit pouze pro rodinu s détmi, které u nas na Vysoci-
n¢ travi svoji dovolenou, ale mohou byt pomoci a inspiraci také rodinam s détmi zijicimi
pfimo na Bystticku. Po ujasnéni vSech pozadavki, co by mél novy propagacni material
obsahovat, zacala pfiprava nového propagacniho materialu. V analytické casti bylo dotaz-
nikovym Setfenim osloveno dvacet sedm restauracnich zatizeni a Ctyficet Sest ubytovacich
zatizeni. Z téchto zatizeni je 9 restauraci tzv.,,baby friendly* a 15 ubytovacich kapacit pia-
telskych k détem. Jelikoz pocet zafizeni, které vyhovélo pozadavkim a jsou dle kritérii

pratelska k détem je docela vysoky, zvolila bych jako vhodny propagaéni material brozuru.
Brozura bude obsahovat:

- ubytovaci zafizeni fazeny dle kategorizace od hotelli, pfes penziony aZ po ubytovani

v soukromi a ostatni nespecifikované druhy ubytovani

- stravovaci zafizeni fazeny dle druhi od restaurace, ptes pizzerie az po hostince a hospiid-

ky

- u jednotlivych zafizeni budou vzdy poskytnuty zakladni informace o misté, zajimavos-

tech v okoli, webové¢ stranky a telefonni kontakt

- vSe bude také doplnéno fotografiemi
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- dulezitou soucasti budou piktogramy, které¢ budou informovat, co vSe zde navstévnik na-

lezne

- v zadni ¢asti propagacniho materialu bude také mapa uzemi

- cely propagacni material bude doplnén malou omalovankou, uréenou pro déti
- v brozui'e nebudou chybét ani tipy na vylety

Propagacéni brozurou bych vsak nechtéla tento projekt uzavtit, ale rdda bych s daty praco-
vala dal. Jiz pred dokoncenim prace jsem oslovila majitele webového portalu http://baby-
friendly-hotel.cz/, kde jsem se informovala o moznosti poskytnuti vystupu mé diplomové
prace pro informovani v rdmci tohoto webu. Dal§im vyuzitim vystupu této diplomové pra-
ce muze byt zahrnuti ,,baby friendly” zafizeni do nékteré jiz existujici mobilni aplikace.
Elektronicka verze téchto brozur by mohla byt v ramci cilené propagace zasldna do riz-
nych center pro rodiny s détmi nebo mist kde se tato cilova skupina vice zdrzuje. Napiiklad

détska zabavni centra.

Elektronické zvefejnéni vystupu projektu na webovém portale turistického informac¢niho
centra Bystfice n. P. je samoziejmosti. Rdda bych vytvofila samostatnou zaloZku na tomto
webu napf. cestovani s détmi, kde by po otevieni byla interaktivni mapa a tam pak jednot-

livé ubytovaci a stravovaci kapacity.

8.3.1 Cast projektu — tipy na vylety
Strasidelny zamek Draxmoor — Dolni RozZinka

Strasidelny zdmek Draxmoor vznikl pfestavbou historické sypky ze 17. stoleti. Nyni za-
mek nabizi tfi rozsahla patra plna straSidelné-fantastickych expozic, 3D kino, strasidelny

vytah a nove také zamecké nadvoti doplnéné o pohadkové domecky na kutich nozkéch.

Vice informaci: www.sikland.cz, tel.: 566 567 400, 602 750 130 (éikland, ©2019)

Siklitv mlyn Westernové méstecko — Zvole nad Pernstejnem

Jedna se o nejvétsi piirodni zabavni aredl v Ceské republice pro aktivni zdbavu a odpogi-
nek. Déti se mohou vratit do dob Divokého zapadu pii jizd€ na divokém bykovi, bojovat
s bandity ¢i vyzkouset jak se ryZuje zlato. V hlavni sezon¢ kazdy den kromé pondéli probi-
ha v mésteCku celodenni program. Divadelni westernova predstaveni plna koni, kaskadért

a pyrotechnickych efekt jsou na programu nékolikrat denné. Zvlasté déti potesi zvireci
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a westernova show a také podvecerni ohnova show. Kazdou sobotu je poté v méstecku
pfipraven specidlni rozsifeny program. Soucasti aredlu je také aquapark s toboganem, ro-
deo aréna, Military a Offroad zona. Pokud chcete zazit vicedenni pobyt na divokém zépadé
je zde moznost n¢kolika druhli ubytovéani a stravovani. Vice informaci: www.sikland.cz,

tel.: 566 567 400, 602 750 130 (Bystticko raj Vysocina, ©2016)

Centrum Eden Bystrice

Centrum Eden vzniklo pfestavbou polorozpadlé budovy byvalého statku Mitrovskych. Pfi-
stavéna k tomuto objektu byla Horackd vesnice a Ekopavilon. Typickym rysem tohoto
aredlu je propojeni staré¢ho s novym. S minulosti navstévniky sezndmi Horackéd vesnice,
kde naleznou lidova femesla. Naptiklad Sevce, hrncife, tkalce a mnoho dalSich. Panské
bydleni ptedstavi, jak si zilo v minulosti panstvo. Dalsi ¢ast aredlu — ,,ptibch pidy* sezna-
muje navstévniky s historickymi zemédélskymi stoji a expozici zamétfenou na oblast ze-
meédélstvi. Moderni stavba Ekopavilonu je rozdélena dle ptirodnich zivli: zemé-ohen-
voda-vzduch a seznamuje s novymi moznostmi v otazce Uspornych feSeni. Soucésti centra
Eden je i farma a jizdarna. V ramci celého arealu je umisténo mnoho interaktivnich her,
které sd€luji zabavnou formou nové a zajimavé informace. Vice informaci:

www.centrumeden.cz, tel.: 566 788 400 (Bystiicko r4j Vysociny, ©2016)

Pohadkova alej Luzanky Bystrice

Tato alej byla vytvorena k zatraktivnéni komunikace mezi méstem a centrem Eden. Po-
hadkova alej obsahuje deset dfevénych soch a détsky lanovy park, aby cesta do kopce
k centru Eden nebyla tinavnou a fadni. V aleji se déti mohou setkat s ¢ertem, bilou pani,
hejkalem, princeznou, hastrmanem, permonikem a dal§imi. Vice informaci:

www.bystricko.cz, tel.: 566 590 387 (Bystticko rdj Vysociny, ©2016)

Zricenina hradu Zubstejn
Chcete objevit stiipky mistni historie a vratit se do stiedovéku? Ziicenina hradu Zubstejna
je oznaCovana jako nejromantictéjsi misto VysocCiny. Jedine¢nd je i svym rozsahem

a mnozstvim dochovanych pozistatkii obytného palace a vstupni véze. Jde o nejvyznam-
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néjsi pamatku stfedoveékych déjin na Bystficku. Zubstejn je zficeninou, kterd se nachdzi
mezi vesnicemi Pivonice a Kobylnice, na vyrazném horském hibetu ve vySce 688 metra.
Pivodné se hrad jmenoval Kamen, pozd¢ji Zubii kamen, tedy Zubrstejn. Hrad byl vysta-
veén ke konci 14. stoleti a slouzil jako sidlo rodové vétve panii z PernStejna a také strezil
hlavni osu kolonizace — feku Svratku. Hrad byl hojn¢ vyuzivan Pernstejny, ktefi o néj pe-
covali a sidlo zvelebovali. Nejvice se o hrad staral Vilém II., ten vSak pozd¢ji prenesl své
sidlo do Pardubic a Zubstejn byl jiz nevyhovujicim sidlem pro prezentaci, byl odlehly
a nepohodlny. Patfil k hradim s nejvétsi nadmoiskou vyskou na Moravée. Od roku 1596 je
poté Zubstejn oznacovan jako ,,zadmek pusty*. K hradu se poji i fada povésti. O pokladu ve
zficening, o tajné chodb¢. Na Zubstejné méla byt veznéna i1 dcera Jifiho z Podébrad, ktery
mél hrad dobyt a vyvratit. Jednd se ale také jen o povést. Vice informaci:

www.bystricko.cz, tel.: 566 590 387 (Bystticko rdj Vysociny, ©2016)

Rozhledna Karasin

Rozhledna Karasin se nachazi na okraji stejnojmenné obce na kopci Zadni skala. Stavba
ma Ctythranny ptidorys a je vystavéna z betonovych kvadrii v nadmotské vysce 707 m.n.m.
Se svoji vySkou 30 m tvofi dominantu krajiny a nabizi krasné vyhledy do okoli. Oteviena
je celoro¢né. Vice informaci: www .karasin.cz, tel.: 732 632 766 (Bystficko raj Vysoc€iny,

©2016)

Rozhledna Horni les

K pokofteni rozhledny Horni les je nutné zdolat 201 schodl,, odménou pro navstévnika je
vyhled na krasnou krajinu z ochozu véze 38 metri nad zemi. Rozhledna se nachdzi na za-
lesnéném hiebenu, ktery se tahne od Nyklovic k jihu a navazuje na Javortv kopec. Pti ide-
alnich podminkach lze z rozhledny spatfit paru z jaderné elektrarny Dukovany, Jeseniky
s nejvyssi horou Pradéd, Kralicky Snéznik a vzacné také KrkonoSe. K rozhledné vede tu-
risticka stezka z Rovecného, ktera navstévnikovi zabere asi 45 minut chiize. Vice informa-

ci: www.bystricko.cz, tel.: 566 590 387 (Bystficko r4j Vyso€iny, ©2016)


http://www.bystricko.cz/
http://www.karasin.cz/
http://www.bystricko.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Outdoor Domanin

Lanovy park je uréen détem i dospélym a byl vybudovan v ptilehlém lese rekreacniho zafi-
zeni Borovinka. Vybrat si mtzete z malého a velkého okruhu, ktery otestuje vaSe schop-
nosti, koordinaci a zru¢nost. Vice informaci: www.outdoordomanin.cz, tel.: 737 958 521

(Bystricko r4j Vysociny, ©2016)

Vir — udoli sportu

Udoli obce Vir nabizi velké mnozstvi sportovniho vyziti, je zde moznost lezeni, sjizdéni
divoké vody, via ferraty, tenis, sportovni rybateni, b&h, p&si turistika a cyklistika. Velmi
oblibené jsou via ferraty Velka véz a Jezerni sténa, které jsou svoji obtiznosti vhodné pro
celou rodinu. Pohled na toto krasné udoli je mozné si uzit i z vyhlidek Klubacice ¢i Hory-
mirky. Unikatni je v této obci také Virsky mlynek, Galerie na Bahnech a $kolni botanicka
zahrada. Vice informaci: www.virvudolisvratky.cz, tel.: 778 402 270 (Bystficko r4j Vyso-

giny, ©2016)

Virska prehrada a Svratecka vodohospodarska naucna stezka

Betonova hraz Virské piehrady je teti nejvétsi hrazi v Ceské republice. Od zakladové spa-
ry je vysoka 76,5 m, Sirokd 9 m, dlouh4 390 m a zadrZuje jezero o rozloze cca 223 ha. Vir-
ska prehrada je zasobarnou pitné vody pro Bystticko, Novoméstsko, ¢ast Zdarska a také
Brna a okoli. Nauc¢na stezka vede svrateckym udolim. Zacatek stezky je v Dale¢iné a po-
kraduje po pravém biehu nadrze Vir dale do Svaice. Nejlépe si celou stezku uZijete na ko-
le. Vice informaci: www.virvudolisvratky.cz, tel.: 778 402 270 (Bystficko r4j Vyso€iny,

©2016)

V ptipad¢ nepfiznivého pocasi lze vyuzit aredl sportovni haly v Bystfici nad Pernstejnem,
kde néavstévnik muze travit Cas v krytém bazénu, vyzkouset horolezeckou sténu (V€. in-
struktora), zahrat si bowling, kuzelky, squash nebo navstivit posilovnu. V rdmci sportovni
haly je v suterénu i maly détsky koutek, ktery oceni mali névstévnici. Dal§i moZnosti
v piipad¢ neptiznivého pocasi je navstéva muzea, brusleni na zimnim stadionu nebo pro-
hlidka Centra Eden. To vSe nalezne navstévnik v centru mikroregionu, tedy ve mésté¢ Bys-

tfice n. P.


http://www.outdoordomanin.cz/
http://www.virvudolisvratky.cz/
http://www.virvudolisvratky.cz/
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8.3.2 Cast projektu — piktogramy pro ,,baby friendly za¥izeni

Détska postylka

Hracky a stolni hry

Tipy na vylety

Nocénik

DVD s pohadkama
Zahradka

MoZnost oslav pro déti
Mikrovlna trouba
Ohiev donesené stravy
Piebalovaci pult
Détska herna/koutek

Rychlovama konvice

Zaslepky do zasuvek
Détska vanicka

| Détské venkovni hristé

| Hlidani déti

Jidelni Zidlicka

4| Péijcovna kol
Lednice pro hosty

Lizkoviny do postylky
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Kojenecka voda

% Détské piibory
Moznost piijéeni sportovniho vybaveni

5@ | Etektrické chivieky
#7] Omalovinka/pastelky

Lizkoviny do postylky

Animacni program

Podsedik

(vlastni zpracovani)

Pro tento projekt byly zpracovany vlastni piktogramy, které budou soucasti propagacni
brozurky. Budou slouZit pro rychlejsi a pohodIné;jsi orientaci ve vybaveni jednotlivych
zafizeni. Piktogramy byly vytvoteny na zaklad¢ jednotlivého vybaveni zafizeni, na které

jsem se dotazovala ubytovacich a stravovacich kapacit v pribéhu dotaznikového Setfeni.

Pro projekt bylo vytvoieno 31 piktogrami, nékteré z nich jsou velmi specifické s vlastni

grafickou upravou. Naptiklad zéslepky do zasuvek, podsedak nebo elektrické chiivicky.
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8.3.3 Tematickd omalovanka pro déti

V ramci propagac¢niho materidlu bude pouzita tematickd omalovanka z regionu Bystficko,
ktera byla vytvofena v ramci vydavani omalovanek pro Mésto Bystfice nad Pernstejnem

v prosinci 2017.
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8.3.4 Mapa uzemi

Vécoyv 375 Chrastavec
Tii Studné  354] bk
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Dalecin [ 362 |
Lisek F
- ®
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Ujéav
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Bory Moravecke dykovice
i Pavlovice Doubravnik
137 ] 377] Cern

Obrazek 14 Mapa tizemi s vyznacenim ubytovacich a stravovacich zafizeni, ktera jsou pta-

telskd k détem (Google.com,©2019, vlastni zpracovani)

Pro projekt byla zpracovana mapa uzemi, kterd zahrnuje ,,baby friendly* ubytovaci i stra-
vovaci zatizeni. Ubytovaci zatfizeni, kterd jsou pratelska k détem, jsou v mapé vyznacena
vzdy détskou postylkou. Stravovaci zafizeni znazornuje détska ldhev. Z obrazku 14 je vidi-
telné, Ze v Bystfici nad PernStejnem navs§tévnik nalezne pouze stravovaci zafizeni, ubyto-
vaci zafizeni pratelska k détem jsou spi§ v okoli centra uzemi. Jednd se Casto o rodinné
chalupy, domy a mensi ubytovaci kapacity, které se zamétuji na pobyty rodin s détmi.
Soucasti téchto ubytovacich kapacit je ve vétSin€ piipadi i vlastni kuchyn, kde si ndvstév-
nik mlze zajistit stravu dle svych pfedstav. Pokud nevyuziji kuchyn v rdmci ubytovaciho

zafizeni, je vzdy v dojezdové vzdalenosti moZnost stravovani.
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8.4 Vizualizace brozury

Lisek — Hotel Skalsky Dviir

Lisek 52

593 01 Bystfice nad PernZtejnem
Tel.: 566 391 511

Web: wanar skalskydvur.cz
e-mail: info@skalsiopdvur.cz

Popis ubytovani:
Trhvezditkowy hotel = domaci
atmasferou 3 whornou
kuschyni.

Alktivity a sluzhy:

W aredlu hotelu je kryty bazén
s protiproudem @ wifivkou,
SR, Massce, tenisowe 2
uﬂe]'h:lnui keurty, stolnd tenis,
elektronické Zipky, kuleinik,
fitness, ruske kuZeliy,
streehall, pdjtovna kol 2
loditek. Venkovni rozsahle
prostory jsou vhodne pro
outdoorove aktivity. V zimnim
obdobi jsou lyZarske stopy
uprswovsne rolbou primo od
hotedu. W okruhu 15 km jsou

k dispozicic 4 sjezdovoy.

V blizkosti take dal3i sportovni
zazemi,

Zvole nad Pernétejnem — Hotelowy resort Sikland

X
RCEDE
©

Zwole 45
582 51 Zvole nad Pernstejnem

Tel.: 566 567 400
Web: www. westerncz
e-mail: westernEwestern.cz

Popis ubytowani-

Jde o thihvezdickowy hotel,
ktery se nachazi v aredlu
Westernoveho mestetka
Bikllr mibyn u Zvole nad
Pernitejrem. Cely ohjekt je
zafizen v meuxickem styluw.

Alktivity a sluzby-

Hotelowe sluthy — nekryze
parkovizk, coplfikovy prodej,
kopirawsni, solarium,
whirlpool, sauna. Suteren je
vEnovan cdpodinkovwym 2
bussines aktivitam, masaze na
ohjednavku pro relax a dve
konferentni mistmosti v
veskereho technickeho
wybaveni. K dispozici stylova
kud'ryﬁ, kavdirma s cukramou.
Mexicka restaurace, bar, .

Ujtow 46

582 62 Nedvedice

Tel.: 776 798 612

Web: www.penzion-zubr.cz
e-mail: infod penzion-zubr.cz

Pogpis ubytavani:

Penzion Zubr se nachaz
wmalebne Gdoli na biehu feky
Surathy.

Aktivity a shaby:

V budove je restaurace

s moZnosti celodenniho
stravovani. Dale take v aredly
penzionu wenkowni bazen a
oplocene parkoviite, v budove
Ize uschowat kola nebo lodi.

V obci je fothalowe hiiste

s kvalitnim travnikem a
tenisovy kurt s antukou.
Malebne okoli se spoustou
zajimawosti a pamétihodnosti
je whodne pro p&si turistiky,
cykloturistiku, rybafeni,
houbafeni, sjezdove @ biZecke
yZovani.

Moravecke Pavlovice — Penzion U statkarky

I |
BNEERRE

Habfi 1
582 53 Moravecke Paviovice
Tel.: 605 337 083

Web: www.habrieu
e-mail: dusan.buchta@habri.eu

Obrazek 15 Ukéazka nové brozury (vlastni zpracovani)

Popis ubytovni:

Tento maly penzion se nachazi
w obci Habfi nedaleko
Moraveckych Paviovic. Laka
predewsim na klidne progiti
dovolene bez hluku civilizce.

Akctivity a shuiby:

Pro nawstewniky jsou
pripraveny Etyfi tHkEkove 3
jeden EnyFiiZkowvy pokoi,

= moEnosti pristylky. Soutssti
penzionu je take spoledensky
salonek, ktery je moZne wusit
pro poradani oslav Ci posezeni.
Seravowani penzion nabizi

w nedaleke obci Mitrow (2 kmi).
Okoli penzionu je vhodne pro
peSi turistiku, rybaren,
oyklistiku, houbsreni a v zimnl
sezong pro bedecks lyZovani.

Jak jiz bylo zminéno vyse, propagacni broZzura bude obsahovat druh ubytovaciho ¢i stravo-

vaciho zafizeni, zdkladni informace o tomto zafizeni, aktivity a sluzby, které 1ze v misté

Cerpat. Dale také adresu, telefonni a emailovy kontakt a chybét nebude ani webova stranka

zafizeni. VSe je doplnéno piktogramy, které zndzoriuji vybaveni jednotlivych kapacit.

Soucasti bude i mapa izemi (viz. 9.3.4) a tipy na vylet (viz 9.3.1).
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8.5 Casovy harmonogram projektu

Tabulka 11 Casovy plan ¢innosti pro rok 2019 (vlastni zpracovani)

Mésice iené -
Rok 2019 Zapojené sub
12|34 |5|6|7)|8|9/|10(11]12 jekty
Analy ich
nalyza ubytovacich | | Student UTB
zafizeni
Analy ich
nalyza stravovacich |, | Student UTB
zafizeni
Vyhodnoceni analyz X Student UTB
Navrh 5h -
avrh noveno pro X Student UTB
pagacniho materialu
Pfiprava kalkulace
propagacniho mate- X Student UTB
ridlu
PfedloZeni navrhu « Pracovnici TIC
TIC
Osloveni ubytova- X TIC Bystficko
cich zafizeni
I i -
Osloveni stravova X TIC Bystficko
cich zafizeni
Zajisténi fotodoku- o
ajistent Totodoku X TIC Bystticko
mentace
Graficka E)rlprava « TIC, Redakce
brozur
Provozovatelé
Korekce broZur od « ubytovacich a
zafizeni stravovacich
zafizeni
Zavérecné Upravy X TIC Bystticko
Tisk novych brozur X Externi firma
— TIC Bystfi . P.
Elektronicka propa- . vs rlcevr?
i meésto Bystrice
gace nového mate- X . .
Al n. P. Mikroregi-
on Bystficko
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Tabulka 12 Casovy plan ¢innosti pro rok 2020 (vlastni zpracovani)

Rok 2020 Mésice Zapojené sub-
1234567809 10/11]12 jekty

TIC Bysttice n. P.
mésto Bysttice
n. P. Mikroregi-

on Bystficko

Elektronicka propa-
gace nového mate- | x
ridlu

BroZury dostupné

N TIC Bystfi . P.
v el. podobé X ystricen

BroZury dostupné

L, N TIC Bystfice n. P.
v papirové podobé X >t

TIC Bysttice n. P.
mésto Bysttice
n. P. Mikroregi-

on Bystficko

Rozeslani tisténych
brozur do TIC v Kraji X
Vysociny

TIC Bysttice n. P.

mésto Bysttice

n. P. Mikroregi-
on Bystricko

Rozeslani tisténych
broZur do rodinnych X
center

8.6 Ekonomicka stranka projektu

Zpracovani nového propagac¢niho materidlu mize mit rizné podoby. Jednou z variant je
vystup této diplomové prace zpracovat do brozury o rozméru 100x210 mm, ktera bude mit
28 stran a zahrne jak ubytovaci a stravovaci zafizeni. Druhou variantou, ktera by ptipadala
v uvahu, je vytvoreni broZury o velikosti AS. Ekonomicka naro¢nost obou variant je vy-
tvofena dle cenovych nabidek firmy iNETPrintCZ. Projekt bude financovan z prostiedkii
rozpoCtu mésta Bystfice n. P., kapitola cestovniho ruchu. Zameéstnanci TIC se budou na

piipravé brozury spolupodilet a jednat s mistnimi podniky.

Varianta — brozura 105x210

Jak jiz bylo vySe zminéno, jednalo by se o brozuru o rozméru 105x210 mm, papir obalky
s gramdzi 170 g., vnitini papir s gramazi 100 g. Obalka materialu by byla leskla, Sit4 po-
moci 2 skobicek. Brozurka by méla 28 stran a tisk by byl barevny. Naklad brozur by byl
3 000 ks.

Graficka ptiprava brozury 3920 K¢ *
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Tisk brozury 26 890 K¢ v¢. DPH**

Varianta — brozura AS

Brozura o rozméru 148x210 mm, papir obalky by mél gramaz 170 g., vnitini papir
s gramazi 100 g. Obalka materialu bude leskla, Sitd pomoci 2 skobicek. Brozurka by méla

28 stran a tisk by byl barevny. Naklad brozur by byl 3 000 ks.

Graficka piiprava brozur 3920 K¢*

Tisk brozur 33221 K¢ vé. DPH**

* Néklady na grafickou ptipravu jsem pocitala dle doporuceni mistniho grafika, ktery bude
brozuru zpracovavat dle casové narocnosti pfipravy brozury. V €ase potfebném na 1 stranu
brozury je zahrnuto i jednani s mistnimi podniky a zaji§tovani informaci do brozury. Od-
had grafika na ptipravu kazdé stany je 1 hodina. Néklady na grafika budou vyjadieny jako

soucin ¢asové naro¢nosti v hodinach a hodinové mzdy (140 K¢/hodinu).

** cena zahrnuje kontrolu podkladii a korekturu: 1x kontrola podkladd se zpravou o chy-

bach k opravé + 1 x kontrolni korektura

Veskeré naklady na samotnou vyrobu produktu: vSechny technologické pftipravy,

tisk/vyrobu a potfebné manipulace atd. (Inetprint, ©2004-2019)

8.7 Propagace projektu

Propagace projektu zvySeni kvality sluzeb TIC pro komfort rodin s détmi v mikroregionu
Bystticko, je v ramci tohoto projektu realizovana v zavérecné fazi projektu, kdy uz jsou

pfipravena veskera data pro pfipravu propagac¢niho materidlu a délaji se posledni upravy.

Cilem tohoto projektu je vytvofit propagacni brozuru pro oblast mikroregionu Bystticko.
Dalsimi prostfedky propagace budou webové stranky, informace turistickych informacnich

center a dalsi.

Pro Turistické informacni centrum Bystfice nad PernStejnem bude zpracovéana propagacni

brozura, ktera bude obsahovat piehled ubytovacich a stravovacich zatizeni, ktera jsou pia-
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telské k détem v izemi mikroregionu Bystticko. Déle také mapu tizemi s vyznacenim jed-

notlivych zafizeni, tipy na vylety po okoli a pro déti tematickou omalovanku z regionu.

8.7.1 Koncepéni faze

Marketingovym zamérem tohoto projektu je zvysit kvalitu sluzeb TIC pro komfort rodin
s détmi v izemi mikroregionu Bystficko. Tento projekt je potfebny piedev§im z toho du-
vodu, ze jest¢ nikdy v minulosti nebylo provedeno mapovani ubytovacich a stravovacich

zafizeni, které jsou pratelska k détem.

8.7.2 Tvurdi faze

V ramci tvurci faze propagacniho materidlu bylo provedeno dotaznikové Setfeni u ubyto-
vacich a stravovacich zafizeni, které zjistilo vybaveni jednotlivych kapacit. Na zakladé
vysledkl dotaznikového Setieni bylo rozhodnuto, zda se jedna o zafizeni ptratelské k détem
¢1 nikoliv. Z dotaznikového Setfeni bylo vyhodnoceno 9 stravovacich zafizeni a 15 ubyto-

vacich zafizeni jako pratelska k détem, tedy ,,baby friendly*.

8.7.3 Vyrobni faze

Po veskeré grafické upravé, jsou broZury pfipraveny a nyni muize jit tento material do tis-
ku. Pro ucely této diplomové prace byla vybrana tiskarna inetprint z Prahy, pfedevSim
z diivodu jednoduchosti a online zadani. Je mozné, ze vlastni realizace bude ze strany TIC
zajisténa tiskarnou Unipress Zd’ar nad Sazavou, se kterou ma TIC navazanou spolupréci.
Vytisknuty budou brozury o velikosti A5 s min. po¢tem stran dvacet osm. Pfesny popis

brozur uveden vyse v kapitole 8.5 Ekonomicka stranka projektu.

8.7.4 Realizac¢ni faze

Vytisténé brozury budou slouzit pfedevsim pro TIC Bystfice nad Pernstejnem. Rozeslany
budou i do dalSich TIC v Kraji Vysocina (24 TIC). Dale bude brozura dostupna ke stazeni
na internetovych strankdch Turistického informaéniho centra Bystfice nad Pernstejnem
a také na webu Mikroregionu Bystticko. Propagacni brozury budou soucasti nabidky i na
mezinarodnich veletrzich cestovniho ruchu ,,Regiontour v Bmé a ,,ITF Slovakiatour*
v Bratislavé, které jsou kazdorocné potadadny v mésici lednu. Dalsi moznosti propagace
nového materidlu je rozeslani brozur do vybranych center pro rodiny s détmi v ramci Kraje
Vysocina. Jednou z poslednich variant propagace bude nabidnuti vystupu diplomové prace

vlastniktim mobilnich aplikaci, které jsou zaméteny na zafizeni pratelska k détem.
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Turisticka informacni centra

V kraji Vyso€ina se nachéazi celkem 25 turistickych informacnich center véetné toho
v Bystfici nad Pernstejnem. Do kazdého z center bude rozeslano 20 ks propagacni brozury.

Na jednotliva turistickd informacni centra budou propagacni materialy zaslany sluzbou
Ceské posty.

Oslovena turisticka informacni centra v kraji Vyso€ina

Turistické informacni centrum Humpolec
Informacni centrum Chotébor
Turistické informacni centrum Jemnice
Turistické informacni centrum Jihlava
Informacni stfedisko mésta Kamenice nad Lipou
Informaéni centrum UM Krucemburk
Turistické informacni centrum Moravské Budéjovice
Informacni centrum Namést nad Oslavou
Informacni centrum Nové Mésto na Moravé
Turistické informacni centrum Pelhfimov
Kulturni zatizeni mésta Pocatky - Infocentrum
Informacni centrum Polna
Kulturni zatizeni mésta Pribyslav
Turistické informacni centrum Rasna
Infocentrum Svétla nad Sazavou
Informacni stfedisko Tel¢
Pansky DvUr Tel¢
Turistické informacni centrum Narodni dim Trebic
Turistické informaéni centrum Trest
Informacni centrum a Klub kultury Mésta Velké Bitese

vvvvv

TIC Westernové méstecko, Zvole n. P.
Turistické informaéni centrum Zdar nad Sazavou
Turistické informaéni centrum Zirovnice

(A.T.I.C. Ceské republiky, ©2019, viastni zpracovani)

Naklady na rozeslani brozur

Pomoci kalkulatoru Ceské posty jsem vypoéitala cenu doporu¢eného psani, které miize mit

maximalni vahu do 2 kg a rozmér nejdelsi strany 35 cm. Cena této sluzby je 66 K¢.
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Popis baliku Cena zasilky

1 x doporucené psani obsahuje: 66 K¢

20 ks propagacnich brozur
vaha balikl 1,5 kg

rozmér 30x21x3 cm

24 x doporucené psani obsahuje: 1584 K¢
480 ks propagacnich brozur
vaha balikl 36 kg
(Posta online, ©2018, vlastni zpracovani)

Internetové stranky TIC a Mikroregionu Bystiicko

Propagacni brozura bude také umisténa na webovych strankach Turistického informaéniho
centra Bystfice nad Pernstejnem (https://info.bystricenp.cz/) a na webovych strankach Mi-
kroregionu Bystticko (http://regionbystricko.cz/) v elektronické podobé ve formatu PDF.
Brozura také miize byt ke stazeni na webovych strankach dalSich turistickych center

v ramci Kraje Vysoc€ina.
Veletrhy cestovniho ruchu Regiontour a ITF Slovakiatour

Kazdy rok v lednu jsou poradany veletrhy cestovniho ruchu Regiontour v Brné a ITF Slo-
vakiatour v Bratislavé. Turistické informacni centrum z Bystfice n. P. se obou téchto ve-
letrh@i ucastni a jinak tomu nebude ani v roce 2020. Tento novy propagacni materidl by

mohl byt souc¢asti nabidky TIC Bystfice n. P. jiz pro veletrh roku 2020.
Centra pro rodinu

V ramci projektu této diplomové prace bylo vytipovano né€kolik center pro rodiny, do kte-
rych by mohla byt propagacni brozura zaslana v po¢tu 10 ks na centrum. SlouZit by zde
mohla pro rodiny predevsim jako inspirace, proto bude zaslan jen tak maly pocet brozur.
V ptipad€ zajmu lze poskytnout i elektronickou verzi brozury, kterd mize byt zvefejnéna

na webovych strankach jednotlivych center.

Centrum pro rodinu

.. www.centrumrodin.cz Jihlava
Vysocina, z.s.

Centrum pro rodinu

s sy https: . . B
a socilni pece ps://www.crsp.cz/ rno

Centrum pro rodi-

U 7.5 http://www.centrumprorodinu.cz/ Krupka

Centrum pro rodinu ) , Moravska
sluni¢ko http://slunickomtrebova.dcpr.cz/ Trebova
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Centrum pro rodinu

Hodonin https://cprhodonin.cz/ Hodonin

Cent i

ZI?: rum pro rodinu http://www.cpr-zlin.cz/ Zlin

Triangl - cent

p:frrfdincjn rum http://www.centrumtriangl.cz/ Praha

Trojlistek - centrum

pro déti a rodinu Kamenice

Kamenice nad Li- http://www.ddkamenicenl.cz/ .
vy . nad Lipou

pou, pfispévkova

organizace

Centrum rodiny
BOBES, z.s.
Rodinné centrum
Litomysl

http://www.bobescentrum.cz/new/ | Bohumin

http://rc.litomysl.cz/ Litomysl

Centrum péce o

http: .centrum i. Prah
déti a rodinu, z.s. ttp://www.centrumpeceodeti.cz/ aha

Narodni centrum

pro rodinu https://www.rodiny.cz/ Brno

Krusnohorské cent-

http: ker- . M
rum pro rodinu, z.s. ttp://www.ker-most.cz/ ost

Viastni zpracovani
Naklady na rozeslani brozur

Pomoci kalkulatoru Ceské posty jsem vypodéitala cenu doporu¢eného psani, které miize mit

maximalni vahu do 2 kg a rozmér nejdelsi strany 35 cm. Cena této sluzby je 66 K¢

Popis baliku Cena zasilky

1 x doporucené psani obsahuje: 66 K¢
10 ks propagacnich brozur
vaha balikd 0,75 kg
rozmér 15x21x3 cm

13 x doporucené psani obsahuje: 858 K¢
130 ks propagacnich brozur
vaha balik 9,75 kg

(Posta online, ©2018, vlastni zpracovani)

8.7.5 Vyhodnocovaci faze
V soucasné dobé¢ nelze vyhodnocovaci fazi provést, protoze se jedna pouze o navrh nového
propagacniho materidlu. Prvni vyhodnoceni, zda byla tato propagace uspésnd, miizeme

provést az po prvni turistické sezon€. Nejdiive tedy v roce 2021. Diky webovym strankam
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Turistického informacniho centra a Mikroregionu Bystficko mizeme pouze sledovat, koli-

krat byla stazena elektronické brozura.

8.8 Rizika projektu

Projekt vytvoreni nového propagacniho materidlu ma nekolik rizik. Jako nejvétsi riziko
vnimam persondlni zajisténi. Nabidka sluzeb je velmi zavisla na lidském faktoru, coz sou-
visi s udrzenim kvality nabizenych sluzeb. Velmi diilezita je ochota poskytovatel sluzeb
vyhovét pozadavkim navstévnikl. Nepiijemny, neochotny a negativni personal ubytovaci-
ho ¢i stravovaciho zafizeni dokdze zménit nazor navstévnika i na velmi kvalitni zafizeni.
Dalsim potencidlnim rizikem muze byt informaéni vakuum, kdy se nedostanou informace
k cilové skupiné. To miize byt zpiisobeno i Spatnou propagaci, ktera bude cilena na veftej-
nost a nikoliv na cilovou skupinu rodin s détmi. Stale vétSim problémem naseho regionu je
dopravni dostupnost. Jelikoz se mikroregion Bystficko nachazi na hranici dvou kraju, je
zde velmi slozitd domluva mezi kraji. V soucasné dobé dochazi k omezeni dopravniho
spojeni z naseho regionu do Brna a zpét. To je dal§im rizikem, které hrozi nejen tomuto

projektu, ale celkové cestovnimu ruchu u nas.

Ubytovaci zatizeni, ktera byla oslovena, jsou velmi Casto malé rodinné podniky s nizkou
kapacitou luzek. Tato nedostatecnd ¢i mala kapacita mize byt jednim z dal$ich rizik, kdy
ubytovatelé nemohou nabidnout jiz své sluzby z divodu plné obsazenosti. Samoziejmé je
zde také moZnost ubytovani v hotelech ¢i penzionech, které maji kapacitu dostatenou,
avsak jiz nejsou tak cenové dostupné. Stejny problém shledavam 1 s nedostatenym poctem
mist ve stravovacich zatizenich. Obecné je zde problém, zZe stravovacich zafizeni je v uze-
mi malo. Jednim z poslednich rizik projektu je nespoluprace mistnich podnikatelti a obyva-
tel na rozvoji cestovniho ruchu a potaZmo i negativni hodnoceni tohoto projektu pro rodiny
s détmi. Celkovy rozvoj cestovniho ruchu je vzdy také zavisly na bezpecnostnich podmin-
kach daného statu. To bych shledavala jako posledni riziko — neptiznivé bezpecnostni

podminky v Ceské republice.
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ZAVER
V soudasné dobé roste zajem o bezpené zemé, k nimz Ceska republika beze sporu patii.

Vyhledavany jsou aktivni dovolené a pobyty v piirodé.

V ramci této diplomové prace byl vytvofen novy propagacni material, ktery obsahuje uby-
tovaci a stravovaci zafizeni pratelska k détem v radmci tizemi Bystticka. Projekt byl vytvo-
fen na zaklad¢ poptavky navstévnikl regionu potazmo turistického informacniho centra

v Bystfici nad Pernstejnem.

Doufam, ze vysledky prace poslouzi pro dalsi propagaci regionu a vyzdvihnou danou
destinaci jako misto vhodné pro rekreaci rodin s détmi. Cilem této prace bylo zanalyzovat
uzemi mikroregionu Bystficko a najit dle stanovenych kritérii mista vhodna pro ubytovani
a stravovani rodin s détmi. Nasledné z tdaju zjiSténych z analyz vytvofit novy propagacéni
material, ktery bude slouzit pro rodiny s détmi. Cil prace byl, dle mého nazoru, naplnén.
Osloveno bylo 27 stravovacich a 46 ubytovacich zatizeni, z nichz 60% oslovenych vyplni-
lo dotaznikové Setieni a zajistilo tak velmi dobry podklad pro tvorbu nového propagacniho
materialu. Tato propagacni brozura bude zvefejnéna na webovych strankach Turistického
informac¢niho centra v Bystfici n. P., dale také v dalSich informacnich centrech v ramci
Kraje VysoCina a v ti§téné podobé bude rozeslana do vytipovanych rodinnych center
a vSech informacnich center v ramci Kraje Vysocina. Projekt bude také nabizen na veletr-
zich cestovniho ruchu, kterych se mistni informaéni centrum Ucastni. Projekt vytvofeny
pro uzemi mikroregionu Bystficko lze dale také rozsifit o vetejna détska hristé a détskeé
atrakce a zajimavosti v ramci daného uzemi. Dle mého nazoru se jednd o projekt, ktery lze
dale rozvijet v podobé dalstho mapovani a analyzovani izemi Ceské republiky. Vystupem
navazujicich projektl by mohlo byt vytvotfeni pfehledu ubytovacich a stravovacich zafizeni
pratelskych  kdétem vramci Kraje VysoCina, okolnich kraja a pozdéji

1 v ramci uzemi Ceské republiky.
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ATIC Asociace turistickych informacnich center
CR Cestovni ruch

CR Ceska republika

DSO Dobrovolny svazek obci

EU Evropska unie

IC Informacni centrum

KD Kulturni dim

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MAS Mistni akéni skupina

ORP Obec s rozsifenou piisobnosti

SWOT Strengths, weaknesses, opportunities, threats
TIC Turistické informacni centrum

WTO Svétova obchodni organizace
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PRILOHA I: RIZENY ROZHOVO S PRACOVNIKY TIC

1. V jakych mésicich mate svoji vrcholnou sezéonu? Je to jen Cervenec-srpen nebo je zde

sezbOna del$i?

2. Jak persondln¢ zajistujete obdobi nejvyssi sezony? Je zde dostatek pracovnikil, kteti

stihaji vyfidit pozadavky zakaznikl v€as bez zbyte¢ného cekani?

3. Mate evidenci celkové navstévnosti oblasti? Pokud ano, evidujete i ndrodnostni piislus-

nost ¢i vékové slozeni navstévniki? Jaka tato navstévnost je?
4. Kolik mate navstévnikl za tyden?

4. Pokud neni sledovano vékové slozeni navstévnika, mizete se alespon pokusit odhadnout

¢etnost rodin s détmi za tyden?

5. Pfevazuji v uzemi spiSe vyletnici (tedy osoby, které tu jsou jen na méné nez 24 hodin),

nebo turisté (tedy osoby, které na izemi zlistanou vice nez 24 hodin)?
6. Miizete vyjadrit, kolik navstévnikl se dotazuje na moznost ubytovani v okoli?
7. Kolik navstévniki se ptd na restauracni zafizeni v okoli?

8. Kolik navstévniki se tydné zajimé o mista vhodna pro déti (détské atrakce, hiisté, détské

koutky a dalsi)?
9. Myslite si, Ze je VaSe informacni centrum na vhodném misté (dostupnost, parkovani)?
10. Co byste doporucili navstévnikovi v zimni sezéné?

11. Jaka je podle Vaseho nézoru dopravi infrastruktura regionu? (dalnice, cyklostezky,

dopravni dostupnost, turistické stezky)?

12. O jaké aktivity je v uzemi nejvétsi zdjem? Napiiklad dle rozdanych propagacnich le-
tacku.

13. Jaké by bylo Vase doporuceni pro mladou rodinu? Ubytovani, stravovani, kam na vy-
let?

14. Jaky turisticky cil patfi mezi nejvyhledavané;jsi?

15. Uvitalo by VaSe informac¢ni centrum novy propagacni material, zaméteny na rodinu

s détmi a co vSe by m¢l obsahovat?



PRILOHA II: DOTAZNIK PRO UBYTOVACI ZARIZENI

Dobry den,

jsem studentka Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢.
Réda bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery vyuziji pro moji diplomovou préci a
potazmo na novy propagacni material pro rodiny s détmi piipravovany ve spolupraci s TIC
Bystiicko. Cilem dotazniku je zjistit informace o Vasem ubytovacim/stravovacim zafizeni.
Obsahem mé diplomové prace je zmapovani ubytovacich a stravovacich zatizeni v regionu

Bystticko, kterd jsou ptatelska k détem, tedy ,,baby friendly*.

Vase ubytovaci zarizeni poskytuje:

V ramci bézného vybaveni po-

) Ano Ne
koje

Détska postylka

LGzkoviny do postylky

Détska vanicka

Nocnik

Elektronické chavicky

Zaslepky do zasuvek

Nekuracké pokoje

V ramci béiného vybaveni re-

Ano Ne
staurace

Jidelni zidlicka

Détské pribory




MozZnost ohrati détského pokr-
mu

Kojenecka voda

V arealu Vaseho zafizeni se
nachazi

Détska herna

Venkovni détské hristé

Hracky a stolni hry

DVD s pohadkami

Bazén

Pujcovna kol

Mikrovinna trouba

Lednice pro hosty

Rychlovarnd konvice

Prebalovaci pult

Jaké dalsi sluzby nabizite svym
zakaznikim?

Animacni programy

Ano

Ne

Ano

Ne




Tipy na vylety

Hlidani déti




PRILOHA III: DOTAZNIK PRO STRAVOVACI ZARIZENI

Dobry den,

jsem studentka Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢.
Réda bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery vyuziji pro moji diplomovou préci a
potazmo na novy propagacni material pro rodiny s détmi pfipravovany ve spolupraci s TIC
Bystticko. Cilem dotazniku je zjistit informace o Vasem ubytovacim/stravovacim zatizeni
v regionu Bystticko. Obsahem mé diplomové prace je zmapovani ubytovacich a stravova-

cich zafizeni, kterd jsou pratelska k détem, tedy ,,baby friendly*.

Vase restauracni zarizeni poskytuje:

V ramci béiného vybaveni Ano Ne

Détska jidla

Podsedaky

Oddélené nekuracké prostredi

Pfebalovaci pult

Détské menu

Omalovanky/pastelky

Détska jidelni Zidlicka

Détské pribory/prostirani

V okoli Vaseho zafizeni se na-

., Ano Ne
chazi

Zahradka




Détsky koutek

Jaké sluzby nabizite svym za-
kazniktim?

Moznost pUjceni nocniku

Moznost oslav pro déti

Moznost ohfevu donesené stra-
vy

ZapuUjceni nacini pro venkovni
hry (minigolf, tenis, pétanque,

)

Ano

Ne




PRILOHA IV: CENOVA NABIDKA INETPRINT
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i“E'tFII'iI'It www.inetprint.cz

JEDNODUSE ON-LINE

Nezavazna cenova nabidka ¢. 301-648275 Nabidka je plaina do 24.4.2019 17:06
Dodavatel Odbératel
iNET Selutions s.r.o. zakaznik neni registrovan - zaregistuife se
Divize iNETPrint.cz

Hostivafska 32/6, Praha 10, 102 00
IE: 26775751, DIC: CZTIST51

Nabidku zpracoval Kontakini adaje
ONLINE KALKULATOR anomymni kalkulace na webu
4 Automat iNETPrint cz
Tel: 222 367 900 Vase aznadeni: —
Mobil: -

E-mail: ghchodi@inetprint cz

Kalkulace tisku katalogu a broZur (301-648275/ 1)
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