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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na eliminaci procesni nekvality vyrobniho procesu ve vybrané firme.
Cilem prace bylo snizit pocet neshod zjisténych pracovniky vystupni kontroly po montazi vybraného
produktu a tim snizit celkové naklady na nekvalitu. Podstatou prace bylo vypracovani zlepsovaciho
projektu, ktery mél za cil analyzovani a feSeni zjiSténych neshod. Na zdklad¢ analyzy vad byly
vybrany nejpocetnéjsi a nejnakladnéjsi neshody. Pro feSeni v bakalarské praci projektovy tym fesil
Sest hlavnich neshod. V ramci projektovych schiizek byly k vybranym vadam hledany kotfenové
ptic¢iny vzniku neshod. Po zjisténi kofenovych pficin projektovy tym fesil u kazdé neshody napravna
opatfeni, ktera vedla k odstranéni defektli z vyrobniho procesu. Hlavni ptfinosem projektu bylo
snizeni celkového poctu neshod, snizeni nakladi nutnych na piepracovani a snizeni nakladii na
Srotované dily. Coz uvolnilo kapacity, které jsou nyni efektivné vyuzivany pro jinou ¢innost. DalSimi
pfinosy bakalafské prace byly zjisténi, které mohou byt v rdmci firmy aplikovany i do jinych

vyrobnich linek.

Kli¢ova slova: stihla vyroba, Six Sigma, DMAIC, projekt

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the elimination of the procedural poor quality of the production
process in a selected company. The aim of the work was to reduce the number of nonconformities
detected by the output controllers after the assembly of the selected product, thus reducing the overall
costs of poor quality production. The basis of the work was the preparation of an improvement
project, which aimed at analysing and solving the nonconformities. Based on the defect analysis, the
most numerous and costly nonconformities were selected. The project team dealt with six main
nonconformities and these are presented in the bachelor thesis. As part of the project meetings, the
root causes of the nonconformities were identified for the selected defects. After identifying root
causes, the project team dealt with corrective measurements for each nonconformity, which led to the
elimination of defects from the production process. The main benefit of the project was reduction of
the total number of nonconformities, decrease in the costs of reproduction and decrease in the costs
of scrapped parts. This has released capacities that are now effectively used for other activities. Other
benefits of the bachelor thesis were findings that can be applied within the company to other

production lines.

Keywords: lean production, Six Sigma, DMAIC, project
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UvVoD

Dnesni turbulentni doba zvySuje pozadavky na konkurenceschopnost firem, aby byly firmy schopné
celit tlaklim konkuren¢niho okoli, jsou nucené pruzné¢ reagovat na trzni zmeny. Z tohoto diivodu se
firmy snazi zefektivnit vSechny podnikové ¢innosti, at’ uz se jedna o zvySovani produktivity prace ¢i
snizeni plytvani. Jakakoli forma plytvani znamena pro firmu ztratu, coz se v celkovém souctu muize
projevit na konecné cené¢ vyrobku nebo zisku firmy. Jestli chce byt firma konkurence schopna, musi
se snazit tyto nepfimé naklady snizovat. V automobilovém primyslu se s témito aktivitami setkdvame
jizn€kolik let, ovS§em zamezovani plytvani se v dne$ni dob¢ netyka jen zminovaného automobilového

primyslu, ale pfesahuje uz i do dalSich odvétvi.

Teoretickd ¢ast prace rozebird zékladni definice procesniho prostiedi, poté plynule ptechazi do
historie, definic a rozdéleni §tihlé vyroby a Six Sigmy. Dale je pfedstavena metodika DMAIC, na

které je vystaven cely projekt.

Na zacatku praktické ¢asti je predstavena spolecnost Fritzmeier s.r.o., poté nasleduji jednotlivé
projektové kroky: Od definovani cili projektu pies zjiSténi aktudlniho stavu az po zjisténi a odstranéni
kotenovych pficin.

V zéavéru prace jsou zhodnoceny piinosy realizovaného projektu a podany navrhy na dalS$i mozna

zlepsSeni, které by spole¢nost posunuly o dalsi kroky vpted.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalatské prace je vytvoreni dostatecnych teoretickych zakladt pro zpracovani praktické
¢asti optimalizacniho projektu, a to z dlivodu snizeni poctu neshod zjisténych pii vystupni kontrole
po montazi daného produktu. Projekt obsahuje ¢asovy ramec, vyhodnoceni snizeni poc¢tu neshod a

finan¢ni navratnost projektu. Vysledky zlepSovatelského projektu jsou presné métitelné a podlozené.

Prakticka ¢ast zaCinad zalozenim projektového tymu a stanovenim cilii zlepSovatelského projektu.
V dalsim kroku projektu dochazi k ptesnému definovani problému, provedeni mapovani vyrobniho
procesu a sbéru dat z klicovych procesii, na zékladé ziskanych dat jsou definovany vady, které budou
v ramci projektu feSeny. Urceni vad mé dva hlavni klice, a to je ¢etnost a ndkladovost jednotlivych
vad. Po ziskdni dat nasleduje dal$i faze projektu, a tou je analyzovéni ziskanych dat. Pii analyzovani
dat je vyuzito Paretovo rozdé€leni a testovani hypotéz. Testovani hypotéz je provedeno v softwaru
Minitab. V ptedposledni fazi projektu jsou feseny kofenové pficiny jednotlivych vad. Pavodné jsme
v ramci tymu chtéli tyto neshody fesit metodou 5x pro¢, tato varianta byla nakonec tymem zamitnuta.
Posledni faze projektu se vénuje fizeni procesu a vyhodnoceni uspéSnosti projektu. Na Ishikawove

diagramu jsou zobrazeny pozitivni pfinosy celého projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE PROCESNIHO PROSTREDI

1.1 Proces

Smida (2007, s. 29) ve své knize definuje proces jako organizovanou skupinu vzdjemné souvisejicich
cinnosti a/nebo subprocesii, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou nebo
vice spolupracujicimi organizacemi, které spotiebovavaji materialni, lidské, financni a informacni

vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.

Svozilova (2011) k procesu dale dodava, ze v ptipadé, kdy bude spravné dodrzena série definovanych

¢innosti ¢i tkold, bude postupnym vykonavanim dosazeno piredem definovanych vysledkii.

1.2 Vyrobni proces

Jurova (2016) ve své publikaci definuje vyrobni proces jako oblast, v niz jsou plnény zadané vyrobni
ukony. At uz se jedna o hotové vyrobky, produkty ¢i sluzby podle pozadavki trhli nebo konkrétnich
zakaznikd. Stanovujicim faktorem vyrobniho procesu jsou vlastni vyrobni kapacity. Zakladem je
zakaznicky trh, z kterého plyne poslani pro dlouhodobou strategii ¢i operativu. Vachal a Vochozka
(2013) k vyrobnimu procesu déale dodava, ze vyrobni proces musime vzdy sméfovat na zdkaznika,
dokud neni vyrobek, produkt ¢i sluzba zakoupena, nemame potvrzeni, Ze nase ¢innost byla ucelna a
ze zékaznik ziskal oc¢ekavany prospéch, tzv. hodnota pro. Jeden vyrobek mize mit u riznych
zakaznikl jinou uZitnou hodnotu. Zde plati, vyroba zde neni jen pro vyrobu, ale pro uspokojeni

zakaznickych potieb.

1.3 Ukol, ¢innost

Ukol & ¢&innost je podle Svozilové (2011, s. 15) méFitelnd jednotka prdce, jejimz ticelem je
transformace vstupniho prvku do predem definovaného vystupu. Z procesniho pohledu muizeme
s pojmem ukol, ¢innost pracovat v nékolika pohledech podle métitelnych udaji, které k dané ¢innosti

logicky ptifadime. V tom ptipad€ miZzeme hovofit o nejmensi méfitelné jednotce prace, kterd ma:

e Cas trvani

e Logické souvislosti s jinymi ¢innostmi projektu nebo procesu

e Piifazeny zdroje, které spotiebovava a které se nasledné odrazi v ¢erpanych nékladech

na provedeni

Pilafova (2016) uvadi, ze podle trovné vyzralosti podiizenych, druhu tkolu a ¢asovych vychodisek
muzeme uvazit, zda zadame plny ukol, tj. definujeme, co a jak ma byt ucinéno, nebo zda dame
podfizenému volnost ve vybéru zpusobu realizace a zadame jen, co mé byt ufinéno. Mame-li
vyzralého podiizeného (zkuseného odbornika, samostatného), mizeme mu zadat ukol zptisobem ,,co*

a ,,do kdy* ma byt hotové, ostatni postup uz nechame piimo na ném, coz povede k vétsi motivaci,
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nez kdybychom pracovnikovi nenechali ,,volné ruce”. Ukolujeme-li nezralého podiizeného (bez
zkuSenosti, znalosti, nesamostatného), pozaduje-li ¢innost zpracovani presné dle zadaného postupu

(napf. technologického postupu) a kon¢i-li ndm termin, pak zvolime zadani, co a jak.
Plaminek (2000) pii zadani ukolu typu ,,co* definuje:

e Vysledek, kter¢ho ma podtizeny docilit

e Kiritéria, podle nichz bude vyhodnoceno, zda byl vysledek splnén
e Omezeni (Cas, ndklady, informace, technologie, lidské zdroje atd.)
e Mira pravomoci pracovnika, ktery ma kol vypracovat

e Termin splnéni

e Dopad splnéni/nesplnéni tikolu

e Moznosti spoluprace a pomoci

1.4 Produkt procesu, zakaznik

Svozilova (2011, s. 16) uvadi, ze produkt procesu je hmotnym nebo nehmotnym vystupem, ktery je
vytvoren za ucelem toho, aby slouzil pokryti potieb nebo prani zdakaznika procesu. Za produkt procesu
povazujeme jakykoliv hmotny vyrobek, nehmotny vytvor, sluzbu nebo kombinaci vsech uvedenych
polozek, ktera ma vlastnosti, jez predstavuji urcitou hodnotu, zajistuji urcité funkce nebo prindseji
Jjiny prospech nékomu, kdo pocituje potiebu, prani nebo ma pozadavek, ktery tento produkt pokryva.
V okamziku, kdy je produkt procesu postoupen osobdm ¢i skupinam osob mimo prozkoumévanou
organizaci, a v okamziku, kdy jsou tyto organizace ¢i lidé ochotné za dany produkt dat sménnou
hodnotu, poté jsou tyto skupiny nazvané externim zakaznikem, nebo jen zakaznikem. Smida (2007)
k definici zdkaznika dodéava, Ze je nutné mit na paméti, Ze zakaznik jiz neni pro firmu ,,nutné zlo*,
které zde existuje jen proto, aby nékdo mél vyhradni pravo odebirat produkty a byl neomezenym
zdrojem piijmul. V dnesni dobé je firma nutnym zlem pro zékazniky, ktefi potfebuji jeden z mnoha
témer totoznych produktl jako prostiedek, s jehoz pomoci mize byt vyfesen jejich problém. Nekdy
jsou jeho néklady, vynaloZené na zisk vyrobku, téméft totozné s cenou, kterou odbérateli za vyrobek

vvvvv

je stat se firmou, se kterou se vyborn¢ spolupracuje.

1.5 Hranice procesu

Svozilova (2011, s. 17) popisuje hranice procesu jako slozité, v nekterych ptipadech velmi tézce Ci
zcela nemozné definovatelnou ¢ast. Proto abychom byli schopni procesy oddélit od okolniho
prostredi a pracovat na jejich popisu, analyze ¢i navrhovat a implementovat zmény, musime procesni
prostredi alespon castecné strukturovat a oznacit, co do nami zpracovavaného procesu spada a co je

Jiz za hranici naseho momentadlniho zietele. Definice ohraniCeni procesu je velmi Casto soucasti
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zadani zlepSovatelského projektu a jejim cilem je vymezeni oblasti plisobeni konkrétni iniciativy a
zlepseni komunikace mezi ¢leny tymu a ostatnimi zajmovymi skupinami projektu. Ke spravnému

pojmenovani hranic procesu pouzivame SIPOC diagramy.

1.6 Ucastnici procesu

Pilafova (2016) tiidi ucastniky procesu podle jejich roli, dle vztahu k procesu, dle znalosti a rozsahu

odpovédnosti do téchto kategorii:

e Zakaznik

e Dodavatel

e Sponzor

e Podnik, vlastnici podniku

e Manazer

e Sampion

e Operator
1.7 ZlepSovani procesu
Repa (2007) uvadi, Ze zlepsovani podnikovych procesii je dnes nutnosti pro setrvani firmy na trhu.
Za posledni dvacet let se ve zdravéjSich ekonomikach takika stalo zvykem, Ze podniky byly tlaCeny
svymi zakazniky, ktefi vyzadovali neustale lepsi sluzby a produkty, do neustalého zlepSovani svych
procesu. Jestlize zédkaznik neobdrzi poZadované, m& moZnost obratit se na konkurenci. Hlavni
hodnota trzni ekonomiky je totiZ sila konkuren¢niho prosttedi. To je jeden z diivodli, pro¢ mnoho
firem pracuje na zlepSovani svych podnikovych procest. Takovy pfistup je zalozen na pochopeni a
meéfeni soucasného procesu a z toho vyplyvajicich podnéti ke zlepSovani. Tento stav miizeme
pojmenovat ,,pfirozenym procesnim piistupem®. Jezek (2018) upozoriiuje na velké riziko. Zlepsovaini
je opravdu diilezité se venovat! Jestlize se vam totiz nepodari podchytit a vyuzit zlepsovatelsky
potencial vasich lidi, realné hrozi nebezpeci, zZe ten vynikajici napad, se kterym za vami chtéli prijit,

bude piisobenim kvantové kreativity nekym uplné jinym podan a zrealizovan u vasi konkurence.

2 STIHLA VYROBA — SIX SIGMA

2.1 Stihla vyroba

Womack a Jones (2003) definuji Stihlou vyrobu jako soubor metod a principti, které se zamétuji na
definovani a omezeni ¢innosti slouzicim zakazniklim procesu, které neptinaseji procesim ve vyrobe
¢1 sluzbach zaddnou piidanou hodnotu. Svozilova (2011) uvadi, ze metodologie §tihl¢ vyroby se opira

o cyklicky pfistup ke zlepSovani procesu — projektové tymy se soustiedi na mensi zlepSovatelské
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kroky a celkového zlepSeni je dosazeno postupnym vzajemnym pusobenim, které pomuze odstranit
ptipadné negativni disledky aplikace pokusnych feseni. Stihl4 vyroba predpoklada, Ze procesy musi
byt v prvni fazi standardizovany, tedy dokumentovany a ovéieny, ze skutecné funguji v souladu se

zpracovanym popisem — a to predtim, nez je mozné piistoupit k jejich zlepsovani.

Nejcastéjsim terminem, ktery se objevuje ve slovniku zlepSovatelskych tymu v oblasti §tihlé vyroby,

je plytvani (angl. waste, jap. muda).

2.2 Historie Stihlé vyroby

Véchal a Vochozka (2013) uvadi, ze stihla vyroba neni néjaky novy objev. Jeji jednotlivé prvky se
zacaly vyvijet jiz od pocatkii primyslové vyroby (Taylor, Ford). Teprve hlubsi, systematické a
dasledné pouzivani fady metod v japonské automobilce Toyota ve 2. poloviné 20. stoleti prokazalo,
ze komplexni pouziti riznych metod dava vyssi uzitek nez jejich oddélené pouzivani, a cely tento

systém, ktery se vytvarel fadu let, se zacal nazyvat $tihla vyroba (Lean Production).

Bauer a Haburaiova (2015) ve své knize uvadi, ze historie $tihlé vyroby vznikla ve firmé Toyota
v padesatych letech minulého stoleti. Je to komplexni organizace od vyvoje a vyroby produktu, aZ ke
vztahim s dodavateli a zakazniky, kterd optimalizuje poZzadavek zdkaznika tak, aby bylo potieba

méng¢ lidské prace, kapitalu i1 Casu a vyrobky byly kvalitné;si.

2.3 Principy Stihlé vyroby

Podle Vachala a Vochozky (2013, s. 466) stihla vyroba neni stihla proto, Ze by se zbavovala urcitych
cinnosti (i kdyz i to je mozné), ale predevsim proto, Ze se dokdze ucinné zbavovat vsech necinnosti,

ztrat, které nepridavaji hodnotu pro zdkaznika, ale jen zvysuji naklady.
Stihla vyroba je charakterizovana:

e Snahou po odstranéni vSech ztrat (Casu, materialu atd.). Definuje 8 riznych druhti ztrat
e Kombinaci vhodnych metod do systému, ktery nebude nikdy definitivni a bude se vzdy
ponékud odliSovat dle charakteru vyroby i tradic podniku, ktery bude chtit $tihlou vyrobu
zavadet
e V prvé fadé zamé&fenim na potieby zakaznika
e Zapojenim vSech pracovnikli do neustdlého hledani drobnych zlepSeni, kterd ve svych
disledcich vedou k podstatnému zlepSeni celého podniku
Dlaba¢ (2017) popisuje plytvani jako Cinnosti, za které zakaznik neni ochoten zaplatit. Z pohledu
technologie se nic nestane, kdyz tyto kroky odbourame. Cilem je tyto procesy eliminovat, nejlépe

upln¢ odstranit.
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Druhy plytvani, s nimiz se setkdvdme nejcastéji, jsou:
> Cekani

Nadvyroba

Ptepracovani

Zbyte¢ny pohyb

Premistovani

Zpracovavani

Doprava, skladovani

YV V V V V V VY

Nevyuzity intelekt

Cekani

Véchal a Vochozka (2013) uvadi ke ztratdm zpiisobenym cekanim, Ze cekdni byva zplsobeno
z technicko - organiza¢nich divodd, coZ jsou rGzné poruchy strojii, nebo Spatny tok materialu.
Mnohdy se mizeme setkat s tim, Ze pracovnik jen pozoruje stroj, jak pracuje. Tyto ztraty jsou
relativné lehce odhalitelné. O dost slozitéji se odhaluji prostoje, kdy pracovnik ¢ekd, az obdrzi

rozpracovany vyrobek k dal§imu zpracovani. Takové ztraty mohou byt malé, ovSem v ramci smény

mohou zna¢né narustat.
Nadvyroba

Jurové (2016) ve své publikaci popisuje nadvyrobu jako matku veskerého plytvani. Jedna se o slozity
proces vznikajici skladovanim nahradnich dild, materialu, nedokoncenych vyrobkl, hotovych
vyrobkll atd. VSechny tyto poloZky zbyte¢né zabiraji skladové kapacity a vzbuzuji potiebu dalSich
nakladt, jako jsou vysokozdvizné voziky, regaly, dalsi pracovnici. Pro udrzeni nadmérné vysokého
pracovniho kapitalu se v zasobach zbyte¢né vazi finan¢ni prostfedky, které by bylo mozné mnohem

1épe vynalozit jinde. Ve filozofii §tihlé vyroby je tento druh plytvani jednim z nejvétsich ,,prohfeska.
Piepracovani

Véchal a Vochozka (2013) ve své publikaci definuje u piepracovani zmetky. Zmetky jsou vyrobky,
které nespliiuji predepsanou standardni kvalitu. Byl na né€ spotfebovan material a vloZzena do nich
lidska prace a mély by se vytadit. Vzdy je tomu tak, kdyZ je kontrola kvality aZ na zavér procesu.
vadny vyrobek pozastavit a opravit, aby nevznikl zmetek. V hromadné vyrobé miize na vyrobni lince
vzniknout velké mnozstvi zmetkl za relativné kratky Cas, nez je problém zjiStén a linka zastavena.

Tyto stroje by mély byt vybaveny mechanismy, které je v uvedenych pripadech automaticky zastavi.
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Zbyte¢ny pohyb

Jurova (2016) definuje zbyteCny pohyb jako Cinnost, kterd produktu neptindsi zddnou ptidanou
hodnotu. Vachal a Vochozka (2013) doplituje ke zbytecnému pohybu, Ze jakykoli zbytecny pohyb,
ktery neni bezprostfedné spojen s piidavanim hodnoty, pfedstavuje ztratu, je neproduktivni. Miize to
byt zbyteéné hledani, prechdzeni, manipulace s tézkymi bfemeny, kterd by se méla provadét
mechanizované a ne ruéné. Zbytecné pohyby lze odstranit vhodnou organizaci a pro jednotlivé
materidlové polozky, spisy, nebo doklady vyclenit stdlé a neménné misto. Ztraty zpiisobené
zbyteCnymi pohyby je nutné odstrafiovat hlavné u hromadné vyroby, protoze tam se kazdy takovy
pohyb opakuje mnohosetkrat za sménu, coz pak jiz predstavuje vyznamny podil ve struktufe ¢asu

pracovnika. Dtlezitym pomocnikem mutize byt napiiklad metoda 5S.
Piemist’ovani

Svozilové (2011) uvadi k pfemistovani, ze ma vétSinou podobny pritbéh a diivody, odlisuje se hlavné
tim, Ze se objekty potfeby nepromyslené nebo bezcilné pfemistuji z mista na misto, nebo nejsou tam,
kde je potfebujete, abyste dany ukon mohli provést. Zde mizeme zaradit i situaci, kdy ndm chybi
néjaky komponent, ale i tak je zbozi odeslano k zakaznikovi. Po obdrzeni chybé&jiciho komponentu
je odeslan komponent a odbornici k zdkaznikovi, kde pfimo u zékaznika dochézi k instalaci. Zde
bychom mohli dlouze polemizovat, zda je tato varianta pro nas ta nejlevné;si, ale jsou situace, kde se

musi brat v ivahu konkrétni okolnosti, které takovému rozhodnuti predchazely.
Zpracovavani

Jurova (2016) uvadi k tomuto druhu plytvani, Ze jde o zdlouhavé a komplikované postupy vychazejici
z byrokratickych natizeni, ztizovani zbytecnych duplicitnich kopii dokumentt, posilani pfebytecnych
nebo nepotiebnych zprav a opisovani udaji z papirovych dokumentid do informac¢nich systému.
Svozilova (2011) definuje plytvani ve zpracovavani jako zbytecné kroky v procesu, velké mnoZzstvi

schvalovacich stupnil a nejasné definované popisy jednotlivych pracovnich procedur.
Doprava, skladovani

Véchal a Vochozka (2013) uvadi k doprave, ze aby jen nezvySovala naklady, musi byt pro zakaznika
ucelna, tzn. musi tvofit pfidanou hodnotu ¢asu nebo mista. Pro efektivitu dopravy jsou odstranovany
dopravni operace, kdy je material pfevazen z mista na misto jen z toho divodu, Ze neni ptesné urceno,
kam ma byt uskladnén. Efektivni doprava neptedstavuje ztraty, i kdyz pro zdkaznika nema zddnou
piidanou hodnotu. Svozilova (2011) k této forme plytvani dodava, Ze veskeré nédklady vynalozené na
dodatecné skladovani jsou plytvanim. Pokud zjistime, ze skladujeme néco, co v brzké dobé nebudeme

potiebovat, opét plytvame. Musime-li ¢ekat na zdsobu, ktera pfisla se zpozdénim, také plytvame.
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Jestlize zasoba neocekdvané dorazi a my ji musime piemistit z mista, kde jsme se diive domnivali,
ze ji budeme potfebovat, ale nyni tam pouze lezi, zase plytvame, pouze jinou podobou. Jen pfesna
analyza jednotlivych variant, kterd dokaze predlozit jasna fakta k rozhodnuti, je pfi¢inou, pro¢ jsou

pristupy Stihlé vyroby tolik ispésné.
NevyuZzity intelekt

Véchal a Vochozka (2013) popisuje ztraty z nevyuzitého intelektu jako chybu vedoucich pracovnikd,
ktefi nedokazi nebo neumé;ji dosahnout vyuziti schopnosti svych podfizenych pracovniki. Vedouci
pracovnici ziji v pfesvédcéeni, Ze vSe znaji nejlépe, a nemaji nutnost se radit s ostatnimi. Vysledkem

tohoto jednani je ztrata vyuzitého intelektu, potencialu a tvofivosti pracovnikd.

Pro ziskani zkuSenosti a inspirace je vhodné ziskat zkusSenosti z historie primyslové vyroby, i ze
zkuSenosti existujicich podnikd. Ackoli prvopocatek §tihlé vyroby pochdzi z oblasti hromadné

vyroby, v dne$ni dob¢ jsou snahy zavadeét tyto prvky i do jinych druht vyrob ¢i sluzeb.

2.4 Six Sigma

Podle Nenadala (2008) je Six Sigma filozofii zlepSovani, jejiz orientace se nejvice soustiedi na
prevenci neshod, uspory nakladi a na zkracovani pribéznych vyrobnich dob. Zdlraznuje se orientace
na zlepSeni jakosti a hospodarnosti. Ve srovnani s jinymi piistupy ke zlepSovani se strategie Six
Sigma orientuje zejména na zapojeni vrcholového managementu organizaci a musi byt zavadéna
,»shora doli*“. Mezi zakladni vychodisko filozofie Six Sigma patii zavislost mezi vydaji vynaloZzenymi
na nizkou jakost a mezi zptsobilosti procesu. Je prezentovano, Ze organizace, které docili zptisobilosti
procesti na urovni 3 ¢ nebo 4 o, vynakladaji na vydaje spojené s nizkou jakosti 25 az 40 % svych
vynost, pfi¢emz organizace dosahujici urovné 6 ¢ takto vynalozi méné nez 5 % svych vynosu.

Pande a kol. (2002) definuje metodu Six Sigma jako celostni a flexibilné fungujici systém slouzici
k dosazeni, udrzeni a maximalizaci obchodnich uspéchl. Six Sigma se zakladd na pochopeni a
porozumeéni potieb a ofekavani zédkazniki, na pfesném pouzivani zjiSténych fakti, dat, statistické
analyzy a na zéklad€ dikladného pfistupu k fizeni, zlepSovani obsluznych, vyrobnich a obchodnich

procest.

Prokazané ptinosy Six Sigmy mizeme definovat takto:
e SniZeni ndkladl
e Zvyseni produktivity
e Ristovy podil na trhu

e Udrzeni stavajicich a zisk novych zakaznika
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e Snizeni obsluzné doby

e Eliminace vyskytu vad

e Zmeéna firemni kultury

e Tvorba novych produkti ¢i sluzeb a plno dalsich
Podle Kourdiho (2011) je Six Sigma strategie podnikového fizeni, ktera byla vytvorena ve spole¢nosti
Motorola za ucelem zjisténi a odstranéni ptic¢in zavad v podnikovych procesech a pii vyrobé. Pro
vyuzivani téchto metod jsou ve firmach tvofeny urcité skupiny lidi, ktefi jsou experty na vyuzivani
téchto metod. Kazdy projekt Six Sigma ma pted zahdjenim uréené jednotlivé kroky a financ¢ni cile.
Dale rozdé€luje Six Sigmu na dvé hlavni metody: DMAIC (define, measure, analyse, improve, control
— definovat, zm¢éfit, analyzovat, zdokonalit, kontrolovat), tato metoda se pouziva pro zlepSeni jiz
existujicich proces, a DMADV (define, measure, analyse, design, verify — definovat, méfit,
analyzovat, navrhovat a ovérovat), kterd je pouzivana pro tvorbu novych produkti nebo navrhi

novych procest.

Miller (2011) rozdéluje Six Sigmu do téchto vyznamil. ManaZerska filosofie musi byt zalozena na
principu neustadlého zlepSovéni, které je dosahovano diky procesnimu fizeni a je uplatiiovano
rozhodovani na zédklad¢ zmétenych dat. Jedna se o kvantitativné a strukturované zalozeny ptistup ke
zlepsovani kvality procesii a produktil s pomoci tymové prace. Uroveii kvality procesu &i produktu

muzeme vycislit jako 3,4 chyb na jeden milion pfilezitosti.

2.5 Historie Six Sigmy

Svozilova (2011) uvadi k historii Six Sigmy: Ve srovnanim se Stihlou vyrobou je historie Six Sigmy
vyrazné krat$i. Prvni pocatky Six Sigmy sahaji do sedmdesatych let minulého stoleti, pfimo do firmy
Motorola, ptimo k televizoriim Quasar. Pied zahdjenim metod Six Sigmy byl kazdy paty televizor
vychazejici z vyrobnich linek vadny. V Motorole si vytyc¢ili velmi obtizny cil — se stejnymi d€lniky,
technologii a vyrobnimi vzory vyrabé&t vyrobky vyssi kvality, pfi niz§ich vyrobnich néakladech.
Vytvoteni a zahdjeni aplikace Six Sigmy trvalo az do poloviny osmdesatych let. Diky tomuto
konceptu se Motorola stala vedouci spolecnosti v oblastech zisku a kvality. Pande a kol. (2002)
k historii Six Sigmy jesté dodava, ze pivody mnohych Six Sigma principli a nastroju spatiily svétlo
svéta mnohem diive, nez byly zpracovany Motorolou, nékteré pochéazeji od ,,kvalitaiskych* myslitelti

jako W. Edwards Deming, Joseph Juran a dalSich.

2.6 Principy Six Sigmy

Pande a kol. (2002) uvadi, ze zakladnim predpokladem zdravého ristu podnikani je vyuzivani téch

nejlepSich podnikatelskych praktik ,,best practices”, které jsou obsazeny v metodice Six Sigmy.
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Metodika Six Sigma je zalozend na statistickych a matematickych analyzach. Prvky Six Sigmy jsou

rozdeleny do téchto zakladnich principt:

e Zamcéfeni na zakaznika, spoluprace bez hranic
e Rizeni zalozené na informacich a faktech
e Zam¢éfeni na procesy a jejich zlepSovani

e Proaktivni management, honba za dokonalosti a tolerance neuspéchu

3 PROJEKTY STIHLE VYROBY A SIX SIGMY

3.1 Porovnani $tihlé vyroby a Six Sigmy

Svozilové (2011) dodava, Ze slou¢enim obou metodologii do jednoho komplexu umoznilo vznik
synergie, se zaméfenim na vykon procesu a stabilni kvalitou jejich vystupu, pfi pouZiti standardnich
postupll a analytickych nastrojii, coz umoziuje vytvaret piesné¢ a pouze takové hodnoty, které

zakaznik pozaduje. Stihla vyroba se zaméiuje na zkoumani oblasti celkového zlepSovani a zlepSovani

procesnich toki, Six Sigma se orientuje na zlepSovani problémovych mist.

Tabulka 1 Rozdily mezi Stihlou vyrobou a Six Sigmou

Stihla vyroba

Six Sigma

Efektivita ve tvorbe hodnot, je dana

Efektivni zajisténi kvality, je vyme-

Zamér sakaznickvmi posadavk zeno hlavnimi vlastnostmi pfedmétu
ymip Y podle zakaznickych definici.
Cesta Eliminace plytvani. SniZeni variability.

Piredmét zkou-

Zkoumani procesnich tokd horizon-

Odstranéni problémovych mist

mani talnim pohledem. v procesech vertikdlnim pohledem.
ZvySeni vykonnosti procesu odstra- v . , . ‘
vy /YKOMMOSH proc N Zvyseni kvality vystupu je dosazeno
. nénim plytvani. Uspéch je zarucen . T
Hlavni predpo- o e . odstranénim variability procesu.
opakovanymi malymi zlepSenimi, . L o v s
klady . s o N . Znalosti vychazeji z faktd ptinaseji
jsou zde mensi rizika nez u rozsah- .
, e nesmirnou hodnotu.
lych projekti.
Nejvyraznéjsi . ZvySena jednotvarnost vystupti pro-
W ] Zrychleni procesu y ] ystupup
prinos cesu.

DalSi prinosy

Eliminace plytvani.

Snizeni zasob

Zrychleny pritok.

Rizeni pomoci méfeni procest.
Zvysena kvalita zajisténa prostied-
nictvim zlepSovani ¢innosti.

SniZeni variability vystupti.
Stabilni kvalita vystup.

SniZeni zasob.

Rizeni pomoci méfeni chybovosti.
Zvysena kvalita zaru¢ena odstrano-
vani ruSivych vliva
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Stihla vyroba Six Sigma
. Cyklicky PDCA. Piimy DMAIC.
Organizace L . D e . ..
. Naplanuj-Udélej-Zkontroluj-Za- Definuj-Mer-Analyzuj-Zlepsi-Kon-
cyklu projektu | . .
sahni troluj
Organizace o . - ZlepSovatelské tymy s ucenou struk-
tymii Propojené zlepSovatelské tymy. turou roli.

o Mapovani a méfeni procesnich tokid. | Méfeni vyskytl a ¢etnosti.

Klicove metody Optimalizace procesnich toki. Analyza pfi€in a disledk.

3.2 Prinosy z vyuziti $tihlé vyroby a Six Sigmy

Dolezal a kol. (2012) dodava k pfinostiim projektl, ze projekty jsou vétSinou realizovany za ucelem
dosahnuti budouciho zisku. Pro firmy jsou projekty investicemi, které by se mély v poprojektové fazi
navratit. Ma-li firma na vybér, je vétSinou vybran projekt, ktery bude v budoucnu generovat nejvyssi
financ¢ni ptinos (zisk). Svozilova (2011) k finanénim pfinostim projektd uvadi, ze finan¢ni uvazovani
o navratnosti projektl se obvykle zabyvaji isporami. Zakladni ¢lenéni vSak obvykle respektuje

rozd¢leni na piimé a nepiimé uspory.

3.2.1 Piimé uspory

Jedna se o ptesné vycisleni, o kolik se snizi stav pracovnikil, o kolik bude sniZen objem nakupt od

dodavatelt atd. Pfimé ispory se mohou promitat do cen vyrobki a sluzeb na trhu.

3.2.2 Nepiimé uspory

Jedna se o nakladové polozky, které byly odvozeny v disledku projektu, mohou to byt sniZzené
naklady na nekvalitu, snizené naklady na uskladnéni zasob, tspory energie, sniZzené ndklady na
administrativni sluzby atd. U nepfimych tspor se objem uspor vétSinou neméni v zavislosti zmény

objemu produkce, ovSem sniZeni se muiize projevit v profitabilité¢ podniku.

3.3 Podminky pro aspéch projektu

vvvvvv

a vyhnout se nezdaru. Manazefi chtéji mit jistotu ve znalostech uvazovanych kritérii urcujicich
uspéch nebo nezdar a znaji zpisoby hodnoceni. Z toho plyne, Ze podstatnym cilem snazZeni je jasné a
pfesna definice téchto kritérii. Celkovou definici projektu je dosdhnuti cili v projektu v ramci
urCenych limitl. Svozilovd (2011) ke kliCovym podminkdm uspéchu projektu definuje Sest

zakladnich principt, které podporuji Sance na uspéch. Jsou to zejména:

e QOrientace na zdkaznika

e Podnikova kultura
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e Zapojeni managementu

e Systematické zlepSovatelské programy
e Koordinovany rast znalostni zakladny
e Strukturovany metodicky ptistup

K témto Sesti bodim dale dodava jesté jeden poznatek, a to:

e Rozhodovani na zakladé faktt

3.4 Prekazky a chyby projektu
Repa (2007) popisuje piekazky v projektech podle diileZitosti takto:

e Nezéjem ¢i nepostacujici podpora vrcholového vedeni
Pro zajisténi vaznosti projektu je nutné mit zajiSténou silnou podporu vedeni, kterd bude napomahat
k uplatnéni priorit. Podpora vedeni nesmi byt jen formalni, ale aktivni, zaloZzend na védomi
oc¢ekavanych piinosl, nesmime zapominat i na mozné obéti, které mohou byt spjaty s moznou

zménou organizace.

e Nevhodné naplanovany nebo piipraveny projekt
Ur¢it hlavni cil, podle kterého se bude odvijet zakladni smér projektu, bude téZ métitkem uspéSnosti
projektu. Metodika postupu v projektu musi byt precizné promyslena a vSechny cile a aspekty ji musi
byt pfesné ptizplsobeny. V planu projektu se musi pfipustit mozny skluz a hlavné plan projektu musi

byt realisticky.

e Nevhodné a neefektivni komunikace
Svozilova (2011) k neefektivni komunikaci dodava, Ze spoluprace v tymu s volnymi vazbami skrze
e-maily mize vypadat jako velmi jednoduchd, ovSem mnohdy byva velmi neucinna. Vedeni
naslednych opatfeni nebyvaji jednoduché, jestlize jsou pracovnici nedisciplinovani nebo pokud

nejsou zainteresovani na plnéni vysledku.
4 DMAIC — CHARAKTERISTICKE PRVKY METODIKY

Kourdi (2011) popisuje DMAIC jako metodu pouzivanou ke zlepseni jiz existujicich podnikovych

procest.

e Define (definuj)

e Measure (m¢r)

e Analyse (analyzuj)
e Improve (zlepsi)

e Control (fid)
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Tabulka 2 Cile jednotlivych kroktt DMAIC, pievzato a upraveno dle (SVOZILOVA, 2011)

Rozdé€leni zdrojt

Definovani Méreni Analyza ZlepSovani Rizeni
Pochopenti pro- Sbér moznych _
. Analyza méte- Realizace a pre-
blému a urceni potencialnich . Néavrhy feseni
nych zaznamut déni feSeni
cilt problému
. Vypracovani idedl- | Zpracovani pro-
Definice rozsahu |Navrhy planti | Sestava a ovéieni
) niho procesniho cesniho planu fi-
projektu meéfeni hypotéz
modelu zeni
SloZeni pracov-
nich formulaci | Vyhodnoceni od- |Definice ak¢niho Sestaveni nastroju

Vypracovani ak¢-

k hledanym chylek v procesu | planu a ukazatelu fizeni
udajim
Néavrh pro- Kontrolovani a

stredkt k mé-

Urceni hlavnich

Zjisténi moznych ri-

udrzovani vykon-

védnosti

formy méteni

vého planu

niho planu pfi¢in problémt | zik )
feni nosti

Urc€eni mnozstvi
Tvorba komuni- | Sbér a vyhod- | pfileZitosti pro Nékladové analyzy |Predani do pro-
kacnich potieb noceni dat zlepSovani pro- testovani vozu

cesu
Urceni projekto- | Stanoveni Sbér podkladi pro

Sestaveni zméno-

vych roli a odpo- | vstupnich plat- dalsi soustavné

zlepSovani

Pande a kol. (2002) k metodice DMAIC doplituje, ze i u metody DMAIC je piedchiidce ptivodni
cyklus PDCA. Svozilova (2011) déale dodava k zakladni definici metodiky DMAIC, Ze jednotlivé

kroky cyklu maji své specificke cile, které se logicky vymezuji, a také na jaké ¢innosti jsou jednotlivé

kroky zaméteny, viz tabulka €. 2.

4.1 Define

Miller (2011) k fazi Define piSe, Ze jejim cilem je definice Gcelu projektu a jeho rozsah. Z tohoto

divodu je nutné zajistit informace o procesech a jejich zdkaznicich. Provadi se také ekonomicka

analyza nakladl a pfinost a tvorba tymu Six Sigma.
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Svozilova (2011) potvrzuje definici Millera, projektova ¢ast definovani ma nalézt a pojmenovat cile
projektli v ndvaznosti na potieby zakaznikl procesu. Strategické cile na nejvyssi urovni maji tyto cile
— loajalita zdkaznikli, navySovani podilu na trhu, névratnost investic nebo zvySena spokojenost
zaméstnancu. Projekty, které jsou vedeny metodologii Six Sigma, jednoznacné vychazi z predem
nadefinovanych cilii. Pfesné pojmenovani cilti zlepSovatelskych projekti byva vétSinou definovano
velmi Siroce. Této chyby se dopousti vétSina projektovych tymu. Pticina je v tom, ze pfesné nevime,
co zpusobuje nizkou vykonost nebo co stoji za nizkou kvalitou, z toho diivodu je t€zké definovat, na

co konkrétné se zamétit. Jednotlivé kroky faze Definovani jsou uvedené v tabulce ¢islo 3. .

Tabulka 3 Kroky faze Definovani a typické nastroje, pievzato a upraveno dle (SVOZILOVA, 2011)

Diléi kroky DMAIC - Definovani

Typické nastroje

Vymezeni a definovani problému:

- Definice rozsahu a zadani projektu.

- Popis soucasného procesu, sestaveni

procesni mapy.

- Zajisténi, analyza a popis potieb zdkaznika.

- Zajisténi zakaznickych potieb, preferenci,
pozadavkd, prizkumy u zdkaznikd.

- Definice pozadavki zadkazniki CTQ.

- SIPOC, procesni mapy, mapovani tokt

hodnotovych ¢innosti.

Popsani rozsahu projektu:
- Definovani problematickych mit a

piedpokladané ptinosy projektu.

- Popis problému a mozna feseni.
- Sumarizace méfeni a stanoveni vykonnosti
a chybovosti.

- Odhad pfinosi.

- Nastroje pro identifikovani procesnich
problém.

- Benchmarking.

- Kvalitativni analyzy.

- Shromézdéni vstupnich vzorkd méfeni.

Sestaveni plan projektu:

- Sestaveni nadvrhi metod pouzivanych

v projektu.

- Definice rizik projektu

- Sestaveni projektovych roli, definice
vlastnikil procest, ¢lenti projektového tymu
a Sampiona projektu.

- Vytvofteni planu projektu, ¢asovy

harmonogram a hlavni milniky projektu.

- DMAIC nebo kratkodobé ptistupy Lean.
- Analyza zajmovych skupin.

- Rozbory pfipravenosti pracovnich zdrojt.
- Rozbor rizik projektu.

- Projektovy management, zakladaci listina

projektu, plan.
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Pande a kol. (2002) k prvni fazi dodava, fdze definice mé za tkol jasné specifikovat problémy,
prilezitosti a potieby zdkaznikil. Interaktivni pfistup metody DMAIC dovoluje béhem projektu
prabézné upravy a zptesnovani.

4.2 Measure

Podle Millera (2011) je cilem druhého kroku projektu ziskat popis aktudlniho stavu a mit zmétenou
vykonost soucasného procesu, dale je nutné ovéfit, zda zvolena metoda méteni je vhodna pro analyzu

procesu. Presné vystupy druhé etapy jsou:

e Na zadkladé¢ dat upiesnéni cilt

e Soubor dat, popisujici proménlivost a soucasny stav

e Ov¢feni méticich metod

Pande a kol. (2002) tvrdi, Ze druha ¢ast projektu se zamétuje na kvantifikaci ptilezitosti ¢i problému.
Ma dvoji pojeti:

1. Pro zlepSovani procesti: Vystup procesu je kvantifikovan na zdkladé vybranych
datovych vzorki, dochazi k identifikaci hlavni veli¢iny procesu. VétSinou dochazi ke
grafickému zpracovani zavéra (zavislosti, diagramy, atd.).

2. Pro navrhovani procest: Na zaklad¢ zakaznické potieby je zacileno na sestaveni,
prioritizaci a vybér diileZitych procesnich charakteristik.

Svozilova (2011) ke druhé ¢asti uvadi, Ze tkolem kroku Méteni je zajisténi idaji o soucasném stavu,
jeho chovani s pfihlédnutim k zadani projektu. Jde o rlizné ndvrhy souhrnnych kontrolnich systémi
méfeni a systémui métitek umoznujicich sledovani vyvoje zlepSovatelskych projektl a potvrzeni, Ze
komplikovand a zdlouhavé ¢ast, ve které¢ je nutné identifikovat faktory, podilejici se na vzniku

problémt v procesech, a co je skryto za nizkou kvalitou ¢i nedostatecnou vykonnosti.

Tabulka 4 Kroky faze Méteni a typické néstroje, prevzato a upraveno dle (Svozilova, 2011)

Diléi kroky DMAIC - Méreni Typické nastroje
Dokumentovani aktuélniho procesu se - Diagramy procesnich tokt.
zaméienim na méteni a analyzy: - Zpracovani procesnich map vybranych

- Vypracovani diagramu procesniho kroku. | oblasti.
- Lokalizace a definice problémovych mist. |- Benchmarking.

- Zpracovani slozitosti problému.

- Navrzeni feSeni ptes Kaizeny u procest,

kde je tento postup vyhovujici.
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Diléi kroky DMAIC - Méfeni

Typické nastroje

Navrzeni systému méfeni:
- Kontrola pouziti stavajicich systému

méfeni.

- Navrzeni nutnych zlepseni méticiho
systému.

- Vytvoreni planu méfeni.

- Revize kvality stavajiciho systému méfeni.

- Koncept méficich systémii.
- Definovani metrik.
- Plany sbéru dat.

- Rozbory kvality méfticich systémi.
- Vzorovani.

- Grafické vyhodnoceni rozptyll, trenda pro

posouzeni méficiho systému.

- Histogramy.

Zjisténi aktudlni vykonnosti procesu:

- Zajisténi zdkladniho vzorku dat méfeni.
- V ptipad¢ nutnosti, uprava méficich
systém.

- Definice zédkladny méteni.

- Uskute¢néni vlastniho méreni.

- Urc¢eni vstupnich parametrti vykonnosti
procesu, slouZzici pro dalsi analyzy

hodnoceni spésnosti projektu.

- Sbér dat, nastroje pro jejich roztiidéni.
- Grafy a tabulky.
- Kontrola vykonnosti procest v uzkych

mistech.

4.3 Analyze

Miller (2011) ke tieti etapé uvadi, Ze zédkladnim cilem této faze je identifikace kofenovych pficin

soucasného stavu, tato identifikace musi byt s pomoci naméienych dat prokdzéna. Vystupem jsou:

e Definice vztahli mezi vstupy procesu a jeho vystupem

e Vzor procesu (napf. matematicky Y = f (x1, x2, X3, ...)

e Piekontrolovani vztahu pfi¢ina — nasledek (pomoci jednoduchého experimentu)
Pande a kol. (2002) dale dodéava, Ze faze analyzovani se zabyva detailnim zpracovanim analyzy pficin
neefektivnosti procesu. Na zaklad€ zpracovanych analyz tym prozkoumava problém a hleda hlavni
pfic¢iny problému. Po nalezeni hlavni pficiny tym stanovuje zplsoby feSeni. Analyza mé dva zplsoby
pojeti:

1. Pro zlepSovani procest: Jsou provéreny datové zaznamy a je ovérovano, jestli je

zjistény zavér opravdu piic¢inou vyskytu vad v procesu.
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2. Pro navrhovani procest: Jednotlivé ¢innosti jsou pomoci procesni analyzy zobrazeny
na procesni mape¢, jedna se o kroky s pridanou hodnotou a bez pridané hodnoty.

Svozilova (2011) u faze analyzovani tvrdi, Ze cilem je vyhodnocovani udajt ziskanych v predeslém
kroku projektu, pomoci statistickych, grafickych a matematickych nastroji objasnéni ptiCiny, ktera
stoji za rozdily mezi soucasnou a cilovou vykonnosti procesu, ktera byla definovana v prvni ¢asti
projektu. Rozbor je vytvoren z aktudlniho stavu procesu zjisténého souborem dat méteni a jeho
charakteristickym zdmérem je odhaleni trend v chovani procesu identifikujici problematicka mista
procesu ¢i odhaleni trendi v ¢asovych tadach. Analyzovani téz identifikuje, jestli se jednd o

nahodnou udalost ¢i opakovany problém.

Tabulka 5 Kroky faze Analyzy a typické nastroje pievzato a upraveno dle (Svozilova, 2011)

Diléi kroky DMAIC - Analyzovani Typické nastroje

Rozklicovani potencialni pfi¢inu problémi: |- Tymové diskuze, generovani naméti.

- Definice cilovych hodnot vykonnosti nebo |- Metoda 5x pro¢, hloubkova analyza.
kvality, které maji byt dosazeny. - Identifikace pficin s pomoci analytickych
- Vytvoreni soupisu moznych vliva. metod pro urceni pficin a dusledk.

- Nalezeni charakteristickych problém. - Rozbor rozptyld a trendg.

- Stanoveni vyznamnych zajmovych oblasti.

Klasifikace hlavnich vlivii: - Rozbor kritickych vlivi a disledki.

- Definice oblasti vlivl pro dislednou - Paretlv diagram.

analyzu. - Zjisténi problému v procesech s pomoci
- Sbér dat charakterizujici pfi¢iny danych kvantitativnich nastroju.

polozek.

- Provedeni vzorovani a vybért pro

- Vytvoteni nutnych grafickych analyz. matematické analyzy.

- Urcend statistickych analyz.
- Statistické metody.

- Casové a kapacitni rozbory.

Interpretace zavérh analyz: - Tvorba experimentll, provétovani hypotéz.
- Urceni pficin odchylek. - Korela¢ni analyzy, analyzy odchylek.
- Identifikace zavislosti pficin a jevu. - Matematické simulace a modely.

- Stanoveni hypotéz o jednotlivych

zéavislostech pficin a jevi.
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4.4 Improve
Miller (2011) popisuje, ze cilem etapy je zjiSténi, ovéfeni a realizace feSeni problému. Spravné feseni
mifi k utlumeni hlavnich kofenovych pfic¢in problému a k urceni, které jsou zcela realizovatelné.

Vystupem je:
Vybér konkrétniho feSeni problému
Popis feSeni
Projektovy plan ¢i plan realizace
Ovéfeni na pilotnim projektu (zkouska, experiment, simulace)
Samostatna realizace

Pande a kol. (2002) k fazi zlepSovani dodava, ze v této fazi jsou vytvareny napady na zlepSeni
zjisténého problému, poté je nejlepsi feseni zvoleno k implementaci. Tato faze nastava v okamziku,
kdy je ovéfena vykonnost nastaveného vykonového cile. Svozilova (2011) doplnuje ke ¢tvrté fazi, ze
ve fazi zlepSovani se soustiedime na jednotlivé varianty feSeni pro problematickd mista procesu,
vybrany jsou ty nejleps$i varianty, které budou napomocny pii plnéni zlepSovatelského cile procesu.
Ve tazi zlepSovani disponujeme péti az osmi klicovymi pfi¢inami naseho problémového jevu (Y) a

umime popsat miru vlivu vSech pficin (x) matematickou funkci Y = f(x). Diky znalostem problému

potiebujeme zjistit zplsob, jak odstranit nebo alesponi ¢astecné snizit jeho rozsah.

Tabulka 6 Kroky faze ZlepSovani a typické nastroje, prevzato a upraveno dle (Svozilova 2011)

Diléi kroky DMAIC - ZlepSovani Typické nastroje

Navrh potencialnich feSeni: - Pilotni studie.

- Vybér nutnych zkousek a testi pro vybér |- 5S.

feSeni. - Brainstorming.
- Vytvoteni variant moznych feSeni. . o, ,
yt Y - Diagramy silovych poli.
- Rozpoznani zavislosti jevil a pficin.
Vybér a ovéfeni moznych feSeni: - Brainstorming.
- Zvolte vhodné feseni. - Sestaveni experimentt, ovérovani

- Otestovani vybranych feSeni pies pilotni hypotéz.

projekt. - Matematické simulace a modely.

- Zavedeni korekci zmeén.
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Diléi kroky DMAIC - ZlepSovani Typické nastroje
Navrzeni zménového planu: - Rozbor rizik projektu.
- Vytvofeni zménového planu, hlavni - Projektovy management.

milniky, ¢asovy harmonogram, kde bude - Zakladaci listina projektu.

realizovana zména. . Y
- Projektovy plan.

- Pfedstaveni vysledki vlastnikiim procesu.

4.5 Control

Pande a kol. (2002) k posledni fazi projektu pise, ze po aplikaci feSeni a implementaci zlepSeni
projekt preddvame vlastnikovi procesu, ze zacatku mu pomahdme zavadét méfeni vykonnosti
zlepSeného procesu, pozdéji projekt pfredavame a celd aktivita je jiz na vlastnikovi procesu. Obvykle
se setkavame s techniky procesniho fizeni, kontrolnimi diagramy a koncepty statistického fizeni
procest. Miller (2011) dale uvadi, Ze ve fazi kontroluj jsou feseni jiz realizovana a my musime zméfit
jejich ti¢innost. Pro prokazani u¢innosti pouzijeme stejnou metodu jako ve druhé fazi, kdy jsme méftili
aktualni stav. JestliZze je zlepSeni piinosné a Uc€inné, je nasSim cilem jej zachovat a ochranit pied
setrvacnosti v chovani lidi a postupné erozi, se kterou se miizeme velmi Casto setkavat. Nové feSeni
je nutné standardizovat a dokumentovat (pracovni postupy, interni smérnice, atd.). Na zavér je

dilezité vSechny strany proskolit, informovat a motivovat. Vystupem posledniho kroku jsou:

e Srovnani stavu pfed a po realizaci na zakladé namétenych dat
e Dokumentace zlepSeného stavu

e Proskoleni a informovani zi¢astnénych

e Plan kontrol procestl, plan zasahu v nestandardnich situacich
e Systém monitorovani nastaveného procesu

e Doporuceni dalSich zlepSeni

e Prezentace vysledkl
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Tabulka 7 Kroky faze Rizeni a typické néstroje, pfevzato a upraveno dle Svozilové (2011)

Dil¢i kroky DMAIC — Rizeni a kontrola

Typické nastroje

Definovani moznych procesnich problémi:
- Definovani ideélnich vykonnostnich
hodnot kvality nebo procesu, jez chceme
doséhnout.

- Identifikovani moznych vlivi.

- Nalezeni typickych problém.

- Ohraniceni hlavnich zajmovych oblasti.

- Skupinové diskuse

- 5x proc¢, hloubkové analyzy.
- Analytické metody pro zjisténi pficin a

disledk,

- Rozbory rozptyll a trendt.

Analyzovéni hlavnich vlivi:

- Definovani oblasti pro precizni analyzu.
- Seskupeni dat identifikujicich pficiny
danych polozek.

- Zpracovani grafické analyzy a statistické

analyzy.

- Rozbor rizikovych vlivil a dasledk.

- Paretliv diagram.

- Kvantitativni nastroje umoznujici nalezeni
problémi v procesech.

- Vybér matematické analyzy.

- Statistické metody.

Prezentujte zavéry analyz:

- Zjisténi mist zdroji odchylek.

- Potvrzeni nalezeni zavislosti jevl a pficin.
- Definovani hypotézy o zavislostech jevil a

pricin.

- Vytvofeni experimentl, ovérovani
hypotéz.
- Korela¢ni analyzy, analyzy odchylek.

- Matematické simulace a modely.

Svozilova (2011) k posledni casti projektu pise, ze po inovaci procesu a implementaci napravnych
opatieni nastava posledni faze — fizeni ¢i kontrolovéani. Zde dochézi ke stabilizaci zlepSeného procesu
pomoci podnikovych fadi ¢i procedur, to vS§e musi byt zohlednéno v aktualizovanych rozpoctech,
operatnich zafizenich, motivacnich systémech, tréninkovych metodach a jinych manazerskych
nastrojich. Velmi dlileZitou ¢ast v této fazi tvofi aktualizace planu fizeni procesu, ktery ndm definuje,
co, kdy a jak se bude méfit a kontrolovat, ale t¢Z odpovédnosti za provadéni kontrol, zavadéni

korekénich opatfeni, vyhodnocovéani vysledkd kontrol, pfeddvani a pouzivani k optimalizaci

vykonnosti procesu.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti prace bylo pfedstaveno procesni prostfedi, od samotného procesu pies jednotlivé
ukoly a ¢innosti az k definici procesu, hranic procesu az po zlepSovani procesu. Po prezentaci
zakladnich prvki procesniho prostedi se ¢tenar dozvédel o historii a principech $tihlé vyroby a Six
Sigmy. Pro pochopeni odlisnosti mezi Stihlou vyrobou a Six Sigmou byly porovnany obé metodiky,
dale prob¢hla prezentace podminek pro uspéch projektu, piekazek a chyb v projektech. Aby mohly
byt projekty uspésné realizovany, byla podrobnéji piedstavena metodika DMAIC a jeji jednotlivé

faze.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYBRANEHO PROCESU PRO ZLEPSENI METODIKOU DMAIC

Za zlepSovaci projekt metodikou DMAIC jsem si vybral mont4zni proces ve firmé Fritzmeier, s.r.o.
Firma Fritzmeier, s.r.o., je soucasti koncernu FRITZMEIER — Group. Koncern FRITZMEIER je
némeckd soukroma firma, zalozend v roce 1926, ktera se zabyva vyrobou komponentld pro
zemédélské, stavebni a manipulacni stroje (kabiny, karoserie, bezpecnostni ramy), a také dila pro
osobni i nakladni vozy. V Ceské republice piisobi firma Fritzmeier, s.r.o., od roku 1992. V letech
1992 az 1998 pusobila firma v Rousinové. Od roku 1998 je plsobistém firmy primyslova zona ve
Vyskové. Firma zaméstnava ve Vyskove vice nez 600 zaméstnanct. V hospodarském roce 2016/2017
méla obrat pres 1,5 mld. K¢. Hlavnim odbératelem je matef'ska spole¢nost Fritzmeier Systems GmbH.

se sidlem v bavorském Grosshelfendorfu.
Vyroba se sklada ze ¢tyt zdkladnich vyrobnich sektort:

e Pripravna

e Svafovna

e Lakovna

e Montaz
Pro praktickou ¢ast jsem si vybral posledni vyrobni sektor — montaz. Na montaZi jsou do lakovanych
skeleth montované rizné dily podle pozadavkil zdkaznikd. VSe je podloZeno vykresovou
dokumentaci a pracovnimi navodkami. V ramci projektu bude vybrana vyrobni linka s nejvyssim

poctem neshod zjisténym vystupnimi kontrolory.

Obrazek 1 Letecky pohled na firmu Fritzmeier s.r.o. (firemni material)
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6 DEFINE

6.1 Vybér vhodného projektu

Pro urceni vhodného projektu byla provedena analyza vad zjiSténych vystupnimi kontrolory na
jednotlivych vyrobnich linkach. Vyrobni linka s nejvétsi Cetnosti defekti byla vybrana pro projekt
metodikou DMAIC. Jedna se o vyrobni linku Linde dvefi.

6.2 Sestaveni projektového tymu

Projektovy tym byl sloZzen z pracovnikil, kteti se néjakym zpiisobem podileji na vyrobé na této
vyrobni lince. Pro projektovy tym byli vybrani tito pracovnici: sménovy mistr montaze, sménovy
vystupni kontrolor z ranni smény, sménovy vystupni kontrolor z odpoledni smény, vyrobni operator
z vyrobni linky A, vyrobni operétor z vyrobni linky B.

6.3 Naplanovani projektu

Projekt byl naplanovan podle metodiky DMAIC, aby byl ukoncen do 21 tydni od zahéjeni.

Tabulka 8 Naplanovany harmonogram projektu (zdroj: autor)

Harmonogram projektu
Tden| 0 [1 [ 23] a5 [6[7[8]9f1wo][1m]12]13]14]15]16[17]18]19]20]21]2

Po X X X X | X | X
Ut X X X X

St X | X | X X X
¢t X
Pa

X - projektova schtizka

6.4 Urceni rozsahu projektu

Rozsah projektu byl uréen jen na defekty, které vznikly v pribéhu montaze. Kofenovou pficinu
defektu bude nutné hledat v procesech montaZe. Projekt se nebude zabyvat vadami vzniklymi

v predchozich vyrobnich krocich, at’ uz defekty kovovyroby ¢i defekty vzniklymi v pribéhu lakovani.

6.5 Sbér hlasu zakaznika

Hlas zakaznika (VOC Voice of Customers) vyjadiuje jednoznacné pozadavky a potieby zdkaznika a
jeho vnimani naseho produktu nebo sluzby, predstavuje skuteCna ocekavani zdkaznika, nikoli

ptredstavu €i pfani o tom, co zdkaznik chce nebo by mél chtit. Hlas zakaznika byl definovan takto:
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Tabulka 9 Hlas zakaznika (zdroj: autor)

Hlas zakaznika VOC

V ramci projektu je zadkaznikem pracovnik vystupni kontroly montaze.

Z celkové pohledu finalniho zakaznika firmy Linde nam v minulosti byly veskeré
uvedené zavady reklamovany a pro finalniho zakaznika jsou takové vady
neakceptovatelné.

Dvere s defekty reSenymi v tomto projektu neni mozné expedovat ke
konecnému zakaznikovi a je nutné je z procesu montaze dvefi odstranit.

VOC Potreba CcTQ

Nejsou dodavany dvere
bez vad. Kazdé ¢trnacté
dvere obsahujivadu
montdzZe a s tim spojené
viceprace

Snizit zmetkovitost Kazdé dvere musi byt bez
montaze vad montaze.

6.6 Nastaveni CTQ a cili projektu

CTQ (Critical to Quality) jsou klicové a méfitelné charakteristiky procest, které musi byt dosazeny

pro splnéni poZzadavki zdkaznika. V ramci projektu byly uréeny CTQ takto:

Tabulka 10 Méfitelné cile projektu (zdroj: autor)

Vychozi hodnoty / Méritelné cile / CTQ
Vychozi Cilova
hodnota hodnota

Nazev

crqq | Kazdesmontovane 92,97% 98,00%
dvere bez vad montaze

cTQ 2 Kazvde smor’1tovane’ 1900vm'|n. / 400 min.
dvefe bez vicepraci meésic
cTQ3 Snizeni sr’ootovanych 1250vE9ro/ 350 Euro
dild mésic
CcTQ4

Cil projektu byl projektovym tymem definovan:
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Tabulka 11 Cil projektu (zdroj: autor)

Cil projektu

Do 21. tydne od spusténi projektu snizit nekvalitu montaze z vice nez 7% pod 2,00%.

6.7 Identifikace rizik projektu
Do rizik projektu tym zahrnul tyto hlavni tfi faktory

e Novi pracovnici ve vyrobnim procesu / nedostate¢na zastupitelnost na jednotlivych
pracovnich operacich
e Balancing vyrobniho procesu montaze

e Zvyseni produkce dveii bez prebalancovani jednotlivych vyrobnich operaci
6.8 Zjisténi prinosi projektu
Hlavnim pfinosem projektu ma byt snizeni zmetkovitosti montazniho procesu z vice nez 7,00 % pod
hranici 2,00 %. ZvySenim kvality by mélo dojit ke sniZeni plytvani: mési¢né tspora vice nez 400 Eur

za viceprace a vice nez 900 Eur za Srotované dily. V ramci projektu je poc€itano se sniZzenim plytvani

v hodnoté vice 15 000 Eur, ov§em prioritnim pfinosem projektu je sniZzeni nekvality pod 2,00 %.
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6.9 Sepsani projektového listu

Tabulka 12 Projektovy list (zdroj: autor)

Projektovy list islo OP: BB FV 0010

Vedouci projektu Jakub Burian
Tvm Vystupni kontrolor sména A, vystupni kontrolor sména B, sménovy mistr,
y vyrobni operator sména A, vyrobni operator sména B
Vlastnik procesu Mistr montaze
Champion Vedouci oddéleni kvality
Problém Projektovy zamér / Business case - COPQ (Popis)
Oblast zlepSovani |Montaz SniZeni zmetkovitosti montaze z vice nez 7% na max. 2,00%.
ZvySenim kvality dojde k mési¢ni uspofe 400 Euro za viceprace a
Nazev procesu: Montaz dvefi Linde 900 Euro za Srotované dily.

Popis problému

Montazni linka Linde vykazuje vysoky pocet vad montaze, za posledni kvartal bylo pfi vystupni kontrole zastaveno vice
nez 7% produkce.

Cil projektu

Do 21. tydne od spusténi projektu snizit nekvalitu montaze z vice nez 7% pod 2,00%.

Rizika projektu V ramci projektu (IS) Mimo ramec projektu (IS NOT)

Novi pracovnici ve vyrobnim procesu / zastupy Vady montaze Chyby lakovny a kovovyroby

Kvalita / nekvalita

. ., Zmény ve vykresové dokumentaci
nakupovaného materialu

Balancing vyrobni linky

Definice defektu Investi€ni projekty / najezd novych

ZvySeni produkce dvefi bez prebalancovani technologii
jednotlivych vyrobnich operaci Zména taktu linky / vady pracovnik( v
"zau€eni"
Projektovy plan Vychozi hodnoty / Méfitelné cile / CTQ
L . Vychozi Cilova
Start Nulty tyden Nazev hodnota hodnota

Konec 21. projektovy tyden cTQq | KaZdésmontované 92,97% 98,00%
dvere bez vad montaze

; datum + datum + Kazdé smontované 1900 min. / .
Viastnik procesu | podpis podpis €TA2 | yete bez vicepraci mésic 400 min.
. datum + datum + SniZeni Srotovanych | 1250 Euro /
Champion podpis podpis cTQ3 dili mésic 350 Euro
L datum + datum +
Vedouci projektu podpis podpis CcTQ4

7 MEASURE

7.1 Definice problému

Problém byl tymem definovan jako vysoky pocet vad montaze, ktery ma podil na zvySeném poctu

Srotovanych dilti a na zvySeném Case oprav.
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7.2 Mapovani procesu

Pracovni proces montaze je rozdélen na Ctyii hlavni pracovni operace. Na dvou pracovistich musi

operator provadét jesté drobnou predmontaz.
Operace 1 — lepeni

- vstupni kontrola dveti pfed montazi

- protaZeni zavita

- aktivace ramu dveii a ramu okna

- naneseni tmelu a pfilepeni oken a skel do dvefi

- nalepeni sériového Cisla, ptiloZzeni a vyplnéni samokontrolni navodky
Operace 2 — tésnici gumy

- aktivace ploch pro tésnici gumy

- nalepenti tésnici gumy a slepeni rozkt

- pfedmontaZ a pfiSroubovani zdmku, plynovych vzpér dle typu dveti
Operace 3 — ¢alounéni

- ptedmontaz a ptiprava ¢alounéni

- instalace ¢alounéni

- ptipevnéni madla/popelniku/odkladaci vany dle typu dveti
Operace 4 — dokonceni, pfiprava dvefti k prodeji

- naneseni tmele dle typu dvefi

- odstranéni pietokil tmele z prvni operace

- ocisténi

- oprava vad na laku

- vlozeni dvefi do palety, zajiSténi dvefi v paleté
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1. Operace

v
=P 2. Operace

v
[Predmontsz |==="] 3. Operace

v
| 4. Operace
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!

| Expedice | G \NO

Obrazek 2 Mapovani procesu (zdroj: autor)

7.3 Plan sbéru dat

Plan sbéru dat byl zpracovan z podkladli od vystupnich kontrolorii. Vystupni kontrolofi
zaznamenavaji kazdou vadu do tabulek vad. Pokud je to zjistitelné, piSou i jméno vinika. Zpracovana
data jsou ze dvou pfedchozich mésicl a aktudlné béZiciho mésice. Celkové tedy budou zpracovana

data za tf1i mésice. Za dané obdobi by mélo byt vyrobeno vice nez 4 500 kusi.

7.4 Ovéreni mériciho systému

Obsah a nastaveni meéficiho systému je dano standardy matetské spolecnosti, pficemz jsou jasné
definované meéfitelné metriky, intervaly pfipustnych hodnot vybranych wukazatelt, mira
akceptovatelnosti vybranych parametr. V rdmci projektu byla vytvofena alba vad, se kterymi byli
vSichni pracovnici sezndmeni proti podpisu. Obsahem méficiho systému je identifikace a vymezeni
mechanickych vad a s nimi spojenych nedostatkli, které zdkaznik v minulosti reklamoval. U
optickych vad musi jednotlivé oblasti odpovidat pohledovym zénam daného mista. Podminkou pro
efektivni vyuziti nastaveného méficiho systému je, aby kazdy kus byl smontovan kompletné¢ dilové a

ptresné konstrukéné dle instrukci danych vykresovou dokumentaci a pracovnich navodek.
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7.5 Sbér dat o procesu

Pro projekt byl urcen sbér dat za predchozi dva mésice a jesté z aktualné probihajiciho mésice. Za
obdobi tfi mésicti bylo mélo byt vyrobeno vice nez 4 500 kust. Pii 7% zmetkovitosti se o¢ekava cca.

300 dat ke zpracovani a analyze neshod.

7.6 Generace korenovych pricin

V ramci projektu byla provedena analyza vad v jednotlivych mésicich, poté byl proveden souhrn

analyzovanych mésici. Viz pfiloha ¢. 1 az €. 4.

7.7 Redukce kofenovych pricin

Jednotlivé vady jsme rozdélili podle tii kritérii. Podle celkového poctu vad, podle délky oprav v
minutdch a podle nékladi, které stoji oprava vad. Z celkového poctu 45 riznych vad bylo
projektovym tymem schvaleno 6 vad, které budou feSeny v rdmci projektu. Téchto 6 vad tvoii 13,33
% z celkového poctu typii vad. Z celkového poctu 297 vad bude v ramci projektu feseno 193 vad, coz
¢inni 64,98 %. Z celkového Casu oprav 4304 min. bude v ramci projektu feSeno 3457 min. ¢inicich
80,32 %. Naklady spojené s opravami vad ¢inni 1785 Eur, v projektu bude feSen okruh nékladl v

rozsahu 1636,66 Eur, coz je vice nez 91,50 % z celkovych nakladl na opravy.

Tabulka 13 Rozbor feSenych vad (zdroj: autor)

Typy vad 45
Vady v projektu 6
13,33%
Celkem defektii 297
Defekty v projektu 193
64,98%
Celkovy ¢as oprav v min. 4304
Reseno v projektu 3457
80,32%
Celkové niklady na opravy 1 785,10 €
Naklady feSené v projektu 1 636,66 €
91,68%

Pro feSeni projektovym tymem byly urCeny tyto vady:

e Neslepené tésnici gumy

e Chybéjici plastova zaslepka
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e Poskrabané sklo
e Poskrabany lak
e Kjiiva guma pod zdmkem

e Spatné nalepené sklo - §rotace

7.8 Vypocet zpiisobilosti procesu

Ze 100 % dila predlozenych k vyhodnoceni zptsobilosti procest vyhovovalo 92,97 %. Celkové bylo
kontrolovano 8465 kust, pficemz bylo odhaleno 595 zavad. Z vypoctu defektl na ptilezitost zjistime,

zZe se Spatnym kusem musime pocitat v priméru u kazdého ¢trnactého kusu.

Tabulka 14 Vypocet zptsobilosti procesu (zdroj: autor)

1. Poget piilezitosti na jednotku (O) 1

2. Pocet jednotek (N) 8465

3. Pocet vad (D) 595

4. Vypocet defektii na ptilezitost; DPO =D /(N x O) 0,07029

5. Vypocet zpisobilosti 92,97%

6. Sigma hodnota 2,97
8 ANALYZE

8.1 Provedeni grafické analyzy

Nejdtive bylo provedeno Paretovo rozlozeni vad, v idealnim rozloZeni ma mit pomér 80/20. V naSem
projektu fesime 13,33 % vad coZ ndm v Paretové€ rozloZeni tvofi necelych 65 %. Tzn. v ramci projektu

se budeme zabyvat necelymi 65 % vad.
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Obrazek 3 Rozlozeni vad (zdroj: autor)
Po Paretové rozlozeni byly jednotlivé vady pfifazeny k jednotlivym pracovnim operacim.
Tabulka 15 Rozbor celkovych vad (zdroj: autor)
Celkem vad | Délka oprav v min. Néklady na opravy
52 1317 236,40 €
Pracovisté 2 141 2102 858,06 €
Pracovisté 3 86 414 74,31 €
18 471 616,33 €
Celkem 297 4304 1 785,10 €

Tato tabulka byla poté ocisténa jen o vady feSené v projektu.
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Tabulka 16 Rozbor vybranych vad (zdroj: autor)

Celkem vad | D¢élka oprav v min. Néklady na opravy

36 1080 193,86 €

Pracovisté 2 113 1897 821,27 €
Pracovisté 3 40 120 21,54 €
4 360 600 €

Celkem 193 3457 1 636,67 €

Po ociSténi jen o projektové vady byly jednotlivé vady rozklicované piimo k jednotlivym

pracovnikiim.

Tabulka 17 Rozbor jednotlivych pracovist a smén (zdroj: autor)

Pocet vad Pocet vad
36 Sména A 71
Pracovisté 2 113 Sména B 87
PracoviSté 3 40 Sména C 35
4 193

193

Tabulka 18 Rozbor vad jednotlivych pracovnikii (zdroj: autor)

I. mésic| 2. mésic| 3.mésic Celkem

7 4 0 11

11 10 3 24

1 0 0 1

Pracovnik 2A 23 19 12 54
Pracovnik 2B 20 14 9 43
Pracovnik 2C 5 6 5 16
Pracovnik 3A 3 2 1 6
Pracovnik 3B 7 7 2 16
Pracovnik 3C 8 5 5 18
0 0 0 0

0 2 2 4

0 0 0 0

193

Jednotlivé vady byly sefazeny podle vyskytu. V tomto potadi budou v ramci projektu dale feseny.
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Tabulka 19 Vybrané vady pro feseni v projektu (zdroj: autor)
Poradi . Délkg oprav | Naklady v
Popis vady Operace | Pocet vad | v minutich Eurech

1 Neslepené tésnici gumy 2 69 207 37,16 €
2 Chybéjici Spunt 3 40 120 21,54 €
3 Poskrabané sklo 1 36 1080 193,86 €
4 | Poskrabany lak 2 25 1500 750,00 €
5 |Kfiva guma pod zamkem 2 19 190 34,11 €
6 Spatné nalepené sklo - §rotace 4 4 360 600,00 €

193 3457 1636,67 €

8.2 Testovani hypotéz

Pomoci Chi — kvadratu jsme chtéli ovéfit, zda existuje néjakd souvislost mezi jednotlivymi
pracovnimi operacemi a operatory. Abychom mohli provést testovani, museli jsme data ve tfetim
meésici vynasobit dvéma. Protoze pocet vyrobenych kusi dosahoval z diivoda celozavodni dovolené

jen Y. Pokud bychom tam nechali data jen za 2 mésice, byl by vysledek testovani zkresleny.

Chi-Square Test for Association X

Sample data:

How will you enter your data?

Type in the table below _____[d

Switch table rows and columns
+ Qutcomes are columns

" Qutcomes are rows

Y name: |Vady Number of outcomes: 3 i‘
X name:
Pracovisté Pracovisté Mésic 1 Mésic 2 Mésic 3
Pracovisté 1 19 14 6
Pracovisté 2 48 38 52
Number of X values: | 4 :I Pracovisté 3 18 14 16
Pracovisté 4 0 2 4
Test setup
How much risk are you wiling to accept of conduding there is an assodation when there is none?
Alpha level:  |0,05 %
oK | Cancel |

Obrazek 4 Zadéani podklada do Minitabu (zdroj: autor)
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Chi-Square Test for Association: Vady by Pracovisté
Diagnostic Report

Observed and Expected Counts

Pracovisté 1 Pracovisté 2 Pracovisté 3 Pracovisté 4
Obs Exp Obs Exp Obs Exp Obs Exp
Mésic 1 19 14 48 51 18 18 0 2,2
Mésic 2 14 1 38 41 14 14 2 18
Mésic 3 6 13 52 47 16 16 4 20
Total 39 138 48 6

Expected counts should be at least 1 to ensure the validity of the p-value for the test.

Obrazek 5 Vypocet v Minitabu (zdroj: autor)

Chi-Square Test for Association: Vady by Pracovisté
Report Card
Check  Status Description

Validity n All samples are large enough to obtain sufficient expected counts. The p-value for the test should be accurate.

of Test
Table

Obrazek 6 Vysledek validity testu (zdroj: autor)

Chi-Square Test for Association: Vady by Pracovisté

Summary Report
Do the percentage profiles differ? Comments
0 005 01 =05 » Test: You can conclude that there are differences among the
outcome percentage profiles at the 0,05 level of significance,
Yes I No » Percentage Profiles Chart: Use to compare the profile for
P = 0015 each value of Pracovité and the average profile.

» % Difference Chart: Look for long bars to identify outcomes
with the greatest % difference between chserved and expected
counts,

Differences among the cutcome percentage profiles are significant
(p < 0,05). You can conclude there is an association between Vady
and Pracovisté.

Percentage Profiles Chart
Compare the profiles,

1% [ Mésic 1 .
Average o B Mésic 2 % Difference between Observed and
37
7% [] Mésic 2 Expected Counts
Pracoviété 1 = M?SI,E !
Pracoviité 1 53% Il Mésic 2
EFES [] Mésic 3
Pracoviité 2
Pracoviité 2 35%

Pracoviité 3

Pracoviité 3 3%
2%
EERS Pracoviété 4 :b

Pracovisté 4 -|0%
3% 100% -50% 0% 50% 100%
675

Positive: Occur more frequently than expected
0% 20% a0% 60% B0% MNegative: Occur less frequently than expected

Obrazek 7 Grafické zobrazeni testu (zdroj: autor)

Zavér testovani je, ze zadné pracovisté nema v daném meésici zasadni vliv na pocet neshod.
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9 IMPROVE

9.1 Hledani reSeni

Pro hledani feseni, v nasem ptipad¢, pro hledani kofenovych pficin bylo vybrano nize uvedenych 6

vad.

Neslepené tésnici gumy
Chyb¢jici plastova zaslepka
Poskrabané sklo
Poskrabany lak

Kiiva guma pod zdmkem

Spatné nalepené sklo - §rotace

9.1.1 Neslepené tésnici gumy

Postup FeSeni:

1, Seznameni se s vadou béhem tymové schiizky

2, Predstaveni vady pfimo na pracovisti pracovniky vystupni kontroly
3, Sledovani pracovniho postup na daném pracovisti - detekovani moznych KP
4, Potvrzeni kotfenovych pficin

5, Néavrhy na odstranéni KP

6, Probrani navrhli na tymu, navrhnuti opatfeni

7, Zavedeni navrhnutych opatieni do provozu

8, Statistické sledovani

Potencialni kofenové priciny:

Postupné detekovano né€kolik moznych pficin

A, Nevhodny postup pfi zachdzeni se sekundovym lepidlem

B, Zapomenuti pracovnika

Statistické potvrzeni kofenovych pricin:
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Ve vyrobé bylo postupné piezkouméno nékolik moznych kotenovych pficin, pficemz jako hlavni a

zasadni byla ur¢ena az moznost B.

A, Pfi pozorovani operace lepeni byl jeden z prvnich postfehli nedodrzovani pracovniho postupu.
Pracovnice nedodrzela ¢as odvétrani u sekundového lepidla. Po naneseni lepidla nenechala lepidlo
odvétrat a ihned jej pouzila. Tzn. na povrchu nedoslo k chemické reakci a ke spravnému ucinku

lepidla.

Na druhé vyrobni lince jsme se domluvili s pracovnikem, ktery mél za ukol na 190 dvetich (tydenni
produkce) lepit stejnym zplsobem jako pracovnice. Po tydnu bylo pracovniky vystupni kontroly
odhaleno 8 nedrzicich tésnicich gum a dalSich 10, které byly oznaceny jako hrani¢ni kusy. Lze

povazovat za jednu z kofenovych pficin.

B, Zapomenuta operace — pracovnik, ktery ma za tkol pfilepeni gum, na tuto operaci zapomnél.
Z podkladi z minulych mésicii Ize i tuto variantu povazovat za kotfenovou pfi¢inu. Na 100

vyrobenych dveti ptipadaji jedny dvete s nepfilepenymi rozky.
Navrhy:

A, Opatfeni - pouceni vSech pracovnikii montdZe, jakym zpiisobem pracovat se sekundovym

lepidlem, a zdiliraznit, Ze je nutny ¢as odvétrani. Jinak nemusi sekundové lepidlo spravné fungovat.
B, Opatieni doplnéni do samokontroly.
Vybrané navrhy k realizaci:

A, VSichni pracovnici byli pouceni o spravném zachéazeni se sekundovym lepidlem, aktivatory a

ostatnimi chemickymi produkty, které potiebuji ke spravné reakci odvétravaci Cas.

B, Tento bod byl doplnén do kontrolni navodky, prvni mésic musely pracovnice vizualizovat slepené

rozky. Na kazdy rozek daly pasku, kterd znacila, Ze je dané misto slepené.

Pozn. Spatné slepeny roh a neslepeny roh jsou od sebe na prvni pohled poznatelné. Na Spatné
slepeném rohu jsou zbytky sekundového lepidla. Neslepeny roh je Cisty bez zbytkt lepidla.

1.7.1 Chybéjici plastova zaslepka

Postup reSeni:

1, Seznameni se s vadou béhem tymové schiizky

2, Pfedstaveni vady pfimo na pracovisti pracovniky vystupni kontroly

3, Sledovani pracovniho postup na daném pracovisti - detekovani moznych KP
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4, Potvrzeni kotfenovych pficin

5, Navrhy na odstranéni KP

6, Probrani navrha na tymu, navrh opatteni

7, Zavedeni navrzenych opatfeni do provozu

8, Statistické sledovani

Potencialni kofenové priciny:

Postupné detekovano né€kolik moznych pfticin

A, Spatna montaZ plastové zatky - vypadnuti zatky béhem dal$ich operaci na montazi
B, Zapomenuti - nedodrzeni pracovni operace

Statistické potvrzeni kofenovych pricin:

Ve vyrobé bylo postupné pfezkouméno nékolik moznych kotenovych pti€in, pfi€emz jako hlavni a

zasadni byla urena az moznost B.

A, Pfi prozkoumdvani procesu nebyla vada zjisténa ani na jednom z 1 500 ks. Tato vada neni

kotfenovou pfi¢inou.

B, Zapomenuta operace — pracovnik, ktery ma za ukol montadz zatek, na tuto operaci zapomnél.
Z podkladii z minulych mésict lze i1 tuto variantu povaZovat za kofenovou pficinu. Na 1000

vyrobenych dvefi ptipada 7 zapomenutych Spuntt.
Navrhy:
A, Bez opatieni - bylo tymem zamitnuto

B, Tento bod doplnén do samokontroly montaZe. Pracovnice musi po instalaci zatek napsat jejich

pocet do kontrolni navodky
Vybrané navrhy k realizaci:
A, Bez navrhi

B, Doplnéno do samokontroly montéze

1.7.2 Poskrabané sklo, lak
Postup reSeni:
1, Seznameni se s vadou béhem tymové schiizky

2, Pfedstaveni vady pfimo na pracovisti pracovniky vystupni kontroly
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3, Sledovani pracovniho postup na daném pracovisti - detekovani moznych KP
4, Potvrzeni kotfenovych pficin

5, Navrhy na odstranéni KP

6, Probrani navrha na tymu, navrh opatteni

7, Zavedeni navrzenych opatieni do provozu

8, Statistické sledovani

Potencialni kofenové priciny:

Postupné detekovano né€kolik moznych pticin

A, Na vozicich, kde jsou ulozené dvete, jsou Spony

B, Odkladani materialu a pracovnich pomiticek na skla / lak. povrchy
C, Dodavany NOK dily

D, Nevhodna manipulace s dvermi

E, Pouzivani nevhodného pracovniho nafadi - ztupeny zalamovaci ntiz
Statistické potvrzeni kofenovych priin:

Ve vyrobé bylo postupné piezkouméno nékolik moznych kotenovych pficin, pfi¢emz jako hlavni a

zasadni byla urcena aZ moZznost D.

A, Pii prozkoumévani procesu byla vada zjiSténa na 1 ks dveti z 500 ks. Tato vada neni hlavni
pfic¢inou Skrabanci a ryh.
B, Pfi prozkoumavani vyrobniho procesu nebylo zjisténo posSkrabani ani u jednoho kusu dveii — neni

hlavni kofenovou pfi¢inou

C, Dodavany dily se skrabanci - pti provadéni vstupni kontroly skel byla vada zjisténa u 3 ks z 1000
ks kontrolovanych skel. Pfi vstupni kontrole byla Skrabanec, ryha zjisténa u 2 ks z 500

kontrolovanych. Také neni kofenovou pfi¢inou.

D, Nevhodna manipulace s dvefmi - na jedné vyrobni lince u jednoho typt dveii zjiSténa vada. Pti
nespravném pohybu s paletou dochazi takika ve 100 % ptipadd k poSkozeni. VyzkouSeno na 5

dvetich, u 5 dvefi doSlo k poskozeni (dale netestovano). Hlavni kotfenové pfi€ina pro Skradbance

v laku.

E, Pfi ofezavani tmelll zalamovacim kobercovym nozem dochazi k poskozeni, poskrabani skel - pro

stejnou praci byl pracovnikiim dan novy, ostry zalamovaci niiz - bez skrabancu, poté byl pracovnikiim
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dan tupy, zubaty nliz - béhem ofezavani doslo k poskrabani skla vinou zubii noze, vyzkouseno na 5

vyfazenych sklech. Potvrzeno jako hlavni kofenova pficina Skrabanct na sklech.

Navrhy:

A, Preventivni navrh — ve vSech dvetich vyfoukdvat Spony jiz na prvni operaci pied nalepenim skel
B, Preventivni opatieni zakaz pokladani pomiicek a materidlu na povrchy, které jsou po montazi vidét
C, Provést vstupni kontrolu u skel a lakovanych ramu dveti

D + E, Provést rozbor préace na jednotlivych pracovistich

Vybrané navrhy k realizaci:

A, Preventivni opatieni vyfoukavani §pon na prvni operaci pred nalepenim skel

B, Preventivni opatfeni pouceni pracovnikll o spravném uklddani materidlu. Jen na mista, kterd

nebudou po montazi vidéet. Striktné hlidat dodrZzovani tohoto pouceni
C, Provedena vstupni kontrola skel —z 1000 zkontrolovanych skel detekovany 3 nevyhovujici kusy

Provedena vstupni kontrola lakovanych dveti pfed montdzi z 1000 zkontrolovanych dveii detekovano

7 nevyhovujicich kust => Po schvaleni tymu bylo rozhodnuto se timto dale nezabyvat.

D, Proveden rozbor jednotlivych pracovnich operaci — na zadné operaci neshleddno vazné riziko

poskrabani. Dale byly sledovany nejcastéji posSkrabana mista na dvefich (3 stale se opakujici mista u

MV

jednoho typt dveii). Kdyz uz jsme byli v uzkych a v tymu jsme se nemohli dostat ke kofenové pticing,
prisel jeden z kolegli na moznou kotfenovou pfic¢inu. Ta nebyla v jednotlivych operacich, ale v
manipulaci s dvefmi pii posouvani dvefi z operace 2 na operaci 3 => panty jsou kryty pénovym

tésnénim, nedochazi k poskozeni na kritickych mistech

E, Pracovnici musi pouzivat ostré noze bez zubi. Kazdy den ptfed zapocetim pracovni smény musi
zkontrolovat, zda zalamovaci niiZ je ostry a zda nema zuby. V ptipadé, Ze by niiz nevyhovoval, nesmi
jej pouzivat.

Zpisob zavedeni:

A, Zména na prvni operaci — vyfoukévat zavity pied nalepenim skel

B, Okamzité pouceni pracovnikli proti podpisu

C, Nerealizovéano, tymem zamitnuto dalsi feSeni

D, Podéan Kaizen na kryti pantii na prvni operaci

E, Pouceni pracovnik, jakym zpiisobem pouzivat kobercovy niiz
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1.7.3 K¥iva guma pod zamkem

Postup feSeni:

1, Seznameni se s vadou béhem tymové schiizky

2, Pfedstaveni vady pfimo na pracovisti pracovniky vystupni kontroly

3, Sledovani pracovniho postup na daném pracovisti - detekovani moznych KP
4, Potvrzeni kotfenovych pficin

5, Navrhy na odstranéni KP

6, Probrani navrhli na tymu, navrh opatieni

7, Zavedeni navrzenych opatieni do provozu

8, Statistické sledovani

Potencialni kofenové priciny:

Jelikoz se tato vada nevyskytovala u vSech pracovnikii na dané operaci, byly sledovany jednotlivé

pracovni postupy u jednotlivych vyrobnich operatorii. Rozdil mezi operatorem, ktery nemél

kvalitativni problémy, a operatorem s kvalitativnimi problémy byl v dotahovani tésnici gumy.
A, dotahovani Sroubtl u tésnici gumy na preskacku (jako kolo u auta)
Statistické potvrzeni koFenovych pricin:

A, U pracovnika, ktery nem¢l problémy s kiivou tésnici gumou, byl zménén pracovni postup, aby
dotahoval stejné jako pracovnici, ktefi méli problémy s kvalitou. Na 180 dveftich, které byly takto

testovany, byla zjiSténa zavada u 3 ks, dalSich 8 ks bylo kontrolory oznac¢eno jako hrani¢ni.
Navrhy:

A, Vsichni pracovnici budou dodrzovat stejny pracovni postup. Dotahovani Sroubil u té€snici gumy

na pfeskacku. Nebude dochazet k posunu té€snici gumy.
Vybrané navrhy k realizaci:

A, Dotahovat Srouby u tésnici gumy na preskacku
Zpisob zavedeni:

A, Pouceni pracovnikl o spravném pracovnim postupu a doplnéni do pracovni navodky

1.7.4 Spatné nalepené okno

Postup feSeni:
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1, Seznameni se s vadou behem tymové schiizky

2, Predstaveni vady pfimo na pracovisti pracovniky vystupni kontroly
3, Sledovani pracovniho postupu na daném pracovisti - detekovani moznych KP
4, Potvrzeni kofenovych pficin

5, Navrhy na odstranéni KP

6, Probrani navrhi na tymu, ndvrh opatfeni

7, Zavedeni navrzenych opatieni do provozu

8, Statistické sledovani

Potencialni kofenové priciny:

Postupné detekovano nékolik moznych pficin

A, Nedodrzeni pracovniho postupu lepeni okna

B, Nedodrzeni pracovniho postupu schnuti tmele

Vrwe

Statistické potvrzeni kofenovych pricin:

Z dostupnych podkladii bylo zjisténo, Ze vSechny defekty byly zplisobeny jednim pracovnikem. Proto
se tym soustfedil na praci zminovaného pracovnika. Pfi detailnéj$im zkoumani vady bylo zjiSténo, Ze
se témito vadami jiz zabyval mistr daného stfediska, ktery zjistil, Ze pracovnik nedodrzel pracovni
postup lepeni okna. Pfi lepeni okna pracovnik nedodrZel postup vycentrovani a vypodlozeni okna. Po

nalepeni okna doslo k posunu a okno bylo kiivé nalepeno. Mistr pracovnika proskolil a od té¢ doby

jiz nedoslo k vyskytu této vady.
A, Od pouceni pracovnika mistrem vice nez 800 nalepenych dveti bez této vady
B, NefeSeno

Navrhy:

A, Proskoleni pracovnika, v rdmci projektu vytvofeno album vad, které dostali vSichni pracovnici na

této pozici proti podpisu

B, NefeSeno

Vybrané navrhy k realizaci:
A, Album vad

B, Bez navrhu
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Zpisob zavedeni:

Album vad proti podpisu, které zistdva vystaveno ptfimo na pracovisti

10 CONTROL

10.1 Nastaveni procesni KPI

Klicové ukazatele vykonosti byly tymem nastaveny v téchto hodnotach:

- Udrzeni RFT ukazatelt nad hranicich 98,00%
- UdrZzeni vicendkladt spojenych s opravou vad pod 250 Eur / mésic

- Udrzeni Srotovanych dild pod hranici 350 Eur / mésic

Pied zahijenim projektu byla hodnota RFT ukazateld na hodnoté 92,97%, naklady spojené

s vicepracemi se pohybovali nad 650 Eur / mésic a hodnota Srotovanych dili piesahovala hodnotu

1250 Eur / mésic.

10.2 Naplanovani kontroly procesu

Kontrola procesu byla rozdélena do nékolika krokt. Kazdé dvete jsou kontrolovany pracovniky

vystupni kontroly, ktefi vzdy na konci smény sepisuji zpravu o chybach, kterou ptes e-mail posilaji

vlastnikovi procesu a dal§im nastavenym pracovnikiim. Zde dochézi k pravidelné distribuci informaci

0 VyVvoji procesu.

Vlastnik procesu ma za povinnost vzdy na konci mésice reportovat vysledky montazni linky vedeni

spole¢nosti a pracovnikim odpovédnym za fizeni projektd. V ptipadé zhorSeni vysledku jsou po

vlastnikovi procesu vyZadovany pfi¢iny a opatfeni.
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10.3 Provedeni zlepSeni (kontrolni grafy)

ZlepSeni projektu je zobrazeno na nize pfilozenych grafech. Ackoli bylo feSeno jen 6 vad z celkového poctu 45, podilelo se téchto 6 vad

4

z pohledu nakladl vice nez 91 %. Ackoli 1 po projektu pfipouStime chybovost procesu, je proces oCiStén o ty nejvice se opakujici a

nejndkladnéjsi defekty. Cile projektu bylo dosaZzeno, uspeéSnost dveti bez montaznich vad dosahuje hodnoty témét 99 %.

Tabulka 20 Vyhodnoceni projektu (zdroj: autor)

Predprojektova data Projektova data Poprojektova data
Dataza 6
mésicu 3 mésice Data 2 Data 1 1 2. 3. 4, 5. 1 2. 3.
pred pred mésice pred |mésic pred|projektovy|projektovy| projektovy | projektovy | projektovy | poprojekovy [poprojektovy|poprojektovy
projektem | projektem | projektem |projektem| mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic
Pocet dvefi 8465 1662 1675 864 1655 1680 1705 1698 1694 1699 1697 1702
Pocet vad 595 119 121 57 95 82 51 32 23 20 18 17
RFT ukazatel v % 92,97 92,84 92,78 93,40 94,26 95,12 97,01 98,12 98,64 98,82 98,94 99,00
Primérz 6
mésicl 3 mésice Data 2 Data 1 1. 2. 3. 4. 5. 1. 2. 3.
pred pred mésice pred |mésic pfed|projektovy|projektovy| projektovy | projektovy | projektovy | poprojekovy [poprojektovy|poprojektovy
projektem | projektem | projektem |projektem| mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic
Pocet minut 1920 1547 1733 1024 1406 1286 855 634 325 299 286 278
Naklady 650,00 € 450,76 € 749,68€ | 584,67€ | 46539€ | 425,67€ 283,01€ 209,85 € 107,25 € 98,67 € 94,38 € 91,74 €
Srotované dily 1250,00€ | 1080,00€ 1536,00€ | 697,00€ | 878,00€ | 760,00€ 495,00 € 274,00 € 188,00 € 164,00 € 147,00 € 139,00 €
Uspory projektu - € - € - € - € - €| 714,33€| 1122,00€ | 1416,15€ | 1604,75€ 1637,33€ 1658,62 € 1669,26 €
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V grafickém vyhodnoceni projektu je vidét progres, ktery nastal v pribéhu zlepSovatelského projektu. Po ukonceni projektu je vidét stabilita

procesu.
Tabulka 21 Grafické vyhodnoceni projektu (zdroj: autor)
Vyvoj RFT ukazatele a poctu vad
1800 1662 1675 less 1680 1705 1698 1694 1699 1697 1702 102,00
e B B D D D D B D 100,00
1400 98,94 93,00
98,00
1200
1000 96,00
800 94,00
600
92,00
400
30,00
200
18 17
0 88,00

3 mésice pied Data 2 mésice Data 1 mésic pfed 1. projektovy 2. projektovy 3. projektovy 4. projektovy 5. projektovy 1.poprojekovy 2. poprojektovy 3. poprojektovy
projektem pied projektem projektem mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic

. Pocet vyrobenych kush . Pocet NOK kust w— RFT ukazatel — <cocooees Linedrnf (RFT ukazatel)
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Ve vyhodnoceni Srotovanych dili a vicepraci je na prvni pohled viditelny progres, ktery uvolnil kapacity, jeZ byly vyuzity v jinych vyrobnich

procesech. (Baleni ndhradnich dila).
Tabulka 22 Grafické vyhodnoceni snizeni nakladd (zdroj: autor)

Vyvoj nakladl na viceprace a na $rotované dily

1.800,00€ 749,68€ 800,00€
1600,00€ 700,00 €
584,67 €
1400,00€
450,76 € 600,00¢€
1200,00€ 465,39¢€
425,67 € 500,00€
1 000,00 € §78.00¢ oone
800,00€ 697,00€ 28301€
209,85¢€ 300,00€
600,00€
400,00 € 88.00¢ 200,00€
274,00€ ’ 164,00€ 147,00€ 139,00¢
200,00€ - 4 100,00 £
107,25€- 98,67 € 9438 ¢ 91,74¢€
. | EETN A

3 mésice pfed  Data 2 mésice Data 1 mésic 1. projektovy 2. projektovy 3. projektovy 4. projektovy 5.projektovy 1. poprojekovy 2. poprojektovy 3. poprojektovy
projektem pied projektem pfed projektem mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic

mmmm Niklady na Srotované dily N Aklady na viceprice
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V tabulce navratnosti projektu je vidét, Ze naklady na projektovy tym se firmé vratily jeSté v prib&hu projektu. Névratnost ,,investice do
projektového tymu byla zpét jesté pred skoncenim tietiho projektového meésice. Po tfech mésicich od ukonceni projektu bylo zabranéno plytvani
ve vysi 7064,44 Eur, coz pti dneSnim kurzu 25,95 K¢ / 1 Euro ¢ini 183 322 K¢&. Dale doslo k uvolnéni kapacit, které byly vdzané s opravou
neshodnych dilli, a ke snizeni nédkladii na Srotované dily. A v neposledni fadé doSlo ke snizeni zakaznickych reklamaci a zvySeni celkové

spokojenosti zakaznika.

Tabulka 23 Grafické vyhodnoceni navratnosti projektu (zdroj: autor)

NAVRATNOST PROJEKTU PRI POROVNANI NAKLADU
A USPOR Z VICEPRACiIi A SROTOVANYCH DiLU

8 000,00€

7 000,00€ 7 054%

o e

4000,00€ 3 736,50 877 /fﬁ//f/

3000,00€ 249923 € W /f'ﬁ

o0ooc e / ///%f //W/W
e w?g;,w;;”“ e WQ/WW

-1000,00 €% 5\ ("\(’ J c,J\ c_')\{" & ‘ N L
:x';(? L\'So L\@% 1\“\% '-x'é:(o L\’é\%‘j ;\@“’% ix‘g:)

,\0“\ ,\o“\‘ ,\o“ &o‘\‘ ,\o“\‘ {_0‘\‘ ,\0“ ,\0“‘\‘
<& <& <& <& <& ¢ <& <&
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V tabulce €. 24 je vypocitdna navratnost nakladl spojenych s projektovym tymem. Projektovym tym se béhem celého projektu sesel celkem 19x.

Pti zpétném vypocitani bylo dosazeno bodu zvratu jesté pied koncem tietiho projektového mésice.

Tabulka 24 Vyhodnoceni Gspor projektu (zdroj: autor)

1. 2. 3.
1. projektovy | 2. projektovy | 3. projektovy |4. projektovy | 5. projektovy | poprojekovy |poprojektovy |poprojektovy
mésic mésic meésic mésic mésic mésic mésic mésic

Uspory - € 714,33 € 1122,00€ 1416,15€ 1604,75€ 1637,33€ 165862 € 1669,26 €
Pocet setkani 4 4 4 5 2 0 0 0
Projekt. vedouci 220,00 € 220,00 € 220,00 € 220,00 € 110,00 € 200,00 € 0 0
Projekt. tym 288,00 € 288,00 € 288,00 € 360,00 € 144,00 € 200,00 € 0 0
Celkové naklady 508,00 € 508,00 € 508,00 € 580,00 € 254,00 € 400,00 € 0 0
Snizeni plytvani |- 508,00 € |- 301,67 € 312,33€ | 1148,48€ | 2499,23€ | 3736,56€ | 5395,18€ | 7064,44 €
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Na nize pfilozeném obrazku jsou pomoci pozitivniho Ishikawova diagramu vyhodnoceny piinosy zlepSovatelského projektu.

Material Material Proces Proces Metody Metods
4 4, 4
3. MoZnost snizeni skladovych 3. Zvyseni zisku firmy 3. ZvySeni pocet prijatych
zasob Kaizen(
2. Snizeninaklad( na Srotované 2. ZvySeni produktivity prace 2. OZiveni metody 5S
dily
1. Zajisténi kvality vstupt 1. Urceni presnych popisl prace 1. Snizeni zakaznickych reklamaci

z internich i externich zdroj(

— Pfinosy

projektu

1. Dodrzeni ¢ast odvétrani = 1. Sprdvna manipulace = delsi 1. Snizeni ndkladl na prepracovani
zajisténi dlouhodobé prilnavosti Zivotnost stroju
2. Neposkozeny lak = vyssi Zivotnost 2. Spravna znalost prace 2. Pochopeni poZadované kvality
povrchovych Uprav se stroji = vyssi efektivita
3. 3. 3. Uvolnénilidskych kapacit
4. 4. 4. Vyssi spokojenost

pracovnikd
Technologie Technologies Stroje Machines Lidé People

Obrazek 8 Ishikawiiv diagram pozitivnich piinost projektu (zdroj: autor)
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ZAVER

Stanovené celkové cile bakalarské prace a projektové cile definované na zacatku projektu
byly splnény. Vysledkem prace je zlepsSeni kvality vyrobniho procesu z ptivodni hodnoty
necelych 93 % na hodnotu dosahujici takika 99 %. Ackoli bylo v projektu feseno pouze 6
vad z celkovych 45, ¢inily naklady spojené s opravou téchto vad vice nez 91,5 %
z celkovych nédkladii na nekvalitu na tomto pracovisti. Jiz v pribéhu projektu doslo
k ndvratnosti nakladii spojenych s projektovym tymem. Z nepfimych piinost stoji za
zminku snizeni plytvani, které 3 mésice od ukonceni projektu Cinilo vice nez 180 tis. K¢,

uvolnéni kapacit potfebnych k opravé defektii a snizeni poctu zdkaznickych reklamaci.

V této praci nelze najit univerzalni navod na odstranéni defektl ze vSech vyrobnich procesu.
Kazdy vyrobni proces je specificky a neexistuje jedno feseni, které by bylo aplikovatelné na
jakykoli dalsi proces. Prace ukazuje cestu, jakou se spole¢nost miiZze vydat, aby i v ostatnich
vyrobnich procesech snizovala nekvalitu a s tim spojené naklady na nekvalitu. Potencial pro
zlepSovani nebyl zcela jisté vyCerpan a lze v optimalizacnich projektech déale pokracovat.
Vyrobni linka byla ocCiSténa o nejcastéjSi a nejndkladnéj$i defekty. Nyni se na tomto

pracovisti nabizi optimalizace vyrobniho procesu formou studia metod a méteni prace.

Rozhodné bych doporucil vice se zaméfit na drobna zlepSeni, kterd piichazeji ptimo od
vyrobnich operatorti a kontrolorii formou Kaizenti. Prave tato drobna zlepseni vedou firmu
k trvale udrzitelnému rozvoji, ktery by mél zajistit dalsi snizeni naklad, vyssi konkurence

schopnost a ziskovost spolecnosti.

Dal8im dilezitym tématem, které nebylo v této praci zminovano a feSeno, je hodnoceni
vyrobnich operatorti za jimi zptisobenou nekvalitu. V soucasné dob¢ se nekvalita odrazi ve
mzd¢€ jen u mistrit a kontrolord, nikoli u pfimych viniki chyb. OvSem vSe je dano filozofii
firmy a nastavenymi pravidly. Z pohledu fizeni kvality je to Spatn€ a ma to vliv na pfistup

ke kvalité¢ odvadéné prace u nékterych vyrobnich operatort.

Pro zvySeni kvality a vykonnosti podniku osobné doporucuji zaméstnani primyslového

inZenyra, ktery by se naplno vénoval riznym zlepSovatelskym projektim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CTQ
DMAIC
DMAIV
KP

KPI

SIPOC
vVOC

5S

Critical to Quality

Define, Measure, Analyse, Improve, Control
Define, Measure, Analyse, Improve, Verify
Kofenova pticina

Key Performance Indicator

Right First Time

Supplier, Input, Process, Output, Customer
Voice of Customer

Metoda 58 z jap. Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
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PRILOHA PI: SBER DAT S VADAMI ZA 1. PREDPROJEKTOVY
MESIC

Nazev vady Pocet vad Délka oprav Naklady v Eurech

Neslepené tésnici gumy 30 90 16,16 €
Chybéjici Spunt 18 54 9,69 €
Poskrabané sklo 19 570 102,32 €
Poskrabany lak 9 540 270,00 €
Kftiva guma pod zdmkem 9 90 16,16 €
Nedotazené Srouby 8 24 4,31 €
Potecené od sek. lepidla 7 21 3,77 €
Chybgjici tmel - €
Nedotazeny pist - €
Chybéjici madlo 1 10 1,80 €
Chybéjici Sroub - €
Chybéla guma 3 15 2,69 €
Spatné nalepené pénové tésnéni - €
Nelze oteviit / zaviit okno 3 45 8,08 €
Spatng nalepené sklo - §rotace - €
Neprotazené zivity - €
Tésnéni u zimku nedoléha - €
Zaménény pist - €
Nedostate¢né tmeleni - kryt klimy - €
Neotezany tmel 2 10 1,80 €
Nedotazeny pist 3 9 1,62 €
Nefunk¢ni packa zamku 3 15 2,69 €
Spatné piilepend guma u madla - €
Promacknuty plech od zavitniku - €
Spatné nalepené spodni daloundni - €
Poteceny aktivator - €
Chybgjici guma pod vanickou - €
Chybi tésnéni u pant - €
Nedotazeny zamek - €
Chybi ty¢ka pod kastlikem - €
Pouzity NOK zamek 1 45 8,08 €
Tmel v rAmu okna - €
Zasekava se zamek o plast - €
Chybéla packa ke dvetim - €
Skiiply ochranny igelit - €
Nedotazené tahlo v madle dveri - €
Neroztazeny tmel - €
Netésné okno - €
Poskozena tésnici guma - €
Ulomeny $roub / zalomeny Sroub - €
Spatné finkce packy zamku - €
Zamek okna pfili§ vysunuty - €
Chybi krytka Sroubu na madle - €
Chybi otvory pro pl. zatky v rAmu okna - €
Deformace ramu okna - €
ZneiSténé Calounéni tmelem - €
Odlepené spodni sklo - €
Pouzité NOK dvete - €
Spatn& naneseny tmel - €
Zaménény drzak otevienych dveti - €
Cerna barva zatfena Sedou 1 3 0,54 €
Chybi ptibal 1 3 0,54 €
Zapomenuty Sroub pod ¢alounénim 1 3 0,54 €
Celkem 119 1547 450,76 €




PRILOHA P II: SBER DAT S VADAMI ZA 2. PREDPROJEKTOVY
MESIC

Nazev vady Pocet vad Délka oprav  Naklady v Eurech

Neslepené tésnici gumy 23 69 12,39 €
Chybé&jici Spunt 14 42 7,54 €
Poskrabané sklo 14 420 75,39 €
Poskrabany lak 9 540 270,00 €
Kiiva guma pod zamkem 7 70 12,57 €
Nedotazené Srouby 0 - €
Potecené od sek. lepidla 0 - €
Chybéjici tmel 3 15 0,54 €
Nedotazeny pist 5 15 2,69 €
Chybéjici madlo 5 50 8,98 €
Chybéjici Sroub 3 9 1,62 €
Chybé&la guma 0 - €
Spatnd nalepené pénové tSsnéni 5 25 4,49 €
Nelze oteviit / zaviit okno 0 - €
Spatng nalepené sklo - $rotace 2 180 300,00 €
Neprotazené zavity 4 12 2,15€
Tésnéni u zamku nedoléha 4 20 3,59 €
Zaménény pist 2 30 5,39€
Nedostatecné tmeleni - kryt klimy 3 15 2,69 €
Neofezany tmel 1 5 0,90 €
Nedotazeny pist 0 - €
Nefunkéni packa zamku 0 - €
Spatné prilepend guma u madla 0 - €
Promacknuty plech od zavitniku 0 - €
Spatné nalepené spodni ¢alounéni 0 - €
Poteceny aktivator 1 15 2,69 €
Chybgjici guma pod vani¢kou 2 20 3,59 €
Chybi té€snéni u pantli 2 10 1,80 €
NedotaZzeny zamek 2 6 1,08 €
Chybi ty¢ka pod kastlikem 2 10 1,80 €
Powzity NOK zamek 1 45 8,08 €
Tmel v ramu okna 2 10 1,80 €
Zasekava se zamek o plast 2 20 3,59 €
Chybéla packa ke dvetim 0 - €
Skiiply ochranny igelit 0 - €
Nedotazené tahlo v madle dveri 0 - €
Neroztazeny tmel 0 - €
Netésné okno 0 - €
Poskozend tésnici guma 0 - €
Ulomeny Sroub / zalomeny Sroub 0 - €
Spatné finkce packy zamku 0 - €
Zamek okna piili§ vysunuty 0 - €
Chybi krytka Sroubu na madle 0 - €
Chybi otvory pro pl. zatky v rdmu okna 0 - €
Deformace ramu okna 0 - €
ZneciSténé Calounéni tmelem 0 - €
Odlepené spodni sklo 0 - €
Powzité NOK dvete 1 60 10,77 €
Spatné naneseny tmel 1 10 1,80 €
Zaménény drzak otevienych dveii 1 10 1,80 €
Cern4 barva zatiena Sedou 0 - €
Chybi ptibal 0 - €
Zapomenuty Sroub pod ¢alounénim 0 - €
Celkem 121 1733 749,68 €




PRILOHA P III: SBER DAT S VADAMI ZA 3. PREDPROJEKTOVY

Nazev vady Pocet vad Délka oprav ~ Naklady v Eurech

Neslepené tésnici gumy 16 48 8,62 €
Chybg&jici $punt 8 24 431 €
Poskrabané sklo 3 90 16,16 €
Poskrabany lak 7 420 210,00 €
Kiiva guma pod zamkem 3 30 5,39€
Nedotazené Srouby 0 - €
Potecené od sek. lepidla 1 3 0,54 €
Chybé&jici tmel 2 10 0,36 €
Nedotazeny pist 1 3 0,54 €
Chybéjici madlo 0 - €
Chybgjici Sroub 1 3 0,54 €
Chybé&la guma 1 5 0,90 €
Spatnd nalepené p&nové t&sndni 0 - €
Nelze oteviit / zaviit okno 0 - €
Spatné nalepené sklo - Srotace 2 180 300,00 €
Neprotazené zavity 0 - €
Tésnéni u zamku nedoléha 0 - €
Zaménény pist 1 15 2,69 €
Nedostate¢né tmeleni - kryt klimy 0 - €
Neotezany tmel 0 - €
NedotaZeny pist 0 - €
Nefunkéni packa zamku 0 - €
Spatng piilepend guma u madla 1 10 1,80 €
Promacknuty plech od zavitniku 0 - €
Spatné nalepené spodni Galounéni 2 30 5,39 €
Poteceny aktivator 1 15 2,69 €
Chybéjici guma pod vanickou 0 - €
Chybi tésnéni u pantti 0 - €
Nedotazeny zamek 0 - €
Chybi tycka pod kastlkem 0 - €
Pouzity NOK zdmek 0 - €
Tmel v rdmu okna 0 - €
Zasekava se zamek o plast 0 - €
Chybéla packa ke dvetim 0 - €
Skiiply ochranny igelit 0 - €
Nedotazené tahlo v madle dvefi 0 - €
Neroztazeny tmel 0 - €
Netésné okno 0 - €
Poskozena tésnici guma 0 - €
Ulomeny Sroub / zalomeny Sroub 0 - €
Spatné finkce padky zamku 1 10 1,80 €
Zamek okna pfili§ vysunuty 1 20 3,59€
Chybi krytka Sroubu na madle 1 3 0,54 €
Chybi otvory pro pl. zatky v rdmu okna 1 10 1,80 €
Deformace ramu okna 1 60 10,77 €
ZneCi$téné Calounéni tmelem 1 5 0,90 €
Odlepené spodni sklo 1 30 5,39 €
Pouzité NOK dvefe 0 - €
Spatn& naneseny tmel 0 - €
Zaménény drzak otevienych dveti 0 - €
Cern4 barva zatfena Sedou 0 - €
Chybi ptibal 0 - €
Zapomenuty Sroub pod ¢alounénim 0 - €
Celkem 57 1024 584,67 €




PRILOHA P1V: SBER A VYHODNOCENI DAT ZA 3. MESICE

Nazev vady Pocet vad Délka oprav Naklady v Eurech

Neslepené tésnici gumy 69 207 37,16 €
Chybgjici Spunt 40 120 21,54 €
Poskrabané sklo 36 1080 193,86 €
Poskrabany lak 25 1500 750,00 €
Kfiva guma pod zamkem 19 190 34,11 €
Nedotazené Srouby 8 24 4,31¢€
Potecené od sek. lepidla 8 24 431 €
Chybéjici madlo 6 60 10,77 €
NedotaZeny pist 6 18 323 €
Spatné nalepené pénové tésnéni 5 25 4,49 €
Chybéjici tmel 5 25 0,90 €
Spatné nalepené sklo - §rotace 4 360 600,00 €
Chybéla guma 4 20 3,59 €
Tesnéni u zamku nedoléha 4 20 3,59 €
Neprotazené zavity 4 12 2,15€
Chybéjici Sroub 4 12 2,15€
Nelze oteviit / zaviit okno 3 45 8,08 €
Zaménény pist 3 45 8,08 €
Nedostateéné tmeleni - kryt klimy 3 15 2,69 €
Neotezany tmel 3 15 2,69 €
Nefunk¢éni packa zamku 3 15 2,69 €
NedotaZeny pist 3 9 1,62 €
Pouzity NOK zamek 2 90 16,16 €
Spatné nalepené spodni ¢alounéni 2 30 5,39 €
Poteceny aktivator 2 30 5,39€
Chybéjici guma pod vanickou 2 20 3,59 €
Zasekava se zamek o plast 2 20 3,59 €
Chybi t€snéni u pantli 2 10 1,80 €
Chybi tycka pod kastlikem 2 10 1,80 €
Tmel v ramu okna 2 10 1,80 €
Nedotazeny zamek 2 6 1,08 €
Deformace ramu okna 1 60 10,77 €
Pouzité NOK dveie 1 60 10,77 €
Odlepené spodni sklo 1 30 5,39 €
Zéamek okna piili§ vysunuty 1 20 3,59 €
Spatné ptilepend guma u madla 1 10 1,80 €
Spatna finkce packy zamku 1 10 1,80 €
Chybi otvory pro pl. zatky v rimu okna 1 10 1,80 €
Spatné naneseny tmel 1 10 1,80 €
Zaménény drzak otevienych dvefi 1 10 1,80 €
ZneCisténé Calounéni tmelem 1 5 0,90 €
Chybi krytka Sroubu na madle 1 3 0,54 €
Cerna barva zatfena $edou 1 3 0,54 €
Chybi ptibal 1 3 0,54 €
Zapomenuty Sroub pod Calounénim 1 3 0,54 €
Celkem 297 4304 1785,10 €







